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RESUMEN

En esta investigacion se presenta la propuesta de un Plan de la Calidad para
implementar un Sistema de Gestidn de la Calidad en el darea Académica del
IUTEB, a fin de asegurar que se gestionen adecuadamente los recursos en la
ejecucion del proyecto de implementacién a partir de |a aprobacion de este
Plan. La importancia de esta investigacidn radica en que la Planificacion de la
Calidad en la Gerencia de Proyecto es un pilar basico para prever la calidad
del servicio prestado por el IUTEB, establecer la organizacion y medios
requeridos para un determinado nivel de calidad y realizar seguimientos a las
actividades que se ejecutaran en la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad, ademas de alcanzar otros beneficios como: generacion de
valor al optimizar procesos y hacerlos mas eficientes, mejora de la
planificacion general, creacion de un marco para gestionar adecuadamente
los procedimientos, asi como el cumplimiento de las especificaciones. Este
estudio estd basado en una investigacidon proyectiva con disefio no
experimental, ya que se frabajé con el contextc sin hacerle ninguna
alteracion. La investigacion es del tipo aplicada, de campo y descriptiva. Para
la recoleccion de datos se emplearon la observacion directa, entrevistas y
cuestionarios. Se llevd a cabo en un horizonte de tiempo de tres meses. Los
resultados de esta investigacion permitieron determinar las fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas de la unidad de estudio, Yy
proporcionar un plan para anticipar futuros eventos y establecer las acciones
necesarias, para enfrentarse positivamente.

Palabras Claves: Pian, Geslidn, Calidad, indicadores, Normas, Estrategias.
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INTRODUCCION

El apoyo, la orientacion y la satisfaccion del cliente son ios principales
objetivos de una organizacion orientada hacia la calidad. La gestion de la
calidad es esenciaimente el desarroillo de una ideologia, una filosofia,
métodos y acciones disefiados para satisfacer completamente al cliente, por
medio de mejoras continuas.

La norma ISQ 2001:2000 promueve esta adopcion de la calidad bajo
un enfoque basado en procesos, al orientar el desanollo de Sistemas de
Gestién de la Calidad en una organizacion, para aumentar ia satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Para que una
organizacion funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si.

Por tal motivo el presente estudio tuvo como proposito formuiar un
Plan de la Calidad para la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad, en el érea académica, del Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Bolivar, basado en la Norma COVENIN-ISO 9001:2000.

Eil estudio esta estructurado en seis capituios, presentando, una breve
explicacion del contenido de cada uno de ellos.

Ei Capituio | “EL PROBLEMA” contiene, el planteamiento del
problema, la justificacion del estudio, los objetivos de la investigacion, el
alcance y las limitaciones.

El Capitulo Il “MARCQ METODOLQOGICQ” contiene el tipe de
investigacion, el disefio de la investigacién, fases de la investigacion, la
poblacién y muestra, ias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
las técnicas para el analisis de datos y la operacionalizacion de los objetivos.



El Capitulo il “MARCO TEORICO” contiene, tanto el antecedente de
la empresa, como los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas y
legales que sustentan el estudio.

El Capitulo IV “ANALISIS DE RESULTADOS” presenta el andiisis de
los resultados obtenidos, los cuales sustentan la propuesta.

El Capilulo V “LA PROPUESTA” contiene, la presentacion,
justificacion, objetivo, estructura, factibilidad y administracion de la propuesta.

El Capituio Vi contiene las “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES” de la investigacion.

Finaimente se presentan las referencias bibliograficas y un conjunto de
anexos referentes a la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Usualmente se ha considerado a las organizaciones como un conjunto
de recursos, organizados de manera sistematica en estructuras de poder,
para satisfacer las demandas del entorno, cuyo objetivo es la producciéon de
unos resultados establecidos por los socios, los accionistas o, en el caso
publico, instituidos por ley.

En lo gue respecta al entorno organizacional, se considera ta dinamica
inmersa en los fendmenos sociales y econdmicos, que exigen cambios
rapidos e integrales para dar sustento a la permanencia, competitividad y
legitimidad de la organizacién. Estos cambios pueden ser gestionados a
través del desarrolio de una ideoiogia, una filosofia, métodos y acciones
disefiados para satisfacer completamente al cliente, por medio de mejoras
continuas en la organizacion.

Un sistema de gestién de calidad permite que una organizacién adopte
una filosofia de direccion que busque continuamente mejorar la calidad de
actuacién en todos los procesos, productos y/o servicios de la misma.

La organizacién onientada hacia [a calidad mira al exterior, es flexibie
en sus planteamientos y practicas, nutre a su personal, proveedores y
clientes y proporciona algo mas que un trabajo. La aplicacién de un sistema
de gestion de la calidad permite al personal ser su propio director,
autodirigirse y volverse experto en lievar acabo sus tareas.



Un sistema de gestién de la calidad, por lo tanto, conlieva una gran
responsabilidad; por las siguientes razones: primero satisface continuamente
al cliente, segundo ofrece un entomo de aprendizaje dentro de la
organizacion; tercero asegura la supervivencia de la empresa. Todo esto
puede ser obtenido aplicando un sistema de gestion de ia calidad y el desafio
permanecera porque los competidores lo introducen cada dia mas en sus

organizaciones.

Por tal motivo, el instituto Universitario de Tecnoiogia del Estado
Bolivar (IUTEB), en su bisqueda de ser un instituto de tecnologia modelo,
tiene el compromiso de hacer bien las actividades que desarrolla, para
asegurar que sus productos y procesos cumplan satisfactoriamente con el fin
a que estan destinados.

En fa actualidad el IUTEB no cuenta con un sistema de gestién de la
calidad que le permita acreditar su proceso de ensefianza-aprendizaje,
establecer lineas y proyectos de investigacion acorde a las exigencias del
entomo y establecer ofertas usuario/ comunidad para proyectos sociales.

Si bien el IUTEB, en sus cuatro afios de creado, ha obtenido
significantes logros, se propone el nuevo reto de implantar un sistema de
gestion de ia calidad para su certificacion, o cuat requiere cumpiir con los
requisitos establecidos en la norma 1SO 9001:2000.

Por esta razén se planted el presente estudio, cuyo objetivo general es
Formular un Plan de la Calidad para la implementaciéon de un Sistema de
Gestién de la Calidad, en el area académica, del instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar.



Justificacion de fa investigacion

Las empresas lideres estan introduciendo el concepto de calidad cormo
punto estratégico de la compariia. La mejora de la calidad en la gestion es
equivalente a una mejora de competitividad.

Las empresas no pueden descansar en lo conseguido, necesitan
mejorar continuamente para no ser desplazadas por los competidores. Se
deben establecer en las empresas aquelios sistemas y procedimientos que
faciliten una mejora continua de la calidad en todas sus areas. Las empresas
necesitan calidad porque sus clientes se la demandan y su futuro depende
de ello.

Una adecuada pianificacion de la calidad es un pilar basico de la
gestién de calidad. Permite prever la calidad de nuestros productos, analizar
las posibies mejoras previas para optimizario, establecer la organizacion vy
medios requeridos para un determinado nivel de calidad y realizar un
seguimiento posterior para comprobar a desviacion a io pianificado.

En el mundo de los proyectos, es fundamental manejar la calidad, ya
que el cliente, es el que permite a las organizaciones existir, sin €l
sencillamente, no hay negocio.

Al contar con un Pian de ia Calidad, se podran alcanzar beneficios
como: desarrollar la capacidad de ser proactivo y anticipar futuros eventos y
establecer ias acciones necesarias para enfrentarse positivamente con ellos,
generar valor al optimizar procesos y hacerlos mas eficientes, mejorar la
planificacién generai, crear un marco para gestionar adecuadamente [0S
procedimientos y recursos, cumplir las especificaciones, mejorar las
comunicaciones internas y externas, mayor facilidad en la realizacién de las



actividades gracias a ta documentacion, mayor conciencia de la importancia
de los clientes, entre otras.

Es importante para el IUTEB posicionarse en los primeres niveles del
ranking de institutos y colegios universitarios, con la finalidad de obtener
mejores presupuestos, mayores beneficios, reconocimiento y prestigio, tanto
a nivel nacional coma internacional; una de los medio de lagrario es a través
de la Implantacién de un Sistema de Gesltién de la Calidad. Para emprender
este proyecto es necesario contar con una planificacion, de alli la importancia
de la investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Formular un Plan de la Calidad para la implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad, en el area académica, del instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar.

Objetivos Especificos
» Describir los elementos requeridos por un Sistema de Gestidén de la
Calidad segun el modelo de la Norma COVENIN — 1SO 8001:2000.

« l(denlificar los procesos del sistema académico actual del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar.

e Diagnosticar la situacion actuai del Sistema Académico dei instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, respecto a los
requerimientas de ta Norma COVENIN — {SC 9001:2000.



e Establecer los elementos que integran ef Plan de la Calidad para el
Sistema de Gestidn de la Calidad, en el area académica del Instituto
Universitario de Tecnologia del Eslado Bolivar, acordes con los
requerimientos de la Norma COVENIN — ISO 9001:2000.

Alcance

El presente estudio se llevd a cabo en el Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar, ubicado en la Calle Igualdad entre Calles
Progreso v Rosario, Edificio IUTEB, Casco Histérico de Ciudad Bolivar,
Estado Bolivar, Venezuela. Contemplé solamente la formulacién del Plan de
ta Calidad para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en €l
Area Académica del Instituto, basandose en las Normas COVENIN-ISO
8001:2000, por medio de las cuales se establecieron los objetivos, procesos,
variables criticas de ellos, indicadores de gestidn y responsables de los
mismos, asi como el cronograma estimado para su realizacién. No abarca la
implementacion del mismo, ni la evaluacion de los resultados posteriores a
su aplicacion; por tanto su accién y administracion depende del modo como
se promueva su importancia y su aceptacion por todos los niveles de la
organizacion, muy especiaimente por parte de la Subdireccion Académica de
la Institucion.



CAPITULO i
MARCO METODOLOGICO

El capituio que se presenta a continuacién redne los criterios
metodoldgicos sobre los cuales se desarrollé la investigacion; se encuentra
estructurado con |os siguientes apartes:

Tipo de investigacion

De acuerdo al lugar. Balestrini (1997) argumenta que [as
investigaciones de campo son aquellas donde se observan y recogen l0s
datos directamente del ambiente natural de fa situacién que se investiga, al
mismo tiempo que permite establecer una interaccion entre los objetivos y la
realidad de ia situacion estudiada, de tai modo que faciiita profundizar en la
comprension de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los
instrumentos, taies como encuestas, entrevistas y ia observacion directa. Por
otro lado, Munich y Angeles (1993), en opinidn a la investigacion de campo,
manifiestan que su valor reside en que permite ofrecer juicios y conclusiones
que provienen de la observacidon directa de los acontecimientos y, en
consecuencia, piantear alternativas de solucién derivadas de los resuitados
analizados, los cuales estaran directamente dirigidos a tratar los aspectos
claves del problema detectado.

Atendiendo al argumento de los autores consultados, cabe destacar
que la investigacion realizada reline las caracteristicas de una investigacién
de campo, por tomar ios datos directamente dei ambiente, ya que se lievod a
cabo en la misma organizacién, es decir, se recolectaron los datos de los
diferentes departamentos relacionados con el Area Académica del IUTEB.



Segun ei nivel de profundidad. Con relacion al nivel de la
investigacion, merece la pena destacar inicialmente la apreciacién de
Méndez (2001), quien manifiesta que en las investigaciones descriptivas no
experimentales, el problema que se plantea y los hechos que él advierte
abarca el esludio de formas de organizacion, de las cuales se pretende
describir como se comportan. Por su parte, Rojas (1997) define la
investigacion descriptiva como “"aquelia que describe, registra, analiza e
interpreta la naturaleza actual o la composicidon de los fendmenos para
presentar una interpretacion correcta”. Finalmente es conveniente citar la
argumentacion de Hemandez y Otros (2003), los cuales manifiestan que en
un estudio descriptivo “se seleccionan una serie de cuestiones y se mide o
recolecta sobre cada una de ellas, para asi describir o que se investiga”.

En funcién dei testimonio de los autores consuitados, seglin el nivel de
profundidad, el estudio propuesto se ajusta a los propositos de una
investigacion descriptiva, hecho que o delermina uno de sus principales
propdsitos, que no es mas que describir los elementos requeridos por un
Sistema de Gestion de la Calidad segin el modelo de la Norma COVENIN —
ISO 9001:2000.

De acuerdo a su finalidad. En esta clasificacion de investigacion es
preciso hacer referencia a la opinién de Cochran (1978), sobre los estudios
aplicados; el autor explica que este tipo de estudio persigue como logro final
la mejora de una actividad, un proceso o un producto mediante el desarrollo
de planes o estrategias dirigidas directamente al ambiente de trabajo gue se
investiga, ya que los mismos resultaran de datos especificos extraidos del
ambiente particular.

Considerando el concepto del autor recientemente citado, se puede
calificar como aplicada a la investigacion planteada, ya que tiene como fin




formular un Plan de ia Calidad para la impiementacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad para el Area Académica del IUTEB, lo cual permitira
gerenciar todos los recursos que parliciparan en ia impiementacion del
sistema, es decir, hacer con calidad todas las actividades.

El Proyecto Factibie, segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL (1998) “consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrolio de una propuesta de un modeio
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
Organizaciones 0 grupos sociaies, puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos’.

La investigacion, de acuerdo a los objetivos pilanteados, se enmarca
en la modalidad de proyecto factible, ya que la propuesta de un plan para la
implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad en el Area Académica
del IUTEB, tiene la finalidad de contribuir a que todo el funcionamiento de los
procesos del area sea realizado bajo ciertas normas que garanticen la
calidad de los egresados formados.

Disefio de la investigacion

Herméandez y Otros (2003) definen al disefic de investigacién come “el
plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se
requiere en una investigacion”. En el estudio se aplicé un disefio no
experimental, ya que se trabajé con el contexto sin hacere ninguna
alteracion. Ei disefio no experimental, segin estos autores, “son estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que se
observan ios fendmenos en su ambiente natural para después analizarios” .

10



Ademas el disefio de la investigacion es transeccional, debido a que
se recolectaron los datos en un sdélo momento, en un tiempo Unico. El
propésito es describir los procesos del Area Académica del IUTEB, para

analizar su incidencia e interrelacion en la gestion.

Fases de la Investigacion

Para ia formulacion del Plan de ia Calidad para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad en el Area Académica del IUTEB, se
acometieron las siguientes fases:

» Qbservacion y diagndstico

“ Revision bibliografica, documental y electrénica

* Determinacion de la poblacién y muestra

= Elaboracion y validacion del instrumento de recoleccion de datos
= Aplicacion del instrumento

“ Procesamiento y analisis de los resultados

» Conclusiones del analisis

 Disefio de la propuesta

“ Entrega y revision de la propuesta

Poblacion y NMuestra
Segun Weiers (1988), citado por Cristancho (1998), ia poblacién es el
total de elementos sobre el cual se quiere hacer una inferencia, basandose

en la informacién relativa suministrada por la muestra, la cual se define
como: “.... |la parte de la poblacidén que se selecciona, mide y se observa’.
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Para los efectos de la investigacion, la pobiacién se subdividid en
funcién de tres actores principales relacionados de alguna manera con la
calidad del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, en: docentes, estudiantes y
egresados.

En lo gue respecta a la muestra el Diccionario Enciciopédico Larousse
(1998) la define como una “colecciéon de individuos pertenecientes a una
poblacién, de cuyo conocimiento puede inferirse, mediante procedimientos
estadisticos, consecuencias que atarien la poblacion global”.

Las muestras o sujetos consuitados corresponderan a un proceso de
seleccion intencional, no probabilistica y voluntario; es decir, a un
procedimiento de seleccién informal, de acuerdo con ciertas caracteristicas
de los individuos y valiéndose de la motivacion y disponibilidad de los
mismos. (Ver Tabla N° 1).
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Tabla N° 1. Seleccion de las muestiras

Poblacion N° Caracteristicas de Exclusion Muestra N°
de Individuos Individuos
130 ¢« Que no se pueda contactar durante 45
Egresados el periodo consultado

e Falta de numero telefonico o
personas de  contacto  para
comunicarse

e Que se nieguen a contestar

50 e« Docentes que se encuentren de 40
Docentes permisc  durante el  pericdo
consultado

¢ Que se nieguen a contestar
' 480  |e Que no acudan a la sede con 150
Estudiantes regularidad en el periodo consultado

del 4to al6to |« Que se nieguen a contestar
Semestre

L_ -
Disefio; El investigador (2005)

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizaron fas siguientes técnicas
basicas:

Observacion directa:
Esta tecnica se empled para describir fos elementos requeridos por €l
Sistema de Gestion de la Calidad, identificar los procesos del sistema y para

diagnosticar fa situacién actual del Sistema Académico del Instituto
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Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, respecto a ios requerimientos
de la Norma COVENIN - ISO 9001:2000.

La observacion fue participativa, debido a que el investigador
pertenece a la poblacion objeto de estudio, ademas Sabino (2002), plantea
que en fa observacion participante el investigador desempefa roies dentro
del grupo observado y al mismo tiempo recolecta los datos de la
investigacion.

Entrevistas:

Por medio de la entrevista se desea conocer tanto ias opiniones como
los sentimientos del entrevistado acerca del estado actual del estudio y los
procedimientos que se lievan a cabo en las diferentes unidades.

Se apiicaron entrevistas semiestructuradas, que segin Hemandez vy
Otros (2003), “ ... se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
investigador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados”.

Con la finalidad de recolectar los datos e informacién, en concordancia

con la Tabla N° 1 presentada anteriomente, se aplicaron los siguientes
instrumentos:

Fichas:

Segun Sabino (2002), las fichas son “instrumentos de recoleccion de
datos que permiten registrar informacion de una fuente documental”.
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Para efectos de la investigacion se empied el sistema electrénico de
fichas por computadoras, utilizando fichas de tipo: bibliografica, textuales y
mixtas.

Cuestionarios:

Los cuestionarios se disefiaron con el objetivo de visualizar las
percepciones de los clientes intemos y externos con respecto a la situacion
laboral de los egresados, los requerimientos (actuales y futuros) de las
empresas de la region y la calidad tanto de los estudiantes como de los
procesos de formacién de éstos.

El proceso de construccion de los cuestionarios se menciona a
continuacion:

Revision de literatura: se consuiltd literatura relacionada con

metodologia de la investigacion, para la construccion de los cuestionarios.
Ademas, se revisaron los cuestionarios, para medir la satisfaccion de los
estudiantes con respecto a los cambios propuestos en el disefio curricular;
asi como también el cuestionario disefiado por la Organizacion TEBAS, del
Centro de Investigaciones de la UCV, para la evaluacién del desempefo
estudiantii en Educacion Superior a nivel nacional.

Predisefio. a partir de las variables de estudio, dimensiones e
indicadores especificados en la Tabla N° 2, se procedid a redactar preguntas
abiertas y cerradas comrespondientes a cada dimension, escalas vy
codificacion de las respuestas. En las preguntas cerradas se pretendio
estudiar indicadores puntuales, mediante el emplec de la escala de Likert; y
en las preguntas cerradas se busco conocer las opiniones ineludibles de los
consuitados, indispensables para el diagndstico.
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Diserio final: al tener las primeras versiones de los cuestionarios, se
inicid un proceso de validacion de expertos y de ensayo preliminar, aplicando
una prueba pilcto para determinar la efectividad y claridad de las preguntas,
en conformidad con los aspectos a estudiar. Posteriormente se ajustaron los
cuestionarios de acuerdo a las recomendaciones de I0os experios
consultados.

Técnicas de Analisis de Datos

Para analizar ta informacion que se obtuvo, se utilizaron dos técnicas
basicas de andlisis: cualitativa y cuantitativa. En este sentido Rojas (1997),
expresa que el andlisis cualitativo esta referido a la integracion y sintesis de
datos no numéricos: mientras que el analisis cuantitativo consiste en analizar,
partiendo de datos numeéricos, la tendencia de las variables implicitas en la
investigacion.

Los datos cuantitativos estuvieron conformados por el conjunto de
informacion referente al problema, los cuales poseen valor numeérico, y estos
seran analizados mediante tabias y graficos, evaiuando el comportamiento
de cada punto importante del Area Académica.

En o que respecla a ios datos cualitativos estéan compuestos por toda
la informacion referente al problema, recopilado de una manera verbal, la
cual no se puede cuantificar, ya que esta conformada por cualidades, pero

sirven de base para la realizacion del diagndstico de la situacion actual.




Al tener recolectada la informacion, fue necesario procesar todos los
datos utilizando Microsoft Excel, para luego poder hacer un correcto analisis
de los resuitados.

Los resuitados se procesaron en tabias, en donde se refiejo el puntaje
total, destacando los valores correspondientes a cada pregunta formulada;
con eslos valores se elaboraron gréaficos para mostrar claramente los lotales
y valores resultantes de cada pregunta y su importancia relativa.

Operacionalizacién de los objetivos.

La operacionalizacion segun Sabino (2002), es “Ei proceso de
encontrar los indicadores que permiten conocer el comportamiento de las
variabies”.

Para elio se diseid un esquema donde se detalian los elementos que
intervienen en el desarrollo de la operatividad de los objetivos planteados en
el Capituio |.
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Tabia N° 2 Operacionalizacion de ias Variables

Formular un Plan de la Calidad para la Implementacién de un Sistema de

(o] ¢ 4 . 3 . 2
G'gﬁg:f_’ Gestion de la Calidad, en el Area Académica, del Instituto Universitario de
Tecnoalogia del Estado Balivar
Eggég}gggs VARIABLES | DIMENSION | INDICADOR(ES) 1 INSTRUMENTO(S) |
Responsabilidad | Compromiso con
de la Direccion el desarrollo del
SGC
La organizacion
Gestion de los debe
Describir los Reciruos p’“’?:';?::; fon
elementos : :
requeridos por un nopeTain Oirectivas Técnica:
Sistema de Gestién ’ Observacién directa
3 Planificar y Normas .
de i?n:"’:;"dl,ad dselgun Formacién de desarrollar gl:;mmento.
Ngm'. s C?VET‘H?‘{- Profesionales procesos Reglamentos 35
1SO 9001:2000 pecatdr Fala
’ {2 formacion de
profesionales
Planificar
Medicién, procesos de
Andlisis y Mejora seguimiento
_ . necesarios I
Aplicacion de los
procesos -
Identificar los Proceses establecidos en Dicectives Técnica:
procesos del el drea Horioas Observacion directa
sistema académico Normos Académica: Instrumento:
actual del IUTEB Docencia, Reglamentos Fichas
Investigacion y
L o Extension
Diagnosticar la Fortalezas y : 7
situacion actual del FFORE Debilidades, o o | meenea:
Sistema Académico Debilidades Oportunidades y de Clientes (internos QObservacidn directa
del IUTEB, respecto Amenazas que externos) Y | Encuesta
2 Iosd;egl.ﬁroi?;:nms Oportunidades prseisaet:;fael Persongt galiﬁcado g;:;:;mento:
COVENIN-ISO Amenasas Académico del Req‘fm“‘“e“m 4 ) Cuestionarios
9001:2000 o IUTEB presse
Establecer los
elementos que
integran el Plan del | Pmef yo boliiens. objet
Sistema de Gestion elementos que ticas, objetivos,
deta Calidad an ok pueden responsables, Técnica:
Area Académica del Plan de la conformar un cronograma Observacion Directa
=g n e Calidad Sistema de Recursos técnicos Instrumento:
IUTEB, acordes con
los requerimientos Gestion de la Recursos humanos Fichas
q Galidadenel | Recursos econémicos
de la Noma srea arnies
COVENIN-ISO acad
| 9001:2000

Disefo: La investigadora (2005)
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CAPITULO il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Empresa

Reseita Histoérica

El instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar (IUTEB) es
el primer Tecnoldgico Universitario oficial del Estado, y su creacion fue el 26
de Enero de 2001 mediante el Decreto Presidencial N° 1186. El lUTEB es la
respuesta a la necesidad de una elevada poblacion flotante excluida y la
creciente demanda estudiantil de la Regidn.

La creacion del IUTEB responde a una politica de desarrolio local,
regional y nacional al formar técnicos superiores universitarios, en las
siguientes  especialidades: GEOLOGIA Y  MINAS; MECANICA;
ELECTRICIDAD Y SISTEMAS INDUSTRIALES, acorde con la actividad
industrial del pais.

El estudio de factibilidad de estas especialidades inciuyo. oferta y
demanda del mercado laboral; oferta académica de las Instituciones de
Educacién Superior en la region y los planes de desarrolio locai, regional,
tanto de la Corporacién Venezolana de Guayana como de la Gobernacion del
Estado Bolivar, entre otros. Fueron 2160 los aspirantes inscritos para el
primer periodo académico, donde se preseleccionaron 600 estudiantes de
éstos, a través de un riguroso y justo proceso. El 27 de noviembre dei 2001
se llevd a cabo un curso de actualizacion de conocimientos que tuvo que ver
con conferencias magistraies y visitas guiadas a las Empresas Basicas de la
zona; paulatinamente los estudiantes cumplieron con actividades que



permitieron explorar habilidades, destrezas y afianzar conocimientos. De este
curso se selecciond la matricula de 487 estudiante que comenzaron el
primer semestre.

El IUTEB es una institucion enmarcada en la excelencia académica,
con una formacion integral del estudiantado; ha desarrollado programas de
extension que lienen que ver con la vinculacion con la comunidad,
actividades cuituraies y deportivas fuera de fa institucién y una educacion
continua. Ha desarroilado programas de investigacion, eslo con la asistencia
técnica y asesoria tecnoldgica, de la formacion y fortalecimiento de los
centros de investigacion, entre otros. Para el beneficio de los estudiantes han
desarrollado programas que tienen como fin prestarles atencién, canalizando
soluciones a sus necesidades personales y académicas; entre elios se tiene
la beca merito, beca trabajo y atencion medica odontoldgica. Para estimular
la excelencia académica y el rendimiento académico, se otorgan en aclos
publicos: becas meritos, certificados, reconocimientos, etc. Ofrecen servicios
de biblioteca, sala de computacion (Aima Mater), todo elio enmarcados en la
politica del desempefio estudianti (PRODES). Para el personal docente,
administrativos y obreros le ofrecen programas de capacitacion actualizacién
y formacion integral.

Objetivos dei instituto

“ Promover el proceso de formacidn profesional integral de los estudiantes
conforme a la necesidad del desarrollo comunal, local, regional y nacional
del Estado Venezolano. Ademas que se incorporen al mercado de
trabajo, liderizando éticamente el proceso de cambio que el pais ha
venido experimentando y requiere en {as areas cientificas-tecnoldgicas,
cuiturales socio-econdmicas y politicas.
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Formar un profesional que mediante la adquisicion de conocimientos.
aptitudes y destrezas, puedan crear y adminisirar o dirigir empresas que
generen desarrollo y crecimiento econdémico a nivel local, regional y
nacional, proporcionando a los estudiantes oportunidades de
autorrealizacion en el campo profesional, elevando con ello su calidad de
vida.

Mision del instituto

institucién Universitaria de excelencia, enmarcada en las politicas del
Estado Venezolano y centrada en el bienestar del hombre, destinada a
formar profesionales, garantizando altos niveles de desempefio en la
investigacién y la extension, con acciones vinculantes con el sector

productivo del desarrolio nacional, regional, local y comunal.

Vision dei instituto

Ser una Institucion de Educacion Superior modelo, que promueve a
generacién de conocimientos y de los valores trascendentales del hombre a
través de la docencia, la investigacion y ia extensién, garantizando la
formacién de un profesional técnico critico, actualizado, constructivo y

pertinente quien con su accion creadora coadyuve a lievar e desarrolio

armonico de la region Guayana en particular y en Venezuela en general.




Antecedentes de la Investigacion

El sistema educativo y especiaimente el universitario, ha estado
inmerso siempre en un proceso de revisién y evaluacion por parte de
diferentes entes interesados en el mejoramiento de ia educacion superior. Es
necesario comprender la importancia de innumerables estudios desarrollados
bajo diversos punios de vistas, ya que algunos abordan el probiema de la
calidad de la educacion con una vision general, macro o de fondo y otros
tratan de contribuir directamente en aspectos especificos del quehacer
universitario.

En fo que respecta al ambito internacional, Posada (2002) refiere en
su investigacion a la Conferencia permanente de Rectores Europeos en
1997, en la cual se presentd un diagnéstico a fa Asamblea de ia UNESCOQO,
que contenia un cuadro de las tendencias en la Educacion Superior de
Ameérica Latina, entre cuyas caracteristicas més relevantes se encuentran:
educacion elitista y profesionista, docentes poco especializados, autonomia
interferida, clases pasivas, estudiantes excesivamenie involucrados en

activismo politico y la crisis econdmica y financiera.

En este diagnostico se conciuyd, que ia Educacion Superior debe
alcanzar a corto plazo mayor pertinencia (mayor responsabilidad, vinculacion
y solidaridad con ef entomo y con &l sistema educativo), mejor calidad (en las
responsabilidades, en el contexto ético y en la competitividad) y globalizacién
(para encauzar a ias universidades hacia la internalizacion de los objetivos
nacionales); para ello se debe establecer politicas para el cambio y desarrollo
de la Educaciéon Superior que hagan mayor énfasis en los procesos de
investigacion y en los de extensién, en los grados de especializacién, asi
como también en la calidad, eficiencia y productividad académica.
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En el ambito nacional, en ia Universidad de Oriente (UDQO) del Ntcleo
Cumana, en Noviembre de 1999, se efectué la IV Reunién Nacional
CURRICULO 99, ia cual tuvo como mision: reflexionar, discutir, exponer y
proponer vias hacia la competitividad en la Educacion Superior como parte
de un proyecto de direccionamiento de la Educacion Nacionai.

En el evenio se presentaron imporianies trabajos provenientes de
distintas universidades, entre las cuales se pueden citar: la calidad como el
resultado dei suministro de una educacion integral, competitividad y curricuio,
previsiones para la competitividad en el marco de la globalizacién;
reingenieria y benchmarking en curriculo, estrategias para la vincuiacion
Universidad-Sector Productivo; evaluacion de los programas académicos Yy
los egresados, algoritmos para caicular el perfil ocupacional dei egresado; &l
mejoramiento de la calidad docente; como motivar al estudiante; la
orientacién vocacional del estudiante, y otras propuestas presentadas, las
cuales tienden a prever una mejor formacion de los egresados con el fin de
alcanzar el éxito en el mundo de la globalizacion.

En el ambito local, también se han elaborado numerosas
investigaciones; a continuacidon se mencionan las mas relevantes para el
presente estudio:

£spinoza, Luis (2002). Proceso de Gestion para una Gerencia de
Calidad en los programas de pasantias universitarias (caso UNEG).
Trabajo Especiai de Grado para optar al grado de Magister en Gerencia,
Mencién: Gerencia Educativa en la Universidad Experimental de Guayana. El
trabajo consistié en una propuesta metodoidgica para una gestion de calidad
del programa de pasantias universitarias de la UNEG, de tal forma que
permita una efectiva vinculacion con el sector empresarial de la regién, y una
opciodn real para la aplicacion del conocimiento de los egresados. Durante la




investigacion se obtuvo informacion directamente de los aclores invoiucrados
en los programas de pasantias: estudiantes, docente y empresas. Esto
significé que el trabajo adoplara caracteristicas de un disefio no experimental
que posibilita describir ampliamente los distintos escenarios del proceso. Del
resultado dei diagnoéstico elaborado, se destacan: la faita de cupo oportuno y
la rigidez normativa en las pasantias, que retardan el egreso de los
estudiantes; ei tiempo de dedicacion de la pasantia requiere incrementarse,
no fluye la comunicacion entre la UNEG y la empresa.

El aporte que hace la investigacion es que en la UNEG existe la
necesidad de cambiar sus esquemas de pasantias con miras a adoptar la
filosofia de calidad, es en esle sentido que
tanto el cliente como proveedor, se ven beneficiados ya que el desarrollo del
sistema de calidad se convierte en una forma de alcanzar y mantener la
excelencia de los bienes y servicios establecidos.

Posada, Rafael (2001). Disefio de un modeio de gestion para
promover el mejoramiento de la calidad del estudiante de Ingenieria en
industrias Forestales de la UNEG. Trabajo Especiai de Grado para optar al
grado de Magister en Ingenieria Industrial. Este trabajo es un modelo de
gestion disefado para la coordinacion de ingenieria de industrias Forestales
de la UNEG con el objetivo de impulsar la calidad de sus estudiantes. La
investigacion se desarrolié con un disefio no experimental del tipo aplicada,
basada en la seleccién y aplicacion de modelos de gestién, filosofia y
técnicas de mejora, tales como: bechmarking, reingenieria, calidad total, 1SO
9000, teoria Z, entre otras. Las conclusiones mas resaltantes son: la
determinacién de ia demanda promedio, tiempo promedio de permanencia y
restricciones del campo laboral.
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El aporle a ia presente investigacion viene dado por medio de los
instrumentos aplicados para determinar percepciones de los clientes internos
y extermnos con respeclto a la situacion laboral de sus egresados, los
requerimientos (actuales y futuros) de las empresas forestales y la calidad
tanto de ios estudiantes como de los procesos de formacion de éstos.

Rodriguez, Pedro (2002). Experiencia de Certificacion en fa
Universidad Maritima del Caribe. Ponencia presentada en la |l Jornada de
ingenieria industrial de la UNEXPO-Puerto Ordaz. En la ponencia se efectia
un analisis general del concepto de Calidad en las Instituciones
Universitarias. Asi como un recuento def concepto de Calidad y su aplicacién
en las empresas privadas, publicas y en las universidades. Se expone el
movimiento que ha tenido fa Calidad Total y narra una experiencia de la
Direccion de Investigacién y Postgrado de la Universidad Maritima del
Caribe, donde se puede ver la refacion entre ia misién, vision y las politicas
como una guia de lo correcto, sefialando que el Sistema de Gestién de la
Calidad serd el medio para hacerlo correctamente. Ademas se relaté la
experiencia que tuvieron en la Implantacion del Sistema de Gestidon de la
Calidad.

El aporte de la ponencia al presente estudio es que toca el aspecto de
adaptacion de las normas ISO 9001:2000 en el Sector Universitario y la
distribucion de todos sus procesos en medulares y de apoyo, lo cual

constituye un requisito muy importante para el Plan de la Calidad del sistema
de gestién de la calidad.
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Bases Teéricas

Plan:

Segun el Diccionario Enciclopédico Larousse (1998), un plan “consiste
en la determinacion de algunos objetivos precisos y de ios medios que deben
emplearse para alcanzarlos en un plazo determinado” (p. 797).

Para Garcia-Pelayo, R. (1985) un plan “es un conjunto de
disposiciones adoptadas para la ejecucién de un proyecto” (p. s/n).

En ei mismo orden de ideas, para Chiavenato, 1. (2002):

Un plan es una disposicién ordenada de lo que es necesario
efectuar para alcanzar los objetives. Los planes identifican los
recursos necesarios, las tareas que se deben ejecutar, las
acciones que se deben emprender y los tiempos que se
deben seguir. Los planes sirven para facilitar la accién
requerida y las operaciones de la organizaciéon. En general,

prevén cémo se deben emprender las acciones que apuntan
hacia los objetivos. (p. 216).

En cuanto a las caracteristicas que debe tener un plan, Steiner, G.
(1996) establece las siguientes:

a) Uniformidad: es el principio basico en un plan, con ia finalidad de
facilitar el entendimiento entre las diferentes personas o entidades
qgue participan.

b) Participacién: deben participar todos los entes, tanto intemos como
externos, que puedan contribuir en la elaboraciéon det mismo.

c) Alcance: el plan debe comprender todas las areas involucradas.

d) Elexibilidad: et ptan debe permitir ia adaptacién a las diferentes
situaciones que se presentan en funcién de mejorar los procesos.

€) Interdependencia: el plan debe estar interrelacionado con otros

planes existentes en la misma area.
Operatividad: el ptan debe ser factible de ser levado a cabo.
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Gestién:

Etimoldgicamente, gestion "es ia accion y efecto de administrar”,

La aceptacion mas generalizada del término esta referida al procesc
de toma de decisiones, siendo quizéas al concepto que en la actualidad ha
adquirido vigencia ai momento de dirigir una organizacion.

Segun la Norma COVENIN-ISO 2000:2000 (2001), gestion “son las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion”

Para Amat (2000), la Gestién representa un “conjunto de decisiones y
acciones requeridas para hacer que un ente cumpla su proposito formal, de

acuerdo a su mision en el contexto y bajo la guia de una planificacién de sus
esfuerzos”.

indicadores de Gestion:

Etimolégicamente un indicador es “algo que indica, sirve para indicar
y/o medir”.

Rodriguez y Gomez (1889) define indicador de gestién como:

La expresion cuantitativa dei comportamiento o desemperio de
una empresa o departamento, cuya magnitud, al ser
comparada con algin nivel de referencia, no podra estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Los autores también sefiaian que los indicadores de gestion deben
contener los siguientes elementos:

@ La definicion
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El objetivo

@ @

Los niveles de referencia

@

La responsabilidad

@

Los puntos de lectura

@

La periodicidad
El sistema de procesamiento y toma de decisiones

e @

Las consecuencias de gestiéon

Segun Rodriguez y Gomez (1999), ia definicion de un indicador “es la
expresion matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o hecho
gue gueremos controlar’. Es decir, el indicador se refiere a cantidades

fisicas, proporciones, lapsos de tiempo, entre otros.

Los autores afirman que el objetivo de un indicador debe expresar el
s para qué?, con la finalidad de estar claros sobre lo que significa mantener

un estandar en niveles de excelencia.

Sistema de Gestién de la Calidad:

La Norma iSO S000:2000 se refiere ai Sistema de Gestion de ia
Calidad, como: “el sistema que puede ayudar a las organizaciones a lograr

satisfaccion de sus clientes”.

El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a ias
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para €l cliente y a mantener

estos procesos bajo control.




Un enfoque planteado por la Norma 1ISO $000:2000, para desarroliar €
implementar un sistema de gestion de la calidad comprende diferentes
etapas que se mencionan a continuacion:

@

Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
paries interesadas;

@

Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacion;

@

Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro

de los objetivos de la calidad;

@ Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los
objetivos de la calidad;

@ Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada

proceso;

@ Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada
proceso;

@ Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus
causas,

@ Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de

gestion de la calidad.

Una organizacion que adopte el enfoque anterior genera corfianza en
la capacidad de sus procesos y en la calidad de sus productos, y proporciona
una base para la mejora continua. Esto puede conducir a un aumento de la
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y al éxito de la
organizacion.

La Norma internacional pretende formentar la adopcion dei enfoque
basado en procesos para gestionar una organizacion. La Figura N° 1 ilustra
el sistema de gestion de ia calidad basado en procesos descrito en ia familia
de Normas ISO 9000. La ilustracion muestra que las partes interesadas



juegan un papel significativo para proporcionar elementos de entrada a la
organizacion.

El seguimiento de la satisfaccion de las paries interesadas requiere la
evaluacion de la informacién relativa a su percepcion de hasta qué punto se
han cumplido sus necesidades y expectativas. El modelo que se puede
apreciar en la Figura N° 1, no muestra los procesos a un nivel detallado,

esta representacion es de manera general, y puede adaptarse a cualquier
organizacion.

Figura N° 1. Modelo de un sisteima de gestién de la calidad basado en
procesos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad '
s aghia dela direccion 8‘3?::
partes
inleresadas)
Clientes
(y otras R 5
partes - i !
interesadas Gestion de los Medicion analisis S £ |
) recursos y mejora " :Satrsraccmni
| SR i
T ‘. ; 3 j
! g -y Entradae _ | Realracsn Salidas .
:Requ:sﬂos : o 5 § > Productoe =
! |
b oo o o

Leyenda
—— Actividades que aportan valor
= = == Flujo de informacion

Fuente: Norma 1SO 8000:2000



La revisia Visibn Empresariali (Septiembre 2004) expresa que el
disefio y la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacion estan influenciados por diferentes necesidades y objelivos
particulares, por tal motivo la norma no exige uniformidad en la estructura de
estos sistemas o en la documentacion.

Planificacion Estratégica

La Pianificacion Estratégica, segin Bateman y Sneli (2004) es aquelia
que “implica tomar decisiones acerca de las metas y estrategias de largo
plazo de la organizacion. Los planes estratégicos tienen una fuerte
orientacién externa y abarcan porciones importantes de la organizacion”.

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es decir, haber definido su
direccionamiento estratégico. Serna, Humberto (2000) afirma que el
direccionamiento estratégico lo integran:

« Los principios corporativos

« Lavision

« Lamision

Los principios corporativos para el autor recientemente citado son el
conjunto de valores, creencias, normmas, que regulan la vida de una
organizacion. Eillos definen aspectos que son importanies para la
organizacion y que deben ser compartidos por todos. Por esta razén los
principios constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional.

“La visién corporativa €s un conjunto de ideas generales, aigunas de
ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa
es y quiere ser en el futuro”. Sema, Humberto (20G0). En otras palabras ia



vision es la que sefiala el rumbo, da direccién, es la cadena o el lazo que une
en las empresas el presente con el futuro.

La misién es la finalidad especifica de una organizacién que la
distingue de otras de su mismo tipo. La misién es la razén de ser de la
empresa, persona u organizacion.

En la Figura N° 2 se presentan los seis principales componentes del
proceso de planificacion estratégica: 1) establecimiento de mision, vision y
metas, 2) andlisis de fortalezas y debilidades, 3) analisis de oportunidades y
amenazas, 4) andlisis DOFA y formulacion de estrategias, 5) implementacion
de estrategias y 6) control estratégico.

Figura N° 2. Proceso de Planificacién Estratégica

Fuente: Bateman y Snell (2004)
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Para la formulacion del analisis de Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amanezas (DOFA) segin Bateman y Snell (2004), se deben

seguir los siguientes pasos

1

Analizar el ambiente interno de la organizacion e identificar sus fuerzas y
debilidades.

Analizar el ambiente externo de la organizacion e identificar sus
oportunidades y amenazas.

Elaborar una hoja de trabajo, en la cual se incluya los factores claves de
cada uno de los analisis anteriores.

Seleccionar de los factores claves enumerados en el paso anterior
solamente aqueilos que sean fundamentales para el éxito o fracaso de la
empresa.

Equiparar las fortalezas con las oportunidades, las debilidades con las
amenazas, las fortalezas con las amenazas y las debilidades con las
oportunidades

Bases Legales

El basamento legal de ia presente investigacion esta sustentada en 1o

siguiente:

}.f!

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Capitulo VI.
De los derechos culturales y educativos. Articuio 103. “Toda persona
tiene derecho a una educaciéon integral de calidad, permanente, en
igualdad de condiciones y oportunidades... ... 3

Normas: COVENIN ISO 9000:2000 y 9001:2000

Reglamento de Institutos y Colegios Universitarios

Reglamento de Estudio del IUTEB
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CONSIDERACIONES ETICAS

La conviccion en los valores éticos profesionaies, institucionaies y
personales es fundamento en todo proceso ¢ fases de ello, tanto a lo largo
del tiempo como fuese ia condicion o situacion a enfrentar.

Cabe destacar que ei codigo de ética profesional dei Colegio de
Ingenieros regido por la ley de ejercicio profesional, el cual expresa como
abordar, desarrollar y aplicar los conocimientos adquiridos en fa disciplina
cumpliendo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, las
leyes organicas, reglamentos, ordenanzas y normas nacionales, regionales y
locales inmersas en toda actividad profesional que corresponda a dar
respuestas tanto al sector publico y privado.

Se extenderan estos parametros en la ejecucion del presente trabajo
académico garantizando la honestidad de las fuentes bibliograficas, en los
resultados estadisticos y de observacion asi como la confidenciaiidad de los
mismos.

De acuerdo al Codigo de Etica de los miembros dei PMi (Project
Management Institute, 2004), los profesionales dedicados a la Gerencia de
Proyectos deben comprometerse a:

= Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.

= Aceptar las responsabilidades de sus acciones.

= Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.

= Practicar ia justicia y honestidad.

= Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y
profesional.
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Algunas obligaciones profesionales indicadas por ef PMi que son

particularmente aplicables a este trabajo son:

Comportamiento Profesional

Revelar completa y oportunamente cualquier conflicto profesional.
Respetar y proteger apropiadamente los derechos intelectuales de
otros; revelar y reconocer apropiadamente las contribuciones
profesionales, intelectuales y de investigacion de otros.

Procurar mejorar sus capacidades, habilidades y conocimientos
profesionales, y dar a conocer sus calificaciones profesionales de forma
sincera y certera.

Relaciones con Clientes y Empieados

Suministrar a los clientes y empleados informacion honesta, imparcial y
completa concemiente a sus calificaciones, servicios profesionales y de
preparacion de estimados de costos y resultados esperados.

Honrar y mantener la confidencialidad y privacidad de la identidad de
los clientes, de la informacion de trabajo, tareas asignadas y otro tipo de
informacion adquirida durante el curso de la relacion profesional, a
menos que el cliente le conceda permiso o que el mantenimiento de la
confidencialidad sea un acto no ético, ilegal e ilicito.

No tomar ventajas personales, comerciales o financieras de la
informacion confidencial y privada adquirida durante el curso de sus
relaciones profesionales.

Relaciones con la Ciudadania y la Comunidad

Honrar y respetar toda obligacion legal y ética, incluyendo leyes, reglas
y costumbres de la comunidad y nacién en la cual ellos funcionan,

trabajan o conducen sus actividades profesionales.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se procede al desarrolio de los objetivos especificos
de la investigacion, los cuales condujeron al logro del objetivo general, que
no es més que formular un Pian de ia Calidad para la impiementacion de un
Sistema de Gestién de la Calidad, en el Area Académica, del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar.

En primer lugar se describen los elementos requeridos por un Sistema
de Gestion por Procesos segun el modelo de la Norma COVENIN — I1SO
9001:2000.

La Gestidn por Procesos se refiere a la integracion de todas y cada
una de las transacciones o0 procesos que la empresa lleva a cabo para que
las mismas sean gestionadas.

En la Figura N° 3 se muestra como seria el modeio dei Sistema de
Gestion de la Calidad del IUTEB, bajo el enfoque por procesos establecidos
por ia Norma COVENIN — [SO 9001:2000, en el cual la Subdireccion
Académica esta conformada por los procesos medulares del IUTEB, los
cuales tienen sus propias enfradas y salidas, que estan alineadas a los
requisitos de los usuarios y a la satisfacciéon de los mismos.
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Figura N° 3. Modelo de Sistemas de Gestion de la Calidad del IUTEB
basado en Procesos

MEJORAMIENTO CONTINUO
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Sistema de Gestion de la Calidad o~ e
T (SGC) GESTION

Diserio: La Investigadora. Basado en la Norma ISO 9001:2000.

Este enfoque le da mayor importancia a la responsabilidad con el
proceso total y no con su tarea personal (deber), ya que existe informacion
sobre el resultado final y cada quien sabe como contribuye el trabajo
individual al proceso global, es decir, en la Gestion por Procesos se
concentra la atencién en el resultado de los procesos no en las tareas o
actividades.

La Gestion por Procesos se fundamenta en la asignacion de un
directivo de la responsabilidad de cada uno de los procesos de la empresa.
En su forma mas radical, se sustituye la organizacion departamental. En
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otras formas, quizés, se mantiene la estructura departamentai, pero el
responsable de un proceso tiene la responsabilidad del mismo, y al menos en
lo que a ese proceso se refiere, puede tener autoridad sobre [0S
responsables funcionales.

Los elementos principales de la Gestidn por procesos se pueden
clasificar en:
e Procesos medulares.
e Coordinacion y el control de su funcionamiento.
e Gestion de su mejora.

" Se debe definir claramente la misién y objetivos de los procesos en
términos del valor agregado percibido por los clientes, lo cual permite hacer
visibles agueiias actividades consideradas como improductivas y por o tanto
innecesarias. Con la finalidad de concentrarse en las que agregan valor.

La intencién de tener un Sistema de Gestion por Procesos es
relacionar la mejora de la satisfaccion del cliente con mejores resultados
organizacionales.

En concordancia con ef segundo objetivo especifico se identificaron
los procesos del sistema académico actual del Instituto Universitario de
Tecnologia del Estado Bolivar.

PROCESOS DEL SISTEMA ACADEMICO
@ Docencia
@ |nvestigacion

@ Extension
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Subproceso Principal dei Proceso de Docericia
@ Desarrollo Curricular
1. Elaborar el curricutum

N

Instrumentar el curriculum

o

Apilicar el curriculo (Proceso de Aprendizaje)

»

Controlar el desarrollo del curriculo

Subproceso Principal dei Proceso de investigacion
@ Proyectos de Investigacion

1. Planificacién del proyecto

2. Administracion y desarrollo del proyecto

3. Controi de los proyectos

Subproceso Principal del Proceso de Extension
@ Proyecto de un servicio educativo
1. Determinacion de la necesidad

N

Disefio del servicio

5o

Prestacion dei servicio

i

Evaluacion del servicio

Los procesos de apoyo para el Sistema Académico del I[UTEB son fos
siguientes:
@ Para el Subsistema Gerencial, el Proceso es la “Gestion Gerencial”.
@ Para el Subsistema Administrativo, el proceso es la “gestion
administrativa”.
@ Para el Subsistema de la Calidad, el proceso es la “gestion de la
calidad”.
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En las figuras N° 4, 5 y 6 se muestra la relacién de la Norma con cada
uno de los procesos medulares de Sistema Académico del IUTEB.

Figura N° 4. Relacion ISO $001:2000 — Proceso Docencia
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Figura N° 5. Refacion SO $001:2000 — Proceso investigacion
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En correspondencia con el tercer objetivo especifico, se presentan los
resultados del diagndstico del la situacion actual del Sistema Académico del
Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, el cual se elabor6 a
través de la aplicacion de cuestionarios (ver anexo n° 1) a los estudiantes,
docentes y egresados de la Institucion, aplicados en el mes de Junio del
presente afio. En lo que respecta a los resuitados del instrumento aplicado se
obtuvo lo siguiente:

Estudiantes

El instrumento fue aplicado a los estudiantes ubicados entre el cuarto
y sexto semestre de las diferentes especialidades, con el cual se pudo
recabar la percepcion del estudiante hacia su carrera.

El primer aspecto evaluado fue las razones por las cuales deciden
estudiar la carmera cursada, que son mostradas en el Grafico N° 1

Grafico N° 1. ;Por Qué decidi6 estudiar la carrera?

Establec. Social y Econ ' . : ’ :

Estrategia Negocio B Geologia
Ensaye y me gusto )
X O Sistemas Ind
Bajo Promedio .
H Electricidad
Posibilidades Econdmicas

Vocacion —— B Mechnies
Falta de Cupo —
Proximidad Geografica

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Frecuencia

En el Grafico N° 1 se puede observar que las razones por las cuales
seleccionaron estudiar su carrera los estudiantes de Geologia y Minas fue
porque ensayaron y les gustd y la vocacion, en los estudiantes de Sistemas
Industriales destacé la vocaciéon y buscar un establecimiento econémico y
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social; para los estudiantes de Electricidad, en primer lugar, fue porque
ensayaron y les gustd y en segundo término estan la vocacion y buscar un
establecimiento econémico y social; en lo que respecta a la especialidad de
Mecanica la razén principal es la vocacién y la segunda es porque ensayaron
y les gusté.

Estos resultados permiten inferir que los estudiantes del IUTEB estan
estudiando una carrera que les gusta y para la cual tienen vocacion, lo cual
influye positivamente en su rendimiento académico.

El instrumento permitié conocer el nivel de uso de los siguientes
sistemas de planificacion de estudios que se muestran en el Gréafico N° 2.

Grafico N° 2. Nivel de Planificacion de Estudios por especialidad

Nivel de dificultad [T
y notas
acumuladas

Estudiar por ———————————

O Geologia
presion =

O Sistemas Ind
O Electricidad
B Mecanica

Tema dado Tema [—
estudiado

Estudiar y
sondear el tema

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Calificacion

Los sistemas de planificacion de estudios fueron evaluados en una
escala del 1 (bajo) al 5 (alto).

Los estudiantes de Geologia y Minas le dan mayor importancia al nivel
de dificultad de las evaluaciones y notas acumuladas, seguido de estudiar el
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tema una vez que se da, los estudiantes de Sistemas Industriales y
Electricidad valoran mas el sistema de tema dado tema estudiado y en
segundo termino estudiar y sondear el tema antes de verlo en clases; los
estudiantes de Mecanica le dan mayor importancia a la presiéon del
calendario de evaluaciones y en segundo termino al nivel de dificultad de las
evaluaciones y notas acumuladas.

El sistema aplicado por los estudiantes de las especialidades de
Sistemas |Industriales y Electricidad han afectado positivamente su
rendimiento académico, ya que en estas especialidades se concentran los
mejores indices académicos de la Institucion.

En el Gréafico N° 3 se muestra la percepcion de los estudiantes acerca
si la planificacién de los horarios de clases y el cronograma de evaluaciones
esté afectando su rendimiento académico.

Grafico N° 3. Planificacion de los horarios y evaluaciones afectan al

rendimiento
1
Geologia
Sistemas Ind : = —
Electricidad us|

Mecanica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Porcentajes

Los resultados del aspecto evaluado en el grafico anterior, sefialan
que en las diferentes especialidades la percepcion de la mayoria de los
estudiantes encuestados es que la planificacién de los horarios de clases y el
cronograma de evaluaciones no afecta su rendimiento acadéemico. Por lo que



se puede inferir que tanto la planificacién de horarios como el cronograma de
evaluaciones son flexibles, ya que las evaluaciones son continuas y les
permite a los estudiantes tener mayor facilidad para estudiar.

En el Grafico N° 4 se muestra cdmo califican en general a todos sus
profesores por especialidad, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto).

Grafico N° 4. Calificacion de los

Profesores
Especialidad
Geologia

Sistemas Ind
Electricidad

Mecénica

i

320 330 340 350 360 370 380 390 400 410 420 430
Calificacion

La calificacion més alta la tienen los profesores de Sistemas
Industriales con 4,24, en segundo lugar con 4,05 los profesores de Geologia
y Minas, en tercer lugar con 3,99 los profesores de Mecanica y por dltimo con
3,61 los profesores de Electricidad.

El Grafico N° 5 se muestra la percepcion de los estudiantes de
acuerdo con los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en
su carrera, como evaltan en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto) la promocién y

desarrollo de aprender a: conocer, hacer, convivir con su entomo y ser.




Grafica N° 5. Promocién y Desarrollo de los siguientes aspectos
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Las especialidades de Sistemas Industriales y Geologia y Minas
poseen la mayor calificacion en cuanto a la promocioén y desarrollo de estos
aspectos. En lo que se puede inferir que existe cierta relacion con la
calificacion a sus profesores, es decir, que los estudiantes valoran en gran
medida la promocién y desarrollo de aprender a: conocer, hacer, convivir con
su entorno y ser.

En lineas generales los estudiantes plantearon posibles soluciones
para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, las cuales se
dividié en tres ambitos que son el institucional, docente y académico.

Institucional: Mayor nivel de exigencia tanto de la calidad de los
alumnos como de los profesores, sincerar y apoyar las lineas de formacion,
investigacion y extension de acuerdo a los requerimientos del entorno de la
carrera; acondicionamiento de aulas y laboratorios, implementar estrategias
para solventar las carencias de comedor y transporte.

Docente: Supervisar y promover la calidad de los docentes, con el fin
de mejorar los aspectos metodologicos, pedagdgicos de los mismos y el

grado de compromiso y responsabilidad de éstos para con la institucion;
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promover la actualizaciéon de los conocimientos impartidos en el aula, crear
estrategias metodolégicas para mejorar la productividad en el aula. Tratar de
evitar que el mayor porcentaje en peso de los objetivos de cada una de las
asignaturas cursantes por semestre se evalten al final del semestre.

Académico: Reforzar el programa de visitas técnicas y salidas de
campo, Promover el desarrollo de practicas que permitan aplicar los
conocimientos adquiridos; fomentar las charlas, conferencias, congresos,
cursos complementarios en diferentes areas del campo laboral actual, entre
otros, para reforzar la formacion profesional; supervisar y promover el
programa de asesorias académicas.

En el Grafico N° 6, se muestra el comportamiento de la matricula
estudiantil desde los inicios del IUTEB al 2004-2, en la que se puede
visualizar que ha aumentado progresivamente la matricula estudiantil, es

decir, se ha incrementado la demanda en Ilos dUltimos afos.

Grafico N° 6. Comportamiento de Matricula Estudiantil al 2004-2
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Fuente: Departamento de Control de Estudios IUTEB (2005)

El Grafico N° 7, muestra el comportamiento de la matricula en mas
detalle, es decir, el total de inscritos por especialidad hasta el 2004-2. En el
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que se destaca una gran diferencia en la especialidad de sistemas
industriales en los ultimos dos semestres con respecio a la cantidad de
estudiantes; esto es debido a que en esta especialidad ingresé una cohorte
adicional, a través de un convenio entre el IUTEB y la empresa CVG
BAUXILUM.

Grafico N° 7. Matricula Estudiantil por especialidad al 2004-2
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Fuente: Departamento de Control de Estudios IUTEB (2005)

El Grafico N° 8, presenta el comportamiento de la prosecucién de los
alumnos hasta el 2004-2, en el que se destaca: el nimero de alumnos de
nuevo ingreso ha disminuido en el tiempo, esto debido a la capacidad de la
planta fisica; el incremento de la prosecucién de alumnos y el indice de
alumnos aprobados; ademas se puede verificar que no existe tanto cambios
de especialidad, lo que permite validar la informacion recolectada en los
cuestionarios aplicados, que dio como resultado que los estudiantes
seleccionaron la carrera principalmente porque tienen vocacion, ensayaron y
les gustd; y por establecerse econémica y socialmente.
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o0 - Grafico N° 8. Prosecucion de Alumnos al 2004-2
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Profesores

El instrumento aplicado a los profesores permitié recabar informacién
acerca de su percepcién sobre algunos aspectos académicos e
institucionales, al igual que el instrumento para los estudiantes; este también
fue aplicado en Junio del presente afio.

En el Grafico N° 9 esta representada la evaluacion de la actuaciéon de

los estudiantes por parte de los docentes, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto).




Gréafico N° 9. Aspectos Cualitativos del estudiante
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calificacion
Los estudiantes del IUTEB, segun sus profesores se caracterizan por
su disposicion para colaborar y trabajar en grupo, respeto hacia los aspectos
normativos y el sentido de pertinencia y afinidad con la carrera. En cuanto a
las debilidades de los estudiantes es la poca asistencia a las tutorias y
asesorias formales y la falta de revision y/o preparacion previa de los
objetivos.

La percepcion de los profesores acerca de los principios filoséficos,
sociologicos y pedagégicos se muestra en los Graficos N° 10 y 11.
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Grafico N° 10. Conocimiento de los principios filoséficos, sociolégicos
y pedagogicos del IUTEB

ZConoce los principios filoséficos, sociolégicos y
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El 85% de los profesores encuestados opinaron que si conocen los
principios y el 15% restante no conocen los principios filosoficos, sociolégicos
y pedagoégicos. En su gran mayoria este 15% estd representado por
docentes relativamente nuevos en la institucion.

Grafico N° 11. Dificultad para la aplicacion de los principios
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El 85% de los profesores encuestados opinaron que no han tenido
dificultad para aplicar estos principios y el 15% restante si han tenido
dificultades para su aplicacién. Como se mencioné anteriormente, el 15%
esta representado por docentes relativamente nuevos en la institucion. Los
profesores que no han tenido dificultad en la aplicaciéon de los principios se
debe en gran medida a que forma parte de la formacién profesional
universitaria, han aprendido por interés y cuenta propia, recibieron curso de
induccién cuando ingresaron y han recibido retroalimentacion de las
instancias académicas supervisoras.

En el Grafico N° 12 se muestra la percepcion de los profesores acerca
del apoyo que han recibido para desempefarse como docente investigador.

Grafico N° 12. Apoyo para la preparacion como docente investigador

2Ha recibido apoyo para mejorar su preparacién como docente
investigador?

oSl
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El 62% de los profesores consultados opinaron que si han recibido
apoyo para mejorar su preparacion; el 38% restante opind que no ha recibido
apoyo. Entre las razones que destacan son: porque no han realizado ninguna
solicitud, falta de planes de mejoramiento y falta de promocién.



En el Grafico N° 13, se muestra una comparacion entre los recursos
didacticos empleados y los recursos didacticos que se necesitan pero estan
limitados.

Grafico N° 13. Recursos Didacticos
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Entre los recursos mas empleados resaltan la pizarra, el retroproyector
y bibliografias-textos guias, en lo que respecta a los recursos que se
requieren pero estan limitados, se encuentran el proyector de datos-video
Beam, recursos de laboratorio y paquetes computacionales.

En el Grafico N° 14, se representa la percepcion de los profesores
acerca de si la planificacion académica de su departamento, le permite
cumplir con plenitud las actividades de docencia, extensidén e investigacién
que le corresponden.



Grafico N° 14. Planificacion Académica

La Planificacién Académica le permite cumplir con las
actividades de Docencia, Investigacién y Extensién

El 68% de los profesores opinaron que la planificacion de su
departamento si les permite cumplir con las actividades de docencia,
investigacion y extension, el 32% restante opiné que no les permite cumplir
con plenitud con las actividades que le corresponde.

Este 32% afirman que los Departamentos Académicos no poseen una
planificacién estratégica en funcidon de desarrollar y promover actividades de
extension e investigacién. Pareciera que éstos sélo han podido abarcar, en
cierta manera, lo referente a la planificacion de la carga académica.

Por consiguiente, la mayoria de las funciones mencionadas
anteriormente, han quedado en mano de los Departamentos Académicos y
de los mismos profesores, los cuales se han planificado u organizado de
acuerdo a las actividades que cada uno tiene interés desarrollar.

Con respecto a la planificacion de las actividades de investigacion,
practicas de laboratorio, salidas de campo, visitas técnicas, trabajos de
pasantias, entre otras actividades que se desarrollan en las diferentes
carreras, los docentes opinan que son muy indispensables, tanto para los
estudiantes y profesores como para el entorno de la institucién. Sin embargo,
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a pesar del gran esfuerzo que se invierte, son muy pocas y dispersas, y
pareciera que no obedecen a un plan estratégico de desarrolio de las

carreras.

Por otro lado, se requiere de laboratorios mejor equipados, grupos
formales de investigacion, planes de desarrollo académico, compromiso de
las autoridades e instancias académicas y disponibilidad de recursos
financieros para poder desarrollar dichas actividades con mayor eficacia y
eficiencia.

También se pretendié conocer cudl es la metodologia que mas le ha
funcionado para desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje de las
asignaturas que imparten los profesores, como se muesira en el Grafico N°
15.

Grafico N° 15. Metodologia que mas ha funcionado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje
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La metodologia que mas le ha funcionado a los docentes del IUTEB
son: las practicas en clase, la resolucion de problemas y las discusiones
grupales en base a investigaciones previas.
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En o que respecla a la percepcion de los profesores acerca de las
causas que afectan la calidad del estudiante, destacan las siguientes:

intrinsecas al_estudiante: aspectos socioecondmicos, motivacion o

interés en dominar los objetivos, motivacion al logro, formacion basica con la
que ingresan los estudiantes a la institucion, metodologias y habitos de
estudio, patrones de adaptabilidad y comodidad con que viven.

inherentes a la institucion: Falla de laboratorios y recursos para el

mismo, vivencia practica de las asignaturas, calidad del curso de
actualizacion, disponibilidad de las salas de computacién, disponibilidad en
cantidad y calidad de material bibliografico, nivel de exigencia de los
profesores, promocion de actividades deportivas, cullurales, recreativas,
patrones motivacionales empleados por los profesores.

No obstante, los docentes al igual que los estudiantes también
sefalan que es necesario revisar el impacto que puede ocasionar que al final
de semestre se esté evaluando el mayor porcentaje en peso de los objetivos
de cada una de las asignaturas cursantes por semestre.

Egresados
En lineas generales los egresados piantearon posibles soluciones
para mejorar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, las cuales se

pudo agrupar en los siguientes ambitos:

Aspeclos Docentes: la institucion debe prever la actualizaciéon tanto

docente como tecnoldgica. Los docentes deben especializarse en éareas
afines con la asignatura que imparten. La institucién debe mejorar y prever ia
disponibilidad de laboratorios y talleres. Incrementar el nivel de exigencia
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hacia el alumno, de igual manera realizar mas practicas de laboratorio en ias
asignaturas que lo ameriten.

Pasanlias y Tesis de Grado: se debe establecer convenios con las

empresas que manejan tecnologias de punta; para la realizacion del informe
de pasantias se requiere que se induzcan mejor en metodologia de fa
investigacién y estadistica.

Promocién de la carrera y vinculaciéon con el entomo: ios docentes de

las diferentes especialidades debieran vincularse méas con el entorno
industrial, ofreciendo cursos, asesorias, proyectos o trabajos especiales.
También deben buscar hacer convenios con empresas para la consolidacion
de laboratorios y talieres.

Andlisis estratégico en funcién de las perspectivas de ios clientes
externos e internos, con respecto a la calidad de los estudiantes
En la siguiente tabla se presenta un analisis de las Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la Calidad de los estudiantes,
encontradas con el instrumento apiicado para la recoleccion de datos.
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Tabia N° 3. Anélisis Estratégico (DOFA] referente a ia calidad de los
estudiantes del IUTEB.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

!

Disposicion permanente de las
autoridades para promover vy
apoyar las mejoras a que hayan
tanto el area

lugar en

académica como en foda la
institucion.

Filosofia del IUTEB del proceso
de

centrado en el estudiante.

ensefanza-aprendizaje

Docentes, estudiantes,
egresados, personal
administrative y cbrero

comprometidos y argullosos del
IUTEB.

Destacada actuacion de los
primeros egresados y los que
actualmente realizan pasantias.
Personal docente relativamente
joven, bien formado con un gran

nivel de superacion.

Carencia de una sede propia y
de algunos faboratorios.

Déficit en el suministro de
materiales y equipos; y en la
adecuacion de faboratorios
existentes.

Déficit de actividades de
investigacion y  extensidn

universitaria.

Poca disponibilidad de docentes
con estudios de postgrado.

de
formacion adn no consolidadas.

Lineas investigacion y

Algunos conocimientos y
asignaturas en el pensum de
estudio de

carreras  que

las diferentes

segun  los
egresados, son inexistentes o
que requieren ser reforzadas.

Promocién de la camrera y

vinculacion con el entormno

industrial insuficiente.
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Continuacion Tabia N° 3

OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

IUTEBISTA de
autoevaluacion y transformacion

Proceso
continua, en beneficic de la
calidad.

Ubicacion estratégica de las
diferentes carreras en una zona
con gran desarrollo tecnologico y
disponibilidad actual de recursos
en la region.

Buena percepcién de los clientes
externos e internos, con respecto
a la calidad de los estudiantes del
IUTEB.

Necesidad del sector profesional
e industrial en materia de
formacion, investigacion y
desarrollo, en areas especificas
de electricidad,

sistemas industriales y geologia y

mecanica,

minas.

Un gran porcentaje del potencial
industrial del pais esta
concentrado en el Estado Bolivar.
Politicas nacionales y
gubemamentales vigentes
orientadas al desarrollo de

tecnologias venezolanas.

Captacion de estudiantes con
promedios de notas por debajo
de los exigidos en otras
instituciones.

Bajo nivel académico con que
ingresan los estudiantes a la
especialidad.

Alto porcentaje de estudiantes
inconformes con las visitas
técnicas, salidas de campe,
entre otras. Poca efectividad en
el contacto con ia industria.

Percepcién de un alto grado de

desmotivacion tanto en los
estudiantes como en los
profesores.

Preferencias de algunas
industrias, para contratar

ingenieros.

Limitada asignacion de recursos
para la realizacion de las
actividades de  extension,

investigacion y docencia.

Saturacion del mercado laboral -

a mediano plazo.
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Continuaciéon Tabia N° 3

~ ESTRATEGIAS (FO) ~ ESTRATEGIAS (FA) J
Instar Y propiciar la | e Disefiar y viabilizar un modelo propio
autoevaluacién y de captacion, seleccion y nivelacion.

transformacion, partiendo de la
calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaie de las
diferentes especialidades.
Instar y propiciar que cada unc
de los departamentos prevea
tanto la actualizacién docente,
cientifica y tecnologica de sus
docentes.

Apoyar y promover los planes
para elaborar proyectos de
investigacion y desarrollo.
Fortalecer los siguientes rasgos
habilidades
los egresados:

ylo que se
requieren en
de

continuo, proactividad, iniciativa

cultura mejoramiento
propia, ftrabajo en
adaptabilidad a
facilidad de
liderazga,

equipo,

expresion,
asertividad en |la
de
capacidad de respuestas.

solucion problemas y

Insertar a las diferentes

especialidades en el marco de
los

proyectos  estratégicos

regionales y nacionales.

los cambios, |

Solicitar que en los requisitos de
ingreso se incremente en el promedio
de notas de los nuevos estudiantes
aspirantes.

Aprovechar que un alto porcentaje de
estudiantes escogen formarse por
vocacion, porque ensayaron y ies
gusté y por alcanzar un
establecimiento econdmico y sociai.
Implementar una metodologia para el
seguimiento de [a calidad de los
estudiantes.

Operacionalizar que los profesores
asesores cumplan con sus funciones,
en comunién con la coordinacién del
Departamento Académico y la Division
de Desarrollo Estudiantil.

Viabilizar que el profesor pueda hacer
tanto el trabajo de aula, como el de
investigacion y extensién, ajustado a
una planificacion estratégica semestral
y a
recursos.

la asignaciéon oportuna de
Busqueda de la autogestion y el
autofinanciamiento, en funcion de

fortalecer los planes de extension,

investigacion y docencia.
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Continuacion Tabia N° 3

ESTRATEGIAS (DO) ESTRATEGIAS (DA)
Fortalecer las asignaturas en|e Disefiar e implementar un |
las cuales se  detecten modelo propio de promocion de

carencias y deficiencias.

Profundizar y hacer mas

vivenciales las asignaturas,
particularmente las que tienen
mayor numero de horas
practicas.

Promover que los docentes

ofrezcan cursos, asesorias,
proyectos o trabajos especiales.
Buscar hacer convenios
estratégicos con empresas y
otras instituciones cientificas,
para desarrollar y consolidar los

laboratorios.

la camera, tanto en el sector
educativo como industrial.
Promover la insercion de los
egresados al mercado laboral,
no solo como empleados, sino
también como empleadores.
Aumentar el nivel de exigencia
en las asignaturas relacionadas
con lo que demanda el mercado
laboral.

Aumentar el nivel de exigencia

en los trabajos de pasantias.

Disefio: La Investigadora (2005).
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CAPITULOV

LA PROPUESTA

PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD EN EL AREA ACADEMICA DEL IUTEB

Presentacion

La propuesta que se presenta en este capitulo estd conformada por
un objetivo, alcance, actividades a ejecutar (procesos) para la
impiementacion de la misma, responsables de ias aclividades e indicadores
de gestion.

Justificacion

Posteriormente de haber realizado el andlisis de los resultados, y en
funcién del logro de los objetivos planteados en la investigacion, surgié la
necesidad de crear una propuesta que permita facilitar el proceso de
implantacion de un Sistemas de Gestidon de la Calidad, que contribuya al
mejoramiento del proceso formacién de estudiantes del Instituto Universitario
de Tecnologia del Estado Bolivar, basandose para ello en la Norma
internacional ISO 9001:2000, la cual permitira mantener la competitividad de
la organizacion e incrementar la satisfaccion de los clientes intemos y
externos.

Para una organizacidn, la calidad de sus productos y/o senvicios
ofrecidos, constituye uno de los principales factores clave de éxito, para el
eficiente funcionamiento de fa misma. A partir de esto surgid la idea de
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desarroliar un conjunto de lineamientos de calidad, los cuales complementan

los requisitos establecidos en el perfil de profesionales que quiere formar la
institucion.

La finalidad de ia propuesta es optimizar ias condiciones dei Area
Académica, en el sentido de hacerla mas productiva, disminuyendo las
deficiencias en los procesos de docencia, investigacion y extension, haciendo
un buen uso de los recursos disponible para estos procesos y permitiendo a
la institucion obtener los resultados deseados de efeclividad, eficiencia y
eficacia en sus procedimientos.

Como se planteé en el basamento tedrico que suslenia la
investigacion, la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
garantiza el hecho, o por lo menos en un alto porcentaje, de que las
caracteristicas del producto o del servicio cumplan con los requisitos del
cliente, es decir, satisface sus necesidades y expectativas.

Objetivo de la Propuesta

implementar, exitosamente, un Sistema de Gestion de ia Calidad en el
Area Académica del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar
(IUTEB).

Estructura

El plan para la implementacién de un Sistema de Gestidn de fa
Calidad en el Area Académica del Instituto Universitario de Tecnologia del
Estado Bolivar (IUTEB), previa aprobacion del Consejo Directivo, esté
constituido de la forma siguiente:

1.- Objetivo.
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2.- Aicance.

3.- Actividades.
4.- Responsables.
5.- Indicadores.

Antes de presentar el Plan para la Impiementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad en el Area Académica del IUTEB, es primordial tomar
en cuenta los siguientes aspectos:

“ Compromiso del Consejo Directivo: es necesario que el Consejo Directivo

del IUTEB esté consciente y comprometido con la necesidad de la
implantacion del Sistema de Gestién de la Calidad, para mejorar el
funcionamiento del Area Académica.

fe

Designacidn de un responsable (Gerente del Proyecto): se requiere una

persona gue se encargue de gerenciar el proyecto de fa implantacion del

sistema; esta persona tendra las siguientes tareas principales:

o Coordinar desde el inicio hasta el final el proyecto de impiantacion del
Sistema de Gestidn de la Calidad.

o Revisar y aprobar, por consenso de todo el personal involucrado, €l
manual de calidad y los procedimientos operativos.

o Efectuar revisiones periddicas del estado de desarrolio del plan de
implantacion.

o Informar ai Comité de Implantacion de la marcha de las diferentes
actividades, asi como a todos los involucrados (stakeholders) en el
proyecto.

Conformacion del equipo intermno: La institucion debe llevar a cabo la

@

formacién en materia de calidad del personal involucrado (ver Anexo N°
2), como lo son:
o Los miembros dei Comité de Calidad.
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o Personal implicado en el sistema.

Es clave por parte del equipo verificar los valores que alcanzan los
indicadores de gestién seleccionados para evaiuar el impacto, utilizando
graficos de corrida, histogramas y gréficos de Pareto.

@ Asignacion de responsabilidades de seguimiento: deben quedar

claramente establecidas responsabilidades de seguimiento permanente y
determinarse la frecuencia y distribucion de reportes de desempefio. Las
actividades seran:

o Nommalizacidon de procedimientos, métodos o practicas operativas. El
primer documento gue debe hacerse es el referido al control de la
documentacion y registros.

o Entrenamiento del personal en las normas y practicas implantadas.
(Dictar talleres informativos en donde el personal comience a
familiarizarse con la terminologia ISO 8000, gestién por procesos,
disefio del tablero de indicadores, integracion para la calidad y con el
sistema desarrollado, su alcance y beneficios).

o Incorporacion de los nuevos niveles de desemperfio, al proceso de
control de ia gestion.

o Documentacion y difusion de la historia del proceso de mejoramiento.

Es imprescindible el apoyo constante por parte de la Subdireccion
Académica y del Consejo Directivo, para el éxito del proyecto.

Es importante resaitar que el proceso de implantacion de la Norma
COVENIN-ISO 9000 no implica necesariamente obtener una certificacion.

A continuacidn se presenta la estructura del plan para implementacion
del Sistema de Gestién de la Calidad en el Area Académica del IUTEB:
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- £ PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA [
—J  DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA
ACADEMICA DEL IUTEB

ESTADO BOLIVAR

OBJETIVO
Implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en el Area
Académica del IUTEB.

ALCANCE

El presente plan contempla las actividades requeridas, los
responsabies e indicadores de gestion, para la implantacion del mismo, una
vez aprobado por el Consejo Directivo.

ACTIVIDADES
1. Presentacion del Sistema de Gestion de la Calidad propuesto.
1.1 Presentacion dei Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad bajo
el enfoque por procesos.
1.2 Andlisis del Modelo del Sistema de Gestion de la Calidad bajo el
enfoque por procesos
1.3 Informacion a todos los niveles de la Subdireccion Académica.

!‘\.’l

inicio de la Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad

bajo el enfoque por Procesos.

2.1 Conformacién del Comité de Calidad.

2.2 Designacion del Gerente del Proyecto de Implementacion del
Sistema de la Calidad.

2.3 Creacion del equipo interno de trabajo.

2.4 Definicién detallada de objetivos y alcances.

2.5 Definicién de roles y responsabilidades.

3. Conformacion del equipo interno de trabajo.

3.1 Talleres informativos acerca de las Normas ISO 9000.
3.2 Entrenamiento del personal implicado en el sistema.
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4= PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA || [
' DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA
ACADEMICA DEL IUTEB

ESTADO BOLIVAR

.............

4. Documentacién del Sistema de Gestion de ia Calidad.

4.1 Establecimiento, documentacién y difusion de la politicas y los
objetivos de la calidad

4.2 Asignar responsables para la elaboracion de los manuales.

4.3 Desarrollo del Manual de Procedimientos.
Los procedimientos a documentar son los referentes a los procesos
académicos de docencia, investigacion y extension:
Proceso de Docencia
MPD-P01 Disefio dei curricuio
MPD-P02 Instrumentacion del curriculo
MPD-P03  Aplicacion dei curriculo (Proceso de aprendizaje)
MPD-P04 Evaluacion y control del desarrollo curricular
Proceso de Investigacion

MPI-PO1 Disefo de lineas de Investigacion
MPI-P02 Definicion y desarrolio de proyectos de investigacion
MPI-PO3 Administracion y ejecucion de proyectos
MPI-P04 Seguimiento y control de proyectos de investigacion
Proceso de Extension
MPE-PO1 Disefio del servicio educativo
MPE-P02 Prestacion del servicio
MPE-PO3 Evaluacion del servicio
En donde:

M corresponde a manual

PD corresponde al Proceso de Docencia

Pl corresponde al Proceso de Investigacion

PE corresponde al Proceso de Extension

P corresponde a procedimiento

0X corresponde al orden de los procedimientos.

4.4 Revision de la documentacion.
4.5 Presentacion de la documentacion.
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& PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA (i [
: DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA
ACADEMICA DEL IUTEB

ESTARD BOLIVAR

4.6 Aprobacion de la documentacion del Sistema de Gestion de la
Calidad.

4.7 Distribucién y divulgacion de la documentacién aprobada a los
implicados en el cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad.

4.8 Continuacion del desarrolio def Sistema de Gestién de ia Caiidad.
4.8.1 Distribucién del equipo de trabajo.
4.8.2 Revision detaliada de los indicadores propuestos.

4.8.3 Elaboracion de los ajustes al disefioc de los sistemas de
instrumentos.

4.8.4 Desarrollo de los ajustes propuestos.

4.8.5 Revision de los ajustes propuestios.

4.8.6 Presentacion de los instrumentos revisados.
4.8.7 Aprobacién de los instrumentos revisados.

5. Implementacion del Sistema de Gestién de ia Caiidad.

5.1 Puesta en practica de la normalizacidn de los procedimientos
documentados.

5.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores.

5.3 Entrenamiento y desarrolio del personal en las normas y practicas
implementadas.

6. impiementacién dei Sistema de Mejoramiento Continuo.
6.1 Agregacién de niveles de desempeno, al proceso de control.
6.2 Documentacion del Sistema de Mejoramiento Continuo.
6.3 Divulgacién de la informacion.

6.4 Elaboracion de reportes y graficos estadisticos para el controi de
desempefio.
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; PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA

by ESTADD BOUVAR
I Fubiim o beivs i s

ACADEMICA DEL IUTEB

7. Revisién y Pruebas finales dei Sistema de Gestion de ia Calidad.

8. Correccion de no conformidades

9. Presentacion del Sistema de Gestion de la Calidad ai Consejo
Directivo.

10.Coordinacion de Proyectos.

11.Revisiones periédicas dei avance dei proyecto.

12. Auditorias Internas (para controlar el cumplimiento de los
procedimientos y el seguimiento de los comportamientos estadisticos de
los indicadores de gestion).
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x,.‘: PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA [f [

..............

DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA

ACADEMICA DEL IUTEB

LETADD BOLIVAR

iNDICADORES Y RESPONSABLES

Indicadores a Proponer en el Proceso de Docencia

Indicadores : Definicién Responsables
] Es el numero total de egresados
Canfidad de o) ; Estudiantes
. de la Institucién en las diferentes
Profesionales Formados . Docentes
promociones
) ) Es el indice de progreso de los
Nivel de Prosecucidn de Estudiantes
estudiantes de un semestre a
Alumnos Docentes
| otro
Es el indice de receptividad que Estudiantes

Nivel de aceptacion de
pasantes

tienen los alumnes para
realizacion de las pasantias

Dpto. Académico
Dpto. de Pasantias

Porcentaje de

Es el indice de cumplimiento de

=y Estudiantes
o o los objetivos planteados en la
cumplimiento de objetivos ) ; ) Docentes
planificacién académica
Es el nimero de practicas Estudiantes
Cantidad de practicas _ Pr .
J . realizadas en las asignaturas Dpto. Académico
realizadas

que lo ameriten

Divisién Académica

Nivel de conocimientos

con que ingresa el

estudiante

Se refiere a la informacion que
conaoce y maneja el estudiante al

momento de ingresar a la carrera

Estudiantes

Disefio: La Investigadora (2005)
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_Z- PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
—2  DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA

ACADEMICA DEL IUTEB

ESTADO BOLIVAR

indicadores a Proponer en el Proceso de Investigacion

Indicadores Definicion Responsables
Cantidad de Proyectos de | Es el nimero total de proyectos .
oo S Estudiantes
Investigacion de Investigacién desarrollados
ot Docentes
desarrollados por la Institucién
Es |a cantidad presupuestaria, de
Canfidad de recursos equipos y materiales, con que Divisién de
disponibles para cuenta la institucién para el Investigacion y
desarrollar proyectos desarrollo de proyectos de Postgrado
investigacion
. Es el nimero total de lineas de Division de
Cantidad de Lineas de i ;
o investigacion con que cuenta la investigacién y
Investigacion o
Institucion Postgrado
Es el valor menetaric que ingresa Estudiantes

Nivel de Ingresos de

a la institucién por el desarrollo

Docentes, Divisién de

provectos desarrollados de investigaciones Investigacién y
Postgrado
Cantidad de Profesores | Es el nimero total de profesores
realizando estudios de que se encuentran realizando Docentes
Postgrados estudios de postgrado
Cantidad de Profesores Es el numero total de profesores
con estudios de que culminaron sus estudios de Docentes

Postgrado

postgrado

Participacion en eventos
cientificos y tecnoldgicos

Es el ndmero total de veces que
la institucién o profesores
participan en eventos cientificos y
fecnoldgico

Docentes, Division de
Investigacion y
Postgrado

Cantidad de convenios y
alianzas

Es el nimero de convenios y
alianzas que la institucidn
establece con otros entes para el
desarrallo de investigaciones

Consejo Directivo

Diserio: La Investigadora (2005)
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£~ PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMAW
-2 DEGESTION DE LACALIDADEN ELAREA TG i

ACADEMICA DEL IUTEB
indicadores a Proponer en ei Proceso de Extension
Indicadores Definicidn Responsables

: Es el nimero total de proyectos 1
Cantidad de Proyecios ) Estudianies
] sociales desarrollados por la
sociales desarrollados o Ly Docentes
Institucion
; Es la cantidad presupuestaria, de
Cantidad de recursos ) .
. . equipos y materiales, con que - -
\ disponibles para R Division de Extension
cuenta la institucién para el
desarrollar proyectos )
desarrollo de proyectos sociales
) . Es el nimero totai de servicios
Cantidad servicios . 3. . .
) sociales que presta la Instituciéon | Divisién de Extension
prestados a la comunidad
a su entormo
) ) - Es el nivel de satisfaccién de la Estudiantes
Nivel de Satisfaccion de L
. comunidad al desarrellar los Docentes, Divisién de
la comunidad . .
proyectos sociales Extensién
Es el niimero tofal de veces que
Participacion en eventos la institucién o profesores Estudiantes
de proyeccién participan en eventos para Docentes, Division de
universitaria proyectar la imagen de la Extensién
institucidn
Es el nimero de convenios y
Cantidad de convenios y alianzas que la institucién o
. Ceonsejo Directivo
alianzas establece con otros entes para el
desarrollo de proyectos sociales

Disefio: La Investigadora (2005)

El tiempo estimado para la implementacion del Sistema de Gestion de
la calidad es con un horizonte de 10 meses, contados a partir de la

aprobacion de la presente propuesta (FPlan).
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7~ PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA [[ [
. DE GESTION DE LA CALIDAD EN EL AREA

A i ESTADD BOLIVAR
ViKbb T

ACADEMICA DEL IUTEB

A continuacion se presenta el Cronograma de Aclividades destinado
para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en el Area
Académica dei Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar, el
cual esta basado en las actividades macros de la propuesta.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses
N _ACTIVIDADES T I P L e o] e o e e o )
1

I

! Presentacion del Sistema de Gestién de la Calidad esto \
2 Inicio de la Implementacion del Sistema de Gestion de la
3

Calidad bajo el enfogue por Procesos
Conformacién del equipo infemo de trabajo s

J 4 Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
\ 5 Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
J [ Implementacion del Sistema de Mejoramiento Continua. J =l
7 Reuvision y Pruebas finales del Sistema de Gestion de la \
Calidad i L
8 Caorreccion de no conformidades ]
e Presentacion del Sistema de Gestion de la Calidad al Consejo
Direclivo. hisi
10 Coordinacion de Proyeclos ; i %
1 Revisiones periodicas del avance del proyecto ol
12 Auditorias Inlernas

T o etn e L et

Disefio: La investigadora (2005)
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Factibilidad de fa Propuesta

La propuesta es factible, ya que el Consejo Directivo del IUTEB
siempre ha sido receptivo para realizar mejoras en la institucion, por lo cual
existe una buena disposicion de las autoridades para la evaiuacion y
posterior ejecucion de la misma.

La idea de lievar a cabo esta investigacion fue aceptada con mucho
interés por parte de la organizacién, hecho por el cual la Divisién Académica
y la Division de Investigacion y Posigrado del IUTEB presté su alta
colaboracién para la culminacion de la misma, y de esta manera obtener los
beneficios que ie brinda la propuesta.

Ademas, el IUTEB cuenta con estudianies, personal docente,
administrativo y obreros que estan dispuestos a emprender el proyecto, con
miras a la calidad del sistema educativo.

Beneficios de la Propuesta

Es importante resaltar los principales beneficios que el Sistema de
Gestion de la Calidad, una vez implantado, le brindara tanto al proceso de
formacion, como a la institucién en general;, dichos beneficios se mencionan
a continuacion:

“ Generacion de valor al optimizar procesos y hacerlos mas eficientes.

© Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacién pueden
integrarse conjuntamente con el Sistema de Gestion de la Calidad, dentro
de un sistema de gestidn unico, utilizando elementos comunes.

“ Mejora de la planificacion general.

“ Creacién de un marco para gestionar adecuadamente los procedimientos
Yy recursos.

74




» Cumplimiento de las especificaciones y/o expectativas de los clientes
intermos y extemos.

 Mejora de las comunicaciones internas y externas

“ Mayor facilidad en la elaboracién de las actividades gracias a la
documentacion.

» Mayor conciencia de la importancia de los clientes.

2 Proyeccion de la imagen de la institucion.

Administracion de fa Propuesta

La aprobacién de la propuesta e corresponde ai Consejo Directivo del
IUTEB, una vez que se haya revisado y dado su conformidad.

Ei proceso de impiantacién del Sistema de Gestidén de la Calidad,
formaré parte de la Subdireccion Académica desde un punto de vista integral,
en donde todo su personal debera contribuir de manera directa o indirecta
para su logro.

Es necesario sefialar que se debe tomar en cuenta al momento de ia
elaboracion del Presupuesto Anual de la Institucion, el mantenimiento de este
Sistema de Gestion de ia Calidad, es decir, al igual que las deméas unidades
se le deben asignar recursos.
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PROPUESTA PARA PROMOVER EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LOS ESTUDIANTES DEL IUTEB

A continuacién se presenta una propuesta para promocionar la calidad
de los estudiantes del IUTEB, que fue elaborado como valor agregado al
presente estudio, con base en la informacion recolectada:

Aspectos Generales de ia Propuesta de Mejora

La presente propuesta se basa en un Modelo de Gestién derivado del
direccionamiento estratégico de ia institucion, es decir, de la misién, vision,
objetivos y lineamientos del IUTEB, descritos anteriormente en el marco
tedrico referente a los antecedentes de ia empresa, y ademas se fundamenta
en desarrollar los siguientes aspectos:

» Responsabilidad de la Direccién: esta responsabilidad se refiere al

compromiso por parte del Consejo Directivo y la Subdireccion Académica
en la Gestion de la Calidad; la cual se traduce en la comunicacion y
sensibilizacién de todo el personal de la institucion acerca de la
importancia de satisfacer tanto los requerimientos de los clientes externos
e internos como los legales y reglamentarios; establecimiento de poiiticas
y objetivos de calidad; liderar las estrategias de mejora; realizacion de
revisiones del modelo de gestibn de calidad al area académica vy
aseguramiento de los recursos necesarios.

“ Gestidn de los recursos: esta gestion consiste en prever la disponibilidad

de los recursos esenciaies para la implementacion y el togro de las
politicas y los objetivos de la calidad, con el fin de satisfacer a los clientes
del proceso académico. Los recursos considerados son: l0s humanos
(estudiantes, personal docente, administrativo y obrero), de informacién y
comunicacion (computadoras, archivos, fax, teléfonos, Intemet, redes,
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entre otros), de infraestructura (aulas, laboratorios, servicios basicos,
areas de estudio, consulta y esparcimiento, equipos, entre otros) y
recursos econdémicos y financieros, para el desarrofio de los trabajos de
extension e investigacion requeridos.

Gestion por procesos: En lo que se refiere a esta gestion, como el modelo

presentado en la Figura N° 3 del capituio anterior, se percibe a la
institucion como un conjunto de procesos y actividades en donde la
interdependencia de los procesos puede convertirse en una red. En
consecuencia, si se desea que la organizacion funcione bien, se debe
asegurar que todos y cada uno de (os procesos operen como un sistema
eficiente, para lo cual es preciso elaborar tanto un analisis de cada uno de
elios como sus relaciones entre si, teniendo presente que ia salida de un
proceso sea la entrada de otro. En este caso particular, se requiere
disefiar y desarroilar el proceso de formacion del estudiante, en cada una
de las etapas correspondientes, en funcién de la naturaleza de los
eleimentos de salida deseados, los requisitos de entrada al proceso, las
etapas del proceso, las actividades que se realizan, el flujo de
informaciodn, las medidas de control, los recursos y requerimientos de ias
partes interesadas, entre otros.

El Proceso de Docencia esta conformado principaimente por el disefio
curricular y la administraciéon del pensum de estudios, por ejemplo se
puede considerar a Calculo |, como un proceso conslituido de
subprocesos y también un proceso preliminar de Célculo II; asi
sucesivamente segun las prelaciones correspondientes a cada
asignatura. En este sentido, para planificar bajo el enfoque de procesos
se puede emplear una herramienta denominada Diagrama PEPSC
(Proveedor, Entrada, Proceso, Salida y Cliente), el cual se muestra en la
Tabla N° 4.
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Tabla N° 4. Diagrama PEPSC de Caiculo |

pruebas. Publicacion

de resultados

P E P S (Productos) C

- Proveedor | Entrada | Proceso ~ Salida Cliente
Biblioteca. Libros, Revisidgn Guias y | Estudiantes
Area de | material de | Bibliografica. Disefio | Problemarios del curso.
calculo oficina, de guias y | de ejercicios. Area de

computadora | problemarios. Material de | célculo.

calculadora. | Elaboracién de | exposicion de

transparencias y | clases
resimenes.

Dpto. Estudiantes. | Preparacién de las | Sesiones de | Estudiantes
Académico. Profesor, clases. clase del curso,
Servicios auia de | Clase tedrica. Clase
Generales. clase, practica.
Area de | retroproyector, | Asignaci6n de
célculo material para | gjercicios.

pizarron, Exposiciones de los

material alumnos.

didactico Retroalimentacion.
Todas las | Todas las | Tutorfias semanales Dudas Estudiantes
celdas celdas aclaradas del curso.
anteriores anteriores
Curso de | Todas las | Ensefianza- Estudiantes Estudiantes.
matematica celdas aprendizaje (incluye | con Dpto.
Bachillerato. anteriores los procesos | conocimientos | Académico.
Dpto. Académ. anteriores adquiridos en | Empresas.
Serv. General. secuenciaimente) Calculo | Comunidad.
Area calculo
Biblioteca. Libros. Revisién Evaluaciones
Area de | Malerial de | Bibliografica. continuas
calculo oficina. Elaboracion de

Computador. | examen y evaluacion.

Calculadora. | Correccion de
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Continuacién de ia Tabia N° 4. Diagrama PEPSC de Caicuio |

P e P S (Productos) c

_ Prbveedor- Entrada Proceso Salida Cliente
Dpto. Evaluaciones | Procesamiento Cortes de | Dpto.
Académico. continuas. estadistico de | notas. Académico.
Area de | Material  de | resultados. Entrega | Reportes Dpto.
célculo. oficinas. de cortes de | mensuales Control de
Dpto. Control | Computador. | evaluacién. Revisién Estudios.
de Estudios Calculadora. | de pruebas.

Disquete con

la base de

datos.
Dpto. Resuitados Editar notas finales | Acta final de ia | Dpto.
Académico. de todas las | en programa para | asignatura. Académico.
Area de | evaluaciones. | emitir actas finales de Dpto.
célculo. Disquete con | notas. Control de
Dpto. Control | programa Esiidios.
de Estudios para  emitir

actas finales. |
Profesor Material de | Redaccion del | Informe final de | Dpto.

oficina. informe de actividad, | semestre Académico.

Datos. necesidades del

Profesor curso y

recomendaciones

“ Otro aspecto fundamental es el proceso de mediciones, analisis y mejora,
el cual comprende desde el sistema para la mejora continua gue incluye
la recoleccién de los datos, procesamiento estadistico de los datos, hasta
la definicion de propuestas de mejora, medicién y evaluacién del
producto/servicio.

El Sistema de Gestion de la Calidad en el Area Académica, parte de ia
premisa de contribuir al mejoramiento de la calidad de sus estudiantes,
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con el fin de satisfacer los requerimientos de sus clientes extermos
(comunidad, empresas y egresados) en cuanto a formacién de
profesionaies idéneos, y las expeclativas de sus clientes internos
(estudiantes y profesores) en cuanto a los requerimientos de una
educacion de calidad, mediante la definicion de un esquema de gestion
que permita incentivar a todos los involucrados en el proceso de prever la
mejora continua del sistema. El esquema estaria comprendido en tres
fases (ver Figura N° 7):

1. Diagnostico: consiste en el andlisis de la especialidad o carrera en
funcion de las oportunidades y amenazas de su entomo y las
fortalezas y debilidades de la camera, cuyo fin es formular las
estrategias claves para el mejoramiento de la efectividad y la calidad
def proceso de formacion de los estudiantes. Para lo cual se propone
estudiar la situacion laboral de los egresados y los requerimientos del
sector productivo, en materia de formacién de profesionales y
desarrollo de proyectos de investigacion y extensién.

2. Definicién y Desairollo de Estrategias de Mejoras: esta fase consiste

en la implementacion de estrategias experimentales, por parte de cada
uno de los departamentos académicos, bajo ia supervision de la
Division Académica, y la participacion de todos los actores de las
diferentes especialidades, en blsqueda de la excelencia académica.

3. Evaluacion: esta fase tendré la finalidad de hacer el seguimiento vy
analisis de los resultados de las estrategias implementadas en la fase
anterior, lo cual permitird hacer ia retroalimentacién de las mismas y
prever las posibles mejoras del Sistema de Gestion de la Calidad del
Area Académica.
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~ Fase Diagnéstico
~ {Para formular

Identificar
Amenazas

Fase de Definicion y
Desarrollo de
Estrategias

Figura N° 7. Modelo de gestién propuesto para promover el
mejoramiento de la calidad del estudiante del IUTEB

Fase de Evaluacion y
retroalimentacién de
Estrategias

T
L}

Situacion laboral de los
egresados. Requerimientos del
sector productivo. (Formacion
de RRHH e Investigacién)

Misién
Objetivos y
Estrategias
del IUTEB

L}

Identificar
Oportunidades

Mision del Dpto. ||

y

1\1‘

Disefo: La Investigadora. Basado en Bateman y Snell (2004)

Académico

Identificar
Debilidades

Fijar Objetivos y Metas
® Promocién de la carrera

® Prosecucion de los
semestres

® Calidad de los Procesos

® Innovacién, Investigacion y
Desarroilo

*® Asignacion de recursos

® Seguimiento del
Estudiante

¢ Seguimiento de

Calidad de los
estudiantes. Calidad
de los procesos

Identificar
Fortalezas

Fijar e Implementar
Estrategias y Politicas

® Unidad de Apoyo
Académico

*® Plan de captacién de
Estudiantes

® Modalidad de Estudiantes

® Programas Auxiliares de
Formacion

*® Investigacion y Desarrollo y
Extensidn.

*Distribucion de recursos

RETROALIMENTACION

A

los programas

v
Analisis para
establecer
maejoras al
sistema
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CAPITULO Vi

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber analizado los datos y elaborado la propuesta de un

Plan para la Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en el

Area Académica del IUTEB, se presentan las conclusiones de |la

investigacion:

¥

El Pian para la implementacion del Sistema de Gestion de ia Calidad e
permitird a la Subdireccion Académica, desarrollar la capacidad de
anticipar futuros eventos y establecer las acciones necesarias, para
enfrentarse positivamente; asi como tener un mejor control del avance del
proyecto.

Un Sistema de Gestion de la Calidad bajo el enfoque por procesos,
persigue primordialmente los siguientes objetivos: a) Analizar las
limitaciones de ia organizacion funcionai verticai para mejorar la
competitividad de la empresa, b) Reconocer la existencia de los procesos
internos (relevantes), c) Identificar las necesidades de cliente extemo y
orientar a la organizacion hacia su satisfaccion, d) Entender las
diferencias de alcance entre la mejora orientada a los procesos (que y
para quien se hacen las cosas) y aquella enfocada a los departamentos 0
a las funciones (cémo se hace), e) Mantener una productividad del
conjunto frente al individual (Eficacia global frente a efectividad parcial) y
f) Proporcionar una organizacion en tomo a resuitados y no a tareas.
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3. Los procesos medulares del Sistema Académico dei UTEB esta
conformado por: Docencia, Investigacion y Extension; en cuanto a los
procesos de apoyo para el Sistema Académico del I[UTEB son ios
siguientes: para el Subsistema Gerencial, el Proceso es la “Gestidn
Gerencial”; para el Subsistema Administrativo, el proceso es ia "gestion
administrativa” y para el Subsistema de la Calidad, el proceso es la
“gestion de ia calidad”.

4. En el diagnostico que se realizd ai sistema académico actual del IUTEB,
se pudieron determinar las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas de la unidad de estudio, las cuales sirvieron de base para la
posterior presentacion del Plan para la Implementacion del Sistema de
Gestién de la Calidad.

5. Al implementar el Sistema de Gestion de Calidad se favorecera el
proceso formacién de profesionales, ya que permite que exista
interaccion con los clientes, desde el inicio hasta el final del proceso,
basado en la mejora continua como objetivo de la institucién; ademas
permite reducir los desperdicios del proceso, aumentar la productividad y
eficiencia del mismo.

6. El modelo de gestion propuesto para el mejoramientos de la calidad de
los estudiantes del IUTEB, pretende desarrollar los siguientes aspectos:
responsabilidad de ia Direccion, gestion de los recursos, gestion por
procesos; y mediciones, analisis y mejoras del Sistema de la Calidad; con
el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes exiemos
(comunidad, empresa y egresados) e internos (estudiantes y profesores)
en cuanto a la formacién de profesionales idéneos y el cumplimiento de
los requerimientos de una educacion de calidad.
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7. Un elemento importante para el éxito en la impiantacion dei Sistema de

Gestion de la Calidad es el compromiso del Consejo Directivo, asi como
también fo que respecta a las auditorias intemas, esto con el fin de
controlar el cumplimiento de los procedimientos y el seguimiento de los
comportamientos estadisticos de los indicadores de gestion.

Recomendaciones

De acuerdo a la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de

la Calidad y a las conclusiones presentadas anteriormente, se recomienda io

siguiente:

1.

N

Impiementar el Modelo de Gestion propuesto para el mejoramiento de la
calidad del estudiante, contando con el apoyo de todos los actores
fundamentales del proceso; y partiendo de la definicion efectiva de los
aspectos mencionados a continuacién: responsabilidad del Consejo
Directivo, principios del Sistema Gestién de la Calidad, entrenamiento del
personal; costos de la calidad; documentacién del Sistema de Gestion de
la Calidad, medicién de resuitados, calidad del abastecimiento e insurmos;
seguimiento del egresado, aseguramiento de la calidad del estudiante,
entre otros.

Instar a la Subdireccion Académica y al Consejo Directivo, los cambios
estructurales y el apoyo respectivo, para que la Division Académica
implemente ias estrategias propuestas en ia investigacion, derivadas de
las recomendaciones emitidas por sus estudiantes, profesores Yy
egresados; y ademas desarrolie las siguientes funciones: a) Promover
una cultura de calidad, b) Monitorear las actividades que desempeiian sus
egresados y las necesidades del entorno industrial, ¢) planificar y avalar
proyectos estratégicos para las diferentes carreras, y d) apoyar el
desarrolio de asociaciones de estudiantes y egresados.
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&

Viabilizar que los docentes se vincuien mas con el entorno industrial,
ofreciendo cursos, asesorias, proyectos o trabajos especiales y buscando
convenios estratégicos con diferentes entes, para desarroilar y consolidar
sus laboratorios y talleres.

Estructurar un Sistema Documental, inciuyendo los registros, que
permitan normalizar las actividades y unificar los criterios de los distintos
procesos.

Promover talleres informativos al personal implicado acerca de la Norma
ISO 9000, para lograr que se involucren por completo en la
implementacion del sistema, de manera que estén al tanto de os términos
que se van a manejar, y sepan qué y como deben contribuir con su
impiementacion.

Disefar una metodologia sistemnatica de reuniones de equipos, en donde
se presenten los registros de resultados y conclusiones, y con riguroso
seguimiento de ias decisiones y acciones tomadas. Esta metodologia
debe incentivar constantemente, el trabajo en equipo, para desarrollar
nuevos planes de mejora, aprovechando de esta forma, la plena
disposicion del personal en estas actividades.

Es primordial para el éxito de la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad que el Consejo Directivo, apoye constantemente todo el
proceso y mantenga una posicion activa dentro del mismo, es decir, que
se involucre por completo en el desarrollo del Sistema de Gestion,
promoviendo ia comunicacién continua en todos los niveles de la
organizacion.
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ANEXO N° 1

Cuestionarios aplicados a:
Estudiantes
Profesores
Egresados




: /-/ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
il ’ MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
~ Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Boliva
e Caueacion Superior ESTADO BOLIVAR

CUESTIONARIO

ESTUDIANTE: SISTEMAS INDUSTRIALES

El presente instrumento, pretende recabar informacién significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

a) Percepcion del estudiante de Sistemas industriales sobre su carrera.
1. ¢Por qué decidié estudiar la carrera de Sistemas Industriales? Sefiale las
alternativas que considere pertinentes

Por la proximidad Por falta de cupo en Por vocacion

geografica Otras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me j

econémicas de notas gusto

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social y
econdomico

Por otra razén ¢, Cual?

2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califique en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacién de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias

Lineas de Las que | Las que | Enlas que Las Las En las

Formacion masle | menosle | quisiera mas mas que he
ha ha hacer dificiles | faciles | obtenido

gustado | gustado énfasis mejores

nota

Estadistica
Costos y
Economia
Calidad
Produccion
Mantenimiento
Organizacion
y Método
Seguridad,
Higiene y
Ambiente
Movimiento y
Tiempo
Gerencia
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3. Asigne, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto), el nivel de uso de ios siguientes
sistemas de planificacion de estudios:

Estudiar y sondear el tema antes de verlo por primera vez en clases

I: Tema dado, Tema estudiado

Estudiar en funcién de la presidn del calendario de evaluaciones

Estudiar con respecto al nivel de dificuitad y a ias notas acumuiadas en
cada asignatura

4. ¢Cree usted, que ia planificacién de los horarios de ciases y el cronograma de
evaluaciones esté afectando el rendimiento académico de los estudiantes?
Si No

5. Desde el punto de vista académico, ;Qué le ha gustado menos de |a carrera y
por qué?

6. De acuerdo con ios siguientes aspectos, (,Como evaluaria en general a sus
profesores, empleando la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)?

Dominio de la Modalidad de Interés por motivar

Asignatura evaluacion al estudiante

Innovacion Metodologia de Trato y atencion al
ensefanza aprendizaje Estudiante

Recursos del aprendizaje Responsabilidad

empleado Para con el curso

7. ¢Cdmo calificaria en general a todos sus profesores, en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto)?

8. De acuerdo con los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrolian en
su carrera, ¢Como evaluaria en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto) la promocién y
desarrollo de los siguientes aspectos?

Aprender a conocer

Aprender a Hacer
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Aprender a convivir con su entorno

Aprender a ser

9. ¢Qué mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formacién de los
estudiantes de Sistemas Industriales?

10. ¢ Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si No
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CUESTIONARIO

ESTUDIANTE: MECANICA

El presente instrumento, pretende recabar informacidén significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

a) Percepcidn del estudiante de Mecanica sobre su carrera.
1. ¢Por qué decidié estudiar la carrera de Mecanica? Senale las alternativas que
considere pertinentes

Por la proximidad Por falta de cupo en Por vocacién

geografica Otras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me

economicas de notas gusto

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social y
econdémico

Por otra razén ¢ Cual?

2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califique en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacion de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias

Lineas de Las que | Las que | Enlas que Las Las En las

Formacién masle | menosle | quisiera mas mas que he

ha ha hacer dificiles | faciles | obtenido
gustado | gustado énfasis mejores
nota

Dibujo
Mecanica
Racional

Resistencia
Materiales
Elementos de
Maquina
Vibraciones
| Mantenimiento
| Produccién
| Termofluidos
Soldadura
Refrigeracion
Corrosion
Instalaciones
Térmicas
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3. Asigne, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto), el nivel de uso de los siguientes
sistemas de planificacion de estudios:

Estudiar y sondear el tema antes de verlo por primera vez en clases

Tema dado, Tema estudiado

Estudiar en funcion de la presion del calendario de evaluaciones

Estudiar con respecto ai nivel de dificuitad y a las notas acumuladas en
cada asignatura

4. ¢Cree usted, que la planificacién de ios horarios de clases y el cronograma de
evaluaciones esté afectando el rendimiento académico de los estudiantes?
Si No

5. Desde el punto de vista académico, ; Qué le ha gustado menos de la carrera y
por qué?

6. De acuerdo con ios siguientes aspectos, (Como evaluaria en general a sus
profesores, empleando la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)?

Dominio de la Modalidad de Interés por motivar

Asignatura evaluacion al estudiante

Innovacion Metodologia de Trato y atencion al
ensefianza aprendizaje Estudiante

Recursos del aprendizaje Responsabilidad

empleado Para con el curso

7. ¢Como calificaria en general a todos sus profesores, en la escala del 1 (bajo)
al & (alto)?

8. De acuerdo con los procesos de ensefianza-aprendizaje gue se desarrolian en
su carrera, ¢ Cémo evaluaria en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto) la promocion y
desarrollo de los siguientes aspectos?

Aprender a conocer

Aprender a Hacer
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Aprender a convivir con su entorno

Aprender a ser

9. ¢Qué mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formacion de los
estudiantes de Mecanica?

10. ¢ Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si No
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CUESTIONARIO

ESTUDIANTE: ELECTRICIDAD

El presente instrumento, pretende recabar informacién significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

a) Percepcion del estudiante de electricidad sobre su carrera.

1. ¢Por qué decidid estudiar la carrera de Electricidad? Sefiale las alternativas
gue considere pertinentes

Por la proximidad

Por falta de cupo en Por vocacion

geografica Otras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me l:

econdmicas de notas gusto |

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social y
econdmico

Por otra razén ¢, Cual?

2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califique en {a escala def 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacién de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias

Lineas de Las que | Las que

Formacion masle | menosle
ha ha
gustado | gustado

En las
que he
dificiles | faciles | obtenido
mejores
nota

En las que Las Las

quisiera mas mas
hacer

énfasis

Mantenimienta
Maqguinas
 Eléctricas
Sistema de
Potencia
Circuitos
Eléctricos
Instalaciones
Electricas
Sistemas
Distribucion
Tecnoiogia
Electronica
Lectura e
Interpret. De
Planos
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3) Asigne, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto), el nivel de uso de los siguientes
sistemas de planificacion de estudios:

Estudiar y sondear el tema antes de verlo por primera vez en clases

|: Tema dado, Tema estudiado

Estudiar en funcién de la presion del calendario de evaluaciones

Estudiar con respecto ai nivel de dificuitad y a las notas acumuiadas en
cada asignatura

4) ¢Cree usted, que la planificacion de los horarios de clases y el cronograma de
evaluaciones esté afectando el rendimiento académico de los estudiantes?
Si No

5. Desde el punto de vista académico, ;Qué le ha gustado menos de la carrera ¥
por que?

6. De acuerdo con los siguientes aspectos, ;Como evaluaria en generai a sus
profesores, empleando la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)?

Dominio de la Modalidad de Interés por motivar

Asignatura evaluacion al estudiante

Innovacion Metodologia de Trato y atencion al
ensefianza aprendizaje Estudiante

Recursos del aprendizaje Responsabilidad

empleado Para con el curso

7. ¢Como calificaria en generai a todos sus profesores, en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto)?

8. De acuerdo con ios procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrolian en
su carrera, ,Cémo evaluaria en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto) la promocién y
desarrollo de los siguientes aspectos?

Aprender a conocer

Aprender a Hacer
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Aprender a convivir con su entorno

Aprender a ser

9. ¢Qué mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formacion de los
estudiantes de Electricidad?

10. ¢ Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si No
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CUESTIONARIO

ESTUDIANTE: GEOLOGIA Y MINAS

El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

a) Percepcion del estudiante de Geologia y Minas scbre su carmera.
1. iPor qué decidié estudiar la camrera de Geologia y Minas? Senale las
alterativas que considere pertinentes

Por la proximidad Por falta de cupo en Por vocacion
geografica Otras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me
econémicas de notas gusto

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social y

economico

Por otra razén

¢ Cual?

2. En el cuadro que se presenta a continuacién, califique en {a escaia del 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacion de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias

Lineas de
Formacion

Las que
mas le
ha
gustado

Las que
menos le
ha
gustado

En las que
quisiera
hacer
énfasis

Las
mas
dificiles

Las
mas
faciles

En las
que he
obtenido
mejores

nota

Mineria
Laboreo de
Minas
i Perforacion y
Voladura
Mineralogia y
Petrologia

| Geologia
Sedimentolegia
Estratigrafia
Geologia
‘ Minera
Geologia
Estructural
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3. Asigne, en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto), el nivel de uso de los siguientes
sistemas de planificacion de estudios:

Estudiar y sondear el tema antes de verlo por primera vez en clases

Tema dado, Tema estudiado

Estudiar en funcion de la presion del calendario de evaluaciones

Estudiar con respeclo al nivel de dificuitad y a las notas acumuladas en
cada asignatura

4. ¢Cree usted, que la planificacién de los horarios de clases y el cronograimna de
evaluaciones esté afectando el rendimiento académico de los estudiantes?
Si No

5. Desde el punto de vista académico, ;Qué le ha gustado menos de la carrera y
por qué?

6. De acuerdo con ios siguientes aspectos, (Como evaiuaria en general a sus
profesores, empleando la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)?

Dominio de la Modalidad de Interés por motivar

Asignatura evaluacion al estudiante

Innovacion Metodologia de Trato y atencién al
ensefianza aprendizaje Estudiante

Recursos del aprendizaje Responsabilidad

empleado Para con el curso

7. ¢Coémo calificaria en general a todos sus profesores, en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto)?

8. De acuerdo con los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrolian en
su carrera, ¢ Cémo evaluaria en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto) la promocion y
desarrollo de los siguientes aspectos?

Aprender a conocer

Aprender a Hacer
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Aprender a convivir con su entorno

[_ Aprender a ser

9. ¢(Que meijoras cree usted, deberia tener el proceso de formacidn de los
estudiantes de Geologia y Minas?

10. ¢ Cree convenientie reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si No
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PROFESOR:
El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

a. Evaluacion de la actuacion de nuestros estudiante, en la escala del 1 (bajo) al
5 (alto)

N° Aspectos cualitativos del estudiante Calificacién |

Disposicion para colaborar y trabajar en grupo

Motivacion para desarrallar contenidas programaticas

Revision y/o preparacidon previa de los objetivos para ir a

clases

Asistencia a las tutorias y asesorias formales

Facilidad de comunicacidn oral y escrita

Responsabilidad y puntualidad con los trabajos asignados

Calidad en el trabajo que realiza

Sentido de pertinencia y afinidad para con la carrera _

Respeto hacia los aspectos normativos de la institucion y

de fa comunidad universitaria

b. Percepcion del Docente sobre algunos aspectos académicos e institucionales
1. ¢ Conoce los principios filoséficos, sociologicos y pedagdgicos del [UTEB?
Si No

2. ¢Ha tenido dificultad para aplicar dichos principios? En caso de que su
respuesta sea negativa especifique segun las opciones:
Si No

Forma parte de mi formacion profesional universitaria

Recibi curso de induccidon cuando ingrese
He Aprendido por interés y cuenta propia

Retroalimentacidn de las instancias académicas supervisoras
Otros {especifique):

3. ¢Ha recibido apoyo para mejorar su preparacion como docente-investigador?
En caso de que su respuesta sea negativa especifique segun las opciones:
Si No

No he realizado ninguna solicitud

No tengo necesidad de solicitar apoyo
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Faita de planes de mejoramiento
Falta de promocién
Otros (especifique):

4. ¢Qué recursos didécticos emplea en sus clases? (Marcar con una X)

Internet Planos
Videos Proyectos, Trabajos referenciales
Mapas Diapositivas
Maguetas Revistas y catalogos
Rotafolios Paquetes computacionales
Recursos de Laboratorio Bibliografias, Texto guia
Retroproyector Proyector de Datos, Video Beam
Pizarra Salones adecuados
Otros:
5. ;Queé recursos didacticos quisiera utilizar y no dispone? (Marcar con una X)
Internet Planos
Videos Proyectos, Trabajos referenciales
Mapas Diapositivas
Maguetas Revistas y catélogos
Rotafolios Paquetes computacionales
Recursos de Laboratorio Bibliografias, Texto guia

. Retroproyector Proyector de Datos, Video Beam
Pizarra Salones adecuados
Otros: -

6. ¢La planificacidn académica de su Departamento, al cual usted esta adscrito,

le permite cumplir con plenitud las actividades de docencia, extension e
1 investigacion que le corresponden?

Si No

7. ¢Cual es su opinion referente a las actividades de investigacion, practicas de
laboratorio, salidas de campo, visitas técnicas, trabajos de pasantias, tesis de
grado, charlas, seminarios, conferencias, entre otras actividades académicas
gue se desarrolian en la carrera?
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8. Marque con una X, ¢Cuél es la metodologia que mas le ha funcionado para
desarrollar el proceso de ensefianza - aprendizaje de su asignatura?
' Clase Magistral
Uso de paquetes Computacionales
Visitas Técnicas/De Campo
Expaosicidn de los estudiantes en base a investigaciones
Discusiones grupales en base a investigaciones previas
Practicas de Laboratorio
Practicas en clase
Revision de Conceptos
Resolucién de problemas
Otro (especifique):

9. ¢Cuales cree usted, son las causas que ocasionan un bajo indice académico
de los estudiantes?

10. ¢, Qué propone usted, para contribuir al mejoramiento de la calidad de sus
estudiantes?
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CUESTIONARIO

EGRESADQ: SISTEMAS INDUSTRIALES

El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, 10s cuales les agradecemos lienar por
el indispensable aporte que representan.

a) Situacion laboral del Egresado del IUTEB:
1. Sefiale su nivel de conformidad de acuerdo a su desempefio como
profesional (NCDP), en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)

Areaen la Cargo Empresa | Conocimientos Rasgos del NCDP
cual se ha | Ocupado/Tareas aplicados personal yfo | (1-5)
desemperiado realizadas habilidad

requerido

B

2. ¢Con qué tipo de profesionales o colegas afines a su profesion trabaja

frecuentemente?
Ingenieros Licenciados T.S.U. en otras :’
Especialidades
T.8.U. en Sistemas Otros Especifique:
industriales

3. En funcion de su desempefioc como profesional comparado con el de sus
colegas afines y los requerimientos del campo laboral: ;Cdémo se auto

evaiua?
Escala: baja (1) alta (5)
Un profesional Un profesional Un profesional
competitivo innovador proactivo
Un profesional técnicamente . Un profesional Un profesional con baja
bien formado técnicamente auto formacion
formado
Un profesional en Un profesional con un Un profesional —
ascenso campo laboral muy subempleado
limitado

4. ¢En aiguna oportunidad estuvo desempleado? Si es afirmativa su
respuesta especifigue Cuanto tiempo.
Si No



MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Boliva

/4 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

P sterio

de Educacian Superior ESTAOO BOL,VAR
Menos de un mes entre 1 y 2 meses
Entre 2 y 3 meses Mas de 3 meses

5. ¢Existe dificultad para conseguir empleo en el sector industrial o afin? Si es
afirmativa su respuesta especifiqgue ; Cuales cree usted, son las causas?

Si No
- Prefieren coniratar profesionales - Contratan personal de sexo
de otras areas femenino o
- Contratan personal de sexo - Mercado saturado de
masculino ___ Profesionales o
- Mercado con altas - Ofras:
exigencias

6. ¢Cudl es su ingreso mensual y cual es el aspirado por usted?

Menaos de 500.0Q0 Entre 500.001 y 700.0CQ
Entre 700.001 y 900.000 Mas de 900.001
Ingreso Aspirado:

7. ¢Esta realizando algin tipo de estudios universitarios? Si es afirmativa su
respuesta especifiqgue ;Cuales?

Si No
Ingenieria Licenciatura L
Especializacion Diplomado __
Maestria Oftros:

b) Percepcion del egresado sobre ia carrera de Sistemas Industriales
1. ¢Por qué decidio estudiar la carrera de Sistemas Industriales? Sefiale las
alternativas que considere pertinentes.

Por ia proximidad Por faita de cupo en Por vocacion

Geografica ——  Qtras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me

Economicas de notas gusto

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por jograr un

Del negocio familiar D establecimiento social y
economico

Por otra razén ¢ Cual?
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2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califique en la escala del 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacion de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias.

Cuadro de clasificacion de area de formacion

Lineas de Las que Las que En las que Las que estan
Formacién mas menos me quisiera hacer mas acordes con |
gustaron gustaron mas énfasis para | los requisitos del
[ especializarme mercado
Estadistica | |
Costos y } \
Economia |
Caiidad [
Produccion I
| Mantenimiento | |
‘ Organizacién ! j
y Método
Seguridad, "
Higiene y
| Ambiente
Movimientoy | |
_ Tiempo

Gerencia

—

3. ¢Qué mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formacion de los
estudiantes de Sistemas Industriales del IUTEB?

4. ¢Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?

Si

No

Observaciones Adicionales:
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CUESTIONARIO

MECANICA

El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por

el indispensable aporte que representan.

A) Situacion laboral del Egresado del IUTEB:
1. Sefiale su nivel de conformidad de acuerdo a su desempefio como profesional
(NCDP), en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)

Rasgos del NCDP
personalylo | (1-5)
habilidad
requerido

Areaenla Cargo Empresa | Conocimientos
cual se ha Ocupado/Tareas aplicados
desempenado realizadas
|

|

|

2. ¢Con qué lipo de profesionales o colegas afines a su profesion trabaja

frecuentemente?
Ingenieros Licenciados
T.S.U. en Otros
Mecanica

T.8.U. en ofras
Especialidades :|
Especifique:

3. En funcidon de su desempefo como profesional comparado con el de sus
colegas afines y los requerimientos del campo laboral: ; Cémo se auto evalia?

Escala: baja
Un profesional
competitivo

Un profesional técnicamente

bien formado

Un profesional en
ascenso

(1) alta (5)
Un profesional Un profesional D
innovador proactivo
Un profesional Un profesional con baja
iécnicamente auto [ formacion D
formado '
Un profesional con un Un profesional —
campo iaboral muy subempieado i
limitado

4. ¢En alguna oportunidad estuvo desempleado? Si es afirmativa su respuesta
especifigue Cuanto tiempo.

Si

No



MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
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el /m REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

AR

de Educacian Superion ESTADO BOLIVAR
Menos de un mes entre 1 y 2 meses
Entre 2 y 3 meses Mas de 3 meses

5. ¢Existe dificultad para conseguir empleo en el sector industrial o afin? Si es
afirmativa su respuesta especifique ¢ Cuéles cree usted, son las causas?
Si No

- Prefieren contratar profesionales - Caontratan personal de sexo

de otras areas femenino o
- Contratan personal de sexo - Mercado saturado de

masculino ____ Profesionales o
- Mercado con altas - Otras:

exigencias

8. ¢Cual es su ingreso mensual y cudl es el aspirado por usted?
Menos de 500.000 Entre 500.001 y 700.000

Entre 700.001 y 900.0G0 Mas de §00.001
Ingreso Aspirado:

7. ¢Esta reglizando aigin tipo de estudios universitarios? Si es afirmativa su
respuesta especifique ¢ Cuales?

Si No
Ingenieria Licenciatura o
Especializacion . Diplomado o
Maestria Otros:

B) Percepcion del egresado sobre la carrera de Mecanica
1. ¢Por qué decidid estudiar la camera de Mecanica? Sefiale las altermnativas gue
considere pertinentes.

Por la proximidad Por falta de cupo en Por vocacion i

Geografica Otras carreras L)

Por mis posibilidades Por el bajo promedio, Por que ensayé y me

Econdmicas de notas gusto

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social y
economico

Por otra razén ¢Cual?

2. En el cuadro gue se presenia a continuacion, califigue en 12 escala del 1 {bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacion de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias.

Cuadro de clasificacion de area de formacion




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Boliva

| Vibraciones

e St ESTADO BOLIVAR
Lineas de Las que Las que En las que Las que estan
Formacién mas menos me quisiera hacer mas acordes con
gustaron gustaron mas énfasis para | los requisitos del
especializarme mercado
Dibujo
Mecanica .
Racional
Resistencia
Aateriales ]
Elementos de |
Maguina ﬂ

Mantenimiento

Produccion

Termofluidos

Soldadura

Refrigeracion
Corrosion

Instalaciones
Térmicas

3. (Qué mejoras cree usted, deberia tener el procesc de formacién de los
estudiantes de Mecanica del IUTEB?

4. ;Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?

Si

Observaciones Adicionales:

No




MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
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. /é REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Ainisterio

o Loducacion Superior ESTADO BOLIVAR

CUESTIONARIO

EGRESADO: ELECTRICIDAD

El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

A) Situacion laboral del Egresado del IUTEB:
1. Sefiale su nivel de conformidad de acuerdo a su desempefio como profesional
(NCDP), en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto

Areaen la Cargo Empresa | Conocimientos Rasgos del
cual se ha Ocupado/Tareas aplicados personal y/o
desempefiado realizadas habilidad

|  requerido

2. ;Con qué tipo de profesionales o colegas afines a su profesion trabaja
frecuentemente?

Ingenieros Licenciados | T.S.U. enotras

D E Especialidades [
T.S.U.en ) Otros - Especifique:
Electricidad l: :l

3. En funcion de su desempefic como profesional comparado con e de sus
colegas afines y los requerimientos del campo laboral: ; Como se auto evalta?
Escala: baja (1) alta (6)

Un profesional Un profesional Un profesional E

competitivo innovador proactivo

Un profesional técnicamente  Un profesional Un profesional con baja

bien formado técnicamente auto formacion E
formado

Un profesional en Un profesional conun _ Un profesional |

ascensa :] campa labaoral muy l: subempleada E
limitado -

4. ¢En alguna oportunidad estuvo desempleado? Si es afirmativa su respuesta
especifigue Cuanto tiempo.
Si No
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| 4 /4 REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MAinisierio

dir Cducacion Superion ESTADO BOLIVAR
Menos de un mes Entre 1 y 2 meses
Entre 2 y 3 meses Mas de 3 meses

5. ¢Existe dificultad para conseguir empleo en el sector industrial o afin? Si es
afirmativa su respuesta especifique ¢ Cuales cree usted, son las causas?

Si No
- Prefieren contratar profesionales - Contratan personal de sexo
de otras areas ___ femenino .
- Contratan personal de sexo - Mercado saturado de
masculino Profesionales
- Mercado con altas - Otras: |
exigencias

6. ¢Cual es su ingreso mensual y cudl es el aspirado por usted?
Menos de 500.000 Entre 500.001 y 700.000

Entre 700.001 y 00.000 Vias de 900.001
Ingreso Aspirado:

7. ¢(Esta realizando algin tipo de estudios universitarios? Si es afirmativa su
respuesta especifique ; Cuéles?

Si No
Ingenieria Licenciatura o
Especializacion Diplomado
Maestria Oftros:

B) Percepcion del egresado sobre la carrera de electricidad
1. ¢Por qué decidid estudiar la carrera de Electricidad? Sefiale las alternativas
que considere pertinentes.

Por la proximidad Por faita de cupo en Por vocacion
Geogréfica Otras carreras
Por mis posibilidades Por el bajo promedio, Por que ensayé y me D
Econdmicas de notas gusto
Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un
Del negocio familiar establecimiento social y
econdémico
Por otra razén ¢Cual? .

2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califique en la escala def 1 (bajo)
al 5 (alto), a cada una de las areas de formacién de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias. \




f REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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N sl Y ESTADO BOLIVAR

Cuadro de clasificacion de area de formacion
Lineas de Las que Las que En las que Las que estan |
Formacion mas menos me quisiera hacer mas acordes con
gustaron gustaron mas énfasis para | los requisitos del |
especializarme mercado

Mantenimiento
Maquinas
Eléctricas

Sistema de |
Potencia '
Circuitos |
Eléctricos

Instalaciones

Eléctricas
Sistemas

Distribucién

Tecnologia |

Electrénica
Lectura e !

Interpret. De

Planos

3. ¢(Qué mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formacion de ios
estudiantes de Electricidad del IUTEB?

4. ¢Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si_ No

Observaciones Adicionales:




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

: /' . MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Boliva
e Edilt.'a::.":::::r;lrlput]uu

ESTADO BOLIVAR

CUESTIONARICO "

EGRESADO: GEOLOGIA Y MINAS

El presente instrumento, pretende recabar informacion significativa para el
mejoramiento de la calidad de los estudiantes del IUTEB. Este consta de los
formatos que se presentan a continuacion, los cuales les agradecemos llenar por
el indispensable aporte que representan.

A) Situacién laboral del Egresado del IUTEB:
1. Sefale su nivel de conformidad de acuerdo a su desempefio como profesional
(NCDP), en la escala del 1 (bajo) al 5 (alto)

Areaen la Cargo Empresa | Conocimientos Rasgos del | NCDP
cual se ha | OcupadolTareas aplicados personal ylo (1-5)
desempenado realizadas habilidad
L requerido j

| | |

2. ¢Con gue tipo de profesionales o colegas afines a su profesion trabaja

frecuentemente?
Ingenieros Licenciados T.8.U. en otras I—_—'
Especialidades
T.S.U. en Geologia Otros Especifique:
Y Minas

3. En funcién de su desempefic como profesional comparado con el de sus
colegas afines y los requerimientos del campo laboral: ; Como se auto evaliua?
Escala: baja (1) alta (5)

Un profesional
competitivo

Un profesional técnicamente

bien formado

Un profesional en
ascensa

]

Un profesional
innovador

Un profesional

Un profesional
técnicamente aulo
formado

Un profesional con un
campo {aboral muy
limitado

L]

proactivo
formacién

~ Un profesional
subempleado

Un profesional con baja

]
[
]

4. ¢En alguna oportunidad estuvo desempieado? Si es afirmativa su respuesta
especifique Cuanto tiempo.
No

St
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Minvistenio

de Cducucion Suporior ESTADO EBOLIVAR
Menos de un mes Entre 1 y 2 meses
Entre 2 y 3 meses Mas de 3 meses

5. ;Existe dificultad para conseguir empleo en el sector industrial o afin? Si es
afirmativa su respuesta especifique ; Cuéles cree usted, son las causas”?

Si No
- Prefieren contratar profesionales - Contratan personal de sexo
de otras areas femenino
- Contratan personal de sexo - Mercado saturado de
| masculino Profesionales
| - Mercado con altas - Otras:
' exigencias

6. ¢Cuél es su ingreso mensual y cual es el aspirado por usted?
Menos de 500.000 Entre 500.001 y 700.000

Entre 700.001 y $00.000 Mas de S00.001
Ingreso Aspirado:

7. ¢Esté realizando aigin tipo de estudios universitarios? Si es afirmativa su
respuesta especifique ;Cuéles?

Si No
Ingenieria Licenciatura
Especializacion Diplomado
Maestria Otros:

B) Percepcién del egresado sobre la carrera de Geologia y Minas

1. ¢Por qué decidié estudiar ia camrera de Geologia y Minas? Sefiale las
alternativas que considere pertinentes.

Por ia proximidad Por falta de cupo en Por vocacion

Geografica Oftras carreras

Por mis posibilidades Por el bajo promedio Por que ensayé y me

Economicas de notas gusto D

Por conveniencia estratégica  Por Convenio Por lograr un

Del negocio familiar establecimiento social yj
econdémico '

Por otra razon ¢ Cual?




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ,
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR '

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Boliva -}

Ministorin

de Lducacion Superior ESTADO BOLIVAR

2. En el cuadro que se presenta a continuacion, califigue en la escala del 1 (bajo)
al 6 (alto), a cada una de las areas de formacidn de la carrera, de acuerdo a las
siguientes categorias.

Cuadro de clasificacion de area de formacion )

Las que Las que T En las que Las que estan \ ;

mas menos me quisiera hacer mas acordes con
gustaron gustaron mas énfasis para | los requisitos del
' especializarme mercado I

Lineas de
Formacién

Mineria
Laboreo de
Minas f
Perforacion y I
Voladura
Mineralogia y ,
Petrologia :
Geologia \
Sedimentologia [
Estratigrafia 5
Geologia *

Minera
Geologia
Estructural

e ]

3. ¢(Que mejoras cree usted, deberia tener el proceso de formaciéon de los
estudiantes de Geologia y Minas del IUTEB?

4. ¢Cree conveniente reestructurar el pensum de estudios por trimestre?
Si No

Observaciones Adicionales:




ANEXO N° 2 |

Instrumento para conformar el equipo
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PLANIFICANDO EL PLAN DE TRABAJO

ESTADD BOLIVAR

PARA LA INPLANTACION DE UN SISTEMA DE LA GESTION DE CALIDAD

1. ;CUAL ES EL EQUIPO DE TRABAJO?

O
, ) > AU PRIORIDAD DE LAS j
| o= = nes & RECURSOS DE  |*ACTIVIDADES A DESARROLLAR |
| EQUIPODE | NOMBRE Sz 525 8F ¢ TALENTO DE PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS |
. TRABAJO CARGO & o 03K BE s APOYO |
"2 | 227 | g3E8 [ —
‘ 2 o 2 D N° | Nombre | Hora | Urgente | Necesario | Estrategia |
| <
l
| | B | |
: Autorndades ( ]
1 | !.
|| I:
| |
|' Lider Prinapal | ||
- 4 ]
| |
| |
ll Coord A i.
|' I.
Coond, B , |
| :
| |
b - |
T Seam e

| 'L,\ A ']'xl I-\-'

Connl F

B e e




2. ; POR QUE IMPLANTAR LA 150 9000 EN EL IUTEB?

OBJETIVOS \

|

ECURSOS

.

TALENTO |

| P I 2
HUMANO | EQUIPOS ;| REQUERIDO

| OBJETIVO | ESPECIFICOS | METAS ,
GENERAL | CLAROS, | EVIDENCIAS | ACTIVIDADES | ESTRATEGIAS | |
| DELIUTEB | REALISTASY | CUANTIFICABLES | NECESARIAS | |
-i | PERTINENTES \ ki |
L .i | )
.: ' | a' ."
| | | |
| L
| | | | |
| | | |
_ | | ]
i Pl -_ | | I{
f |
| | ’ |
! |
| |
' |
| | )
| | '
! | \| ‘
| j |
|




CONDICIONES BASICAS PARA ALCANZAR LOS OBJETICVOS Y METAS PROPUESTAS

INSTITUCIONALES

|
ORGANIZACIONALES

PERSONALES

Compromiso Vv activa participacion de
la Alta Direccion

Plan Estratégico

' Apovo de  otras  Instituciones
(Universidad Maritima, Fundacite v
Otras)

Recursos econoémicos ajustados

i Politicas de calidad, participacion del
| talento humano v otras
|

Dotacion de recursos suficientes

| Adecuacion de normas v reglamentos

Mision v Vision de los departamentos
alineados con las Institucionales

Revision de la Mision v Vision

Andlisis  de
| departamento.
| talentos v materiales

competencias  del

Presupuestarias, |

Divulgacion v promocion




. PLAN DE TRABAJO
ETAPAS | FECHAS | INSUMQOS | PARTICIPANTES

Sensibilizacion ' | -
—_— _—
| Entrenamiento :I
Pl BOERL. g
Gestion por Pracesos ——
Diseno del Tablero de |
Indicadores |-

- l
4. Integracion para la |

2.
3

Calidad ———m8 —————

5. 55 |
e e e e e s Py eyt R
]

Conformacion de equipos | \ i

' Revision de la | !

i documentacion | |
1 | 1

Auditoria de diagnostico

' Diseno del plan de acciones | |

!

correctivas : . }
= o= =R E 1

' !

' Ejecucion  del  plan  de i |
_acqiones correctivas ' ‘, _ |
o | | | ]

I Evaluacion del plan de | |'
L acciones correctivas __'__ ' l
i | |

: |
. I
 Evaluacion de Fondonorma '




EVALUACION DEL PLAN INICIAL DE TRABAJO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

OBSERVACIONES

PARTICIPANTES

|

CAMBIOS, MEJORAS,
DECISIONES

T e e




