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Resumen

Se propone con este trabajo conocer cual es la preferencia de
los pobladores de los Valles del Tuy, al seleccionar un servicio de salud
privado, pues se desconoce los motivos que llevan a los individuos a tomar
una decisién sobre escoger o elegir la institucion de salud o el médico que le
atendera. Por lo tanto se disefié una investigacion evaluativa y prospectiva
sobre una muestra representativa de la ciudad-dormitorio Charallave,
ubicada en Los Valles del Tuy, a 37 Km. por via terrestre de la ciudad de

Caracas. Segun Censo del 2.001 dicha ciudad cuenta con 81.360 habitantes.

Nuestro objetivo principal es poder evaluar los factores que esta
numerosa poblacidon toma en cuenta al momento de necesitar atencion
médica, ya sea por presentar alguna emergencia, urgencia o requerir

atencién médica o quirlrgica de tipo ambulatoria, o por Consulta Externa.

Se aplicara una Encuesta al subconjunto de habitantes

escogidos de manera aleatoria, la cual sera aplicada de manera personal.

Los resultados esperados son que los pobladores de
Charallave, tienen preferencia al igual que otras partes de Venezuela por los

médicos especialistas que lo van a atender cuando es el caso. De lo

contrario escogen una organizacién que tenga diversidad de servicios, y que




indudablente acepte su compafia aseguradora, teniendo que pagar montos

deducibles bajos.

Las implicaciones al realizar este trabajo es dar a conocer a
todas las organizaciones privadas de salud en Charallave y del resto de los
Valles del Tuy, sobre la demanda real, los servicios prioritarios, qué desean

los clientes de dicha zona, para asi mejor la oferta existente.

Servicios de Salud, preferencia, Evaluacion, toma de decisiones,

eleccion, Atencion Integral, demanda.
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1. Justificacion

Los Valles del Tuy conforman una region perteneciente al Estado
Miranda, con 800.000 habitantes aproximadamente, y con cinco nucleos
urbanos principales distribuidos en forma de anillo, e intercomunicados entre
si por via terrestre. Las ciudades constituyen lo que ha dado en llamarse
“ciudades-dormitorio” o satélites de Caracas, ya que estan ubicadas en su
area de influencia, y una gran parte de la poblacion ejerce su trabajo
diariamente en Caracas. Sin embargo desarrollan parte de su vida social y

comercial en la regién.

En el mismo sentido, hay diversas industrias de mayor o menor
magnitud en la zona, por lo que muchos de los pobladores ejercen su

actividad laboral en la misma.

A pesar de la presencia de ofertas de servicios de salud, tanto
privadas como publicas, las primeras no consiguen alcanzar ni mantener un
ndmero de usuarios que eleven los indicadores de atencion y productividad a
un nivel optimo, que permita mantener un flujo de pacientes permanente y

productivo a cada servicio, fenébmeno que parece repetirse en todos los

centros de salud privada.

La poblacion esta conformada, de manera mayoritaria, por

trabajadores que laboran en las empresas e industrias de la regién y en




Caracas, ademéas de la comunidad en general, clientes que cuentan con
seguros privados tanto colectivos como individuales de hospitalizacion,
cirugia y maternidad. Otros son financiados por la misma empresa en la que
trabajan, pues sus motivos de consulta se relacionan con accidentes
laborales, y un tercer grupo autofinancia su requerimiento de atencién

meédica.

Poblacién de los Valles del Tuy

Los Valles del Tuy forman una depresién entre las serranias del Litoral

y del Interior.

Ubicacion: al suroeste del estado Miranda.

Superficie: 1.694 Km?.

Poblacion: 494.564 habitantes.

Precipitacion media anual: entre 450 y 1.500 mm.

Temperatura promedio anual: 25,5° C.

Charallave

Municipio Cristobal Rojas:




Capital: Charallave

El mismo esta integrado administrativamente por las parroquias
Charallave y las Brisas. Hoy en dia Charallave se ve favorecido por el

desarrollo industrial de sus alrededores.

Poblacion (Censo 2001): 81.360 habitantes

Situacién Geogréfica

Limites

Norte: Municipios Baruta y Guaicaipuro del Estado Miranda.

Sur: Municipio Rafael Urdaneta del Estado Miranda.

Este: Municipios Paz Castillo, Independencia y Simén Bolivar del

Estado Miranda.

Oeste: Municipio Guaicaipuro del Estado Miranda.

La region esta proyectada por estadisticas oficiales, como la de
mayor crecimiento poblacional en el futuro inmediato (1.000.000 hab.
en 2004), y su funcién primordial es la de servir de asiento para

industrias, y de “ciudad-dormitorio” para personas que laboran en la

ciudad de Caracas. Cuenta con excelentes vias de acceso a través de




autopistas, dos aeropuertos, y en el futuro proximo un ferrocarril para

transporte masivo de pasajeros.

La salud del hombre depende de su compleja interaccién con
los elementos ecoldgicos, caracteristicas y variaciones de los
estimulos por lo que precisa de Unidades Médico-Asistenciales que

respondan a las exigencias con optimizacion y eficiencia.

A su vez, el poder adquisitivo, basado en el nivel
socioeconémico, y el respaldo por pélizas de seguro colectivas, obliga

al paciente a buscar alternativas menos costosas de atencion.

En la regidon han surgido nuevos centros privados de diferente
nivel de atencion, pero no hay modificaciones en el nimero de
pacientes que acuden a los mismos. Al menos en uno de los centros
privados de salud de la zona ha sido evidente que no ha habido el
crecimiento esperado en la demanda, a pesar de que el mismo ha
desarrollado nuevos servicios, crecid en infraestructura ofreciendo
mayor area arquitectbnica de hospitalizacion y fiene una amplia

campana publicitaria en vallas y medios radioeléctricos.

La ciudad de Charallave se encuentra a 37 Km. por via terrestre

de la ciudad de Caracas, que por su localizacién y desarrollo, es el

sitio de referencia para los cuadros de enfermedad complejos no




solucionables en Charallave. Asi mismo, se asume que los pacientes
utilizan esta alternativa, acudir a centros de salud de Caracas, para
buscar atencién de sus problemas de salud, aunque tengan la opcion
de asistir a los centros de salud locales. Este puede ser uno de los
factores que conforman el esquema de toma de decision de un
paciente al momento de elegir un servicio de atenciéon de salud, o

centro de salud, sea publico o privado.

Dada la amplia distribucion socioeconémica observada, la
poblacion relativamente grande, la distancia de los demas centros
urbanos de mayor desarrollo demografico, cientifico e industrial, existe
una demanda potencial significativa, equiparable a la de las grandes
ciudades del pais. Es de esperar que esa demanda potencial se

traduzca en demanda real, lo cual aparentemente no ocurre.

Pueden existir factores propios del individuo, factores colectivos
o sociales y factores institucionales que influyen en la falta de
transformacion de la demanda potencial en demanda real local, si los
indicadores sanitarios son similares, y debe asumirse que es asi, a los
de las demas ciudades y regiones de caracteristicas demograficas y

geograficas similares.

Debido a todo lo antes planteado se nos presenta el siguiente

problema que nos lleva a realizar el siguiente estudio.
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PROBLEMA

Se desconoce los motivos que operan sobre la toma de
decisiones de cada individuo para escoger o elegir la institucion de
salud, o el médico que le atendera. Mas alla, qué factores buscan los
pacientes o su representante al tomar una decision de busqueda de
atencion médica, con el fin de modificar los factores correspondientes
al oferente para mejorar la oferfa basando la misma en las

necesidades de la poblacion a atender, mediante una encuesta de

opinién.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar los factores que toma en cuenta la poblacion de los Valles del
Tuy, al momento de requerir atencién de salud privada, para adaptar la oferta

a las exigencias de la poblacion.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Conocer la estratificacion socioeconémica de la poblacién

de los Valles del Tuy.

2.2.2 Investigar la forma de financiamiento de la
atencion de salud de los pacientes que acuden a

atencion privada.

2.2.3 Determinar los factores que busca un

paciente en una organizacion prestadora de servicios de

salud.

2.2.4 Dar recomendaciones para mejorar los

servicios de salud existentes en los Valles del Tuy.




3. Metodologia

3.1. Marco organizacional

El sistema de economia de mercado, para desarrollar sus
funciones, descansa en el libre juego de la oferta y la demanda.
Basado en este principio opera la atencién de salud privada en

general.

Es necesario adaptar la atencion privada de salud a las
exigencias de la poblacién local, usuaria de este servicio, con el fin de
satisfacerlas, obteniendo como resultado la asistencia de los

individuos a los centros locales de salud.

Este tipo de centro financia su funcionamiento mediante la
obtencion de recursos econémicos del pago de la facturacion por
atencion de pacientes. En consecuencia, el aumento de la demanda
efectiva, definida como los individuos que realmente asisten a estos
centros, resultara en mayores ingresos para la institucion, crecimiento

economico de la misma, crecimiento tecnoldgico y mayor calidad de

atencion.

Por el contrario, la falta de desarrollo de este factor traeria

como consecuencia el estancamiento de la organizacién local




prestadora de servicios de salud, imposibilitando la renovacion del
parque tecnoldgico, desmejorando la atencién, y coartando las

ganancias y el crecimiento de la empresa.

3.1.1 El producto esta conformado por la Atencion Integral de
Salud, que no es mas que el servicio prestado con la finalidad de
mantener la salud en los individuos en la parte bioldgica, psicologica y
social. Por lo que se ofrece un servicio a los usuarios de los centros de
salud privado de Emergencia, Hospitalizacion, Consulta Externa,
Banco de Sangre, Anatomia Patolégica, Servicio de Nutricion,
Farmacia, Laboratorio Clinico, Servicio de Imagenes, Unidad de
Cuidados Intensivos, Unidad de Cuidados Coronarios, Unidad de
Cuidados Intermedios, Servicio de Cirugia, Programas de medicina
preventiva, Terapia Cardiopulmonar, Servicio de Nefrologia; todo esto
con personal meédico, paramédico y personal administrativo altamente
capacitado para dar una atencién de excelencia y calidad. Que todos
estos servicios se presten las 24 horas del afo, los 365 dias de forma
continua y coordinada, para dar atencion médica de excelencia, de

manera rapida y oportuna.

3.1.2 Paquetes de medicina preventiva y curativa, que
accionen la atencion médica integral y toda en un mismo lugar sin salir

de la region de alto crecimiento demografico.
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3.1.3 Precio razonable, es decir, que el cliente perciba como
bajo, que interese a todos los usuarios o habitantes de la region, que
sea atractivo, que permita el manejo de mayor volumen de pacientes,

esto es, clientes.

3.1.4 Plaza comprende la zona de Charallave.

3.1.5 Promocion es de referencia, y en medios.

3.1.6 Productores del Servicio lo constituyen los médicos que
conforman las organizaciones prestadoras del servicio de salud, con
todo el personal paramédico y administrativo unidos para un fin
comun, logrando asi brindar atencion médica de excelencia y que se

restablezca la salud.

3.1.7 Consumidores actuales o potenciales estos son los

habitantes de la regién de Charallave, y potencialmente el resto de

Los Valles del Tuy.

Oferta Existente

Servicio de Atencion Médica Gubernamental

En los Valles del Tuy existe el Hospital General Simon Bolivar,

el cual es tipo lll y estd ubicado en Ocumare del Tuy, atiende toda la
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poblacién del los Valles del Tuy, con las 4 especialidades basicas,
algunas sub-especialidades y servicios complementarios tales como
Radiologia, Laboratorio Clinico y Banco de Sangre. La red de atencién
estd conformada por dos ambulatorios urbanos tipo Ill, ubicados en
Charallave y Santa Teresa del Tuy. Prestan servicios en 4
especialidades basicas, Laboratorio, Radiologia y Emergencias. Dos
ambulatorios rurales tipo Il ubicados en San Francisco de Yare y en
Cua. Existe un ambulatorio del Instituto Venezolano del Seguro Social
(IVSS) en Santa Teresa del Tuy, y un servicio médico ambulatorio del
Instituto de Prevision y Asistencia Social del Ministerio de Educacion

(IPAS-ME).

Atencion médica privada

Charallave: 6 clinicas. Centro Médico Paso Real, que cuenta
con el Area de Emergencia de Adultos y Pediatrica, Radiologia
(incluyendo tomografia), Laboratorio, Neonatologia, y Quiréfanos,
atencion de Consulta Externa y Unidad Administrativa, 20 camas de

hospitalizacion y 3 camas de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Centro Clinico de Especialidades “Iris Marquez”: 6 camas,
quiréfano, laboratorio diurno y radiologia diurna. Clinica “Los Valles”:

emergencias diurnas, laboratorio diurno. Centro de Especialidades



“Santa Rosa de Lima” s6lo consulta externa sin hospitalizacion. Centro
de Especialidades “La Casona” s6lo consulta externa, laboratorio
~ diurno y sin hospitalizaciéon. Centro Médico “Florida Tuy”. consultorios

medicos sin hospitalizacion, y otros consultorios médicos privados.

Ocumare del Tuy: 4 clinicas. Centro Materno Infantil dedicado
mas a la maternidad pues sus duefios son médicos obstetras; 10
camas de hospitalizacion, con laboratorio, radiologia, no cuentan con
personal de médicos especialistas en el horario nocturno ni con
servicios especializados. Centro Médico Tuy que tiene 15 camas de
hospitalizacion, laboratorio, radiologia, sélo cuentan con cirugia y
obstetricia como especialistas a disponibilidad. Todas las otras
especialidades son en horario diurno. Clinica Lander, es una clinica
pequena de 10 camas de hospitalizacion, laboratorio sélo diurno. Por

ultimo esta la Clinica del cancer, que sélo realiza consultas externas.

Santa Teresa: 2 clinicas. Estas son Clinica Betania, con 10
camas de hospitalizacion, quiréfano, laboratorio, y radiologia. Tiene
especialistas en los 4 servicios basicos, sin sub-especialidades.
Centro Profesional Tuy (Ceprotuy), es de los mismos propietarios del
Centro Médico Tuy de Ocumare del Tuy, con la misma estructura,

casas viejas reconstruidas que funcionan como centros de salud.

Existen algunos consultorios privados, entre los que se encuentran un




Centro de Cardiologia, que trabaja y hospitaliza en el Centro Médico
Paso Real, y se dedica a la cardiologia no invasiva, e incluye
ecocardiograma, ultrasonido doppler, prueba de esfuerzo, estudios de
Medicion de Presiéon Arterial Ambulatoria continua y Holter de

arritmias.

Cua: Una clinica llamada “La Candelaria”, la cual tiene 6 camas
de hospitalizacién, emergencia, quiréfano. Cuentan con algunos

consultorios privados en las especialidades de obstetricia, pediatria y

medicina general.

3.2 Marco Referencial

En este aparte recogeremos todos los aspectos relacionados
con el marco conceptual propiamente dicho que comprende una gama
importante de puntos de referencia y, ademas, el marco metodolégico el cual
nos lleva a cdmo sera nuestra investigacion y las diferentes fases o etapas

de la misma.
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3.2.1 Marco Conceptual

Definiciones

Atencion Integral de Salud se presta servicio a los pacientes
de forma completa donde este involucrado la parte preventiva y

curativa.

La salud se concibe como el 6ptimo estado de bienestar social
e individual incluyendo sus aspectos psicolégicos, culturales y biologicos. Por
tanto debe ser el resultado de un proceso colectivo de interaccidon integral,
donde Estado, sociedad e individuos construyan de manera concurrente una
vida sana, asociada a estilos de vida, condiciones de trabajo, habitat,
recreacion, ambiente y servicios de salud que apunten al logro de la salud

como un derecho social fundamental.

Emergencia Contingencia o suceso inesperado. Stedman.
Diccionario de ciencias médicas. 1ra reimpresion. 1999. Editorial Médica

Panamericana.

Urgencia La American Hospital Association define la urgencia

como cualquier situacion que en opinién del enfermo, los parientes u otra
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persona que asuma la responsabilidad de llevarlo al hospital, requiere
intervencion médica inmediata. La situacion de urgencia continda hasta que

se ha realizado una evaluacion y diagnéstico médico.

Ciudad-dormitorio: Ciudad que sirve de domicilio a individuos cuya
actividad laboral se desarrolla en una ciudad distinta, por lo general, de

mayor desarrollo o industrializacion.

Paciente: Individuo enfermo o potencialmente enfermo que asiste a

un centro de salud en busca de atencion médica.

Institucion privada prestadora de servicios de salud: Organizacion

con fines de lucro que vende servicios de salud.

Demanda efectiva: definida como los individuos que realmente

asisten a estos centros.

Oferta: Es la relacion que existe entre el precio de un bien y las
cantidades que un empresario desearia ofrecer de ese bien por unidad de

tiempo.

Competencia perfecta: Un mercado es perfectamente competitivo
cuando hay muchos vendedores pequefios en relacion con el mercado, el

producto es homogéneo, los compradores estan bien informados, existe libre
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entrada y salida de empresas y decisiones independientes, tanto de los

oferentes como de los demandantes.

Competencia imperfecta: Una empresa es de competencia
imperfecta cuando las empresas oferentes influyen individualmente en el
precio del producto de la industria. Las empresas concurrentes no acttan
como precio-aceptantes, sino como precio-oferentes, puesto que, de alguna
forma, imponen los precios que rigen en el mercado. Recuérdese que la
caracteristica fundamental de la competencia perfecta es que, debido a la
diversidad de empresas participantes, ninguna tiene capacidad para incidir

sobre los precios, de forma que actiian como precio-aceptantes.
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3.2.2 Marco Metodolagico

La presente sera una investigacién evaluativa (Valarino) y prospectiva.

Comprende las siguientes Fases:

Fase I: EIl Diagnéstico. Se realizara sobre una muestra

representativa (a calcular) de la poblacion de la ciudad de Charallave.
Se llevara a cabo la actividad de campo mediante el interrogatorio
estructurado de items (encuesta). Las encuestas seran cerradas y
aplicadas personalmente sobre el subconjunto representativo
seleccionado de manera aleatoria. Versaran acerca de las factores de
una institucion privada de salud y el grado de preferencia que el

individuo da a esas cualidades.

Fase ll: Evaluaciéon y analisis. Luego de la recoleccion

de los datos, se determinara la evaluacion que hace la poblacion
sobre los aspectos o factores que inciden en la toma de decisiones

sobre la eleccion de la atencion médica.

Los resultados de la encuesta seran distribuidos de manera

porcentual, comparando su valor relativo.




Este trabajo se llevaréd a cabo utilizando la encuesta personal.
Consiste en una entrevista personal que se establece entre dos
personas, a iniciativa del entrevistador, para obtener informacién sobre

unos objetivos determinados.

En éste trabajo se utilizara las cerradas en las que el
encuestado se limitara a elegir una o varias de la respuestas definidas
previamente en el cuestionario. Dentro de éste tipo de pregunta he
optado por las cerradas dicotomicas que son las que tienen dos

Unicas respuestas.

Fase lll: Conclusiones y recomendaciones. Con los

datos obtenidos se realizarda un informe detallado de todas las
conclusiones y se difundird a las diferentes organizaciones de salud
privada de Charallave y otras regiones con similitud de mercado de los
Valles del Tuy. De esta manera se dara a conocer cuales preferencias

tiene los pobladores de los Valles del Tuy, al momento de buscar

atencién de salud privada.
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4. Resultados Esperados

Se espera conocer cual es la preferencia de la poblacion de los
Valles del Tuy al seleccionar atencion médica privada. Al igual que el
nivel socio-econémico de los pobladores. Cuantas personas acuden a

la emergencia o a la consulta externa, forma de pago mas frecuente

que realizan los pacientes al requerir atencién médica.




6. Consideraciones Eticas

Las consideraciones que deben tener todas Ilas
investigaciones en salud, tomando en cuenta que la informacién obtenida es
confidencial para proteger a los pacientes y a los familiares, siempre
apegada a las ensefianzas éticas y deontologicas de nuestras Escuelas de
Medicina. El respeto y consideracion que merecen las personas, explicando
que es parte de un estudio y con su consentimiento de que quiere participar

en él. Al igual que el derecho que tiene las personas en los articulos de la

Ley Orgénica de Salud vigente.




RESULTADOS

Entre el 1 y el 31 de Octubre de 2004, se realizaron 100 encuestas a 100

individuos de ambos sexos en la poblacion de Charallave, Estado Miranda.

La distribucién por sexo tuvo un predominio ligero del género femenino (55%)
(Gréafico1). Un 62% de los individuos encuestados manifestaron tener
posibilidades de requerir atencién médica de forma privada, y un 1% estima

que no tiene posibilidad de atenderse de forma privada.

El grafico 3 muestra la distribucion porcentual de la ocupacion o profesion de
los individuos encuestados, revelando una distribucion heterogénea, con
predominio de la ocupacién “comerciante” (24%). La mayoria de los
individuos se dedica al sector terciario o de servicios, incluyendo actividades

de comercio y ventas.

El 49% de los individuos manifiesta haber requerido atencién privada en el
altimo afio, con predominio de la asistencia a Consulta Externa en un 51%,
mientras que s6lo 20% asisti6 o requiri6 atencion de Emergencia. La mayoria
de los individuos (60%) utilizé el efectivo como forma de pago del servicio,
mientras que 31% utilizd6 su péliza de seguros. Ocho por ciento de los

individuos utilizé otras formas de pago, tales como “por la empresa” en 6% y

“otros” en un 2%.




En referencia al nivel socioeconémico, la gran mayoria de los individuos
(88%) cuenta con todos los servicios publicos en sus viviendas. La
distribucion del nivel de ingresos es mostrado en el grafico 1, que indica que
29% de los individuos tiene ingresos mayores de Bs. 581000,00. El detalle
de los resultados mostré que algunos individuos con niveles de ingreso por
encima del maximo nivel establecido en la encuesta, tienen viviendas que no
cuentan con la totalidad de los servicios publicos, resultados basados
siempre en la informacién aportada por cada individuo. La distribucion
porcentual del resto de los niveles de ingreso es aproximadamente uniforme.
El menor grupo de individuos se encuentra en el rango de ingresos entre Bs.

481000,00 y 580000,00 (7%). El 7% de los individuos no reporté datos en

este item.

El factor mas importante para los individuos encuestados, al momento de
elegir un servicio de salud privado, fue la oferta de atencién de “emergencia
24 horas” (35%), seguido de la presencia de “buenos médicos” (24%). Los
factores menos importantes para el grupo encuestado fueron
“estacionamiento” y “aire acondicionado”, los cuales no fueron escogidos por
ningun individuo como opciones. Un 5% de los individuos prefiere otras
opciones, especificadas como “ubicacion” (1%), “seguridad” (2%) y presencia
de "todas las especialidades médicas” en el centro privado (2%).

“Disponibilidad de estacionamiento” (14%) y “servicios diagnésticos de
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primera” (12%) obtuvieron el tercer y cuarto lugar en las preferencias de los

individuos encuestados.
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Forma de pago

[fFfectv. mSegur EEmpres OOfr |
0 o} a 0.

60%-

50%

Porcentaje 30%

ST TR

10%

Efectivo Seguro Empresa Otro
Tipo de asistencia




Distribucion por sexo

45%

55%




Ocupacion

a7%

| @ Secretaria
@ Hogar

O Vigilante
O Albariil

@ Obrero
Sargento
@ Estudiante
0 Vendedor
W Aux. veterinaria
[@ Docente

[0 Abogado
Fisioterapeuta
@ Comerciante

@ Otros

|




Ingresos econémicos

22%

[@<280000
m281000 - 380000
0381000 - 480000
0481000 - 580000
m>581000




5% 4

Preferencias

Buenos médico

[ Mejor precio
[]Rapidez

[ nfraestructura

[l Servicios diagnosticos
Cercania

[ Estacionamiento
[JAire acondicionado

[ Hab. Privadas

[ Emergencia 24 horas

[]Otros
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ENCUESTA N-&

Sexo: ocupacion: procedencia:
1 ¢ Tiene usted posibilidacé;ie atenderse en forma privada al requerir Atencion Médica?
|

No

2. ¢ Ha requerido en el ultimo afio atenciéon médica privada?
Si W
No

3. ¢ Qué tipo de atencién médica privada?
Emergencia c——

Consulta Externa____
4. De requerir atencién médica privada, cémo seria su forma de pago?
Efectivo
Seguro Colectivo

Por la empresa

Otros Sefale
5. ¢ Cuenta su vivienda con todos los servicios publicos de forma directa?
Si
No
6. ¢ Su salario mensual oscila entre?
< 280.000

281,000 a 380.000
| 381.000 a 480.000
| 481.000 a 580.000
| > 581.000

T ¢ Qué cree usted que es lo mas importante al escoger una organizacion prestadora de
servicio de salud?
Buenos médicos

Mejor Precio

Rapidez en la atencién

Mejor Infraestructura

Servicios diagnosticos de primera
Cercania a su domicilio
Estacionamiento

Aire acondicionado

Habitaciones privadas
Emergencia las 24 horas

Otros Sefiale
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