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RESUMEN.

El presente estudio tiene como objetivo el Disefio de un Programa de
Salud Bucal Prepagé, para la poblaciéon que habita en los Altos Mirandinos, como
alternativa de servicio, buscando asi incrementar la demanda de usuarios que
asisten a una consulta odontolégica Privada. Determinando la Factibilidad de
Mercado, Técnica y Econémico — Financiera. Por ser un proyecto factible se
realizaran encuestas a 100 personas en los altos mirandinos; para conocer
realmente lo que estos espera de un Programa de salud bucal a nivel privado.

De esta manera dar alternativas al paciente en el sistema de pago en
planes prepagd integral de servicio de salud bucal, confianza, y garantizar el
optimo funcionamiento del mismo sin intermediarios y logrando captar pacientes

tantos particulares como de convenios empresariales.

Palabras claves: disenar, redisefar, desarrollar, planes odontoldgicos.



INTRODUCCION.

En la propuesta planteada a continuacion se pretende; debido a la
situacién Econémica y Social que se vive en el pais, ha afectado enormemente a
la Poblacién venezolana, la cual en su mayoria no cuenta con recursos y sin
muchas alternativas a la hora de necesitar atencion odontoldgica, la baja demanda
de pacientes y los altos costos de mantenimiento de los consultorios
odontolégicos, de alguna manera se obtengan soluciones mediante el disefio de
modelos gerenciales alternativos, para poder realizar una proyeccion social de
una manera mas provechosa dentro del consultorio privado. Nuestro principal
objetivo es el Disefio de un Programa de Salud Bucal Prepagd, en los Altos
Mirandinos, como alternativa de servicio, para mejorar la demanda de usuarios
que asisten a una consulta odontolégica Privada.

Se investigara sobre las diferentes formas de sistemas de pago a los servicios
odontolégicos, los costos que incurren en el programa y los diferentes planes a
ofertar, se efectuara su respectivo estudio de mercado, técnico y econdmico-
financiero para posteriormente realizar el plan de Negocio mas idéneo. Logrando
asi dar alternativas al paciente en el sistema de pago en planes prepag6 integral
de servicio de salud bucal, confianza, y garantizar el éptimo funcionamiento del
mismo sin intermediarios y mayor captacién de pacientes tantos particulares
como de convenios empresariales.

Con el disefio de estos planes se espera mayor demanda de la consulta,
satisfaccion de los pacientes a corto plazo , a largo plazo, la constitucién de
consultorios en otros lugares dentro y fuera del area metropolitana con las mismas

caracteristicas.



1.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

La situacion Econdémica y Social que vive el pais, ha conllevado que el
comun de la Poblacion no cuente con recursos a la hora de necesitar atencion
odontolégica donde el salario minimo para abril de 2005 es de 321.000,00 Bs. y el
Valor mensual de la canasta alimentaria normativa (Monto en bolivares) es de
350.903,78 para el mes de abril del mismo afo, con una variacion porcentual de
(0,02) (Fuente: Direccién de Estadisticas Econdmicas INE), los altos costos de los
servicios odontoldgicos privados, no pueden ser cubiertos por gran numero de la
poblacion. Los servicios Publicos no cuentan lamentablemente, con los recursos
necesarios y éptimos para prestar estos servicios . El Proyecto de creacién de los
Programas de Salud Bucal Prepagada seria una nueva alternativa a nivel privado,
facilitando asi el pago y el servicio por un periodo de tiempo determinado.

En Venezuela en los dltimos afios se ha incrementado la crisis a nivel
asistencial en los servicios de salud, y el gremio odontol6gico no ha escapado de
esto. Gran numero de profesionales de esta area se encuentran desempleado, en
muchos casos sub. pagados, o no cuentan con los ingresos acordes a su
profesion. La cual, es de servicio a los demas, pero no genera los recursos
necesarios para garantizar un adecuado nivel de vida, recordemos que la
Odontologia es un medio de vivir, siempre y cuando las practicas sean llevadas
con ética, justicia y respeto hacia los demas, y con criterio gerencial.

El descontento que sienten los Odontélogos no es por la profesidén
propiamente dicha, sino mas bien a los resultados obtenidos en el ejercicio de la
misma. Hay factores que han influidos sobre la practica privada en nuestro pais
las cuales se mencionan a continuacion:

e La poca educacion con la que cuenta la poblacion respecto a los
beneficios de nuestra profesibn en el area preventiva y no solo
curativa.

e La crisis econémica que se vive en el pais ha conllevado a la
disminucion de la capacidad para acceder a un servicio profesional

tan altamente especializado como el nuestro, disminuyendo asi el



acceso de la misma. Los datos del indice de Precios al Consumidor
(IPC) del Area Metropolitana Ntcleo Inflacionario para abril de 2005
(Variacion Porcentual) de 1,3%. Nducleo Inflacionario de 2,3%.
Alimentos Elaborados de 1,5%. Textiles y Prendas de Vestir de
2,5%. Bienes Energéticos de 3,5% y Servicios de 1,9%. (Fuente:
Banco Central de Venezuela).

El IPC es un indicador estadistico que mide el cambio
promedio registrado en un determinado periodo de tiempo, en los
precios a nivel de consumidor (precios al por menor), de una lista de
bienes y servicios representativos del consumo familiar (canasta
familiar), con respecto al nivel de precios vigente para un afo
escogido como base.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) del a&rea
metropolitana de Caracas registr6 en el mes de mayo una variacién
de 2,5%, mayor a la del mes previo (1,3%) y a la reportada en igual
periodo del afno 2004 (1,2%). (Fuente Banco Central de Venezuela).
Los altos costos de instalacién, mantenimiento y permanente
modernizacién del consultorio en equipos, instrumental y materiales,
derivados del avance tecnolégico y cientifico , hecho que encarecen
grandiosamente los costos de los servicios.

Otero (2004) sostiene que la " demanda negativa " que sufre esta
profesion de parte de las personas, pues indudablemente se prefiere
gastar el dinero disponible en vacaciones o viajes, antes que
invertirlo en salud bucal.

La existencia de pocos Seguros en el Area Odontolégica en
Venezuela, generalmente las empresas de Seguros no incluyen este
servicio, o lo manejan mediante comparias outsorsing dedicadas a
planes en odontologia, las cuales deberian de ofrecer programas
que beneficien tanto al paciente, en el costo y calidad de los

tratamientos y al odontélogo en su ejercicio profesional, pero en



muchos casos los profesionales no estan bien remunerado, y al

paciente no se le ofrece lo que realmente necesita.

Asi mismo, como se dijo anteriormente los servicios de odontologia que se
presta a los pacientes en el sector publico, no cuenta con el equipamiento
adecuado, ni la dotacién éptima de materiales, donde se prestan los servicios
basicos de odontologia y en muchos casos los profesionales se encuentra de
manos atadas a la hora de ofrecer los tratamientos, y en el sector privado un gran
namero de personas no pueden acceder a la misma por lo costoso de los
tratamientos.

La inversion en el sector privado debe generar tanto alternativas a los
pacientes, como beneficios a los profesionales.

Al ubicase en los consultorios odontoldgicos privados, se encuentra que
ellos no han escapado de la crisis econdmica que vive el pais, ha bajado la
demanda de pacientes, se aprecian altos costos de mantenimiento y de
materiales e insumos dentales, para ser mas puntual la Zona los Altos Mirandinos
no escapa de esta situacién, aunado a que la mayor oferta de servicios se ubica
en la zona Metropolitana del pais.

En funcion de lo anteriormente expuesto; se propone el Proyecto de
Creacion de un Programa de Salud Bucal Prepago, que ofrezca planes de
atencidén integral, a los usuarios particulares, beneficiarios de convenios
empresariales, que requieren un tratamiento general o especializado, como
alternativa de servicio a la Poblacion Venezolana, residenciada en los Altos
Mirandino.



2. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

2.1.- OBJETIVO GENERAL.

Disefio de un Programa de Salud Bucal Prepag6, para la poblacién que
habita en los Altos Mirandinos, como alternativa de servicio, buscando asi
incrementar la demanda de usuarios que asisten a una consulta odontolégica
Privada. Determinando la Factibilidad de Mercado, Técnica y Econdémico —

Financiera.

2.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS.

O.1.- Desarrollo del Estudio de Mercado para determinar la demanda, Oferta,
Mercado Potencial, Formacion de Precio de los Servicios que se ofreceran:

a.- Tratamientos Odontolégicos Preventivos y Curativos.

b.- Planes Odontolégicos.

0.2.-Desarrollo del Estudio Técnico a fin de determinar:
a.-Los requerimientos de Infraestructura.

b.-Las operaciones mas eficientes en el area y costos asociados.

0O.3.- Desarrollo del Estudio Econémico — Financiero asociado a los dos objetivos
anteriores para lograr el estudio de factibilidad financiera en el Disefio de un
Programa de Salud Bucal Prepagd, en los Altos Mirandinos.



3.- METODOLOGIA.
3.1.- MARCO DE REFERENCIA.
3.1.1.- MARCO TEORICO.

3.1.1.1.-BREVE RESENA HISTORICA DE LA ODONTOLOGIA.

La Salud segun la OMS, es definida como “Un estado de completo
bienestar, fisico, mental, social y no simplemente la ausencia de enfermedades e
invalidez” (OMS 2000 pg.6).

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo
83 dice: “La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a
los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccién de la salud, asi
como el deber de participar activamente en su promocién y defensa, y el de
cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados
por la Republica”.

Los profesional de la salud debe actuar activamente, en la aplicacion de las
técnicas sanitarias preventivas y curativas sobre la poblacién a su alcance.

Una de las profesiones que deben garantizar la salud es la Odontologia;
rama de la medicina que estudia las enfermedades de los dientes, su prevencion y
tratamiento. (Diccionario Enciclopédico Espasa, pp,1252). Ella previene, restaura
y mantiene la salud bucal; para lograr una funcién adecuada asi como el
mantenimiento de la estética.

Nacida como una especialidad de la medicina, la odontologia evoluciona a
lo largo de los siglos mediante un lento y dificil proceso de deformacién
profesional, cuyas artes y habilidades se dedicaban a exorcizar “al demonio que
corroe y destruye a los dientes”; Después pasa a los médicos, reduciendo a
técnicas a veces empiricas 0 magicas, las cuales a menudo, se enlazan y
comprenden; una vez mas vuelve a manos escrupulosas del cirujano y del barbero

charlatan; siglos mas tarde resurge a manos de artesanos calificados, quienes



gradualmente lo mejoran y enaltecen hasta alcanzar como (Pierre Fauchard, en
1728) autonomia y rango profesional y por ultimo termina en 1840 con la
fundacion de la primera Escuela destinada a su institucionalizacion como ciencia y
profesion.

A partir de ese momento, se inicia un periodo interrumpido de continuos
progresos hasta alcanzar la organizacion y estructura que hoy ostenta como
profesidn cientifica de caracter universitario, dedicada al cuidado de la salud bucal.

El constante esfuerzo de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios
profesionales y del espiritu hipocratico que anima a los odontélogos,
esforzdndonos por servir a la comunidad en diversas actividades para el bien
publico.

En Venezuela la odontologia nace el 10 de Marzo de 1853. En 1926 se
dicta la llamada ley de Ejercicio de la Dentisteria, la cual le otorga beneficios a
practicos, los cuales ya por motivos de edad, grado de instruccién y cargas

familiares no le permitian entra a la nueva Escuela recién creada.

En 1943 el dictamen de la nueva Ley del Ejercicio de la Odontologia le quité
los beneficios otorgados a los practicos de la Ley anterior.

En 1973 el Congreso de la Republica de Venezuela aprobd una ley del
Ejercicio de la odontologia, mediante la cual se aclaran y perfeccionan los criterios
modernos, sustentados sobre la materia a la luz del progreso de la profesion y
principalmente en interés de la salud publica.

En la Ley de Ejercicio de la Odontologia (1992), en su articulo 2 dicta:” Se
entiende por ejercicio de la Odontologia la prestacion de servicios encaminados a
la prevencién, diagnéstico y tratamiento de las enfermedades, deformaciones y
accidentes traumaticos de la boca y los érganos o regiones anatémicas que la

limitan o comprenden. Tales intervenciones constituyen actos propios de los
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profesionales legalmente autorizados, quienes podran delegar en sus auxiliares
aquellas intervenciones claramente determinadas en esta Ley y su Reglamento.”

La Odontologia como en Medicina esta subdividida en varias
Especialidades: Periodoncia, Endodoncia, Ortodoncia, Ortopedia Funcional de los
Maxilares, Odontopediatria, Cirugia Bucal, Operatoria o Restauradora. Cada una
de estas especialidades van abordan un area muy especifica dentro de la cavidad
bucal; alrededor de los dientes, en su parte interna, su posicién correcta,
especifica para nifios, correcciones esqueléticas o extracciones, restaura la
funcion y la estética perdida; respectivamente.

Por ser la Profesién Odontolégica tan amplia y necesaria, en la sociedad,
los seres humanos ameritan una Atencién Integral de Calidad en los servicios
odontolégicos, para integrarse de esta manera al concepto de salud emitido por la
OMS. En un Servicio de Salud la Calidad segun el Modelo PRIDE (Pabén, 1985,
pg, 135) es: “El conjunto de caracteristicas que deben tener los servicios de salud,
en los procesos de atencion al usuario, desde el punto de vista técnico y humano,
para alcanzar los efectos deseados, tanto como por los proveedores como por los
usuarios”.

El Alto Costo de la Vida presente en paises de América Latina ; como
Venezuela , donde el Valor mensual de la canasta alimentaria normativa (Monto
en bolivares) es de 350.903,78 para el mes de abril de 2005, con una variacién
porcentual de (0,02) (Fuente: Direccion de Estadisticas Econdémicas INE)
relacionada con el salario minimo para la misma fecha que es de 321.000 Bs. nos
indica que gran numero de la poblacion no cuenta con los recursos econémicos
necesarios para satisfacer sus necesidades minimas de vida.

Segun Informacion suministrada por la Empresa Consultora Datos; para el
19 de Junio de 2005, el 81% de los venezolanos vive en situacién de pobreza,
esto se traduce en que casi 21 millones de venezolanos forman las clases Dy E,
y solo 5 millones forman los estratos A, B, y C.

Con la presente investigacion se evaluara la factibilidad de crear un
Proyecto con Programa de Salud Bucal Prepago con Planes de Atencion Integral.

11



3.1.1.2.- EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION.

Los seres humanos estan llenos de necesidades; estas necesidades han
sido satisfecha por otras personas que han invertido en las mismas; de una
manera organizada y sistematica las cuales le han llevado a tener unas bases
sblidas a la hora de invertir. Denominada evaluacién de proyecto o Proyecto de

Inversion.

Es una propuesta de accidn técnico econémica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos
humanos, materiales y tecnolégicos entre otros. Es un documento por escrito
formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea
y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y
las ganancias que se obtendran.

Tiene como objetivo aprovechar los recursos para mejorar las condiciones

de vida de una comunidad o poblacién.

“El objetivo prioritario de todo proyecto privado de inversién no es obtener
una rentabilidad financiera — lo cual no es malo per se ni se encuentra fuera de él
— sino satisfacer una necesidad humana en forma eficiente, a través de la
produccién de bienes y/o servicios, conociendo que los recursos disponibles son
escasos, Y, entonces, al término del proyecto, como consecuencia obvia, obtener
una rentabilidad financiera”. (Adolfo Blanco R,2001, pg. 149).

El Proyecto de Inversién se puede describir como: “Un plan que , si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.

“La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene
por objeto conocer su rentabilidad econémica y social, de tal manera que asegure

resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi es
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posible asignar los escasos recursos econdémicos a la mejor alternativa”. (BACA
URBINA, G, 2001; pg,2).

“El estudio del proyecto pretende contestar la interrogante de si es o0 no
conveniente realizar la inversion. Esta recomendacién solo sera posible si se
dispone de todos los elementos de juicio necesarios para tomar la
decision”. ( Sapag Nassir, 1985, pg; 29 ).

“Lo proyectos de inversion son emprendimientos productores de bienes
objetivos, con sentido comercial o social, que requieren insumos durables, los
cuales se forman mediante un proceso previo de inversion, para luego producir los
bienes objetivos” ( Ginestar Angel, 1997, pg; 43).

“‘PROYECTO: Plan de accién que al asignarle un determinado monto de
capital (Insumo de capital) y adecuados elementos de produccién (insumos
inmigrantes) se genera un bien o servicio Util a la sociedad; logrando utilidades

para los promotores” (Pereira ,José Luis, 1996, pg 3).

Toda sociedad necesita de personas que inviertan en proyectos; estos
proyectos deben repercutir positivamente tanto en el que invierte, como en el que
recibe el producto o servicio, por lo tanto, el inversionista debe realizar un estudio
para evaluar la factibilidad del mismo, y tomar la mejor decisién posible, y la mas
oportuna, en un tiempo determinado. Cada proyecto tiene caracteristicas propias,
aunque existan dos aparentemente iguales, pero dependiendo de su ubicacién,
objetivo, etc; se maneja de manera diferente.

La evaluacion de un proyecto tiene una estructura comuan, pero con
tratamiento especifico para cada uno.

“La evaluacion de proyecto se efectlia no para convertir un proyecto en
factible sino para determinar si un proyecto es factible”. (Adolfo Blanco R,2001, pg.
151).
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Formulacién y Evaluacién de Proyecto

Definicion de

Objetivos
[

) Estudio Estudio »
Estudio de Técnico Econdmico Evaluacién
Mercado Operativo Financiero de Resultado

Resumen y Conclusiones
Decisién sobre el proyecto
Figura 1. Estructura General de la Evaluacion de Proyectos. (BACA

URBINA, G, 2001; pg,5).

“Todo proyecto tiene por referencia un contexto global o ambito, constituido

parcialmente por un conjunto de actividades sociales realizadas por sujetos que

interactuan en forma privada o publica, con orientacion comercial o social, y en

parte por las relaciones de las personas con los elementos naturales envolventes”.
( Ginestar Angel, 1997, pg; 26).
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ESTUDIO DE MERCADO.

Mercadear se relaciona con necesidades y beneficios, teniendo
sentido comun y penetracién de areas alejadas al que se tiene en la actualidad
como mercado.

El estudio de Mercado se basa principalmente en la identificacion,
descripcién y uso del producto servicio, el calculo de la oferta y la demanda, el
analisis de los precios y de los canales de comercializacién. Este “Persigue
verificar la  posibilidad real de penetracion del producto en un mercado
determinado para poder medir el riesgo de su colocacién y sus posibilidades de
exito”. (Adolfo Blanco R,2001, pg. 219).

Lo primero es definir el producto o servicio: ;Qué es?, ;Para que sirve?,
¢ Cual es su "unidad": piezas, litros, kilos, etc.?, después se debe ver cual es la
demanda de este producto, a quien lo compra y cuanto se compra en la ciudad, o

en le area donde esta el "mercado”, quienes son y que quieren los consumidores.

Una vez determinada, se debe estudiar la OFERTA, es decir, la
competencia ¢;De donde obtiene el mercado ese producto ahora?, ¢;Cuantas
empresas 0 negocios similares hay?, ;Se importa de otros lugares?, se debe
hacer una estimacion de cuanto se oferta, que beneficios ofrecen. De la oferta y
demanda, definird cuanto sera lo que se oferte, y a que precio, este sera el
presupuesto de ventas. Un presupuesto es una proyeccion a futuro.

“El Objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado” . (BACA URBINA, G, 2001;
Pg,7).

“El estudio de Factibilidad Comercial indicara si el mercado es o no
sensible al bien o servicio producido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria
en su consumo o uso” . (Sapag Nassir,1985; pg,30).
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Objetivos y Generalidades del estudio de Mercado:

1. Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado,

o de brindar un mejor servicio.

2. Determinar la cantidad de Bienes o servicios provenientes de una

nueva unidad que la poblacion estaria dispuesta a adquirir a un

determinado precio.

3. Conocer los medios necesarios para hacer llegar los bienes o

servicio.

4. Conocer el riesgo que el producto o servicio corre de ser 0 no

aceptado en el mercado.

Estructura de Analisis del mercado:

1.

oA W N

Anadlisis de la Oferta.

Andlisis de la Demanda.
Andlisis de los Precios.
Analisis de Comercializacion.

Conclusiones del analisis de mercado.

Segun Sapag cinco son los submercados que se reconoceran al realizar un

estudio de factibilidad: proveedor, competidor, distribuidor, consumidor y externo.

El estudio de mercado es de gran importancia en la formulacion y

evaluacién de un proyecto, ya que, no solo se analiza al consumidor y el producto

0 servicio que se demanda; sino, que hay otros factores de vital importancia que

se deben estudiar como lo son proveedores, competidores, mercado etc. Es la

base del estudio como tal.

ESTUDIO TECNICO.

El objetivo es disefiar como se producira el producto o servicio.

“El estudio Técnico persigue determinar las capacidades instalada y

utilizada de la empresa, asi como la de todos los costos de inversién y/o de
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operacioén involucrados en el proceso de produccion, y para lograrlo debe cubrir,

por lo menos los siguientes nueve aspectos:

e Localizacion de la planta.

¢ Infraestructura de servicio.

e Tecnologia utilizada.

e Proceso de produccion.

e Efluentes y pérdidas del proceso.

e Cronograma de inversion.

e Volumen de ocupacion.

e (Capacidad Instalada y utilizada.

e Control de calidad.” (Adolfo Blanco R,2001, pg. 232).

“El estudio de Factibilidad Técnica estudia las posibilidades reales,
condiciones y alternativas de producir el bien o servicio que generard el

proyecto” ( Sapag Nassir, 1985, pg; 30).

Objetivos del estudio Técnico:
1. Verifica la posibilidad técnica de fabricacion del producto.
2. Analiza y determina el tamafo Optimo, la localizacion, los
equipos necesarios, las instalaciones requeridos para el

proceso de produccion.

“El objetivo del estudio técnico es determinar la funciéon de produccion

Optima para la utilizacion eficiente de los recursos disponibles para la produccién
de un bien o servicio deseado”. (BACA URBINA, G, 2001; pg,119).
En el estudio técnico se define:

1.

Ubicacion de la empresa, o las instalaciones del proyecto.

2. Donde se obtienen los materiales o0 materia prima.
3.
4. El personal necesario para llevar a cabo el proyecto.

Las maquinarias y procesos a utilizar.
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En este estudio, se describe el proceso a utilizar, y el costo del mismo, todo
esto, necesario para producir.

Aqui se realiza un andlisis a fin de determinar cuales seran los requisitos
técnicos, de personal, de infraestructura, basado para ello en el estudio de
mercado. Se realiza una escogencia de la tecnologia a emplearse, determinar le
capacidad instalada y utilizada, implicaciones sobre la ubicacién geografica,
control de calidad etc. A fin de proveer los medios necesarios para la decisién de

inversion.

ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO.

Tomando como base los resultado de los dos estudios anteriores, se debe
realizar el estudio econémico — financiero para determinar la factibilidad del
proyecto. Aqui se pudo determinar los costos de inversidén y los costos e ingreso
de operacion.

“La evaluacién econémico-financiera tiene como objetivo general ordenar y
sistematizar la informaciéon derivada de las etapas anteriores y elaborar los
cuadros que serviran de base para la evaluacién de resultados”. Adolfo Blanco
R,2001, pg. 255).

“La parte de analisis econémico pretende determinar cu{al es el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la realizacién del proyecto,.... asi como
otra serie de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del
proyecto, que es la evaluaciéon econémica”, (BACA URBINA, G, 2001; pg,160).

“El estudio de Factibilidad Financiera de un proyecto determina, en ultimo
termino, su aprobacion o rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna la

inversién; todo medido en bases monetarias” ( Sapag Nassir, 1985, pg; 30).

Aqui se demuestra lo importante: ;La idea es rentable?. Con los resultados
de los estudios anteriores se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita
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cambios, como por ejemplo, si se debe producir mas, comprar equipos mas
econémicos pero que cumplan su funcion y no pierdan la calidad o reducir costos
etc.

Hay que recordar que cualquier cambio debe ser realista y alcanzable, si la
ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los cambios y opciones
posibles entonces el proyecto serd "no viable" y es necesario encontrar otra idea
de inversion.

Asi, después de modificaciones y cambios, y una vez seguro de que la idea

es viable, entonces, se pasara al ultimo estudio.

3.1.1.3.- MEDICINA PREPAGADA.

La actividad de medicina prepagada es un sistema de asistencia médica y
hospitalaria prestado por una compafia y con el cual el contratante, previo pago
de una cantidad fija de dinero por cuotas y frecuencia estipuladas, recibe el
servicio. Se puede concebir entonces la medicina prepagada como un servicio
prestado por una empresa, mediante un abono mensual, al beneficiario y sus
familiares, para cubrir sus problemas de salud que surgen con posterioridad a su
incorporacion, cumpliendo con lo que el contrato de afiliacion haya estipulado.

Son caracteristicas tipicas del contrato de medicina prepagada:

1.-El usuario y los que formen parte del plan adquirido, tengan derecho a
asistencia médica, quirdrgica y hospitalaria, prestado directamente por personas e
instituciones de la propia empresa o0, que han sido contratadas por ésta
previamente.

2.-No es necesario que el usuario se encuentre enfermo para utilizar el
servicio, puede emplearse a fines preventivos o de control.

3.-Las empresas de medicina prepagada no efectian reembolso alguno a
los contratistas o usuarios, pues siempre paga directamente al profesional, sin que

aquellos se enteren de los costos del servicio.
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4.-En este tipo de actividades no existe un valor maximo en cuanto a los
servicios que se compromete a pagar la empresa, y no existen elementos
deducibles.

5.-La contraprestacién que le corresponde pagar al usuario del servicio
consiste en una cuota anual de inscripcién, que viene determinada en atencién al
servicio y los precios predeterminados por la empresa. No existen, por tanto,
cobros diferenciales por razén de edad o actividad de los usuarios.

Como se maneja la Medicina Prepagada en Venezuela Ejemplos.

Se puede decir que en Venezuela existen algunas empresas dedicadas al
sistema prepago en odontologia se mencién algunas como son Sigma Dental y
Odontoplan, que funcionan la primera como outsoursing de diferentes companias
de Seguros y la segunda como aseguradora de planes odontoldgicos, ya que
cobra prima anual, diferencia esta que se vera mas adelante.

Lo que se quiere es la constitucion de una pequena empresa que funcione
dentro del consultorio odontolégico y que se le ofrezca a pacientes particulares o
de empresas convenios que le garanticen facil acceso al consultorio odontol6gico
y no se dependa de un tercero, sino que el convenio se directo entre la empresa y
el profesional. Por esta razén se van a definir algunos términos que nos van a ser

de importancia para la elaboracién de este trabajo.

Medicina Prepagada a Nivel Mundial.

A nivel mundial son muchos los paises que estan utilizando la medicina
prepagada en sus sistema de salud, entre ellos podemos mencionar a Colombia,
Argentina y Espana.

Un ejemplo en la Republica Colombiana es Sala delta organizacién
dedicada a la medicina prepagada la cual dentro de sus servicios ofrece
odontologia.
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3.1.2.-MARCO CONCEPTUAL.

Una vez definido el planteamiento del problema, los objetivos general y
especificos y para una mejor comprensién del estudio se definiran algunos
términos a continuacion:

Planificar: “Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo
que la organizacién hara para alcanzar sus objetivos” (Ortiz S/f).

“’Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quien tiene que
hacerlo, y cémo debera hacerse” (Murdick, 1994).

“Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos
para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para
llegar al estado final deseado” (Cortes, 1998).

Programa: FinK (1993) lo define como “Los Sistematicos esfuerzos

realizados para lograr objetivos pre-planificados con el fin de mejorar la salud, el
conocimiento, las actitudes y las practicas”. Segun este concepto se pueden
encontrar dos caracteristicas de los programas ser sistematico, y haberse
obtenido mediante una rigurosa planificacién. Los cuales conllevan diversos
elementos como lo son el recurso humano y material necesario.
Segun Fernandez — Ballesteros 1992, p422 define los programas como: Conjunto
especificado de acciones humanas y recursos materiales disefiados e implantados
organizadamente en una determinada realidad social, con el propésito de resolver
un problema que atafie a un conjunto de personas” .

Demanda: *“La cantidad de Bienes y servicios que el mercado requiere o
solicita para buscar la satisfaccibn de una necesidad especifica a un precio
determinado”. (Bacca,2001, pg, 17.)

Oferta: “Es la cantidad de Bienes o Servicios que un cierto Namero de
Oferentes, estan dispuestos a poner en disposicion del mercado a un precio
determinado”. (Bacca,2001, pg, 43.)

Mercado: “El area en que confluyen las fuerzas de la oferta y demanda
para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados”
(Bacca,2001, pg, 14).
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Servicios: Los servicio de salud segun el Modelo Pride debe poseer
ciertas caracteristicas que a continuacién se mencionaran:

a.- Integridad: Es la caracteristica del servicio que lo capacita para
identificar todas las necesidades clinicas del usuario y de procurar los medios para
tratarlas con las acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion prioritarias.

b.-Oportunidad: Es la caracteristica del servicio de intervenir con sus
acciones a su debido tiempo en el proceso de atencién al usuario.

c.-Continuidad: Es la caracteristica del servicio de realizar las actividades
debidas en la secuencia apropiada y sin interrupcion o ruptura del proceso de
atencién del usuario desde el ingreso hasta que se le da de alta.

d.-Contenidos Técnicos: Se refiere a la serie de criterios, conocimientos
tedricos y practicos, actitudes, habilidades, destrezas y elementos de trabajo que
es necesario aplicar para el diagnostico y tratamiento de las necesidades del
usuario, en todas y cada una de las actividades requeridas en el proceso de
atencién de un servicio.
e.-Calidad Humana: Es buena cuando todos los aspectos del servicio, el trato del
personal médico y administrativo, el orden, la limpieza, el decoro etc., muestran

respeto y consideracion para los pacientes.

3.2.- MARCO ORGANIZACIONAL.

CONSULTORIO ODONTOLOGICO ALTOS MIRANDINOS; institucién
dedicada a la Atencién Integral en Salud Bucal; a particulares y Proveedor de
algunas Instituciones Bancarias. Se cuenta con profesionales en odontologia
altamente capacitados con calidad humana y de servicio, tecnologia avanzada y
dispuestos a la innovacion.

Se ha puesto en marcha el estudio de factibilidad del Disefio los Planes de
Salud Bucal, como alternativa de servicio, para mejorar la demanda de usuarios
que asisten a una consulta odontoldgica, ubicada en el Centro de la Ciudad de Los
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Teques, 4 afnos en funcionamiento. Ofreciendo Odontologia Integral y en un futuro
contara con Consulta Especializada.

MISION.

Nuestra mision es prestar atencién integral en servicios de salud oral, en los
Altos Mirandino con atencién oportuna, personalizada, humanizada e integral
usando los medios diagnésticos mas precisos y desarrollando los tratamientos
oportunos para cada caso y solucionar en parte la problematica odontolégica en la
que se encuentra nuestro pais. Ofreciendo una serie de beneficios a nuestros
pacientes afiliados, Tarifas accesibles y cdmodos planes de financiamiento.

“Procurando servir a nuestros pacientes garantizando un maximo beneficio”

VISION.

Ser el primer centro odontolégico en su género, que ofrezca
Programas de Atencion Integral en Salud Bucal a la poblacién de los Altos
Mirandinos, con planes de financiamiento, sistematizacion de procesos, alta
rentabilidad, optimizacién de los recursos y proyeccién social, para resolver
efectivamente las necesidades de salud.

VALORES.
1.- Satisfaccién , atencion integral y accesibilidad al cliente.
2.- Calidad Humana, Profesional y Técnica.

3.1.1 - Mediante este Proyecto De Creacion De Un Programa De Salud
Bucal Prepago Con Planes De Atencion Integral se pretende obtener:
3.1.1.1.-Producto.
Dentro del consultorio se ofrecera un SERVICIO de Odontologia

tanto preventiva como curativa en diferentes especialidades para adultos y nifios.
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Mediante Planes o Pélizas Odontolégicas la cual va a satisfacer la necesidad de
seguridad del contratante del servicio, sea un adulto 6 padre/ representante de
algun menor.
3.1.1.2.- Paquete.
Diversos Planes que se ofreceran en el Consultorio:
n Plan Basico Integral:( Ex. Bucal, Tartrectomia, Profilaxis,
Aplicacion Tépica de Fluor, Operatoria ( Amalgamas Posteriores y Resinas

Anteriores) y emergencias). + atencion gratuita a hijos menores de 7 ahos

a Plan Basico Infantil ( Ninos de 7 a 12 afos): Adaptacién a la
consulta, ( Ex. Bucal, Tartrectomia, Profilaxis, Aplicacion Toépica de Fluor,

operatorias y emergencias). Enfasis en la prevencion.

o Plan Intermedio: Plan Basico mas un descuento de un 20% en
tratamientos no amparados en el plan basico (Endodoncias, Resinas
Posteriores y Prétesis).

1 Plan Especializado: Plan Basico mas 20% de descuentos en

ortodoncia, implantes, cirugia maxilofacial y periodoncia.

3.1.1.3.- Precio.

Es Muy comun dentro de los consultorios odontol6gicos la poca 6 casi
total inexistencia de sistemas y registros de costos, lo cual influye grandemente
en las tarifas que se pueden cobrar por cada tratamiento efectuado, esto nos
permite determinar con precision los gastos en cada procedimiento o servicio,
asi como también la cantidad exacta de materiales e insumos entre otros que
genera cada procedimiento; factor que constituye el aspecto fundamental para

lograr resultados econdmicos favorables.

Los Honorarios que perciben los profesionales de la odontologia en el
M.S.D.S para cargo de 6 Horas es de 581.000 Bs., a partir de alli juega gran

importancia el escalafon al cual pertenece, Ademas el bono mensual de
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alimentacion ( Cesta ticket ) que es de 12.300 Bs., diario por DIA laborado cuyo
promedio es de 20 dias lo que nos da un total de 246.000Bs. que sumado al
sueldo mensual nos da: 827.000 Bs. Esto sucede a nivel publico.

A nivel Privado el profesional debe proporcionarse su propio honorario, y el
de sus empleados, de igual manera tiene una serie de costos Fijos e Indirectos
como lo son: alquiles, Servicios Basicos ( Agua, Luz, Teléfono, Limpieza,
Mantenimiento de Equipos etc). Ademas de Costos Directos como lo son: los
equipos utilizados para poder efectuar cualquier tratamiento ( Unidad Dental,
Amalgamador, Lampara de Fotocurado, Equipo de RX, Esterilizador, Turbina,
Micro motor, diferentes instrumentos necesarios); Materiales especificos para
cada tratamiento ( Amalgama, Resina, Oxido de zinc, Eugenol, Vidrio lonomerico,
agujas, algodones, anestesias, etc) y finalmente los insumos los cuales van a ser
dificil de cuantificar.

En este sector la variabilidad de precios es tan grande que puede oscilar
dependiendo de la ubicacién y el fin que se persiga. Por ejemplo una amalgama
oscila entre 20.000 hasta 100.000 Bs. Por eso nos basaremos en los costos y
gastos generados por cada tratamiento mas una ganancia la cual le permita el
acceso a nuestros clientes.

En base a ello se elaborara en el proyecto.

3.1.1.4.- PLAZA.

La poblacion de los Altos Mirandinos es de 326.864 habitantes es una zona
montafnosa, cuyas cumbres alcanzan lo 2.098 metros sobre el nivel del mar.
Ubicada a 30 minutos de Caracas, sirve de asiento al parque Nacional Macarao,
que resguarda 15 mil hectareas de bosque humedo y al Parque Recreacional El
Encanto; donde se conserva un tramo del Gran Ferrocarril de Venezuela. También
es posible hallar vestigios de Arquitectura colonial en el casco Histérico de San
Diego de los Altos, grandes Centros Comerciales y un agradable clima de
montafa. La ciudad de Los Teques cuenta con 160.000 habitante.
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3.1.1.6.- CONSUMIDORES ACTUALES O POTENCIALES DEL BIEN Y
SERVICIO.

Los Demandantes de este servicio son: Adultos y niflos que requieran
atencién bucal; personas que trabajan en Empresas, Bancos y colegios de las
zonas y poblaciones aledafnas. Que requieran atencion especializada mediante
planes de salud bucal.

3.3. MARCO METODOLOGICO:
Tipo De Investigacion:

Esta Investigacion se enmarca en las ciencias econdmicas en la disciplina
de Gerencia de Servicio de Salud. El presente estudio es del tipo Proyecto
Factible; ya que el objetivo principal es determinar la factibilidad de Mercado,
Técnica, Economica —Financiera del Disefio de un Programa de Salud Bucal
Prepagd, para la poblacién que habita en los Altos Mirandinos, como alternativa de
servicio, buscando asi incrementar la demanda de usuarios que asisten a una
consulta odontoldgica Privada.

Los Proyectos Factibles son un tipo de estudio prospectivo en el caso de las
Ciencias Sociales, sustentado en un modelo operativo, de una unidad de accién,
estan orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados
en una determinada realidad: organizacional, social, econémica, educativa
(Balestrini, N, 2002. pg, 8).

Tipo de Estudio: “ Investigacion y desarrollo, el cual tiene como propésito
indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion,
para luego desarrollar un producto o servicio que pueda aplicarse e a la
organizacion o direccion de una empresa o un mercado”. (Yaber y Valerino, 2003).
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Diseio De La Investigacion:

El Disefio de la investigacion sera de Campo ya que ellos “ Permiten
establecer una interaccién entre los objetivos y la realidad de la situacion de
campo; observar y recolectar los datos directamente de la realidad, en su situacion
natural; profundizar en la compresién de los hallazgos encontrados con la
aplicacién de los instrumentos”.

Con la aplicacién de este diseno de campo; los datos obtenidos son
denominados Datos Primarios.

Al utilizar fuentes primaria de recoleccibn en este caso se realizara

mediante la encuesta. A través de formularios, La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos

con relacion a su objetivo de investigacién” (Mendez, Carlos, 2001, pg. 155).

Poblaciéon O Universo De Estudio.

Poblacién: ...”Cualquier conjunto de elementos de los que se quiere
conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas” (Angel, Inchausti,
1979, pg. 63).

En funcién al caso; Proyecto de Creacién de un Programa de Salud
Bucal Prepagd, que ofrezca planes de atencién integral, a los usuarios
particulares, beneficiarios de convenios empresariales, que requieren un
tratamiento general o especializado, como alternativa de servicio a la Poblacion
Venezolana, residenciada en los Altos Mirandino, el universo de estudio esta
constituido por la poblacion que vive en esta Zona para el afio 2005. Esta
Poblacién segun datos obtenidos por la Gobernacion del Estado Miranda se ubica
en 160.000 habitantes. ( www.miranda.gov.ve / del 21 de abril de 2005).
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La Muestra.

“ Comprende el estudio de una parte de los elementos de una poblacién”
(Mendez, Carlos, 2001, pg. 181).
En este estudio se realizara un muestreo probabilistico ; los elementos de

estudio se seleccionaran al azar.

Los instrumentos de Recoleccidon de Informacion.

Para la obtencién de la informacién que se requiere, el investigador utilizara
la observacion de la realidad objeto de estudio; mediante el uso de encuestas por
escrito. (Fuentes Primarias). Se utilizar4d preguntas cerradas que contienen
alternativas de respuestas que ya han sido delimitadas, con varias alternativas.

Encuesta ver Anexo.

Procedimiento:

Para ello se utilizara un muestreo Representativo de 100 personas las
cuales se ubicaran en: El Casco central de la Ciudad de Los Teques; a personas
que laboran en Instituciones Bancarias, Educativas; y algunos Centros
Comerciales. Y 20 Odontélogos.

Se realizara una encuesta de corta duracion, realizadas por 2
empadronadores en 3 dias consecutivos.

Se realizara el andlisis de datos y discusién de resultados.

Posteriormente se elaborard la Evaluacion del Proyecto de Inversién con sus
diferentes Estudios de Mercado, Técnica y Econdmico-Financiera; para poder
establecer la factibilidad o no de la investigacion.

Analisis y Evaluaciéon de Resultados.

Se realizard un andlisis de las encuestas y se interpretara los resultados,
para intentar dar respuestas a los objetivos planteados en el estudio. Y calcular

nuestro mercado potencial.
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Conclusiones y recomendaciones.

Se presentara lo mas relevante y las sugerencia sobre los datos analizados,

relacionados con los objetivos presentados en la investigacién.

Variables.

A los Pacientes Sobre Calidad de Servicio:

item

(Ver Encuestas

Variables.

Indicador

en Anexos).
item 1, 2. Datos Demograficos | Habitantes en el|Saber cual es la
Edad, Sexo. area de estudio. |poblacion a
atender, saber su
distribucion.
item 3. Ingreso Familiar Estatus Socio —|La disponibilidad
econémico. econémica que
cada familia puede
pagar.
item 4,5. Frecuencia con que|1.- Taza de uso|Cual es la razén
asiste de los Servicios. |principal por la que
al servicio. 2.- Causa de taza | el paciente acude a
de uso. consulta.
item 6. Preferencia por el Causa por Ilas
profesional. cuales el
usuarios asisten
a un profesional
especifico.
ftem 7. Causa mas | Causa mas
frecuente de | frecuente de uso
asistencia al
servicio.
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item 8.

de

Tratamientos.

Costo

los

Tarifa y Costo de

los servicios.

Se relaciona con el
ingreso del usuario.

Salario Minimo.

item 9,10,11,12

Formay

Alternativa de pago.

item 13.

Para quien va
dirigido el beneficio.
item 14. Calidad de Atencion.|% de personas|Para saber cual

que acuden al
mismo

profesional.

variable utiliza el
paciente para
volver y
permanecer en la

consulta.

Aplicada a los odontologos sobre calidad de servicio:

Variables. Indicador
item 1,2,9,10. |Profesionalizacion. 1.- Experiencia. Nos dara la
2.- Especializacion |experiencia, 0
nivel del
profesional.
item 5. Forma de ingreso por
1ra vez a su
consultorio.
item 5,6,7,8. |Accesibilidad de los Saber la ubicacion
consultorios. y facil acceso de
su consulta.
item 3,4. Forma de Pago que Indicarda  cuales
presta el consultorio. planes de
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financiamiento
ofrece el

profesional.

iftem 11,12 |Satisfaccion Laboral

del profesional.

4.- Resultados Esperados.

Completado el Proyecto de creacién de un Programa de Salud Bucal

prepago con Planes de Atencion Integral en todas las especialidades

odontolégicas, emergencias las 24 horas del dia, se espera mayor demanda de la

consulta, satisfaccion de los pacientes en cuanto a costo , forma de pago y

atencién integral de sus necesidades a corto plazo, y a largo plazo, la constitucién

de consultorios dentro y fuera del area metropolitana con caracteristicas similares.
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http://www.diccionario-medico.com/.htm

http://www.gerenciasalud.com/art99.htm

6.- Consideraciones éticas.

Para la realizacién de este proyecto nos basaremos en el Ordenamiento
Juridico y ético de la Odontologia en Venezuela que regulan nuestra profesion.
Sin antes mencionar que estas mismas son poco flexibles a lo hora de
promocionar el servicio de salud que se presta. Los profesionales de la salud,
cuentan con importantes limitaciones, ya que al contrario que en la libre empresa,
se ejerce la actividad bajo la presion de una responsabilidad social. De ahi que la
orientaciéon del mercado y los calculos econémicos se ven muchas veces con
dificultad.

A continuacién se mencionaran algunos articulos referentes.

Segun el Articulo 17 de la Ley del Ejercicio de la Odontologia dice “....... Al
ofertar sus servicios profesionales, el odontélogo debera atacar las disposiciones
que sobre el anuncio publico de servicios odontolégico establezcan en el cddigo
de Deontologia Odontoldgica.....”

Segun el Art. 4 del Cédigo de Deontologia Odontolégica “... El profesional de
la odontologia debe atender por igual celo a todos sus pacientes cualesquiera sea
sus condiciones de salud, independientemente de su nacionalidad, raza, posicion
social o econdmica, creencia religiosa o ideas politicas...”

Segun el Art. 8 del Codigo de Deontologia Odontolégica dice “.... Son actos

contrarios a la moral profesional:
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8.1 Cualquier publicidad encaminada a atraer la atencion del publico
encaminada a atraer la atencion del publico hacia el ejercicio profesional, con
excepcidn de los avisos en la prensa autorizados por el Colegio de Odontélogos
respectivos.

8.2 La participacién del odontdlogo en programas de radios y television y en
entrevistas de prensa, con fines de promocién personal.....”

Segun el Art. 10 del cédigo de Deontologia Odontol6gica dice: “.... Al ofrecer
sus servicios profesionales, el odontélogo debera observar las siguientes normas:

10.1. “....Solo ha constar su nombre y apellido, la especialidad en la cual esta
inscrito en el C.0.V, su direccion , teléfono del consultorio y de la habitacion y los
dias de consulta.

10.4 No permitir que esos avisos individuales o de clinicas, sean radiados,
televisados, o proyectados en pantallas de cinematografias.

10.7 Los servicios Odontolégicos Institucionales o privados y de grupo,

tendran las mismas limitaciones enunciadas en el presente codigo....”
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7.- Cronograma de Ejecucion.

Ano 2005

Mayo |Junio |Julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Actividades

Planteamiento

y
Justificacion

del problema

Y especificos

Marco
Organizacional
Y conceptual

Marco

Generales
|

Metodoldgico

Resultados
Esperados

Bibliografia

Informe de
Proyecto

)
| —
Ejecucion *
*
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8.- Presupuesto.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO TOTAL
UNITARIO

50 Hora Internet 1.500 75.000
200 Horas Hombres 8.000 1.600.00
300 Hojas Impresas 1.000 300.000

4 Empastado 20.000 80.000

50 Asesora 15.000 75.000

2 Empadronadores 60.000 120.000

Imprevistos 10% 250.000
2.500.000
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ANEXO.

ENCUESTA APLICADA A LOS PACIENTES SOBRE CALIDAD DE SERVICIO:
1-Sexo: F_ M
2.- Edad:

Menor de 20

Entre 21 y 30

Entre 31 y 40

Entre 41 y 50

Entre 51y 60

Mayor de 61
3.- Ingresos Mensuales del grupo Familiar:

Menos de 321.000

Entre 321.000 y 500.000

Entre 500.000 y 1.000.000

Entre 1.000.000 y 1. 500.000

Mas de 1.500.000
4.- ; Tiene por costumbre asistir anualmente al odont6logo?
Si
No
5.-¢, Cada cuanto tiempo asiste al odont6logo?

1 vez cada 6 meses
1 vez al afio
1 vez cada 2 afios
Solo cuando presenta Dolor
Nunca ha asistido
6.- Al necesitar atencion odontoldgica va:
¢Al primer odontdlogo con el cual tenga contacto?
¢, Al que ha asistido toda su vida?
¢ Al que le recomendé un amigo?
7.- Asiste al odontélogo por:

Emergencia
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Control
Prevencién
Otra

8.- Los precios de los tratamientos odontolégicos los considera:

Econdmicos

Accesibles

Justos

Caros

Inaccesibles_
9.- Su pago del tratamiento odontolégico seria:
-Por Tarjeta de Crédito
-Por tarjeta de Debito
-En efectivo; por costo del tratamiento efectuado
-Que se lo descuenten de la nomina de su trabajo

-Que su monto sea financiado por el odontdlogo, a ser cancelado en cada
consulta.

10.- ¢Le gustaria que se le presentara un plan prepago, con cobertura por un
ano?

Plan Prepago: Un sistema de asistencia médica y hospitalaria prestado por una
compafnia y con el cual el contratante, previo pago de una cantidad fija de dinero
por cuotas y frecuencia estipuladas, recibe el servicio.

Si
No

11.- En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior como lo

cancelaria;

-De contado

-Mensual

-Quincenal

12.- De contratar el Servicio lo utilizaria para caso de :
Solo Emergencia
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Emergencia y tratamientos béasicos

Emergencia , tratamientos basicos y protésicos
13.- A quien incluiria en el mencionado plan:

Usted

Para sus Hijos

Para toda la familia

Otros Especifique

14.- Variables que utilizaria para continuar asistiendo a un servicio odontoldgico:

Por el precio a cancelar en su tratamiento
Por la ubicacién

Adscrito a su seguro

Por que le genera confianza

Por poseer un gran anuncio publicitario
Otras; Especifique

ENCUESTA APLICADA A LOS ODONTOLOGOS

SERVICIO:

1.- Experiencia laboral:
Menor a 1 ano
De 1 a 5 afios

De 5 a 10 afos

De 10 a 15 afos

De 15 a 20 anos

Mas de 20 afnos

2.- Ha trabajado en ejercicio:
Solamente publico
Solamente Privado
En Ambos

SOBRE CALIDAD DE
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Otro; Especifique

3.- {,Como efectua el cobro de sus tarifas?
En efectivo

Por Tarjeta de Crédito

Por tarjeta de Debito

Por otro medio; Especifique

4.- ; Qué planes de financiamiento le da a sus pacientes?
Cancelan solo el tratamiento efectuado
Cancelan quincenalmente
Cancelan Mensualmente
Cancelan 15y 30

Algun otro plan ; Especifique

5.- Sus pacientes acuden a su consulta por :
Por sistema prepago
Por algun Seguro
Por referencia
Por avisos Publicitarios
Otros; Especifique

6.- Su consultorio esta ubicado:
A orilla de Calle
En un edificio, Piso bajo
En un edificio, Piso alto
Grupo Médico Odontolégico
En una Clinica

7.- Su consultorio Posee:
Anuncio a la entrada del Mismo
Anuncio por prensa
Anuncio por otro medio
Medio de Transporte cercano

Estacionamiento cercano

Sl

NO
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8.- Esta ubicado en una zona:
Popular
Clase Media
Clase Alta
9.- Posee Post — Grado:
Si
No

10.- Con que personal cuenta su consultorio SI NO

Secretaria
Asistente Dental o Higienista
Odontédlogo Integral

Odontdélogo Especialista; Especifique

Personal de Limpieza
Administrador 0 Contador

11.- Su ejercicio Profesional a nivel privado le ha dado satisfaccion personal:
Si
No

12.- Su ejercicio Profesional a nivel privado le ha dado satisfaccién econdmica:
Si_
No

13.- Como considera que su paciente evalla sus servicios:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Justifique su respuesta:
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