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RESUMEN

La automatizacion industrial ha permitido aumentar los indices de calidad y
disminuir los riesgos en distintos ambitos del sector comercial, sin embargo el
manejo interno de los proyectos desarrollados por este tipo de compaiiia no
necesariamente estd alineado con un manejo eficiente de los proceso de
gestion de la calidad y riesgos; tal es el caso de ACI 2000 C.A. quien ha
identificado gran cantidad y cambios en los costos de su proyectos, molestias
en sus clientes y, en algunos casos, pérdidas de oportunidades de negocio
por el inapropiado manejo de la calidad y de los riesgos de los proyectos. Es
por ello que se realizd una evaluacion de la gestion de desempefio en sus
proyectos tomando como punto de partida la realizacién del estudio de la
gestion de la calidad y riesgos del proyecto “Sistema de Control para
Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre
Estado Anzoategui® derivando en propuestas de cambios, que permitiran
obtener mejoras en la gestiéon del desempefio de sus proyectos. Todo ello,
mediante un analisis basado principalmente en los procesos descritos por el
PMI para las Areas de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos: Gestion
de la Calidad y Gestidon de los Riesgos.

Esta investigacion proporciono el diagnostico de las condiciones actuales de
la gerencia de la calidad y de riesgos de los proyectos de la empresa ACI
2000 C.A., asi como los correctivos necesarios para encausar a Ssus
proyectos dentro de una gerencia de desempefio acorde con los estandares
de clase mundial, percibiéndola como un aliado estratégico que permitira el
mejoramiento continuo de los procesos intrinsicos de un proyecto y
finalmente los de la organizacion.
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y a la busqueda de mejores practicas que provean a su desempefio los
niveles requeridos para alcanzar y consolidarse como una de las mejores
empresas proveedoras de servicios de automatizacion y control industrial, es
por ello, que se ha promovido la incorporacion de los beneficios de la
gerencia de proyectos en sus procesos. Como punto de partida se desarrollé
la evaluacion de la Gerencia del Desempefio del Proyecto “Sistema de
Control para Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la planta Oricao
Il, El Tigre Estado Anzoategui”, a fin de determinar las condiciones actuales
de la gerencia de la calidad y de riesgos de los proyectos de la empresa ACI
2000 C.A., y los correctivos necesarios para que sus proyectos presenten

una gerencia de desempefio acorde con los estandares de clase mundial.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El Estudio de la Gerencia de Desempefio en Proyectos es una de las
herramientas fundamentales para que las empresas puedan obtener
productos y servicios con una eficiencia relevante, que le permitan el acceso
al mundo competitivo de hoy, convirtiéendose asi en un tema de gran
actualidad.

Los estudios de desempefio se enmarcan desde dos puntos de vista.
Primeramente, desde el punto de vista de Calidad se analiza el grado de
satisfaccion, producto de la relacion entre los resultados logrados y las metas
planteadas al inicio del proyecto, dando cuenta del grado de cumplimiento de
los objetivos planificados: unidades a producir, clientes a captar, 6érdenes de
compras a colocar, etc. En segundo lugar, esta la perspectiva de Riesgos, la
cual busca eliminar o reducir los factores que afectan negativamente el
desarrollo del proyecto, mediante la identificacion de la naturaleza,
evaluacion del impacto de dichos factores de riesgos, identificacion de

estrategias y medidas para su mitigacion.

La automatizacién industrial ha permitido aumentar los indices de calidad y
disminuir los riesgos en distintos ambitos del sector industrial, sin embargo el
manejo interno de los proyectos desarrollados por este tipo de compafiia no
necesariamente esta alineado con un manejo eficiente de los proceso de
gestion de la calidad y riesgos, tal es el caso de ACI 2000 C.A. quien ha



INTRODUCCION

El Estudio de la gerencia del Desempefio en Proyectos es una de las
herramientas fundamentales para que las empresas puedan obtener , entre
otras beneficios, productos y servicios con una eficiencia relevante, que le
permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, convirtiéndose asi en un

tema de gran actualidad.

Los estudios de desempefio se enmarcan desde dos puntos de vista.
Primeramente, desde el punto de vista de Calidad se analiza el grado de
satisfaccion, producto de la relacion entre los resultados logrados y las metas
planteadas al inicio del proyecto, dando cuenta del grado de cumplimiento de
los objetivos planificados: unidades a producir, clientes a captar, 6rdenes de
compras a colocar, etc. En segundo lugar, esta la perspectiva de Riesgo, la
cual busca eliminar o reducir los factores que afectan negativamente el
desarrollo del proyecto, mediante la identificacion de la naturaleza,
evaluacion del impacto de dichos factores de riesgo, identificacion de

estrategias y medidas para su mitigacion.

La automatizacion industrial no escapa a esta realidad que caracteriza al
mundo competitivo de hoy, por su naturaleza es un area de negocio con altos
niveles de inversion y actividad pues no solo permite establecer funciones de
control sobre procesos productivos, sino que también integra diversas

unidades productoras y optimiza las operaciones del conjunto.

AC| 2000 C.A es una empresa perteneciente al ramo de automatizacion
industrial de Venezuela, con cinco afos en el mercado, contando en sus

integrantes con empleados y accionista orientados al mejoramiento continuo,



identificado gran cantidad y cambios en los costos de su proyectos, molestias
en sus clientes y en algunos casos pérdidas de oportunidades de negocio
por el inapropiado manejo de la calidad y de los riesgos de los proyectos, es
por ello que se plantea realizar una evaluacion de la gestion de desempefio
en sus proyectos tomando como punto de partida la realizacion del estudio
de la gestiéon de la calidad y riesgos del proyecto “Sistema de Control para
Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre
Estado Anzoategui” a fin de identificar posibles fallas y oportunidades de
mejora permitiendo el mejoramiento continuo de los procesos intrinsicos de
un proyecto, la gerencia de los mismos y finalmente el logro de los objetivos
de la organizacion.

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

i e B B0 [ Evaluar la Gerencia de Desemperfio del Proyecto
“Sistema de Control para Estaciones de Bombeo vy
Servicios Auxiliares de la planta Oricao I, El Tigre
Estado Anzoategui”, segun los elementos planteados
por el Project Management Institute.

¥ B B Objetivos Especificos

1.2.2.1. Evaluar la gestion de riesgos del Proyecto
“Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y
Servicios Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre
Estado Anzoategui”,segun los elementos planteados
por el Project Management Institute.



1.2.2.2 Evaluar la gestion de la calidad del Proyecto
“Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y
Servicios Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre
Estado Anzoategui” segun los elementos planteados
por el Project Management Institute.

1.3. Justificacioén de la Investigaciéon

Para la empresa ACI 2000 el cumplimiento de los estandares internacionales
de gerencia de proyectos designados por el PMI (Project Management
Institute) es de fundamental importancia pues a pesar de ser una empresa
con cinco afios en el mercado, esta firmemente orientada al mejoramiento
continuo y a llegar a convertirse en la principal compafiia proveedora de
servicios de automatizacion y control de procesos de Venezuela, en este
sentido, la deteccién de las fallas y aciertos incurridos en el manejo de la
gestion de la calidad y el riesgo de sus proyectos le permitira realizar la
retroalimentacion en funcién a las conclusiones y recomendaciones que se
generaran a partir de este estudio, enriqueciendo los procesos internos del
manejo y desarrollo de su proyectos.

1.4. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es del tipo evaluativa dado que su caracteristica
principal es la valoracion de la gestion de desempefio de un proyecto en
etapa de implementacion desarrollado por la empresa ACI 2000 C.A.

perteneciente al ramo de la automatizacion industrial.

Como parte del estudio se realizé una revision de la gestion de la calidad y la
gestion de riesgos del Proyecto “Sistema de Control para Estaciones de
Bombeo y Servicios Auxiliares, de la planta Oricao Il, El Tigre Estado

Anzoategui”; detectando sus fallas/aciertos y determinando sus efectos, para



finalmente proponer los ajustes que sean necesarios siendo imperativo
realizar levantamientos de informacion directamente de los archivos de la
empresa y documentacion del proyecto, observando los datos objetivamente
y sin manipular deliberadamente las variables lo que nos permite catalogarla
como una investigacion del tipo descriptiva. Una investigacion es descriptiva
cuando consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Al respecto, Fidias (1976)
sefiala que: ... “Las caracteristicas esenciales de una Investigacion
Descriptiva, son la recoleccion y discusién de los datos, el analisis la
interpretacion de los mismos que permitan una posterior elaboracion,
desarrollo y perfeccionamiento de nuevos datos de los hechos presentes”...
(p. 77-78).

1.5. Disefo de la Investigacion

Este trabajo se llevd a cabo a través de un disefio no experimental, debido a
que su objetivo fue evaluar la gestién de desempefio del Proyecto “Sistema
de Control para Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la Planta
Oricao I, El Tigre Estado Anzoategui” segun los elementos planteados por el
Project Management Institute, recolectando los datos en un solo momento y
en un tiempo Unico y sin manipular deliberadamente las variables.

1.6. Delimitacién de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld6 en Caracas, durante el semestre
comprendido entre los meses junio — noviembre de 2005, en la compafiia de
disefio y construcciéon de proyectos de automatizacion industrial ACl 2000
C.A; y se limitd a la evaluacion de la gestion del desempefio en el Proyecto

“Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares, de la



planta Oricao Il, El Tigre Estado Anzoategui, segun los elementos planteados
por el PMI".

1.7. Poblacién y Muestra

Una poblacion puede definirse segun Babaresco (1997) “como el conjunto
total de unidades de observacion que se consideran en el estudio (nacion,
estados, grupos, comunidades, objetos, personas, asociaciones, actividades,

acontecimientos, personas, individuos)” (p.91).

En este sentido el universo o poblacién en el que estuvo circunscrita esta
investigacion fue el conjunto de ocho (08) proyectos que forman parte del
portafolio de negocios de la empresa ACI 2000, donde se incluyen proyectos
desarrollados para empresas de distintos sectores, alimentacion,
comunicaciones, hidrocarburos entre otros, siendo seleccionado para esta
investigacion un (01) proyecto del sector de hidrocarburos en proceso de
cierre titulado “Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y Servicios
Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre Estado Anzoategui®’, dado que
cumple con todas las caracteristicas y etapas de un proyecto que no poseian
los demas proyectos de la empresa, permitiendo asi el desarrollo completo
de la investigacion, siendo asi el muestreo no probabilistico intencional.

1.8. Recursos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron recursos materiales
(Computadoras, fotocopiadoras, material bibliografico y consumibles de
oficina), humanos (Horas hombre de trabajo del Personal de ACI 2000 y
propio) y financieros (todos los desembolsos asociados al desarrollo de este

estudio seran costeados con recurso propio del ejecutor de la tesis.



1.9. Técnicas Metodolégicas

Para el estudio de la Gerencia del Desempefio del Proyecto “Sistema de
Control para Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la planta Oricao
Il, El Tigre Estado Anzoategui” fue necesario: revisar informacién bibliografica
sobre el tema, recolectar informacion mediante distintas técnicas como:
revision documental de los registros del proyecto contenidos en los archivos
de la empresa, observacion mediante entrevistas no estructuradas al
personal de ACI 2000, para finalmente elaborar una comparacion entre los

elementos observados y los elementos requeridos segun PMI.

1.10. Procedimiento Metodolégico

La investigacién se llevo a término siguiendo una serie de pasos en funcidn

de los objetivos especificos.

1.10.1. Evaluar la gestion de riesgos del Proyecto “Sistema
de Control para Estaciones de Bombeo y Servicios
Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre Estado
Anzoategui” segun los elementos planteados por el
Project Management Institute.

Para la evaluacion de la gestion de riesgos del Proyecto “Sistema de Control
para Estaciones de Bombeo y Servicios Auxiliares de la planta Oricao I, El
Tigre Estado Anzoategui”, se realizd un estudio descriptivo en referencia a
los procesos sefialados por el Project Management Institute (PMI) para el
area de la Gerencia de Riesgos. En tal sentido, los procesos considerados

en esta evaluacion fueron:

4+ Plan de Gestién de Riesgos.
< |dentificacion de Riesgos.



<4 Analisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos.
%+ Plan de Respuesta de Riesgos.
4% Control y Monitoreo de Riesgos.

1.10:1.1; Evaluar la gestiéon de la calidad del Proyecto
“Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y
Servicios Auxiliares de la planta Oricao Il, El Tigre
Estado Anzoategui” segun los elementos planteados
por el Project Management Institute.

Para la evaluacién de la Gestion de la Calidad del proyecto, se seleccionaron
dos areas de estudio, la primera dirigida a estudiar la gestion del proyecto, y
la segunda a los productos entregados por el proyecto.

La investigacion se basé en los fundamentos resefiados por el PMI| para las
nueve areas del conocimiento de la direcciébn de proyectos. En tanto, para
estudiar la gestion de los productos, se emplearon los fundamentos descritos
por el PMI para la Gestion de la Calidad, realizando un estudio descriptivo de
los procesos:

+ Planificacion de la Calidad
4 Aseguramiento de la Calidad
=« Control de la Calidad

Finalmente, la evaluacion de la gestion de riesgos y calidad se realizd en

base a Juicio del Analista, con la siguiente escala cualitativa de evaluacion:

«+ Deficiente
%+ Regular
%+ Buena
=+ Muy buena



Adicionalmente para evaluar la gestion de calidad y riesgo del proyecto se
diseiid un matriz de evaluacion en cual se identificaron todos los procesos
sefialados como necesarios por el Project Management Institute (PMI), para

cada una de las areas de conocimientos evaluadas (Calidad y Riesgo).

Para la ponderacion de las etapas: entradas, técnicas/herramientas y salidas,
se le asigno6 un peso de 40%, 30% y 30% respectivamente, para cada uno de
los procesos de la Gestion de la Calidad y del Riesgo.

La ponderacion de los procesos de gestion de riesgo fue de manera
equitativa para cada uno de ellos (16.70%) y para los procesos de:
Planificacion de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Control de la
Calidad, fue de 34%, 33% y 33% respectivamente.

Para analizar los resultados de las matrices se establecieron los siguientes

criterios

=+ Gestion Deficiente: porcentaje de elementos encontrados menor o
igual que 50%.

<4 Gestion Regular: porcentaje de elementos encontrados mayor o igual
que 50% pero menor que 75%.

4+ Gestion Buena: porcentaje de elementos encontrados mayor o igual
que 75% pero menor que 85%.

< Muy buena Gestion: porcentaje de elementos encontrados mayor o
igual que 90%.
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Una vez realizada la evaluacion de la gestion de desempefio en los
proyectos desarrollados por la empresa ACI 2000 tomando como referencia
el proyecto “Sistema de Control para Estaciones de Bombeo y Servicios
Auxiliares de la planta Oricao I, El Tigre Estado Anzoategui” se propusieron
los correctivos necesarios para que los proyectos de ACI 2000 cumplan con
las pautas internacionales en gerencia de desempefio y especificamente los
sefialados por el PMI.

Adicionalmente se intento realzar un analisis probabilistico del cumplimiento
de los parametros costos y tiempo de ejecucion, para medir el riesgo
existente en el no cumplimiento de estos parametros. Utilizando Para ello se
como herramienta de calculo el Software Excel ® de Microsoft,
especificamente la funcion triangular inversa e histogramas en cada caso, sin
embargo, la compariia ACl 2000 no cuenta con registros que permitieran su

obtencién y asi, tener datos objetivos para el analisis.
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CAPITULO II
BASES TEORICAS

3.1. Proyectos

Se define como un emprendimiento temporal que se lleva a cabo a fin de
obtener un producto servicio Unico y en el cual se invierten recursos,

materiales, humanos y financieros.

3.2. Gerencia de proyectos

Consiste en la aplicacion de conocimientos habilidades herramientas y
técnicas en las actividades de un proyecto a fin de satisfacer los
requerimientos del mismo. Apoyandose en sus procesos: Inicio, Planificacion,
, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre, asi como en sus nueve areas de
conocimientos: Integracion, Comunicacién, Calidad, Riesgo, Tiempo, Costo,

Procura, Alcance y Recursos Humanos.

3.3. Gestion de riesgos en proyectos

El manejo o gestion de riesgos de un proyecto se conoce como el analisis de
todos los factores que pueden influir en los resultados del proyecto, mediante
la maximizacion de la probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y la
minimizacion de la probabilidad de ocurrencia de los eventos adversos al
proyecto.



Segun el PMI los procesos de gestion de los riesgos del proyecto son:

Planificacion de la gestion de los riesgos, identificacion de riesgos, analisis

cuantitativo y cualitativo de los riesgos, planificacion de respuesta a los

riesgos, seguimiento y control de riesgos y para establecer una base

acordada para la evaluacién de los riesgos. En la figura 2.1 se muestra una

descripcion general de los procesos de gestion de riesgos del proyecto
planteada por el PMI en PMBOK (2004, p. 239).

Gestion de los Riesgos
del Proyecto

Planificacion de la
gestion de riesgos

A

A

Identificacion
de riesgos

Plan de respuestas [
a los riesgos

Y

Andlisis cuantitativo

de riesgos

de riesgos

Seguimiento y control &
de riesgos o

Analisis cuantitativo B

Figura 2.1. Descripcion General de la gestién de riesgos del proyecto.

3.3.1. Planificacion de la gestion de los riesgos

Es el proceso de decidir como abordar y llevar a cabo las actividades de la

gestion de riesgos. Es fundamental para garantizar que el nivel y el tipo de la

gestion de riesgos, estén en linea con el riesgo, a fin de proporcionar los

recursos y tiempos suficientes para las actividades de gestion de riesgos, el

proyecto y la organizacion.
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La figura 2.2, muestra las entradas, técnicas y herramientas planteadas por
el PMI para el proceso de planificacién de la gestién de los riesgos en el
PMBOK (2004, p. 242).

Herramientas y Técnicas

.1 Reuniones y analisis de .1 Plan de gestiin de riesgos
planificacion

A Factores ambientales de |a
ampresa

.2 Actives de los procesos de la
organizacion

-3 Enunciado del alcance del
provecto

A Plan de gestidn del proyecto

Figura 2.2. Proceso de planificacién de la gestion de los riesgos.

De manera de evitar retrasos, variaciones en costos y otras complicaciones
en el proyecto, la planificacion de la gestion de los riesgos debe iniciase en
las primeras etapas del proyecto, garantizando también el éxito de los
procesos de identificacion de riesgos, analisis cuantitativo y cualitativo de los
riesgos, planificacion de respuesta a los riesgos, seguimiento y control de

riesgos.

Donde se decide como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
gestion de riesgos para un proyecto.
3.3.2. Identificacién de riesgos

Consiste en la realizacion de una secuencia de evaluacion de los posibles
riesgos involucrados, utilizando para ello listas de verificacion, diagramas

causa efecto y consultando la opinion de los expertos, siendo de vital
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importancia la aplicacién del pensamiento divergente en aras de que surja
todas las opciones que pueden funcionar mal en el proyecto. EI PMI en el
PMBOK (2004, p. 246), plantea un enfoque sistémico para este proceso el

cual se presenta en la figura 2.3.

Salidas
.1 Regjstro de riesgos

Herramientas y Técnicas

.1 Factores ambigntales de la .1 Revisiones de documentacian

empresa .2 Técnicas de recopilacidn de
.2 Activos de los procesos de (8 informacion
organizracion -3 Andlisis de [stas de control
] .3 Enunciado del sicance del A4 Andlisis de asunclones
proyecto | .5 Técnicas de diagramacion

| 4 Plan de gestidn de riesgos
| .5 Plan de gestion del prayecto

Figura 2.3. Proceso de identificacion de riesgos.

En el proceso de identificacion de riesgos es fundamental que la percepcion
del equipo del proyecto sea amplia, dado que los riesgos que no han sido
identificados o significan que no existan. La identificacion de los riesgos
involucra a cada una de las demas areas de conocimientos de la gerencia
de proyectos, determinandose posibles eventos riesgosos con sus

condicionantes.

3.3.3. Analisis cualitativo de riesgos:
Al momento de realizar un analisis de riesgos en un proyecto es necesario
determinar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado y el impacto

que este tendria en el proyecto si llegara a suceder, otorgandole prioridades
de acuerdo a su efecto potencial en los objetivos del proyecto. “El analisis
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cualitativo de los riesgos es una forma de determinar la importancia de tratar
riesgos especificos y guiar las respuestas a los mismos” (PMBOK, 2000, p.
133).

En la figura 2.4 se muestra el proceso de analisis cualitativo de riesgos
descrito por el PMI en el PMBOK (2004, p. 250).

Herramientas y Técnicas
.1 Evaluaciin de probabilidad e

.1 Activos de los procesos de la

.1 Registro de riesgos

organizacion impacto de los riesges (actualizaciones)
.2 Enunciado del alcance del .2 Matriz de probabilidad e
proyecto impacto

.3 Plan de gestion de riesgos
A Regstro de riesgos

.3 Evaluacidn de |a calidad de
| los datos sobre riesgos
A Categorizacion de riesgos
| .5 Evaluacion de la urgencia del
riesgo

Figura 2.4. Proceso de analisis cualitativo de los riesgos.
3.3.4. Anadlisis cuantitativo de riesgos:
Es el proceso de analizar numéricamente la probabilidad de cada riesgo y
sus consecuencias en los objetivos del proyecto y la magnitud del riesgo total

del proyecto. La figura 2.5 muestra el proceso de analisis cuantitativo de
riesgos descrito por el PMI en el PMBOK (2004, p. 254).
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-1 Activos de los procescs de la
Organizacion

.2 Enunciado del alcance del

proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Técnicas de recopilacion y
representacion de datos

.2 Técnicas de analisis
cuantitativo de riesgns y de

.1 Registro de riesgos
(actualizaciones)

-3 Plan de gestién de riesgos
A Regisuro de riesgos
.5 Plan de gestién del provecto
+ Plan de gestion ded
cronograma del proyecto
* Plan de gestién de los
costes del proyecto

modelado

Figura 2.5. Proceso de analisis cuantitativo de los riesgos.

3.3.5. Planificacion de respuesta a los riesgos

El plan de respuesta a los riesgos de un proyecto dependera de cémo el
riesgo afecta al proyecto y a la organizacién. (Palacios, 2004) plantea varias

opciones para darle respuestas a los riesgos:

Eliminacién: consiste en atacar directamente la fuente del
riesgo, quitando la causa que lo genera, con e objeto de evitar
su aparicion...Minimizacién: implica trabajar para disminuir la
probabilidad de ocurrencia del evento riesgoso o en hacer que
su impacto tenga pocas consecuencias, cuando este se
produce...Aceptacion: es la estrategia en la que simplemente
no se actua directamente sobre el riesgo, sino en a forma como
la empresa lo afrontara, tal cual como se encuentra (p. 326).

La figura 2.6 muestra el proceso de Planificacidn de respuesta a los riesgos
descrito por el PMI en el PMBOK (2004, p. 260).
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Herramientas y Técnicas

1 .1 Plan de gestion de riesgos .1 Estrategias para riesgos

.2 Registro de resgos negativos o amenazas

.2 Estrategias para riesgos
positivos u oportunidades

.3 Eslrategia comun ante
amenaras y oportunidades

4 Estrategia de respuesta para

contingencias

1 Registro de riesgos
(actuslizacicnes)
.2 Plan de geation del proyecto

(actuslizaciones)
.3 Acuerdos contractuales
relacionados con el nesgo

Figura 2.6. Proceso Planificacién de respuesta a los riesgos.
3.3.6. Seguimiento y control de riesgos

El seguimiento y control de riesgos consiste en supervisar los riesgos
identificados y los riesgos residuales y de la identificacion de nuevos riesgos
asegurando la ejecucion de los planes de riesgos y evaluando su
desempefio. La figura 2.7 muestra el proceso de Planificacion de respuesta a
los riesgos descrito por el PMI en el PMBOK (2004, p. 260).

Herramientas y Técnicas

.1 Plan dae gostion de ricsgos
.2 Registro de riesgos

.1 Reavaluacion do los riesgos
.2 Auditorias de 105 riesgos

1 Rogistro do rosgos
(actualizaciones)

.3 Solicitudes de cambio 3 Andlisis de variacién y de .2 Cambios solicilados
aprobadas tendencias -3 Acciones correctivas
A Informacion sobre el +f .4 Madicion del rendimiento recomendadas
rendimionto det trabajo i téenico | A Acclones proventivas
| .5 Informes do rendimianto | .5 Andlisis de reserva recomendadas
- .8 Reuniones sobre gl estado .5 Activos de los procesos de la

de la situacion organizacidn (actualizacicnes)
| .G Plan de gestion del proyecto

(actualizaciones)

Figura 2.7. Proceso de Seguimiento y control de riesgos.
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3.4. Gestion de la calidad en proyectos

La gestién de la calidad del proyecto incluye todas aquellas actividades
emprendidas de modo que el proyecto satisfaga las necesidades para las
cuales fue concebido. Para ello implementa el sistema de gestion de la
calidad, a través de la politica, los procedimientos y los procesos de
planificacion, aseguramiento y control de la calidad con actividades de
mejoramiento continuo de los procesos que se realizan durante todo el

proyecto.

La Gestion de la Calidad Total y la Gerencia de Proyectos, coinciden en
reconocer la elevada importancia que para ambas disciplinas representa la
satisfaccion del cliente, prevencidon de errores, responsabilidad de la gerencia
y la mejora continua.

Satisfaccion del cliente: entender, evaluar definir y gestionar
las expectativas, de modo que se cumplan os requisitos del
cliente...Prevencion Sobre la inspeccion: el costo de prevenir
errores generalmente es mucho menor que el de corregirlos
cuando son detectados por una inspeccion...Responsabilidad
de la direccién: el éxito requiere la participacién de todos los
miembros del equipo, pero proporcionar los requisitos
necesarios ara logra dicho éxito sigue siendo responsabilidad
de la direccion...Mejora continua: el ciclo de planificar, hacer,
revisar, actuar es |la base de la mejora de calidad
(PMBOK, 2004).

La gestion de la calidad del proyecto incluye los siguientes procesos de
panificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de la
calidad, Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las demas

areas de conocimientos de la gerencia de proyectos.
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La gestién de la calidad del proyecto debe apuntar tanto a la gestion del
proyecto como a la del producto entregado por el proyecto, entendiéndose
por producto al bien o servicio resultante de la consecucién del proyecto. El
incumplimiento de los requisitos de calidad, en cualquiera de las dos
dimensiones, productos y proyecto, pueden generar consecuencias

negativas para los involucrados.

En la Figura 2.8. se muestra la descripcidn general de la gestion de la
Calidad del proyecto planteada por el PMI| en el PMBOK (2004, p. 182).

Gestion de la Calidad
del Proyecto

Planificaciondela & Aseguramiento Control
Calidad de la calidad de la calidad

Figura 2.8. Descripcion General de la gestién de la Calidad del proyecto

3.4.1. Planificacion de la calidad

La planificacion de la calidad consiste en identificar las normas de calidad
que son relevantes para el proyecto y generar el plan para satisfacerlas,
permitiendo asi pronosticar e influir en los procesos para obtener el objetivo
deseado. “La planificacion ofrece la capacidad de ser proactivo y anticipar
futuros eventos y establecer las acciones necesarias para enfrentarse
positivamente con ellos” (James, 2000). La planificacién de la calidad de un

proyecto debe estar intimamente ligada con la gestion de la calidad
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estratégica de la organizacion, y esta se define segun (James, 2000) como:
“proceso de establecer los objetivos de la calidad a largo alcance y definicion

de un enfoque para satisfacer esos objetivos”.

La planificacién de la calidad debe hacerse en conjunto con la planificaciéon
del proyecto, a fin de evitar reprogramaciones y ajustes en el costo del
proyecto debido a los requerimientos de calidad identificados. En la figura 2.9
se muestra los procesos de planificacion de la calidad planteada por el PMI
en el PMBOK (2004, p. 184).

.1 Factores ambientales de la
empresa

2 Activos de los procesos de
Ia organizacion

.3 Enunciado ded alcance del
Proyoecto

4 Plan de gestion del proyecto

1 Andlisis coste-beneficio
.2 Estudios comparativos
.3 Disano de expenmentos

A4 Coste de la Calidad (COQ)

5 Herramientas adicionales de
planificacidn de calidad

.1 Plan de gestion de calidad
.2 Metricas de caldad

.3 Listas de control de calidad
.4 Plan de mejoras del proceso
.5 Linea base de calidad

.6 Plan de gestion del proyecto
{actualizaciones)

Figura 2.9. Proceso de planificacion de la calidad.

3.4.2. Aseguramiento de la calidad

El proceso de aseguramiento de la calidad persigue cerciorar la calidad del
proyecto mediante la ejecucion de ciertas actividades planificadas y
sistematizadas a fin de este satisfaga los estandares de calidad establecidos.

Este proceso debe ser realizado durante toda la ejecucion del proyecto.
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En la figura 2.10, se muestran las entradas, técnicas y herramientas

planteadas por el PMI para el proceso de aseguramiento de la calidad en el
PMBOK (2004, p. 188).

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de calidad .1 Herramientas y técnicas para .1 Cambios solicitados

.2 Métricas de calidad la planificacion de calidad .2 Acciones correctivas
.3 Plan de mejoras del proceso .2 Auditorias de calidad recomendadas
4 Informacion sobre el .3 Analisis del proceso 3 Activas de los protesos de la
& rendimiento del trabajo ol 4 Herramientas y técnicas para organizacion (actualzaciones) e
- | .5 Solicitudes da cambio @l control do calidad | A Plan de gestion del proyecto
aprobadas {actualizaciones)

.6 Mediciones de control de
calidad

.7 Solicitudes de cambio
implementadas

8 Acciones correctivas
implementadas

9 Reparacion de defectos
implementada

A0 Accsanes preventivas

impiementadas

Figura 2.10. Proceso de aseguramiento de la calidad.

3.4.3. Control de la calidad

Dado que los planes requieren un monitoreo continuo control de los
principales indicadores para asegurar su efectividad, surge el proceso de
control de la calidad, desarrollandose asi sistemas de control a todos los
niveles del plan, incluyéndose figuras como el de las auditorias de calidad,
donde se realiza una revision independiente y formal de las actuaciones
relativas a la calidad del plan.

El proceso de control de calidad implica la supervision de los resultados
especificos del proyecto para determinar si cumple con las normas
relevantes e identificar formas de eliminar las causas del rendimiento

insatisfactorio. La figura 2.11, muestra las entradas, técnicas y herramientas
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planteadas por el PMI para el proceso de control de la calidad en el PMBOK
(2004, p. 191).

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestién de calidad
.2 Métricas de calidad
.3 Listas de control de calidad

.1 Diagrama de causa y €fecto
.2 Diagramas de control
.3 Diagramas de flujo

1 Mediciones de control de
calidad
2 Reparacion de defectos

4 Activos g€ los procesos de la A4 Hstograma validada
organizacion 5 Diagrama de Pareto o| 3 Linea basa de calidad
5 Informacién sobre &l .6 Diagrama de comportamiento (actuaizaciones)
rendimiento del trabajo .T Diagrama de dispersion A Acciones correcivas
.6 Solicitudes ce cambio .8 Mueslrec estadistioo recomendadas
aprobadas 9 Inspecciin 5 Acciones preventivas
.7 Productos entregables .10 Revision de reparacion de recomendadas
defecios 6 Cambics solicitados
.T Reparacion de defectos
recomendada

8 Activos de los procesos de la
organizacién (actuaizaciones)
9 Productos entregables validacos
40 Plan de Gestin del Proyecto
(Actualizaciones)

Figura 2.11. Proceso de control de la calidad.

Algunas de las herramientas que ayudan a ejercer el control y visualizar los
indicadores de forma tal de detectar las desviaciones son: los Diagramas de
Control de Variaciones, Diagramas Causa -Efecto, Diagramas de
Frecuencias.

3.4.4. Calidad Total

A mediados de la década de los 80 toma fuerza la calidad tota como una
filosofia de trabajo, en respuesta a la desconexion existente entre las
organizaciones productivas y sus clientes. Esta filosofia implica construir un
compromiso hacia la calidad, logrando entre las personas un espiritu de
equipo y haciendo énfasis en los procesos, basandose en el mejoramiento
continuo de todas las actividades. Alrededor de esta han surgido programas
como Kaizen, Justo a Tiempo, Cero Defecto, Normativa ISO, Benchmarking /
Outsourcing y Reingenieria.

23



Kaizen que busca el cambio de actitud hacia lo mejor,
controlando los desperdicios al incorporar programas de
implementacion lenta, constante y creciente, que requieran
poca inversion, como los circulos de la calidad, la
automatizacion de los procesos, los sistemas de sugerencias.
Justo a Tiempo: que consiste en llevar el control exhaustivo
de los inventarios de forma de minimizar los costos mediante la
programacion de la produccion con las ventas y con las
compras de materiales, es un esfuerzo que incorpora a los
proveedores y a los clientes...Cero defecto, que son técnicas
de produccién que buscan eliminar la inspeccion, mediante la
ejecucién de pruebas de errores que permita obtener productos
finales sin defectos...Normativa 1SO: es un conjunto de
normas creadas por la International Organization for
Standarization, que se detallan en la serie 9.000 y 10.000 y que
buscan asegurar la calidad mediante un plan de mejoramiento
interno, control y desarrollo de proveedores y clientes.
Benchmarking / Outsourcing: es un proceso continuo y
sistematico para evaluar los productos y servicios de la
organizacion, comparando sus capacidades frente a otras
organizaciones, de forma de intensificar los esfuerzos en
aquellas areas donde se es competitivo y subcontratar aquellas
en las que existen deficiencias...Reingenieria es la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas
de rendimiento (Palacios, 2004).
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CAPITULO Il
MARCO ORGANIZACIONAL

3.1. Descripcion de la Organizacién

4.1.1. Historia de la organizacién

ACI 2000 C.A. es una compaiiia creada en el afio 2000 para prestar servicios
de automatizacién industrial a empresas del ramo: automotriz, bebidas,
farmacia, alimentos, hidrocarburos, tratamiento quimico y manufactura en
general entre otros. Hoy en dia cuenta con un grupo de profesionales con
vasta experiencia en el area de Ingenieria y Automatizacion Industrial:
Ingenieros, Dibujantes, Administradores y técnicos en instrumentacion que
trabajan bajo una estructura principalmente matricial enfocada a la maxima
utilizaciéon de su recurso humano. La plantilla del personal esta conformada
por 16 personas fijas y una némina variable que se contrata dependiendo del
volumen de trabajo. Hoy en dia la empresa cuenta con clientes tanto
nacionales como internacionales.

4.1.2. Vision y mision

ACI 2000 C.A. no cuenta con una planificacion estrategia definida por lo que
no posee visién ni mision, sin embargo como toda organizacion con fines de
lucro su objetivo es lograr el maximo beneficio econdmico con la minima
inversién, garantizando la calidad del producto y la satisfaccion del cliente,
incorporando mejoras de forma continua a los procesos.



4.1.3. Aspectos de la organizacion

Esta investigacion se desarrollara en el departamento de ingenieria y gestion
de proyectos de la empresa ACI 2000 C.A., contando asi con todo el apoyo

de su personal asi como de la directiva de la organizacion.

3.2. Descripcidon General Proyecto

Por razones de confidencialidad tanto de la Empresa a cargo de la ejecucion
de este proyecto asi como la del usuario final, se presentara la informacion
con cierto grado de generalidad, sin suprimir todas aquellas areas y
elementos que sean relevantes para el analisis. Actualmente, el proyecto se

encuentra en etapa de cierre.

El proyecto contempla:

= Labores de Ingenieria para disefio de arquitectura del sistema de
control y desarrollo de las aplicaciones

Suministro de hardware , dispositivos, accesorios y Spare parts
Labores de fabricacién y ensamblaje de gabinetes

Labores de integracion, prueba y arranque en sitio

= & &

Actividades de gerencia y coordinacion
Consistiendo basicamente en la construccion de la infraestructura necesaria

para llevar las sefiales de bombas y tanques de almacenamiento, desde el
patio de la planta a la caseta de la estacion. Ver figura 3.1.
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Workstation

Red de Comunicacion

Bomba 3 Tanque de
Agua

Bombas 1 & 2

Figura. 3.1. Diagrama de procesos del proyecto. Fuente ACI 2000. Disefio:
Propio. Noviembre 2005.

4.1.4. Alcance

Disefio, suministro e instalacion de un sistema de control para Estaciones de
Bombeo y Servicios Auxiliares para la planta Oricao Il, El Tigre Estado

Anzoategui.

En tal sentido, las actividades del proyecto contemplan:
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4 Labores de Ingenieria para la seleccion, dimensionamiento, disefio de
la arquitectura del Sistema de Control y desarrollo de las aplicaciones
(software) que controlaran el proceso e integraran las operaciones.
Suministro de hardware, dispositivos, accesorios y spare parts.
Labores de fabricacion y ensamblaje de los gabinetes de control.

Labores de integracion, prueba y arranque en sitio.

E s

Actividades de Gerencia y Coordinacion.

4.1.,5. Tiempo

Para la ejecucion del proyecto se contemplaron un total de 22 semanas,
medidas a partir de la colocacion de la Orden de Compra por parte del

Cliente.

Sin embargo, han de considerarse como parte de esta area, el periodo de
tiempo requerido en las etapas previas de negociacion y presentacion de
ofertas, que para este proyecto fue de 7 semanas. Por la naturaleza de estas
etapas, las actividades no son planificadas mediante un cronograma, sino
ejecutadas bajo estandares de tiempos de respuesta, que buscan hacer un
uso justo de los recursos invertidos en esta etapa, ya que, no se capitalizan a
menos que se concrete la oportunidad de negocio.
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] Nombre de tarea Comienzo | Fin Duracion jul'04 28 ago’ 17 oct '0, 05 dic ‘0] 23 ene ' | 13 mar ' |01
= T i VIS IDILIMIX|J V SIDILIMIX|J
1  Proyecto lun 26/07/04 jue 03/03/05 168.16 dias?
2 Fase de Negociacion lun 26/07/04  lun 27/09/04 48 dias ﬁ
3 | Definicion del Alcance lun 26/07/04 vie 17/09/04 40 dias "
1" Aclaratorias lun 20/09/04  lun 27/09/04 6 dias | =
i
14 Fase de Implantacion 1un 09/08/04  jue 03/03/05  148.16 dias? |
15 Colocacion de Orden de Compra mar 28/09/04  mar 14/12/04 56 dias ~
18 Reunion de Arranque del Proyecto lun 09/08/04  mar 11/01/05 111.02dias
22| Manejo de Cambio de Alcance vie 14/01/06 vie 11/02/05 20.02 dias 1 L o !
|
25 | Ingenieria mar 14/12/04 vie 04/02/05 38 dias | g
o |
|
29 Desarrollo, Fabricacion y Ensamblaje mar 14/12/04  mar 01/03/05 6 dias? | iggsm—_
39 Pruebas lun 21/02/08  jue 03/03/05 8.02 dias | e
42 | Arranque en Sitio jue 03/03/05 jue 03/03/05 0.14 dias '
Tarea Hito ’ Tareas externas
Divisién - R ol N Resumen _ Hito externo
Progreso S Resumen del proyecto (NN  Fecha limite &
Péagina 1

Figura. 3.2. Cronograma del Proyecto. Fuente ACI 2000. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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4.1.6. Costos

El precio de venta de este proyecto al cliente es del orden de US$

140.000,00 y su cancelacion se efectia en moneda extranjera.

Por razones de confidencialidad no se cuantificaron los costos del proyecto,

sin embargo, se indica que estos se distribuyen de la siguiente manera:

%+ 22 % - Ingenieria y desarrollo de las aplicaciones.

4 19 % - Gerencia y Coordinacion.

4+ 4 % - Labores de fabricacion y ensamblaje de los gabinetes de

control.

4+ 9 % - Labores de integracion, prueba y arranque en sitio.

4+ 46 % - Suministro de hardware, dispositivos, accesorios y spare parts.

_22%

5

4%

46%

9%

O Ingenieria y Desarrollo

@ Gerencia y Coordinacion
O Fabricacion y Ensamblaje
O Integracion y Pruebas

| Suministro de Hardware

Figura 3.3. Distribucién de Costos. Fuente ACI 2000. Disefio. Propio,

Noviembre 2005.
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La oferta presentada al cliente para la ejecucién de este proyecto fue
elaborada en base a una estructura de costos y actividades que
contemplaba:

Tabla. 3.1. Distribucion de Costos
US$/HH Semanas % Asignacion

Recurso A (P6) ' $9,245.37
Recurso B (P4)  $32.87 22 60% $17,353.07

15

Recurso C (P6) $14,027.46
Recurso D (P3) $28.00 15 100% $16,800.00

Recurso D (P3) $4,480.00
Recurso E (T3) $8.96 4 100% $1,432.84

Aranque P6  $39.85 2 100% $3,188.06
Arranque P3 $28.00 8 100% $8,960.00
Viaticos $1,000.00

¢6!

Fuente: ACI 2000. Disefio Propio. Noviembre 2005.

4.1.7. Calidad

A la fecha la Empresa encargada de la ejecucion del proyecto no cuenta con
estrategias y politicas de calidad documentadas.

4.1.8. Recursos Humanos

El personal involucrado en la ejecucion del proyecto comprende los
siguientes niveles de actividad:
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+« Coordinacion y Gerencia — 2 personas

% Ingenieria y Disefio — 2 personas

< Fabricacion y ensamblaje — 2 personas

= Integracion, prueba y arranque en sitio — 2 personas

Por el tamafio de la Empresa y por la dinamica de estas actividades, los

Recursos Humanos involucrados en el proyecto pueden participar en un o

mas de los niveles de actividad, asi como también estaran asignados a

tiempo compartido con otros proyectos.

| | J

; T Fabricacion y Integr'acién bh.leba
Gerencia y Ingenieria N : | Tl
Coordiiacisa — y Desarrollo ensamblaje y arranque en sitio
Recurso A Recurso C Recurso C Recurso C
@ PE @Feé @F3 @F6
Recurso B Recurso C Recurso E Recurso C
@P4 @F3 @rT3 @F3

Figura 3.4. Organigrama del equipo del proyecto. Fuente: ACI 2000. Disefio
Propio. Noviembre 2005
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4.1.9. Comunicaciones

El flujo de informacion se realiza en funcion del organigrama del proyecto y
de los roles y responsabilidades que cumplan cada uno de los integrantes del
mismo. Basicamente, existe un representante o Gerente tanto en la Empresa
ejecutora como del Cliente. Como herramientas base para la Gerencia de las
Comunicaciones, se tienen: las reuniones de seguimiento y coordinacién de
actividades, informes semanales de progreso y comunicacion formal via
correo electronico.

4.1.10. Riesgos

Este proyecto no cuenta con un Analisis de Riesgos documentado, en tal
sentido apoyan la toma de decisiones en la experiencia de su personal y en

la capacidad de analisis del mismo.

4.1.11. Adquisiciones

La totalidad del hardware, dispositivos, accesorios y spare parts son
componentes importados, con un lapso estimado de entrega de seis a ocho
semanas, manejandose una politica de cero inventarios. Las adquisiciones

de bienes nacionales son alrededor del 5 % de la procura.

4.1.12. Integracion

La integracion del proyecto no presenta una administracion formal segun
PMI, dado que cada una de las areas de conocimientos, Tiempo, costo
calidad, alcance, comunicaciones, adquisiciones, recursos humanos, riesgos,
tiene una gestién particularmente pobre y sin documentacion de los procesos
intrinsicos de cada una de estas areas, quedando manejada por el equipo
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del proyecto y a juicio de los expertos de la compafia quienes no tienen
formacion académica desde el punto de vista de gerencia de proyectos .
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CAPITULO IV
DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Gerencia de riesgo del proyecto

Los resultados de la evaluacion se muestran para cada uno de los procesos
de la gerencia de riesgo del proyecto.

4.1.1. Plan de gestion de riesgos

El resultado principal de este proceso es el Plan de Gestion de Riesgos. El
proyecto en estudio no cuenta con un Plan de Gestion de Riesgos
documentado. Sin embargo, algunos de los elementos de entrada como de
las herramientas de este proceso estan presentes y fueron considerados en
el desarrollo del proyecto.

4.1.1.1. . Procesos del plan de gestion de
riesgos

Elementos de entrada

Acta del proyecto: Se encontrdé evidencia de la existencia del Acta de
Proyecto. La autorizacion formal del inicio del proyecto, asi como la definicién
del alcance de trabajo, condiciones y términos del servicio estan contenidos

en la Orden de Compra emitida por el cliente final a ACI 2000.

Politicas de gerencia de riesgos: No se encontrd evidencia.
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Definicion roles y responsabilidades: Los roles y responsabilidades estan
definidos. Sin embargo, se observé que bajo situaciones especiales estos

pueden cambiar para adaptarse a nuevos requerimientos.

Tolerancia al riesgo de los accionistas: La tolerancia al riesgo esta
fundamentada en garantizar la rentabilidad del proyecto para la empresa ACI

2000 y en mantener la relacion comercial con el cliente.

Estrategias de gerencia de riesgos: No existen estrategias de Gerencia de
Riesgo, sino acciones de tipo reactiva frente a circunstancias o elementos
considerados de riesgo para el proyecto, situacidn que se agrava por el
hecho de no existir una planificacion estratégica formal de la empresa ACI
2000.

Estructura de desagregacion del trabajo (WBS): Las actividades y tareas
que usualmente conforman el WBS estan representadas en el Cronograma
del proyecto.

Herramientas y técnicas

Reuniones programadas: No existe programacion de las reuniones, estas

se realizan segun las necesidades que surgen en el desarrollo del proyecto.

Salidas

Plan de gestion de riesgos: No existe registro en la documentacion del
proyecto de un plan de gestion de riesgo. Adicionalmente, dado que no se
cumple con los requerimientos de entradas ni con las técnicas y herramientas
que se deben aplicar dificiimente podria generarse un plan de riesgos para el
proyecto.
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4.1.2. Identificacion de riesgos

Los productos principales de este proceso son la identificacion de riesgos,
clasificacion y jerarquizacion de los mismos. El proyecto en estudio no cuenta
con evidencia documental de la existencia de estos productos de manera
preventiva. Sin embargo durante el desarrollo del proyecto se detectaron

situaciones que impactarian en la ejecucién del mismo, entre estos:

Cliente: Programacion de Pruebas Funcionales de Planta (2-May-05).
Proveedores: Impacto por ajuste en la paridad cambiaria., Afectado por
cierre temporal de actividad aduanal por las fuertes lluvias.

Gestion: Impacto en el flujo de caja por la relacion procura / hito / facturacion.

Tampoco se encontré evidencia documental de la presencia de todos los
elementos de entrada y del uso de herramientas propias del proceso de

identificacion de riesgos.

Efectivamente, se considera factible el uso de herramientas tales como
tormenta de ideas, entrevistas, andlisis de fortaleza, debilidades,
oportunidades, amenazas y técnica Delphi en sesiones de trabajo con el
personal de ACI 2000 para identificar los riesgos del proyecto. Sin embargo,
ello esta fuera del alcance definido en esta investigaciébn y no contempla

generar el Plan de Gestion de Riesgo.

4.1.3. Analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos

Dichos analisis se generan a partir la identificacion de riesgos que, tal como
se describe en el apartado anterior, no estan presentes en el proyecto en
estudio. Ademas, de la revision documental realizada, asi como de las

consultas al personal de la empresa ACI 2000, no se encontré evidencia de
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la realizacién de estos analisis. En consecuencia, el proyecto en estudio no

presenta ni andlisis cualitativo ni cuantitativo de riesgos.

4.1.4. Plan de respuesta de riesgo

Producto de la revision documental realizada asi como de las consultas
efectuadas al personal de la empresa ACI 2000, no se encontrd evidencia de
la existencia de un Plan de Respuestas de Riesgo. En su lugar, se observo
evidencia de la aplicacion de acciones de tipo reactiva frente a situaciones y
eventos considerados de riesgo. Se registraron respuestas de las siguientes
clases:

Mitigacion: Para la reduccion de las consecuencias de un riesgo, se observo
que en general se cambia el plan del proyecto, en este caso plasmado en el
cronograma del proyecto, por lo que se reprograman las actividades segun
acuerdos alcanzados con el cliente.

Aceptacion: En caso de que la reprogramacion del plan de actividades no
sea factible, ACI 2000 pone en accién un plan de contingencia caracterizado
por incrementar la dedicacion de su personal al proyecto afectado,
extendiendo las jornadas laborales a mas de ocho (08) horas diarias por mas
de cinco (05) dias a la semana. Se observd, que este incremento en la
dedicacion afectaba a los demas proyectos en desarrollo por la empresa ACI
2000, ademas de sobrecargar el recurso humano del equipo. La segunda
modalidad observada para la aceptacion de riesgo, corresponde a la
contratacion de servicios profesionales para incrementar la capacidad de
trabajo del equipo de proyecto, sin embargo, esta medida se aplica en menor
proporcidn que la anterior por el incremento de costos asociado.

Como estrategias para implementar estas respuestas de naturaleza reactiva,
se registraron:

38



Reuniones internas: Para definir y acordar actividades dentro del equipo de
trabajo de ACI 2000.

Negociacion con el cliente: Discusion y establecimiento de acuerdos con el
cliente para manejar el riesgo, por medio de reuniones de proyecto y/o
comunicaciones via correo electronico.

Negociacion con proveedores: Discusion y establecimiento de acuerdos
con proveedores para manejar el riesgo, por medio de reuniones comerciales

y/o comunicaciones via correo electronico.

4.1.5. Control y monitoreo de riesgos

Como resultado de la revision documental efectuada asi como de las
consultas al personal de la empresa ACI 2000, se encontré evidencia del
control y monitoreo de riesgo. En relaciéon a los elementos resefiados por el
PMI para este proceso, unicamente se observaron los siguientes:

Elementos de entrada

Cambios de Alcance: Hasta la fecha, se han registrado dos (02) solicitudes
de cambio de alcance por parte del cliente, ambas documentadas en minutas
de reunién. Para cada solicitud de cambio, ACI 2000 presentd una oferta
técnico-comercial que finalmente se cerrd con la firma de un cambio en el

contrato.

Técnicas y herramientas

Medicion del rendimiento técnico: Se observé evidencia de la

medicion del rendimiento técnico semanal para dos (02) de las semanas de
ejecucion del proyecto por requerimiento del cliente. En tanto, como base de

medicion del rendimiento técnico, la gerencia del proyecto evalia
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cualitativamente el avance en un momento, proyecta el rendimiento en el
tiempo y analiza frente a los hitos principales establecidos en el contrato,
para asi determinar si es factible o no cumplir con los compromisos

adquiridos, y definir un plan de respuesta en caso de ser requerido.

Salidas

Acciones correctivas: Se observd evidencia en los reportes de

Horas/Hombre y en las comunicaciones via correo electrdnico, de la
implementacion de acciones correctivas para mitigar y/o aceptar el riesgo, al
reestructurar el plan de actividades interno del equipo de proyecto de ACI
2000.

Incremento de HH dedicadas para cumplir con Reprogramacion de
Actividades por retrasos de 03 semanas en adquisicion de equipos.
(prorrogas — trabajo en jornadas extraordinarias).

Incremento de HH dedicadas por efecto de la realizacion de Pruebas
Funcionales de Planta por el Cliente (520 HH proyectadas / 400 HH Plan).

Solicitudes de pedido de cambio: Hasta la fecha, se han registrado dos
(02) solicitudes de cambio por parte de ACI 2000. En la primera de ellas, se
solicitdé formalmente al cliente aceptar equipos con puntos pendientes
producto del retraso de la procura de dos (02) de sus proveedores. En la
segunda solicitud de cambio, se pidié al cliente reprogramar el inicio de
actividades de programacion en sitio, con la premisa de asignar un recurso
humano a dedicacion exclusiva para garantizar el cumplimiento de los
requerimientos. Para cada solicitud de cambio, ACI 2000 presentd una oferta
técnico-comercial que finalmente se cerré con la firma de un cambio en el
contrato. Fuera del Alcance de Proyecto, se capté una nueva Orden de

compra para la Programacion del Sistema Contra Incendio.
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4.1.6. Matriz de evaluacion del proceso de gerencia
de riesgo del proyecto.

A continuacion se muestran los resultados de la matriz de evaluacion
disefiada segun los elementos requeridos en un proyecto, para el proceso
general y particular de la gerencia de riesgos de un proyecto (Plan de
Gestion de Riesgos, Identificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo y
Cuantitativo de riesgos, Plan de Respuesta de Riesgos y Control y Monitoreo

de Riesgos), todo ello de segun el Project Management Institute:

Proceso general de la gestion de riesgos del proyecto

Tabla. 4.1. Matriz de evaluacion del proceso general de la gestion de riesgos del
proyecto.

Indice de Completacion de la Gestion de Riesgos

. |COMPONENTE DEL PROCESO COm';’;e‘::dén "’;:ee,";ﬁ;‘li"sﬂa Tota
1 |PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGO 26.7% 16.7% 4.44%
2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGO 28.6% 16.7% 4.77%
3 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS 10.2% 16.7% 1.70%
4 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS 9.1% 16.7% 1.52%
5 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS 20.9% 16.7% 3.48%
6 CONTROL Y MONITOREO DE RIESGOS 31.8% 16.7% 5.30%
TOTAL 21.20%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.

41



Porcentaje de Elementos de la
Gestion de Riesgos

@ % Ausente
B % Presente

Figura 4.1. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de

general de la gestibn riesgos del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.

Plan de gestidn de riesgos.

Tabla. 4.2. Matriz de evaluacién del proceso planificacion de la gestion de riesgo del
proyecto.

Indice de Completacion de la Gestion de Riesgos

% de % de Incidencia
ey COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
1 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGO
'1'1 Elementos de Entrada
111 Acta del proyecto 100% 6.67% 6.67%
1.1.2 Politicas de gestién de riesgo de la organizacion 0% 6.67% 0.00%
11.3 Roles y responsabilidades definidos 100% 6.67% 6.67%
1.1.4 Tolerancia al riesgo de los interesados en el proyecto 100% 6.67% 6.67%
1.1.5 Formularios para el plan de gestion de riesgo 0% 6.67% 0.00%
1.1.6 Estructura detallada de trabajo 100% 6.67% 6.67%
Sub. Total 40% 26.67%
’1_2 Técnicas y Herramientas
1.21 Reuniones de planificacion 30% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
'1_3 Salidas
1.31 Plan de gestion de Riesgo 0% 30% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
Total Proceso de Planificacion de la Gestion de Riesgo 0% 100% 26.67%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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% de Elementos

Planificacion de la Gestion de Riesgos

100%
80%
60%
40% |
20%

0%
Elementos de Entrada

Herramientas

Componentes del Proceso

Salidas

B % Ausente
B % Presente

Figura 4.2. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de
planificacién de la gestibn de riesgo del proyecto. Fuente propia. Disefio

Propio, Noviembre 2005.

Identificacion de riesgos.

% de % de Incidencia
e COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGO
'2.1 Elementos de Entrada
211 Plan de gestion de Riesgo 0% 10.00% 0.00%
21.2 Salidas de planificacion del proyecto 100% 10.00% 10.00%
21.3 Categorias de riesgos 30% 10.00% 3.00%
214 Informacién Historica 30% 10.00% 3.00%
Sub. Total 40% 16.00%
r
22 Técnicas y Herramientas
221 Revisiones de la documentacion 30% 6.00% 1.80%
222 Técnicas de recopilacion de informacion 0% 6.00% 0.00%
223 Listas de verificacion 0% 6.00% 0.00%
224 Andlisis de Hipotesis 30% 6.00% 1.80%
225 Técnicas de diagramacién 0% 6.00% 0.00%
Sub. Total 30% 3.60%
L3  Salidas
231 Riesgos 30% 15.00% 4.50%
232 Disparadores 30% 15.00% 4.50%
233 Entradas de otros procesos
Sub. Total 30% 9.00%
Total Proceso de ldentificacién de Riesgo 100% 28.60%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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Identificacion de Riesgos

100%

80% +

60% 1 @ % Ausente

| % Presente

40% 1
20% 4

% de Elementos

0%

Elementos de Entrada  Técnicas y Herramientas Salidas

Componentes del Proceso

Figura 4.3. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de
identificacion de riesgo del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.

Analisis cualitativo de riesgos.

Tabla. 4.4. Matriz de evaluacion del proceso de analisis cualitativo de riesgos del
proyecto.

indice de Completacién de la Gestion de Riesgos

% de % de Incidencia
- COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
3 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
= Elementos de Entrada
3.1.1 Plan de gestién de Riesgo 0% 5.71% 0.00%
3.1.2 Riesgos identificados 30% 5.71% 1.71%
3.1.3 Estado del proyecto 0% 5.71% 0.00%
3.1.4 Tipo de proyecto 0% 5.71% 0.00%
3.1.5 Precision de los datos 0% 5.71% 0.00%
3.1.6 Escalas de probabilidad de impacto 0% 5.71% 0.00%
317 Hipotesis 30% 5.71% 1.71%
Sub. Total 40% 3.43%
r
32 Técnicas y Herramientas
3.21 Probabilidad de impacto del riesgo 30% 7.50% 2.25%
322 Matriz de eval. de probabilidad de impacto del riesgo 0% 7.50% 0.00%
323 Comprobacién de las hipétesis del proyecto 0% 7.50% 0.00%
3.24 Clasificacion de la precision 0% 7.50% 0.00%
Sub. Total 30% 2.25%
r
3.3 Salidas
3.3.1 Clasificacion general del riesgo del proyecto 30% 7.50% 2.25%
3.3.2 Lista de riesgos ordenados por prioridad 30% 7.50% 2.25%
333 Listas de riesgos para analisis y gestion adicional 0% 7.50% 0.00%
3.34 Tendencia en los resulta. del anal. cualitativo de riesgos 0% 7.50% 0.00%
Sub. Total 30% 4.50%
Total Proceso de Anilisis Cualitativo de Riesgo 100% 10.18%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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Figura 4.4. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de
analisis cualitativo de riesgo del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,

Noviembre 2005.

Analisis cuantitativo de riesgos.

Tabla. 4.5. Matriz de evaluacién del proceso de analisis cuantitativo de riesgos del
proyecto.

indice de Completacién de la Gestion de Riesgos

% de % de Incidencia
e COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
4 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS
s Elementos de Entrada
4.1.1 Plan de gestion de Riesgo 0% 5.71% 0.00%
4.1.2 Riesgos identificados 0% 5.71% 0.00%
4.1.3 Lista de riesgos ordenados por prioridad 30% 5.71% 1.71%
4.1.4 Listas de riesgos para analisis y gestién adicional 0% 5.71% 0.00%
4.1.5 Informacién Histérica 30% 5.71% 1.71%
4.1.6 Juicio de expertos 30% 5.71% 1.71%
4.1.7 Otras Salidas de Planificacién 30% 5.71% 1.71%
Sub. Total 40% 6.86%
r
4.2 Técnicas y Herramientas
4.2.1 Entrevistas 0% 7.50% 0.00%
422 Analisis de sensibilidad 0% 7.50% 0.00%
4,23 Analisis del arbol de decisiones 0% 7.50% 0.00%
424 Simulacién 0% 7.50% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
s Salidas
4.3.1 Lista priorizadas de riesgos cuantificados 30% 7.50% 2.25%
4.3.2 Analisis probabilistica del proyecto 0% 7.50% 0.00%
4.3.3 Probabilidad de lograr los objetivos de costo y tiempo 0% 7.50% 0.00%
434 Tendencia en resulta. del anélisis cuantitativo de riesgos 0% 7.50% 0.00%
Sub. Total 30% 2.25%
Total Proceso de Anilisis Cuantitativo de Riesgo 100% 9.11%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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Figura 4.5. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de
analisis cuantitativo de riesgos del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.

Plan de respuesta a los riesgos.

Tabla. 4.6. Matriz de evaluacion del proceso de plan de respuesta a los riesgos del
proyecto

indice de Completaciéon de la Gestion de Riesgos

% de % de Incidencia
oo COMPONENTE DEL PROCESO Completacién en el proceso Total
5 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS
'5.1 Elementos de Entrada
5.1.1 Plan de gesti6n de Riesgo 0% 3.64% 0.00%
5.1.2 Lista de riesgos priorizados 30% 3.64% 1.09%
5.1.3 Clasificacién general del riesgo del proyecto 0% 3.64% 0.00%
5.1.4 Lista priorizadas de riesgos cuantificados 0% 3.64% 0.00%
5.1.5 Andlisis probabilistica del proyecto 0% 3.64% 0.00%
5.1.6 Probabilidad de lograr los objetivos de costo y tiempo 0% 3.64% 0.00%
85.1.7 Lista de respuestas potenciales 30% 3.64% 1.09%
5.1.8 Limites de riesgos 0% 3.64% 0.00%
5.1.9 Responsables del riesgo 30% 3.64% 1.09%
5.1.10 Causas comunes de riesgos 30% 3.64% 1.09%
5.1.11 Tendencias en resulta. de andlisis Cualit. y Cuanti. de R. 0% 3.64% 0.00%
Sub. Total 40% 4.36%
:—,_2 Técnicas y Herramientas
5.2.1 Evitacion 30% 7.50% 2.25%
5.2.2 Transferencia 30% 7.50% 2.25%
5.2.3 Mitigacién 30% 7.50% 2.25%
5.2.4 Aceptacion 30% 7.50% 2.25%
Sub. Total 30% 9.00%
5.3 Salidas
5.3.1 Plan de respuestas al riesgos 30% 5.00% 1.50%
53.2 Riesgos residuales 30% 5.00% 1.50%
5.3.3 Riesgos secundarios 30% 5.00% 1.50%
5.3.4 Acuerdos contractuales 30% 5.00% 1.50%
5.3.5 Montos necesarios de resena de contingencia 30% 5.00% 1.50%
5.3.6 Entradas a otros procesos
5.3.7 Entradas a un plan revisado del proyecto 0% 5.00% 0.00%
Sub. Total 30% 7.50%
Total del Proceso de Planif. de Respuestas de Riesgo 100% 20.86%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.

46



% de Elementos

100%
80%
60%
40%
20%

Planificacion de Respuestas a Riesgos

0% 4

Elementos de Entrada Técnicas y Herramientas

Componentes del Proceso

Salidas

B % Ausente
B % Presente

Figura 4.6. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de

plan de respuesta a los riesgos del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,

Noviembre 2005.

Control y Monitoreo de Riesgos.

Tabla. 4.7. Matriz de evaluacion del proceso de control y monitoreo de riesgos plan
uesta a los riesgos del proyecto

de resp

indice de Completacion de la Gestion de Riesgos

% de Incidencia
e COMPONENTE DEL PROCESO Completacion | en el proceso
8 CONTROL Y MONITOREO DE RIESGOS
4  Elementos de Entrada
6.1.1 Plan de gestién de Riesgo 0% 8.00% 0.00%
6.1.2 Plan de respuesta al riesgo 30% 8.00% 2.40%
6.1.3 Comunicaciones del proyecto 100% 8.00% 8.00%
6.1.4 Identificacién y analisis adicional de riesgos 30% 8.00% 2.40%
6.1.5 Cambios de alcance 100% 8.00% 8.00%
Sub. Total 40% 21%
r
6.2 Técnicasy Herramientas
6.1.1 Auditoria a las respuestas al riesgos del proyecto 0% 6.00% 0.00%
6.1.2 Revisiones periédicas al riesgo del proyecto 0% 6.00% 0.00%
6.1.3 Andlisis del valor del trabajo realizado 0% 6.00% 0.00%
6.1.4 Medicién del rendimiento técnico 100% 6.00% 6.00%
6.1.5 Planificacién adicional de respuesta al riesgo 0% 6.00% 0.00%
Sub. Total 30% 8%
4
6.3 Salidas
6.3.1 Planes de soluciones alternativas 0% 5.00% 0.00%
6.3.2 Acciones comectivas 100% 5.00% 5.00%
6.3.3 Solicitudes de pedido de cambio 0% 5.00% 0.00%
6.3.4 Actualizaciones del plan de respuesta al riesgo 0% 5.00% 0.00%
6.3.5 Base de datos de riesgos 0% 5.00% 0.00%
6.3.6 Actualizaciones de los listados de verif. de riesgos 0% 5.00% 0.00%
Sub. Total _32% 5.00%
Total del Proceso de Planif. de Respuestas de Riesgo 100% 32%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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Figura 4.7. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso de
plan de respuesta a los riesgos del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.

Los resultados de la matriz nos muestran una ausencia del 78 % de los
elementos que son requeridos segun por el PMI, en el proceso general de la
gerencia de los riesgos del proyecto y para los procesos: plan de gestion de
riesgos, identificacion de riesgos, analisis cualitativo de riesgos, analisis
cuantitativo de riesgos, plan de respuesta de riesgos, control y monitoreo de
riesgos una ausencia de 73.3%, 71.4%, 89.8%, 90.9%, 79.1%, 68.2%,
respectivamente, por lo que podemos catalogarla como una gestion

deficiente.

4.1.7. Analisis de riesgo en Costo y tiempo del
proyecto

A fin de determinar la probabilidad de alcanzar las metas de costo y tiempo
que se plantearon al inicio del proyecto y de esta manera verificar cual fue el
riesgo que de no cumplir dichos objetivos se intento obtener los datos
histérico de las variables tiempo y costo de proyectos similares a fin de poder
incorporar al analisis probabilistico valores objetivos de estas variables en
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sus categorias Optimista, pesimista y mas probable, sin embargo, la

compafiia ACI 2000 no cuenta con registros que permitieran su obtencién.

4.2. Gestion de la calidad del proyecto
4.2.1. Gestion del proyecto

La Gestion del Proyecto mostro diversas deficiencias producto de la falta de
definicién y/o no evidencia de la presencia de elementos claves para la
gerencia de proyectos. A continuaciébn se presentan los elementos
observados para las areas de conocimiento del PMI, a excepcion de las
areas de Calidad y Riesgo las cuales han sido analizadas de acuerdo a los
objetivos especificos de esta investigacion.

Tabla. 4.8. Elementos en la gestion del proyecto

ELEMENTOS NO
OBSERVADOS

ELEMENTOS PRESENTES

Descripcion del Alcance en la
| Orden de Compra.
Documentacién de Cambios de

WBS
Acta del Proyecto.
Restricciones e Hipotesis

Alcance
: . Plan de Gestion de
Cronograma de Ejecucion Tiempo.
Estimacion de Costos Plan de Gestion de Costos.
. Asignacion de Roles y Organigrama.
Responsabilidades Evaluacion de Desempefio.

Informes de Rendimiento.
~ Pedidos de Cambio.
~ Registro del Proyecto.

" Ordenes de Compra.
Solicitudes de Pago.

Plan de Gestion de
Comunicaciones.

Plan de Gestion de

Documentos de Adquisicién. Adquisiciines.
- Resultados del Trabajo. Plan de Ejecucion del
- Pedidos de Cambio. Proyecto.

Fuente: Propi.DiePropio. Noviembre 2005.
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4.2.2. Gestion de los productos

4.2.2.1. Planificacion de la calidad

El proyecto en estudio no cuenta con los elementos principales resultantes
de este proceso: El Plan de Gestidon de la Calidad documentado, definiciones
operativas y listas de verificaciéon. Sin embargo, algunos de los elementos de
entrada como de las herramientas de este proceso estan presentes y son
considerados en el desarrollo del proyecto. A continuacion se describe los

resultados del analisis de los procesos de la planificacion de la calidad.

Procesos de planificacion de la calidad

Elementos de entrada

Politicas de calidad: No se encontrd evidencia.

Enunciado del alcance: Este se encuentra documentado en la Orden de

Compra del proyecto, y clarificado en las Minutas de Reuniones.

Descripcion de productos: Los tipos de productos, asi como su
descripcién, no se encuentran resefados explicitamente de forma
documental. En su lugar, se observd que los productos de este proyecto se
construyen en base a las caracteristicas que se infieren de proyectos
anteriores y en funcién del alcance presente en la orden de compra y en las
minutas de reunion, y a su vez incorporan las mejoras que el equipo de ACI
2000 ha identificado, y las observaciones que los clientes de aquellos
proyectos hayan planteado a lo largo de la ejecucion del proyecto y/o
relacion comercial.
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Regulaciones y estandar: No se encontré evidencia documental. Se
observo al comparar este proyecto con otros, que si bien hay una intencién
de ser consistentes en el estilo de elaborar y presentar los productos, no
puede observarse un patron que pueda ser catalogado de Estandar, quizas
motivado a la rotacion, incorporacion y desincorporacion del recurso humano
perteneciente al equipo del proyecto.

Herramientas y técnicas

Analisis costo/beneficio: No se encontrd evidencia.

Benchmarking: Se observé que en miras a identificar oportunidades de
mejora en el desarrollo de los productos, se estudian productos generados
tanto por el cliente como por otros proveedores, cuando es posible tener

acceso a sus documentos y/o inspeccionar sus productos.

Diagramas de flujo: No se encontré evidencia

Disefio experimental: No se encontro evidencia

Costo de la calidad: No se encontrd evidencia

4.2.2.2. Aseguramiento de la calidad

En relacion a todas aquellas estrategias y planes para verificar que el
desarrollo del proyecto se realiza de acuerdo a los estandares de calidad, en
primer lugar se observé que dichos estandares no estan claramente
establecidos y evolucionan durante el desarrollo del proyecto y experiencia
en otros proyectos. En consecuencia, las estrategias y planes son de
naturaleza reactiva, es decir se implementan una vez evidenciada una

desviacion, bien sea por parte del cliente o por parte del equipo de proyecto,
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siendo no necesariamente idénticos para dar responder frente a diversas
desviaciones. Tampoco se encontrd evidencia documental de la presencia de
todos los elementos de entrada y del uso de herramientas propias del

proceso de aseguramiento de la calidad.

4.2.2.3. Control de la calidad

En este proceso se monitorean aspectos especificos de los productos, los
cuales han de ser definidos durante el proceso de Planificacién de la Calidad,
y se identifican las acciones requeridas para eliminar causas de
desviaciones. Tal como se indicé en apartados anteriores, este proyecto no
cuenta con Planificacién de la Calidad, por lo que no esta contemplado la

inspeccion, revision y verificacion sobre los entregables del proyecto.

4.2.3. Matriz de evaluacion del proceso de gerencia

de calidad del proyecto.

A continuacién se muestran los resultados de la matriz de evaluacion
disefiada segun los elementos requeridos en un proyecto, para el proceso
general y particular de la gerencia de calidad de un proyecto (Plan de
Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Control de la Calidad), todo ello de
segun el Project Management Institute:
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Proceso general de la gestion de calidad del proyecto

Tabla. 4.9. Matriz de evaluacién del proceso general de la gestion de la calidad del

proyecto.

Indice de Completacion de la Gestion de Calidad

% de % de Incidencia
i COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
1 PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGO 15.0% 34% 5.10%
2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 0.0% 33% 0.00%
3 CONTROL DE LA CALIDAD 0.0% 33% 0.00%
TOTAL 5.10%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.

Porcentaje de Elementos
de la Gestiéon de Calidad

12.75%

@ % Ausente
B % Presente

87.25%

Figura 4.8. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso
general de gestion de la calidad del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.
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Planificacion de la calidad

Tabla. 4.10. Matriz de evaluacion del proceso de planificacion calidad.

indice de Completacién de la Gestion de Calidad

% de % de Incidencia
. COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD
fh Elementos de Entrada
1.1.1 Politica de Calidad 0% 10.00% 0.00%
1.1.2 Enunciacion del Alcance 100% 10.00% 10.00%
1.1.3 Descripcion del Producto 30% 10.00% 3.00%
1.1.4 Estandares y Regulaciones 20% 10.00% 2.00%
1.1.5 Otras Salidas de Procesos 0.00%
Sub. Total 40% 15.00%
'1.2 Técnicas y Herramientas
1.2.1 Analisis Costo Beneficio 0% 8.00% 0.00%
1.2.2 Estudios Comparativos 0% 8.00% 0.00%
1.2.3 Diagramas de fiujo 0% 8.00% 0.00%
1.24 Disefio de Experimentos 0% 8.00% 0.00%
1.25 Costos de Calidad 0% 8.00% 0.00%
Sub. Total 40% 0%
s Salidas
1.31 Plan de Gestion de Calidad 0% 10.00% 0.00%
1.3.2 Definiciones Operativas 0% 10.00% 0.00%
1.3.3 Listas de Verificacion 0% 10.00% 0.00%
1.34 Entradas a otros procesos 0% 10.00% 0.00%
Sub. Total 40% 0%
Total Proceso de Planificacion de la Calidad 120% 15.00%
Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
Planificacion de la Calidad
100.00% 100.00%
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Figura 4.9. Porcentaje de elementos presentes y ausentes en el proceso
planificacion de la calidad del proyecto. Fuente propia. Disefio Propio,
Noviembre 2005.
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Aseguramiento de la calidad

Tabla. 4.11. Matriz de evaluacion del proceso de aseguramiento de la calidad.

Indice de Completacion de la Gestion de Calidad

% de % de Incidencia
i Total
i COMPONENTE DEL PROCESO Completacion | en el proceso
2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
’2.1 Elementos de Entrada
211 Plan de Gestién de la Calidad 0% 13.33% 0.00%
2.1.2 Resultados de las mediciones del control de la calidad 0% 13.33% 0.00%
21.3 Definiciones operativas 0% 13.33% 0.00%
Sub. Total 40% 0.00%
b
22 Técnicas y Herramientas
221 Técnicas y Herramientas de Planificacion de la Calidad 0% 15.00% 0.00%
222 Auditorias de la Calidad 0% 15.00% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
e
23 Salidas
231 Mejoras de la Calidad 0% 30.00% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
Total Proceso de Aseguramiento de la Calidad 100% 0.00%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.

Control de la calidad

Tabla. 4.12. Matriz de evaluacion del proceso de control de la calidad.

Cl 2 Q€ D pleld D e 1d s D of: alldad
% de % de Incidencia
o COMPONENTE DEL PROCESO Completacién | en el proceso Total
3 |CONTROL DE LA CALIDAD
'3_1 Elementos de Entrada
3.1.1 Resultados de los trabajos 0% 10.00% 0.00%
3.1.2 Plan de Gestién de la calidad 0% 10.00% 0.00%
3.1.3 Definiciones operativos 0% 10.00% _0.00%
3.1.4 Listas de Verificacion 0% 10.00% 0.00%
L Sub. Total ] 40% 0.00%
3.2 Técnicasy Herramientas
3.2.1 Inspeccion ) 0% 5.00% 0.00%
3.2.2 Graficos de control 0% 5.00% _0.00%
3.23 Diagramas de pareto 0% 5.00%
3.24 Muestreo Estadistico 0% 5.00%
3.25 Diagrama de flujo 0% 5.00% __0.00%
3.2.6 Analisis de Tendencias 0% 5.00% 0.00%
Sub. Total 30% 0.00%
L
3.3 Salidas
3.3.1 Mejora de Calidad 0% 0.00%
3.3.2 Decisiones de aceptacion 0% 0.00%
333 Reproceso A —— . i _0.00%
3.3.4 Listas de Verificacion Completadas 0% ___0.00%
335 Ajustes del proceso 0%
Sub. Total == i o 0.00%
Total Proceso de Andlisis Cualitativo de Riesgo 100% 0.00%

Fuente: Propia. Disefio Propio. Noviembre 2005.
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Los resultados de la matriz nos muestran una ausencia de aproximadamente
95 % de los elementos que son requeridos segun por el PMI, en el proceso
general de la gerencia de la calidad del proyecto y para los procesos: plan de
la calidad, aseguramiento de la calidad y control de la calidad, una ausencia
de 85%, 100% y 100% respectivamente, por lo que podemos catalogarla

como una gestion deficiente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. El proyecto en estudio no cuenta con los elementos principales que
conforman los procesos de la Gestion de Riesgos y de la Calidad de

Un proyecto segun la metodologia Project Management Institute.

2. El proyecto “SISTEMA DE CONTROL PARA ESTACIONES DE
BOMBEO Y SERVICIOS AUXILIARES DE LA PLANTA ORICAO I, EL
TIGRE EDO ANZOATEGUI" realizado por ACI 2000, presenta una
Gestion de Riesgos y Calidad deficiente de acuerdo al procedimiento
de evaluacion planteado.

3. El esquema de Gestion de Riesgos y Calidad observado ha mantenido
la relacion comercial con el cliente, sin embargo, adoptar mejores
practicas o procedimientos referidos por Project Management Institute

incrementaria los beneficios del proyecto y de la empresa.

4. La inexistencia de una planificacién estratégica en ACI 2000 se refleja
ampliamente en los procesos de gestion de los riesgos y de la calidad
de sus proyectos, manifestando un nivel deficiente en ambas areas
de conocimientos de la gerencia de proyectos.

5. Gran parte de las deficiencias en la gerencia de la calidad y riesgos
presentes en este proyecto se derivan del desconocimiento por parte

del equipo del trabajo, del manejo adecuado de los proyectos de



acuerdo con los parametros planteados en la metodologia del Project
Management Institute.

RECOMENDACIONES

1. Adoptar Politicas Organizacionales orientadas hacia la Planificacion y
desarrollo de la Gerencia de Calidad y Riesgos en funcién de la guia
planteada por el Project Management Institute.

2. Capacitar al personal en el uso y manejo de Técnicas y Herramientas
para el Analisis de la Calidad y de los Riesgos, bien sea las indicadas
por el Project Management Institute u otra que enriquezca el analisis
de resultados de los proyectos

3. Llevar un registro de los procesos y resultados de los proyectos a fin
de poder contar con parametros que permitan elaborar analisis
probabilisticos de cumplimientos de las metas costo y tiempo de los

proyectos en funcién de la propia experiencia de la empresa.

4. Efectuar medicién del rendimiento técnico durante el desarrollo del
proyecto a fin de poder identificar desviaciones y asi, poder tomar
acciones correctivas, preventivas o de mitigacion que permitan

mantener e proyecto dentro de los limites de la planificacion efectuada

5. Documentar todos aquellos procesos, decisiones, acuerdos

generados e informacién generada durante el desarrollo del proyecto.

6. Realizar una planificacion estratégica dandole la importancia requerida

a la gestion de la calidad y de los riesgos de los proyectos en vista de
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los multiples beneficios que estos representan tanto para el prestigio
de la compaiiia como para la capitacién de nuevos clientes
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APENDICE A

Reporte de avance encontrado como evidencia documental del proyecto en
el area de calidad.

Automation System for Wellpads B3C3.

1-Febr-05

121004 122004 120004 1205 110105 1005 2805 21805 20805 005 3420005
| ——T
ASPECTOS RESALTANTES:
PROCUREMENT:
Recbids entregs perdal de camponentes dd PLC
En cursn demis Ordenes de Compea.

FABRICATION, ASSEMBLY, WIRING AND CHECK QUT:

(locadca rides, cantietas y chasiis en ps posterpr del mbiero.

Cnlocad o6 risdes y cansletss en isteraks derecho ¢ imuiendo ded tabiemn.

Pro gamiads perforacion dé & pusrs del tdlro pans instalacion dd paned view.
Prograrnads imiladén de mesa sular
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APENDICE B

Diagrama de planificacion encontrado como evidencia documental del

proyecto.
] Wortre 03 1@ 60
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[T Fabekation, Assembly, Wiing and Check oul [ wmar A6 mid 308 !
B CEwAEEg | AeES GAWMEE
| Meuring | nrms e
[ “Wen Wiring DRSS N T -mm‘ e WEIRE
BLEE Firg Mourfing Witng and daialis ) i’ mm% ™SI
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APENDICE C

Reporte de progreso encontrado como evidencia de planificacion y control de

actividades.
PLANTA ORICADII
Reporte de Avance Semana 16
100 %
=z
Inicio TIEMPO el

Actividades Resaltantes:
Procura:

« Racbido el 65% de las equipos.
« Contratado el Servicio de aduana
Construccidn:

Fuente: ACI 2000
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APENDICE D

llustracion grafica de los resultados del analisis de la gestion de riesgos del
proyecto.

Gestion de Riesgos del Proyecto

_ |
| ' '
& ) Ve
SNV Q xd B =&
xg &

Pt e G ~ Identificacién  Anilsis Cualitat
- M a . deRiesgos & Cuantitativo.
vd Ve
= & V&
il | v
 deResgos o
LEYENDA
X Ausenme
v Preseine
Entradas
Vs
o, Side

Fuente y Disefio propio
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APENDICE E

llustracion grafica de los resultados del analisis de la gestion de la calidad del
proyecto.

Gestion de la Calidad
e
+ |
® x I % x
Gestion de Calidad - Gestion de los
del Proyecto - Productos

| | l
G

Planificaciénde | | 2
la Calidad

LEYENDA
X Auseme
v Presenme
Entradas
H-—il:u

o, Saldas

Fuente y Disefio propio
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APENDICE F

Actividades asociadas al desarrollo del proyecto

Labores de Ingenieria para disefio de la arquitectura del
Sistema de Control y desarrollo de las aplicaciones.

Suministro de hardware, dispositivos, accesorios
y spare parts.

Labores de fabricacion y ensamblaje de los gabinetes de
control.

Labores de integracidn, prueba
y arranque en sitio.

Actividades de Gerencia
y Coordinacion.

Fuente y Disefio propio
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APENDICE G

Tablas de frecuencias de analisis de riesgos en la variable tiempo

Clase Frecuencia % acumulado Clase Frecuencia % acumulado

100 1 0,02% 158 203 59,83%
102 1 0,04% 159 215 64,13%
103 0 0,04% 161 188 67,89%
105 0 0,04% 163 216 72,21%
107 1 0,06% 164 156 75,34%
108 0 0,06% 166 148 78,30%
110 2 0,10% 167 147 81,24%
1 4 0,18% 189 131 83,86%
113 5 0,28% 171 124 86,34%
115 6 0,40% 172 95 83,24%
116 6 0,52% 174 97 90,18%
118 12 0,76% 175 F i 9M1,72%
119 17 1,10% 177 69 93,10%
121 16 1,42% 179 66 94 42%
123 17 1,76% 180 50 95,42%
124 36 2,48% 182 41 96,24%
126 33 3,14% 183 33 97,00%
127 47 4.08% 185 21 97.42%
129 46 5,00% 187 K} 98,04%
131 60 6,20% 188 23 98,50%
132 72 7,64% 190 18 93,86%
134 82 9,28% 191 14 99,14%
135 59 10,46% 193 1 99,36%
137 99 12,44% 195 8 99,52%
139 118 14,80% 196 1 99,74%
140 150 17,80% 198 4 99,82%
142 137 20,54% 199 2 99,86%
143 169 23,92% 201 2 99,90%
145 163 27,19% 203 2 99,54%
147 175 30,69% 204 0 99,94%
148 193 34,55% 206 0 99,94%
150 21 38,77% 207 0 99,94%
151 210 42 97% 209 1 99,96%
153 224 47 45% 211 0 99,96%
155 199 51,43% y mayor... 2 100,00%
156 217 55,77%

Fuente y Disefio propio

Nota: Valores optimista y pesimista asumidos 30% por debajo y por encima del valor
estimado en el proyecto respectivamente
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APENDICE H

Histograma de frecuencias de riesgos en la variable tiempo

Histograma

120,00%
100,00%

80,00%
60,00%

me Frecuencia
—=— % acumuado

40,00%

ﬂl]l Z),(Do/o
i "hhlnl‘.... Tia Olm;/o

Fuente y Disefio propio

68



APENDICE |

Tablas de frecuencias de analisis de riesgos en la variable costo

Clase Frecuencia % acumulado Clase Frecuencia % acumulado

92253 1 0,02% 143589 200 57,05%
93679 3 0,08% 145015 203 61,11%
95105 0 0,08% 148441 201 65,13%
96531 2 0,12% 147867 202 69,17%
a7as7 5 0.22% 149293 170 72,5T%
99383 - 0,30% 150719 148 75,50%
100809 6 042% 152145 153 78,56%
102235 5 0,52% 1535M 141 81,38%
103661 ° 0,60% 154997 141 84,20%
105087 12 0,84% 156423 119 86,58%
106513 7 0,98% 157849 110 88,78%
107939 13 1,24% 159275 98 90,74%
109365 1" 1,46% 160701 74 92,22%
110791 16 1,78% 162127 62 93,46%
112217 2 2.22% 163553 69 94,84%
113643 26 2,74% 1644979 40 95,64%
115069 40 3,54% 166405 47 96,58%
116485 36 4,26% 167831 27 97,12%
117921 43 5,22% 169257 23 97,58%
119347 55 6,32% 170683 27 88,12%
120773 Ff 7,66% 172109 14 98,40%
122199 [a 9,28% 173535 23 98,85%
123625 86 11,00% 174961 13 99,12%
125051 100 13,00% 176387 5 99,22%
126477 120 15,40% 177813 1" 99,44%
127903 125 17,90% 179239 8 99,60%
129329 127 20,44% 180665 - 99,68%
130755 141 2326% 182091 5 99,78%
132181 160 2647% 183517 2 99,82%
133607 179 30,05% 184543 & 99,94%
135033 184 33,73% 186369 0 99,94%
136459 181 37,35% 187795 1 99,96%
137885 209 41,53% 189221 1 99,98%
139311 183 4529% 190647 0 99,98%
140737 183 48,95% ¥ mayor... 1 100,00%
1421634236 205 53.05%

Fuente y Disefio propio

Nota: Valores optimista y pesimista asumidos 30% por debajo y por encima del valor
estimado en el proyecto respectivamente

69



APENDICE J

Histograma de frecuencias de riesgos en la variable costo

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,002
0,00%

- 9% acuruach

109365
17921
126477
135033
143589

152145
160701

169257
177813
186369

Fuente y Disefio propio

El resultado de este analisis nos muestra que la maxima probabilidad de obtener el tiempo y
el costo presupuestado del proyecto no superaba en ambos casos el 0,54, lo que significa
que el riesgo de no lograr este objetivo era de 0,46.

Asi, de haberse realizado este analisis al momento de realizar la oferta se podria haber
hecho los ajustes necesarios que permitieran manejar este riesgo o en todo caso disefiar un
plan para manejar las situaciones que perjudicarian al proyecto.
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