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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de nuestros estudios en el postgrado de
Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Andrés Bello, hemos
tenido la oportunidad de cursar, entre varias asignaturas ofrecidas por el Curso,
alguna en especial donde pudiera desarrollarse la idea de crear una pequefia
empresa, en la cual aportar nuestro esfuerzo de conocimientos e inversion

financiera con el fin de ser independientes en el manejo de nuestro proyecto

econdémico y personal .

Hemos realizado los contactos personales necesarios para llevar adelante
el proyecto y abordar lo que en la literatura empresarial es conocido como el Plan
de Negocio y en razon de nuestro conocimiento profesional del tema,
seleccionamos la posibilidad de crear un Centro de Salud que denominamos
FISISPORT dedicado a la medicina deportiva y general, especializado en la

fisioterapia y la rehabilitacion.

El Plan de Negocio que sera objeto de estudio comprendera, aspectos
técnicos profesionales, analisis del mercado, diferentes pronoésticos, estructura

organizacional, la evaluacion financiera y las conclusiones.

Siendo factible el Plan de Negocios y puesta en marcha la empresa
FISISPORT, esperamos lograr el éxito de nuestro plan personal , y como
producto aportaremos beneficios de salud a los practicantes de las disciplinas
deportivas y a la sociedad en general, asi como, beneficios economicos para los

empresarios y para el personal médico y administrativo.



EL PLAN DE NEGOCIO

Partiendo de nuestra experiencia y de la necesidad de atencién médica de
los practicantes de las diferentes disciplinas deportivas en la ciudad de Caracas,
tenemos la inquietud y el deseo de crear un Centro de Medicina General y
Deportiva en el Este de la ciudad; en dicho Centro se atenderian pacientes con
lesiones deportivas y se prestarian los servicios relacionados, tales como:

fisioterapia, rehabilitacion y medicina en general.

Para llevar adelante el proyecto hemos tenido numerosas reuniones de
trabajo con profesionales de la medicina especializada en medicina fisica y
rehabilitaciéon, deportistas practicantes de varias especialidades deportivas y con

profesionales del campo de la administracion.

Al iniciar los estudios de factibilidad para el proyecto de creacién del Centro
de Medicina General y Deportiva, consideramos en el Plan de Negocios los
siguientes aspectos:

» Descripcion de las actividades que cumpliria el Centro de Salud

» Estudio de mercado por medio de reuniones con profesionales de la

medicina

» Encuestas para el publico en general

» |a ubicacién donde funcionaria el Centro

= El equipamiento fisico del Centro

»= El personal médico especializado que prestaria sus servicios

» Personal administrativo de apoyo

» La organizacion operativa y administrativa de la empresa

* Proyecciones financieras bajo diferentes escenarios

» Evaluacién operativa y financiera del Plan de Negocio



Producto de los estudios mencionados con anterioridad se presentaran en
forma detallada, el diagnostico de los diferentes temas tratados en el plan de

negocios con las conclusiones que se derivan de la posibilidad de éxito de esta

nueva empresa.

Con la creacién de esta nueva empresa se dara la oportunidad abrir fuentes
de trabajo directas a profesionales de la medicina, ademas del personal de apoyo
administrativo y daremos satisfaccién a necesidades de atencién a las personas

gue necesiten de nuestro servicio especializado y general de salud.

CONCEPTO DEL NEGOCIO

» Objetivo General:

FISISPORT, C.A., es un centro de salud dedicado a la medicina fisica y de
rehabilitacion que atendera a las personas que requieran servicios de fisioterapia
general y especializado en el tratamiento de lesiones deportivas relacionadas con

las disciplinas de Tenis, Futbol, Béisbol y otros deportes.
» Objetivos Especificos

1. En el Area de Rehabilitaciéon General: ayudar al paciente a recuperar el
maximo nivel posible de funcionalidad, previniendo las complicaciones,
reduciendo su incapacidad y aumentando su independencia, para asi
mejorar su calidad de vida general tanto en el aspecto fisico como en los
aspectos psicolégicos y sociales.

2. En el Area de Medicina Fisica y Rehabilitacién: restaurar las

capacidades perdidas del paciente a causa de una lesion.



DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

La rehabilitacion se puede realizar en diferentes centros entre los cuales se

incluyen los siguientes:

» Hospitales de cuidados agudos y de rehabilitacion.
» Centros de cuidados sub-agudos.

» Centros de cuidados a largo plazo.

= Agencias de cuidados en el hogar.

= Hospitales.

= Clinicas.

= Centros de rehabilitacion de pacientes internos.
» Centros de rehabilitacion de pacientes externos.
» |nstalaciones de salud comunitarias.

= Consultorios Privados.

» Centros de Salud Laboral.

FUTURO DE LA INDUSTRIA

» El dolor lumbar o el dolor de espalda es la causa mas frecuente de limitacion
de actividad de las personas jévenes o de mediana edad y una de las razones
mas comunes de consulta médica y ademas la lesiébn ocupacional mas
frecuente.

» Las enfermedades articulares representan la mitad de todas las condiciones
cronicas de las personas mayores de sesenta afios.

= Las fracturas, fragilidad 6sea u osteoporosis han aumentado en los ultimos
afos, asi como se ha potenciado el niumero de fracturas de cadera, por estas

razones se requiere con urgencia el establecimiento de fuertes programas de

prevencion.



REHABILITACION DEPORTIVA

A nivel deportivo el factor fundamental en las lesiones y traumatismos, es la
tolerancia de esfuerzo por el deportista, en estos casos se deben tener en cuenta

los factores exégenos y endoégenos.

Factores Exégenos:

®La estructura.

*El desarrollo de entrenamiento o de las competehcias.
*El terreno del entrenamiento o el lugar de la competencia.
®Las influencias climaticas.

*|os aparatos de deporte utilizados.

*Caracteristicas del contrincante en la competencia.

Factores Endégenos:

®|_a tolerancia de esfuerzo individual.
*El limite de cansancio.

*|a capacidad de regeneracion.

®| a estructura.

®| a estabilidad de los aparatos de sostén y locomocion.
*Deficiencia de calentamiento y estiramiento.

*Uso excesivo de musculos y articulaciones



ESTUDIO DEL MERCADO

®EL MERCADO COMPETENCIA

En la ciudad de Caracas, podemos contar con los centros de salud de

medicina fisica y de rehablitacion siguientes:

= |Instituto Nacional de Deportes (IND).

= Centro Médico Docente La Trinidad.

= Clinica Avila.

= (Clinicas Caracas.

= Clinica La Floresta.

= Policlinica Metropolitana.

= Centro Fisioterapéutico Las Mercedes.
» Centro de Alternativas Terapéuticas Fisicas.
= Centro Clinico de Rehabilitacion.

» Hospital Pérez Carrefio.

= Hospital Militar.

» Hospital Naval.

= Alcaldia de Chacao.

= Centro de Rehabilitacion La Clemencia.

®CLIENTES POTENCIALES

Consideramos que nuestros posibles clientes procederian de los siguientes

lugares:

» Clubes Deportivos Publicos y Privados, de deportes profesionales y amateur.

= Empresas Nacionales Publicas y Privadas.



Deportistas que practiquen las siguientes disciplinas: Tenis, Futbol o Béisbol.

Cualquier persona natural que tenga la necesidad de asistir a nuestro Centro.

®SISTEMA DE MERCADEO

. Implementacién de Pagina Web .

Presencia en los congresos y foros relacionados con el area de fisioterapia y
rehabilitacion que se realicen a nivel nacional.

Reparticion de volantes referentes a nuestros servicios en todas aquellas
actividades o campeonatos deportivos que se realicen en el area metropolitana
de Caracas como juveniles de tenis, campeonatos de béisbol, liga de fatbol
intercolegial, entre otros, que se enmarquen dentro de nuestro universo de
clientes potenciales.

Durante los comienzos de nuestra existencia pensamos anunciarnos a través
de la prensa nacional, a través de aquellos medios escritos que consideremos

mas acordes a nuestro mercado como el diario deportivo Meridiano, el

Nacional y el Universal.

® ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Dentro de la investigacion de campo fue aplicado el instrumento

(cuestionario) a una muestra de quinientas (500) personas obtenidas luego de
aplicar un muestreo probabilistica estratificado a una poblacién de 63.834
personas. Dicho cuestionario esta estructurado por quince (15) preguntas

cerradas, en las cuales se pudieron obtener los resultados estadisticos, los cuales

seran presentados a continuacién a través de cuadros en donde se refleja la

frecuencia de manera absoluta y porcentual, las cuales seran representadas en el

contexto de este informe a través de graficos en forma de tortas, para su mejor

lectura, sefialando el porcentaje en cada item por cada pregunta presentada.



Con el desarrollo de este cuestionario se busca realizar un estudio
probabilistica de mercado para asi poder conocer, tanto la oferta como la
demanda existente dentro de este estrato poblacional y asi también conocer el

nivel de aceptacion por parte del consumidor de nuestro producto.

La poblacién que se utilizé para la investigacién son los ubicados en la
zona de la Gran Caracas, cuyas edades oscilan entre los quince (15) y cincuenta y
cinco (55) afos de edad, siendo estos los clientes considerados como potenciales
por su actividad (seguin estudios hechos e informacion recaudada de otros centros

similares), para este modelo de centros de atencion.

También se realizaron entrevistas en forma directa con personal médico
especializado quienes aportaron sus conocimientos para el diagnostico del Centro

Salud sugerido y mostraron interés en pertenecer al mismo.



ENCUESTA

SEXO
MASCULINO FEMENINO

EDAD COMPRENDIDA ENTRE

15Y25ANOS ___
26 Y35AN0S
36 Y45 ANOS
46 ANOS O+ _

1. ,Ha necesitado o necesita usted acudir a algun centro de rehabilitacion

fisica o medicina estética avanzada?

Sl NO

NO
30%

Si
70%

La mavyoria de las personas representadas por un 70% respondidé que si
y

habia visitado un centro de rehabilitaciéon especializada o de medicina estética

avanzada, sin exponer sus razones.



2. ;Conoce usted algiun centro de rehabilitacibn especializada para

deportistas y medicina estética avanzada en las inmediaciones de

Caracas?

Sl NO

NO
30%

@1
|2

Sl
70%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

El 70% de las personas encuestadas ratificaron conocer algin centro de

rehabilitacion especializada y/o de medicina estética avanzada en la zona de

caracas.

3. ¢(Qué es lo primero que busca en un centro de atencién de medicina

estética?

a) Un ambiente agradable _
b) Un servicio de Primera
¢) Un médico reconocido __

d) Todas las anteriores
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B1 @2

B 03 o4
32%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

La mayoria de las personas encuestadas respondieron entre un servicio de
primera y todas las anteriores con un 65%, la minoria de las personas

encuestadas fall6 en favor de que debe existir un ambiente agradable 10%.

4. ;Que es lo primero que usted busca en un centro de rehabilitacion
especializada?

a) Un ambiente agradable _____

b) Un servicio de Primera ____

¢) Un médico reconocido _____

d) Todas las anteriores

a1l @2

/ o3 o4

C
25%

Fuente: Elaborado por el autor 2005
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A diferencia de los centros de estética avanzada, en este grafico se puede
observar como la mayoria de las personas encuestadas se inclinan todas las

anteriores acentuandose en que la mas importante de todas es tener un médico

reconocido.

5. ¢(Cual es la frecuencia con que es usted atendido por un centro de

rehabilitacion especializada y medicina estética?

a) Una vez por Semana
b) Una vez por Quincena ( cada 15 dias)
¢) Una vez por mes

d) Muy rara vez

B1 @82

B o3 o4
32%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

Podemos observar que de ese 70% que conocen los centros y que alguna

vez los han visitado van al menos una vez por mes a un centro de este tipo

6. ¢Cual de los siguientes centro de medicina estética ha visitado usted?

a) Centro Fast
b) Doctor Gabriel Medina

12



c) Dr. Jorge Ledn
d) Otros

e) Ninguno

|1 @2

o3 o4

m5

33%

Fuente: Elaborado por el autor 2005
Se observa una distribucién equivalente entre los diversos centros.

7. ¢Cual de los siguientes centros de rehabilitacion especializada ha visitado
usted?

a) Instituto Nacional de Deportes (IND) _

b) Centro de Rehabilitacion Universidad Central de Venezuela (UCV)

c) Centro de Rehabilitacién Clinica Metropolitana

d) Centro de Rehabilitaciéon Las Mercedes

e) Ninguno de los anteriores

13



B1 @2

o3 o4

|5

70%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

Se puede observar que del 30% que no han ido nunca a atenderse en un
centro de rehabilitacion especializada, al menos conocen su funcionamiento,
ademas el IND es el Unico centro de rehabilitacion terapéutica que existe a
nivel nacional, sin embargo no cuenta con los insumos modernos para este tipo
de atencion al paciente. Ademas no es facil realizar una cita en este centro ya
que no atienden a todo el mundo solo a personal de cortesia y atletas de alto

rendimiento y no cuenta con ningun tipo de atencién estética.

8. ¢;Cudl es la frecuencia en que usted tiene que ser atendido por estos
centros de medicina estética avanzada?

a) Diaria -

b) Semanal -

¢) Quincenal L

d) Mensual -

e) Ninguna de las anteriores

14




5% B
15%

30%

B1 @2

03 o4

( .5

10% \ c
40%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

Se pudo observar que la mayoria de las personas encuestadas que
respondié ninguna de las anteriores 30%, fueron del sexo masculino y en
particular personas que sus edades oscilan entre los quince (15) y veinticinco
(25) afios de edad, la mayor tendencia de la utilizacion de estos centros de

medicina estética avanzada fue de un 65% afirmativa.

9. ¢Cual es la frecuencia en que usted tiene que ser atendido por estos
centros de rehabilitacion especializada?

a) Diaria

b) Semanal

¢) Quincenal

d) Mensual

e) Solo cuando lo necesito

15




42 B1 @2

% 03 o4

m5

28%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

El mayor porcentaje se encuentra ubicado en la utilizacion de la
rehabilitacion cuando solo se necesita y las personas encuestadas que
respondieron a favor de las demas respuestas es porque poseen algun tipo de
tratamiento, incluso las personas que visitan este tipo de centros por causas de

relajacion y manejo del stress.

10.Considera usted que los servicios ofrecidos en estos centros son:

a) Excelente
b) Buenos
c) Regular
d) Malos

16




10%

25%

25%

B
40%

B1 @2

n3 o4

Fuente: Elaborado por el autor 2005

Se puede observar en el grafico anterior, que de la poblacién o personas

encuestadas se encuentran en un 90% de acuerdo con la existencia de estos

centros de medicina estética avanzada, sin embargo se nota una baja de tan

solo un 10% de personas que no estan de acuerdo con los servicios que

prestan este tipo de centros, razén por la cual no hace inferir que son muy

pocas las personas que no acuden a este tipo de consultas, razones entre las

cuales puede estar el bajo nivel adquisitivo.

11.¢Qué importancia le da usted a ser atendido por un doctor con post grado

en medicina estética?
a) Muy Alta
b) Alta
c) Media
d) Baja

e) Ninguna

17




30%

21 @82
03 o4

m5

B
30%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

De este grafico se puede observar que el 75% de las personas, requieren

de una persona especializada para poder acceder a este tipo de tratamientos,

aunque otras personas (la minoria) no asi lo requieren, la causa debe ser porque

estas personas no acuden a este tipo de consultas.

12.

a)
b)
c)
d)

e)

¢, Qué importancia le da usted a ser atendido por un doctor con post grado
en los centros de rehabilitacion especializada?

Muy Alta
Alta
Media
Baja
Ninguna

18



70%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

A diferencia de los centros de estética avanzada, en estos centros de
rehabilitacion especializada si es muy importante para las personas que
acuden la existencia de personal capacitado y altamente especializado
mostrandose en el grafico con un total de 90% de las personas encuestadas,

como lo es en nuestro caso, se repite de nuevo la abstencién a estos centro

con una minoria del 10% de las personas encuestadas.

13. ¢ Le gustaria acudir a un centro de medicina estética en donde ademas de
los tratamientos para la pérdida de peso, cosmetologia, tratamientos
faciales, vacuna anti vejez y botox entre otros se ofrezcan servicios para la

mejoria de las dolencias corporales, lesiones, stress, drenaje linfatico?

Sl NO

19




90%

Fuente: Elaborado por el autor 2005

14. ;Considera usted que la zona norte de chacao es un buen sitio para un

centro de rehabilitacion especializada?

Sl NO

NO
22%

Si
78%

@ 1
@2

Fuente: Elaborado por el autor 2005

20



En este grafico podemos observar que la tendencia en cuanto a la zona
para ubicar dicho centro de rehabilitacion especializada es favorable,

colocandose en un 78% de las personas encuestadas

15. ¢ Por qué considera usted que esta zona es un buen lugar para el centro de

rehabilitacion especializada?

a) Alejado del bullicio de la ciudad
b) Clima adecuado

c¢) Facil acceso -
d) Despejado del trafico

100%

|2

Fuente: Elaborado por el autor 2005

En realidad, no hay forma de diferenciar los porcentajes de cada una de las
respuestas, ya que, las personas encuestadas rellenaron todos los recuadros o
casi todos, ya que estan en total acuerdo para la zona en donde se encontrara

ubicado este centro de rehabilitacion especializada, que ademas cumple con otras
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alternativas para aquellas personas que deseen realizar otro tipo de actividades

dentro de este centro.
ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA EMPRESA

Para poder emprender este negocio, se requerira de equipos medicos,
computacion, mobiliario y equipos de comunicacién, considerados la
infraestructura basica para poder llevar adelante un servicio de calidad y eficiencia

y el equipo de trabajo médico y administrativo siguiente:
1. ACTIVOS QUE REPRESENTAN EL CAPITAL DE LA EMPRESA

= EQUIPO MEDICOS Y DE REHABILITACION.
» EQUIPOS DE COMPUTACION.

= EQUIPOS DE LENCERIA.

= MOBILIARIO.

= EQUIPOS DE COMUNICACION

2. EQUIPO DE TRABAJO

* Dos Cardidlogos.

» Dos Traumatdlogos.

» QOcho Fisioterapeutas.

» Un Fisidlogo del Ejercicio.
» Dos Nutricionistas.

» Dos Psicologos.

= Un Médico Deportivo.

» Una Enfermera.

» Dos Secretarias.

» Dos Personas de Limpieza.
» Un Administrador.

22




. PERFIL DEL EQUIPO DE TRABAJO

Aspecto fisico y humano: Cualidades: Buena presencia, amabilidad,

simpatia, excelente trato con el cliente,

respeto y cortesia.
Aspecto técnico: Formacion sistematica profesional, experiencia laboral,

actualizaciones recientes.

. PLAN DE OPERACION

En el area de rehabilitacion general trataremos lesiones respiratorias,
cardiovasculares, traumatoloégicas y medulares; y en el area deportiva nos
especializaremos en lesiones comunes de las disciplinas Tenis, Futbol y
Béisbol (Codo de tenista, Codo de beisbolista, Distension lumbar, Fracturas,
Fracturas por sobrecarga, Tendinitis y Dislocacion).

Contamos con 14 consultorios muy bien equipados en cuanto a tecnologia y

confortabilidad.
Se le aplicara al paciente el nimero de sesiones que sea necesario para

recuperar su funcionalidad, independencia y calidad de vida.
Este centro funcionara de Lunes a Viernes, en horario de 7:00 AM - 1:00 PM y
de 1:00 PM - 7:PM y los Sabados de 7:00 AM — 1:00 PM.

. UBICACION

Av. Principal de Chuao, Calle Roraima, Quinta Adelita, Baruta - Edo. Miranda.

23




6. SERVICIOS QUE OFRECE FISISPORT

6.1. Fisioterapia

Masoterapia.

Masaje de recuperacion.
Estiramientos Musculares.
Electroestimuiacion.
Crioterapia.
Electroterapia.
Hidroterapia.
Laserterapia.
Magnetoterapia.
Mecanoterapia.

Termoterapia.

6.2. Fisiologia

Cineantropometria.

Cardiologia.

Ergogasometria.

Pruebas de lactatemia.

Pruebas de Ph.

Flexibilidad.

Prediccion talla.

Estudio Composicién Corporal MRI.
Estudio Metabolismo Muscular MRE.

6.3. Nutricién

Consulting dietético.
Estudio Nutricional.

Disefio de menus.

24



6.4. Psicologia

Prueba psicolégica.
Sesién individual.
Sesién grupal. .

Sesion de asesoramiento.

6.5.Gimnasio de Rehabilitacion

25



ORGANIGRAMA DE FISISPORT C.A.

unta
~ Directiva

. Médico
CardiGlogo

Fisioterapeutas

26




SOCIOS DE LA EMPRESA

La empresa tendra los siguientes accionistas y directivos, quienes aportaran

la totalidad del capital social.

» Una Especialista en rehabilitacién de pacientes con discapacidad, en el area
respiratoria, cardiovascular, traumatolégico, medular y deportivo.

» Un Especialista en nutricién de pacientes discapacitados y atletas de alta
competencia.

= Un Especialista en el area de Computacion e Impuestos.

* Un Experto Financiero.

» Un Especialista en Planificacién Financiera y Presupuestos.

27




Servicio de Fisioterapia

Este servicio esta constituido por secciones de fisioterapia cuya duracién es

de cuarenta y cinco minutos (45) cada una aproximadamente, con un precio

de Bs. 25.000,00, cuyo monto se distribuye en un 60% para el fisioterapeuta
y un 40% para la empresa.

Ano 2005

Namero de pacientes o secciones prestadas durante una jornada de trabajo
en sus diferentes escenarios

Optimista 12 12 144
Normal 6 12 72
Pesimista 2 12 24

Optimista 6 12 72
Normal 3 12 36
Pesimista 1 12 12

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados durante
una jornada de trabajo en sus diferentes escenarios

Optimista 10.000,00 1.440.000,00
Normal 10.000,00 720.000,00
Pesimista 10.000,00 240.000,00

Optimista 10.000,00 720.000,00
Normal 10.000,00 360.000,00
Pesimista 10.000,00 120.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
mensualmente en sus diferentes escenarios

Optimista (lunes-viernes) 1.440.000,00 22 31.680.000,00
Optimista (sabados) 720.000,00 4 2.880.000,00

34.560.000,00
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Normal (lunes-viernes) 720.000,00 22 15.840.000,00
Normal (sabados) 360.000,00 4 1.440.000,00

17.280.000,00

Pesimista (lunes-viernes) 240.000,00 5.280.000,00
Pesimista (sabados) 120.000,00 480.000,00
5.760.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
anualmente en sus diferentes escenarios

Optimista 34.560.000,00 12 414.720.000,00

Normal 17.280.000,00 12 207.360.000,00

Pesimista 5.760.000,00 12 69.120.000,00
Ao 2006

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados durante
una jornada de trabajo en sus diferentes escenarios

Optimista 144 12.000,00 1.728.000,00
Normal 72 12.000,00 864.000,00
Pesimista 24 12.000,00 288.000,00

Optimista 72 12.000,00 864.000,00
Normal 36 12.000,00 432.000,00
Pesimista 12 12.000,00 144.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
mensualmente en sus diferentes escenarios

Optimista (lunes-viernes) 1.728.000,00 22 38.016.000,00
Optimista (sabados) 864.000,00 4 3.456.000,00

41.472.000,00
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Normal (lunes-viernes) 864.000,00 22 19.008.000,00
Normal (sabados) 432.000,00 4 1.728.000,00

20.736.000,00

Pesimista (lunes-viernes) 288.000,00 22 6.336.000,00
Pesimista (sabados) 144.000,00 4 576.000,00
6.912.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
anualmente en sus diferentes escenarios

Optimista 41.472.000,00 12 497.664.000,00

Normal 20.736.000,00 12 248.832.000,00

Pesimista 6.912.000,00 12 82.944.000,00
Ario 2007

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados durante
una jornada de trabajo en sus diferentes escenarios

Optimista 144 14.000,00 2.016.000,00
Normal 72 14.000,00 1.008.000,00
Pesimista 24 14.000,00 336.000,00

Optimista 14.000,00 1.008.000,00
Normal 14.000,00 504.000,00
Pesimista 14.000,00 168.000,00

Optimista (lunes-viernes)
Optimista (sabados)

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
mensualmente en sus diferentes escenarios

44.352.000,00
4 4.032.000,00

2.016.000,00
1.008.000,00

48.384.000,00
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Normal (lunes-viernes) 1.008.000,00 22 22.176.000,00
Normal (sabados) 504.000,00 4 2.016.000,00
24.192.000,00

Pesimista (lunes-viernes) 336.000,00 22 7.392.000,00
Pesimista (sabados) 168.000,00 4 672.000,00
8.064.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de fisioterapia prestados
anualmente en sus diferentes escenarios

Optimista 48.384.000,00 12 580.608.000,00
Normal 24.192.000,00 12 290.304.000,00
Pesimista 8.064.000,00 12 96.768.000,00
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Servicios Medicos

Los servicios medicos profesionales que se prestan en la clinica se refieren al area de
Traumatologia, Cardiologia, Psicologia y Nutricién, cada una de estas especialidades
contara con un grupo de profesionales independientes, a los cuales se les alquilara

su respectivo consultoria a razon de Bs. 100.000,00 cada uno por turno.

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de medicos (alquiler) prestados durante
una jornada de trabajo

Cardiologos
Traumatologos
Nutricionistas
Psicologos

NN

100.000,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

200.000,00
200.000,00
200.000,00
200.000,00

800.000,00

Cardiologos
Traumatologos
Nutricionistas
Psicologos

[ G N N Y

100.000,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

100.000,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

400.000,00

Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de medicos (alquiler) prestados

mensualmente

Cardiologos
Traumatologos
Nutricionistas
Psicologos

200.000,00
200.000,00
200.000,00
200.000,00

22
22
22
22

4.400.000,00
4.400.000,00
4.400.000,00
4.400.000,00

17.600.000,00

Cardiologos
Traumatologos
Nutricionistas
Psicologos

100.000,00
100.000,00
100.000,00
100.000,00

H b hDh

400.000,00
400.000,00
400.000,00
400.000,00

1.600.000,00
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Monto en Bolivares de acuerdo a los servicios de medicos (alquiler) prestados
anualmente

211.200.000,00
19.200.000,00

17.600.000,00
1.600.000,00

230.400.000,00

Incremento en los ingresos por concepto de alquiler producto del aumento en el nivel general de
precios

230.400.000 2.005 - 230.400.000,00

288.000.000,00
331.200.000,00

230.400.000 2.006 57.600.000
288.000.000 2.007 43.200.000
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Gastos Generales de FISISPORT, C.A.

96.000.000

Alquiler de la Casa 8.000.000 42,50%
Gastos de Electricidad y Aseo 800.000 4,25% 9.600.000
Gastos de Teléfono 200.000 1,07% 2.400.000
Gastos de Agua 75.000 0,40% 900.000
Seguro de los Equipos 1.103.734 5,86% 13.244.808
Servicio Técnico de Mantenimiento 500.000 6.000.000
Gastos de Némina 4.942.778 26,26% 59.313.333
Gastos de Publicidad en Congresos 480.000 2,56% 5.760.000
Gastos de Publicidad en Prensa 369.180 1,96% 4.430.160
Servicio de Vigilancia Privado 2.200.000 11,69% 26.400.000
Gastos Relacionados a Tratamiento
de Fisioterapia 250.000 1,33% 3.000.000
Gastos de Oficina 400.000 2,12% 4.800.0

s e (a3

: 00%

231.848.301

231.848.301 -
231.848.301 57.962.075 289.810.377

289.810.377 57.962.075 347.772.452

34




Equipos Médicos de FISISPORT, C.A.

- 117 824,000, oo
"3474 000,00

Sistema de Cardlolo_g_ia'?:OOO' Cvde PhIIIpS
Hidrocollator (combodefresequipos)
Escalera de ejercicio (4 escalones 15x22 'y 20x22 en. "_
Estimulador electrénico de 2 canales
Estimulador electronico de 4 canales S
|Esttmulador ctronico con ultrasonido de 2 canales | 4C ¢ 0,

|§3t|mt onico jultfasomdo de 4 canales = | 559840000] 1 | 559840000
j : T 9821722500 1 | 982172250

285, 71 2, OOI
545.422,00

35




Tabla Resumen de depreciaciones

i

Slstema de Cardic logf
H|drocollator (combc

ia eje X CHE
ore"‘

E f'nulador_e ctronico

P IUladOT: » Co

imulador

stimulador 240

Untrasomdo 1 c
Equipo re

Camilla pa

sa LA saao o
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4

1"
8.

824.00

474.000,0

i 749;37.7‘,:' | o

00,1

7.996.800,00]

:
7
X 5

636.800,00f

595 400,00

821 722

7.

11

00000

76

45203793
412800000

. oa4p

0000]

NI :

136.000,0
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INDICADORES FINANCIEROS DE FISISPORT C.A.

Tomando como referencia los estados financieros de Fisisport C.A., en el

Escenario Normal, que seria el escenario promedio, hemos seleccionado los

indicadores financieros que analizamos a continuacion:

Rendimiento Patrimonial:

2005

2006

(en miles Bs)

2007

Utilidad Neta /

Patrimonio

118.129 = 54,2 %
217.930

145.262= 41,5 %
349.627

162.890 =32,3 %
503.703

Es un rendimiento patrimonial importante que va en descenso porque se

acumulan los beneficios obtenidos en los ejercicios anteriores. Por tal razon,

debera pensarse en repartir dividendos y retener ganacias para ser invertidas en

la actualizacién del negocio; de este modo el rendimiento patrimonial futuro sera

mayor.

Solvencia:

2005 2006 2007
(en miles Bs)
Activo circulante /| 191.844 = 3,1 378.494=49 579.876 =6,7
Pasivo circulante | 62.787 77.247 86.811
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El indicador de solvencia muestra un exceso en la cobertura del pasivo

circulante, es consecuencia del indicador anterior porque no hay distribuciéon del

efectivo y bancos generado por los rendimientos.

Estructura del Activo no Circulante:

2005

2006

(en miles Bs)

2007

Activo Fijo / Total

Activo

131.939=38,9 %
339.782

105.011=21 %
499.505

78.083 =11,6 %
671.960

Este indicador muestra una posicién decreciente del peso del Activo Fijo en

la estructura del Activo Total, razén por la cual seria interesante la prevision de

actualizar los equipos médicos en el mediano plazo con las ganancias y el flujo de

caja logrado.

Retencion de Ganancias:

2005

2006

(en miles Bs)

2007

Utilidades no
Distribuidas /
Capital Social

118.129=74,4 %
158.866

263.391=165,8 %
158.866

426.282 =268,3 %
158.866

La razén del indicador muestra que la retencion de ganancias de los

ejercicios supera ampliamente el capital inicial, debiendo tener muy en cuenta este
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aspecto cuando la empresa comience sus operaciones, conceptos que ya hemos

considerado en los indicadores analizados previamente.

52



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del andlisis de mercado, operacional y financiero del Plan de
Negocio de Fisisport C.A. presentamos las siguientes consideraciones de la

factibilidad de llevar adelante el Plan propuesto:

® El Centro de Salud Fisisport C.A. sera un centro de rehabilitacion integral que
contard con servicios de medicina general y deportiva, especializado en
lesiones ocasionadas en la practica de los deportes tenis, fatbol, béisbol y otros

deportes.

® Ofreceremos un servicio integral de rehabilitacién que cubrira las necesidades

fisicas, psicoldgicas, médicas, laborales y sociales del paciente.
® Contaremos con equipos médicos especializados de Ultima generacion.

Contaremos con personal médico capacitado egresado de escuelas

reconocidas a nivel nacional e internacional.

® Periédicamente nuestro personal sera enviado a cursos de capacitacion a nivel

nacional e internacional.

® Nuestras instalaciones contaran con excelente ventilacion, buena iluminacion y

seran altamente confortables.

® | a ubicacion de nuestro centro nos brindara la tranquilidad que los pacientes

necesitan para realizar su terapia.

® Tendremos una pagina web que informara acerca de los servicios que ofrece

nuestro centro de rehabilitacidon www. fisisport.com.ve.

® Tendremos servicio de vigilancia.
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® Nuestros precios seran competitivos.

La evaluacion financiera del proyecto resulta favorable por su alto rendimiento
patrimonial y un periodo de recuperacién de la inversion inferior a los dos afios en
el escenario normal, para una inversién inicial de Bs. 168 millones que serian

aportados totalmente por los accionistas.

Los flujos de caja serian excedentarios, con lo cual se pueden actualizar los
equipos médicos con nueva tecnologia de punta y atender al incremento en los

salarios del personal de la empresa.

Con esta perspectiva financiera, la empresa Fisisport C.A. tendra facilidad de
obtener financiamiento externo y de este modo producir un apalancamiento

financiero que eleve los rendimientos del capital propio.

En razén a las conclusiones operativas y financieras del Centro de Salud
Fisisport C.A. consideramos que es un proyecto factible y con buenas

posibilidades de éxito.
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=  www.lumacnet.com
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