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RESUMEN

El trabajo que aqui se presenta tiene como objetivo, evaluar la demanda real
de atencion nutricional que requieren los pacientes que asisten a la consulta
externa del Servicio de Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas.
Actualmente la asistencia nutricional en dicho hospital abarca solamente
algunos servicios, desconociéndose cuales son los que pueden requerir una
atencioén nutricional acorde con las necesidades de cada paciente, ya sea
que asistan a la consulta ambulatoria o que se encuentren hospitalizados. Se
desconoce cuales son los pacientes de consulta ambulatoria que requieren
de esta atencion. El Hospital Vargas esta catalogado como un hospital tipo
IV de referencia nacional, lo que supone una gran demanda de pacientes que
ameritan de una atencidén nutricional acorde a la patologia presentada; el
objetivo de esta investigaciéon es evaluar la demanda real de atencion
nutricional que requieren los pacientes que asisten a la consulta externa de
nefrologia de esta institucion lo cual se lograra estableciendo el numero de
pacientes que asisten a la consulta, y evaluando los recursos necesarios
para atenderla. La investigacion serd aplicada de tipo evaluativa y se
realizara a través de una encuesta. Con este trabajo se espera conocer la
poblacién que amerita atencion nutricional entre los que asistan a la consulta
externa de nefrologia, brindar atencion adecuada a estos pacientes y
precisar los recursos necesarios para poder atender en forma eficaz a la
poblacion que lo necesite.

Palabras Claves: Pacientes, atencion nutricional, consulta ambulatoria,
Servicio de Nefrologia.
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1. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El Hospital Vargas de Caracas, como una institucién de servicio publico, que
ha venido funcionando desde hace 114 afios, se ha caracterizado por prestar
un servicio de calidad a quienes acuden a sus instalaciones en busca de
asistencia médica. Es por ello que siempre esta en la busqueda de mejorar el
servicio que brinda a los pacientes; y particularmente a quienes acuden a la
consulta externa de Nefrologia, servicio que cuenta con personal médico,
tanto adjunto como residentes, personal profesional de enfermeria, y
auxiliares de enfermeria, los cuales brindan la atencién requerida por los

pacientes.

Como un servicio complementario que se brinda a los pacientes que asisten
a la consulta externa de Nefrologia, esta la atenciéon nutricional, con la cual
se espera dar una atencion integral en salud a todos los pacientes; sin
embargo, hasta la fecha no se ha hecho una evaluaciéon de este servicio,
motivo por el cual resulta de suma importancia conocer como es el servicio
que se presta en esta institucion, de manera tal de garantizar una buena
salud a los pacientes, y por supuesto que la atencion trascienda mas alla de

las fronteras del hospital.

El tipo de investigacion es Aplicada, por la adquisiciéon de conocimientos
cientificos nuevos orientados a un objetivo practico, y Evaluativa ya que su
propésito es la sistematica determinacion de la calidad o valor de programas,

proyectos, planes, intervenciones.



Ahora bien, teniendo en cuenta que el Hospital Vargas de Caracas esta
catalogado como un Hospital tipo IV, categoria que se refiere a un Hospital
que presta todos los servicios, y que tiene una gran infraestructura con una
capacidad mayor a 350 camas; siendo ademas una institucion de referencia
nacional, lo que supone una gran demanda de pacientes que requieren de
una atencion nutricional temprana, eficaz y eficiente acorde a la patologia
diagnosticada. Ademas, si se tiene en cuenta que existen criterios segun los
cuales se relaciona el nimero de Nutricionistas en funciéon del nimero de
camas operativas existentes, se debe hacer extensiva la atencion nutricional
a todos los Servicios que asi lo requieran, por otra parte se desconoce cuales
son las demandas de este tipo de atencién en el Servicio de Nefrologia del
Hospital; es por ello hay que establecer la demanda real de pacientes que
asisten a esta consulta, para asi poder brindarles este tipo de atencién a
aquellos que lo requiera, ademas de analizar los recursos disponibles

acordes con la necesidades de este Servicio.

Todo esto nos lleva a plantearnos la siguiente interrogante ;Cual es la
demanda real de atencion nutricional en los pacientes que acuden al Servicio
de Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas? ;Cdémo debe ser el servicio
que se preste a los pacientes que acuden a la consulta de Nefrologia? ;Qué
personal se requiere para satisfacer la demanda y brindar un servicio de

calidad?



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la demanda real de atencién nutricional que requieren los pacientes
que asisten a la Consulta Externa del Servicio de Nefrologia del Hospital

Vargas de Caracas.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el tipo de paciente que acude la consulta del Servicio de

Nefrologia.

e Establecer si el paciente que acude a la consulta del Servicio de

Nefrologia, tiene adecuados habitos alimentarios.

e Establecer la demanda real de atencion nutricional en la poblacién de

pacientes que asisten al Servicio de Nefrologia.

e Identificar los probables problemas que acarrea la no intervencion
nutricional oportuna a los pacientes que acuden a los diferentes

Servicios.

. Evaluar los recursos del Servicio de Nutricidn a partir de la demanda
detectada en la poblacion de pacientes que asisten a la Consulta de

Nefrologia que ameriten atencion nutricional.



3. METODOLOGIA
3.1 MARCO ORGANIZACIONAL
3.1.1 Breve historia del Hospital Vargas de Caracas

La construccion del Hospital Vargas de Caracas fue decretada por el
Presidente de la Republica de Venezuela Juan Pablo Rojas Padl (1888-
1890), el 16 de Agosto de 1888. En dicho decreto, el articulo primero dispone
la fundacion de un Hospital Nacional para hombres y mujeres que contenga

por lo menos mil camas.

La inauguracion del Hospital Vargas de Caracas, se produce el Jueves 1° de
Enero de 1891, por el Dr. Raimundo Andueza Palacio (1890-1892); ello
constituyé un acontecimiento no sélo para toda la ciudad, sino para toda
Venezuela. El Hospital fue puesto en servicio el 5 de Julio de 1891, siendo su
primer director de oficio, el Dr. Pablo Liendo (1891-1893) y el primer director

nombrado oficialmente el Dr. Miguel R. Ruiz (18 de Marzo de 1893).

A partir de 1895, el Hospital Vargas se constituye en le sede exclusiva de los
estudios clinicos de la Facultad Médica de Caracas, de la Universidad
Central de Venezuela, hasta el afio 1956 en que se inaugura el Hospital

Clinico Universitario.

Desde su inauguracién y puesta en servicio, el Hospital Vargas ha estado
prestando con eficiencia a la nacion, asistencia, docencia e investigacién

médica. En el curso de estos 113 afios, cientos de miles de pacientes de



Caracas, del interior del pais e incluso del exterior, han sido atendidos en los
distintos departamentos del Hospital, sin distincion de raza, religiéon o
condicion social. De su seno han egresado numerosas promociones de
medicos y estudiantes de postgrado, y un nimero considerable de otros
profesionales de la salud; ha sido, manantial inagotable en la investigacién
médica. En todo se ha ratificado, el porqué de su creacion, la razén de su
existencia y su justificacion como institucion de salud. Su brillante trayectoria
en los niveles de asistencia, docencia e investigacion médica, le han
conferido con justicia, el ser “la cuna de la medicina nacional’ y el ser

"

sencillamente “el Vargas”, el Hospital Nacional, el Hospital de los
desposeidos. Los beneficios rendidos al pais son incontables y le han valido
que haya sido decretado Monumento Nacional. (Alcaldia M., Hospital V.,
Fundacion P. (2003) Huya del Voluntariado Estudiantil Hospital Vargas.

Caracas.)
3.1.2 MISION

El Hospital Vargas de Caracas es un hospital publico que presta atencion
especializada, de referencia nacional, capacitado para satisfacer las
necesidades de los usuarios enmarcados dentro de los principios rectores de
nuestra institucion: respeto, equidad ética, compromiso y vocacion de
servicio, a través de un equipo multidisciplinario, comprometido en mantener,
orientar y propiciar el proceso de cambio involucrando a todos los

trabajadores y a la comunidad con el fin de lograr el modelo de atencién en
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salud que satisfaga las necesidades de los usuarios. (Pagina Web Hospital

Vargas de Caracas. 2004).
3.1.3 VISION

Queremos Ser un hospital reconocido a nivel nacional e internacional en
servicios de asistencia meédica, ademas de mantener un nivel profesional de
alta calidad humana y cientifica, comprometiéndonos con los usuarios en
brindar servicios con ética, equidad y respeto, valores fundamentales con
capacidad de atraer fuentes de financiamiento capaces de sostener y
mantener nuestro proyectos de investigacion y docencia para lograr la

proyeccion. (Pagina Web Hospital Vargas. 2004).
3.1.4 VALORES

Como una institucion del estado, que ofrece un servicio publico, el Hospital
Vargas de Caracas se caracteriza por presentar una serie de valores, los
cuales le permiten cumplir con la Mision de satisfacer las necesidades de los
usuarios que acuden a sus instalaciones en busca de un servicio de salud,
para lo cual sus integrantes debe tener presente los siguientes valores:
Honestidad, Responsabilidad, Compromiso, Respeto, Etica, Equidad,

Productividad.
3.1.5 RESENA HISTORICA DEL SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA
3.1.5.1 Antecedentes

Del Servicio de Nutricion y Dietética podemos decir, que en el afo 1.942 se

11




crea la consulta de Nutricidn y Endocrinologia, posteriormente ésta consulta
seria transformada en servicio del mismo nombre. En la sesion de la
Comisién Técnica del 9 de Marzo de 1.945, se acorddé recomendar al
Inspector General de Hospitales la creacion de varios servicios, entre los
cuales se encontraba el Servicio de Dietética. La alimentacion de los
pacientes estaba a cargo de las Hermanas de San José de Tarbes, afios
después el servicio fue dirigido por una ecénoma y sucesivamente por una

dietista.

El Servicio de Nutricion y Dietética esta situado en el area central del
Hospital, diagonal al busto del Dr. José Maria Vargas; estructuralmente
depende del Servicio de Ciencias Auxiliares (Ver Anexo Organigrama del

Hospital Vargas).

Nuestra asistencia abarca las 25 salas de hospitalizacion, asi como también
los Servicios de Pediatria, Emergencia y Terapia Intensiva, las consultas
externas de Medicina, Cirugia, Endocrinologia y Cardiologia; éste servicio de
Nutricion representa entre el 4 y 5% del personal del Hospital y se encuentra

sujeto a inspecciones de las autoridades de salud locales y estadales.

3.1.6 MISION

“Recuperar, promover y garantizar el estado nutricional de la poblacién
hospitalaria y la comunidad, prestando una atencién integral especializada,

por profesionales capacitados en las diferentes areas, incluyendo docencia e
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investigacion.” (Manual de Normas y Procedimientos. Servicio de Nutricion y

Dietetica. 1989)
3.1.7 VISION

“El Servicio de Nutricion del Hospital VVargas de Caracas, brindara un servicio
6ptimo a la poblacion, la cual sera atendida por profesionales de alta calidad,
comprometidos con la comunidad, garantizando una recuperacion nutricional
satisfactoria.” (Manual de Normas y Procedimientos. Servicio de Nutricién y

Dietética. 1989).
3.1.8 VALORES

Como parte integrante de una institucion hospitalaria, que brinda un servicio
de calidad, en el area de la salud, el Servicio de Nutricién tiene como norte,
para cumplir con la Misién que se le ha sefalado, y la cual también debera
estar presente en cada uno de los miembros que la integran, los siguientes

valores:

Compromiso con la poblacion hospitalaria y la comunidad;
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones;
Eficiencia en la labor que deben realizar cada dia;

Calidad en la atencion que prestan a los pacientes que requieren de dicho

servicio:

Confiabilidad para garantizar la salud de los pacientes y

13




Excelencia que garantice la recuperacion, en el menor tiempo posible de los

pacientes.
3.2 MARCO CONCEPTUAL

Consulta Externa: Clinica o lugar donde el médico visita los enfermos.

Hacerse examinar por un médico. (www.diccionarios.com. 2005)

Nutricion: Accién de nutrir o nutrirse. Alimentacion. (www.diccionarios.com.

2005)

Paciente: Persona que padece una enfermedad o un mal fisico. Enfermo,

doliente. (www.diccionarios.com. 2005)

Nefropatia: Enfermedad de los rifiones en general. (www.diccionarios.com.

2005)

Mision: Es la meta general de la organizacion, basada en las premisas de la
planeacién que justifica la existencia de una organizacion.

(www.diccionarios.com. 2005).

Nutricionista: Profesional con capacidades, conocimientos, habilidades y
aptitudes para aplicar la ciencia de la dietética, respetando principios éticos
en todas las areas del conocimiento en que la alimentacion y la nutricion se
presenten como fundamentos para la promocion y la recuperacion de la
salud y para la prevencién de enfermedades de los individuos y grupos
poblacionales, contribuyendo significativamente en la situacion alimentaria y

nutricional del pais.
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Patologia: Es la rama de la Biologia que estudia morfologica vy
funcionalmente las causas (etiologia), mecanismos (patogenia) y las

consecuencias de la enfermedad (pronéstico, etc.) (www.diccionarios.com.

2005)

Vision: Futuro relativamente remoto donde la empresa se desarrolla en las
mejores condiciones posibles de acuerdo a los suefios y esperanzas del

propietario o director ejecutivo. (www.diccionarios.com. 2005)

Valores: Los motivos de la conducta. Pautas reconocidas y asumidas por las
personas como elementos para orientar su conducta. (www.diccionarios.com.

2005).
3.3 MARCO METODOLOGICO
3.3.1 Tipo de Investigacion

Desde el punto de vista de su realizacion, la investigacion desarrollada, es un
Proyecto Factible dado que se elabor6 una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar la problematica que se presenta en la
prestacion del servicio de atencion nutricional a los pacientes que asisten a la

consulta de Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas.

Por otra parte, segun el tiempo de ocurrencia de los hechos, asi como el
registro de informacién, corresponde a un estudio Retrospectivo, por cuanto
se indagara sobre la atencion nutricional que reciben los pacientes, que

acuden a la consulta del Servicio de Nefrologia. Asi mismo, segun el periodo

15



y secuencia del estudio, se trata de un estudio transversal, por cuanto se
reflejara una situacion presentada en un momento determinado. El disefio
que se utilizé en esta investigaciéon es de un disefio de campo, se observaron

los hechos tal como se manifiestan en su ambiente natural.
3.3.2 Universo de Estudio

Para los efectos de esta investigacion, el universo de estudio esta
conformado por todos los pacientes que acuden al Servicio de Nefrologia del
Hospital Vargas de Caracas, el cual se ha estimado para el periodo
comprendido entre Marzo y Septiembre de 2005, y que lo conforman 1200

pacientes.
3.3.3 Disefio y Tamafio de la muestra

Considerando que la poblacién objeto de estudio estad conformada por 1200
pacientes, lo cual la hace una poblacion finita, y que la variable basica de la
investigacion es la “opinion de los pacientes en cuanto a la Atencidn
Nutricional que se deberia ofrecer a los pacientes que acuden al Servicio de
Nefrologia”, se determindé el tamano de la muestra para estimar una

proporcion poblacional dadas las siguientes especificaciones:

¢ Una confiabilidad del 95%, a la cual le corresponde un valor de Z=1,96,

obtenido de la tabla de la Distribucién Normal.

e Un error maximo admisible de 12%, lo que equivale a decir que e = 0,12

16



e Se considerd la varianza maxima para la proporcién, lo cual ocurre

cuandoP=Q=0,5

Con estas especificaciones, se procedié a determinar el tamafio de la

muestra, mediante la aplicacion de la siguiente formula (Seijas, 1993):

2
n, = g };Q , dado que la poblacion es finita, se debe considerar el factor de
€

correccidon para poblaciones dimitas, y se ajusta el tamarfio de la muestra,
mediante la siguiente relacién:

o
40
N

n=

De tal manera que al sustituir por los valores dados, segin las

especificaciones, queda:

_Z°PQ _ 1,96°x0,5x0,5

- 66,60
T 0122
Cm 6669
n_H_f‘_g 1+66,69*63’17
N 1200

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de n = 63 pacientes. Estos pacientes
se seleccionan en forma aleatoria de aquellos que asisten a la consulta de
Nefrologia; teniendo en cuenta que asisten unos diez pacientes por dia, se
eligieron cinco de esos pacientes durantes doce dias habiles que se
establecieron para la recolecciéon de la informaciéon. Posteriormente se les

suministra el cuestionario elaborado previamente, en el cual expresaron su

17



opinién, segun los aspectos alli considerados, en funcion de los objetivos
propuestos. Asi mismo, se entrevisté a todos los médicos que atienden en la

consulta externa del Servicio de Nefrologia.
3.3.4 Disefio de Instrumento

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se procedi6 al disefio de un
cuestionario para ser aplicado a los pacientes, con el fin de recabar la
informacién pertinente, y el logro de los objetivos, dicho cuestionario consta

de dos partes:

a) La primera parte, relativa a los datos generales del paciente: edad, sexo y

con quién vive.

b) La segunda parte, relativa a los conocimientos nutricionales que pueda
tener el paciente; a los habitos alimentarios del paciente; y se incluyen
aspectos varios, que pudieran orientar, tanto al médico como a la

nutricionista, en la atencion a dar al paciente.

Para cada uno de estos aspectos, se formulan algunas preguntas o
afirmaciones, a las cuales el paciente debera responder en funcion de cuatro
categorias: siempre (1), Casi siempre (2), casi nunca (3) y nunca (4)

(Anexo 4).

Se disefid otro cuestionario para ser aplicado a los médicos, el cual consta
de dos partes, en la primera parte se incluyen datos personales y en la

segunda parte informacion relativa a los aspectos nutricionales (Anexo 5).

18



3.3.5 Validacion del instrumento

Para la validacién de estos instrumentos, se elabor6 una planilla en la cual se
presentan las preguntas del cuestionario y los aspectos sobre los cuales se
les solicita opinion a los expertos, con el fin de saber como esta el
cuestionario, en cuanto a claridad, pertinencia y ubicacion de las preguntas.

(Anexo 6y 7)
3.3.6 Periodo de recoleccion de los datos

La recoleccidon de los datos, mediante la aplicacion del cuestionario disefiado
para tal propésito, se llevo a cabo durante el lapso comprendido entre el 15-
09-05 y el 30 -09-05, con la colaboracion del personal del Servicio de
Nutricién y Dietética del Hospital Vargas de Caracas, y supervision de la

investigadora.
3.3.7 Fases de la investigacion
Recoleccion de datos

En esta fase se procedera a la aplicacion del cuestionario, para lo cual se
entrevistd a los pacientes para conocer su opinibn en cuanto a la
alimentacién que ellos deben cumplir; asi mismo se pregunté a los medicos,

acerca del régimen dietético que debe seguir un paciente nefropata.
Tabulacion de los datos

En esta fase se procedié, primero a la revision de los cuestionarios, y

posteriormente a la tabulacion de la informacion obtenida, para luego
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proceder a la elaboracién de las tablas y graficos estadisticos, que seran la

base para la siguiente fase.
Presentacion de los resultados

En esta fase se elaboraron las tablas y graficos estadisticos, teniendo en
cuenta los objetivos formulados y los resultados obtenidos; asi como aquellos

aspectos que se quieran resaltar.
3.3.8 Analisis de los resultados obtenidos

Una vez que se elaboraron las tablas estadisticas, se procedié a su analisis,
teniendo en cuenta los objetivos formulados en la investigacién, de manera
de dar una respuesta a la situacion planteada, y por consiguiente proponer
una atencién nutricional para los pacientes que asisten a la Consulta Externa
del Servicio de Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas, y con ello

contribuir a su pronta recuperacion.
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4. RESULTADOS
Opinidn de los médicos

Con relacion a la opinién de los médicos consultados, se tiene que 53,33%
informaron que no conocen el tipo de alimentos que deben consumir los
paciente nefropatas; asi mismo, 100% considera que es necesaria la
presencia de un nutricionista en el Servicio de Nefrologia, ya que son estos
especialistas del area de la salud, quienes tienen la preparacion para
sugerirle a los pacientes, cuales son los alimentos que ellos deben consumir,
teniendo en cuenta el diagndstico que hace el médico; y de esta forma es
posible conformar un equipo que ayudara a la recuperacién del paciente, en

menor tiempo.

GRAFICO 1
¢Conoce el tipo de alimentos que deben

consumir los pacientes?
53%

Con relacién a la pregunta si existe un profesional de la nutricién en el
servicio, 100 % respondié que no tienen, en el servicio, un profesional de
Nutricion. Por otra parte, el 100% de los médicos consultados, opina que es
necesario que los pacientes conozcan sus habitos alimentarios, pero para

ello debe haber alguna forma que estos se les hagan saber en las visitas que

hacen los pacientes al Servicio.
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Cuando se les preguntd ;Contribuye la presencia del nutricionista a mejorar
la salud del paciente?, todos, esto es el 100%, esta de acuerdo en que es
totalmente cierto. Igualmente, se tiene que el 60% de los médicos
recomiendan al paciente la dieta que deben seguir, siempre y cuando tenga

el visto bueno del profesional de la Nutricion.

GRAFICO 2
(Recomienda usted al paciente la dieta que
debe seguir?

| DOsi @no

Opinion de los pacientes

De los 63 pacientes entrevistados, se tiene que en relacion al tipo de
alimentos que debe consumir, 8 (12,70%) si conoce el tipo de alimento, en

tanto que 55 (87,30%) no conoce el tipo de alimento que debe consumir.

GRAFICO 3
2Conoce el tipo de alimentos que debe
consumir, de acuerdo a su enfermedad?

Osi  @no | 13%
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Con relacion a la pregunta relacionada con el nimero de comidas que
realiza, se tiene que 45 (71,43%) realiza tres comidas diarias, mientras que

18 (28,57%) no las realiza.

GRAFICO 4
(Realiza usted las tres comidas?
29%
: \71%
gosit Ono

Con respecto a la pregunta ;necesita orientacién nutricional por la
enfermedad que presenta?, los resultados indican que 60 (95,24%) considera
que si necesita orientacion, y sélo 3 (4,76%) indicdé que no necesita

orientacion nutricional.

GRAFICO 5
¢Necesita usted orientacién nutricional
por la enfermedad que presenta?
5%

osi
gno

95%

Cuando se les pregunté a los pacientes el médico le ha dicho qué alimentos
puede usted comer?, se obtuvo que 50 (79,35%) sefialaron que el médico si

le indica los alimentos que pueden comer, en tanto que 13 (20,64%)
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manifestd que el médico no le informa acerca de cuales son los alimentos

que deben consumir.

GRAFACO 6
¢B médico le hadicho qué alimentos puede
usted comer?

21%

Por parte, se tiene que 58 (92,06%) pacientes respondié que si cumple

con la recomendacion del médico, en cuanto a el tratamiento a seguir.

GRAFICO 7
iCumple usted con larecomendacion del
médico?

msi
@no

Asi mismo, se tiene que 21 (33,33%) pacientes informa que si ha consultado

a un nutricionista para que le indique el tipo de alimentos que debe consumir.

Grifico 8
¢Ha consultado usted aun nutricionist, que le
in dique el tipo de alimentos que debe
consumir?

Bsi
@no
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5. CONCLUSIONES

Vistos los resultados anteriores, se puede decir, que en el Servicio de
Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas, es necesaria la presencia de un
profesional de la Nutricion; en primer lugar porqué no hay en la actualidad un
Nutricionista, y en segundo lugar, porqué el 100% de los médicos considera
que la presencia de este profesional de la salud, contribuye a mejorar la

salud del paciente.

Ademas, si se tiene en cuenta que el 60% de los médicos consultados
recomienda que el paciente debe seguir la dieta que se le recomiende, si se
realiza un trabajo coordinado entre médico y nutricionista, es posible, en
primer lugar informar al paciente acerca de los alimentos, lo que puede
redundar en la recuperacion del paciente, en un menor tiempo, y en segundo
lugar que habra mas confianza en el paciente al acudir a consulta de

Nefrologia.

Por otra parte, de acuerdo con los resultados obtenidos de los pacientes que
fueron consultados, se puede afirmar que la mayoria de los pacientes
(87,30%9 no conoce el tipo de alimentos que debe consumir; asi mismo una
mayoria (95,24%) necesita orientacion nutricional, dada la enfermedad que
presenta, aunque un 66,67% informé que no ha consultado a un nutricionista;
sin embargo, un alto porcentaje (92,06%) sefald que sigue las

recomendaciones que da el médico.
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6. RECOMENDACIONES

» Crear el cargo de Nutricionista en el servicio de Nefrologia del Hospital
Vargas de Caracas, dado que es una necesidad manifestada, tanto por

los médicos, como por los pacientes.

* Que el Nutricionista trabaje en forma coordinada con el médico del
Servicio, con el fin de planificar las actividades orientadas a una buena

educacién del paciente.

e Dictar charla a los pacientes, donde se le informe acerca de los habitos
alimentario.

e Sugerirles a los pacientes cuales deben ser las preparaciones que
pueden preparar, asi como la frecuencia con que debe consumir los

alimentos.
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8. CONSIDERACIONES ETICAS

CODIGO DE DEONTOLOGIA MEDICA
Aprobado durante la LXXVI reunion extraordinaria de la Asamblea de la

Federacion Médica Venezolana, realizada en Caracas el 20 de marzo de

1985.
TiTULO I

Capitulo Tercero

De los Derechos y Deberes de los Enfermos
Articulo 69
El enfermo tiene derecho a:

1) Exigir de los médicos que lo asisten y de los demas integrantes del equipo
de salud, un elevado grado de competencia profesional y a esperar de los

mismos una conducta moral irreprochable.

2) Ser atendido en forma respetuosa y cordial por el médico y por los demas

integrantes del equipo de salud.

3) Ser informado de la naturaleza de su padecimiento, de los riesgos
inherentes a la aplicacion de los procedimientos diagnosticos y a conocer las

posibles opciones.

4) Recibir la informacion necesaria para dar un consentimiento valido (libre),

previo a la aplicacion de cualquier procedimiento diagnéstico o terapéutico.
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5) Que se respete su intimidad, violada con elevada frecuencia al hallarse

recluido en instituciones docente-asistenciales.

6) Que se respeten sus confidencias y a que las discusiones concernientes a
la informacién que ha suministrado, examenes practicados y estado de salud,

se conduzcan con discrecion y caracter confidencial.

7) Exigir honorarios justos y a examinar y pedir informacién adecuada del
monto de los mismos, no pudiendo el médico tratante negarse a suministrar

las explicaciones que el primero considere convenientes.

8) Rehusar determinadas indicaciones diagnosticas o terapéuticas siempre
gue se trate de un adulto mentalmente competente. El derecho a la auto
determinacién no puede ser abrogado por la sociedad a menos que el
ejercicio del mismo interfiera los derechos de los demas. Si tal decision pone
en peligro la vida del enfermo, debe el médico exigir la presencia de testigos
que den fe de la decision del mismo y anotar la informacién pertinente en la

correspondiente historia clinica.

9) Rechazar su participacion en procedimientos de investigacion en seres
humanos y a conocer el reglamento de la institucion donde se halla,

incluyendo las regulaciones concernientes a sus limitaciones personales.
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Capitulo IV

Capitulo Cuarto

Del Enfermo Terminal
Articulo 71

La persona que sufre de una enfermedad fatal tiene legitimo derecho a que
se le preste atencion, a que se le dedique el tiempo necesario y a que se le

siga considerando un ser humano.
Articulo 75

El derecho a ser atendido por profesionales competentes en el caso de
enfermos incurables se refiere no solo a la requerida pericia profesional, sino
también a que el médico muestre actitudes positivas en lo que concierne a la
aplicacion de tratamientos paliativos y no sufra de determinados prejuicios en
relacién con la muerte. El médico que racionalmente acepta la muerte como
elemento normalmente indisociable del proceso vital y no ha desarrollado
ante la misma temor, resentimiento o rechazo, es competente para ayudar al

enfermo hasta el momento postrero de su existencia.
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LEY DEL EJERCICIO DE LA PROFESION DEL
LICENCIADO EN NUTRICION Y DIETETICA.
Titulo II.
Capitulo I.
Disposiciones Fundamentales.
Articulo 4°
Se entiende por ejercicio de la profesion del Licenciado en Nutricidon y
Dietetica el cumplimiento de las actividades encaminadas a investigar,
gjercitar, promover, evaluar, conservar, defender y rehabilitar el estado
nutricional de la poblacién en todos sus 6rdenes sociales y en las actividades
inherentes a la alimentacién, Produccién, conservacién, almacenamiento,
fortificacion, propaganda del Alimento y productos alimenticios, sin perjuicio

de aquellas que, en la aplicacion de su propia Ley de ejercicio, puedan ser

ejercidas por otros profesionales.
Articulo 5°

Constituyen actividades propias de los Licenciados en Nutricion y Dietética,

amparados por esta Ley, las siguientes:

a) La direccién y ejercicio de actividades técnicas y administrativas en las
instituciones publicas o privadas que tengan que ver con la alimentacion y la

nutricién de la poblacién, asi como el libre ejercicio de la profesion;
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b) Dirigir y/o asesorar a empresas de industrializacion y concesionarias de

alimentos;
c) Asesorar a establecimientos industriales del ramo:;

d) Participar y/o asesorar en materia de planificacién, desarrollo, ejecucion y

evaluacion de politicas y estrategias alimentarias y nutricionales del pais;

e) Orientar y/o asesorar profesionalmente en lo concerniente a la nutriciéon
humana en instituciones publicas y privadas de rehabilitacion nutricional y

estética;

f) Asesorar en la planificacion, desarrollo, ejecucion de normas vy
procedimientos de los programas, proyectos y planes en materia de

Alimentacién y nutricion de la poblacion;

g) Participar y/o asesorar en la planificacion, desarrollo, ejecucion vy

evaluacion de programas de educacion nutricional;

h) Supervisar, convalidar y evaluar mediante estudios previos todas las

dietas que se publiquen o sean promovidas en los medios de comunicacion:

i.) Supervisar, vigilar y avalar los programas dirigidos a la poblacién referidos

a dietas y preparacion de alimentos; y

j) Supervisar y/o asesorar los comedores escolares, populares e industriales.
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9. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Meses

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Revision
Bibliografica

Formulacion de la
investigacion

Entrega de
proyecto

Diseiio del
cuestionario

Validacion del
cuestionario

Recoleccion de
Datos

Analisis de
Resultados

Trascripcion y
revision

Fotocopiado y
encuadernacion

Entrega del
proyecto
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10.

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION

COSTO UNIT. TOTAL
CANTIDAD | DESCRIPCION
(BS.) (BS.)
500 HOJAS 20,000 10.000,00
CARTUCHOS
2 120.000,00 240.000,00
DE TINTA
1 ENCUESTADOR|  25.000,00 25.000,00
HORAS DE
200 5.000,00 1.000.000,00
TRABAJO
HORAS DE
40 80.000,00 3.200.000,00
ASESORIA
TOTAL 4.475.000
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11. ANEXOS
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Organigrama Estructural
Servicio de Nutricion y Dietética

Alcaldia
Metropolitana

Secretaria de Salud

Direccion General

Subdireccion Médica

Anexo 2

Jefatura Servicio de Nutricion y

Dietética

[

[

|

Dietista Il

Dietista Ill Dietista 1ll

Dietista |

Dietista |

Auxiliares de Nutricion

Ayudantes de Cocina
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Anexo 3

FLUJOGRAMA DE LA CONSULTA EXTERNA DE NUTRICION

Paciente referido para
evaluacion nutricional

y

Solicitud
de cita

A

Asistencia de paciente en
Consulta de Nutricion

A

Evaluacion Nutricional

del paciente

A 4

Antropometria

Chequeo de
examenes de

y

Historia

Nutricional

Y
[ Diagnostico Nutricional ]

|

Prescripcion
Dietética.

|

Entrega de dieta
al paciente

iii



Anexo 4

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION DE POSTGRADO
POSTGRADO DE GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
SEMINARIO DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién acerca de su opinidn en relacion
con el servicio de alimentacién que deben recibir los pacientes que acuden al Servicio de
Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas, para complementar la atencién médica que se brinda.

PARTE | DATOS GENERALES DEL MEDICO

1. Edad afios 2. Sexo: 2.0. Masculino___ 2.1. Femenino
3. Tiempo de servicio: 3.1 <unafio.___3.21a5afos: ___ 3.3 mas de 5 afios:

PARTE Il DATOS RELATIVOS AL SERVICIO

Instrucciones: lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marque con una X debajo del

numero que considere responde a la opinién que usted quiere expresar.

Los valores que se sefialan indican lo siguiente: el numero 1 indica "siempre"; el nimero 2 indica
"casi siempre"; el numero 3 indica "casi nunca" ; el numero 4 indica "nunca"; las letras NA indican
"No Aplica", esto es que la pregunto que se formula, usted considera que no aplica.

Aspecto nutricional 11234 ([NA
1. Conoce usted el tipo de alimentos que deben consumir los pacientes.
2. Recomienda usted al paciente la dieta que debe seguir.

3. Considera necesaria la presencia de un Nutricionista en el Servicio.
4. Existe un profesional de la nutricion en su Servicio.

Habitos Alimentarios

5. Considera necesario que el paciente conozca sus habitos alimentarios.

6. Considera conveniente indicarle al paciente como mejorar sus habitos.

7. Cree que es recomendable trabajar coordinadamente con el o la
Nutricionista.

8. Contribuye la presencia del Nutricionista a mejorar la salud del paciente.

Varios
9. El servicio atiende pacientes todos los dias de la semana.
10. El Servicio atiende pacientes solo en la mafiana.
11. Cuantos pacientes atienden en el Servicio.
12. Los pacientes acuden a las consultas sucesivas para control.

YChS/GJB/Junio2005.
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Anexo 5

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION DE POSTGRADO
POSTGRADO DE GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
SEMINARIO DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion acerca de su opinién en relacion
con el servicio de alimentacion que debe recibir como paciente cuando acude a la consulta externa
del Servicio de Nefrologia del Hospital Vargas de Caracas, para complementar la atencién médica
que se le brinda.

PARTE| DATOS GENERALES DEL PACIENTE
1. Edad anos 2. Sexo: 2.0. Masculino____ 2.1. Femenino

3. Con quién vive: 3.1 con familiares:___ 3.2 con amigos: ____ 3.3 otra: (indique):

PARTE Il DATOS RELATIVOS AL SERVICIO

Instrucciones: lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marque con una X debajo del

numero gue considere responde a la opinién que usted quiere expresar.

Los valores que se sefialan indican lo siguiente: el numero 1 indica "siempre”; el nimero 2 indica
"casi siempre"; el nimero 3 indica "casi nunca" ; el nimero 4 indica "nunca"; las letras NA indican
"No Aplica", esto es que la pregunto que se formula, usted considera que no aplica.

Conocimiento nutricional 112 3] 4/NA
1. Conoce usted el tipo de alimentos que debe consumir

2. Consume usted esos alimentos en su dieta diaria

3. Consume usted muchas preparaciones fritas.

4. Consume usted alimentos a base de harinas

5. Consume usted vegetales con cierta frecuencia durante la semana.
6. Consume usted frutas con cierta frecuencia durante la semana.

Habitos

7. Realiza usted las tres comidas diarias.

8. Realiza usted las comidas a una hora determinada.

9. Acostumbra usted a consumir alguna merienda cada dia.
10. Realiza usted las comidas en compaiiia de algun familiar.

Varios

11. Necesita usted orientacion nutricional por la enfermedad que presenta.
12. El médico le ha dicho a usted, que tipo de alimentos puede comer.

13. Le han indicado algtin medicamento.

14. Cumple usted con las recomendaciones del médico.

15. Acostumbra usted a venir sélo (a) a la consulta.

YChS/GJB/Junio2005.
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