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RESUMEN

El presente trabajo presenta el estudio de factibilidad de mercado, técnico y
econdmico-financiero, de la creacién de Lavanderias BPM para el sector farmacéutico.
Para realizar el estudio se utilizé el esquema propuesto por el Profesor Adolfo Blanco
en su libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

El proyecto surge como respuesta a una oportunidad de negocio que se presenta en el
sector farmacéutico a partir de la entrada en vigencia de leyes que obligan a cumplir
con las Buenas Practicas de Manufactura BPM, recomendadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, y a las cuales, Venezuela se plegara plenamente a partir del afio
2007, iniciando el proceso de adaptacion a finales del afio 2006. Las BPM exigen como
parte del proceso de certificacion, que los uniformes utilizados en la produccion de
medicamentos deben ser sanitizados de acuerdo a practicas especificas y auditables,
gue garanticen un grado determinado de asepsia de acuerdo al area donde se vayan a
utilizar.

El estudio de factibilidad se realizé en cuatro partes. En la primera parte se determind
el mercado potencial a ser cubierto, identificando ademas precios de introduccion, y
estructura organica requerida. La segunda parte corresponde al estudio técnico, en el
cual se identificaron las obras de infraestructura y estructura requeridas y los costos
asociados a éstas, la organizacién requerida, la tecnologia a utilizar y la capacidad
instalada y utilizada en el periodo de proyeccion seleccionado. En la tercera parte se
evaluaron los pardmetros econdémicos y financieros del proyecto, determinando el
estado de resultados y la rentabilidad de la inversion. La cuarta parte correspondio a la
evaluacion de los riesgos a que se expondria el inversionista.

Los resultados del estudio y la evaluacion de éstos, permitieron concluir que el
proyecto es factible tanto desde la perspectiva de mercado, como técnica, econémica y
financieramente, con baja probabilidad de riesgos negativos, siendo los identificados,
manejables por parte del inversionista.



INTRODUCCION

El presente trabajo presenta el estudio de factibilidad de mercado, técnico y
econdmico-financiero, de la creacién de Lavanderias BPM para el sector farmacéutico.
Para realizar el estudio se utilizé el esquema propuesto por el Profesor Adolfo Blanco

en su libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

El proyecto surge como respuesta a una oportunidad de negocio que se presenta en el
sector farmacéutico a partir de la entrada en vigencia de leyes que obligan a cumplir
con las Buenas Practicas de Manufactura BPM, recomendadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, y a las cuales, Venezuela se plegara plenamente a partir del afio

2007, iniciando el proceso de adaptacion a finales del afio 2006.

El trabajo consta de siete capitulos. En el primer capitulo se realiza el planteamiento
del problema y se destaca la importancia que el estudio tiene en cuanto a dar

respuesta al mercado de lavanderia de uniformes para el sector farmacéutico.

El segundo capitulo, correspondiente al marco teorico del estudio, presenta el
basamento conceptual de los tres aspectos que incidiran en el estudio de factibilidad.
Estos aspectos son: Gerencia de Proyectos, economia y finanzas y conceptos técnicos

de las areas farmacéuticas.

El tercer capitulo presenta la ventana de mercado, representada por el segmento de la
industria de las lavanderias, y en él se describen sus caracteristicas desde la
perspectiva de las debilidades y fortalezas con que cuenta para abordar las exigencias

técnicas del mercado de lavado de uniformes farmacéuticos.

El capitulo 4, correspondiente al estudio de factibilidad, se realiz6 en cuatro partes,
siguiendo la estructura propuesta por Adolfo Blanco (2005). En la primera parte se
realizd el estudio de mercado, identificando el mercado potencial, la oferta y la
estructura organica requerida. En la segunda parte del estudio de factibilidad,
correspondiente al estudio técnico, se identificé la ubicacion de la lavanderia, las

obras de infraestructura y estructura requeridas y los costos asociados a éstas, la



organizacion requerida, la tecnologia a utilizar y la capacidad instalada y utilizada en el
periodo de proyeccion seleccionado. En la tercera parte del estudio de factibilidad se
evaluaron los parametros economicos y financieros del proyecto, determinando el
estado de resultados y la rentabilidad de la inversidn. La cuarta parte correspondio a la

evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos a que se expondria el inversionista.

En el capitulo 5, se presentan los resultados del estudio, y en el capitulo 6, éstos son
evaluados. La evaluacién se realiza comparando los resultados con los criterios

establecidos en el marco teorico.

Posteriormente y como cierre de este trabajo, se presentan las referencias
bibliograficas que sirvieron de soporte para la ejecucion y entendimiento de los tépicos

relacionados con el desarrollo del estudio.



CAPITULO 1. PROPUESTA DE PROYECTO

El sector de la salud, esta entre los primeros que empezaron a recorrer lo que ahora
llamamos la aldea global. La Organizacién Mundial de la Salud OMS? ha sido el eje
conductor de un proceso que apunta a integrar un lenguaje comun y actualizado, en
cuanto a conocimientos técnicos, metodologias y practicas, que trascienda las
barreras geograficas, politicas, sociales, culturales y de desarrollo, de las naciones
gue la conforman. Las recomendaciones emitidas por la OMS representan
referencias importantes para las politicas sociales de salud de los Estados
Miembros?, que actualmente ascienden a un total de 192, con representacion de

todos los continentes, regiones y sub-regiones del planeta.

La mision esencial de la OMS es cooperar técnicamente con los Gobiernos
Miembros y estimular la cooperacion entre ellos, para que, a la vez que conserven
un ambiente saludable, avancen hacia un desarrollo humano sostenible. Esta
mision la abordan en dos vertientes fundamentales: la médico-asistencial y la

farmacéutica.

El area de farmacia es abordada por la OMS en forma especializada con base en el
objetivo global de mejorar la salud y salvar vidas asegurando la calidad, eficacia,
seguridad y uso racional de los medicamentos, y el acceso equitativo y sostenido a
estos por parte de los mas necesitados. Esta estrategia global se estructura en
cuatro objetivos especificos, 1. El fortalecimiento de las politicas farmacéuticas
nacionales, 2. Mejorar el acceso a la medicina esencial, 3. Mejorar la calidad y

seguridad de los medicamentos, y 4. Promover su uso racional.

El punto focal que ocupa el interés de este documento esta inscrito en la estrategia
gue la OMS lleva a cabo para lograr sus objetivos sefialados como 1y 3, relativos al
fortalecimiento de politicas farmacéuticas y el mejoramiento de la calidad y
seguridad de los medicamentos en el mundo y en particular en los paises que la

conforman. Las actividades relacionadas para alcanzar estos objetivos las lleva a

! La Organizacién Mundial de la Salud, organismo de las Naciones Unidas especializado en salud, se cre6 el 7 de abril de
1948.

2 LLa OMS emite recomendaciones, no mandatos de obligatorio cumplimiento. Las recomendaciones de la OMS, asumen
figura legal sélo si las autoridades de un pais en particular deciden incorporarlas en sus legislaciones. No obstante,
pueden pasar a ser la base de politicas y de planes estratégicos en el area de salud.



cabo el Departamento de “Medicines Policy and Standards (PSM)"* con apoyo del
equipo de trabajo denominado “Quality Assurance and Safety of Medicines (QSM)”.
Parte de la responsabilidad del QSM es el desarrollo y la promocion de normas,
estandares y guias internacionales, y del intercambio de informacién técnica entre
organismos y entidades de los paises miembros. Proporciona a los gobiernos y a
los fabricantes de farmacos los medios para establecer y mantener mecanismos
con los cuales asegurar la calidad, seguridad, eficacia y uso racional de los
productos farmacéuticos* En linea con su misién, el QSM publicé en el afio 1969 la
primera edicion de la Buenas Practicas de Manufactura BPM®. Las BPM son
estandares técnicos que tienen como basamento el esquema de certificacion de la
OMS para productos farmacéuticos que se mueven en el mercado internacional, y
representan, para el estado que las aplique, un instrumento administrativo en virtud
del cual el estado se compromete, a peticidbn de una parte interesada, a certificar
gue esta autorizada la venta o distribucion de un producto. Las BPM fueron
posteriormente revisadas en los afios 1975 y 1992, y actualmente se encuentra

vigente la edicion publicada en 2003%

Las BPM constituyen un sistema que asegura que los productos son
consistentemente reproducibles y controlados de acuerdo a unos patrones de
calidad estandar. EIl objetivo es minimizar los riesgos, envueltos en un lote de
productos farmacéuticos, que no pueden ser eliminados a través de pruebas en el
producto final. Estos riesgos son: incorrecto etiguetado de los envases de
productos, que puede derivar en que un paciente reciba una medicina diferente a la
requerida; insuficiente o excesiva cantidad de ingredientes activos, con resultados
inefectivos o adversos; y contaminacion de productos que pudiera derivar en dafios
a la salud y hasta la muerte. Las BPM cubren todos los aspectos del proceso
productivo, desde material de insumos, infraestructura, y equipos, hasta

entrenamiento e higiene del personal. Procedimientos escritos y detallados son

% Dentro de la OMS, la divisién que se encarga del 4rea medicinal es la Health Technology and Pharmaceutical Cluster,que
a su vez se divide en dos Departamentos, el Departamento de Medicines Policy and Standard (PDM) y el departamento
de Technical Cooperation for essential Drug and tradicional Medicine (TCM).

4 Otras de las responsabilidades de QSM es proveer experiencia en la actualizacion de drogas sujetas a abuso tales como
narcoticos y sustancias psicotropicas, y en la prevencion de falseamiento de sustancias con principios activos.

® Eningles: Good Manufacturing Practices GMP.

® World Health Organization WHO Technical Report Series 90.908.2003. Annex 4.



pieza fundamental de este sistema de garantia de calidad’. Las normas contemplan
gue instalaciones industriales donde se fabrican productos sean sometidas a
inspecciones regulares para comprobar si el fabricante se ajusta a las buenas

practicas de manufactura.

Ya por el afio de 1971, la OMS recomend6 que las autoridades gubernamentales
exigieran, con caracter obligatorio el cumplimiento de estandares minimos de
practicas y procedimientos en las distintas fases de fabricacién y manipulacion de
productos farmacéuticos destinados al consumo humano. En la década de los 80°s
e inicios de los 90s, a nivel mundial, muchas autoridades, nacionales y regionales,
con competencia en el area de salud, empezaron a generar 0 a revisar sus guias
de garantia de calidad incorporando los conceptos de las BPM. A la fecha, la
mayoria de los paises sélo aceptan la venta de medicamentos importados cuya
manufactura haya sido realizada bajo certificacion BMP o equivalentes aprobadas.
Desde el punto de vista regional, en América Latina las BPM constituyen uno de los
temas prioritarios de discusion en los subgrupos técnicos de asociaciones como
CAN (Comunidad Andina de Naciones: Colombia, Venezuela, Peru, Ecuador y
Bolivia), SICA (Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panamé
y Republica Dominicana), y MERCOSUR (Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay)
donde se ha alcanzado diverso grado de avance o de armonizacion.® El
MERCOSUR, por ejemplo, posee las bases estructurales mas firmes de las zonas y
ha logrado los mayores avances, en particular en los reglamentos de BPM. Hay
paises que han desarrollado inspecciones conjuntas (Argentina-Brasil y Argentina-
Paraguay) a laboratorios farmacéuticos.® Otros se han sumado a los paises que
realizan inspecciones como requisitos de importacion o compras por parte del
Estado (Chile, Brasil, Colombia). Desde el afio 2004, Venezuela adopt6 las BPM
como parte de su legislacion. En gaceta oficial’’, se establece que con caracter de
obligatorio cumplimiento, la industria farmacéutica nacional debe cumplir con las

normas BPM a partir de febrero de 2005. La industria farmacéutica nacional ha

" En el mundo farmacéutico de habla hispana se utiliza generalmente la acepcion “garantia de calidad” para identificar los
procesos de aseguramiento y control de calidad.

8 Organizacién Panamericana para la Salud OPS. Salud de las Américas 2000. Volumen 1.

® OPS/OMS Reforma del Sector Farmacéutico y del Sector Salud en las Américas, una perspectiva econémica, 1998

10 Gaceta oficial N° 38.009 del 26 de agosto de 2004 de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ministerio de salud y
desarrollo social



solicitado un periodo de transicion de tres afios para adecuar sus instalaciones,

prorrogando la entrada en vigencia de la ley para febrero del afio 2008.

Se ha destacado entonces la importancia que la implementacion de las BPM tiene
para el sector farmacéutico en la produccién y comercializacion, tanto por la
aprobacion dentro del pais donde se efectia el proceso de manufactura, como por
la aceptacion por parte de los paises con los cuales se realiza el intercambio

comercial.

Ahora bien, como se ha resaltado, la implementacién de las BPM pasa por cumplir
con patrones estrictos de higiene personal debido a la incidencia que este factor
tiene en la contaminacion de los insumos y productos elaborados. En este sentido,
un aspecto fundamental tiene que ver con la ropa de trabajo que los empleados
usan en cada una de las fases del proceso productivo. Tal como se indica
textualmente en las referidas normas “cada uno de los aspectos de la fabricaciéon de
productos farmaceuticos debe ir acompafiado de un elevado nivel de saneamiento e
higiene, el cual debe abarcar al personal, instalaciones, equipos y aparatos,
materiales y recipientes para la produccion, productos de limpieza y desinfeccion, y
todo aquello que puede ser fuente de contaminacién del producto. Todas las
posibles fuentes de contaminacion deben ser eliminadas mediante un programa
amplio de saneamiento e higiene” Los requerimientos no son los mismos en todas
las etapas, y por tanto la vestimenta de las personas en el lugar de trabajo debe ser
acorde a las exigencias del area respectiva. Para areas clasificadas la norma
resalta los siguientes aspectos:

Una vez usadas, las ropas que volveran a usarse deben colocarse en
contenedores separados y cerrados hasta que sean lavadas y, si fuere necesario,

desinfectadas o esterilizadas”.*

”....De la vestimenta empleada virtualmente no debe desprenderse fibra o particula

alguna. "%,

1 Good Manufacturing Practices for pharmaceutical products. In: WHO Expert Committee on Specification for
Pharmaceutical Preparations. Thirty-second report. World Health Organization, 192 ANNEX 1 (WHO Technical report
series No. 823. Apart 4.1.

2 Good Manufacturing Practices for pharmaceutical products. In: WHO Expert Committee on Specification for
Pharmaceutical Preparations. Thirty-second report. World Health Organization, 192 ANNEX 1 (WHO Technical report
series No. 823. Apart 4.1.



“.....La limpieza y el lavado de las ropas utilizadas en las &reas limpias debe
efectuarse de tal forma que no se le adhieran particulas contaminantes que
posteriormente puedan desprenderse de las mismas. Es conveniente contar con
instalaciones separadas para dichas ropas. Si las ropas se deterioran debido a la
limpieza o lavado inadecuados, puede aumentar el riesgo de que de ellas se
desprendan particulas. Las operaciones de lavado y esterilizacion deben efectuarse

de conformidad con procedimientos operativos normalizados”.*

El mercado Venezolano consume alrededor de 330 Millones de unidades al afio de
productos farmacéuticos (lo cual representa aproximadamente un 30% del mercado
total de los paises del Pacto Andino). La demanda local es atendida en Venezuela
por aproximadamente 80 Laboratorios Farmacéuticos, de los cuales s6lo unos
pocos tienen instaladas plantas en el pais. De acuerdo con un estudio presentado
por Espicom® en septiembre de 2005, a pesar de un sistema de control de precios,
y del control cambiario que ejerce el estado, en el afio 2004 el mercado
farmacéutico crecio en forma espectacular 22.8%, alcanzando un monto de US$ 1.9

billones por concepto de productos manufacturados.

La mayoria de los laboratorios farmacéuticos con plantas en el pais, ademas
de vender en el mercado local, colocan productos en los paises de la CAN. El grado
de cumplimiento de las normas BPM por parte de estas empresas varia. Algunas ya
tienen ciertos procesos certificados, otras estan en vias de certificarse, para lo cual
se encuentran en proceso de construccién y/o de remodelacion de sus plantas. El
caso de la nueva planta de Aventis Farma en Guarenas y la planta (en
construccion) del grupo Farma en Maracay constituyen un buen ejemplo de ello.
Otros laboratorios estan en planes de empezar proyectos con miras a adecuar su
funcionamiento bajo esta nueva perspectiva (Laboratorios Roemmers ilustra este
caso). Lo cierto es que las empresas que planeen mantenerse dentro del negocio,
necesariamente tendran que ir a un proceso de certificacion BPM. Esto debido, por
una parte, a los requerimientos del resto de los paises de la Comunidad Andina de

Naciones, en el sentido de exigir certificacion BPM para permitir la venta de

3 |dem. Apart 17.13
% |dem. Apart 17.15
15 Espicom es una empresa que se dedica a realizar estudios de inteligencia en el Mercado farmacéutico a nivel mundial.



medicamentos importados; y por otra parte, a la exigencia del gobierno venezolano

del cumplimiento de las referidas normas a partir de mediados del 2008.

Hasta el momento, todas las empresas farmacéuticas venezolanas se sirven del
sector convencional de lavanderias nacionales para el lavado de sus uniformes.
Esto implica una debilidad en la implantacién de las normas BPM, dado que la
infraestructura y los procesos de las lavanderias convencionales no satisfacen la
rigurosidad exigida por las normas BMP en la manipulacién, lavado, desinfeccion y
esterilizacion de la vestimenta a ser utilizada durante la produccion de
medicamentos. Especificamente el proceso de las lavanderias convencionales no
puede ser validado debido a: 1. No tienen procesos documentados. El servicio de
lavanderia, debe contar con procedimientos formales, auditables y dedicados,
similares a los generados bajo la norma ISO 9000, 2. La distribucién interna de las
areas no permite que el flujo de personal cumpla con las pautas que establece las
buenas practicas de manufactura. Los procesos de flujo de personal deben estar
integrados a los procesos en los cuales se utilizaran los uniformes una vez lavados,
3. No hay control sobre flujo de materiales. Debe haber puntos de transferencia con
esclusas y ambientes controlados, 4. No hay control de particulas en &reas de
planchado. El aire en esta area debe ser 95% filtrado, 5. Los procesos de
empaquetado no garantizan el sello requerido para evitar contaminacion durante el

transporte.

Ante esta realidad, surge como una oportunidad de negocio digna de ser evaluada,
la posibilidad de establecer lavanderias, certificadas como proveedores que
cumplen con los requerimientos de las normas BPM, para prestar servicio de lavado
de uniformes al sector farmacéutico nacional. En este sentido, la interrogante a
plantear es la siguiente: ¢Es técnica, econdémica y financieramente factible el

Proyecto de Lavanderias BPM para el sector farmacéutico?

Esta interrogante se traduce en el objetivo general del proyecto, el cual consiste en
EVALUAR LA FACTIBILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
CREACION DE LAVANDERIAS BPM PARA EL SECTOR FARMACEUTICO. Para

lograr el objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos:



. Evaluar la posibilidad real de colocar el servicio de lavanderias BPM en el
mercado venezolano, y los riesgos asociados a los que se expondria el

inversionista.

. Evaluar la factibilidad técnica de las instalaciones fisicas necesarias y de la

organizacion requerida para operarlas.

. Evaluar la viabilidad economica y financiera del proyecto, determinando el
monto total de los recursos econdmicos requeridos, el estado de resultados,

y los indicadores de rentabilidad.

El alcance planteado se inscribe dentro del concepto de Formulacion y Evaluacién
de Proyectos. El estudio fue realizado siguiendo el modelo que propone el Profesor
Adolfo Blanco en su libro “Formulacién y Evaluacion de Proyectos”, que consta de
tres estudios: el estudio de mercado, el estudio técnico, y el estudio econémico-
financiero. El estudio de mercado para determinar la demanda, la oferta, el mercado
potencial, precio y canales de distribucion del servicio a ofrecer. El estudio técnico
para definir la ubicacion, tecnologia a utilizar, volumen a manejar, capacidad a
utilizar, capacidad a instalar, requerimientos de construccion, forma de operar mas
eficientemente, y finalmente estimar los costos del proyecto. Y el estudio
econdmico-financiero para determinar los recursos econémicos requeridos, a través
de la estimacién de los costos de inversion, capital de trabajo y produccion e
ingresos, conformar el estado de resultados y determinar la rentabilidad del
proyecto. El estudio se complementa con un analisis de riesgo cualitativo y
cuantitativo, con el que se persigue dar respuesta a probables riesgos a los que se
expondria el inversionista, y monitorear el comportamiento de los indicadores de
rentabilidad en escenarios de variabilidad de los parametros de mercado, precios,

gastos e inversion.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Este capitulo contiene el marco conceptual que servira de plataforma al “Estudio de
factibilidad técnica, econdmica y financiera de la creacion de lavanderias BPM para
el sector farmacéutico”. Los conceptos relacionados abordan el terreno de tres
aspectos concretos: gerencia de proyectos, economia y finanzas, y el marco teérico
relativo a los aspectos técnicos de los procesos farmacéuticos que incidiran en la
definicion del servicio de lavanderias. Estos aspectos son presentados, y en
capitulos posteriores seran exhaustivamente analizados, desde la perspectiva de la
informacion requerida para estructurar cada uno de los componentes del estudio de
factibilidad.

2.1 Caracterizacion del proyecto

El estudio de factibilidad de un proyecto, se inscribe entre las herramientas
fundamentales que se utiliza en Gerencia de Proyectos durante la fase de
visualizacion y conceptualizacion, y constituye en si, la aplicacion de conocimientos
tedricos y practicos, y de herramientas y técnicas, que persigue avanzar en la
definicion del proyecto con el fin de determinar su viabilidad técnica, econdémica y
financiera. Los estudios de factibilidad son susceptibles de ser aplicados tanto a
proyectos de caracter social como a proyectos de inversion, y tanto a proyecto de

bienes como de servicios.

El proyecto en estudio, dada su génesis, califica como proyecto de inversion, en
virtud de que responde a la necesidad planteada por un inversionista de evaluar
una oportunidad de negocio con miras a invertir recursos econémicos, prestando un
servicio util al ser humano, con el propdsito de recibir un beneficio expresado en
términos de rentabilidad. En relacion al producto a generar, califica como proyecto
de servicio, puesto que no genera un bien sino que colabora en mantener la calidad

del elemento de un proceso productivo.

2.2 Estudio de Factibilidad. Elementos que lo constituyen



De acuerdo con Adolfo Blanco (2005), el objetivo primario del estudio de factibilidad
de un proyecto de inversiébn es determinar la factibilidad social, econémica y
financiera del flujo de fondos de la empresas a través de herramientas econémicas
pertinentes, tales como el punto de equilibrio y el aporte de la empresa al PIB de la
economia, y de herramientas financieras como la tasa interna de retorno (TIR) y el

valor presente neto (VPN).

Para alcanzar los objetivos de un estudio de factibilidad, el modelo propuesto por
Adolfo Blanco (2005) esta configurado en un compendio de tres analisis, que en
orden de realizacion son los siguientes: estudio de mercado, estudio técnico, vy el
estudio econdmico-financiero, que a su vez se divide en evaluacion econdmica-
financiera y evaluacion de resultados. Finalmente el estudio se complementa con el

analisis de riesgo que se realiza a través de un analisis de riesgo probabilistico.

2.2.1 Estudio de mercado. Elementos que lo constituyen

El estudio de mercado constituye la descripcion del producto, la determinacién y
cuantificacion de la demanda y oferta, la definicién del mercado potencial, el analisis
de precios y el estudio de comercializacion. El objetivo es verificar la posibilidad del
servicio de penetrar el mercado para determinar la capacidad y perspectivas de
generacion de ingresos en el periodo bajo estudio, como también los riesgos a los

que se expone el inversionista.

2.2.1.1 Descripcién del producto:

En este punto se definiran las especificaciones del servicio que prestara la
lavanderia durante el proceso de lavado de los uniformes. Se precisara la cantidad
y el tamafo de particulas por pie cubico de aire en las areas limpias, y el nivel de
esterilizacion que se lograra de acuerdo con la especificacion de los equipos a

utilizar.

2.2.1.2 Determinacion y cuantificacién de la demanda:

En este estudio se realiza un analisis del mercado en términos de la cantidad de

uniformes a lavar en lapsos de tiempo determinados. El analisis se circunscribe a la
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region capital del pais. Tal como se expuso en el capitulo anterior, en la actualidad
el mercado no esta en capacidad técnica de atender la demanda. Para realizar el

estudio se utilizaran técnicas de proyeccion con base en informaciéon secundaria.

2.2.1.3 Determinacion y cuantificacion de la oferta:

La oferta es la porciéon del mercado que posibles oferentes estan dispuestos a
cubrir. En este estudio se analiza la capacidad de potenciales competidores de
cubrir la demanda estimada. Se evalua la capacidad de expansion de los servicios
que actualmente venden las lavanderias convencionales. También se consideran
los productos sustitutos, que en este caso estan representados por los uniformes

desechables.

2.2.1.4 Definicion del mercado potencial

El mercado potencial viene determinado por la diferencia entre la demanda y la

oferta.

2.2.1.5 Analisis de precios

El método de fijacion de precios depende de la estructura de costos, considerando
las caracteristicas de la oferta y la demanda, la capacidad de diferenciar el servicio
en términos de exclusividad. En este punto se toma en cuenta, los precios del
servicio que prestan las lavanderias convencionales y el precio de los uniformes

desechables.

2.2.1.6 Estudio de comercializacion

Contempla el analisis de los canales a través de los cuales se recibiran, y luego se
entregaran los uniformes una vez sanitizados, a los clientes. Para ello es necesario

detallar la cadena de comercializacion a fin de determinar los costos asociados.

2.2.2 Estudio técnico. Elementos que lo constituyen
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Tiene por objeto proveer informaciéon para cuantificar el monto de las inversiones y
el costo de operacion correspondiente. A través de este estudio se determina la
capacidad instalada y utilizada de la planta. Cubre cuatro aspectos fundamentales:

localizacion, ingenieria, tecnologia y capacidad.

2.2.2.1 Localizacion

Se define la ubicacién de la lavanderia, considerando la cercania a los clientes y a
los suplidores de insumos, asi como la disponibilidad de servicios, seguridad y el

acceso a vias de comunicacion.

2.2.2.2 Ingenieria

Consiste en la descripcion del proceso de lavado de uniformes detallando todos los
pasos de manera de visualizar todos los componentes de costo asociados.
Definicion de tipos y cantidades de insumos. La especificacion de los equipos
requeridos en el proceso. El disefio 6ptimo de funcionamiento de las instalaciones
considerando los requerimientos normativos, y detallando todas las obras civiles,
eléctricas, mecanicas y de arquitectura involucradas a fin de realizar el
correspondiente estimado de costos. Caracterizacion, cuantificacion y costos de los
servicios de electricidad, agua, vapor, gas, etc. La estructura de la organizacién y
los requerimientos de personal asociados, asi como criterios de las jornadas
laborales, sueldos y salarios. El objetivo final es determinar la inversion y los costos

de operacion requeridos para impartir el servicio.

2.2.2.3 Tecnologia utilizada

Es importante evaluar la oferta tecnoldgica de equipos en el mercado. La seleccién
de la tecnologia es crucial debido a que impacta en el tiempo que toman los
procesos, en el consumo de energia y en el tamafo de las areas requeridas. Los
equipos sensibles a este estudio estan representados por lavadoras, secadoras,
planchadoras, equipos de aire acondicionado, medidores de particulas y filtros de

alto rendimiento.
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2.2.2.4 Capacidad instalada y capacidad utilizada

La capacidad instalada se define en términos de unidades de produccién, que en
este caso esta representada por kilogramos de uniformes lavados por unidad de
tiempo. Se establece a partir de la capacidad y eficiencia de los equipos instalados,
el mercado potencial y la disponibilidad de recursos econémicos para la inversion.
La capacidad utilizada depende de los requerimientos del mercado, y crece
progresivamente hasta alcanzar el 100% de la capacidad instalada, es un

parametro fundamental en el estudio de flujo de caja.

2.2.3 Estudio econémico — financiero. Elementos que lo constituyen

El estudio econdmico pretende determinar cual es el monto de los recursos
economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de
operacion de la infraestructura y otros costos asociados, para asi conformar el
estado de resultados y el calculo de los indicadores econdmicos. La evaluacion
econdmica que se presenta corresponde a la que aplica para proyectos
generadores de ingreso que es el caso del proyecto en estudio y por tanto el flujo
de caja es la resultante de la diferencia entre ingresos y egresos.

El estudio financiero incorpora el programa de financiamiento, es decir, el monto a
financiar, el valor de la tasa de crédito, las comisiones e intereses crediticios que se
generan, en cuantas partes y las fechas en que se recibira el crédito, y la frecuencia
de pago convenida. A partir de estos valores, se incorpora en la linea base de
calculo, el aporte financiado asi como los flujos derivados del proceso de

amortizacion de capital y pago de intereses.

2.2.3.1 Horizonte de planificacion

Es el numero de afos de proyeccion del estudio. Corresponde al total de anos del
proyecto contados desde el momento en que se inicia la operacion una vez
construida la planta. Debe situarse en 5-10 afios, lo que no elimina la posibilidad de

que se reduzca a tres o se alargue a quince afos. (Blanco, 2005. p.174).

2.2.3.2 Inversion
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La inversidn representa la sumatoria de los costos de los activos fijos como
infraestructura fisica, equipos y mobiliario, los costos de proyectos de ingenieria, los

costos de financiamiento y el capital de trabajo.

2.2.3.3 Depreciacién y amortizacion

Son valores contables que no representan salida de efectivo y persiguen recuperar
la inversién. La depreciacion es la pérdida de valor de los activos, y viene dada por
la vida util en el caso de los equipos, y en el caso de la planta fisica se establece de
acuerdo al horizonte de planificacion seleccionado. Representa una deduccion del
impuesto sobre la renta y por tanto no entra en el flujo de efectivo. La amortizacion
recae sobre los valores de los activos intangibles tales como estudios, costos de

instalacion y pruebas.

2.2.3.4 Costos de ndmina

Representan el costo del recurso humano que participa en el proceso de prestacion

del servicio. Se presenta en términos de sueldos y salarios.

2.2.3.5 Ingresos

Los ingresos operacionales se determinan a partir del producto resultante de la

capacidad utilizada neta y el precio determinado en el estudio de mercado.

En este concepto no se introduce la inflacion en los precios del servicio, como
elemento de alteracién en la proyeccion, por no existir supuestos que afirmen que el
empresario puede trasladar al precio el alza inflacionaria sin riesgo de salir del
mercado. Blanco (2005, p. 182).

2.2.3.6 Gastos

Como gastos se considera todos los costos de produccién. Estan representados por
aquellos derivados de leyes de seguridad social como INCE, ley de politica

habitacional y paro forzoso, articulos de oficina, repuestos de mantenimiento,
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energia eléctrica, seguros mercantiles, impuestos y patentes, combustibles y

seguridad industrial. También incluye insumos tales como detergentes y quimicos.

Segun Adolfo Blanco (2005, p.182), es recomendable incorporar un componente
inflacionario de 5% sobre los rubros que componen el cuadro de gastos, a

excepcion de aquellos derivados de leyes sociales e impuestos.

2.2.3.7 Estado de resultados

Los resultados a evaluar son: 1. La utilidad de produccion, que se obtiene de restar
de los ingresos los costos correspondientes a la nébmina y los gastos de produccion.
2. La utilidad antes de intereses e impuestos, que se deriva sustrayendo de la
utilidad de produccion la depreciacion y amortizacion. 3. La utilidad (o pérdida)
antes de impuestos se obtiene de restar de la utilidad antes de intereses e
impuestos, los intereses crediticios. 4. El impuesto sobre la renta que se calcula
aplicando, en caso de utilidad, la tasa impositiva que aplique. 5. El objetivo final es
calcular la utilidad contable neta que se logra restando de la utilidad antes de

impuesto el monto calculado del ISLR.

2.2.4 Evaluacion de resultados
2.2.4.1 Aporte del proyecto al PIB

El aporte al PIB se expresa en porcentaje a partir de dos valores. El primero de
estos valores se obtiene dividiendo el valor agregado entre el valor de la produccién
y representa el grado en que esta contribuyendo con los factores de produccién a
través de sueldos, intereses, rentas, beneficios e impuestos. El segundo valor se
deriva de dividir el total de costos de los insumos entre el valor de la produccion y
reporta el aporte que el proyecto hace a los proveedores de insumos. A efectos de
este calculo, el valor de los insumos incluye los costos de materias primas,
materiales y repuestos, servicios, y costos administrativos. Como valor agregado
se considera los costos de alquiler de terrenos, ndmina, intereses crediticios, los
costos derivados de las leyes de proteccion social y la utilidad neta. Y el valor de la
produccion es el resultado de la suma del valor de los insumos y el valor agregado.

Citando a Adolfo Blanco (2005, p.345), “no hay nada establecido sobre cual debe

16



ser el porcentaje de valor agregado que debe alcanzar una empresa, pero es

plausible considerar que por lo menos, debe superar el 50%”.

2.2.4.2 Punto de equilibrio

Determina el nivel de produccion en el cual los costos igualan a los ingresos totales.
Este nivel de produccion representa el momento en el cual las ventas cubren
exactamente los costos. Con el punto de equilibrio se observa la influencia de los
costos fijos totales en el desarrollo de las operaciones y la magnitud de las
ganancias o pérdidas cuando las ventas exceden o caen por debajo del punto de
equilibrio. Expresado en (%), es el resultado de: costos fijos / (ingreso total — costo
variable). Este indice en % se multiplica por las diferentes variables y se obtiene el
punto de equilibrio, expresado en unidades de la variable utilizada. De esta forma
se calcula el punto de equilibrio en términos de volumen de produccion, ingresos

por ventas, meses por afno, etc.

2.2.4.3 Capital de trabajo

Cantidad necesaria de efectivo que se requiere para garantizar la cobertura de los
gastos derivados de los costos de produccion en la fase inicial de las operaciones,
antes de que el proyecto empiece a generar ingresos. El capital de trabajo se usa
para cubrir la ndémina, los gastos de fabricacion, la adquisicién de insumos y el

financiamiento de las cuentas por cobrar.

En la determinacion del capital de trabajo se considerd que los clientes de

Lavanderias BPM pagaran a 90 dias.

2.2.4.4 Flujo de fondos

Representa la base de célculo de la rentabilidad financiera del proyecto. Se
representa en forma tabulada y recoge la informacién detallada de los ingresos y
egresos, Y la diferencia entre éstos para cada periodo en que se haya dividido el
proyecto. La diferencia referida representa el flujo de fondos o de caja, que a su vez

representa las ganancias o pérdidas liquidas de la cual se extraen las utilidades.
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Los componentes anuales de este saldo son los valores a utilizar en el calculo del
VPN Yy la TIR.

2.2.4.5 Rentabilidad de la inversion

Con el monto de las inversiones y el saldo de caja, se calcula el valor presente neto
VPN vy la tasa interna de retorno TIR. Estos parametros de evaluacién hacen que el
proyecto sea estudiado considerando el valor del dinero en el tiempo. Para aplicar
este enfoque se determina el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se
espera que genere el proyecto y luego se sustrae la inversion original para precisar
el beneficio neto que se percibira por el hecho de invertir en el proyecto. Si el
beneficio neto, es decir, el VPN es positivo, el proyecto se considera una inversion
rentable. (Besley y Brigham, 2000, p.387).

La TIR es la tasa que se desea obtener si se decide llevar a cabo el proyecto, y por
tanto se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos
de efectivo esperados con el valor de la inversion inicial. En tanto la TIR del
proyecto, que es la tasa esperada, sea mayor que la tasa requerida para la

inversion, el proyecto sera aceptable. (Besley y Brigham, 2000, p.391).

En cuanto a la TIR del promotor, para considerarla atractiva deberia ser al menos el
doble de la tasa de costo de capital, considerando una prima de riesgo adicional

igual a la tasa de descuento. (Blanco, 2005, p. 106)

2.2.5 Analisis de riesgo

Es una herramienta que contempla el disefio de escenarios en los cuales se analiza
posibles resultados del proyecto, alterando los valores de los parametros sensibles
de cambiar para monitorear el comportamiento de los indicadores de rentabilidad,
VPN y TIR.

2.3 Marco teodrico de la industria farmacéutica

A continuacién se expondran aspectos técnicos de los procesos farmacéuticos que

incidiran en la definicién del servicio a prestar por Lavanderias BPM. Los aspectos
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se centraran en identificar los requerimientos de las areas de trabajo, toda vez que
el servicio de lavanderias debe garantizar que los uniformes deben cumplir con los

requerimientos de las areas donde van a ser utilizados.

2.3.1 Clasificacion de areas farmacéuticas.

Las areas de trabajo en la industria farmacéutica han sido identificadas por la
Organizacion Internacional de Estandarizacion, especificamente en la norma ISO

146441, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

ISO 5—Area blanca con 100% de superficie bajo flujo laminar, con admisién de
hasta 100 particulas por pie3 de 0.5 ym. Este tipo de zonas se consideran
como criticas, en ellas se fabrican productos que requieren ser
esterilizados al 100%. Aplica en areas donde se producen productos
utilizados en operaciones quirurgicas, en productos inyectables, para
quemaduras, en productos oftalmicos, y en general en productos que

entran en contacto directo con las mucosas.

ISO 6— Area blanca bajo flup HEPA? turbulento (aproximadamente 75% de
superficie de techo, con admision de hasta 1.000 particulas por pie3 de 0.5

pum. Esta clasificacion aplica para las areas de acceso a las areas ISO 5.

ISO 7— Area blanca bajo fluyjo HEPA turbulento (aproximadamente 40% de
superficie de techo, con admision de hasta 10.000 particulas por pie3 de
0.5 pm. Esta clasificacion aplica para productos que no requieren

esterilizacion al 100%, tales como jarabes, pastillas, capsulas, etc.

ISO 8— Area blanca bajo flujo HEPA turbulento (aproximadamente 20%). Esta
clasificacion aplica para las areas donde no se producen farmacos pero
que requieren grados especificos de asepsia, tales como las zonas de

control de calidad.

ISO 9—Area gris no clasificada pero con acabado sanitario. Areas de servicio en

general.

11S0O 14644. 1999. Cleanrooms and associated controlled enviroments
2 Los filtros HEPA (High efficiency particulate air filters) son reconocidos por la Environmental Potection Agency (EPA) como el método probado mas reciente para

limpiar el aire. El filtro HEPA retiene y filtra todas las particulas del aire desde un tamafio de 0.3 MICRAS con una eficiencia de hasta 99.97%.
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ISO 10—Area negra no clasificada pero sin acabado sanitario. En esta clasificacion
entran los sanitarios, areas de lavado, etc.

2.3.2 Requerimientos de cambios de aire en areas farmacéuticas.

Segun la FDA®, un minimo de 20 cambios por hora de aire debe garantizarse para

areas clasificadas.

2.3.3 Requerimientos de presion en areas farmacéuticas.

De acuerdo al articulo “Understanding Pharmaceutical Cleanroom design” publicado
en el ASHRAE* Journal en septiembre del 2004, se recomienda un diferencial de

presion de 12.5 Pa, entre puertas que separen areas de diferente clasificacion.

3 1987. FDA Guideline on Sterile Drug Products Produced by Aseptic Processing

4 American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
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CAPITULO 3. VENTANA DE MERCADO

En este capitulo se presenta el escenario del sector de las lavanderias
venezolanas, de manera de poner en contexto el segmento de negocio en el que se

inscribe este estudio.

3.1 El sector de lavanderias en Venezuela

En Venezuela la industria de la lavanderia se divide en dos grandes segmentos. El
primer segmento, que se define como de autoservicio, lo constituyen locales donde
existen maquinas lavadoras y secadoras que las personas pueden usar sin
necesidad de un intermediario. En la modalidad de autoservicio, dichos equipos
pueden poseer dispositivos receptores de monedas o fichas, o estar equipadas con
lectores de tarjetas magnéticas que son adquiridas por el usuario antes de hacer
uso del servicio, y que constituye el sistema de pre-pago. Bajo esta caracterizacion
se definen como Lavanderias Comerciales Pre-pagada (LCP), integradas
principalmente por personas que son simultaneamente, duefias y operadoras del
negocio, caracteristica ésta de las pequefias empresas, las cuales no requieren de
grandes inversiones de capital y son de facil instalacion. Estas lavanderias, en su
mayoria, atacan una porcion del mercado ubicada en los estratos C y D, en virtud

del bajo costo que la prestacion del servicio, bajo estas caracteristicas, representa.

El segundo segmento, que podria llamarse tradicional, consiste en un local donde
una persona se encarga de administrar el uso de las maquinas lavadoras y
secadoras. A partir de los ultimos diez afios este estrato ha derivado en dos
grandes subgrupos, las lavanderias propias y las franquiciadas. Las lavanderias de
duefios particulares, en su totalidad prestan también servicio de tintoreria. Los
negocios tipo franquicias por el contrario, se dividen entre los que prestan servicio

de lavado convencional y los que sdlo prestan servicio de tintoreria.

En la actualidad existen aproximadamente 97 establecimientos franquiciados que
prestan servicio en esta area de la economia, de los cuales 53 prestan servicio de
lavanderias y el resto solo de tintorerias. Las marcas de franquicias presentes en el
pais son Quick Press, que cuenta con 53 establecimientos de los cuales 27 estan

ubicados en Caracas, Press to con 34 locales, distribuidos a lo largo del pais, y 5 a



Sec con 10 centros de servicio.

Lo que destaca del esquema de negocio de franquicias es la capacidad que han
desarrollado para alcanzar elementos diferenciadores con base en un importante
esfuerzo continuado en investigacion y desarrollo, con lo cual logran requerir menos
recursos y menores tiempos para la consecucién de un servicio con la misma
calidad que soporte las disminuciones de precios marcadas por la agresiva
competencia en el sector. Los servicios distinguidos como ecoldgicos, sin olor a
solvente, asi como los servicios garantizados en tiempos de una hora como
maximo, son un ejemplo de las bondades que se ofrecen. Algunas franquicias,
como el caso de Press To, ofrecen reparacién rapida o transformacion de ropa, y
lavanderias de autoservicio que pueden ser fijas o méviles. Lo cierto es que la
busqueda incesante de nuevas formas de competir, que caracteriza a las
lavanderias franquiciadas, determina que este sub-grupo sea considerado como un
eventual competidor y por tanto debe ser estudiado desde el punto de vista de sus
debilidades y de las fortalezas con que cuenta para irrumpir en el negocio de

lavanderias BPM.

Segun la Camara de Asociacion de Lavanderias, Tintorerias y Afines CANALTA,
existen en Caracas aproximadamente 300 centros de lavado de ropa,
conceptualizados como pequefas y medianas industrias PYMES. Segun CANALTA,
este es un negocio atomizado y en proceso de expansion. De hecho fue una de los
pocos sectores que registro un crecimiento por encima de 10% en el deprimido afio
2002, y se estima que uno de los factores que contribuye con este crecimiento
sostenido es que constituye un medio atractivo de inversibn dado que no amerita
grandes desembolsos de capital y tiene la ventaja de no manejar inventarios y
reducidos niveles de cuentas por cobrar. Ademas, los costos de administracion son
bajos debido a la naturaleza de las transacciones con los clientes. No requieren
intensos servicios por mano de obra, y las utilidades no varian ampliamente con los
cambios ocurridos en fluctuaciones economicas. La demanda del servicio ocurre
tanto en periodos de crecimiento econdémico como en periodos de recesion.
Durante los periodos de recesion el mercado de la lavanderia se expande debido a
gue representa una alternativa accesible para personas que por sus ingresos estan
imposibilitadas de reparar, reemplazar o adquirir lavadoras o secadoras nuevas.

Ademas, el numero de clientes es directamente proporcional al aumento de la
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poblacion.

Hasta ahora, son las lavanderias de duefios particulares las que abordan el
trabajo de lavado para el sector farmacéutico, que como se ha planteado en el
capitulo 1, no satisfacen los nuevos requerimientos de las Buenas Practicas de
Manufactura en cuanto a la calidad del lavado de los uniformes que utiliza el
personal de laboratorios durante la preparacion de medicamentos. Son negocios
artesanales, con fuerte influencia del concepto de negocio familiar, que no han
incorporado conceptos de calidad en sus procesos. Es por esto que todas las
ventajas enumeradas del sector son susceptibles de ser revisadas en un
escenario de certificacion BPM. Sin embargo, también es cierto que muchas
barreras de entrada ya estan superadas por empresas posicionadas en el sector.

El desarrollo del presente trabajo contempla una evaluacion de la potencial
cobertura que este sector pueda tener en el mercado de lavado de uniformes para
la industria farmacéutica, como un elemento clave en la definiciébn del mercado

objetivo.
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CAPITULO 4 DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 ESTUDIO DE MERCADO

El objeto de este estudio es evaluar las oportunidades de colocacion del servicio de

lavanderias BPM en el mercado farmaceéutico de la region capital venezolana.

Dentro de esta perspectiva se evaluara el tamafio y las expectativas de crecimiento del
segmento del sector farmacéutico que requiere el uso de los servicios de éstas
lavanderias especializadas. También se estudiara la oferta del servicio competidor, las
lavanderias tradicionales, y su capacidad para adaptarse y superar las restricciones
impuestas por las legislaciones actuales. Otro aspecto clave a evaluar son los
productos sustitutos del servicio, que en este caso estan representados por los

uniformes desechables.

4.1.1 Caracteristicas del servicio

Lavanderias Buenas Practicas de Manufactura (Lavanderias BPM), se dedicara al
servicio de acopio, clasificacion, identificacion, lavado, secado, planchado,
empaquetado y entrega de uniformes para la industria de produccion de farmacos.
Este servicio puede ser extensivo a otros sectores como hospitales, en los que existen
areas con requerimiento de uniformes sanitizados, sin embargo, a objeto de este

trabajo solamente se evaluara la factibilidad de utilizarlo en el campo farmacéutico.
El servicio de lavanderias BPM incluye las siguientes caracteristicas:

a. Lavanderias BPM prestara servicio de limpieza de uniformes para areas
clasificadas de acuerdo a ISO 14644 como ISO 7, ISO 8, 1ISO 9 e ISO 10. (Ver
capitulo 2, aparte 3.1, para definiciones de areas segun ISO).

b. Utiliza en sus procesos el concepto de flujos de personal de igual forma que se

usa en los laboratorios como parte de la aplicacién de las buenas practicas de



manufactura. Esto colabora en la validacién de los proceso de acuerdo a

normas BPM.

c. Integra en sus procedimientos el proceso de flujo de personal y de material
requerido para evitar contaminacién cruzada'. Esto garantiza a los clientes de
lavanderias BPM, que en ninguno de los pasos del proceso los uniformes se

contaminen con agentes diferentes a los provenientes del laboratorio origen.

d. Lavanderias BPM generara y mantendra procedimientos auditables de sus

procesos de recoleccion de uniformes, lavado, secado y empaquetado.

e. Lavanderia BPM llevara a cabo el conteo de particulas en su area de
planchado, emitiendo copias (regulares) de éstos a las empresas receptoras del

servicio.

f. Lavanderias BPM llevara a cabo un programa de adiestramiento de personal
(auditable) sobre todos los pasos involucrados en el servicio, incluyendo los

mecanismos de control del proceso.

g. Servicio de transporte para recoleccion y entrega de los uniformes.

4.1.2 Andlisis de la demanda

Los demandantes del servicio de Lavanderia BPM son las empresas farmacéuticas
dedicadas a la fabricacion de medicamentos, localizadas en Caracas, y que en sus

lineas de produccién contemplen areas con clasificacion mayor o igual a ISO 7.

Evaluar el tamafio de mercado de uniformes a lavar en el sector de laboratorios
farmacéuticos es una tarea que presenta los obstaculos derivados del celo con que las
empresas protegen su informacién. Existe una situacidbn de escaso acceso a

estadisticas oficiales y privadas, y las cifras existentes son consideradas como de

! Como contaminacién cruzada se conoce al proceso mediante el cual diferentes lotes de uniformes pueden intercambiar
particulas de agentes contaminantes.,
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caracter confidencial por las empresas que la poseen. La informacion disponible es la

presentada por las compaiiias en sus sitios de Internet.

En Caracas existen 23 plantas de fabricacion de medicamentos, de las cuales se
seleccionaron cuatro como muestra, de caracteristicas diferentes en cuanto a ndmina y
produccién. La metodologia empleada para evaluar el mercado consiste en calcular la
cantidad de uniformes por lavar de la empresa que suministre mayor cantidad de
informacion, y tomar ésta como referencia para hacer una proyeccion sobre el
mercado de las tres restantes de la muestra. Una vez estimado el mercado para los
cuatro laboratorios seleccionados, se hace una proyeccion sobre la cantidad de
uniformes por lavar a los Laboratorios ubicados en Caracas. Las cuatro empresas
seleccionadas para hacer la primera proyeccién son Laboratorios Leti, Calox, Biotech y

Laboratorios Farma..

Como laboratorio de referencia se seleccioné a Laboratorios Farma por ser esta
compainiia la que mas informacion ofrece en su sitio de Internet en cuanto a cantidad
de trabajadores y la labor que éstos desempefian en su estructura organica,
especificando la cantidad que opera en el area de producciéon, dato este ultimo de
suma importancia por cuanto son los operadores de planta las personas que utilizan

los uniformes objeto del servicio de Lavanderias BPM.

En su sitio de Internet, el Grupo Farma indica que de un total de 550 empleados, 260
(47%) laboran en el area de produccién y 180 en el area de mercadeo. Estimando? que
del total de trabajadores de produccién, 25% labora en actividades de fabricacion, 15%
en control de calidad, y 20% en actividades de mantenimiento, almacenamiento y

empaque, tendriamos un espectro como el mostrado en la Tabla 1.

Z La estimacion esta basada en consultas hechas a especialistas del area farmacéutica que sirvieron de apoyo en este
trabajo.
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Tabla 1.Cantidad estimada de empleados en Planta de Produccién del Grupo Farma

EMPLEADOS DE PRODUCCION
. Gerencia
Almacenamiento, o .
... | Control de .| Administracion
- Fabricacion . Empaque Logistica L Total
Ocupacion calidad Servicios
de planta
Generales
60 40 50 110 260
Porcentaje
ocupacioén en 23.08% 15.38% 19.23% 42.31% 100%
Planta

La informacién mostrada en la Tabla 1 sirve de base para el calculo de la cantidad de

piezas de uniformes a lavar mensualmente. Dentro del area operacional, dependiendo

de la labor que realicen, los trabajadores utilizan tipos especificos de uniformes.

Adicionalmente, la cantidad requerida de cambios diarios de ropa de trabajo por

persona también depende de la labor desempefiada. La Figura 1 muestra el tipo de

uniforme normalmente utilizado en cada area de produccion, la cantidad de cambios

diarios, y la cantidad de uniformes a lavar semanalmente y mensualmente, por

persona.

Figura 1. Piezas de uniformes a lavar por categoria de uso

Braga Bata Braga
2 1 1
camblios camblo camblo
diarios diario cada dos
dins
10 plezas S plezas 2plezas
semanales semanales semanales
por lavar por lavar por lavar
d4 plezan plezas 11 plezan
mensuales mensuales mensuales
por lavar por lavar peor lavar
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La Tabla 2 muestra los calculos realizados para determinar la cantidad de uniformes a

lavar para una (1) empresa del tamafio y caracteristicas de Laboratorios Farma. El

resultado muestra un total de aproximadamente 5940 piezas.

Tabla 2. Cantidad total de piezas a lavar para Laboratorios Farma

Empleados en Planta de Produccién

mes

Piezas de uniformes a lavar Almacenamiento
o Control de
mensualmente Fabricacion . Empaque
Calidad L
Logistica
Tipo de uniforme Braga espef:fal Bata Braga normal
de produccion
Cantidad de empleados 60 40 50
Piezas de uniformes a lavar 44 22 11
por mes por persona
Total por tipo de pieza a lavar 2640 880 550
por mes
Cantidad total de piezas por 4070

Una vez evaluado el laboratorio seleccionado como referencia se precede a proyectar

las cifras sobre los otros tres laboratorios seleccionados como muestra. De acuerdo a

informacion publicada en sus sitios de Internet, Laboratorios Leti tiene una némina de

1.000 empleados, Laboratorios Biotech agrupa un total de 450 trabajadores y

Laboratorios Calox tiene un total de 350 empleados. La Tabla 3 presenta la cantidad

proyectada de empleados en labores de fabricacibn de los cuatro laboratorios

seleccionados como muestra.

Tabla 3. Cantidad estimada de empleados de produccién en laboratorios muestra

LABORATORIO] Laboratorios Laboratorios Laboratorios Laboratorios
DATOS Leti Biotech Calox Farma
Cantidad total de empleados 1,000 450 350 550
Empleados de produccién 473* 213* 165* 260
Fabricacion 109** 49* 38** 60
Control de calidad 73** 33* 25** 40
Mantenimiento y logistica 91** 41* 32** 50

* Distribucion extrapolada a partir de datos obtenidos en el sitio de internet de Laboratorios Farma

** Distribucién extrapolada a partir de datos estimados para Laboratorios Farma
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La Tabla 4 muestra el resultado de los calculos realizados para determinar la cantidad
de uniformes a lavar para las cuatro empresas seleccionadas, indicando la cantidad de
uniformes a lavar por categorias de uso, y la cantidad total estimada de uniformes para
los cuatro laboratorios. En la Tabla 4 también se muestra un promedio de uniformes a
lavar por laboratorio y esta cifra es finalmente extrapolada sobre el total de laboratorios

ubicados en Caracas.

Tabla 4. Proyeccion de uniformes a lavar en Caracas

TIPG DE UNIFORME
F abricncidn

CANTIDAD DE UNIFORMES - LABORATORIGS MUESTRA

Luborstorion Fabrcachin | Conirel Callded | Bartsnimisnio
Lad 109 73 A
Blotech [ -] n il
Calox < | 26 7
Famm - 1] 40 [ 1]
A Canlbded de » wdon par ectivided ‘268 1 214
B hm dd 2 1
c mansual e unliorne 11,2390 3780 2360
D fokal mensual en lebonsbaries mussin £G) 17,390
PROMEDIO DE UNIFORMES A L AVAR POR LABORATORIO {(UN)
E |Promedio por lebonstorio por afio 62,110
F |Promedo por lnbonetorko por ms 4348
@ |Promadio por lshorstorko por dia F22) 198
PROYECCION DE CANTIDAD DE UNIFOGRMES A LAVAR EN LABORATORIOS DE CARACAS
H |Canlided de laborstorios sn Care>es =)
| JUnifornwss por lever sn Careces or off 1199810

PROYECCION DE KILOGRAMOS DE UNIFORMES A LAVAR EN LABORATORIOS DE CARACAS

Batalab. | Evege Nomwl
427% 14%
0.26 055
54980 89,183
538 184
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Los resultados muestran que el promedio de uniformes por lavar en cada laboratorio
esta en el orden de 4300 piezas al afio. La proyeccion en Caracas muestra un gran

total de aproximadamente 1.200.000 uniformes por lavar anualmente.

Debido a que la capacidad instalada de la planta depende de los equipos de lavado, y
la capacidad de éstos se mide en unidades de peso, la unidad seleccionada para
presentar los resultados del estudio es el Kilogramo. En este sentido, la Figura 4
muestra un total de aproximadamente 536.000 kilogramos de uniformes a lavar

anualmente.

4.1.3 Andlisis de la oferta

De acuerdo a lo reportado por la Camara de Asociacion de Lavanderias, Tintorerias y
Afines CANALTA, existen en Caracas aproximadamente 300 centros de lavado de

ropa, conceptualizados como pequefias y medianas industrias PYMEs.

Del estudio realizado, que consistié en preguntar a empleados de lavanderias acerca
de los procesos que utilizan para lavar ropa de uniformes, se puede concluir que en la
actualidad las lavanderias convencionales no dan ningun tipo de tratamiento especial

al lavado de ropas provenientes de laboratorios farmacéuticos.

No hay duda de que en un escenario que exija el cumplimiento de normativas de
Buenas Practicas de Manufactura, muchos de estos negocios se plantearan la
necesidad de adecuar sus instalaciones para acometer este nicho de mercado, pero lo
cierto es que en la actualidad no existe en el pais lavanderias especializadas en
tratamiento de uniformes de laboratorios que cumpla con las exigencias de las normas
BPM.

En cuanto a las lavanderias franquiciadas, no existen sefiales que indiquen el interés
actual de éstas por prestar servicio especializado al sector farmacéutico de acuerdo a
requerimientos de Buenas Practicas de Manufactura. No obstante, el musculo
financiero de estas cadenas, el conocimiento que tienen del negocio de lavado de

ropas, asi como la fortaleza que les confiere el esfuerzo que continuamente invierten
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en investigacién y desarrollo, hacen suponer que este sub-grupo ocupara espacios en

la torta del mercado.

4.1.4 Mercado potencial

Las condiciones actuales de la oferta abren una ventana de oportunidad para
posicionarse en el mercado como la primera referencia en servicios de lavado

especializado para el sector productor de medicamentos.

Sin embargo, como se ha indicado anteriormente, una de las caracteristicas que
distingue al sector de las lavanderias es su atomizacién y la agresividad en la
competencia. La consecuencia automéatica de la union de estas dos caracteristicas, es

la probable multiplicidad de muy buenos competidores.

Por otra parte estan las debilidades del sector, en las cuales destaca, a excepcion de
las franquicias, una fuerte influencia artesanal en los métodos y practicas, y la falta de

documentacion de sus procedimientos.

En este escenario, considerando que Lavanderias BPM seria la primera en
proporcionar los servicios que ofrece y en un ambiente marcado por un bloque de
competidores agresivo pero poco compacto en cuanto a su preparacion para competir,
el mercado potencial se estima en 30% del mercado total, lo que equivale a prestar

servicios a 7 de las 23 plantas farmacéuticas localizadas en Caracas.

4.1.5 Formacion del precio

Debido a la presencia en este mercado de una marcada demanda insatisfecha del
servicio, y por ser muy costosos los productos sustitutos que pudieran reemplazarlo, el
precio presenta una tendencia hacia la inelasticidad lo que confiere al promotor del
proyecto mayor influencia en la determinacion del precio del servicio, por lo menos

durante el periodo de acumulacion de la demanda.
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El precio se determind tomando como referencia el costo de produccion del servicio
bajo los requerimientos tecnologicos exigidos por las normas BPM, la capacidad de
diferenciar el servicio en términos de exclusividad, el precio de los uniformes
desechables y el precio actual de los servicios de lavanderias convencionales.

Asimismo, se consideraron los costos de transportar y comercializar el servicio.

De acuerdo a sondeos realizados en lavanderias convencionales ubicadas en
diferentes sectores de Caracas, la banda de precios para lavado de batas de
laboratorios esta entre 2.000 y 3.500 Bolivares y para bragas de laboratorios oscila
entre 3.000 y 4.500 Bolivares.

En cuanto a los productos sustitutos, representados por los uniformes desechables, el
precio promedio, a nivel de distribuidores, para batas es de 1.900,00 Bolivares, y para

bragas es de 4.300,00 Bolivares.

Estudiando los precios referidos, se considera el precio de venta de introduccion del
servicio de Lavanderias BPM a razon de Bs 1000,00 por bata, Bs. 2500,00 por braga
normal y Bs. 3000,00 por braga especial. Este precio esta entre 16 y 25% por debajo
del limite inferior del rango de precios de las lavanderias convencionales, y
aproximadamente 25% por debajo del precio de los uniformes desechables.

416 Canales de comercializacion

La comercializacion del servicio se hara directamente, sin intermediarios, a los clientes
finales. Con el objetivo de disminuir los costos de inversion, se prevé alquilar el
servicio de transporte a un tercero. La operacién de acopio y entrega de los uniformes,
esta concebida de manera que se realice una visita semanal por cliente, en la que se
retiren los uniformes sucios y se entreguen los uniformes limpios. De esta manera el
tiempo de uso del servicio de transporte se optimiza, y hace posible su contratacién por

periodos especificos.

Luego de consultar con personas que se dedican de manera independiente a realizar

transporte a otras empresas de servicio, se estima que el costo diario del alquiler del
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transporte esta en el orden de Bs. 50.000,00 por. Estimando que el servicio se contrate

5 dias por semana, el costo del transporte es de Bs. 1.000.000,00 por mes.

4.1.7 Control de Calidad

Este es un aspecto clave en la implantacién del servicio, ya que Lavanderias BPM
colabora con los clientes del sector farmacéutico en certificar que sus productos son

fabricados bajo calificacion BMP.

Lavanderias BPB desarrollard e implantara un sistema de calidad que asegure que el
servicio es consistentemente reproducible, traceable y controlado de acuerdo a unos
patrones de calidad estandar. Para lograr este objetivo de calidad, Lavanderias BPM

incorporara en sus procesos el concepto de aseguramiento y control de calidad. .

Para asegurar la calidad se desarrollara un sistema de procedimientos, tanto para
procesos operativos como de apoyo, y se implementara un programa de auditorias de
calidad, a fin de evaluar si los procedimientos son seguidos y tomar las acciones

correctivas, y las lecciones aprendidas correspondientes.

El control de calidad de los procesos se realizard en linea, para lo cual lavanderias
BPM proyecta contar con una persona encargada del seguimiento de los procesos,
verificando que los patrones de calidad, tanto de los uniformes como del ambiente en

gue se sanitizan, se estan alcanzando.

Los clientes seran incorporados al sistema de calidad, de manera que participen en las
auditorias de aseguramiento y control. Asi mismo, seran objeto de encuestas para

conocer la opinién y las expectativas de mejora en el servicio.
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4.2 ESTUDIO TECNICO
421 Localizacion de la lavanderia

Dados los altos costos de inversion que representa la construccion de un local
acondicionado para servicios industriales, se ha considerado utilizar la figura de
alquiler, que disminuye los fondos que se requieren al inicio, colaborando con el flujo

de caja.

Para localizar la lavanderia se eligi6 la ciudad de Caracas donde estan concentradas la
mayoria de las empresas farmacéuticas del pais. Se selecciond la zona industrial de
Boleita, debido a que en comparacion con otras zonas industriales de Caracas,
presenta mejor nivel de seguridad, lo que disminuye los costos por este concepto.
Ademas, es una zona con acceso facil a diferentes arterias viales (Autopista Francisco

Fajardo, Cota Mil, Avenida Romulo Gallegos).

El local a alquilar debe tener las siguientes caracteristicas: 1 Area minima de 400 m2
(ver Fig 2). 2. Facilidades de estacionamiento para un minimo de cinco vehiculos. 3.
Red de tuberias de aguas blancas y aguas negras, y empotramiento de éstas a las
redes publicas. 4. Por lo menos dos cuartos de bafio. 5. Alimentacion eléctrica con
tension en 110 y 220 voltios.

De acuerdo con informacion suministrada por la empresa Century 21, el canon de
arrendamiento de un local con la ubicacion y caracteristicas requeridas esta en el

orden de 4.500.000,00 bolivares mensuales.

4.2.2 Infraestructura de servicios

Para estimar la cantidad y costos de la infraestructura requerida, se desarrollé un plano
de planta de la lavanderia, (ver Fig. 2), que sirve de base para determinar la magnitud
de obras civiles, mecanicas y de electricidad necesarias para la operacion de la

lavanderia.
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Las cantidades de obra, los costos unitarios y totales de cada uno de los aspectos

identificados en este aparte, estan tabulados en la Tabla 12 del Anexo 2 del estudio

econdmico - financiero.

Figura 2. Planta General de Lavanderia BPM
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4.2.2.1 Obras civiles

Paredes internas: las divisiones internas del local se haran con paredes tipo dry wall.
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Techo: En las areas de lavado, secado, planchado y empaquetado, el techo debe ser
lo mas liso posible de manera de evitar puntos de acumulacion de polvo. Por esta
razon, en esas areas se requiere instalar laminas de dry wall en techo, para cubrir el

paso de ductos de aire acondicionado e instalaciones eléctricas.

Obras sanitarias: Adecuacion de la red de aguas blancas y negras para llevar los

puntos de suministro de agua y de drenaje a la zona de lavado.

Pisos: El piso debe ser recubierto con un acabado de vinil, para garantizar una
superficie lisa, sin poros y que no desprenda polvo, y que ademas soporte un régimen

de limpieza continua con detergentes.

Tanque de agua: Como alternativa al sistema de aguas publicas, se requiere un tanque
de aproximadamente 2.000 litros de capacidad.

4.2.2.2 Obras de electricidad

Red de fuerza. Para los equipos a instalar se requiere distribuir el cableado para

alimentar en 220 voltios.

Red de iluminacion. La red de iluminacion requiere distribucion eléctrica en 110 voltios
Red de telecomunicaciones. Es requerido puntos para conexién telefénica y red de
Internet.

4.2.2.3 Obras Mecanicas

Sistema de aire acondicionado.

Planta de Tratamiento de agua para lavado. Es necesario tratar el agua que se va a
utilizar en el proceso de lavado para filtrar los sélidos en suspension y eliminar las

bacterias presentes.

4.2.3 Tecnologia utilizada
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Las especificaciones técnicas de las areas, insumos y equipos a utilizar en el proceso

de produccién del servicio vienen dadas por las exigencias impuestas por la

Organizacion Mundial de la Salud para zonas de lavado de uniformes a ser usados en

areas farmacéuticas controladas y definidas de acuerdo a ISO 14644. Estos

requerimientos son los siguientes:

a.

Los equipos de aire acondicionado de las areas de lavado, secado, planchado,
empaquetado y almacén de ropa limpia, se especificaran para que cumplan con
20 cambios de aire por hora. (Ver capitulo 2, aparte 3.2). Los equipos deben ser
aptos para sistemas de presidon variable, con capacidad para manejar 12.5

pascal como minimo

Las areas de lavado, secado, planchado, empaquetado y almacén de ropa
limpia tendran filtros HEPA al 95% de capacidad de filtracién, en
aproximadamente 40% de superficie de techo, con admisién de hasta 10.000
particulas por pie3 de 0.5 micron. De esta manera el servicio de Lavanderias
BPM garantiza el cumplimiento de los requisitos del area 1SO 7, que es la

categoria mas exigente a ser atendida.

Lavanderias BPM utilizara instrumentos de conteo de particulas suspendidas,
de manera de monitorear los ambientes, y tomar las medidas de control

necesarias.

Lavanderias BPM utilizara planchas eléctricas, en lugar de planchas a vapor,
qgue son las que se utlizan en las lavanderias convencionales, para evitar
humedad en el ambiente que pueda derivar en la formacién de microorganismos

en las areas de planchado y empaquetado.

El proceso de lavado se realizara en lavadoras industriales convencionales,

operadas con electricidad.

El proceso de secado se realizar4 en secadoras industriales convencionales,

operadas con electricidad.
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g. Pararetirar los uniformes sucios, éstos seran colocados en sacos plasticos, que
retienen menos particulas, y ademas pueden ser lavados conjuntamente con la

ropa contenida en ellos, de manera de poder reutilizarlos con la higiene exigida.

h. Para entrega, los uniformes serdn empacados en bolsas plasticas antiestaticas,
para minimizar la atraccion de particulas. Luego seran introducidas en cajas

plasticas, por la posibilidad de ser sanitizadas con alcohol.

Los costos unitarios y totales de los equipos y materiales identificados, estan tabulados

en la Tabla 13, Anexo 2 del estudio econémico — financiero.,

4.2.4 Proceso de produccion del servicio
La Figura 3 muestra el flujo del proceso de Lavanderias BPM.

El proceso se inicia con la llegada de los uniformes sucios provenientes de un
laboratorio cliente. La ropa se recibe en sacos, que son inmediatamente colocados en
un area de deposito. Luego pasan a una zona donde se clasifican de acuerdo al tipo de
uniforme y al laboratorio a que pertenezcan. La clasificacion consiste en numerar e

identificar los sacos y agruparlos por lotes.

Para pasar cada lote al area de lavado, el encargado de realizar esta actividad coloca
el lote en la esclusa de material 1 y pasa al vestuario intermedio 1, donde se cambia de
ropa para colocarse el uniforme de trabajo. Luego toma el lote de material, para
dirigirse al area de lavado. Los vestuarios intermedios son espacios cerrados, de
aproximadamente 3 m2 donde los trabajadores se cambian de ropa para entrar o salir
de las areas operativas, mantienen un diferencial de presidn positivo con respecto a su
entorno. El diferencial de presidn garantiza que las particulas en suspensién existentes
en una zona no pasen a la zona contigua. Las esclusas de material tienen
caracteristicas similares a los vestuarios en cuanto a tamafio y presion, y su propésito
es evitar que la ropa de trabajo de los operarios no se contamine con las particulas que

traen los uniformes de las farmacias.
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Figura 3. Flujograma del proceso de Lavanderias BPM
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El proceso de lavado se realiza en un ambiente filtrado al 95%. Una vez terminado el

lavado de un lote, la lavadora utilizada debe sanitizarse, para lo cual se requiere de un

detergente especialmente formulado para este propdsito.
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Una vez lavado el lote de ropa, pasa a la zona de secado, donde se usan secadoras
industriales convencionales operadas a gas, para después pasar a la zona de
planchado. Posteriormente pasa al area de empaquetado, donde cada uniforme es
colocado en bolsas independientes con la correspondiente identificacion. Todos estos
procesos se realizan en ambiente filtrado al 95%.

Finalizado el proceso de empaque individual, la persona encargada toma el lote, lo
deposita en la esclusa de material 2, se cambia de ropa en el vestuario 2, retira el
material de la esclusa, y lo deposita en la zona de almacén de ropa limpia donde es

colocado en cajas para su transporte.

4.2.5 Cronograma de la inversion

El estudio se proyectara a seis afios y comprendera dos fases. La primera fase durara
tres meses y para efectos graficos se considera ubicada al final del primer afio. En esta
fase estdn contemplados los trabajos de acondicionamiento del local y la compra e
instalacion de los equipos de la lavanderia, asi como la procura y colocacion del
mobiliario de oficina. La segunda fase durard cinco afios y contempla la puesta en

marcha y operacién de la lavanderia.

La Tabla 5 muestra el cronograma de inversion del negocio.

Tabla 5 Cronograma de inversién

FASE 1 FASE 2
ANO 1
mes 10 | mes 11 | mes 12

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6

ADECUACION OPERACION

4.2.6 Volumen de ocupacion

En lavanderias BPM se laborar4d 12 meses al afio, a razén de 22 dias por mes,

considerando un turno diario de 8 horas.
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En la Tabla 6 se muestra, por afio de proyeccion, la cantidad y el cargo o funcién de

los trabajadores que laboraran en la lavanderia.

Tabla 6. Volumen de ocupacion

Afnos de operacion
Afo2 | Aio3 | Afo4 | Afo5 | Afo6

Descripcion del cargo

Gerente
Secretaria
Control de calidad
Lavadores
Secadores
Planchadores
Empaquetadores
Limpieza
Mantenimiento
Vigilante diurno
Vigilante nocturno
Cargadores

Rl |vIvIwlR]R]R]R]-
Rlrlr|r|IvIw|lwlRr]Rr]R N -
NN N R R RN
Nk vl RN -
Nkl |v]o|lolr]lkr]lk]k |-

La Figura 4 muestra la estructura organica de la lavanderia, compuesta por la junta
directiva de la empresa, y una gerencia general de quien dependen las actividades
operativas, administrativas, y de servicio. Las actividades administrativas las ejecuta un
asistente administrativo. Las actividades operativas se dividen en procesos de lavado,
secado, planchado, empaque y carga. Y las actividades de servicio son conformadas
por las operaciones de limpieza, mantenimiento, y seguridad. Incluye ademas la

posicion del representante de la calidad de la empresa.

Esta informacién sirve de base para la estimacion de los costos por ndmina en que
incurrird el negocio. Los sueldos de cada una de las posiciones identificadas, asi como
los costos derivados por prestaciones sociales se presentan en el Anexo 17 del estudio

econdmico - financiero.
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Figura 4. Organigrama de Lavanderias BPM
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4.2.7 Capacidad instalada y utilizada

En los primeros cinco afios de operacion de la lavanderia, la capacidad instalada
fluctuara entre un minimo de 640 (66.67 % de capacidad) hasta un maximo de 960 kg
de ropa por dia (100% de capacidad). La capacidad instalada esta determinada por la
cantidad de lavadoras en operacion, que a su vez depende del objetivo de cobertura
del mercado potencial total. Como se sefialé en el estudio de mercado, el mercado
potencial de la lavanderia asciende al 30% del mercado total. Considerando un
crecimiento interanual de 2.9%* del mercado objetivo, en el primer, segundo, tercer y
cuarto aflo de operacién se lavaran aproximadamente 96.000, 115.000, 135.000, y
157.000 kilogramos respectivamente, cifras que se cubren con la instalacion de 2
lavadoras de 25 kg cada una®. Llegando el quinto afio de operacién a un total
estimado de 180.000 kilogramos, para lo cual se requiere instalar un tercer equipo de

lavado, totalizando el 100% de la capacidad instalada.

! Fuente: Anuario del Instituto Nacional de Estadisticas INE.
? Una lavadora de 25 kg de capacidad lava en promedio 320 kg de ropa en 8 horas.
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El plan a seguir para cubrir la demanda del mercado al término del quinto afio de
operaciones, consiste en escalar progresivamente la cobertura, empezando el primer
afio con 60% del mercado potencial, e ir subiendo 10 puntos porcentuales interanuales

hasta llegar, en cinco afios, al 100% de cobertura.

La figura 5 muestra el comportamiento anual de las cuatro variables que intervienen en
el andlisis de capacidad. La diferencia entre el mercado total y el potencial es de 70% y
ambos crecen interanualmente a una rata de 2,9%. Se observa como la capacidad
instalada se iguala al mercado potencial en el cuarto afio de operaciones. En el quinto
afio es comprado un equipo de lavado adicional para cubrir el continuo crecimiento del
mercado potencial, lo que genera una capacidad disponible para ocupar un porcentaje

mayor de 30% del mercado total en el quinto afio de operaciones.

Figura 5. Mercado Total y Potencial — Capacidad Instalada y Utilizada
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En la Tabla 7 se puede observar lo que estos numeros representan en términos
porcentuales de capacidad instalada, que en los cinco afios de proyeccion registran
valores de 57.01%, 68.44%, 80.49%, 93.18% y 71.02%. Esto significa que al término
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del lapso proyectado, y habiendo cubierto el mercado meta, la lavanderia tiene una

capacidad de crecimiento instalada de 28.98%.

Tabla 7. Capacidad y volumen de produccion

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA - VOLUMEN DE PRODUCCION

. Base de || Primer | Segundo| Tercer Cuarto Quinto Sexto
ERPACAE ARG célculos Afio Afio Afo Ao Ao Afo
Capacidad Instalada
en porcentaje 66.67%| 66.67%| 66.67%| 66.67%]| 100.00%
en kg por dia 640 640 640 640 960
en kg por afio 168,960 168,960| 168,960| 168,960 253,440
Capacidad Utilizada
en porcentaje 57.01%]| 68.44%| 80.49%| 93.18%]| 71.02%
en kg por dia 365 438 515 596 682
en kg por afio 96,329] 115,643| 135,996| 157,432] 179,997
Pérdida en el Proceso 0 0 0 0 0 0
Capacidad Utilizada Neta (kg) 96,329] 115,643| 135,996| 157,432] 179,997
Productos del Servicio a la Venta (kg)
Lavado de Braga especial de produccion 65.00% 74,173 89,045| 104,717| 121,223| 138,598
Lavado de Bata de laboratorio 22.00% 8,670 10,408 12,240 14,169 16,200
Lavado de Braga normal de mantenimiento 14.00% 13,486 16,190 19,039 22,041 25,200
PRODUCCION TOTAL (kg) 96,329| 115,643| 135,996 157,432] 179,997
Pardmetros
Lavadoras instaladas | 2| 2| 2 2 3
Pérdida promedio en el proceso 0f|no hay perdidas porque no hay materia prima
% de Braga especial de produccion 65%]|del total de uniformes lavados
% de Bata de laboratorio 22%]|del total de uniformes lavados
% de Braga normal de mantenimiento 14%]]del total de uniformes lavados
Turnos de trabajo diario 1]]turno de trabajo por dia
Dias laborables por mes 22||dias laborables por mes
Meses por afio 12||meses por afio |
Dias laborables por afio 264||dias laborables por afio
Meta del mercado a ocupar 30%
Incremento anual de mercado de uniformes 2.90%
Mercado total anual de uniformes por lavar 535,160 kg
Mercado potencial el 2do afo 160,548]|kg (30% del mercado total)
Mercado potencial el 3er afio 165,204 ||kg (mercado de 2do afio méas incremento interanual)
Mercado potencial el 4to afio 169,995 |kg (mercado de 3er afio mas incremento interanual)
Mercado potencial el 5to afio 174,925 |kg (mercado de 4to afio mas incremento interanual)
Mercado potencial el 6to afio 179,997||kg (mercado de 5to afio mas incremento interanual)
% de uniformes lavados el 2do afio 60%]||del mercado potencial al 2do afio
% de uniformes lavados el 3er afio 70%]||del mercado potencial al 3er afio
% de uniformes lavados el 4to afio 80%]||del mercado potencial al 4to afio
% de uniformes lavados el 5to afio 90%||del mercado potencial al 5to afio
% de uniformes lavados el 6to afio 100%||del mercado potencial al 6to afio
kg por lavadora por afio 84,480||equivalente a 320 kg diario
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4.3 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El proyecto Lavanderias BPM, desde la perspectiva econdmica-financiera, se
analizara en un horizonte de 6 afios de proyeccion. El tiempo proyectado contempla
dos fases, la fase de adecuacion y la fase de operacién. La fase de adecuacién, que se
realizara en el primer afio de proyeccién, incluye las obras de infraestructura, y la
compra e instalacion de equipos. La segunda fase corresponde a la operacion de la
lavanderia, que se evalla durante cinco afios e inicia en el segundo afio de la

proyeccion.

La evaluacion econdmico-financiera analiza en detalle los componentes de la
inversion, la depreciacion y amortizacion de los activos, el financiamiento de terceros,
los costos de nomina, los gastos de fabricacién, determina los ingresos, y el estado de
resultados. A partir del estado de resultados se analiza la estructura del valor de a
produccion, el punto de equilibrio, el capital de trabajo, para finalmente desarrollar el

flujo de fondos y evaluar la rentabilidad del proyecto.

El proyecto fue evaluado en dos escenarios, con y sin financiamiento. Los resultados
expuestos corresponden al estudio con financiamiento. Del analisis sin financiamiento
s6lo se presentan los indicadores, y se realiz6 a fin de visualizar si el negocio es

sostenible con total esfuerzo propio.

Se utilizé una tasa de descuento de 28%, que corresponde al promedio para el mes de
noviembre de 2005, de las tasas activas de los cinco primeros bancos del pais. Este

dato es reportado por el Banco Central de Venezuela BCV en su sitio de Internet.

4.3.1 Elementos de infraestructura y estructura

En este proyecto, los elementos de infraestructura corresponden a las obras civiles,
sanitarias, eléctricas y mecanicas, requeridas para adecuar el local donde funcionara la
lavanderia. Los elementos de estructura son los referidos al mobiliario y equipos de
oficina. La Tabla 8 muestra un resumen de los costos por estos conceptos. En el anexo

1, Tabla 13, se discriminan los rubros en detalle.
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Tabla 8. Resumen de costos de infraestructura y estructura.

Infraestructura y Estructura Costo Total (Bs.)

Costo de obras civiles 74,800,000
Costo de instalaciones sanitarias 2,050,000
Costo de instalaciones eléctricas 36,725,000
Costo de instalaciones mecanicas 3,200,000
Costo de mobiliario y equipo de oficina 15,650,000
Total Infraestructura y Estructura [ 132,425,000.00

4.3.2 Equipos Industriales

Los equipos a utilizar en este negocio, se pueden comprar en el pais a través de
representantes de empresas foraneas. Estan divididos en mayores y menores. Los
equipos mayores son los de mayor impacto en costos, tales como las lavadoras, las
secadoras, las planchas y los equipos de Aire Acondicionado. Los equipos menores
estan representados por los filtros, los dispositivos de control de particulas y los
marcadores de etiquetas. La Tabla 9 muestra un resumen de costos de los equipos

industriales. En el anexo 2, Tabla 14, se discrimina los costos de los rubros en detalle.

Tabla 9. Resumen de costos de equipos industriales

Costo total en puerta de
Equipos Industriales lavanderia
Bs.
Total equipos mayores 64,700,000
Total equipos menores 9,000,000
TOTAL EQUIPOS INDUSTRIALES 73,700,000

4.3.3 Estudios y proyectos

Aunque para este tipo de trabajo, que consiste en la distribucién y adecuacion de areas
dentro de un local industrial, normalmente el costo de las horas de disefio se incluye en
las labores de obras de infraestructura, aqui se presenta en forma separada para

cubrir un requisito académico.
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Tabla 10 Costos de Estudios y Proyectos

Estudios y Proyectos U.n.'dad Cantidad COSFO por Costo Total
utilizada unidad
Ingenieria del Proyecto
Disefio de obras civiles HH 120 35,000 4,200,000
Disefio de obras mecéanicas HH 40 35,000 1,400,000
Disefo de obras eléctricas HH 60 35,000 2,100,000
Disefio de obras de Comunicacion y data HH 24 35,000 840,000
Costo de la Ingenieria del Proyecto 8,540,000
Costo del Estudio de Factibilidad HH 1| 6,000,000]| 6,000,000.00
Parametros
Costo por Hora Hombre (HH) utilizada 35,000 Bs. por HH

4.3.4 Inversion Total

Los componentes de la inversion son los activos y el capital de trabajo. Entre los
activos fijos estan las obras de infraestructura y los equipos industriales. Otros activos
son el costo financiero del crédito, la ingenieria y los estudios y la instalacion y el
montaje.

En el anexo 3, Tabla 15, se muestra en forma detallada los componentes de la

inversion. La figura 6 resume estos conceptos en cada afio de proyeccion.

Figura 6. Inversion Total

Inversion Total (MBs.)
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Se observa que las inversiones se realizan en los afios 1, 2 y 6 de la proyeccion. En el
afio 1, es la suma de los costos de infraestructura, equipos y costos asociados. Otro
aspecto incluido en la inversion del primer afio son los costos derivados del

financiamiento del crédito. En el segundo afio la inversion esta representada en su
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totalidad por el capital de trabajo. Y en el afio 6, la inversion corresponde a la compra

de equipos requeridos para cubrir el incremento progresivo de la demanda.

4.3.5 Depreciacion y amortizacion

Para depreciar y amortizar el costo de los activos fue utilizado el método de linea recta
sin valor de salvamento. En el Anexo 4, Tabla 16, se muestran los rubros sujetos a

consideracion por este concepto y los calculos correspondientes.

4.3.6 Financiamiento de terceros

Los costos a financiar son los relacionados con equipos mayores industriales a
comprar, y el capital de trabajo requerido en el primer afilo de operaciones de la

lavanderia.

Para realizar este estudio fue consultada la pagina web del Banco Mercantil, en la que
se indica su politica de créditos a mediano y largo plazo a empresas para capital de
trabajo y adquisicién de bienes muebles e inmuebles. De acuerdo a lo indicado en la
referida pagina, las caracteristicas en cuanto a plazos es de tres aflos 0 mas
dependiendo de la operacién, con periodos de gracia de hasta seis meses, y la forma
de pago es en cuotas mensuales, iguales y consecutivas mas los intereses sobre saldo
deudor. Con base en estas caracteristicas, fue montado el cuadro de financiamiento,
considerando un periodo de vigencia del crédito de 63 meses, que coincide con el
cronograma de inversion (ver estudio técnico, aparte 4.2.5, Tabla 5. Cronograma de
inversion). La tasa de descuento de 28% es un dato tomado del sitio de Internet del

BCV para tasas activas promedios de los cinco primeros bancos del pais.

El crédito se recibira en los primeros tres meses (fase de acondicionamiento), en dos
partes, una en el primer mes y otra el tercer mes. Se estima un periodo de gracia de
tres meses, y un periodo de amortizacion de 57 meses. Bajo la modalidad de cuotas
mensuales, la tasa de interés mensual efectiva es de 2.08%. El Anexo 5, Tabla 17,

presenta los célculos de los aspectos crediticios.
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4.3.7 NoOmina

La figura 7 muestra el resumen de costos de ndmina en los seis afios de proyeccion.
Los costos de ndmina se empiezan a registrar a partir del segundo afio, que es cuando

empieza la operacién de la lavanderia.

En el Anexo 6, Tablas 18.1, 18.2, 18.3, 18.4, y 18.5, se registran los datos de salario
basico, prestaciones sociales y costo total anual por tipo y cantidad de empleados,

para los afios primeros 5 afios de operacion.

El salario integral a pagar estd compuesto por el salario basico, un mes de utilidades, 7
dias de bono vacacional, y 5 dias de antigliedad por mes, equivalente a 27% de
prestaciones sociales. El incremento salarial por mérito esta previsto en el orden de

15% a partir del segundo afio de operacion de la lavanderia.

Figura 7. Costos de némina
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En el anexo 6, Tabla 18.6, se muestra la clasificacion de costos de némina de acuerdo
a las categorias de fijos y variables. La clasificacion en fijos o variables definen al
personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la
lavanderia, y es un dato que posteriormente se utiliza en el calculo de punto de

equilibrio.

4.3.8 Ingresos
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Los ingresos operacionales se determinan a partir del producto del precio de venta del
servicio por la capacidad utilizada neta. En este caso los ingresos totales son la
sumatoria de los aportes derivados de lavar las tres tipos de uniformes, las bragas
especiales de produccion (65%), las batas de laboratorio (22%) y las Bragas normales
(14%).

En la Figura 8 se presenta un resumen de los ingresos operacionales durante los 6

afos de proyeccion.

En el Anexo 7, Tabla 19, estan especificados los ingresos por cada uno de los
productos del servicio de lavado.

Figura 8. Ingresos por ventas
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4.3.9 Gastos de prestacion del servicio

Estos gastos se clasifican en fijos y variables. En este proyecto, la categoria de gastos
variables se reduce a los impuestos y patentes. En la categoria de fijos se encuentra
los seguros mercantiles y el alquiler del local. El resto de los rubros tienen una
composicién mixta, y son los costos de electricidad, agua por acueductos, repuestos
de mantenimiento, teléfono, Internet, articulos de oficina, detergentes y servicios de
transporte, asi como cajas, bolsas, etc. Fue considerada una relacion fijo-variable de
30-70%.
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La Figura 9 presenta los costos fijos, variables y totales, en que se estima incurrir

durante los 6 afios de proyeccion.

La Tabla 20 del Anexo 8, presenta el detalle de

cada uno de los rubros mencionados en este aparte para cada uno de los afios en

estudio.

Figura 9. Gastos de prestacién del servicio

MMBs.
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4.3.10 Estado de resultados

La utilidad contable neta es el resultado de restar a los ingresos por ventas el costo

total de produccién y el impuesto sobre la renta. Los costos totales de produccién son

la sumatoria de los costos de ventas (n6mina y gastos de fabricacion), la depreciacién

y amortizacion y los intereses crediticios.

La figura 10 presenta en forma diferenciada la utilidad neta del resto de los costos

incurridos. Para el primer afio de operaciones se espera una utilidad neta de

aproximadamente 127 MMBs, pudiendo alcanzar una cifra cercana a 225 MMBs. al

quinto afo.
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Figura 10. Estado de resultados
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En la Tabla 21 del Anexo 9, se puede observar la deduccion progresiva que se realiza
a los ingresos por ventas por concepto de los costos anteriormente sefialados,
presentando, para cada afio de operacion, la utilidad de produccion (ingresos por
ventas menos costos de ventas), la utilidad antes de intereses e impuestos, la utilidad
antes de impuesto y la utilidad neta.

4.3.11 Estructura del valor de la produccion.

En este aparte se determina qué porcentaje del costo total de prestacion del servicio es
utilizado en la adquisicion de insumos, y qué porcentaje es destinado a generar valor
agregado en la economia. Para ello, la composicion del estado de resultados se
clasifica en insumos y valor agregado. En la categoria de insumos entra: materiales y
repuestos, transporte, servicios industriales y servicios administrativos. Entre los
aspectos clasificados como generadores de valor a la economia estén: tierra (local),
trabajo (ndmina), capital (interese crediticios), empresario (utilidad neta) y estado

(impuestos derivados de leyes sociales y mercantiles).

Del resultado del cociente entre la sumatoria de los conceptos de valor agregado v el
valor de la produccién (insumos mas valor agregado) se obtiene el porcentaje que
aportara el proyecto al PIB del pais. De acuerdo con Adolfo Blanco (2005, p. 345.), el
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aporte al PIB debe estar por encima del 50%. En la Tabla 22 del Anexo 10 se muestran
los calculos realizados para el proyecto en estudio. En dicha tabla se observa que el
proyecto aportara, en promedio, 92.98% a los factores de produccion y 7.02% se

destinara al pago de insumos.

4.3.12 Punto de equilibrio

La Tabla 23 del Anexo 11, presenta los calculos, para cada afio de operacion, del
punto de equilibrio en términos de porcentajes de unidades de produccion, de ingresos
por ventas, de meses por afio y de dias laborables por afio. El valor promedio del
punto de equilibrio para cualquiera de estas variables es 52.41%.

4.3.13 Capital de trabajo

La Tabla 24 del Anexo 12, muestra el calculo de capital de trabajo, cuyo monto
asciende a 99.088 MBs.

4.3.14 Flujo de fondos

La Tabla 11 presenta el flujo de fondos del proyecto. Se indica el origen y la aplicacion
de los fondos, para finalmente determinar el saldo de caja, que es la base de calculo
de los indices de rentabilidad TIR y VPN, asi como del tiempo de repago y de la

eficiencia de la inversion.

Tabla 11. Flujo de fondos

FONDOS Y SALDO DE CAJA (Bs) Primer Afio | Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 158,323,947 0| 0| 0| 0 10,815,750
Aporte de terceros en activos 58,000,000 0
Capital de trabajo 99,088,632
Ingresos operacionales
Ingresos por ventas 590,466,353 708,854,857 833,613,312 965,011,611] 1,103,329,941
|INGRESOS TOTALES 216,323,947 689,554,986 708,854,857 833,613,312 965,011,611| 1,114,145,691

APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion (Bs.)
Inversion total en activos 216,323,947 0| 0| 0| 0 10,815,750

Egresos por costo de ventas

Nomina 244,602,000 322,478,400 417,206,430 499,488,809 579,743,102,

Gastos de prestacion del servicio 85,945,903 103,260,291 121,777,161 139,484,968 144,808,789
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses 38,030,350 33,015,331 26,370,275 17,864,603 6,977,343]
Egresos por activos por pagar

Amortizacién de capital 14,325,543 23,732,343 30,377,399 38,883,071 49,770,331
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 55,274,712 64,867,042 71,040,969 84,611,656 106,244,998
rEGRESOS TOTALES 216,323,947 438,178,508 547,353,407 666,772,235 780,333,107 898,360,313
|SALDO DE CAJA O] 251,376,478] 161501,451] _ 166,841,078] 184,678,504 _ 215,785,378|
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4.3.15 Rentabilidad de la inversion

Los resultados expuestos hasta ahora, corresponden al escenario en el cual parte de la
inversion requerida es financiada por terceros. La Tabla 25 del Anexo 13 presenta el

célculo de los indicadores econémicos para el caso con financiamiento.

Sin embargo, el analisis también fue realizado considerando autofinanciamiento a
objeto de evaluar el comportamiento de los indicadores de rentabilidad del promotor,
en un escenario en el cual todos los fondos fuesen propios. En el Anexo 14, Tabla 26,

se muestra la tabla de céalculo de rentabilidad para el caso sin financiamiento.

En el caso sin financiamiento, a una tasa de descuento de 28% y considerando flujos

sin descontar, el estado de los indicadores es el siguiente:
v" VPN del inversionista = 256.5 millones de bolivares.
v" TIR del inversionista = 92.4%.

En el caso con financiamiento, a una tasa de descuento de 28% y considerando flujos

sin descontar, el estado de los indicadores es el siguiente:
v" VPN del inversionista = 269.2 millones de bolivares.
v" TIR del inversionista = 134.7%.
v" VPN del proyecto = 163.4 millones de bolivares.
v" TIR del proyecto = 69.87%.

Adicionalmente, para el caso con financiamiento, se determind la eficiencia de la
inversion (El) y el periodo de repago de la inversién (ROI). El estado de estos

indicadores es el siguiente:
v El=1.7.

v" ROI = 1.99 afios.
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4.4 ANALISIS DE RIESGO

El analisis de Riesgo esta hecho sobre una base cualitativa y cuantitativa. Los riesgos
identificados en este estudio son los que sirven para comparar la expectativa y

respuesta de cada una de las opciones dentro del negocio.

4.4.1 Andlisis cualitativo de riesgos

El andlisis cualitativo considera los aspectos identificados con mayor impacto en el
éxito o fracaso del proyecto. Los riesgos visualizados se circunscriben a dos aspectos:

tecnologia y mercadeo y ventas. La tabla 12 muestra el andlisis cualitativo.

Tabla 12. Andlisis cualitativo de riesgos.

Riesgo Probabilidad. Efecto Respuesta
de
Ocurrencia
Mercadeo y Media Reduccién en Evaluar aumento
Ventas venta del servicio | del mercado
e Mercado total potencial por
por debajo de encima de 30%
banda estimada
Mercadeo y Media Probabilidad de Firmar cartas de
Ventas mantener intencion con
e Ventas por capacidad ociosa | empresas
debajo de punto
de equilibrio
Tecnoldgico Baja Pérdida de Posicionamiento en
e Nuevas mercado el mercado, para
Tecnologias desarrollar
mecanismos de
adaptacién sin
perder espacios.
4.4.2  Andlisis cuantitativo de riesgo

El analisis cuantitativo se realiz6 a los indicadores VPN y TIR, a través del Método de
Montecarlo. Para realizar este estudio fue utilizado el programa de computacién Cristall
Ball.
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Con este estudio se pretende evaluar la rentabilidad tanto del inversionista como del
proyecto, afectando las condiciones del mercado total de uniformes por lavar, precio
de venta del servicio, costos de operacién y el monto de la inversion. El analisis se

realizé para un rango entre -20% y +20% de las citadas variables

El VPN, tanto del inversionista como del proyecto, se evalla apuntando a determinar la

probabilidad de que su valor sea mayor que cero.

La TIR, para el caso del inversionista, se evalGa para conocer la probabilidad de que
su valor pueda ubicarse por encima del doble de la tasa de descuento utilizada
(Blanco, 2005, p. 106). Para el caso del proyecto, la TIR se evalla para estudiar la

probabilidad de que su valor sea mayor a la tasa de costo de capital.

En la Figura 11 se presenta en forma de histograma el resultado del Andlisis de Riesgo

Cuantitativo del VPN del inversionista.

Figura 11. Histograma de frecuencia del VPN del inversionista.
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A partir de la grafica se deduce que hay una probabilidad de aproximadamente 97.8%

gue el VPN del inversionista sea positivo, y un 2.2% de que sea negativo.

En la Figura 12 se muestra el resultado del andlisis cuantitativo de riesgo efectuado a
la TIR del inversionista.
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Figura 12. Histograma de frecuencia de la TIR del inversionista
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Los resultados indican que es 97.7% probable que la TIR del inversionista sea mayor

de 56% (el doble de 28% que es la tasa de descuento utilizada).

La Figura 13 presenta el resultado del andlisis cuantitativo de riesgo efectuado al VPN

del proyecto.

Figura 13. Histograma de frecuencia del VPN del proyecto
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Los resultados indican que la probabilidad de que el VPN del proyecto sea mayor que
cero es de 92.50%.

La Figura 14 presenta el resultado del analisis cuantitativo de riesgo efectuado a la TIR
del proyecto. A partir de los resultados se puede concluir que la probabilidad de que su

valor sea mayor que la tasa de descuento (28%) es de 92. 50%.
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Figura 14. Histograma de frecuencia de la TIR del proyecto
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CAPITULO 5. RESULTADOS DEL PROYECTO

5.1

Resultados del estudio de mercado

De los resultados del estudio de mercado resaltan los siguientes aspectos:

El mercado objetivo de Lavanderias BPM esta representado por los uniformes
utilizados en plantas farmacéuticas cuyos procesos de produccion se lleven a

cabo en areas clasificadas, de acuerdo a ISO 14400, como ISO 7 o mayores.

Lavanderias BPM ofrecera servicios de lavado para tres tipos de piezas de
uniformes: las bragas especiales de produccién, que representan el 65% de
los uniformes a lavar, batas de laboratorio, que representan el 9%, y bragas

normales que representan el 14% restante.

Existe en Caracas, un mercado total de aproximadamente 1.200.000 piezas

de uniforme a lavar por afio, equivalente a 535.000 kilogramos por afio.

En la actualidad la demanda del servicio esté insatisfecha. El sector de las
lavanderias convencionales, que actualmente atiende a la industria
farmacéutica, no presta tratamientos especiales al lavado de uniformes del

sector farmacéutico.

Lavanderias BPM estima un mercado potencial de 30% del mercado total de

uniformes a lavar en Caracas.

Los uniformes desechables son una alternativa al servicio de lavado de

Lavanderias BPM.

El precio de introduccion del servicio de Lavanderias BPM, soporta la
estructura de costos del proyecto, ubicandose en un promedio de
aproximadamente 20% por debajo del precio actual de los servicios de lavado,
y 25% por debajo del precio de los uniformes desechables. El precio del

servicio por tipo de uniforme es de 3000 bolivares para bragas especiales de



produccion, 1000 bolivares para batas de laboratorio, y 2500 bolivares para

bragas normales.

8. El servicio se comercializara directamente a los clientes finales, para lo cual se
prevé el alquiler del transporte para las operaciones de acopio y entrega de los

uniformes.

9. El aseguramiento y control de calidad del proceso y sus productos, se
garantizan a través de la implantacion de sistemas y procedimientos
auditables. El disefio del sistema de calidad apunta a que los procesos sen
consistentemente reproducibles y traceables.

5.2 Resultados del estudio técnico
De los resultados del estudio técnico resaltan los siguientes aspectos:

1. Las instalaciones de Lavanderias BPM se ubicaran en un local industrial
situado en la zona industrial de Boleita en el este de Caracas. Los criterios
para la seleccion del sitio son: cercania a potenciales clientes, seguridad y

acceso a vias principales de comunicacion

2. A partir del plano de planta de las instalaciones de Lavanderia BPM (Figura
2), se determin6 que el area requerida para la lavanderia es de 400 metros

cuadrados.

3. A partir del plano de planta, se desarrollaron los cémputos de obra de
infraestructura (obras civiles, sanitarias, mecanicas y de electricidad) y de
estructura (mobiliario). El costo estimado por estos conceptos asciende a
132.425.000 bolivares.

4, Las exigencias tecnoldgicas recaen en el sistema de aire acondicionado y en
el sistema de filtracién de aire. El sistema de aire acondicionado debe ser
disefiado para trabajar en un régimen de presién variable de 12.5 pascal como
minimo, con cambios de aire a razén de 20 por hora. El sistema de filtracién
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5.3

se realizar4 con filtros de 95% de eficiencia. Como parte del estudio se
determindé que en Venezuela hay empresas dedicadas al disefio, venta e
instalacion de sistemas de aire acondicionado, que estan preparadas para

realizar disefios que cumplan con las especificaciones requeridas.

El proceso de produccion del servicio, descrito en la Figura 3, indica los
equipos e insumos requeridos, asi como la especificacion de presion y

filtracion de aire de cada una de las areas.

El personal requerido para las labores a ser ejecutadas en Lavanderias BPM,
presenta una composicion de aproximadamente 7% de personal directivo y
gerencial, 6% de empleados dedicados a labores administrativas, 14 % de
personal técnico, 53% de obreros semi-especializados y 20% de obreros no

especializados.

El 100% de capacidad instalada se alcanzara en el quinto afio de operaciones,
con el funcionamiento de tres equipos de lavado y secado. Los primeros
cuatro afos la lavanderia tendra una capacidad instalada de 66.67%, con dos

equipos de lavado y secado.

Durante los primeros cuatro afios la demanda se cubrird con 2 equipos de
lavado y secado. La capacidad utilizada seré inicialmente de 60% del mercado
potencial, y aumentara a un ritmo de 10% interanual, alcanzando el cuarto afio
un 93.18% de la capacidad instalada para ese afo. Para cubrir la demanda del
quinto afio de operaciones, es necesario adquirir un equipo adicional de
lavado y secado. En ese afio la capacidad instalada alcanza el 100%, y la
capacidad utilizada serd de 71%, lo que permite un margen de cobertura

adicional de 29% para el siguiente afo.

Resultados del estudio econdmico—financiero

De los resultados del estudio econémico—financiero resaltan los siguientes aspectos:
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La inversion total requerida asciende a 326.2 millones de bolivares.

Bajo el supuesto de un rezago de tres meses entre los ingresos y los egresos,

el capital de trabajo se estima en 99 millones de bolivares.

El porcentaje de valor agregado PIB que presenta la empresa a los factores de
produccion es de 92.98%.

El punto de equilibrio promedio, calculado en términos porcentuales de
volumen de produccidn, ingresos por ventas, meses por afo, y dias laborables

por afio, es 52.41%.

En todos los afios de proyeccién se registra utilidad neta, siendo ésta de 126
millones de bolivares el primer afio, 145 millones el segundo afio, 157 millones

el tercer afio, 183 millones el cuarto afio y 225 millones el quinto afio.

En los escenarios evaluados, con y sin financiamiento, el VPN del
inversionista registra valores positivos de 269.2 y 256.5 millones de bolivares,

respectivamente.

En los escenarios evaluados, con y sin financiamiento, la TIR del inversionista

registra valores de 134.7% y 92.4%, respectivamente.

En el escenario desarrollado, con financiamiento, el VPN del proyecto registra
un valor positivo de 163.4 millones de bolivares, y la TIR del negocio es de
69.87%.

Resultados del analisis de riesgo

De los resultados del andlisis de riesgo resaltan los siguientes aspectos:

En el analisis cualitativo, se detectaron tres tipos de riesgo potenciales, uno
relacionado con cambios en la tecnologia, y dos relativos a mercadeo y

ventas.
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El riesgo por cambios tecnoldgicos se considera poco probable y la respuesta
consiste en el posicionamiento en el mercado, de manera de mejorar la
capacidad para adaptarse a nuevos requerimientos técnicos sin perder

espacios alcanzados.

Los riesgos de mercadeo y ventas, (mercado total por debajo del estimado y
ventas por debajo del punto de equilibrio), pueden derivar, el primero en una
baja en las ventas, y el segundo en capacidad ociosa. Ante estos escenarios,
la propuesta es aumentar el techo del mercado potencial, y firmar cartas de

intencién con los clientes antes de invertir en el negocio.

El VPN del inversionista tiene una probabilidad de 92% de registrar valores

positivos.

La TIR del inversionista tiene una probabilidad de 97.7% de ser mayor que
56% (el doble de 28% que es la tasa de descuento utilizada).

El VPN del proyecto tiene una probabilidad de 92.50% de ser mayor que cero.

La TIR del proyecto tiene una probabilidad de 92. 50% de ser mayor que la

tasa de descuento de 28%.
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CAPITULO 6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1

6.2

Evaluacion de la factibilidad de mercado

Los resultados del estudio de mercado indican que existe un mercado total de
aproximadamente 1.200.000 piezas de uniforme a lavar por afio, equivalente a
535.000 kilogramos por afio, para colocar el servicio de Lavanderias BPM en
el mercado de uniformes a lavar para el sector farmacéutico en la region de

Caracas.

La factibilidad de mercadear el servicio se fundamenta en la capacidad que
éste tiene para ocupar 30% del mercado total, con base en la oferta de
satisfacer los requerimientos de la Buenas Practicas de Manufactura, frente a
una competencia que en la actualidad adolece de la infraestructura, estructura,

y procedimientos exigidos.

Los precios de introduccion del servicio soportan la estructura de costos, al
tiempo que compiten con los precios de los servicios que se ofrecen

actualmente, y con los precios de los productos sustitutos.

Es posible comercializar el servicio en los términos planteados, es decir,
directamente a los clientes finales, sin intermediarios, utilizando transporte
alquilado. En Caracas, hay una oferta de servicios de transporte que provee

los requerimientos de Lavanderias BPM.

Los requerimientos de calidad son alcanzables. En el pais, y particularmente
en Caracas, existe personal calificado para disefiar e implementar sistemas de

calidad como los requeridos en los procesos de Lavanderias BPM.

Evaluacion de la factibilidad técnica



Los resultados del estudio técnico indican que el proyecto es fisicamente
factible en cuanto a la infraestructura y estructura requerida, asi como desde

el punto de vista de la organizacion requerida en el manejo de sus procesos.

La oferta de locales en zonas industriales del este de Caracas, proveen al
proyecto de la posibilidad de instalar la lavanderia en un &rea cercana a
potenciales clientes, en la zona mas segura de la capital, y con acceso a la red

de autopistas.

En cuanto a la satisfaccién de los requerimientos tecnoldgicos, se determind
que en Venezuela hay empresas dedicadas al negocio de venta e instalacion
de sistemas de aire acondicionado, que estan preparadas para realizar
disefios que cumplan con las especificaciones requeridas. En relacion a los
sistemas de filtracion y conteo de particulas de aire, existen marcas

reconocidas que tienen representacion en Venezuela.

La composicion del personal requerido, en cuanto a su nivel profesional y
técnico, permite afirmar que no existird problemas en la adquisicion de la

mano de obra requerida.

La capacidad a utilizar es manejable con una cantidad relativamente baja de
equipos de lavado y secado.

Evaluacion de la factibilidad economica y financiera

A partir de los resultados del estudio econdmico y financieros se deduce que
el proyecto es rentable, en términos tanto sociales como estrictamente

financieros.

El proyecto tiene capacidad de proveer la informacién necesaria que permita
estimar el monto de las inversiones requeridas, asi como el capital de trabajo y

los gastos de funcionamiento.
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El porcentaje promedio de valor agregado PIB de 92.98%, que presenta el
proyecto a los factores de produccion esta por encima de 50%, que de
acuerdo a Adolfo Blanco, es el limite inferior aceptable para proyectos de
inversion. Esto significa que desde el punto de vista de la factibilidad social, el
proyecto es altamente rentable, puesto que colabora con los factores de
produccion en la generacion de nuevas demandas de bienes y servicios que

favoreceran el crecimiento de la economia.

El punto de equilibrio promedio calculado en 52.41% representa un valor que
permitira al gerente del proyecto contar con tiempo suficiente, en caso de paro
de prestacion del servicio, para recuperarse antes que los costos sean

mayores que los ingresos.

En todos los afios de proyeccion se registra utilidad neta, indicando una

positiva tendencia en la relacion egresos — ingresos.

En el escenario evaluado sin financiamiento, el proyecto, a través de sus
indicadores de rentabilidad, TIR y VPN, demuestra ser sostenible con total

esfuerzo propio.

En el escenario desarrollado con financiamiento, el VPN del inversionista y del
proyecto presentan valores positivos iguales a 269.2 y 163.4 millones de

bolivares, respectivamente.

En el escenario desarrollado con financiamiento, La TIR del proyecto es de

69.87%, mas del doble de |la tasa de descuento de 28%.

En el escenario desarrollado con financiamiento, la TIR del inversionista
presenta un valor de 134.7%, equivalente a casi 5 veces el valor de la tasa de
descuento de 28%. Esto es mas del doble del minimo esperado, que para el

caso del inversionista es dos veces la tasa de descuento, es decir 56%.

Evaluacion de los riesgos del proyecto
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En el andlisis cualitativo, no se detectaron probabilidades altas de ocurrencia
de los riesgos identificados. Se identificaron respuestas para cada uno de los

posibles efectos.

Del analisis cuantitativo se desprende que los indicadores de rentabilidad TIR
y VPN, tienen altas probabilidades de mantener su tendencia positiva en un
escenario en el cual los valores de mercado total, precio de venta, costos de

operacioén y monto de la inversion, fluctien entre -20 y +20%.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los resultados del proyecto y la evaluacion de éstos permiten concluir que el objetivo
general de la investigacion que consiste en EVALUAR LA FACTIBILIDAD TECNICA,
ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA CREACION DE LAVANDERIAS BPM PARA EL
SECTOR FARMACEUTICO, fue alcanzado, logrando los objetivos especificos que

son.

. Evaluar la posibilidad real de colocar el servicio de lavanderias BPM en el
mercado.
. Evaluar la factibilidad técnica de las instalaciones fisicas necesarias y de la

organizacion requerida para operarlas.

. Evaluar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto, determinando el
monto total de los recursos econdmicos requeridos, el estado de resultados, y
los indicadores de rentabilidad. Asi como la evaluacion de los riesgos

asociados a los que se expondria el inversionista.

Al respecto se concluye que:

. El proyecto es factible desde el punto de vista de la capacidad real de ser

colocado en el mercado objetivo.

. El proyecto es factible fisicamente en términos de la infraestructura y
estructura requerida para las operaciones previstas, asi como de la

organizacién requerida para llevar a cabo los servicios identificados.

. El proyecto es viable econémica y financieramente, considerando la capacidad
que tiene para proveer informacion necesaria para evaluar resultados, y los
indicadores de rentabilidad que presenta. Se considera ademas que los
riesgos negativos a que se expondria el inversionista son minimos, en

comparacion con lo atractivo que se presenta el negocio.



7.2 Recomendaciones

Toda vez que el resultado de este estudio representa en si mismo una recomendacion
de invertir en el negocio de Lavanderias BPM, se recomienda, antes de proceder con
la inversion, confirmar la data del estudio de mercado. Esta confirmacion debe hacerse
durante el inicio del proceso de comercializacion, evaluando directamente con los
clientes la planta instalada de empleados cuyos uniformes seran objeto del servicio de
Lavanderias BPM.
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Anexo 1.

Detalles de costos de Infraestructura y estructura

Tabla 13 — Detalles de costo de infraestructura y estructura.

Obras de Infraestructura

Obras civiles
Paredes internas
Techo en dry wall
Mesones de trabajo
Lockers para vestuarios
Suministro y colocacion de vinil en pisos
Suministro y colocacion de ceramica en pisos
Suministro y colocacion de Puertas
Suministro e instalacion de tanque de agua
Instalacion planta tratamiento agua

Costo de obras civiles

Instalaciones sanitarias
Suministro y tendido tuberias aguas blancas 2
Suministro y tendido tuberias aguas negras 4

Costo de instalaciones sanitarias
Instalaciones eléctricas
Tablero
Red de fuerza (220 v)
Red de iluminacion (110 v)
Red de data
Suministro e instalacion tomacorrientes (220 v)
Suministro e instalacion tomacorrientes (110 v)
Suministro e instalacion de lamparas sanitarias
Suministro e instalacion de lamparas regulares
Costo de instalaciones eléctricas
Instalaciones mecanicas
Suministro e instalacion de ducteria de AA
Instalacion de equipos de aire acondicionado
Costo de instalaciones mecanicas
Mobiliario y equipo de oficina
Escritorios
Archivadores
Computadoras
Telefonos
Costo de mobiliario y equipo de oficina

Unidad
Utilizada

punto
punto

un
un
un
un

Unidad Costo

Totales Unitario Costo Total
300 80,000.00 24,000,000.00
200 50,000.00 10,000,000.00
15| 200,000.00 3,000,000.00
2| 2,500,000.00 5,000,000.00
200 20,000.00 4,000,000.00
200 60,000.00 12,000,000.00
18| 600,000.00 10,800,000.00
1] 4,000,000.00 4,000,000.00
1] 2,000,000.00 2,000,000.00
74,800,000.00
15 60,000.00 900,000.00
10{ 115,000.00 1,150,000.00
0
2,050,000
1] 3,000,000.00 3,000,000.00
80 20,000.00 1,600,000.00
120 15,000.00 1,800,000.00
50 30,000.00 1,500,000.00
10 85,000.00 850,000.00
15 65,000.00 975,000.00
40| 450,000.00 18,000,000.00
60| 150,000.00 9,000,000.00
36725000
1 1,600,000 1,600,000.00
2 800,000 1,600,000.00
3,200,000.00
5| 500,000.00 2,500,000.00
3| 250,000.00 750,000.00
3| 4,000,000.00 12,000,000.00
4| 100,000.00 400,000.00

15,650,000.00

Costo total

132,425,000.00
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Anexo 2. Detalles de costo de equipos industriales

Tabla 14 — Detalles de costo de equipos industriales

Costo total en

: : Cantidad Costo por unidad puertade
Equipos Industriales .
lavanderia
un Bs. Bs.

Equipos mayores
Lavadoras 4 4,200,000 16,800,000
Secadoras 4 5,000,000 20,000,000
Planchas 6 1,150,000 6,900,000
AA para areas clasificadas 1 13,000,000 13,000,000
AA areas no clasificadas 1 8,000,000 8,000,000
Total equipos mayores 64,700,000
Equipos mayores nacionales
Filtros Hepa 2 3,000,000 6,000,000
Contador de particulas 2 1,000,000 2,000,000
Marcador de etiquetas 2 500,000 1,000,000
[Total equipos menores 9,000,000
TOTAL EQUIPOS INDUSTRIALES 73,700,000
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Anexo 3.

Calculo de lainversion Total

Tabla 15 — Inversiodn total

INVERSION TOTAL
PRIMER A0 SEGUHDO Afl0 SEXTO Afi0 INVERSION TOTAL
Rubros Aporte Propio G Aporte Total Apor‘?e i 3 Aporte Total Apor‘?e Apd?:e Aporte Apor-?a D 3 Aporte Total
Terceros Propio Terceros Propio Total Propio Terceros
Terceros
Activos Fijos
Chras civies 74,500,000 74,500,000 ] o] 74,500,000 0 74,500,000
Inst. Santtarias 2,050,000 2,050,000 ] o] 2,080,000 0| 2,050,000
Inst. Eléctricas 36,725,000 36,725,000 i o] 36,725,000 0| 36725000
Inst. Mecanicas 3,200,000 3,200,000 1] 0] 3,200,000 3,200,000
Equipns mayores 33,350,000 33,350,000 010,350,000 10,350,000] 10,350,000 33350000 43,700,000
Equipos menares 9,000000] 9,000,000 ] 1 o]  §,000000] 9,000,000
Wokiliario ¥ equips de oficina 15550,000] 15,650,000 ] 0 0| 15,650,000] 15,550,000
A |Total activos fijos 116,775,000 58,000,000 ( 174,775,000 0 ] 0]10,350,000 0(10,350,000] 127,125,000 58,000,000 185,125,000
Otros Activos
Costo financiero del crédito 4639572 4 539572 1] o| 43572 o] ag39s72
\ngerieria del Proyecto 5,540,000 3,540,000 ] o] &z40,000 0| &540,000
Estudio de factiniidad 5,000,000 5,000,000 ] o] &,000,000 0| &,000,000
Instalacion v Mortaje 0 1] 1] 0] 207,000 207,000 207,000 1] 207,000
Alquiler antes de operaciones 18,000,000 18,000,000 1] 18,000,000 0] 15,000,000
arios 4,369,375 4 369,375 0 0| 2s87=0 258,750 4628125 o] agz125
B [Total otros actives 11,548,947 0| 11,598,997 0 0 o] 465,750 0] 465,750] 42,014,697 0] 42,014,697
C [TOTAL ACTIVOS (A+B) 158,323,947 58,000,000] 216,323,947 0 [ o]10,815,750 0[10,815,750] 169,139,697 58,000,000| 227,139,697
D |Capital de trabajo 99,058,666 | 99,088,686 0| 99,085,686 99,085,686
E [INVERSIOHN TOTAL (C+D) 158,323,947 58,000,000 216,323,947 0| 99,088,686 99,088,686]10,815,750 0(10,815,750] 169,139,697 | 157,088,686 326,228,383
F |Disiribuci6n porcentual 73.19% 26.81% BE.31% 0.00% 100.00% 30.37%) 100.00%| 0.00% 3.32% 51.85% 43.15% 100.00%
Parametros
Meses por afio 12 meses
Costo de instalacion y montaje 2.00% del valor total de la macuinaria v equipos
Costo de prushas 0,5 mes del manto anual de materia prima del 1er afio de operacidn
Porcertaje de gastos varios 2.50% del total de activos fijos adguiridas en cada afia de inversidn
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Anexo 4 Depreciacion y amortizacion

Tabla 16 — Depreciacion y amortizaciéon

DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Valor de los Afos de Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto Sexto Afio
activos Dep/Am Afio Afo Afo Afo Afo
Depreciacién
Obras civiles 74800000 5 14960000 14960000 14960000| 14960000 14960000
Instalac. eléctricas 2050000 5 410000 410000 410000 410000 410000
Instalac. mecanicas 36725000 5 7345000| 7345000] 7345000] 7345000 7345000
Equipos mayores 43700000 10 4370000 4370000] 4370000f 4370000 4370000
Equipos menores 9000000 7 1285714.3]| 1285714.3| 1285714.3] 1285714.3 1285714.3
Mobiliario y equipo de oficina 15650000 5 3130000f 3130000 3130000 3130000 3130000
Total depreciacion 181925000 31500714| 31500714] 31500714| 31500714 31500714
Amortizacion
Costo financiero del crédito 4639571.7 5 927914.34] 927914.34| 927914.34] 927914.34 927914.34
Ingenieria del proyecto 8540000 5 1708000f 1708000] 1708000f 1708000 1708000
Estudio de factibilidad 6000000 5 1200000/ 1200000 1200000] 1200000 1200000
Instalacién y montaje 207000 5 41400 41400 41400 41400 41400
Pruebas 18000000 5 3600000 3600000] 3600000 3600000 3600000
Varios 4628125 5 925625 925625 925625 925625 925625
Total amortizacion 42014696.7 8402939.3| 8402939.3| 8402939.3] 8402939.3 8402939.3
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION 223939697 39903654| 39903654| 39903654| 39903654 39903654
Parametros
El método de célculo utilizado es el de linea recta sin valor de salvamento
La depreciacion se registra a partir del 2do afio contable que es el primer afio de operaciones
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Anexo 5 Financiamiento de terceros

Tabla 17 — Financiamiento de terceros

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
FASE 1: CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA LAVANDERIA - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO
Desembolso del Banco Saldo de cuenta capital Costo financiero del crédito
Meses 22:222::‘? Montos entregados Balance inicial Balance final Costo por comisiones Costo por intereses
Apertura Compromiso
1 50% 78,544,343.23 0.00 78,544,343.23 1,374,526.01 589,082.57 1,632,522.85
2 0.00 78,544,343.23 78,544,343.23 0.00 589,082.57 1,632,522.85]
3 50% 78,544,343.23 78,544,343.23 157,088,686.47 1,374,526.01 0.00 3,265,045.70]
Totales 100% 157,088,686.47 2,749,052.01 1,178,165.15 6,530,001.39|
Costo financ. del crédito 4,639,571.70
FASE 2: OPERACION DE LA LAVANDERIA - PERIODO DE AMORTIZACION DEL CREDITO
Saldo de cuenta capital Pagos mensuales de amortizacién
Meses o Pagos de
Balance inicial Balance final  Pagos totales Pagos de capital intereses
4 ler mes de gracia 157,088,686.47 157,088,686.47 3,265,045.70 0.00 3,265,045.70
5 2do mes de gracia 157,088,686.47 157,088,686.47 3,265,045.70 0.00 3,265,045.70
6 3er mes de gracia 157,088,686.47 157,088,686.47 3,265,045.70 0.00 3,265,045.70
7 pago mensual 1 157,088,686.47 155,624,759.32 4,728,972.84 1,463,927.15 3,265,045.70
8 pago mensual 2 155,624,759.32 154,130,404.84 4,728,972.84 1,494,354.47 3,234,618.37
9 pago mensual 3 154,130,404.84 152,604,990.62 4,728,972.84 1,525,414.23 3,203,558.62
10 pago mensual 4 152,604,990.62 151,047,871.07 4,728,972.84 1,557,119.55 3,171,853.30
11 pago mensual 5 151,047,871.07 149,458,387.22 4,728,972.84 1,589,483.85 3,139,488.99|
12 pago mensual 6 149,458,387.22 147,835,866.37 4,728,972.84 1,622,520.84 3,106,452.00|
13 pago mensual 7 147,835,866.37 146,179,621.87 4,728,972.84 1,656,244.50 3,072,728.34
14 pago mensual 8 146,179,621.87 144,488,952.78 4,728,972.84 1,690,669.09 3,038,303.75]
15 pago mensual 9 144,488,952.78 142,763,143.59 4,728,972.84 1,725,809.19 3,003,163.65|
16 pago mensual 10 142,763,143.59 141,001,463.92 4,728,972.84 1,761,679.67 2,967,293.18|
17 pago mensual 11 141,001,463.92 139,203,168.23 4,728,972.84 1,798,295.70 2,930,677.14
18 pago mensual 12 139,203,168.23 137,367,495.44 4,728,972.84 1,835,672.79 2,893,300.06
19 pago mensual 13 137,367,495.44 135,493,668.69 4,728,972.84 1,873,826.75 2,855,146.10|
20 pago mensual 14 135,493,668.69 133,580,894.96 4,728,972.84 1,912,773.73 2,816,199.12|
21 pago mensual 15 133,580,894.96 131,628,364.75 4,728,972.84 1,952,530.21 2,776,442.63
22 pago mensual 16 131,628,364.75 129,635,251.73 4,728,972.84 1,993,113.02 2,735,859.82
23 pago mensual 17 129,635,251.73 127,600,712.40 4,728,972.84 2,034,539.33 2,694,433.51
24 pago mensual 18 127,600,712.40 125,523,885.72 4,728,972.84 2,076,826.68 2,652,146.16|
25 pago mensual 19 125,523,885.72 123,403,892.76 4,728,972.84 2,119,992.96 2,608,979.88|
26 pago mensual 20 123,403,892.76 121,239,836.32 4,728,972.84 2,164,056.44 2,564,916.41]
27 pago mensual 21 121,239,836.32 119,030,800.56 4,728,972.84 2,209,035.76 2,519,937.08|
28 pago mensual 22 119,030,800.56 116,775,850.59 4,728,972.84 2,254,949.97 2,474,022.87
29 pago mensual 23 116,775,850.59 114,474,032.09 4,728,972.84 2,301,818.49 2,427,154.35
30 pago mensual 24 114,474,032.09 112,124,370.92 4,728,972.84 2,349,661.17 2,379,311.68]
31 pago mensual 25 112,124,370.92 109,725,872.69 4,728,972.84 2,398,498.24 2,330,474.61
32 pago mensual 26 109,725,872.69 107,277,522.32 4,728,972.84 2,448,350.37 2,280,622.47
33 pago mensual 27 107,277,522.32 104,778,283.65 4,728,972.84 2,499,238.67 2,229,734.17
34 pago mensual 28 104,778,283.65 102,227,098.98 4,728,972.84 2,551,184.67 2,177,788.18
35 pago mensual 29 102,227,098.98 99,622,888.63 4,728,972.84 2,604,210.35 2,124,762.50|
36 pago mensual 30 99,622,888.63  96,964,550.48 4,728,972.84 2,658,338.15 2,070,634.69
37 pago mensual 31 96,964,550.48 94,250,959.49 4,728,972.84 2,713,590.99 2,015,381.85]
38 pago mensual 32 94,250,959.49 91,480,967.25 4,728,972.84 2,769,992.24 1,958,980.60|
39 pago mensual 33 91,480,967.25 88,653,401.48 4,728,972.84 2,827,565.78 1,901,407.07
40 pago mensual 34 88,653,401.48 85,767,065.51 4,728,972.84 2,886,335.96 1,842,636.88|
a1 pago mensual 35 85,767,065.51  82,820,737.84 4,728,972.84 2,946,327.67 1,782,645.17
a2 pago mensual 36 82,820,737.84 79,813,171.55 4,728,972.84 3,007,566.29 1,721,406.55|
a3 pago mensual 37 79,813,171.55  76,743,093.80 4,728,972.84 3,070,077.74 1,658,895.10
a4 pago mensual 38 76,743,093.80 73,609,205.33 4,728,972.84 3,133,888.48 1,595,084.37
45 pago mensual 39 73,609,205.33 70,410,179.83 4,728,972.84 3,199,025.50 1,529,947.35|
46 pago mensual 40 70,410,179.83 67,144,663.46 4,728,972.84 3,265,516.37 1,463,456.47
a7 pago mensual 41 67,144,663.46 63,811,274.22 4,728,972.84 3,333,389.24 1,395,583.60|
a8 pago mensual 42 63,811,274.22  60,408,601.38 4,728,972.84 3,402,672.83 1,326,300.01
49 pago mensual 43 60,408,601.38 56,935,204.92 4,728,972.84 3,473,396.47 1,255,576.38|
50 pago mensual 44 56,935,204.92 53,389,614.85 4,728,972.84 3,545,590.07 1,183,382.78|
51 pago mensual 45 53,389,614.85 49,770,330.65 4,728,972.84 3,619,284.19 1,109,688.65|
52 pago mensual 46 49,770,330.65 46,075,820.62 4,728,972.84 3,694,510.03 1,034,462.81
53 pago mensual 47 46,075,820.62  42,304,521.20 4,728,972.84 3,771,299.42 957,673.42)
54 pago mensual 48 42,304,521.20 38,454,836.34 4,728,972.84 3,849,684.86 879,287.99
55 pago mensual 49 38,454,836.34 34,525,136.83 4,728,972.84 3,929,699.51 799,273.33]
56 pago mensual 50 34,525,136.83 30,513,759.58 4,728,972.84 4,011,377.25 717,595.60
57 pago mensual 51 30,513,759.58 26,419,006.95 4,728,972.84 4,094,752.64 634,220.21
58 pago mensual 52 26,419,006.95 22,239,145.99 4,728,972.84 4,179,860.96 549,111.89
59 pago mensual 53 22,239,145.99 17,972,407.76 4,728,972.84 4,266,738.23 462,234.61]
60 pago mensual 54 17,972,407.76 13,616,986.53 4,728,972.84 4,355,421.23 373,551.62
61 pago mensual 55 13,616,986.53 9,171,039.06 4,728,972.84 4,445,947.48 283,025.37
62 pago mensual 56 9,171,039.06 4,632,683.77 4,728,972.84 4,538,355.29 190,617.56
63 pago mensual 57 4,632,683.77 0.00 4,728,972.84 4,632,683.77 96,289.07
Totales T 4762691984 15509733.60 _____ 35027186.15|
ANUALIZACION DE LOS PAGOS MENSUALES DE AMORTIZACION
Pagos de
Afio Pagos de capital intereses
1 altimo trimestre (meses 1 al 3)  Periodo de recepcién del crédito
2 meses 4 al 15 Periodo de amortizacién del crédito 14,325,542.88 38,030,349.81
3 meses 16 al 27 Periodo de amortizacion del crédito 23,732,343.03 33,015,331.09
4 meses 28 al 39 Periodo de amortizacion del crédito 30,377,399.08 26,370,275.04|
5 meses 40 al 51 Periodo de amortizacién del crédito 38,883,070.82 17,864,603.30
6 meses 52 al 63 Periodo de amortizacién del crédito 49,770,330.65 6,977,343.47,
Totales 157,088,686.47 122,257,902.69
Parametros
Monto del crédito 157,088,686 Bs.
Tasa de interés anual nominal 28.00% sobre saldo
Tasa de interés mensual efectiva 2.08% sobre saldo
Comisién de apertura 1.75% sobre el monto del crédito
Comision de compromiso 0.75% sobre el saldo pendiente de retiro del banco
Periodo de vigencia del crédito 63 meses
Periodo de instalacion 3 meses
Periodo de gracia 3 meses
Periodo de amortizaciéon 57 meses




Anexo 6

Costos de ndmina

Tabla 18.1 — NOmina primer afio de operaciones

NOMINA PRIMER ANO DE OPERACION

1. Las letras F y V denotan si el puesto de trabajo es fijo (F) o variable (V)
Estas categorias definen al personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la lavanderia
Estos datos se utilizan para el calculo de Punto de Equilibrio

2. La columna identificada "No." refiere la cantidad de trabajadores requeridos para cada cargo

| Costo Mensual
Cddigo Descripcion del cargo F/V (1] No. (2) S‘?Ia.no N6émina Presta.cmnes Costo anual total
basico sociales
1 Gerente F 1|] 3,000,000 3,000,000 810,000 45,720,000
2 Secretaria/administradora \Y 1|| 1,500,000 1,500,000 405,000 22,860,000
5 Control de calidad \ 1]] 1,500,000 1,500,000 405,000 22,860,000
3 Lavadores \ 1 700,000 700,000 189,000 10,668,000
3 Secadores \ 1 700,000 700,000 189,000 10,668,000
3 Planchadores \ 3 850,000 2,550,000 688,500 38,862,000
3 Empaquetadores \Y 2 850,000 1,700,000 459,000 25,908,000
4 Servicio de limpieza F 2 600,000 1,200,000 324,000 18,288,000
5 Servicio de mantenimiento F 1{|] 1,000,000 1,000,000 270,000 15,240,000
3 |Vigilante diurno F 1 800,000 800,000 216,000 12,192,000
3 |Vigilante nocturno F 1 800,000 800,000 216,000 12,192,000
4 Cargadores \ 1 600,000 600,000 162,000 9,144,000
Totales 16 16,050,000 4,333,500 244,602,000
Costo Anual
Clasificacion por categorias N6émina Presta.cmnes Total
sociales
1 |Gerentes y directivos 1 36,000,000 9,720,000 45,720,000
2 Empleados comunes 1 18,000,000 4,860,000 22,860,000
5 Personal técnico 2 30,000,000 8,100,000 38,100,000
3 |Obreros semi-especializados 9 87,000,000 23,490,000 110,490,000
4 |Obreros no especializados 3 21,600,000 5,832,000 27,432,000
Totales 16 192,600,000 52,002,000 244,602,000
Empleados fijos F 6 81,600,000 22,032,000 103,632,000
Empleados Variables \ 10 111,000,000 29,970,000 140,970,000
Totales 16 192,600,000 52,002,000 244,602,000
Parametros
Prestaciones sociales 27% del costo total mensual o anual
Meses por afio 12 meses por afio
Incremento anual por productividad 15% sobre el sueldo basico del afio anterior
Notas
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Anexo 6 Costos de némina (cont.)

Tabla 18.2 — NOmina segundo afio de operaciones

NOMINA SEGUNDO ANO DE OPERACION

1. Las letras F y V denotan si el puesto de trabajo es fijo (F) o variable (V)
Estas categorias definen al personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la lavanderia
Estos datos se utilizan para el calculo de Punto de Equilibrio

2. La columna identificada "No." refiere la cantidad de trabajadores requeridos para cada cargo

| Costo Mensual
Cédigo Descripcion del cargo F/V (1] No. (2) Sé,lle.l”o N6émina Presta:cwnes Costo anual total
basico sociales
1 Gerente F 1]] 3,450,000 3,450,000 931,500 52,578,000
2 Secretaria \ 2|| 1,725,000 3,450,000 931,500 52,578,000
5 Control de calidad Vv 1|] 1,725,000 1,725,000 465,750 26,289,000
3 Lavadores vV 1 805,000 805,000 217,350 12,268,200
3 Secadores V 1 805,000 805,000 217,350 12,268,200
3 Planchadores \ 3 977,500 2,932,500 791,775 44,691,300
3 Empaquetadores \ 3 977,500 2,932,500 791,775 44,691,300
4 Servicio de limpieza F 2 690,000 1,380,000 372,600 21,031,200
5 Servicio de mantenimiento F 1]] 1,150,000 1,150,000 310,500 17,526,000
3 |Vigilante diurno F 1 920,000 920,000 248,400 14,020,800
3 |Vigilante nocturno F 1 920,000 920,000 248,400 14,020,800
4 Cargadores \ 1 690,000 690,000 186,300 10,515,600
Totales 18 21,160,000 5,713,200 322,478,400
Costo Anual
Clasificacion por categorias N6émina Prestapmnes Total
sociales
1 |Gerentes y directivos 1 41,400,000 11,178,000 52,578,000
2 Empleados comunes 2 41,400,000 11,178,000 52,578,000
5 Personal técnico 2 34,500,000 9,315,000 43,815,000
3 Obreros semi-especializados 10 111,780,000 30,180,600 141,960,600
4 Obreros no especializados 3 24,840,000 6,706,800 31,546,800
Totales 18 253,920,000 68,558,400 322,478,400
Empleados fijos F 6 93,840,000 25,336,800 119,176,800
Empleados Variables \ 10 160,080,000 43,221,600 203,301,600
Totales 16 253,920,000 68,558,400 322,478,400
Parametros
Prestaciones sociales 27% del costo total mensual o anual
Meses por afio 12 meses por afio
Incremento anual por productividad 15% sobre el sueldo basico del afio anterior
Notas
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Anexo 6 Costos de némina (cont.)

Tabla 18.3 — NOmina tercer afio de operaciones

NOMINA TERCER ANO DE OPERACION

1. Las letras F y V denotan si el puesto de trabajo es fijo (F) o variable (V)
Estas categorias definen al personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la lavanderia
Estos datos se utilizan para el calculo de Punto de Equilibrio

2. La columna identificada "No." refiere la cantidad de trabajadores requeridos para cada cargo

| Costo Mensual
Cédigo Descripcion del cargo F/V (4] No. (2) Sf""’?”o N6émina Presta:cwnes Costo anual total
basico sociales
1 Gerente F 1] 3,967,500 3,967,500 1,071,225 60,464,700
2 Secretaria \ 2]| 1,983,750 3,967,500 1,071,225 60,464,700
5 Control de calidad \ 1]] 1,983,750 1,983,750 535,613 30,232,350
3 Lavadores \ 1 925,750 925,750 249,953 14,108,430
3 Secadores \ 1 925,750 925,750 249,953 14,108,430
3 Planchadores V 4]] 1,124,125 4,496,500 1,214,055 68,526,660
3 Empagquetadores V 4] 1,124,125 4,496,500 1,214,055 68,526,660
4 Servicio de limpieza F 2 793,500 1,587,000 428,490 24,185,880
5 Servicio de mantenimiento F 1|] 1,322,500 1,322,500 357,075 20,154,900
3 |Vigilante diurno F 1]] 1,058,000 1,058,000 285,660 16,123,920
3 |Vigilante nocturno F 1]] 1,058,000 1,058,000 285,660 16,123,920
4 Cargadores \ 2 793,500 1,587,000 428,490 24,185,880
Totales 21 27,375,750 7,391,453 417,206,430
Costo Anual
Clasificacion por categorias N6émina Prestalcmnes Total
sociales
1 |Gerentes y directivos 1 47,610,000 12,854,700 60,464,700
2 Empleados comunes 2 47,610,000 12,854,700 60,464,700
5 Personal técnico 2 39,675,000 10,712,250 50,387,250
3 Obreros semi-especializados 12 155,526,000 41,992,020 197,518,020
4 Obreros no especializados 4 38,088,000 10,283,760 48,371,760
Totales 21 328,509,000 88,697,430 417,206,430
Empleados fijos F 6 107,916,000 29,137,320 137,053,320
Empleados Variables \Y 15 220,593,000 59,560,110 280,153,110
Totales 21 328,509,000 88,697,430 417,206,430
Parametros
Prestaciones sociales 27% del costo total mensual o anual
Meses por afio 12 meses por afio
Incremento anual por productividad 15% sobre el sueldo basico del afio anterior
Notas
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Anexo 6 Costos de némina (cont.)

Tabla 18.4 — NOmina cuarto afio de operaciones

NOMINA CUARTO ANO DE OPERACION

1. Las letras F y V denotan si el puesto de trabajo es fijo (F) o variable (V)
Estas categorias definen al personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la lavanderia
Estos datos se utilizan para el calculo de Punto de Equilibrio

2. La columna identificada "No." refiere la cantidad de trabajadores requeridos para cada cargo

| Costo Mensual
Cédigo Descripcion del cargo F/V (1] No. (2) S?""?”o N6émina Prestgcwnes Costo anual total
basico sociales
1 |Gerente F 1| 4,562,625 4,562,625 1,231,909 69,534,405
2 Secretaria \Y 2|| 2,281,313 4,562,625 1,231,909 69,534,405
5 |Control de calidad vV 1] 2,281,313 2,281,313 615,954 34,767,203
3 Lavadores \Y 1] 1,064,613 1,064,613 287,445 16,224,695
3 |Secadores vV 1] 1,064,613 1,064,613 287,445 16,224,695
3 Planchadores \Y 4] 1,292,744 5,170,975 1,396,163 78,805,659
3 Empaquetadores vV 5| 1,292,744 6,463,719 1,745,204 98,507,074
4 |Servicio de limpieza F 2 912,525 1,825,050 492,764 27,813,762
5 Servicio de mantenimiento F 1]] 1,520,875 1,520,875 410,636 23,178,135
3 |Vigilante diurno F 1] 1,216,700 1,216,700 328,509 18,542,508
3 |Vigilante nocturno F 1] 1,216,700 1,216,700 328,509 18,542,508
4 |Cargadores \Y 2 912,525 1,825,050 492,764 27,813,762
Totales 22 32,774,856 8,849,211 499,488,809
Costo Anual
Clasificacion por categorias N6émina Prestagones Total
sociales
1 |Gerentes y directivos 1 54,751,500 14,782,905 69,534,405
2 Empleados comunes 2 54,751,500 14,782,905 69,534,405
5 Personal técnico 2 45,626,250 12,319,088 57,945,338
3 Obreros semi-especializados 13 194,367,825 52,479,313 246,847,138
4 Obreros no especializados 4 43,801,200 11,826,324 55,627,524
Totales 22 393,298,275 106,190,534 499,488,809
Empleados fijos F 6 124,103,400 33,507,918 157,611,318
Empleados Variables \ 16 269,194,875 72,682,616 341,877,491
Totales 22 393,298,275 106,190,534 499,488,809
Parametros
Prestaciones sociales 27% del costo total mensual o anual
Meses por afio 12 meses por afio
Incremento anual por productividad 15% sobre el sueldo béasico del afio anterior
Notas
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Anexo 6 Costos de némina (cont.)

Tabla 18.5 — NOmina quinto afio de operaciones

NOMINA QUINTO ARO DE OPERACION

1. Las letras F y V denotan si el puesto de trabajo es fijo (F) o variable (V)
Estas categorias definen al personal que permaneceria (F) y al que seria retirado (V) en caso de cierre de la lavanderia
Estos datos se utilizan para el calculo de Punto de Equilibrio

2. La columna identificada "No." refiere la cantidad de trabajadores requeridos para cada cargo

| Costo Mensual
Cédigo Descripcion del cargo F/V (1 No. (2) Sf""’?”o N6émina Presta:cwnes Costo anual total
basico sociales
1 |Gerente F 1| 5,247,019 5,247,019 1,416,695 79,964,566
2 Secretaria vV 1]| 2,623,509 2,623,509 708,348 39,982,283
5 |Control de calidad vV 1| 2,623,509 2,623,509 708,348 39,982,283
3 Lavadores vV 1|| 1,224,304 1,224,304 330,562 18,658,399
3 |Secadores Vv 1| 1,224,304 1,224,304 330,562 18,658,399
3 Planchadores vV 5|| 1,486,655 7,433,277 2,006,985 113,283,135
3 Empaquetadores vV 6]| 1,486,655 8,919,932 2,408,382 135,939,762
4 |Servicio de limpieza F 2|| 1,049,404 2,098,808 566,678 31,985,826
5 Servicio de mantenimiento F 1|] 1,749,006 1,749,006 472,232 26,654,855
3 |Vigilante diurno F 1] 1,399,205 1,399,205 377,785 21,323,884
3 |Vigilante nocturno F 1] 1,399,205 1,399,205 377,785 21,323,884
4  |Cargadores \ 2]| 1,049,404 2,098,808 566,678 31,985,826
Totales 23 38,040,886 10,271,039 579,743,102
Costo Anual
Clasificacion por categorias N6omina Prestgcmnes Total
sociales
1 Gerentes y directivos 1 62,964,225 17,000,341 79,964,566
2 Empleados comunes 1 31,482,113 8,500,170 39,982,283
5 Personal técnico 2 52,470,188 14,166,951 66,637,138
3 Obreros semi-especializados 15 259,202,726 69,984,736 329,187,462
4 Obreros no especializados 4 50,371,380 13,600,273 63,971,653
Totales 23 456,490,631 123,252,470 579,743,102
Empleados fijos F 6 142,718,910 38,534,106 181,253,016
Empleados Variables \Y 17 313,771,721 84,718,365 398,490,086
Totales 23 456,490,631 123,252,470 579,743,102
Parametros
Prestaciones sociales 27% del costo total mensual o anual
Meses por afio 12 meses por afio
Incremento anual por productividad 15% sobre el sueldo basico del afio anterior
Notas
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Anexo 6 Costos de némina (cont.)

Tabla 18.6 — NOmina. Resumen de costos fijos y variables

NOMINA
RESUMEN DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES
Primer " o o . o o
AfiO Segundo Afio | Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Afio Sexto Afio
Numero de empleados
Fijo 6 6 6 6 6
Variable 10 10 15 16 17
Empleados totales 16 16 21 22 23
Costo anual de némina
Fijo 81,600,000 93,840,000 107,916,000 124,103,400 142,718,910
Variable 111,000,000 160,080,000] 220,593,000f 269,194,875 313,771,721
Costo anual de n6mina 0] 192,600,000 253,920,000f 328,509,000f 393,298,275| 456,490,631
Costo anual total (c/prest)
Fijo 103,632,000 119,176,800 137,053,320f 157,611,318] 181,253,016
Variable 140,970,000 203,301,600 280,153,110 341,877,491 398,490,086
Costo anual total 0| 244,602,000] 322,478,400| 417,206,430 499,488,809| 579,743,102
Clasificacion por categorias
Numero de empleados
Gerentes y directivos 1 1 1 1 1
Empleados comunes 1 2 2 2 1
Personal técnico 2 2 2 2 2
Obreros semi-especializados 9 10 12 13 15
Obreros no especializados 3 3 4 4 4
Empleados totales 0 16 18 21 22 23
Costo anual total
Gerentes y directivos 45,720,000 52,578,000 60,464,700 69,534,405 79,964,566
Empleados comunes 22,860,000 52,578,000 60,464,700 69,534,405 39,982,283
Personal técnico 38,100,000 43,815,000 50,387,250 57,945,338 66,637,138
Obreros semi-especializados 110,490,000 141,960,600 197,518,020 246,847,138 329,187,462
Obreros no especializados 27,432,000 31,546,800 48,371,760 55,627,524 63,971,653
Costo anual total 0| 244,602,000 322,478,400| 417,206,430 499,488,809| 579,743,102
Clasificacion porcentual
Nimero de empleados
Gerentes y directivos 6.25% 5.56% 4.76% 4.55% 4.35%
Empleados comunes 6.25% 11.11% 9.52% 9.09% 4.35%
Personal técnico 12.50% 11.11% 9.52% 9.09% 8.70%
Obreros semi-especializados 56.25% 55.56% 57.14% 59.09% 65.22%
Obreros no especializados 18.75% 16.67% 19.05% 18.18% 17.39%
Empleados totales 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Costo anual total
Gerentes y directivos 18.69% 16.30% 14.49% 13.92% 13.79%
Empleados comunes 9.35% 16.30% 14.49% 13.92% 6.90%
Personal técnico 15.58% 13.59% 12.08% 11.60% 11.49%
Obreros semi-especializados 45.17% 44.02% 47.34% 49.42% 56.78%
Obreros no especializados 11.21% 9.78% 11.59% 11.14% 11.03%
Costo anual total 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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Anexo 7 Célculo de Ingresos

Tabla 19 — Ingresos

INGRESOS
Base de || Primer - o o . ~ ~
A o Segundo Afio | Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Aflo
célculos Afo

Productos del Servicio de lavado
Capacidad Instalada

en porcentaje 0.00% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00%)

en kg por dia 0 640 640 640 640 960

en kg por afio 0 168,960 168,960 168,960 168,960 253,440
Capacidad Utilizada

en porcentaje 0.00% 57.01% 68.44% 80.49% 93.18% 71.02%

en kg por dia 0 365 438 515 596 682

en kg por afio 0 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Capacidad Utilizada Neta 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Productos del Servicio de lavado

Braga especial de produccion 77.00% 74,173 89,045 104,717 121,223 138,598

Bata de laboratorio 9.00% 8,670 10,408 12,240 14,169 16,200

Braga normal de mantenimiento 14.00% 13,486 16,190 19,039 22,041 25,200
PRODUCCION TOTAL (kg) 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Ingresos por ventas

Braga especial de produccion 6,667 494,487,840 593,632,652 698,111,999 808,151,902 923,987,008

Bata de laboratorio 4,000 34,678,368 41,631,381 48,958,504 56,675,588 64,799,089,

Braga normal de mantenimiento 4,545 61,300,145 73,590,825 86,542,810 100,184,120 114,543,844
INGRESOS TOTALES POR VENTAS 590,466,353 708,854,857 833,613,312 965,011,611] 1,103,329,941
Parametros Il |
Precio del servicio por peso

Braga especial de produccion 6,667]|Bolivares por kg

Bata de laboratorio 4,000]|Bolivares por kg

Braga normal de mantenimiento 4,545]|Bolivares por kg
Precio del servicio por unidad

Braga especial de produccion 3,000]|Bolivares por unidad

Bata de laboratorio 1,000}|Bolivares por unidad

Braga normal de mantenimiento 2,500]|Bolivares por unidad
Peso por unidad

Braga especial de produccion 0.45]]kg por unidad

Bata de laboratorio 0.25]|kg por unidad

Braga normal de mantenimiento 0.55]|kg por unidad
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Anexo 8 Gastos de prestacion del servicio

Tabla 20 — Gastos de prestacion del servicio

GASTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Base de

célculos FIV | P:ﬁmoer I Segundo Afio| Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio Sexto Ao

PRODUCCION TOTAL (un) 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Gastos fijos
Seguro Social Obligatorio 8% FIV 6,528,000 7,507,200 8,633,280 9,928,272 11,417,513
INCE 2% FIV 1,632,000 1,876,800 2,158,320 2,482,068 2,854,378
Ley de Politica Habitacional 2% FIV 1,632,000 1,876,800 2,158,320 2,482,068 2,854,378
Ley de Paro Forzoso 1% FIV 816,000 938,400 1,079,160 1,241,034 1,427,189
Teléfono 6,000,000 FIV 1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911
Internet 6,000,000 FIV 1,800,000 1,890,000 1,984,500 2,083,725 2,187,911
Articulos de oficina 4,800,000 FIV 1,440,000 1,512,000 1,587,600 1,666,980 1,750,329
Repuestos de mantenimiento 2,635,000 FIV 790,500 830,025 871,526 915,103 960,858
Energia eléctrica 32,751,840 FIV 5,601,821 7,061,235 8,304,012 9,612,932 7,327,191
Seguros mercantiles 1,851,250 F 1,851,250 1,943,813 2,041,003 2,143,053 2,250,206
[Agua por acueductos 307,846 FIV 52,653 66,371 78,052 90,355 68,871]
Alquiler de local 4,500,000 F 4,500,000 4,725,000 4,961,250 5,209,313 5,469,778|
Detergentes 897,600 FIV 153,524 193,521 227,581 263,453 200,810
Servicio de transporte 1,000,000 FIV 300,000 315,000 330,750 347,288 364,652
Varios 1.50% FIV 2,657,099 3,189,847 3,751,260 4,342,552 4,964,985
TOTAL GASTOS FIJOS 0 31,554,847 35,816,011 40,151,115 44,891,921 46,286,959
Gastos variables
Seguro Social Obligatorio 8% FIV 8,880,000 12,806,400 17,647,440 21,535,590 25,101,738
INCE 2% FIV 2,220,000 3,201,600 4,411,860 5,383,898 6,275,434
Ley de Politica Habitacional 2% FIV 2,220,000 3,201,600 4,411,860 5,383,898 6,275,434
Ley de Paro Forzoso 1% FIV 1,110,000 1,600,800 2,205,930 2,691,949 3,137,717
Teléfono 6,000,000 FIV 4,200,000 4,410,000 4,630,500 4,862,025 5,105,126
Internet 6,000,000 FIV 4,200,000 4,410,000 4,630,500 4,862,025 5,105,126
Articulos de oficina 4,800,000 FIV 3,360,000 3,528,000 3,704,400 3,889,620 4,084,101
Repuestos de mantenimiento 2,635,000 FIV 1,844,500 1,936,725 2,033,561 2,135,239 2,242,001
Energia eléctrica 32,751,840 FIV 13,070,915 16,476,215 19,376,029 22,430,176 17,096,778|
Agua por acueductos 307,846 FIV 122,858 154,866 182,122 210,829 160,699
Detergentes 897,600 FIV 358,223 451,549 531,021 614,723 468,556
Servicio de transporte 1,000,000 FIV 700,000 735,000 771,750 810,338 850,854
Impuestos y patentes 1.00% \ 5,904,664 7,088,549 8,336,133 9,650,116 11,033,299
Varios 1.50% FIV 6,199,897 7,442,976 8,752,940 10,132,622 11,584,964
TOTAL GASTOS VARIABLES 54,391,056 67,444,279 81,626,047 94,593,047 98,521,830
GASTOS TOTALES (F+V) 0 85,945,903 103,260,291 121,777,161 139,484,968 144,808,78_9
Parametros
Meses por afio 12 meses por afio
Dias laborables por mes 22 dias laborables por mes
Seguro Social Obligatorio 8% del costo anual de la némina
INCE 2% del costo anual de la némina
Ley de Politica Habitacional 2% del costo anual de la némina
Ley de Paro Forzoso 1% del costo anual de la némina
Teléfono 500,000 bolivares mensuales
Internet 500,000 bolivares mensuales
Articulos de oficina 400,000 bolivares mensuales
Repuestos de mantenimiento 5% del costo total de los equipos de produccién del servicio
Energia eléctrica 2,729,320 bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)

Consumo por dia 2,000 kwh por dia

Costo por kw 62.03 bolivares por kwh
Seguros mercantiles 1% del total de activos fijos
Agua por acueductos 307,846 bolivares mensuales

Consumo por dia 34.32 m3 por dia

Costo por litro 8,969.87 bolivares por litro
Alquiler de local 4,500,000 bolivares mensuales
Detergentes 897,600 bolivares mensuales (consumo promedio)
Servicio de transporte 1,000,000 bolivares mensuales
Impuestos y patentes 1.00% de los ingresos totales
\Varios 1.50% de los ingresos totales
Incremento anual 5% sobre el costo del afio anterior (todas las cuentas menos las

relacionadas con el volumen de ocupacién y los ingresos totales)

Porcentaje de gastos fijos 30% del total de gastos por renglén
Porcentaje de gastos variables 70% del total de gastos por renglén
Capacidad utilizada neta 0.57 0.68 0.80 0.93 0.71
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Anexo 9 Estado de resultados

Tabla 21 — Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VALORES TOTALES
_
Primer o - o : ~ =
Ao Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Ao | Quinto Afio Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL (un) 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997,
A |INGRESOS POR VENTAS 590,466,353] 708,854,857 833,613,312 965,011,611| 1,103,329,941]
Némina 244,602,000 322,478,400] 417,206,430| 499,488,809 579,743,102
Gastos de Prestacion del Servicio 85,945,903| 103,260,291| 121,777,161| 139,484,968 144,808,789
B [Costo de ventas 330,547,903| 425,738,691| 538,983,591| 638,973,777 724,551,891
C |Utilidad de produccién (A-B) 259,918,451 283,116,167| 294,629,721| 326,037,834 378,778,051
D Depreciacién y Amortizacion 39,903,654 39,903,654| 39,903,654] 39,903,654 39,903,654
E |Utilidad antes de int. e imp (C-D) 220,014,797 243,212,513] 254,726,067| 286,134,180 338,874,397
F Intereses crediticios 38,030,350 33,015,331 26,370,275] 17,864,603 6,977,343
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) 181,984,447| 210,197,182| 228,355,792| 268,269,577 331,897,054
H Impuesto sobre la renta -55,274,712|  -64,867,042| -71,040,969] -84,611,656| -106,244,998
I |JUTILIDAD NETA (G+H) 126,709,735| 145,330,140| 157,314,823| 183,657,921 225,652,055

VALORES UNITARIOS
P ——————————

P:ﬁmoer Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio Sexto Afio

PRODUCCION TOTAL (un) 1 1 1 1 1]

A |INGRESOS POR VENTAS 6129.69697| 6129.69697| 6129.69697] 6129.69697 6129.69697
Némina 2,539 2,789 3,068 3,173 3,221
Gastos de Prestacion del Servicio 892 893 895 886 805

B |[Costo de ventas 3,431 3,682 3,963 4,059 4,025
C |Utilidad de produccién (A-B) 2,698 2,448 2,166 2,071 2,104
D Depreciacién y Amortizacion 414 345 293 253 222
E |Utilidad antes de int. e imp (C-D) 2,284 2,103 1,873 1,818 1,883
F Intereses crediticios 395 285 194 113 39
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) 1,889 1,818 1,679 1,704 1,844
H Impuesto sobre la renta -574 -561 -522 -537 -590
I |JUTILIDAD NETA (G+H) 1,315 1,257 1,157 1,167 1,254

Parametros

CALCULO DEL ISLR

Escala tributaria Base impositiva Tasa a pagar  Deducible

Desde 0 hasta 2000 unid. Tributarias 0 0.15 0

Entre 2000 y 3000 unid. Tributarias 26,400,000 0.22 1,848,000

Sobre 3000 unid. Tributarias 39,600,000 0.34 6,600,000

Valor de la unidad tributaria 13,200
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Anexo 10 Caélculo del aporte al PIB

Tabla 22 — Calculo del aporte al PIB

ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA PRODUCCION

Pr|r~ner Seglﬂndo Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Afio Sexto Afio
Afio Afo
PRODUCCION TOTAL (un) 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
INSUMOS
Materiales y repuestos
Repuestos de mantenimiento 2,635,000 2,766,750 2,905,088 3,050,342 3,202,859
Articulos de oficina 4,800,000 5,040,000 5,292,000 5,556,600 5,834,430
Detergentes 511,747 645,070 758,602 878,176 669,366
Seguridad industrial 0 0 0 0 0
Transporte
Alquiler de transporte de uniformes 1,000,000 1,050,000 1,102,500 1,157,625 1,215,506
Servicios industriales
Energia eléctrica 18,672,736 23,537,450 27,680,042 32,043,108 24,423,969
Agua por acueductos 175,512 221,237 260,174 301,184 229,569
Servicios administrativos
Seguros mercantiles 1,851,250 1,943,813 2,041,003 2,143,053 2,250,206
Teléfonos / Internet 12,000,000 12,600,000 13,230,000 13,891,500 14,586,075
Varios 2,657,099 3,189,847 3,751,260 4,342,552 4,964,985
A |TOTAL INSUMOS 44,303,343 50,994,166 57,020,668 63,364,141 57,376,965
VALOR AGREGADO
Tierra
Alquiler de local 4,500,000 4,725,000 4,961,250 5,209,313 5,469,778
Trabajo
Némina 244,602,000 322,478,400| 417,206,430 499,488,809 579,743,102
Capital
Intereses crediticios 38,030,350 33,015,331 26,370,275 17,864,603 6,977,343
Empresario
Utilidad neta 126,709,735| 145,330,140] 157,314,823 183,657,921 225,652,055
Estado
Seguro Social Obligatorio 15,408,000 20,313,600 26,280,720 31,463,862 36,519,251
INCE 3,852,000 5,078,400 6,570,180 7,865,966 9,129,813
Ley de Politica Habitacional 3,852,000 5,078,400 6,570,180 7,865,966 9,129,813
Ley de Paro Forzoso 1,926,000 2,539,200 3,285,090 3,932,983 4,564,906
Impuesto sobre la renta 55,274,712 64,867,042 71,040,969 84,611,656 106,244,998
Impuesto y patentes 5,904,664 7,088,549 8,336,133 9,650,116 11,033,299
Varios 6,199,897 7,442,976 8,752,940 10,132,622 11,584,964
B |TOTAL VALOR AGREGADO 506,259,357| 617,957,038] 736,688,990 861,743,816] 1,006,049,323
C [VALOR DE LA PRODUCCION (A+B) 550,562,700] 668,951,204| 793,709,659 925,107,957 1,063,426,288
D Depreciacion y amortizacion 39,903,654 39,903,654 39,903,654 39,903,654 39,903,654
E |INGRESOS POR VENTAS (C+D) 590,466,353] 708,854,857 833,613,312 965,011,611 1,103,329,941
APORTE AL PIB (en %)
B/C | Pagos a los factores de produccién 91.95% 92.38% 92.82% 93.15% 94.60%
Porcentaje promedio 92.98%
AI/C | Pagos a los proveedores de insumos 8.05% 7.62% 7.18% 6.85% 5.40%
Porcentaje promedio 7.02%
Parametros
Ingreso por ventas 0] 590,466,353| 708,854,857 833,613,312 965,011,611| 1,103,329,941
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Anexo 11 Célculo del punto de equilibrio

Tabla 23 — Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Pzﬁmoer Segundo Afio| Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Afio Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL (m3) 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Costos fijos
Némina 103,632,000 119,176,800 137,053,320 157,611,318 181,253,016
Gastos de produccién del servicio 31,554,847 35,816,011 40,151,115 44,891,921 46,286,959
Intereses crediticios 38030349.81 33015331.09 26370275.04 17864603.3 6977343.466
Depreciacion y amortizacion 39,903,654 39,903,654 39,903,654 39,903,654 39,903,654
TOTAL COSTOS FIJOS 213,120,850 227,911,796 243,478,363 260,271,496 274,420,972
Costos variables
Némina 140,970,000 203,301,600 280,153,110 341,877,491 398,490,086
Gastos de produccién del servicio 54,391,056 67,444,279 81,626,047 94,593,047 98,521,830
Intereses crediticios
Depreciacion y amortizacion
TOTAL COSTOS VARIABLES 195,361,056 270,745,879 361,779,157 436,470,538 497,011,916
COSTOS TOTALES (FIJOS + VAR) 408,481,906 498,657,675 605,257,520 696,742,034 771,432,888
Impuesto sobre la renta 55,274,712 55,274,712 55,274,712 55,274,712 55,274,712
Utilidad neta 126,709,735 145,330,140 157,314,823 183,657,921 225,652,055
INGRESOS POR VENTAS 590,466,353 699,262,527 817,847,055 935,674,666] 1,052,359,655
Punto de equilibrio por afio
Expresado en:
Porcentaje 53.94% 53.19% 53.39% 52.14% 49.41%
kg de uniformes lavados 51,960 61,506 72,603 82,081 88,944
Ingresos por ventas 318,499,125 371,911,288 436,619,335 487,835,398 520,015,729
Meses por afio 6.47 6.38 6.41 6.26 5.93
Dias laborables por afio 142 140 141 138 130
Punto de equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje 52.41%]|del 100% de cualquier variable
Unidades de produccién 71,419]kilogramos de uniformes lavadas
Ingresos por ventas 426,976,175|bolivares de ingresos por ventas
Meses por afio 6.29|meses de prestacion del servicio y venta en el afio
Dias laborables por afio 138.37|dias laborables de prestacion del servicio y venta en el afio
Parametros
Ingresos por ventas 0] 590,466,353 708,854,857 833,613,312 965,011,611 1,103,329,941
Meses por afio 12|meses por afio
Dias laborables por afio 264 |dias laborables por afio
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Anexo 12 Célculo del capital de trabajo

Tabla 24 — Capital de trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
PRIMER ANO DE OPERACIONES MESES DE REZA~GO DEL PRIMER
ANO
TSRS
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7. MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15 ARO

FrobUCToR oA 5or 507 5077 5o7 5o o7 o] 507 5o o7 7] o |
[ERicenoerovoos

Apore propo on acios 5 m

/Aporte de terceros en activos. 0] ol

Coptal de tabajo 9

Tngresos por vertas :

u 7 n :
e po imersar
Inverson il en aciics g &
—

1 I
So03ow| s iviess| sisde) 3106457 3072729 S038.304] 300564
I
575414 557120 iweoaed 1775509
I I
T506.229 760622 760622 To00.270] 406270}

"Amorlizacion de intereses 3.265,0%% 3.265046] _3.765,04] 3,265,046} 3734618)

[Egresos por pasivos por pagar
n de capital

L622:521] 1,656.244]

14943541

[Egresos fiscales

Impuesto sobre fa renta 7606,226]__4606.226] __4.606.276) 506.220]
[EcResos ToraLes 76254772 35416030 35416030 36 0 0
[sAto0oE caon TB254.772 _35.416.030] 35416030 12 T2304.672) T2304.672)
[SALDO DE CAIA ACUMULAD 28.254.172] 63671702 _99.086.632] 66 75 120,600} ~I91.256 3876.767]
[CAPTTAL DE TRABAJO ________ 60.086.,632]El menor valor negativo entre los saldos acumuldaos de un mes con el mes anterior
Parametros
Meses por afio 12 meses por afio
Premisas
Japorte propio en activos se ejecuta en el primer mes
JAporte de terceros en activos se ejecuta en el primer mes
ingresos por ventas las operaciones de prestacién el servicio, venta y cobranza consumen los tres primeros meses del afio
inversion total en activos se ejecuta en el primer mes
Materia prima
Nomina se pagan en el mismo mes en que se realizan
[Gastos de prestacion del senvicio  se pagan sobre mes vencido
famortizacien de intereses se pagan al final del mes que corresponde
JAamortizacion de capital se pagan al final el mes que corresponde
impuesto sobre la renta se pan anticipadamente a o largo del afio en dozavos
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Anexo 13 Indicadores de rentabilidad (caso con financiamiento)

Tabla 25 — Indicadores de rentabilidad (caso con financiamiento)

INDICADORES DE RENTABILIDAD
RENTABILIDAD Primer Afio | Segundo Afio Tercer Ao Cuarto Afio Quinto Afo Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL (kg) 0 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Tasa de costo de capital 28.00%
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion realizada
A | Inversién propia -158,323,947 0 0 -10,815,750
B | Saldo de caja 0 251,376,478 161,501,451 166,841,078 184,678,504 215,785,378
Flujo neto de fondos
C | Inversién propia (A+B) -158,323,947 251,376,478 161,501,451 166,841,078 184,678,504 204,969,628
INVERSION PROPIA
Valor presente neto 269,253,697
Tasa interna de retorno 134.67%
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversién realizada
A | Inversion total -216,323,947 -99,088,686 0 -10,815,750)
B | Saldo de caja 0 251,376,478 161,501,451 166,841,078 184,678,504 215,785,378
Flujo neto de fondos
C | Inversion total (A+B) -216,323,947 152,287,792 161,501,451 166,841,078 184,678,504 204,969,628
INVERSION TOTAL
Valor presente neto 163,462,262
Tasa interna de retorno 69.87%
Tiempo de pago (afios) 1.99
Eficiencia de la inversion 1.70
Parametros
Tasa de costo de capital 28% Tasa nominal activa reportada como promedio por el BCV

88



Anexo 14 Indicadores de rentabilidad (caso sin financiamiento)

Tabla 26 — Indicadores de rentabilidad (caso sin financiamiento)

INDICADORES DE RENTABILIDAD (CASO SIN FINANCIAMIENTO)
Primer Afio Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL (kg) 0 96,329 115,643 135,996 157,432 179,997
Tasa de costo de capital 28.00%
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversién realizada
A | Inversion propia -212,531,375 -92,590,549 0 -10,815,750
B | Saldo de caja 0 284,046,073 206,766,017 214,364,963] 235,094,318] 269,902,861
Flujo neto de fondos
C | Inversién propia (A+B) -212,531,375 191,455,525 206,766,017 214,364,963] 235,094,318] 259,087,111
INVERSION PROPIA
Valor presente neto 256,596,974
Tasa interna de retorno 92.36%
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversién realizada
A | Inversion total -212,531,375 -92,590,549 0 -10,815,750
B | Saldo de caja 0 284,046,073 206,766,017 214,364,963] 235,094,318] 269,902,861
Flujo neto de fondos
C | Inversién total (A+B) -212,531,375 191,455,525 206,766,017 214,364,963 235,094,318 259,087,111
INVERSION TOTAL
Valor presente neto 256,596,974
Tasa interna de retorno 92.36%
Parametros
Tasa de costo de capital 28% Tasa nominal activa reportada como promedio por el BCV
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