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Resumen

En los Gltimos afios el consumo de frutas tropicales frescas ha aumentado en muchos paises
debido al alto valor nutritivo y como parte integrante de la dieta de los seres humanos. En el
Caribe, la pequefia proporcion de tierras aptas para la agricultura ofrece pocas oportunidades
para la produccién fruticola y conduce a una utilizacion intensiva de las limitadas zonas
disponibles. Debido a la presion demogréafica (nativos y turistas), esas limitaciones se han
hecho mas graves en casi todas las islas del Caribe, grandes y pequefias, con la posible
excepcion de la Republica Dominicana y Cuba, donde las condiciones agroecoldgicas se
parecen mas a las del continente. El proceso de globalizacion y los avances tecnoldgicos en
materia alimentaria permite el intercambio de productos agricolas entre las naciones,
abasteciendo a las regiones mas desprovistas a precios asequibles al consumidor. La
principal fuente econémica de las islas del Mar Caribe es el turismo. El turismo demanda
una amplia y variada cantidad de frutas tropicales frescas. Por esta razén y por la
concientizacion del cambio de habito alimenticio (campafa realizada por organismos
multilaterales), se visualiza la oportunidad de exportar frutas hacia las islas del Mar Caribe.
Venezuela posee ventajas comparativas u oportunidades para desarrollar ventajas
competitivas en la produccion de frutas: condiciones agroecologicas, cercania a los
potenciales mercados de exportacién, infraestructura vial, puertos y aeropuertos, en
comparacion con potenciales competidores. Para exportar frutas frescas tropicales hacia las
islas del Mar Caribe es necesario realizar el estudio de mercado (primer paso para evaluar el
proyecto), el estudio técnico, el estudio organizacional y el estudio econémico-financiero.
Al realizar los estudios antes mencionados, se cumple con el estudio de factibilidad que
determina si el proyecto es viable o no. Para obtener la informacion se realizaran visitas y
entrevistas a organismos nacionales e internacionales. La informacion se basard en
estadisticas y opiniones de expertos para determinar los tipos de frutas, la demanda, el
precio, las normas sanitarias, el régimen legal, los canales de distribucion, la tecnologia para
la produccién, la localizacion, entre otras variables para llevarlas hacia las islas del Mar
Caribe. Venezuela debe dar paso a la diversificacion de la economia en rubros no
tradicionales, como puede ser la exportacion de frutas tropicales frescas.

Palabras claves: exportacion, islas del Mar Caribe, frutas frescas tropicales, estudio de
factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio
econémico-financiero.




INTRODUCCION

El proceso de la globalizacion permite que los paises se integren progresivamente en
el marco de la economia internacional. Esta integracion econdémica promociona el
intercambio de mercancias a los mercados que no poseen ciertos rubros o donde estas
pueden ser competitivas. Un rubro que esta creciendo en el mercado internacional es la
fruta fresca (no procesada).

La investigacion para exportar frutas tropicales se contempla en el area del
Agronegocio. Esta comercializacién es impulsada por los avances tecnoldgicos,
particularmente por el transporte maritimo refrigerado, por las telecomunicaciones y por
la tecnologia de conservacién poscosecha, que hacen viable un comercio internacional a
gran escala asequible al consumidor.

“Venezuela posee ventajas comparativas u oportunidades para desarrollar ventajas
competitivas en la produccién de frutas: condiciones agroecoldgicas, cercania a los
potenciales mercados de exportacion, infraestructura vial, de telecomunicaciones,
puertos y aeropuertos, en comparacion con muchos potenciales competidores”
(Machado, 2002).

El estudio de factibilidad de frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe
permite evaluar la posibilidad de crear una empresa para exportar estos rubros. Esta
exploracién contribuye a generar oportunidades de negocios con los paises ubicados en
el Mar Caribe.

Los estudios realizados demuestran que la exportacion de frutas frescas esta
estancada y mas bien, perdiendo terreno, con excepcién del banano. La falta de
coordinacion entre productores y procesadores es, sin duda, el aspecto mas debil de los
circuitos de exportacion de frutas frescas en el pais y la causa principal de su
estancamiento. La cosecha es poco técnica y el producto no es seleccionado o
clasificado por el productor. El transporte se realiza en condiciones poco adecuadas para
la conservacion del producto: sin adecuada proteccion del clima y contra dafios fisicos

por sobrepeso, golpes o0 asociacion indebida de productos. En los circuitos exportadores



de frutas frescas la fase del procesamiento poscosecha, que prepara y empaca los
productos representa un eslabon central, ya sea por bajo conocimiento o falta de
tecnologia.

La produccion de frutas se ha desarrollado durante los ultimos veinticinco afos
como una industria importante en varios paises de America Latina, orientada a proveer
los crecientes mercados internacionales. Los casos mas importantes son Chile, México,
Brasil, Argentina, Colombia, y en menor escala, pero importante en relacion con el
tamano del pais, Costa Rica, Honduras, Peru y Ecuador.

El estudio de factibilidad para la exportacion de frutas a las islas del Mar Caribe es
una investigacion de tipo evaluativa, segun la clasificacion de Yaber y Valarino (2003).
Esta investigacion busca determinar los tipos de frutas tropicales, la demanda, la
cantidad de frutas que esta dispuesto el inversionista a colocar en el mercado segun el
precio actual, describir las normas sanitarias para la exportacion e identificar las
actividades relacionadas con el proceso de distribucion de la fruta, para asi disminuir los
riesgos de colocacion de frutas en el mercado caribefio y aumentar las posibilidades de

éxito.



CAPITULO I: Propuesta de Proyecto

1.1 Planteamiento y Delimitacion de la Problematica

El proceso de globalizacion permite facilitar el intercambio de productos y
servicios alrededor del mundo. Existen varios factores naturales, tecnoldgicos,
geopoliticos que hacen propicio el intercambio de ciertos rubros de un pais a otro.
Dentro de los rubros que se movilizan a nivel mundial estan los productos agricolas,
especificamente las frutas tropicales frescas. Las estadisticas presentadas por la FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) muestran
un aumento sostenido en su comercializacion.

En Venezuela, el sector primario fue cediendo posicion en los afios treinta para
dar paso al sector terciario y petrolero. “Durante las ultimas décadas, la contribucion de
la produccion primaria agropecuaria al producto interno bruto (PIB) ha oscilado entre 5
y 7 por ciento” (Machado, 2002). La diversificacion de la economia venezolana puede
incrementarse con la exportacion de frutas tropicales frescas a los paises de las islas del
Mar Caribe. Venezuela posee condiciones climaticas y suelos aptos para el desarrollo de
plantaciones frutales para ser competitivos a nivel mundial.

Aunada a las ventajas comparativas que posee Venezuela para la exportacion de
frutas frescas tropicales, organismos multilaterales como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAQ), la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y ministerios de salud de diferentes paises estan apoyando campafias
para el consumo de frutas frescas. Se ha demostrado que las frutas frescas aportan
nutrientes esenciales que nuestro organismo necesita para la vida diaria. Son alimentos
indispensables en una alimentacion equilibrada. Tienen un bajo aporte caldrico y son
ricas en fibra, vitaminas, minerales y agua. El alto contenido de vitaminas y minerales en
las frutas y hortalizas frescas posee accion antioxidante, dando lugar a una mayor
expectativa y calidad de vida. Una alimentacion pobre en frutas estd asociada con un
mayor riesgo de padecer enfermedades. Por otra parte, hay que destacar que tanto las

frutas como las hortalizas, por tratarse de alimentos de origen vegetal, no contienen



colesterol. Se ha demostrado que la mejor forma de aprovechar las propiedades
nutritivas de las frutas es comiéndosela cruda. Esta campafia esta creando cambios en el
habito alimenticio.

Este trabajo de investigacion plantea la posibilidad de exportar frutas tropicales
frescas hacia las islas del Mar Caribe con la finalidad de ser un proveedor confiable de
alta calidad en este rubro agricola. Las frutas frescas tropicales que forman parte de esta
investigacion son: lechoza (papaya), mango, aguacate, pifia, parchita y melon. Estas
frutas fueron seleccionadas de acuerdo a la participacion en el valor del comercio
mundial de frutas tropicales para el afio 2000 (ver figura N° 1). El banano y el platano se
descartan ya que un gran numero de islas producen estos rubros. Para incursionar en el
mercado fruticola del Mar Caribe es necesario realizar un estudio de factibilidad. El
estudio de factibilidad se basard en sus cuatros pilares fundamentales: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio organizacional y estudio econémico-financiero. Cada
estudio esta enmarcado en la viabilidad econdmica que plantea Sapag-Sapag (1995) en
el libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos, es decir, cada estudio se enfoca desde

un punto de vista econémico.
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Figura N° 1. Participacion en el valor del comercio mundial de frutas tropicales (%) 2000
Fuente: FAO. Célculos: Corporacion Colombia Internacional



Estas islas tienen un importante flujo de turistas principalmente por su atractivo
natural. Existe una cantidad considerable de hoteles y resorts para atender a sus clientes.
Muchas islas carecen de frutas frescas, su produccion es minima y lo que se quiere es
abastecer y complementar el mercado existente. En el Mar Caribe se encuentran
diferentes paises como: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Dominica, Granada,
Haiti, Jamaica, Montserrat, Sant Kitts and Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, Trinidad y Tobago, Islas Caiman, Aruba, Antillas Holandesas, Bermudas,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Islas Virgenes. El estudio de factibilidad se dirige
al segmento del mercado de los hoteles y resorts de las islas del Mar Caribe 6, 5y 4
estrellas. Los potenciales consumidores seran los huéspedes de los hoteles que visitan las
islas. Anualmente las islas del Mar Caribe son visitadas por 18.968.000 personas (Afio
2002, Universidad de los Trabajadores de América Latina “Emilio Maspero”) de

diferentes partes del mundo (Azpiroz y Mendoza, 2004).

Oportunidad para
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Figura N° 2. Aspectos que soportan la investigacion de la exportacion de frutas tropicales frescas hacia las islas del Caribe.
Fuente: Propia

Las frutas tropicales frescas representan un producto con gran atractivo turistico,
por sus formas, olores, colores, texturas y sus capacidades nutritivas. Este tipo de frutas

pueden ser servidas de diferentes maneras: en bandejas para su consumo fresco, como



ingredientes en las comidas, como adorno en las mesas, en jugos, en bebidas
alcohdlicas, entre otros usos.

Todas las variables analizadas (camparia para el consumo de frutas frescas, alta
rotacion de turistas por las islas del Mar Caribe, ventajas agroecoldgicas y ubicacion de
Venezuela e islas que tienen poca produccién agricola, ver figura N° 2) permiten
pronosticar que existe una oportunidad para comercializar las frutas tropicales frescas. A
su vez, la alta demanda y la baja oferta del producto hacen que sus precios sean
elevados. Un alto porcentaje del precio de venta se genera en la distribucion de las
frutas. Como respuesta al prondstico se puede determinar la necesidad de definir nuevos
canales de distribucion, incrementar la promocién del producto y mejorar la estrategia de
ventas para disminuir los costos y satisfacer la demanda.

La tasa de crecimiento anual promedio del valor del comercio de frutas 1990-
2000 en porcentaje es de 5,2 % (ver figura N° 3). Se puede inferir, con esta tasa de
crecimiento, que la demanda mundial ha venido incrementandose. Dentro de las frutas,
las tropicales son las que presentan mayor tasa de crecimiento, lo cual representa una

oportunidad de negocio.

Tasas de crecimiento anual promedio del valor
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Figura N° 3. Tasas de crecimiento anual promedio del valor del comercio de frutas (1990-2000)
Fuente: FAO. Célculos: Corporacion Colombia Internacional



La recoleccion de los datos se determinard mediante entrevistas a funcionarios de
diferentes embajadas, informacién por Internet, revistas especializadas en agronegocios
e informacion bibliografica. Las estadisticas que se analizaran para proporcionar
informacidn estaran contempladas de 1998 a 2005.

El problema planteado en esta investigacion es: ¢Existe la posibilidad que
productores venezolanos puedan exportar frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar
Caribe conociendo las ventajas comparativas y las potenciales ventajas competitivas que
posee el pais?.

Para sistematizar el problema planteado en esta investigacion se formulan las
siguientes preguntas especificas:
¢Cual es la demanda y los precios de las frutas tropicales frescas de las islas del

Mar Caribe?.
¢Es rentable la exportacion de frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar
Caribe?.

¢Qué equipos, instrumentos, técnicas, certificacion e infraestructura se necesitan

para exportar frutas tropicales frescas?.

¢Qué tipo de organizacion se acopla mas a una empresa exportadora de frutas

tropicales frescas?.

1.2 Justificacion del proyecto

La tendencia al consumo de frutas frescas esta aumentando en los paises como
parte de dietas mas variadas y habitos alimenticios méas saludable. Estos rubros aportan
parte de los grupos basicos en alimentos, incluyendo carbohidratos, proteinas y lipidos,
ademas de las vitaminas y minerales necesarios para un desarrollo 6ptimo y armonioso
de los seres humanos. Por lo tanto, es interesante hacer un estudio de factibilidad para
exportar frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe. Esta investigacion esta
siendo aupada por un grupo de inversionistas interesados en el desarrollo de este sector

agricola y se comienza por un estudio de factibilidad. Mas alla de un planteamiento de



negocio lucrativo, el desarrollo de este sector permite la diversificacion de la economia
venezolana. No es especulativo decir que la exportacion de frutas tropicales debe formar
parte del Plan de la Nacion como estrategia para el desarrollo de Venezuela. Es
indispensable considerar otros rubros de exportacion, que permita generar empleo con el
fin de alcanzar una mejor calidad de vida para los venezolanos.

Esta investigacion se enmarca dentro de la materia Formulacion y Evaluacién de
Proyectos. Su motivacion se basa en la busqueda de nuevas oportunidades de negocio
para un grupo de inversionistas. Con este trabajo el investigador demostrard el manejo
de herramientas, técnicas y metodologias para evaluar y formular proyectos.

La investigacion para exportar frutas tropicales se contempla en el area del
agronegocio. Esta comercializacion es impulsada por los avances tecnoldgicos,
particularmente por el transporte maritimo refrigerado, por las telecomunicaciones y por
la tecnologia de conservacién poscosecha, que hacen viable un comercio internacional a
gran escala asequible al consumidor. La importancia de esta investigacion radica en las
siguientes ventajas comparativas que posee Venezuela para la exportacion de frutas
tropicales frescas:

e En el Mar Caribe existen islas que tienen poca produccion agricola debido a
las condiciones del suelo y poca extension de tierras para el cultivo.

e Los paises caribefios cuentan con una alta rotacion de turistas que consumen
grandes cantidades de frutas.

e Venezuela posee ventajas comparativas y oportunidades para desarrollar la
produccion de frutas: condiciones agroecolégicas, cercania a los potenciales
mercados de exportacién, infraestructura vial, puertos y aeropuertos, en
comparacion con potenciales competidores.

e Venezuela tiene una ubicacion geopolitica favorable para la comercializacion
de frutas, lo que permite disminuir los costos de distribucion de los productos
exportados.

El valor de la produccion de frutas en Venezuela “ha venido declinando
gradualmente desde 1994 tras un lapso de crecimiento significativo entre 1989 y 1994~

(Machado, 2002, pag. 296). La cercania al mercado potencial permite inferir que se



puede reducir los precios al consumidor debido a que el costo de la distribucion del
producto es aproximadamente del 60 al 70 % del precio de la fruta. Esta ventaja
comparativa puede llevar a los productores venezolanos a ser los surtidores principales
de las islas del Mar Caribe. El no atender esta oportunidad que tienen los productores
agricolas venezolanos, estarian desperdiciando nuevas fuentes de ingreso para la Nacion
y dejaria de generar puestos de trabajos.

Las islas del Mar Caribe es un lugar privilegiado en cuanto a bellezas naturales.
Esta compuesta por muchas islas de diferentes nacionalidades y aspectos culturales bien
demarcados. Muchas personas se ven atraidas por las islas caribefias para disfrutar de
ambientes tropicales y de sus diferentes costumbres. En ellas se hablan diferentes
idiomas como el inglés, francés, espafiol, holandés y los dialectos propios de los
pobladores. Estas islas, en su gran mayoria se encuentran entre el paralelo del Ecuador y
el paralelo del Tropico de Céancer.

Actualmente, existe una creciente preocupacion por la calidad y sanidad de los
productos que exige un mayor control sanitario y ambiental de la produccion y el
comercio de frutas. Estos controles estrictos son promovidos tanto por los gobiernos
como por los compradores, que exigen al productor el uso de normas de calidad. Las
frutas tropicales frescas deben ser inspeccionadas tanto por el Estado venezolano como
por los Estados de los paises caribefios, sin embargo, esto no representa una limitacion

que obstaculice la exportacion de frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe.

1.3 Objetivos del Proyecto

1.3.1 Objetivo General

Evaluar la posibilidad de exportar frutas tropicales para las Islas del Mar Caribe

mediante un estudio de factibilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Realizar el estudio de mercado para la exportacién de frutas frescas a las islas del
Mar Caribe.



o Realizar el estudio técnico para exportar frutas frescas tropicales a las Islas del
Mar Caribe.

o Realizar el estudio organizacional que mas se adecue a una empresa exportadora
de frutas tropicales frescas.

« Realizar el estudio econémico-financiero para la exportacion de frutas tropicales

frescas.

1.4 Marco Metodoldgico

Esta seccion del Trabajo Especial de Grado contempla los aspectos de caracter
metodoldgico que sirven de base a la investigacion: tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion, tipo de muestra y técnicas e instrumentos para el levantamiento

de la informacion.

1.4.1 Tipo de Investigacién

Segun el problema y los objetivos propuestos, la presente investigacion se
circunscribe en una investigacion del tipo descriptiva segin Danhke (1989), en la
modalidad de campo, por cuanto busca el conocimiento de las caracteristicas de una
situacion dada. En este mismo sentido, Danhke (1989) define los estudios descriptivos
como aquellas investigaciones que “buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis”.

Por otra parte, segun la clasificacion planteada por Yaber y Valarino (2003) esta
investigacion se concibe de tipo evaluativa, la “cual tiene como proposito la sistematica
determinacion de la calidad o valor de programas, proyectos, planes, intervenciones”

(Fernandez-Ballesteros, 1996).

1.4.2 Disefio de la Investigacion

El enfoque adoptado en esta investigacion es de tipo mixto, es decir, se analizan
las variables desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo para el desarrollo del

estudio de factibilidad. Es importante destacar, que este estudio de factibilidad cuenta
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con un disefio de investigacion. El término “disefio” se refiere al “plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2004). La estrategia para obtener la informacion que se requiere se describen en las
siguientes actividades:
« Estudio teorico para realizar un andlisis de factibilidad.
« Busqueda de material bibliografico relacionado con el tema de exportacion de
frutas (agronegocios) incluye busqueda por Internet.
o Solicitud de estadisticas referentes a las exportaciones de frutas de empresas
venezolanas mediante organismos publicos nacionales e internacionales.
« Busqueda de informacion para cumplir con las normas sanitarias.
e Encuestas a hoteles de la region estudiada.
o Entrevistas a productores y empresarios que exportan frutas.
« Visitas a embajadas y consulados de los paises del Mar Caribe.
e Recoleccion de la informacion.
e Andlisis de la informacion.

e Conclusiones de la investigacion.

1.4.3 Poblacién y Muestra

La poblacién en estudio son los hoteles de las islas pertenecientes al CARICOM
(excepto Bahamas), los 5 Miembros Asociados, Republica Dominicana y Cuba. Las
islas pertenecientes al CARICOM son: Antigua y Barbudas, Barbados, Belice,
Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, San Critébal y Nevis, Santa Lucia, San
Vicente y las Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago. Los 5 Miembros Asociados
son: Aruba, Guadalupe, Martinica, Guyana Francesa y las Antillas Holandesas. La
seleccidon de las islas del Mar Caribe para este estudio se basa en el nimero de turistas
que visitan cada isla por afo. Las estadisticas se extraen de un informe oficial que
presenta la Universidad de los Trabajadores de América Latina. Los turistas que se
analizan son los provenientes por via aérea u otras excepto los cruceros, debido a que los
cruceros poseen los insumos dentro de las embarcaciones. Para delimitar la poblacion en

estudio, se realiza un diagrama de las islas con mayor afluencia de turistas (ver figura N°
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4). Las islas seleccionadas en su conjunto representan el 57,1 % de turistas que visitan el
Caribe. Las islas seleccionadas para el estudio son: Republica Dominicana, Cuba y

Jamaica.
Porcentaje acumulado de Turistas que visitan las Islas del Mar Caribe
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Figura N° 4. Porcentaje acumulado de turistas que visitan las islas del Mar Caribe
Fuente: Universidad de los Trabajadores de América Latina. Calculos: Propios

La muestra que se utiliza en la presente investigacion es del tipo probabilistica de
caracter aleatoria estratificada. Bavaresco (1999) refiere que este tipo de muestra
consiste en hacer un analisis previo de la poblacién, se divide en partes y luego se
selecciona una muestra. Asi, la autora establece la muestra como no arbitraria, y se
agrupan los elementos mas parecidos entre si, es decir, lo mas homogéneo, donde no hay
superposicion de estratos. Seguidamente, de cada estrato se selecciona una muestra que
se hace luego por muestreo aleatorio simple.

En este sentido, con el propoésito de seleccionar una muestra representativa del
estudio que permita determinar el consumo de frutas de los turistas se realizé una
encuesta a los hoteles 6, 5 y 4 estrellas de los paises seleccionados (donde asisten la
mayor parte de los turistas). Los hoteles se seleccionaron de forma aleatoria. Para este
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estudio la unidad de analisis son los hoteles 6, 5y 4 estrellas de las islas seleccionadas
en el Mar Caribe.

1.4.4 Instrumentos para el levantamiento de la informacion

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se plantean los siguientes
instrumentos: entrevistas semiestructuradas, encuestas, archivos y datos recolectados por
otros investigadores (andlisis secundario). La encuesta se realiza sobre el consumo de
frutas tropicales frescas a los hoteles que prestan servicio en las islas del Mar Caribe. La
encuesta tiene preguntas abiertas y cerradas de tipo cualitativo y cuantitativo.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas, se
realizaron a personas expertas en el area del agronegocios. También, se realizaron
entrevistas a agregados comerciales de las Embajadas de las islas del Mar Caribe
ubicadas en Caracas. Se entrevistaron a empresarios exportadores de frutas.

De igual forma, se solicitd informacion a diferentes organismos publicos sobre
las estadisticas que se encuentran en sus archivos. Se realizaron visitas a asociaciones
que agrupan a industriales y a los exportadores.

En el mismo orden de idea, se analizaron datos recolectados por otros
investigadores por Internet. Estos informes estan avalados por organismos multilaterales,
instituciones académicas, fundaciones y asociaciones internacionales que llevan
estadisticas sobre el comercio de los rubros agricolas especificamente sobre las frutas
frescas.

En otro contexto, se utilizé el computador como un instrumento para agrupar los
datos estadisticos, mediante diferentes programas, tales como: Excel, Word, Internet

Explorer, entre otros.
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CAPITULO II: Marco Tedrico y Conceptual

Los conceptos que se desarrollan en esta investigacion se circunscriben al area del
Agronegocios, y Estudio de Factibilidad. Es de vital importancia conocer las
exportaciones de frutas frescas historicas y actuales de Venezuela hacia las islas del Mar
Caribe, con el objeto de conocer la relacion comercial entre los paises y verificar las

cantidades de frutas que se exportan hacia las islas.

I11.1 Marco tedrico de un Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es una herramienta importante al realizar un proyecto.
Segln la metodologia de Sapag-Sapag (2002) para realizar un proyecto se deben
considerar cuatro fases bien demarcadas: idea, preinversion, inversion y operaciones. El
estudio de factibilidad se encuentra en la fase de preinversion. Esta herramienta
determina si un proyecto es factible o no. Las mejores préacticas para realizar este estudio

han determinado que la informacion parte de lo general a lo particular.

ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD

IDEA PREINVERSION INVERSION OPERACION

Figura N° 5. Fases de un proyecto empleando la metodologia de Sapag-Sapag
Fuente: Sapag-Sapag (1995). Disefio: Propio

En este mismo sentido, el estudio de factibilidad permite estructurar
sistematicamente la viabilidad del proyecto sin incurrir en grandes costos. A su vez, esta
herramienta visualiza las operaciones que acometera la empresa en el futuro, basados en
la planificacion. La planificacion permite anticipar los precios de los productos, el

monto de la inversién, las proyecciones del mercado, la disponibilidad de los insumos, la
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tecnologia a implantarse, la demanda, las politicas econdémicas del Estado, el costo de la
mano de obra, los procesos operativos, entre otras variables.

Para estructurar todas las variables mencionadas anteriormente y estimar sus
costos, se utilizara la metodologia planteada por Sapag-Sapag (1995? y se
complementard con la planteada por el profesor Adolfo Blanco (2001). Los pilares
fundamentales para estructurar el estudio de factibilidad son: estudio de mercado,
estudio técnico, estudio organizacional y estudio econémico-financiero (ver figura N° 6).
“Toda evaluacion de proyecto debe comenzar con el estudio de mercado y seguir, de
inmediato, con el estudio técnico pues ambos necesitan intercambiar informacion para
ayudarse mutuamente” (Blanco, 2001, pag.175). Luego de haber examinado las
variables de los estudios de mercado, técnico y organizacional; en forma conjunta se
procede a calcular el estudio econdomico-financiero. Algunas variables representan
costos y otros ingresos. Esta técnica planteada estd en constante evolucién y su
contenido depende en muchos casos de cada evaluador.

Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

-

Estudio de Mercado

-

Estudio Técnico

"

Estudio Organizacional

-

Estudio Econémico-Financiero

"

¢El Proyecto es factible o no?

Figura N° 6. Proceso de flujo para realizar un estudio de factibilidad
Fuente: Sapag-Sapag (1995). Disefio: Propio
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El enfoque de cada estudio esta orientado hacia la viabilidad econdmica. El estudio

de mercado consiste en “analizar las principales variables que determinan el

comportamiento de una unidad productiva en su interrelacién con las fuerzas del

mercado usuario” (Palacios, 2003, pag. 152). El estudio involucra establecer las

necesidades reales de los clientes, definir la naturaleza y caracteristicas de la unidad

productiva, evaluar el entorno, analizar los potenciales clientes y consumidores segun la

demanda o cantidad de bienes requeridos, establecer los canales comerciales para que el

cliente entre en contacto con el producto y determinar las entradas econdmicas

generadas por la comercializacion de las unidades productivas a los precios permitidos

por el mercado. Las variables contempladas para el estudio de mercado en esta

investigacion son las siguientes:

Descripcion de los productos.
Demanda de los productos.
Mercado potencial.
Formacién de precios.
Canales de distribucion.

Promocion y publicidad.

Asi mismo, el estudio técnico “implica contestar las preguntas fundamentales a la

definicién del proceso requerido para obtener los productos finales, analizando la

magnitud del proyecto, su ubicacion, los equipos requeridos...” (Palacios, 2003, pag.

152). Las variables examinadas en el estudio técnico para esta investigacion son las

siguientes:

Localizacion de la planta.
Infraestructura.

Proceso de produccion.
Pérdidas del proceso.

Cronograma de la inversion.

Capacidad instalada y utilizada.

Control de calidad.
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Por otro lado,

el estudio organizacional se ha separado del estudio técnico.

Algunos proyectos pequefios se incorporan el estudio organizacional al estudio técnico.

En este estudio se establece la estructura organizativa, los requerimientos del personal,

los tipos de contratacion al personal y a las subcontratistas, entre otros. Las variables

consideradas en el estudio organizacional son las siguientes:

VVolumen de ocupacion.

Procedimientos administrativos.

Organigrama de la empresa exportadora.

Aspectos legales.
Recursos humanos.

Areas a subcontratar.

Y por ultimo, en el estudio econdémico-financiero se contabiliza en términos

monetarios la inversion requerida para comenzar las operaciones del proyecto, la

planificacién del los recursos en el momento cronoldgico en que se requieren, la

duracion del periodo de la inversion, los estados financieros que resultan de la operacién

del proyecto, las fuentes de financiamiento que se utilizaran y sus costos, se construye el

flujo de dinero que entra y sale del proyecto, calculando indicadores que permitan

visualizar la conveniencia del proyecto. Las variables contempladas en el estudio

econdmico-financiero para la exportacion de frutas tropicales frescas son las siguientes:

Componentes de la inversion.

Inversion total.

Depreciacién y amortizacion.
Financiamientos de terceros.
Nomina.

Materias primas.

Ingresos.

Costos de operacion.

Estado de resultados.

Punto de equilibrio.

Célculo del capital de trabajo.
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e Flujo de fondos.
e Rentabilidad: Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto.

o Andlisis de sensibilidad.

11.2 Relacion del estudio de factibilidad con la Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del
proyecto” (PMBOK, 2004, pag. 8). Para facilitar la gestion de los proyectos, los
gerentes de los proyectos o las organizaciones pueden dividir los proyectos en fases. El
estudio de factibilidad se encuentra en la fase inicial del ciclo de vida de un proyecto
(ver figura N° 7). El estudio de factibilidad se contempla dentro de la Formulacion y
Evaluacién de Proyectos, que representa roles y responsabilidades que puede asumir un
gerente de proyectos.

La formulacién y evaluacién de los proyectos contempla varios estudios (al igual
que en los proyectos): perfil, prefactibilidad y factibilidad. Estos estudios parten de
informaciones generales a informaciones detalladas. El estudio de perfil es de ambito
general. El estudio de prefactibilidad es un estudio semidetallado. Mientras que el

estudio de factibilidad es un estudio detallado (utiliza fuentes primarias).

FASE INICIAL FASES INTERMEDIAS i FASE FINAL
+ ETAPA + ETAPA | .ETAPA | . ETAPA FINAL
CONCEPTUAL ORGANIZATIVA | ORGANIZATIVA I - PUESTA EN
ESTUDIO + ANALISIS DE I + DISENO OPTIMQ | MARCHA
FACTIBILIDAD OPCIONES | PROYECTO E INTRODUCCION
AL MERCADO

EJECUCION

ESFUERZO

1
|
|
|
|
| .
- PLAN DE Il . ANTEPRUYECTDI
|
|
|
|

Inicio TIEMPO Fin

Figura N° 7. Fase donde se encuentra el Estudio de Factibilidad en el Ciclo de Vida de un Proyecto
Fuente: Clase de formulacion y evaluacidn de proyectos. Prof. Bricefio.
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11.3 Conceptos genéricos sobre Agronegocios en el area de frutas frescas tropicales

El area donde se enmarca esta investigacion es el Agronegocio. EI concepto de
Agronegocio comprende los distintos eslabones que componen la cadena productiva de
cada producto agricola; es decir, involucra desde la provision de insumos y servicios, la
produccion primaria, el manejo post-cosecha y la industrializacion de los productos
agropecuarios, hasta los mercados terminales y su conexion con los canales de
comercializacion y distribucion existentes.

El comercio internacional de alimentos se ha desarrollado extraordinariamente. Se
comercializa una impresionante variedad de productos a las grandes urbes, entre estos se
encuentran las frutas frescas tropicales. Venezuela podria ser un proveedor confiable
para muchas naciones occidentales, debido a las condiciones agroecoldgicas, cercania a
los potenciales mercados de exportacion (islas del Mar Caribe), infraestructura vial, de
telecomunicaciones, puertos y aeropuertos, en comparacion con muchos potenciales
competidores. Para este caso, las frutas tropicales contempladas en esta investigacion
son: mango, parchita, melon, aguacate, pifia y lechoza.

Las frutas tropicales son aquellas que se producen en la zona alrededor del
planeta Tierra, entre los 23° Latitud Norte (Tropico de Céncer) y los 23° Latitud Sur
(Tropico de Capricornio), que colinda con las zonas subtropicales-templadas en el
hemisferio norte y sur, respectivamente.

Las condiciones climéaticas bajo las que se producen las mencionadas frutas
tropicales les permiten desarrollar caracteristicas nutritivas y gustativas extraordinarias.
Sin embargo, estas cualidades hace algunos afios eran poco conocidas en los paises
Europeos y en Estados Unidos.

El consumo de frutas tropicales frescas, ha crecido en los Gltimos afios en
muchos paises y especialmente en los desarrollados. El crecimiento del consumo se debe
a la expansion geografica de los productos gracias a un comercio cada vez mas rapido,
seguro y econdmico, al incremento experimentado por el turismo y al progreso de las

técnicas de transformacion y envasado de las frutas.
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El nombre de fruta procede de fruto, que es la parte comestible del vegetal que se
desarrolla a partir de la flor y que contiene las semillas en su interior. A la fruta fresca no
se le aplica ningln proceso térmico ni se altera las propiedades nutritivas. Segun la
enciclopedia Wikipedia (2005), fruta fresca se define como: “el consumo que se realiza
inmediatamente o0 a los pocos dias de su cosecha, de forma directa, sin ningun tipo de
preparacion o cocinado”. El consumo de las frutas frescas puede ser a través de comidas,
bebidas o ingredientes para platos.

En los paises desarrollados existen buenas perspectivas para la comercializacion
de frutas frescas. Incluyendo el banano, las frutas tropicales son las que méas peso tienen
en el valor del comercio mundial de frutas, participando con el 27%. Le siguen en
importancia los citricos 20%, los caducifolios (manzanas, peras, ciruelas, duraznos y
cerezas) 19%, las nueces 13% y las uvas 10%. Adicionalmente, las frutas tropicales
presentaron mayor dindmica en la ultima década, al crecer a una tasa anual promedio de
5.3%.

La produccion mundial de frutas tropicales frescas para el afio 2002 fue de 14,2
millones de toneladas. El principal productor de frutas tropicales es Filipinas con 3,2

millones de toneladas y le sigue la India con 2,8 millones de toneladas (ver figura N° 8).

Principales paises productores de fruta
fresca tropical 2002

Ctros= [53
paizes] Filipina=
Tailandia 15.7 22.5%
4.9
Fakistan —
2EM
Colombia India
R 19,7
Indonesia China
1202 12,432
Fuerite: FAO

Calculos: Ohzervataio Lgrocadenas Colambia

Figura N° 8. Principales paises productores de fruta fresca tropical 2002
Fuente: FAO. Calculos: Observatorio Agrocadenas Colombia

Asia es el principal productor del mundo, con una participacion del 80% dentro del

total y una tasa de crecimiento del 2% en los ultimos cinco afios. Colombia es el mayor
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productor de frutas tropicales frescas de América: con 1,15 millones de toneladas en el
afio 2002 aporto6 el 50% de la produccion del continente, logrando un crecimiento anual
promedio de 2,6 %. Asia, el principal productor de frutas tropicales frescas, es a la vez el
mayor consumidor y el segundo lugar lo ocupa América.

En el mundo existen importantes empresas que comercializan con frutas frescas
tropicales. Las grandes empresas en su gran mayoria son productoras, empaquetadoras y
distribuidoras de sus productos. Las cuatro empresas multinacionales que dominan el
comercio internacional de frutas frescas son Del Monte, Chiquita, Dole y Fyffes.

Se ha demostrado que la demanda de frutas tropicales frescas es muy sensible a los
precios. Asi mismo, es importante resaltar que estudios realizados por el Departamento
de Agricultura de Estados Unidos (US Department of Agriculture —USDA) estiman que,
del precio final que paga un consumidor de frutas, el 80% corresponde al proceso de
transporte, logistica, mercadeo y comercializacion, mientras que tan s6lo el 20%,
corresponde al precio que se le paga al productor en el pais de origen.

Un aspecto que resalta en la exportacion de frutas son los tipos de empaques que se
utilizan y los canales de distribucion. EI empaque cumple con una funcién de vital
importancia que es la preservacion de las frutas y la presentacion. Estos pueden ser de
multiples materiales, por ejemplo: pléastico, madera, carton, guacales, bolsas, entre otras.
Los empaques de las frutas tropicales frescas deben estar debidamente marcados para
cumplir con las regulaciones que imponen los organismos de la salud. Los empaques
deben contener el nombre comercial de la fruta, el nombre coman, el contenido neto del
empaque en términos de peso, volumen y numero. La siguiente informacion debe estar
en el empaque en cualquier lugar diferente a la parte de abajo: declaracion por categoria
de preservantes utilizados, declaracion de aditivos colorantes y cualquier sabor artificial
adicionado. La etiqueta debe incluir el nombre del fabricante o empacador, el nombre y
la direccion del importador, si es diferente al fabricante, el nombre del pais de origen, la
fecha de vencimiento, las indicaciones de almacenaje y la lista de ingredientes en orden

descendente.
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En cuanto a la segmentacion del mercado, en el Caribe existen dos importantes

segmentos de distribucion de alimentos:
1. Turistico de hoteles / restaurantes
2. Domestico (supermercados / tiendas)

Aunque hay distribuidores que se especializan en un segmento u otro, muchos
manejan los dos. La principal diferencia entre los dos segmentos es que el primero tiene
estandares de calidad muy altos, mientras el segundo permite a veces estandares de otros
niveles. La presente investigacion se enfoca en el segmento de mercado: turisticos de

hoteles.
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CAPITULO Il1: Marco Organizacional y Ventana de Mercado

I11.1 Marco Organizacional

La exportacion de frutas tropicales frescas es una investigacion de tipo evaluativo
con la finalidad de conocer la potencialidad y los riesgos que asume el exportador
venezolano. Esta idea de exportar frutas tropicales frescas lo concibe una persona que
quiere invertir en este sector. Al realizar el estudio de factibilidad se vislumbrara si la
comercializacion de frutas hacia las islas del Mar Caribe es rentable o no. Los resultados
de este estudio permitiran a la persona conformar una empresa para la exportacion. Para
este tipo de empresa existen incentivos economicos por parte del Estado, llamados bonos
de exportacion. Estos bonos de exportacion los expide BANCOEX, lo cual representa el
10 % del precio de la exportacion en la aduana venezolana (precio FOB). A su vez, la
banca publica y privada estd apoyando los proyectos agroindustriales. Esta empresa
tendra como objetivo empacar y distribuir frutas en los diferentes paises del Mar Caribe.
En cada pais se establecera una sede de la empresa que distribuira a cada uno de los
hoteles (excepto en Cuba). Las frutas contempladas en el estudio son: mango, lechoza,
parchita, meldn, aguacate y pifia.

111.2 Ventana de Mercado

El mercado que se evalla en esta investigacion son las islas del Mar Caribe. La
cercania de Venezuela con estas islas representa una ventaja comparativa y un potencial
competitivo con respecto a los competidores. Venezuela posee una gran variedad de
frutas tropicales que pueden ser comercializadas en las islas caribefias. Para comprender
el mercado potencial se realizara a continuacion una breve descripcion del entorno
social, econdémico y demogréfico.

Las islas del Caribe y las Antillas se extienden en forma de arco desde Bahamas
hasta la proximidad de la costa de Venezuela, representan los picos de una gran cadena
de montafas que ha estado sumergida por milenios. Tiene aproximadamente 2.415 km

de este a oeste y entre 640 y 1.450 km de norte a sur. Presenta ademas una poblacion
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multirracial compuesta en su mayoria por negros, mestizos y blancos, con minorias de
chinos, indios, sirio—libaneses y britanicos. De igual forma, las costumbres y tradiciones
son el resultado de una simbiosis de identidades diversas y de mestizaje entre lo europeo
y lo indigena. Es por esta razon que existen multitud de religiones destacandose
catolicos, protestantes, anglicanos, etc.

Las innumerables y disimiles ofertas culturales y atractivos naturales se
convierten en un valioso recurso para el turismo contemporaneo. Los idiomas
predominantes son espafiol, inglés, francés y holandés.

En la region Caribe habitan aproximadamente 40 millones de personas. La
poblacion se concentra principalmente en Cuba (11.2 millones de habitantes), Republica
Dominicana (8.6 millones), Haiti (8 millones) y Jamaica (2.6 millones). Los demas
paises y territorios, con excepcion de Trinidad y Tobago, tienen menos de 1 millon de
habitantes.

Los paises y territorios mas pequefios y densamente poblados son los que
presentan los indicadores mas evolucionados, mientras que en los paises relativamente
grandes los indicadores sociales, econdémicos y demograficos son notablemente
deficientes. El analfabetismo entre la poblacion mayor de 15 afios es relativamente bajo
en los paises pequefios, pero aln se mantiene en niveles altos en Republica Dominicana
(16.4%) y Jamaica (13.2%). En el 2000 el producto interno bruto del conjunto de los
paises y territorios de la regién caribe fue de 82.600 millones de délares. El 32% del PIB
de la region corresponde a Cuba y el 19% a Republica Dominicana. Dos paises mas
(Jamaica y Trinidad y Tobago) alcanzan un producto nacional apenas superior a los
6.000 millones de ddlares.

En cuanto a la estructura de las economias se destaca la alta participacién del
sector servicios y el escaso peso de la agricultura, con excepcion de Haiti, Guyana y
Dominica. En los demas paises la principal actividad econdmica es el sector servicios Y,
en menor medida, la industria. Por otra parte, es notable el grado de apertura y el
coeficiente de intercambio con el exterior que tienen estas economias. Nueve de los doce

paises de CARICOM presentan un indice de importaciones con relacion al PIB que
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supera el 50%, y s6lo Suriname y Haiti registran un indice de importaciones inferior a
26% del PIB.

La informacion disponible para determinar y analizar la demanda de los
productos que corresponden a las cadenas agroproductivas en los paises del caribe, que
forman parte de CARICOM es muy fragmentaria, incompleta y, en algunos casos,
inconsistente. Sin embargo, los datos registrados por la FAO permiten obtener una
vision de conjunto para algunos productos. Un aspecto que se destaca es la alta
concentracion de la demanda del caribe en dos paises no miembros de CARICOM
(Republica Dominicana, Cuba) y dos paises miembros que son Haiti y Jamaica. La
mencionada concentracion del consumo aparente de bienes agropecuarios se explica
fundamentalmente por el mayor tamafio de la poblacion y por la gran cantidad de
turistas que visitan esos paises.

Por otro lado, el mercado potencial serian los hoteles 6, 5 y 4 estrellas de las islas
del Mar Caribe. Se elige este mercado por la gran cantidad de turistas que visitan estas
islas. Los consumidores de las frutas tropicales frescas son los turistas que se hospedan
en los diferentes hoteles.

Asi mismo, se conoce que el pais de mayor exportacion de frutas tropicales
frescas es Colombia en el continente americano. Los pequefios flujos de comercio entre
Colombia y los paises miembros del CARICOM limitan las posibilidades de establecer
servicios especializados de transporte maritimo y aéreo directo. En muchos casos los
canales de transporte operan con conexiones maritimas y aéreas en puertos y aeropuertos
de Estados Unidos (Miami), Panama y algunos del Caribe, entre los que sobresale Puerto
Espafia, en Trinidad y Tobago, que ofrece alternativas de transporte directo desde
Cartagena y Barranquilla, y conexiones y trasbordo a puertos de Jamaica y Republica
Dominicana. Las limitaciones en el servicio de transporte entre Colombia y las islas del
Caribe constituyen una restriccion importante especialmente para el comercio de
productos perecederos y para aquellos cuyos volimenes implican operaciones con base
en carga suelta.Venezuela tiene una ventaja comparativa con respecto a su potencial

competidor, por la cercania a las islas caribefias (ver figura N° 9).

25



Venezrunela

Figura N° 9. Ubicacidn de Venezuela con respecto al mercado potencial: Islas del Mar Caribe
Fuente: Mapquest.com. Disponible: http://go.hrw.com/atlas/norm_htm/caribean.htm, consultado el 09/05/2005

Se elige como mercado potencial a las islas del Mar Caribe ya que son atractivas
por la gran cantidad de turistas que las visitan. Los turistas que mas visitan las islas
caribefias provienen de Europa, Estados Unidos y Latinoamérica. EI consumidor
europeo, por sus caracteristicas, es mas receptivo frente a nuevos sabores y
presentaciones. Asimismo, es el mas exigente frente a la inocuidad de los productos.
Aunque, el consumidor estadounidense, comparado con el consumidor europeo, es mas
reacio a probar nuevos sabores, existen amplias camparias de salud para promover el
consumo de frutas frescas. Entre las mas conocidas esta la de: “Cinco frutas frescas al
dia”. Los latinoamericanos son altamente receptivos a la gran variedad de frutas
tropicales frescas que se encuentran en la region. Los gustos de los consumidores estan
avidos de nuevos alimentos con gran capacidad nutritiva y de diferentes sabores, entre
ellos se encuentran las frutas tropicales frescas. Este es uno de los hechos que permite
establecer una relacion comercial con las islas caribefias para garantizar este tipo de

alimento.
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Las exportaciones alimenticias de Estados Unidos al Caribe han ido en aumento
durante los ultimos cinco afios. Segun los datos del Departamento de Agricultura
norteamericano, desde 1995 las exportaciones de frutas frescas aumentaron 32%. Esto
representa un foco de atencion para incursionar en el mercado caribefio.

El Caribe realmente no es un solo mercado, sino una region de muchos
mercados. Las islas comparten caracteristicas, sin embargo, también tienen sus
elementos distintivos como el porcentaje del mercado que ocupan los turistas el nivel de
ingreso y la influencia estadounidense en sus habitos de consumo. EI mercado
alimenticio del Caribe en general ha estado influenciado por muchos elementos
culturales. Es un mercado con muchos productos importados pero también con muchos

recursos domésticos y/o regionales.

111.3 Perspectiva del mercado a mediano plazo

Los informes de la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacidn) prevén que la produccién de frutas tropicales es muy
atractivo y con alto porcentaje de crecimiento mundial. Los estudios realizados por esta
organizacion multilateral muestran que la produccién y el comercio de frutas tropicales
frescas aumentardn en el proximo decenio. “Los paises en desarrollo representan
alrededor del 98 por ciento de la produccion total, mientras que los paises desarrollados
absorben el 80 por ciento del comercio mundial de importacion” (FAO, 2004). La FAO
pronostica que para los préximos afios los paises en desarrollo aumentaran la produccién
de frutas tropicales frescas. La tendencia en cuanto al porcentaje de producciéon mundial
es que “la region de Asia y el Pacifico deberia continuar siendo la principal region
productora en 2010, correspondiéndole poco mas del 56 por ciento de la produccion
mundial de frutas tropicales, seguida de América Latina y el Caribe (32 por ciento) y
Africa (11 por ciento)” (FAO, 2004). El 1% restante se divide entre Europa, Oceania y
Estados Unidos. Se le otorga el crecimiento de la produccion mundial de las frutas
tropicales a la region de América Latina y el Caribe para el 2010 y con una produccion

entre estable y marginalmente descendente en la region de Asia y el Pacifico y en
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Africa. La FAO ha clasificado las frutas tropicales, llamando a las principales: mango,
pifia, aguacate y lechoza.

El mango es una fruta con una alta demanda y se pronostica que para el afio 2010
represente el 50% de la produccién mundial de las frutas tropicales. Poco mas del 77 por
ciento de la produccién mundial de mangos se produciria en Asia y el Pacifico, un 13
por ciento en América Latina y el Caribe y un 9 por ciento en Africa. El principal
productor de mangos seguira siendo la India con el 40% de la produccion mundial. La
FAOQ pronostica que la produccion de México, la principal nacion productora de mangos
de América Latina y el Caribe, aumentard a 1,9 millones de toneladas. Esto permite
inferir que la demanda de este fruto estd en aumento y los productores venezolanos
podrian participar con un porcentaje considerable en la comercializacion de este fruto.

En cuanto a la produccion de pifias, se pronostica que para “América Latina y el
Caribe deberia corresponder el crecimiento méas apreciable de la produccion de pifias en
2010” (FAO, 2004). Los paises que lideran la produccion de pifias en América son
Brasil y Costa Rica.

Con respecto a la lechoza, los estudios de proyeccidn prevén que tendra el mayor
crecimiento porcentual con respecto a la produccion de las frutas tropicales principales.
El principal productor de esta fruta en América es Brasil. La produccion del Brasil
alcanzaria los 6 millones de toneladas, casi la mitad de la produccion mundial total,
mientras que la produccion en la India se pronostica en 2,5 millones de toneladas, poco
mas del 20 por ciento de la produccion total prevista. Nigeria contina siendo el tercer
productor de papaya méas importante de todo el mundo, con una produccion pronosticada
en 951.000 toneladas, o sea cerca del 8 por ciento de la produccion mundial.

Se pronostica que la produccién de aguacates alcanzara los 3,1 millones de
toneladas en 2010, correspondiendo a los paises en desarrollo poco méas del 82 por
ciento de la produccion prevista. América Latina y el Caribe continta son las principales
regiones productoras de aguacates de todo el mundo.

Se prevé que los paises en desarrollo representaran el 14 por ciento de las
importaciones mundiales del aguacate, lo que se atribuye casi totalmente al crecimiento

pronosticado en la region latinoamericana y caribefia. Segun se prevé, los Estados
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Unidos y Francia seran los principales importadores mundiales de palta en 2010, con un
29 y 19 por ciento de las importaciones mundiales totales, respectivamente. El
crecimiento pronosticado de la produccion del aguacate en los Estados Unidos (2 por
ciento) no sera suficiente para satisfacer la demanda prevista de ese producto. Las
importaciones se pronostican en 205.000 toneladas, con una tasa de crecimiento del 11
por ciento.

La vision que se presenta en los informes técnicos acerca del futuro de las frutas
tropicales es de prosperidad. “Las perspectivas para la demanda de frutas tropicales
frescas durante el decenio corriente deberian ser favorables, con una tasa de crecimiento
compuesta pronosticada cerca del 8 por ciento durante el periodo de las proyecciones
(hasta el 2010) para las principales frutas tropicales” (FAO, 2004).
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CAPITULO IV: Estudio de Factibilidad

1VV.1 Estudio de Mercado

IV.1.1 Descripcién de los productos

La presente investigacion contempla seis (6) rubros fruticolas frescos (pifia,
lechoza, parchita, meldn, aguacate y mango) para la exportacion hacia las islas del Mar
Caribe. Estas frutas tropicales deben ser de dptima calidad para ser comercializadas en
los hoteles, que es el segmento de mercado identificado en este estudio. El proceso de
comercializacion debe ser lo méas expedito posible, ya que se trata de productos
perecederos.

Estas frutas pueden ser utilizadas como postres, bebidas, ingredientes para
comidas, entre otros usos. Para ello, se clasificardn y se exigira a los productores un
minimo de calidad fisico-quimico. Todas estas frutas tropicales se producen en
abundancia en Venezuela en sus respectivos periodos de cosecha.

En este mismo contexto, el estudio se realiza con 6 rubros agricolas para tratar de
mantener un flujo de caja uniforme, debido a que estos productos son estacionales.
Mientras una fruta esta en proceso de cosecha, otra puede estar en proceso de cultivo. A

continuacion se describen los tipos de frutas y sus caracteristicas para la exportacion.

e Pina

La Pifia pertenece a la familia de las bromelidceas y su nombre cientifico es
“ananas comosus”. Se comercializan principalmente 4 tipos de pifias y son la Gold, la
suave Cayenne, la Red Spanish y la Sugar Loaf. Para este estudio se evalua la
distribucion como fruta fresca. La variedad Dorada (Gold) es la recomendada por los
expertos para la exportacion y se caracteriza por su sabor extra dulce, el color dorado y
su alto contenido de vitamina C. Este producto tiene una la alta incidencia en los costos
de transporte que a su vez influye en el precio final de la pifia. La calidad de la pifia es
muy importante para la exportacion. Para la exportacion debe cumplir con los siguientes

parametros de calidad:
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= Enteras, con la forma caracteristica de la variedad.

= De aspecto fresco y consistencia firme.

= Sanas, libres de ataques de insectos, estado de descomposicion o
enfermedades que impidan el consumo.

= Limpias, exentas de olores, sabores o materias extrafias visibles.

= Libres de magulladuras pronunciadas, humedad exterior anormal.

= Exentas de dafo causado por bajas temperaturas.

= Exentas de dafios causados por paréasitos.

= Si las pifias tienen pedunculo, la longitud no sera superior a 2 cm, y el
corte debera ser neto.

La calidad de la pifia esta clasificada como Extra, que consiste en pifias de
calidad superior, con la forma y color caracteristicos de la variedad. Libres de defectos,
exceptuando imperfecciones muy leves que no afecten el aspecto, calidad y
conservacion de las pifias. La corona debe ser simple y recta, con una longitud entre el
75% a 150% de la longitud de la fruta en el caso en que no se realice ningun corte.
Existe una tolerancia que puede ser admitida en esta categoria que consiste en el 5% por
namero o peso de frutos que no cumplan con estas caracteristicas.

La pifia para exportacion se debe cortar en las primeras etapas de maduracién,
pero verde en el color de la cascara (de 1/4 a media madurez), lo que se da de 2 a 3
semanas antes de la completa maduracion. Cémo maximo la pifia debe tener 4 ojos
amarillos (grado N° 3). Otra manera de saber el punto de maduracion es mediante los
grados Brix (% de sélidos solubles) del jugo de la fruta, el cual debe estar entre 12 y
12.5 B. La pifia requerida para la exportacion es pequefia y mediana, cuyo peso oscila
entre 1.2 y 2.0 Kg. En otro contexto, la pifia se puede cosechar a partir de 14, 16 o 18
meses después de la siembra de la planta y la duracion depende de que la siembra sea a
partir de estolones, retofios axilares 0 corona respectivamente. La segunda cosecha se
obtendra entre los 12 y 14 meses, sin embargo, se recomienda para la pifia de
exportacion realizar una nueva siembra. El periodo de cosecha se puede acortar con el

uso de fitoreguladores. En Venezuela, la pifia se cosecha principalmente en los meses de
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enero, febrero, junio y septiembre; sin embargo, mediante tecnologia agricola se puede
cosechar durante todo el afio.

e Lechoza (Papaya)

La lechoza o papaya pertenece a la familia de las Caricaceas y su nombre
cientifico es “carica papaya”. Se considera a la papaya una excelente fuente de vitamina
C (&cido ascérbico), y una buena fuente de vitaminas A, B y gluconato de hierro y
calcio.

El fruto es una baya ovoide, grande, carnosa y jugosa. Su cascara, rica en
conductos de latex, de color verde-amarillento ¢ amarillo-anaranjado cuando madura,
encierra una pulpa de textura muy fina y color amarillo-anaranjado. En su interior hay
una cavidad ocupada por numerosas semillas de color negro y sabor agrio. Destacan las
variedades Solo, Bluestem, Graham, Betty, Fairchild, Rissimee, Puna y Hortusgred. La
variedad recomendada para la exportacion es el “Solo” la cual pesa unos 450 gramos; la
forma es de pera, la céascara dura y el sabor dulce; y es conocida también como
“hawaiana”. Dentro de la variedad ‘“hawaiana” se recomienda utilizar para la
exportacion la “Zuiirse” de pulpa roja—naranja que es la principal variedad comercial en
el mercado internacional.

El desarrollo de la plantacion tiene una duracion de 12 meses y se comienza a
cosechar a los 24 meses. La vida util econémica de este cultivo es de 36 meses
incluyendo el desarrollo de la plantacién. La madurez fisioldgica se identifica cuando el
fruto empieza a tornarse de color amarillo pintén por lo menos en un 40 %. Los frutos
que se seleccionaran para la exportacién seran recolectados de forma manual,
depositando el fruto en recipientes que contengan en su interior acolchados de papel,
viruta u otro material que impida su maltrato fisico. La estacionalidad de esta fruta es de
junio hasta diciembre.

La norma de calidad deben ser las mas exigentes para las condiciones fisico-
guimicas. Esta fruta estara clasificada como “Extra”, es decir, las papayas de esta
categoria deberan ser de calidad superior y caracteristicas de la variedad y/o tipo

comercial. No deberan tener defectos, con excepcion de irregularidades superficiales
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muy leves en la piel, siempre y cuando no afecten al aspecto general del producto, a su

calidad y estado de conservacion y a su presentacion en el envase. La tolerancia que

admite la clasificacion “Extra” es 5% en numero o en peso, de las papayas que no

satisfagan los requisitos de esta categoria. Se debe cumplir con los siguientes

lineamientos:

Estar enteras y de consistencia firme.

Ser frescas y estar sanas. Deberan excluirse los productos afectados por

pudricion o deterioro que impidan su consumo.

Estar exentas de materias extrafas visibles.

Estar exentas de dafios causados por parasitos.

Estar exentas de magulladuras pronunciadas.

Estar exentas de dafios causados por las bajas temperaturas.

Estar exentas de humedad externa anormal, salvo la condensacion

consiguiente a su remocion de una camara frigorifica.
Estar exentas de olores o sabores extrafios.

Cuando tengan pedunculo, su longitud no debera ser superior a un
centimetro, y el corte debera ser neto.

Deberan estar suficientemente desarrolladas y presentar un grado de
madurez satisfactorio segun la naturaleza del producto.

El desarrollo y condicién de las papayas deberan ser tales que les permitan
soportar el transporte y la manipulacidn, y llegar en estado satisfactorio a

su destino.

Segun el reporte de Rap Market Information Bulletin, No. 12 (1996), a medida

que las técnicas de post cosecha y transporte de papaya evolucionan y esta fruta delicada

y altamente perecible se puede mantener mejor y por periodos mas largos, su

popularidad crece en los mercados mundiales. En general, “el mercado de papaya ha

demostrado un crecimiento saludable y sostenido en los ultimos afios y los importadores

muestran optimismo en cuanto al futuro de este producto, considerando la evolucién de
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técnicas mencionadas (post cosecha y transporte) un factor clave para el futuro de la
papaya en el mercado internacional” (SICA del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
del Ecuador, 2001).

e Parchita

La parchita, también conocida como maracuyd, pertenece a la familia de
Passifloraccae y su nombre cientifico es “passiflora edulis”. Existen tres grandes
clasificaciones: amarilla, purpura y granadilla gigante. Se recomienda para la
exportacion la maracuyd amarilla. El fruto de la maracuya amarilla tiene un color
amarillo intenso y su forma es redondeada u oval (de diametro 6 cm) puede alcanzar un
peso de 60 a 90 g. Estos frutos contienen numerosas semillas pequefias en forma de cufia
que estan rodeadas individualmente de unos saquitos (arilos) de color naranja oscuro que
contienen el jugo, la parte comestible del fruto. Con respecto a la calidad debe cumplir
con las normas fitosanitarias impuesta por el Estado venezolano y el pais destino.

Asi mismo, se estima que la producciédn efectiva de una planta varia entre 2 y 4
afios, por tanto se establece 3 afios de vida Util para estimar la rentabilidad del cultivo.
La fruta se cosecha entre 6 y 9 meses después de la siembra. En Venezuela, las épocas
de méxima cosecha se observan entre los meses de Julio-Agosto y Noviembre-
Diciembre.

e Meldn

El meldn pertenece a la familia de Cucurbitaceae y su nombre cientifico es
“cucumis melo”. Su forma es variable (esférica, eliptica, aovada); la corteza de color
verde, amarillo, anaranjado, blanco y puede ser lisa, reticulada o estriada. La pulpa
puede ser blanca, amarilla, cremosa, anaranjada, asalmonada o verdosa. La placenta
contiene las semillas y puede ser seca, gelatinosa o acuosa, en funcién de su
consistencia. Existe una gran variedad de melones. Se recomienda para la exportacion la
variedad Honeydew, ya que son resistentes al transporte y al almacenamiento y son
reconocidos en muchos lugares del mundo. Los frutos son elipticos, lisos o arrugados,

con cascara amarilla o crema. La pulpa es gruesa, blanca o verde, jugosa y dulce. Los
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frutos maduros tienen dos caracteristicas especiales: son précticamente sin olor
(comparados con otros tipos) y no se separan facilmente del tallo. La disponibilidad de
este fruto es desde noviembre hasta abril.
La cosecha de este fruto se inicia en torno de 70 a 90 dias después de la siembra. La
cosecha debe ser manual para protegerlo de dafios fisicos.
La calidad de esta fruta debe ser de dptima. Se permitiran los siguientes defectos
siempre que no afecten el aspecto, presentacion o calidad del fruto:
= Leves defectos de forma, coloracion.
= Leves manchas consecuencia del roce o manipulacion.
= Grietas cicatrizadas en el pedunculo, con tal que no sean superiores a 2
cm y no afecten la pulpa.
= Para las variedades que presentan pedunculo, no debe exceder los 2 cm.
Otro aspecto importante a considerar es que el melén més grande por empaque
no debe pesar mas del 50% del melén méas pequefio y el didmetro del melon mas

grande no debe tener méas del 20% del melon méas pequefio.

e Aguacate

El aguacate es un fruto que pertenece a la familia lauracea y su nombre cientifico
es “persea americana” (Mill). El aguacate o palta es el fruto del arbol de aguacate y, a la
vista, se aprecia como una drupa ovoide de pulpa verdosa y suave, cuyo tamafio en
longitud suele superar los 10 cms. Esta fruta es muy apreciada en el mercado mundial
por su consistencia suave, su exquisito sabor, su alto valor nutritivo y por sus amplias
posibilidades de uso no solo en la culinaria sino en procesos industriales. EIl aguacate se
consume principalmente fresco.

La variedad preferida del consumidor es el tipo Hass. Por lo tanto, este tipo de
aguacate se propone para su exportacion. Los proveedores de los hoteles deben ofrecer
productos de déptima calidad, es por ello, que el producto debe ser cosechado con
cuidado y su desarrollo debe haber alcanzado un estado fisioldgico que asegure la
continuidad en el proceso de maduracion, clasificado como Extra. El grado de

desarrollo y el estado de los aguacates debe permitir el transporte y manipulacion de
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manera que llegue satisfactoriamente al lugar de destino. Este fruto debera cumplir con
las normas fitosanitarias méas exigentes. El aguacate contemplado en este estudio se
sometera a los siguientes lineamientos:
= Enteros Sanos. Se excluye todo producto afectado por podredumbre o cualquier
otra afeccidn que impida su consumo.
= Limpios. Libres de cualquier materia extrafa.
= Exentos de plagas y de dafios causados por éstas.
= Exentos de dafios causados por bajas temperaturas.
= Pedunculo con una longitud menor o igual a 10 mm seco e intacto, cuyo corte
debe estar limpio. La falta de pedinculo no se considera defecto siempre y
cuando la unién con el tallo esté seca e intacta.
= Exentos de humedad anormal, olor y/o sabor extrafios. El fruto maduro no debe
tener sabor amargo.
» El peso minimo de un aguacate para la exportacion es de 125 gramos.
Los frutos de exportacion se clasificaran mediante su peso y tamafio. Cada empaque
mantendra la uniformidad del fruto tanto en tamafio como en peso. El aguacate tiene una
produccion estacional, el exceso de oferta suele presentarse en el segundo trimestre; es

decir, en los meses de abril, mayo y junio.

e« Mango

El mango, “mangifera indica 17, considerado como “el rey de los frutos
tropicales”, es un arbol originario de las zonas asiaticas de la India, perteneciente a la
familia de las Anacardiaceas. Los productores del mango para la exportacién deberan
estar ubicados entre 0 y 600 m sobre el nivel del mar, ni sobrepasar los 1200 mm de
precipitaciones, para obtener frutos de alta calidad, libres de enfermedades. La humedad
no es recomendada para este tipo de fruta, ya que sobrevienen los ataques de bacterias,
hongos y plagas que acaban con la calidad de la fruta. Desde el punto de vista del valor
nutritivo, el mango es fuente de vitaminas A y C. Existen en el mundo mas de 500
variedades con capacidad de comercializacion, entre los que sobresalen las siguientes:

Kent, Haden, Tommy Atkins, Irwin, Keitt, Amelie, Manila Super, Atadlfo. Es
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importante seleccionar el tipo de mango para la exportacion que va dirigida a los hoteles
de las islas del Mar Caribe. Los estudios realizados sobre este fruto demuestran que la
mayor parte de los mercados prefieren la fruta que se encuentra entre 300 y 500 gramos.
Para este estudio de factibilidad se recomienda la variedad Haden. Esta variedad oscila
entre 380 y 700 gr. La época de cosecha en Venezuela es de abril a mayo.

Por ser una fruta que se cultiva en la zona intertropical del mundo, son muchos
los paises productores, lo que hace que el mercado sea muy competido. Sin embargo, no
todos los paises productores son exportadores, porque no todos cuentan con las
variedades que mas se demandan en los mercados internacionales. México es el tercer
productor de mango y el mayor exportador mundial. Sin embargo, tan sélo el 13,8% de
lo que produce lo dedica a la comercializacion internacional en fresco vy, el restante
86,2%, lo consume internamente. Esto representa una oportunidad para que Venezuela
tenga una mayor participacion en el mercado mundial. Como las anteriores frutas, la
calidad del mango Haden debe ser de Optima calidad, catalogada como Extra. La

clasificacion de esta variedad estara en funcion del peso y el tamario.

IVV.1.2 Demanda de los productos

Para determinar la demanda de los productos se tomé una muestra aleatoria y se
aplicé una encuesta (ver Anexo A) a los hoteles ubicados en los paises en estudio
(Republica Dominicana, Cuba y Jamaica). A continuacion analizamos el consumo en

Kilogramos (Kg.) de las frutas tropicales frescas en los hoteles.

Tipo de Frutas Qonsumo Co_nsumo
promedio mensual (Kg) | promedio anual (kg)

Aguacate o Palta 544 6.528
Meldn 1.658 19.896
Pifia 4.698 56.376
Mango 1.108 13.296
Parchita o Maracuya 816 9.792
Lechoza o Papaya 1.524 18.288

Total 10.348 124.176

Tabla N° 1.Estadistica de consumo de un hotel 3 estrellas con 460 habitaciones en Republica Dominicana
Nota: la toma realizada del consumo de frutas fue en temporada baja: Junio hasta finales de Octubre.
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También se realizé una encuesta sobre el consumo de frutas a un hotel 5 estrellas

ubicado en la ciudad de Caracas.

Tipo de Frutas Qonsumo ansumo
promedio mensual (Kg) | promedio anual (kg)
Aguacate o Palta 620 7440
Melon 2000 24000
Pifia 2360 unidades (*) 39648
Mango 29 348
Parchita o Maracuya 200 2400
Lechoza o Papaya 1900 22800
Total 8053 96636

Tabla N° 2.Estadistica de consumo de un hotel 5 estrellas con 440 habitaciones. Hotel ubicado en Caracas
(*) Se asume el peso de una pifiaen 1,4 Kg.

Se observa de las tablas N° 1 y N° 2 que el consumo de frutas es mayor en los
hoteles del Mar Caribe que en los hoteles de la ciudad de Caracas. Para determinar la
demanda del mercado de hoteles caribefios se toma como estrategia unificar el volumen
y el precio de las frutas contempladas en este estudio. Se realiza una lista de los hoteles
qgue poseen mas de 100 habitaciones en las islas de Republica Dominicana, Cuba y
Jamaica. La muestra esta calculada para un hotel de Republica Dominicana de 460
habitaciones. Los datos presentados por este hotel son conservadores, porque la muestra
se tomo en temporada baja, esto lo indicé el encuestado. La temporada baja para esta
region caribefia es desde finales de junio hasta finales de octubre. La ocupacion alta en
los hoteles caribefios abarca desde el 26 de diciembre hasta el 27 de junio. La lista de los
hoteles con méas de 100 habitaciones se obtuvo de varias agencias turisticas de cada pais.
Para poder estimar el consumo de estos hoteles se realiza una funcion linealmente
proporcional basada en el consumo de la muestra. EI consumo de frutas anuales en Kg
por hotel se calcul6 con la siguiente formula:

N° de habitaciones del hotel e Consumo base de la muestra

Consumo por hotel = —
N° de habitaciones de la muestra

Luego, se realiza la sumatoria del consumo de todos los hoteles por pais y se

sigue la siguiente formula:
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N
Consumo de fruta por pais :ZConsumo por hotel de un pais
n=1

Para determinar el consumo total del segmento estudiado se totaliza la demanda
de los hoteles con mas de 100 habitaciones de los tres paises en estudio. La lista

resumida se muestra en la tabla N° 3.

Pais N° de Hoteles Consumo anual

de frutas en Kg
Republica Dominicana 95 9.560.742
Cuba 79 6.722.781
Jamaica 49 3.164.058
TOTAL 223 19.447.581

Tabla N° 3. Consumo total estimado para los hoteles de mas de 100 habitaciones de los paises en estudio
Fuente: Basada en la muestra de un hotel de Republica Dominicana. Calculos: Propios.

Como se muestra en la tabla N° 3, el consumo total del mercado es de 19.447.581
Kg. Se asume que el negocio en su primer afio participara en un 18 % del total, esto
equivale a 3.500.565 Kg.

IVV.1.3 Mercado potencial

El mercado potencial de las frutas tropicales frescas contempladas en este estudio
esta dirigido al segmento de los hoteles que posean méas de 100 habitaciones ubicados en
la Republica Dominicana, Cuba y Jamaica. El nmero de habitaciones permite utilizar la
economia de escala para disminuir los precios. ElI consumidor de las frutas son los
turistas que se hospedan en los diferentes hoteles.

Estos paises poseen condiciones agroecoldgicas muy similares a las de
Venezuela y tienen capacidad para producir frutas tropicales. Ademas, son productores
de frutas tropicales tanto para el consumo interno como para la exportacion. Sin
embargo, lo que producen no es suficiente para atender un alto nimero de turistas que
visitan estas tres islas. El doctor Emilio Farrés, subdirector del Instituto de

Investigaciones de Fruticultura Tropical de Cuba, indico que “en forma fresca, el
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turismo hoy consume menos de 15% de las frutas tropicales, pues la mayoria se vende
en los mercados agropecuarios” (Diario Granma Internacional, fecha 27/12/2004). Asi
mismo, Cuba tiene un blogueo dictado por los Estados Unidos, por lo tanto, no se estaria
compitiendo con los proveedores norteamericanos.

Con respecto a Republica Dominicana, las estadisticas de las exportaciones de
frutas frescas para el afio 2003 es de US$ 21.661.000, con un crecimiento de 8,2 % con
respecto al afio 2002 (Datos extraidos de un reporte oficial de la Oficina del Servicio
Agricola Exterior del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, el rubro se
muestra como “other fresh fruit”). En este mismo reporte se compara los meses de enero
del afio 2003 con el 2004 lo cual muestra un incremento de 49,65 %. (2003: US$
5.519.000 y 2004: US$ 8.258.000). Ademaés, en un informe realizado por agrocadenas
sobre el mercado caribefio indica: “Las exportaciones alimenticias de Estados Unidos al
Caribe han ido en aumento durante los Ultimos cinco afios. Segun los datos del
Departamento de Agricultura norteamericano, desde 1995 las exportaciones de frutas
frescas aumentaron 32%”.

El mercado en estudio esta inscrito en los paises de Republica Dominicana, Cuba
y Jamaica por ser los paises con mayor afluencia en el Caribe (ver figura N° 10),
excluyendo a Bahamas.

TURISMO EN EL MAR CARIBE

Pais N° de Turistas 2002 (Miles)
Republica Dominicana 2.811
Bahamas 1.686
Cuba 1.685
Jamaica 1.266
Guadalupe (2000) 807
Antillas Holandesas 654
Aruba 643
Barbados 498
Martinica 448
Venezuela 431

Tabla N° 4. Turistas via aérea u otra excepto cruceros, 2002
Fuente: Universidad de los Trabajadores de América Latina (2004).
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Las Bahamas representarian un mercado potencial interesante, sin embargo, no
se incluye en este estudio por estar muy retirado de las costas venezolanas. Cuba por
tener unas condiciones economicas especiales y por la relacion politica con Venezuela,
favorece el intercambio comercial con este pais. Republica Dominicana y Jamaica se
incluyen en el estudio por tener una alta afluencia de turistas. El total de turistas via
aérea u otra, excepto cruceros, que visitaron las islas del Caribe para el afio 2002 fue de
10.092.000. En conjunto, los turistas de las tres (3) islas ascienden a 5.762.000 que son
los que se hospedan en hoteles, resorts, posadas, entre otros; lo cual representa el 57,1 %
del total de turistas.

Aunado a la gran cantidad de turistas que asisten a estas islas, existe una
campafa para el consumo de frutas frescas a nivel mundial con el objeto de mejorar el
estado de salud de las personas. Esta campafia la auspicia la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, entre otros
organismos de salud a nivel mundial. Las frutas tropicales frescas se han destacado por
su valor nutritivo y como parte integrante de la dieta de los seres humanos. Esta variable
en conjunto con la curiosidad de conocer frutas tropicales frescas impulsan a los turistas
al consumo.

Actualmente, Venezuela no tiene intercambio comercial en este rubro ni con
Republica Dominicana ni con Cuba, analizado de las estadisticas de BANCOEX (2005)
e INE (2005). Con Jamaica existe un intercambio comercial en este rubro. En las
estadisticas que presenta BANCOEX, las frutas se incluyen en la partida denominada
“frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados
de otro modo, incluso con adicién de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados
ni comprendidos en otra parte”, lo cual, no se puede asegurar el monto y el volumen que
se exporta de frutas tropicales frescas (esta partida representa 54.208 Kg con un monto
de US$ 136.080). Con las estadisticas de BANCOEX e INE se puede afirmar que no
existe un importante intercambio de productos agricolas entre las tres (3) islas y

Venezuela.
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IV.1.4 Formacion de precios

Los precios de las frutas son muy fluctuantes. Se consideran productos agricolas
inelasticos, es decir, con pequefios cambios en el precio se modifica considerablemente
la demanda. Sus precios son estacionales, es decir, disminuyen en periodos de cosecha y
aumentan en periodos de escasez. La mayoria de las personas consideran las frutas muy
costosas.

Otro factor que influye en los precios, es el nivel de madurez en que se encuentra
la fruta. Mientras mas madura es mas econdémica, por el hecho de que son productos
perecederos. A continuacion se analizan los precios internacionales de las seis (6) frutas
contempladas en el estudio. Luego, se realiza un promedio global del precio para

determinar los ingresos del negocio.

Pifia
Los precios de la pifia oscilan en el mercado dependiendo si esta se encuentra en
periodo de cosecha. Los precios promedios mayoristas de la pifia fresca en diferentes

mercados de los Estados Unidos:

($/Kg) ($/Kg) ($/K9)
Miami 0,77 0,72 0,64 0,71
New York ND 0,86 0,55 0,71
Los Angeles 0,90 0,82 0,46 0,73

Tabla N° 5. Precios de la pifia en los principales mercados de Estados Unidos (precio CIF).
Fuente: MNS y SNIIM, México (2005).

Los precios de las exportaciones de pifia realizadas hacia las islas del Mar Caribe
desde Venezuela declaradas en la aduana es de 0,2798 US$/Kg (precio FOB). Esta cifra
no se puede comparar con los de la tabla N° 5, ya que no incluyen los precios del
transporte y de los impuestos aduaneros. Se utiliza como referencia para el exportador

venezolano.
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Lechoza

La lechoza presenta precios fluctuantes en el mercado. En la tabla N° 6 se

muestran los precios de la lechoza en los principales mercados de los Estados Unidos.

Mercado Octubre 2005
Promedio ($/Kg)
Miami 1,36
Los Angeles 1,26
Chicago 1,76

Tabla N° 6. Precios de la lechoza en los principales mercados de Estados Unidos (precio CIF).
Fuente: INFOASERCA (2005).

Los precios reportados por los exportadores venezolanos en las aduanas es de
0,3730 US$/Kg (precio FOB). Este precio no se puede comparar con los mostrados en la

tabla, ya que no presentan el costo del transporte ni de los impuestos aduaneros.

Parchita

La produccion de la parchita o0 maracuya se caracteriza por ser ciclico y de gran
inestabilidad. La superficie cultivada y produccion varian enormemente afio con afio,
como respuesta de los productores a la gran variacion de los precios en el mercado. En
tabla N° 7, se muestra el precio en el mercado de Dallas. Los precios varian de acuerdo a

la presentacion y cantidad de frutas en la caja.

Mercado Octubre 2005
Promedio ($/Kg)
Dallas 11,285

Tabla N° 7. Precios de la parchita en los principales mercados de Estados Unidos (precio CIF).
Fuente: INFOASERCA (2005).
(*) Este precio es el minimo para la presentacién de cajas de 4,5 Kg y 36 piezas.

Segun el precio reportado en las aduanas el valor de las parchitas es de 0,3471

US$/Kg (datos de INE). Este valor es precio FOB y es de referencia para los
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exportadores venezolanos. No se puede comparar con el reportado para el mercado de

Dallas.

Melon

Como todas las frutas, el melén presenta precios variables segun la temporada.
En el mercado internacional (Estados Unidos) se cotiza en 0,7055 US$/Kg (precio CIF).
Los precios que se registran en las aduanas venezolanas para el melon es de 0,2798
US$/Kg (precio FOB).

Aguacate
El precio del aguacate de la variedad Hass en los mercados de New York y

Chicago se presentan en la tabla N° 8.

Mercado Octubre 2005
Promedio ($/Kg)
New York 2.4
Chicago 2,05

Tabla N° 8. Precios del aguacate en los principales mercados de Estados Unidos (precio CIF).
Fuente: INFOASERCA (2005).

Los precios declarados por los exportadores venezolanos en las aduanas es de
0,4197 US$/Kg (precio FOB, visita realizada a la aduana de Tucacas).

Mango

Los precios del mango en el mercado norteamericano, independientemente de la
procedencia, presentan un comportamiento estacional caracteristico, que muestra precios
altos al ingresar, que decrecen al finalizar la época de oferta. A continuacion se muestran

los precios en diferentes mercados de Estados Unidos.

Mercado Octubre 2005
Promedio ($/Kg)
Chicago 1,12
Dallas 1,55
Miami 1,49

Tabla N° 9. Precios del mango en los principales mercados de Estados Unidos (precio CIF).
Fuente: INFOASERCA (2005).
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Los precios que reportan las aduanas venezolanas son 0,3264 US$/Kg y segun
las estadisticas presentadas por INE es 0,4586 US$/Kg.

Los precios expuestos anteriormente son las referencias mundiales a cerca de los
productos agricolas evaluados en el presente estudio de factibilidad. Sin embargo,
Republica Dominicana, Cuba y Jamaica por ser productores de algunas de las frutas
tienen precios mas bajos que los precios internacionales. Para participar en el mercado
caribefio es conveniente entrar con precios similares a los precios actuales de estos
paises. Para esto, se tomd una muestra de los precios de compra en un hotel ubicado en

Republica Dominicana (ver tabla N° 10).

PRECIOS DE LAS FRUTAS EN REPUBLICA DOMINICANA

Frutas Precio (US$/KQ)
Mango 0,3995
Parchita 0,8625
Meldn 0,6658
Aguacate 0,5992
Pifia 0,8989
Lechoza 0,6159
PROMEDIO 0,6736

Tabla N° 10. Precios de las frutas de un hotel de Republica Dominicana.
Fuente: Hotel Hamaca Boca Chica. Nota: se asumi6 el peso dominicano en 33,11 por délar US. Octubre de 2005

1VV.1.5 Canales de distribucion

Los canales de distribucion es un aspecto importante que influye
considerablemente en el precio de las frutas. Estudios realizados por el Departamento de
Agricultura de Estados Unidos (US Department of Agriculture —USDA-) estiman que,
del precio final que paga un consumidor de frutas, el 80% corresponde al proceso de
transporte, logistica, mercadeo y comercializacion, mientras que, tan sélo el 20%,

corresponde al precio que se le paga al productor en el pais de origen.
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Actualmente, la mayoria de productos importados en los paises del Caribe no
Ilegan en contenedores completos, sino en contenedores mixtos con varios productos.
Hay pocos casos de productos que generan la demanda necesaria para justificar el uso de
un contenedor completo para un solo producto. Los alimentos, entre ellos las frutas
tropicales frescas, son importados a las islas del Mar Caribe desde distribuidores de la
Florida. Desde la Florida se transporta entre el 50 y 75 % de los alimentos importados a
las islas.

Normalmente el distribuidor en Miami es el que busca el producto, lo transporta
a Miami, hace la consolidacion de los productos en Miami y envia el contenedor al pais
de destino. Los consolidadores trabajan con un distribuidor local que recibe el
contenedor y se encarga de la distribucion dentro del pais de destino. En el caso de
algunos resorts, como Sandals, el distribuidor local pertenece a ellos (Hospitality
Purveyors Inc.). La distribucién a nivel local es importante porque garantiza calidad y
servicio al cliente. En casos excepcionales los distribuidores en el Caribe compran
directamente a los fabricantes, pero en general adquieren todo de empresas
consolidadoras ubicadas en Miami. La gran fortaleza de este negocio es evitar el doble
viaje de la mercancia, es decir, del centro de produccion a Miami y luego de Miami a las
islas caribefias. Esta forma de distribuir los alimentos incrementa el precio. Por lo tanto,
se plantea una distribucién directa a cada isla cliente para competir en costos y con
productos de alta calidad (diferenciacion). Los competidores para el negocio que se
plantea son los proveedores de Miami que distribuyen los alimentos en el Caribe.

Los posibles canales para comercializar las frutas tropicales frescas hacia los
paises del Mar Caribe son por via maritima o aérea. El transporte aéreo es mas costoso
que el transporte maritimo. Por lo tanto, se recomienda que se utilice como medio de
transporte las embarcaciones maritimas. No se descarta la via aérea para pedidos
especiales urgentes, sin embargo, influira de forma directa en el precio de la mercancia.
En condiciones normales se utilizara el transporte maritimo.

Existen dos importantes segmentos de distribucion de alimentos en el Caribe:

1. Turistico de hoteles / restaurantes

2. Domeéstico (supermercados / tiendas)
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La principal diferencia entre los dos segmentos es que el primero tiene estandares

de calidad muy altos el 100% del tiempo, mientras el segundo permite a veces

estandares de otros niveles. EI segmento de mercado para las frutas tropicales frescas

esta enfocado hacia los hoteles.

Productor
Agricola

Empresa
Exportadora

Puerto
Nacional

Puerto Distribucion
Internacional en cada pais Hoteles -

Hoteles .
. | Consumidor
Nacionales
Supermercados
Detallista » Consumidor

Mercado
Mayorista

A

Camioneros

Aguas Arriba
Evaluacion del Proyecto
Aguas Abajo

Figura N° 10. Canales de distribucidn de las frutas tropicales frescas planteada en el proyecto.
Disefio: Propio

En la figura N° 10, se observa la ubicacion del proyecto que se estd evaluando

dentro de los canales de distribucion de las frutas tropicales frescas. Esta empresa

contemplara los siguientes procesos:

1.

© N o o~ D

Clasificacion de las frutas tropicales frescas.

Lavado, cepillado y encerado de las frutas.

Calibracion de las frutas.

Etiquetado y envasado de las frutas.

Calibracion y control de calidad del empaque.
Refrigeracion de las frutas para su conservacion.

Carga de la mercancia a los contenedores refrigerados.

Recepcion y distribucion de las frutas en las diferentes islas caribefias.
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La empresa garantizara el suministro de las frutas tropicales frescas a los hoteles
con mas de 100 habitaciones. Cada fruta debe presentarse en excelentes condiciones
fisico-quimico-bioldgico, con un envoltorio llamativo y resistente al medio ambiente.

Es importante tener navieras que presten el servicio de transporte. Estas deben
poseer contenedores de alta tecnologia en refrigeracion para la conservacion de las
frutas. Entre ellas tenemos:

= Evergreen

= Hamburg Sud

= Maersk-Sealand

= P&O Nedlloyd

= Mediterranean Shipping Company
= Crowley American Transport

El costo para transportar un contenedor de cuarenta (40) pies refrigerado es de
US$ 3777 (Bs. 8.120.550) hacia Caucedo, Republica Dominicana (consulta realizada a
Hamburg Sud). El costo para transportar las frutas por via aérea es de 1,61 US$/Kg si es
maés de 100 Kg (no incluye los impuestos) hacia La Habana (caso més costoso de las tres

islas).
IVV.1.6 Promocion y publicidad

La promocién y publicidad es una parte esencial al momento de establecer
relaciones comerciales con un agente o distribuidor de frutas. Y dentro de la estrategia
de la empresa deben incluirse la publicidad, la educacién al consumidor, los materiales
en los puntos de venta y los precios competitivos.

Asi mismo, es necesaria la promocién a todo nivel enfocandose principalmente
en los hoteles de mas de cien (100) habitaciones. Las formas de promocién sugeridas
son:

= Degustaciones.
= Regalias de frutas.
= Descuentos.

= Invitaciones a los compradores a la planta.
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= Asistencia a ferias de agricultura de diferentes paises.

= Asistencia a las macro ruedas de negocio en Venezuela y otros paises.

A su vez, el exportador debe realizar visitas a clientes potenciales para conocer las
demandas especificas y participar en eventos especializados en el mercado del Caribe,
como el Congreso Hemisférico de Camaras de Comercio e Industria Latinas o La Feria
de Alimentos y Bebidas de la América en Miami.

Asi mismo, cada fruta contara con un envoltorio particular para su proteccion y
presentacion. Estos envoltorios particulares serdn de un color acorde con la fruta
contenida en ella y de facil desprendimiento. Otro aspecto importante, es el empaque
(caja de cartén). Este serd de color blanco en el fondo, tendra fotos o figuras
representativas del contenido. EI empaque tendra el siguiente contenido: nombre
comercial del alimento, el nombre comun, el contenido neto del empaque en términos de
peso, volumen y numero. Adicionalmente, debe estar en el empaque (cualquier lugar
diferente a la parte de abajo): declaracién por categoria de preservantes utilizados,
declaracion de aditivos colorantes y cualquier sabor artificial adicionado. La etiqueta
debe incluir el nombre del fabricante o empacador, el nombre y la direccién del
importador, si es diferente al fabricante, el nombre del pais de origen, la fecha de
vencimiento, las indicaciones de almacenaje y la lista de ingredientes en orden
descendente.

Para diferenciarse, se incluird en cada caja recetas distintas para el consumo de la
fruta, incluyendo los beneficios que trae para la salud. Estas recetas, seran utilizadas por
los chef o cocineros que exponen las frutas en los restaurantes, dormitorios y comedores.

Asi mismo, un experto en alimentos de la empresa exportadora construird una mesa
donde se muestren todas las frutas que ofrece la exportadora, para dar a conocer a los
turistas y huéspedes del hotel la gran variedad de sabores, colores y formas que
presentan las frutas tropicales frescas. En esta presentacion se realizaran figuras, rodajas
y cortes de diferentes formas para su consumo.

En todos los casos, los distribuidores en cada pais tendran una orientacién acerca de
la presentacion y formas de consumo de las frutas tropicales. ElI departamento de

postventa estara atento a la retroalimentacion que manifiesten los distribuidores de
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frutas, los hoteles y los consumidores. Es importante considerar el costo de la promocion
y del mercadeo para la introduccion de nuevos productos en el mercado.

V.2 Estudio Técnico

IV.2.1 Infraestructura

La empresa exportadora de frutas tropicales frescas contara con la infraestructura
necesaria para procesar un producto de alta calidad. Para ello, se determind cinco (5)
areas bien definidas: administrativa, operativa, almacenamiento, estacionamiento y
jardineria.

En el area administrativa se encontrard la oficina del gerente general de la
empresa, el departamento de recursos humanos, el departamento de finanzas, el
departamento de investigacion y desarrollo, el departamento de tecnologia y
mantenimiento.

En el area operativa se encontrara el personal operario de las maquinas y los
supervisores de calidad de las frutas. Este espacio sera amplio para distribuir
comodamente los equipos y herramientas necesarios para la clasificacion, calibracién y
empacados de las frutas. Entre otras cosas debe tener dos (2) tarimas para que el camion
cava pueda descargar las frutas en un mismo nivel.

El area de almacenamiento se dividira en dos (2): area de frio y de herramientas y
repuestos de los equipos. El area de frio tendra una dimensién de 800 m? para almacenar
comodamente cuatro (4) contenedores de 40 pies. Los contenedores tienen acceso a esta
area, para que las frutas no experimenten cambios de temperaturas bruscos. Por otro
lado, el 4rea de almacenamiento de herramientas y equipos sera de 200 m% En ella se
almacenara las herramientas y equipos que se encuentren en mantenimiento.

El area de estacionamiento estara techada para los vehiculos de los empleados y
los visitantes. También se contemplaran un estacionamiento para aparcar los
contenedores antes y después del cargamento. Los camiones tendran un acceso y una

ruta diferentes a los vehiculos particulares, para evitar accidentes.
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Las areas de jardineria serdn ornamentales. Las plantas seran de multiples colores

y de diversas formas. Todas las areas de jardineria tendrdn grama. A continuacion se

presenta un plano general (Layout).

- Casetade Viglancia —————

Entrada ce proveedores

4

Entrada de los contenedores
LY

Areade frin Are.a
— ] Operativa

Almacén

i
Carga a Contenedores
Descarga
Salida e proveedores

Salida de log contenedors

Edificio
Admim strativa

Jardines Jardines
Estaci onarnientno Estacionamiento
Ml s /f X
Salida de wehizulos Eztrada de vehioulos

Figura N° 11. Plano de distribucion de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: Propio en AutoCad

IV.2.2 Proceso de produccién

Para desarrollar el proceso productivo de la empresa exportadora de frutas
tropicales frescas se utilizara el modelo de la Cadena de Valor planteado por Michael
Porter (1985). La Cadena de Valor “proporciona un modelo de aplicacion general que
permite representar de manera sistematica las actividades de una unidad estratégica de

negocios, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion” (Francés, 2001, pag. 85).
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Figura N° 12. Cadena de Valor para la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: basado en la cadena de valor de Michael Porter

En la figura N° 12 se muestra el proceso general que desarrollard la empresa
exportadora. EI proceso productivo estd dividido en actividades primarias y en
actividades de soporte. Las actividades primarias “son aquellas que se encuentran en la
linea de agregacion de valor y tienen relacion con el flujo primario de materiales y
servicios” (Francés, 2001, pag. 86); para este caso se visualizaron las actividades de
Investigacion y Desarrollo, Operacion, Mercadeo y Ventas y Servicio Postventa. Las
actividades de soporte alimentan a las lineas primarias y le prestan apoyo; para este
estudio se plantearon las actividades de Direccién, Finanzas, Recursos Humanos,
Infraestructura/Tecnologia y Adquisiciones.

En las actividades de Operacion estan inherentes un conjunto de actividades que
agregan valor a los productos (ver figura N° 13). Las actividades son las siguientes:
Toma de muestra para el analisis fisico-quimico; Recepcion del producto; Seleccion de
las frutas para la exportacion; Lavado, cepillado y encerado; Calibrado de las frutas;
Etiquetado y envasado; Calibracion del empaque con las frutas; Control de calidad del

empaque; Cuarto de enfriamiento; Carga al contenedor para la exportacion.
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Cadena de Suministro

Toma de Seleccis
Proveedor: Aguacate, muestra en Recepcién eleccion Lavado, Calibracio
ifi ' de las frutas . alibracion
Pifia, Melon, Mango, ampo para el del | Cepillado y de las frutas
Lechoza, Parchita analisis fisico Producto parta a Encerado
quimico exportacion
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Distribucion Cargaal Cuarto de c del
i ontrol de e .
Clientes de las frutas contenedor /" Engriamiento ; empaque Etiquetado,
Hoteles . ara la . calidad del paq q
en cada pais p t (almacenaje) empaque con las Envasado
- | sede exportacion frutas

Figura N° 13. Cadena de Suministro de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Fuente: Basada en el disefio de Michael Porter. Disefio: Propio

A continuacion se describen cada una de las actividades contempladas en la
Cadena de Suministro:

Toma de muestra en campo para el analisis fisico-quimico: esta actividad consiste
en tomar una fruta del campo antes de la cosecha, para realizar un andlisis quimico y
fisico. Dentro de los analisis se determinaran los grados Brix, el diametro, el peso, el
color, las condiciones superficiales, el descarte de cualquier enfermedad o ataque de
insectos. Las condiciones fisico-quimicos deben cumplir con las normas de calidad
exigidas por la Union Europea y el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos.
El analisis se realizard en un laboratorio especializado para estos rubros. El resultado de
este analisis mostrara si la fruta esté apta para realizar la cosecha.

Recepcion del Producto: esta actividad se desarrolla en la planta. Se recibe el
producto de los camiones que transportan las frutas. Estos camiones cava forman parte
de la empresa. La cosecha, la carga y descarga de las frutas estaran supervisadas por un
experto en calidad, empleado de la exportadora. Las frutas seran transportadas en
canastillas ventiladas y no seran expuestas directamente al calor. Los trabajadores de la
empresa estaran capacitados para trabajar con este tipo de productos; para evitar dafios
fisicos y cambios quimicos en las frutas. Es importante mencionar que la fruta que llega

a la empresa debe estar etiquetada con la siguiente informacion: finca donde se cosecho,
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seccion de la finca, lote de la seccion, hora de la cosecha, y cuadrilla que la realizd. Esto
para cumplir con la norma de trazabilidad.

Seleccidn de las frutas para la exportacion: en esta actividad se clasificaran las
frutas para la exportacion de acuerdo al aspecto fisico superficial que presenten. Esta
labor la realizard el personal especializado en esta area. Las frutas que tengan dafios
fisicos leves se clasificaran y se enviaran a los supermercados y hoteles del pais.

Lavado, cepillado, encerado y secado: Luego de la seleccion de las frutas se
realiza el lavado. Las frutas se introducen e un tanque con agua y con productos
quimicos para que desinfecten o eliminen organismos no deseados. Inmediatamente, se
envia a una maquina donde se cepilla suavemente para eliminar los restos sélidos
adheridos a las frutas. Después, se encera la fruta para que sea mas llamativa y posea
una capa de proteccion contra insectos y leves contactos mecanicos.

Calibracion de las frutas: la calibracion consiste en medir de forma automatica las
dimensiones, pesos y color de la frutas y verificar si cumple con las normas
internacionales. Las frutas que se encuentren dentro de los rangos de exportabilidad, se
uniran para realizar paquetes de frutas que posean similares dimensiones, pesos y
colores. Esta actividad la realizara una maquina calibradora de frutas.

Etiquetado y empacado: esta actividad colocara a cada fruta una pequefia etiqueta
que demostrard que fue inspeccionada y que cumple con las normas. Las frutas luego
son empacadas en forma manual con todos los requerimientos sanitarios. Luego, son
empacadas en cajas especiales para la exportacién, dependiendo si el transporte es aéreo
0 maritimo.

Calibracion del empaque con las frutas: en esta actividad cada caja embalada sera
pesada en balanzas de plataforma para corroborar con las especificaciones que se
encuentran impresas en las cajas.

Control de calidad, flejado y paletizado del empaque: las cajas deben estar en
condiciones optimas de impresion y condiciones fisicas. No tendra rotura, grietas, tinta
chorreada, golpes, entre otros defectos, que afecten la imagen del producto y de la

empresa. El flejado sirve para unir varias cajas y mantener unidas con firmeza. El
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paletizado consiste en colocarle a un grupo de cajas una base de madera para que sea
manejable con el montacargas.

Cuarto de enfriamiento: luego del paletizado, la mercancia se pasa al cuarto de
enfriamiento. Las frutas no se mezclaran en los cuartos de enfriamiento. Para ello,
existiran seis (6) cuartos de enfriamiento para almacenarlas antes de la exportacion. La
duracién de la mercancia no seré& prolongada para no perder la frescura, se estima como
maximo cuatro (4) dias refrigeradas.

Carga al contenedor para la exportacion: esta actividad consiste en sacar las cajas
de frutas paletizadas del cuarto de enfriamiento con la ayuda del montacargas. Luego, el
montacargas introduce las cajas en el contenedor refrigerado. El contenedor es colocado
por un proveedor naviero que ofrece sus servicios de transporte hasta los puertos de
destino preestablecidos.

Distribucion de las frutas en cada pais sede: esta actividad consiste en recibir el
contenedor en cada pais sede de la empresa exportadora. Luego, el encargado distribuye
las cajas de frutas a los diferentes hoteles.

La empresa exportadora se desenvolvera como una empresa manufacturera, cuyo
objetivo es agregar valor a los insumos. Las frutas son adquiridas directamente del
productor bajo las especificaciones fisico-quimico-bioldgica previamente acordadas. Asi
mismo, los supervisores de calidad de la empresa estaran presentes en la cosecha de la

fruta para instruir sobre las mejores practicas en la recoleccion.

1V.2.3 Inversion

Para el proceso productivo de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
es indispensable realizar una inversiéon. La inversién se dividira en obras fisicas y
administrativas, maquinarias, transporte y estudios del proyecto. A continuacion se

realiza el balance de los tres (3) tipos de inversion.
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BALANCE DE OBRAS FiSICAS Y ADMINISTRATIVAS

item Unidad Cantidad Costo Costo
de medida | (dimensiones) unitario ($) total (%)
Planta de proceso m? 3000 100 300.000
(estructura)
% de la
Remodelacion y decoracion 5 3.000 15.000
planta
Kg. de frutas
Cuartos de enfriamiento . 50.000 0,89 44.874
refrigeradas

Sedes en Republica )
Dominicana, Jamaica y m 300 575 172.500
Cuba
Techado del _ m 84 18 1512
estacionamiento (pléastico)
Jardineria m? 150 5 750
Estantes para el almacén unidades 10 63 630
Escritorios unidades 15 210 3.150
Sillas unidades 25 166 4.150
Software Administrativo Paquete 1 5.000 5.000
Computadoras e impresoras juegos 15 885 13.275
Inversién total de obras fisicas 560.841

Tabla N° 11. Balance de obras fisicas y administrativas
Disefio: Sapag-Sapag (1995).

Para este proyecto se plantea comprar las obras fisicas y administrativas,
maquinarias y transporte. La planta de proceso consistira en un galpon amplio con las
oficinas administrativas adjuntas. Se debe disponer de recursos econdémicos para la
remodelacion y decoracién de las instalaciones acorde con los rubros agricolas que
ofrece la empresa. Para la remodelacion y decoracion se estima un 5 % del costo de la
infraestructura.

Los precios que se muestran en los balances de obras fisicas y administrativas,
maquinarias y transporte se consultaron a empresas que suministran este tipo de
producto o servicio. Las empresas proveedoras presentaron precios en Bs y en US$. Los
precios en bolivares se llevaron a ddlares a la tasa oficial de 2150 Bs/USS$.
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BALANCE DE MAQUINARIAS

item Cantidad Costo Costo Vida Util (afios)
Unitario (%) Total ($)

Linea para procesamiento de
frutas (vaciador de canastillas,
cinta de recepcién, estanque
hidrotérmicp, lavadora, 1 50.000 50.000 6
encerado, tinel de secado, mesa
de seleccidn, calibrador de frutas
electrénico). Capacidad
3.000Kg/h de frutas
Flejadoras (semiautomaticas) 1 2.217 2.217 5
Paletizadoras (automaticas) 1 8.700 8.700 8
Canastillas de plastico 100 2,5 250 3
Tanques de plastico (5.500 It) 3 440 1.320 10
Balanzas de plataformas 2 372 744 5
Juego de Cuchillos en acero 5 30 150 8
inoxidable
Mesones de trabajo (acero 5 45 295 7
inoxidable)
Palets (plasticos, Max. 1.000 Kg) 50 17 850 7
Juego de herramientas basicas 6 56 336 3
Inversion total de maquinarias 64.852

Tabla N° 12. Balance de maquinarias

Disefio: Sapag-Sapag (1995).

La maquinaria que genera el mayor costo de inversion es la denominada Linea

para Procesamiento de Frutas. Esta linea es un conjunto de equipos que operan de forma

integral y complementaria. La informacion la suministrd0 la empresa SOMCA

Maquinaria Agroindustrial de Chile. Esta linea de produccion contempla los siguientes

equipos:

= Vaciador de canastillas hidraulico: gira las canastillas a 120° para descargar la

fruta, sin generar ningun tipo de dafio fisico. Sistema de levantamiento y compuerta

hidraulica.
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= Cinta de recepcion: transportador de 2 m de largo x 1.2 m de ancho (til, para
recibir y acumular fruta que descarga el vaciador.

= Estanque hidrotérmico: 8 m de largo x 1,5 m de ancho, tratamiento con agua
caliente por medio de quemador de 140.000 Kcal/h con controlador e indicador de
temperatura, motobomba de 3 Hp con filtro para retener hojas y evitando que los
productos quimicos decanten.

= Lavadora: 18 cepillos monofilamento, duchas para lavado de agua caliente,
estanque de recirculacion 400 I, duchas de agua limpia, el agua caliente se obtiene del
tanel de secado.

= Encerado: 18 cepillos monofilamento, 4 ventiladores de 1 Hp, aplicador de cera
con calefactor, agitador de cera, boquillas aplicadoras de spray.

= Tunel de secado: es un transportador de rodillos de 6 m de largo x 1.2 m de
ancho util, cupula térmica aislada, 10 ventiladores de alta presion, quemadores
automaticos, serpentines para calentar agua para el lavado.

= Mesa de seleccion: 4 m de largo x 1 m ancho atil, rodillos giratorios que
permiten inspeccionar la fruta sin tocarla.

= Calibrador de fruta electronico: de 4 vias y 10 estaciones de calibracion mas una
fuera de medida, controlador CALIBER 2000, computador con control de operacion,
variacion de velocidad electronica, 76.800 capachos/hora de capacidad, exactitud + 3 gr,
bandejas de 1,2 m acolchadas para recibir la fruta.

Este conjunto de maquinarias tiene una capacidad para procesar 6.000 Kg/h de
frutas. Este sistema tiene capacidad para clasificar las frutas por peso, color o tamafio.
La introduccion de las frutas en las cajas se hara de forma manual considerando las
normas sanitarias. Las cajas seran especiales para la exportacion de frutas frescas
tropicales.

La Flejadora y Paletizadora son maquinas que contribuyen al embalaje de las
fruta. La Flejadora utiliza el fleje (cinta de plastico) para unir varias cajas y hacer un
paquete compacto. La Paletizadora es una maquina que tiene como funcién colocar el
conjunto de cajas sobre una base. La base permite el transporte expedito de grandes

volimenes de cajas por medio del montacargas. Estas bases se le llaman palets y son de
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diferentes formas y materiales. Se sugiere comprarlas de plastico para cumplir con las

normas sanitarias. Dentro de la inversion es necesario contemplar herramientas e

instrumentos que permitan inspeccionar y mejorar las condiciones fisicas de las frutas,

como cuchillos y balanzas.

Asi mismo, es importante considerar las inversiones en transporte. La inversion en

transporte consiste de tres (3) camionetas tipo pick up, una para cada pais (excepto

Cuba); tres (3) camiones con cava refrigerada y tres (3) montacargas, una para la planta

y dos (2) para los centros de distribucion.

BALANCE DE TRANSPORTE

Item Cantidad Costo Costo Vida Util (afios)

Unitario ($) Total ($)

Montacargas (reconstruido) 3 18.604 55.814 6

Camiones Cava (nuevos) (1 Venezuela, 3 20.544 88.634 8

1 Republica Dominicana, 1 Jamaica)

Camioneta Pick up (nuevos) (1

Venezuela, 1 Republica Dominicana, 1 3 18.140 54.419 8

Jamaica)

Inversion total de transporte 198.867

Tabla N° 13. Balance de transporte

Disefio: Sapag-Sapag (1995).

Es importante, considerar dentro de la inversion el precio de los estudios y

proyectos relacionados con la implantacion de la empresa exportadora de frutas

tropicales frescas. A continuacion se muestran la inversion en estudios y proyectos.

BALANCE DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
item Cantidad Costo Costo
Unitario ($) Total ($)

Ingenieria del proyecto (disefio, instalacion y
puesta en marcha de la linea de procesamiento 1 9.000 9.000
de la fruta)
Tramites legales 1 700 700
Estudio de factibilidad 1 4.500 4.500
Inversion total de Estudios y Proyectos 14.200

Tabla N° 14. Balance de Estudios y Proyectos
Disefio: Sapag-Sapag (1995).
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IV.2.4 Localizacién de la planta

Para determinar la localizacion de la planta para exportar frutas tropicales frescas
se utiliza el método cualitativo por puntos (método explicado en el libro de Sapag-
Sapag, 1995, pag. 190). Es importante establecer los objetivos necesarios y los objetivos
deseables. Los objetivos necesarios son aquellas caracteristicas obligatorias que deben
poseer las localizaciones evaluadas, para este proyecto se plantean los siguientes:
disponibilidad y confiabilidad en los servicios publicos, cercania a puertos y aeropuertos
a menos de 45 minutos, temperatura promedio por debajo de 27 °C y el costo del metro
cuadrado del terreno. A continuacién se plantea los objetivos necesarios (ver tabla N°
14). Se establecen cuatro macrolocalizaciones, que son las siguientes: Cumand, Puerto

La Cruz, La Guaira y Puerto Cabello.

LOCALIZACION DE LA PLANTA

Localizacion

Objetivos necesarios Cumana Pto. La Cruz La Guaira Pto. Cabello
Disponibilidad y confiabilidad en los Si Si Si Si
servicios publicos durante todo el afio
Cercania a puertos y aeropuertos Si Si Si Si
internacionales a menos de 45 minutos
Temperatura promedio 27 °C Si No No Si
Costo menor a US$ 100 por m* de Si No No Si
terreno

Tabla N° 15. Preseleccion de la localizacion para la empresa exportadora de frutas
Disefio: Propio

Se observa en la tabla N° 15, que las localizaciones Cumana y Puerto Cabello
aprueban las caracteristicas necesarias para implantar una planta. A continuacion, se
realiza un proceso de seleccién basado en puntuaciones, para las dos (2) localidades

seleccionadas.
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METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Cumana Puerto Cabello

Objetivos deseables Peso

Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Cercania a centros de
investigacion agricolas | 0:10 6 0,6 5 0.5
a menos de 60 min.
Cercania con
laboratorios agricolas | ¢ 20 9 1,8 4 0,8
para el analisis fisico-
quimico
Cercania con los
centros de produccion. | 0.25 5 1,25 7 1,75
Maximo 7 horas.
Embarcaciones  mas
frecuente en la semana | 0.30 6 18 8 2,4
con destino al Caribe
Cercania al mercado | 15 8 1,2 6 0,9
del Caribe
Totales 1,00 6,65 6,35

Tabla N° 16. Seleccion de la localizacion por el método cualitativo por puntos
Disefio: propuesto por Sapag-Sapag (1995). Calculos: Propios

A cada objetivo deseable se le asigna un peso en base a 1, de acuerdo a la
importancia que le otorgue el evaluador. Luego, se califica del 1 al 10, dependiendo si la
localidad cuenta con ese objetivo deseable. Se totaliza el puntaje y se selecciona la
localizacion con el mayor valor. Para este estudio la localizacion que obtuvo mayor

puntaje es Cumana.

IV.2.5 Pérdidas del proceso

Las frutas tropicales frescas reciben el nombre de productos perecibles porque
tienen una tendencia inherente a deteriorarse por razones fisioldgicas y por la invasion
de plagas, infecciones y enfermedades. Las pérdidas poscosecha ocurren en cualquier
etapa del proceso de mercadeo, se pueden iniciar durante la cosecha, después durante el
acopio Yy distribucion y finalmente cuando el consumidor compra y utiliza el producto.
Estudios realizados por la FAO determinan que para los paises en desarrollo existe una
gran deficiencia en la infraestructura de mercadeo, las pérdidas poscosecha de productos

frescos varian entre 25 a 50% de la produccién.
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Para este proceso se considera una pérdida del 5 % anual en frutas. Esta pérdida es
mas baja que propone la FAO ya que se trabajara conjuntamente con los productores
desde la siembra hasta la cosecha, aplicando las mejores practicas para la siembra,
mantenimiento, cosecha, poscosecha y almacenamiento. Las normas de calidad se
aplicardn tanto a los procesos como a los productos. La calidad del producto se
verificara antes de la cosecha a través de una toma de muestra. La muestra se llevara a
laboratorios especializados en rubros agricolas. La aceptacion de las frutas dependera de
los resultados emitidos por los laboratorios.

Al considerar unas pérdidas del 5 %, se debe estimar una sobre compra de insumos
en este mismo porcentaje. Para una empresa, es alto este porcentaje en pérdidas.
Ciertamente, este producto es perecedero y su manejo es muy delicado. A su vez, por ser
un rubro agricola, no todas se desarrollan de la misma forma y no llegan a tener las
condiciones éptimas para la exportacion.

La empresa exportadora de frutas tropicales frescas planteada en este estudio debe
procesar 3.500.565 Kg/afio para cumplir con la demanda. Por lo tanto, el proceso
mensual de frutas frescas debe ser de 291.714 Kg/mes. Sin embargo, como se estima una
pérdida del 5 % la planta debe procesar 3.684.805 Kg/afio y mensualmente 307.067
Kg/mes.

Las frutas tropicales frescas para la exportacion deben cumplir con altos estandares
de calidad. Existen normas internacionales que regulan el comercio de frutas tropicales
frescas. Las frutas que posean leves dafios fisicos, que no se puedan exportar, se
comercializard en los hoteles y supermercados cercanos a la planta. Las frutas que se
encuentren en un estado comestible m&s no como fresca, se negociaran para la
preparacion de jugos y deshidratados. En caso contrario, se comercializara con empresas
gue estan interesadas en alguna parte de la fruta (conchas, coronas, semillas, entre otros)

0 se regresaran a los productores como abono.

IV.2.6 Capacidad instalada y utilizada

La capacidad instalada se determina mediante la maxima produccion que puede

generar la linea de procesamiento de frutas. Este sistema integrado de maquinarias puede
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procesar maximo 6.000 Kg/h seguin las especificaciones técnicas que muestran los
fabricantes. Para establecer la capacidad instalada por mes y por afio se aplico la

siguiente férmula:

Capacidad instalada por mes :3.000&'8 L'ZZ dia
h dia mes

Capacidad instalada por mes =528.000 Kg

Capacidad instalada por afio = Capacidad instalada por mes-12 meses

Capacidad instalada por afio = 6.336.000 @
afio

Los célculos anteriores estan basados en un (1) turno diario de ocho (8) horas
durante veintidds (22) dias al mes y doce (12) meses al afio.

Por otra parte, la capacidad utilizada la establece la demanda del mercado. Para
este estudio se plantea el 18 % del mercado de frutas tropicales frescas en los hoteles de
Republica Dominicana, Cuba y Jamaica. La demanda de frutas tropicales frescas es de
3.500.565 Kg/afio. Esta cifra no contempla las pérdidas poscosecha (5 %). Por lo tanto,
la produccién asciende a 3.684.805 Kg/afio para el primer afio. En la tabla N° 17 se
muestra el incremento de la produccion de frutas tropicales frescas durante el horizonte
econdmico. El horizonte econdémico considerado en este proyecto es de cinco (5) afios,
que se encuentra dentro de los limites planteados por el profesor Adolfo Blanco en el
libro Formulacion y Evaluacion de proyectos.

Se estima un crecimiento anual en la produccion de frutas de 8 %, que se debe al
aumento de la demanda per cépita anual y la expansion en el mercado de las frutas
frescas. La FAO pronostica un crecimiento anual en volumen de 2,6 % para las frutas
tropicales frescas.

Para el primer afio, la empresa exportadora de frutas presenta una capacidad
utilizada de 58,2 % (ver tabla N° 17). Este porcentaje se encuentra dentro del rango
recomendado para el inicio de una empresa. El profesor Adolfo Blanco (2001) afirma
que “por lo general, el primer afio de operaciones de una empresa suele tener una
capacidad utilizada que puede oscilar entre el 20 % y el 60% de la capacidad instalada”.
Se espera que exista una gran demanda de frutas tropicales frescas en las islas, para ello

se adquiere una linea de procesamiento con gran capacidad de produccién.
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CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

Bases de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Caélculos Afio Afo Afo Afio Afo
Volumen de produccién (Kg.)
Capacidad Instalada
en porcentaje 100 % 100% 100% 100% 100% 100%
en Kg. por mes 528.000 528.000 528.000 528.000 528.000 528.000
en Kg. por afio 6.336.000 | 6.336.000 6.336.000 6.336.000 6.336.000 6.336.000
Capacidad Utilizada
en porcentaje 58,2 % 58,2 % 62,8 % 67,8 % 73,3 % 79,1 %
en Kg. por mes 307.067 331.632 358.163 386.816 417.761
en Kg. por afio 3.684.805 3.979.589 4.297.957 4.641.793 5.013.137
Pérdida en el proceso anual 5% -184.240 -198.979 -214.898 -232.090 -250.657
Capacidad utilizada neta 3.500.565 3.780.610 4.083.059 4.409.703 4.762.480

Tabla N° 17. Capacidad Instalada y Utilizada para la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: Blanco (2001). Célculos: Propios

Con un incremento del 8 % anual en la produccion de frutas tropicales frescas al

quinto afio se espera participar en un 24,5 % del mercado de las frutas tropicales frescas.

IV.2.7 Cronograma de la inversion

El cronograma de la inversion indicara los afios de proyeccion del proyecto:

exportacion de frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe. El estudio

contemplard un periodo de operacién de cinco (5) afios. La operacion de la empresa

empezard con todas las obras fisicas, administrativas, maquinarias y transporte. La

inversion se realizara en los primeros 5 meses después de la aprobacion del proyecto.

Este plazo permitira negociar los bienes tangibles e intangibles que formaran parte de la

empresa. Por esta razon, se plantean dos (2) fases para llevar a cabo este proyecto: la

fase 1, durara cinco (5) meses y abarcara los trabajos de adquisicion e instalacién, y la

fase 2, durard cinco (5) afios y comprendera las labores de operacion de la planta.

Durante la fase 1 del proyecto se procederd a adquirir la maquinaria y equipos de

produccion y a efectuar las instalaciones civiles (remodelacion) y eléctricas. En esta fase
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se seleccionara el personal administrativo y operativo de la empresa. Durante la fase 2,
después de los cinco (5) meses, se arrancaran las labores de operacion de la planta.

Asi mismo, en este proyecto no se plantea la construccion de obras civiles de gran
envergadura. Las obras civiles grandes, las maquinarias y el transporte se adquiriran a
través de diferentes proveedores. Se haran instalaciones civiles para adecuar los equipos
de la linea de procesamiento de frutas a la infraestructura. Ademas, se realizaran labores

de remodelacion y decoracion acordes con los productos que ofrece la empresa.

CRONOGRAMA DE LA INVERSION

(Miles US$) |
FASE 1 : FASE 2
- __ o “
1.426
Operacion

Adquisicién

Instalacion

(meses) 0 1 2 3 4 5

Figura N° 14. Cronograma de la inversion
Fuente: Basada en el disefio de Blanco (2001).

1VV.2.8 Control de calidad

Las Normas de Calidad para frutas frescas tienen el prop6sito de contribuir con los
productores y comercializadores para establecer un lenguaje comin que facilite la
comunicacion y mejore la eficiencia del comercio internacional. Aunque las Normas de
Calidad no son de obligatorio cumplimiento, permiten prever las exigencias minimas de
un cliente en cuanto al color, tamafio, calidad fisico-quimico-bioldgico y tolerancias.
Actualmente los consumidores exigen productos inocuos y de éptima calidad. Por esto,

el cumplimiento de los estandares se constituye en una ventaja competitiva.
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La filosofia de calidad estd basada en el mejoramiento continuo, tanto de los
procesos como de los productos. Los productos serdn de alta calidad y esto se lograra
con una comunicacion bidireccional entre la exportadora y los productores sobre las
mejores practicas agricolas y sobre los recientes avances tecnoldgicos genéticos para
mejorar la fruta, tanto en sus nutrientes como en la resistencia al medio ambiente. La
empresa exportadora contribuira al mejoramiento del ambiente. No permitira a sus
proveedores que incurran en dafios ambientales como: tala, quema u otra accion
destructiva del medio ambiente. Asi mismo, los consumidores quieren tener la garantia
de que sus alimentos son seguros y que se producen sin dafiar el medio ambiente.

Las normas técnicas y de calidad se implementaran para los productos y procesos
que se lleva a cabo en la empresa exportadora de frutas tropicales frescas. Las normas
que se implementaran son las siguientes:

» Normas Técnicas y de Calidad del Codex Alimentarius de la Organizacion

Mundial de Comercio.

= Normas Técnicas venezolanas promulgadas por el Ministerio de Agricultura y

Tierra y por el Servicio Autonomo de Sanidad Agropecuaria (S.A.S.A.).

= Normas Técnicas y de Calidad vigentes en la Union Europea: EUREGAP.
» Normas Técnicas y de Calidad vigentes en Estados Unidos: Departamento de

Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

Es importante que el consumidor tenga a su disposicion frutos comestibles que
hayan alcanzado un nivel de madurez satisfactorio y que muestre sus verdaderas
caracteristicas de la variedad. Las pruebas requeridas para la determinacién de un nivel
de madurez aceptable, son las siguientes:

1. Determinacion de la firmeza de la fruta mediante el Penetrometro.

2. Determinacion de los Sdlidos Solubles Totales (SST) del azGcar mediante
Refractometro.

3. Determinacion de los acidos en los frutos por Titulacién y céalculo de la
proporcion entre azucar y acidos (determinacion de los grados Brix).

La empresa establecera estrategias y politicas de calidad. La informacién de la

politica de calidad estara visible en las instalaciones de la planta. En sitios estratégicos
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se colocarén carteles enmarcados para comunicar las politicas y las normas de calidad.
Asi mismo, se incluiran en el horario de trabajo charlas y cursos sobre el manejo
poscosecha de las frutas. Se invitaran cientificos y expertos en las areas del manejo de

alimentos para certificar los procesos y productos de la empresa.

IV.3 Estudio Organizacional

IV.3.1 Volumen de ocupacion

VOLUMEN DE OCUPACION

Afos de operacion
N° Cargo FIC|1|2]| 3| 4|5 ]| Salarioanual (US$)
1 | Gerente General Fl1/1(1]1]1 28.465
2 | Asesor Juridico c |1(1(1|1|1 5.581
3 | Gerente de Finanzas y Recursos Humanos Fl1]1(1]1}1 21.349
4 | Gerente de Operaciones Fl1]1(1]1}1 24.907
5 | Gerente de Adquisicién, Investigacion y Desarrollo Fl1]1(1]1}1 17.790
6 | Asistente de Adquisiciones Fl1]1(1]1}1 7.116
7 | Gerente de mercadeo, venta y servicio postventa Fl1]1(1]1}1 14.232
8 | Secretaria Fl1]1(1|1]1 4981
9 | Asistente en Administracion de Empresas Fl1]1(1]1}1 7.116
10 | Vendedores (R.D, Jamaicay Cuba) F 13]3[3]3|3 10.674
11 | Técnico en Computacion Fl1]1(1]1}1 10.674
12 | Técnico en mercadeo y publicidad Fl1]1(1]1}1 5.693
13 | Supervisor de calidad F 122222 10.674
14 Técnico en mantenimiento de obras civiles, - il 1]y 2116
eléctricas y mecanicas
15 | Asistentes de vendedores F |3]3[3][3]|3 4.981
16 | Conductores (camién cava y montacargas) F 414144 |4 5.693
17 | Asistentes de conductores Fl2]2|2]|2]2 3.558
18 | Agente Aduanero F|l1(1(1]|1|1 14.232
19 | Operadores de planta F 41444 |4 3.558

Tabla N° 18. Cargos y Salarios de los empleados de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Fuente: Blanco (2001).
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La empresa exportadora de frutas tropicales frescas contara con un turno diario
de trabajo. El horario sera de 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. Se trabajard ocho (8) horas
diarias durante los veintidos (22) dias del mes y 12 meses al afio. EI personal comenzara
a contratarse en los cinco (5) meses previstos para la adquisicion e instalacion de las
maquinarias.

En la tabla N° 18, se muestra la descripcidn del cargo, su clasificacion en fijo o
contratado, el nimero de personas por cargo que integran la némina para cada uno de los
afios de produccidn, y el sueldo o salario anual integral al inicio de la fase 2. Las
especificaciones sobre las habilidades y conocimientos del personal se extraen de la
cadena de valor.

En la siguiente tabla, se muestra el resumen de todos los gastos referentes a la
nomina del personal. Se estima un aumento salarial del 16 % anual a los empleados de la
empresa exportadora de frutas tropicales frescas. Este porcentaje de aumento salarial se
estima de acuerdo a la inflacion presentada por el Banco Central de Venezuela en el
periodo Octubre 2004 a Octubre 2005.

COSTOS ASOCIADOS A LA NOMINA DEL PERSONAL

Afos 1 2 3 4 )

Costo Total Anual en Nomina 281.685 326.754 379.035 439.680 510.029

Tabla N° 19. Costos asociados a la ndmina de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Disefio: Propios. Célculos: Propios

La empresa exportadora estara conformada por 35 personas. El personal estara
capacitado en diferentes especialidades técnicas y académicas referidas a la ciencia de
los alimentos. El disefio de los cargos se basa en la cadena de valor propuesta para este
proyecto. Asi mismo, los cargos estan disefiados para controlar las variables externas e
internas de los procesos planteados en este proyecto. A continuacion se describiran los
cargos planteados para implantar la empresa exportadora.

= Gerente General: es la persona que se encargard de gestionar los procesos
implementados en la empresa para satisfacer a los clientes. Debe divulgar la

vision, mision, metas, objetivos de la empresa. Mantendra un equilibrio entre las
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variables: crecimiento y aprendizaje del personal, procesos internos, clientes y
accionistas. Contard por lo minimo con quince (15) afios de experiencia en la
gerencia y comercializacion de los alimentos.

Asesor Juridico: esta persona tendra como funcién orientar a la alta gerencia
sobre aspectos legales. Debe ser experto en el area laboral, civil, mercantil y
tributario. Debe contar con una amplia experiencia en el sector empresarial
privado. El asesor juridico sera un abogado a tiempo convencional. Realizara los
tramites legales para estar bajo la ley.

Gerente de Finanzas y Recursos Humanos: es la persona que se encargara de
contabilizar los gastos relacionados con la operacion de la empresa. Los gastos
referentes a proyectos deben ser aprobados por la Junta Directiva y por el gerente
general. A su vez, debe conocer y realizar los estados financieros, pagos de
impuestos en Venezuela y en los paises sede, pago de némina, planificacién para
el entrenamiento del personal, proyecciones de ingresos y egresos, balances
contables, admisidn del personal, en general establecer las variables financieras y
de recursos humanos. Este cargo esta formulado para un contador pablico o un
administrador de empresas.

Gerente de Operaciones: es la persona que controlara los procesos inherentes a
la operacién de la empresa. Su objetivo seré instruir al personal sobre el manejo
poscosecha de las frutas, controlar si el personal cumple con las normas
sanitarias, optimizar los procesos, participar en las tomas de decisiones a nivel
gerencial, verificar el desempefio de la linea de procesamiento de la fruta
(maquinarias), evaluar semestralmente al personal de acuerdo a su desempefio,
comunicar a la alta gerencia los posibles obstaculos operacionales a enfrentarse,
establecer contactos con los fabricantes de las maquinarias para rutinas de
mantenimientos y suministros de repuestos. Este cargo lo desempefiara un
ingeniero industrial, en alimentos o mecéanico.

Gerente de Adquisicion, Investigacion y Desarrollo: es la persona que innovara y
creara la diferenciacion en los productos que ofrece la empresa exportadora; a su

vez, realizara la compra de la materia prima, maquinarias, repuestos,
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herramientas y otros insumos. Se requerird una persona altamente creativa que
genere nuevas formas de presentar el producto e implantar nuevos procesos. Este
gerente es el enlace técnico con los productores de las diferentes frutas, para
realizar un consenso sobre las formas de cultivar, mantener, cosechar, transportar
y distribuir frutas de alta calidad. Asi mismo, el gerente de investigacion y
desarrollo generara informacion sobre la genética de las frutas; para crear
hibridos con mayor capacidad nutritiva y resistencia al manejo poscosecha. Se
recomienda para este cargo un ingeniero agronomo o en alimentos, cuya
vocacion sea investigar e innovar.

Asistente de Adquisiciones: es la persona que se encargara de ayudar al Gerente
de Adquisiciones, Investigacion y Desarrollo. A su vez, administrara los
contratos, las garantias y compromisos a terceros. Trabajara estrechamente con el
Gerente de Finanzas y Recursos Humanos. Para la adquisicion de la materia
prima debera estar aprobado por el gerente de Investigacién y Desarrollo y con
los soportes del laboratorio agricola. Se sugiere para este cargo un técnico
superior en comercio exterior, industrial o0 mecanico.

Gerente de mercadeo, venta y servicio postventa: esta persona planificard y
realizara un seguimiento de las actividades referentes al despacho, transporte,
distribucion y entrega de la mercancia al cliente. A su vez, administrard y
contabilizara las pérdidas producidas en las diferentes sedes de la empresa en el
extranjero. Ademas, disefiara encuestas y entrevistas para obtener informacion
acerca de las necesidades y requerimientos de los clientes. Tramitara ante la
gerencia las insatisfacciones y reclamos de los clientes. Se recomienda para este
cargo un técnico superior en administraciobn mencion mercadeo o en comercio
exterior.

Técnico de Infraestructura y Tecnologia: la persona establecerd y ejecutara las
rutinas de mantenimiento de las maquinarias, obras civiles y eléctricas.
Controlara y aprobara la ejecucién de las obras civiles, eléctricas y mecanicas

realizadas por los contratistas. Serad el responsable de mantener las maquinas
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operativas para la cual fueron disefiadas. Se recomienda para este cargo un
técnico superior en obras civiles y eléctricas, con amplia experiencia.

Secretaria: son las personas que se encargaran de transcribir y distribuir los
documentos escritos, atender a los clientes y concertar citas con personas
externas a la empresa. Deberé ser una persona proactiva, diligente y amable. Se
plantean tres (3) puestos de trabajo para este cargo. Una (1) secretaria para el
gerente general y dos (2) para los gerentes de las diferentes areas.

Asistente en Administracion de Empresas: en este cargo la persona ejecutara las
actividades referidas a los célculos financieros de la empresa. Seguira las
directrices que implemente el gerente de Finanzas y Recursos Humanos. Se
recomienda una persona técnico superior en contabilidad.

Técnico en Computacién: la persona para este cargo tendrd amplios
conocimientos en redes, disefio de paginas WEB, bases de datos y
mantenimiento de computadores. Estara a cargo de la actualizacion y disefio de
la pagina WEB. Mantendra en O&ptimas condiciones la Intranet. Disefiara
formatos en programas especificos requeridos por la alta gerencia. Se
recomienda un técnico superior en computacion con amplia experiencia.

Técnico en mercadeo y publicidad: esta persona se encargard de crear una
imagen nacional e internacional de la empresa en estudio. Planteara y ejecutard
estrategias de mercadeo, publicidad y promocién que mantengan a la empresa
como lider del mercado. Trabajard en estrecha relacion con el técnico en
computacion para el disefio y actualizacién de la pagina WEB. Se recomienda un
técnico superior en mercadeo y publicad.

Supervisor de Calidad: esta persona tendra la responsabilidad de disefar,
implementar y supervisar las normas técnicas y de calidad internacionales. Todo
proceso desde la compra en campo hasta la entrega de la mercancia al cliente
estara bajo la estricta vigilancia del supervisor de calidad. Sera el encargado de
tomar la muestra en campo Y llevarla al laboratorio. Le reportara directamente al
gerente de operaciones. Llevara las estadisticas de las variables consideradas en

las normas de calidad. Controlara la temperatura en los cuartos frios de

71



almacenamiento y conocerd el software de la linea de procesamiento de frutas.
Para este cargo se recomienda una persona con quince (15) afios de experiencia
en la implementacion de normas internacionales referidas a los alimentos. Se
sugiere cuatro (4) puestos de trabajo: uno (1) en cada pais sede de la empresa
exportadora y (1) en planta.

Conductores (camién cava y montacargas): seran las personas encargadas de
transportar las frutas del campo a la planta. Conoceran las carreteras y normas de
transito vigente. Planificaran los viajes con mapas y vias alternas para su llegada.
La persona que conducira el montacargas tendra experiencia en el manejo de
estos automotores. Se sugiere personas con experiencia en el manejo de
camiones.

Asistentes de conductores: seran las personas que acompafaran a los conductores
en el transporte de las frutas. Cargaran y descargaran las frutas de los camiones.
Se sugiere bachilleres para este cargo.

Agente Aduanero: es la persona gque se encargara de realizar todos los tramites
aduaneros tanto en el puerto nacional como en el internacional. Establece las
estrategias de envio de la mercancia. Dependera directamente del Gerente
General de la empresa y trabajard estrechamente con el asesor juridico de la
empresa. Se sugiere una persona con amplios conocimientos en las leyes que
regulan las exportaciones de alimentos y en la Ley Organica de Aduanas.
Operadores de planta: la persona tendrd como responsabilidad la ejecucién de
las actividades dirigidas por el Gerente de Operaciones. Clasificaran y
empaquetaran las frutas atendiendo las normas de calidad implementadas por el
Supervisor de Calidad. Se sugiere bachilleres para este cargo. Se abriran cinco
(5) puestos de trabajo para este cargo.

Vendedores en Republica Dominicana, Jamaica y Cuba: es la persona que se
encargara de recibir y despachar las frutas a los diferentes hoteles. A su vez,
visitara a los clientes para ofrecer los productos. Tendra a su disposicién un

camion cava para distribuir las frutas. Le reportara al Gerente de Mercadeo,
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Ventas y Servicio Postventa. Se sugiere una persona graduada como técnico
superior en mercadeo y ventas.
= Asistentes de los vendedores: este cargo consiste en apoyar las actividades de

recepcion y despacho de las frutas. Se sugiere que posea el titulo de bachiller.

1V.3.2 Procedimientos administrativos

El procedimiento administrativo establece el intercambio de informacion entre
las diferentes unidades administrativas y operativas de la empresa. A continuacion se
describira el recorrido de la informacion desde la compra de la materia prima hasta la
entrega al cliente.

La compra de la materia prima se activa a través de un informe generado por el
Gerente de Mercadeo, Ventas y Servicio Postventa donde expone el tipo de fruta, la
cantidad y el pais que lo solicita. Este informe es enviado a todos los gerentes de la
empresa. EI Gerente de Adquisicién, Investigacion y Desarrollo contard para ese
momento con un grupo de proveedores en las diferentes frutas. Seleccionard aquellos
que estan en el proceso de cosecha. El Supervisor de Calidad hara una visita al campo y
tomara una muestra representativa de la fruta. Se llevara la muestra y la entregard a un
laboratorio agricola para certificar su calidad fisico-quimico-biol6gico. Al ser
satisfactoria la evaluacion, el Gerente de Adquisicion, Investigacion y Desarrollo
enviara un informe de aceptacion a los demas gerentes. El gerente de Finanzas y
Recursos Humanos se dispone a obtener los recursos monetarios para realizar la compra
y envia un informe al Gerente General para su aprobacion. Después de la aprobacién de
los recursos monetarios, el Gerente de Operaciones envia el camidn cava al campo para
transportar las frutas hacia la planta y es acompafiado por el Supervisor de Calidad. El
Supervisor de Calidad certificard el método que se utilizé para la cosecha. Mientras el
camion cava se encuentra en campo, los operadores de planta se preparan para recibir la
mercancia y verifican el funcionamiento de la Linea de Procesamiento de las Frutas.
Luego de procesar las frutas, se empaca y se almacena en el cuarto de frio.

Paralelamente, a las actividades de transporte y procesamiento, el Gerente General se
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redne con el Agente Aduanero y con el Asesor Juridico para tramitar la exportacion. El
Gerente General contacta a la naviera para que preste el servicio de transporte hacia las
diferentes sedes de la empresa en el Mar Caribe. En la sede, lo recibe el Vendedor con
su asistente. Lo mas expedito posible, el vendedor con su asistente distribuyen la
mercancia a los diferentes hoteles. Cada hotel llenara un formulario de conformidad con
el producto que se le vende y realizara un nuevo pedido si es necesario.

Es importante, que los vendedores estén en constante comunicacién con los
clientes para saber sus requerimientos y necesidades. Esta informacion es enviada al
Gerente de Mercadeo, Ventas y Servicio Postventa para comenzar un nuevo ciclo de
entrega.

Dentro de la cultura organizacional, se debe resaltar la importancia que tienen
los comentarios realizados por los clientes y allegados. Esta informacion sirve para
mejorar la produccion y satisfacer al cliente. A continuacion se muestra una figura que
esquematiza el flujo de informacién entre los entes que conforman la empresa

exportadora de frutas tropicales frescas.

74



GG: Gerente General

GMVS: Gerente de Mercadeo, Ventas y Servicio Postventa
GAID: Gerente de Adquisicion, Investigacion y Desarrollo
GO: Gerente de Operaciones

GFR: Gerente de Finanzas y Recursos Humanos

SC: Supervisor de Calidad
OP: Operadores de Planta

AD: Agente Aduanero
AJ: Asesor Juridico
V: Vendedor
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Figura N° 15. Flujograma de Informacion de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas

Fuente: Propia
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IV.3.3 Organigrama de la empresa exportadora

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite asignar los
roles y establecer las relaciones laborales entre las personas involucradas en la
organizacion. La empresa exportadora de frutas tropicales fresca debe contar con un
organigrama donde cada persona realiza un trabajo especifico. El organigrama que se
plantea es de tipo funcional, segln la clasificacion descrita en PMBOK (2004). La
organizacion funcional “es una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente establecido. Los miembros estan agrupados segun la especialidad” (PMBOK,
2004, Pag. 28). El organigrama que se plantea para la empresa exportadora se
fundamenta en la cadena de valor que ofrece la empresa. Los cargos estan basados para
tener el maximo control sobre los procesos y productos. A su vez, se la organizacion
tiene cargos que vinculan la empresa con el medio externo (proveedores, clientes,

autoridades publicas) y con los procesos internos de la empresa.

Junta Directiva
Y
Gerente General

Asesor Juridico (*)
Agente Aduanero y

A 4 Y Y A\ 4
Gerente de Finanzas y Gerente de Gerente de Adquisicion, Gerente de Mercadeo, Ventas y
Recursos Humanos Operaciones Investigacion y Desarrollo Servicio Postventa

—

v

v

v

—

—

Asist. Adm.
Empresas

Tec.
Computacion

Tec.
Infra./Tec

Conductores

v

Asist.
Conductores

Operadores de
planta

Superv. de
Calidad

Asist. de
Adquisiciones

Tec. Mercadeo y
Publicidad

Vendedor en
R.D., Jamaica y

Cuba (**)

y

Asist. de
Vendedores

(*) A requerimiento

(**) Vendedores
sedes de la empre:

ubicados en los paises
sa exportadora

Figura N° 16. Organigrama de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe
Fuente: Propia
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La empresa exportadora de frutas tropicales frescas estd constituida por 31

personas distribuidos en 19 cargos. La maxima autoridad de la empresa es la Junta

Directiva, que esta constituida por los accionistas de la empresa y el Gerente General. El

Gerente General tiene a su cargo a un Asesor Juridico, un (1) Agente Aduanero, una (1)

Secretaria y a cuatro (4) Gerentes. Ademas, cada Gerente cuenta con un personal

especializado para la ejecucion de las actividades.

IV.3.4 Aspectos legales

La empresa exportadora de frutas tropicales frescas operara con nombre juridico

establecido en el registro mercantil. Se puede exportar como persona natural, sin

embargo, no es recomendable. La empresa, antes de operar, debe seguir unos pasos

legales para poder exportar. Los pasos son los siguientes:

Registrar la empresa en el Registro Mercantil. Este documento es opcional,
ya que se puede exportar como persona natural. Para este proyecto se opto
por una persona juridica, que permitird afianzar una marca en el mercado
seleccionado.

Registrar la empresa en el Servicio Autdnomo de Sanidad Agropecuaria
(S.A.S.A) para obtener el Registro de Exportador. Llenar la forma 09-011. En
esta planilla se especifica los productos a exportar. Este documento es
obligatorio para exportar las frutas tropicales frescas.

Ingresar al Registro de Usuarios del Sistema de Administracion de Divisas
(RUSAD). Registro que forma parte de la Comision de Administracion de
Divisas (CADIVI). Este documento es obligatorio, segun la Gaceta Oficial N°
37.625 de fecha 05 de febrero de 2003. Se realizard una sola vez, a menos
que existan cambios o modificaciones en los datos suministrados al Registro.
Si existiese un cambio o modificacion, deberan ser notificados a CADIVI en
un lapso de quince (15) dias continuos contados a partir de la fecha de
ocurrido el cambio o modificacion.

Registrar la empresa en la Asociacion Venezolana de Exportadores (AVEX).

El ingreso a esta Asociacion es opcional. Es importante pertenecer a esta
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asociacion para contar con asesoramiento y soportes a nivel comercial y
juridico. Muchos importadores plantean sus necesidades ante AVEX y sus
asociados se pueden beneficiar de esta informacion.

Ingresar en el Registro Nacional de Exportadores. Este documento no es de
caracter obligatorio, pero si es un requisito indispensable a la hora de solicitar
algln tipo de incentivo fiscal o aduanero. Este sistema de informacion
permite un control a través de un procedimiento expedito y veraz, el cual
controla y otorga celeridad a los regimenes de incentivos fiscales y a los
mecanismos de reintegro, establecidos en las leyes de carécter tributario y a
los que sean originados por las operaciones aduaneras de exportacion. Este
documento es emitido por Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Los pasos explicados anteriormente, son de tipo permanente. Las empresas deben

poseer estos documentos e inscribirse una sola vez. Existen otros pasos legales de tipo

transitorio, es decir, tramites legales que deben realizarse por cada envio de mercancia

hacia el exterior. Los pasos legales de tipo transitorio son los siguientes:

Declaracion de Aduanas. Es el documento presentado por un Agente de
Aduanas, debidamente inscrito ante el Ministerio de Finanzas. Se debera
declarar la mercancia ante la aduana en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, después de su ingreso a las zonas de almacenamiento, de acuerdo a lo
que establece la Ley Organica de Aduanas.

Documento de Transporte. Es un contrato de arrendamiento entre el
exportador y el transportista para el traslado de determinadas mercancias de
un lugar a otro. En otras palabras, es un contrato de fletamento en todo o en
parte de un medio de transporte, el cual tiene caracter de titulo de propiedad
sobre la mercancia. Existen varias modalidades de transporte para la
exportacion: Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o Conocimiento de
Embarque Aéreo y Conocimiento de Embarque Terrestre. Para este proyecto
la modalidad de transporte serad el Conocimiento de Embarque, aungue no se

descarta la Guia Aérea para pedidos solicitados por los clientes.
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El contrato de transporte maritimo se denomina “Conocimiento” cuando se
trata de mercancias. EI Conocimiento de Embarque (B/L), es un titulo de
crédito mediante el cual el armador reconoce haber recibido para transportar
ciertas mercancias a través del mar y se compromete a entregarlas al
vendedor poseedor del documento cuando la embarcacion llegue a su destino.
Factura Comercial Definitiva. Es el documento donde se fija el importe de la
mercancia expedida, en otras palabras, es el documento por el vendedor,
donde van relacionadas todas y cada una de las mercancias a exportar con los
precios unitarios y totales y demas anotaciones requeridas por el comercio
internacional. En algunos casos sirve como propio contrato de compraventa.
Sobre ella deben especificarse claramente las partes compradoras y
vendedoras con sus direcciones, teléfonos y deméas datos pertinentes, la
descripcion de los productos de acuerdo con la descripcién exacta sobre la
que convengan las partes; los bultos expedidos, con sus marcas y contrasefias,
peso bruto y neto; las cantidades enviadas, el precio unitario y global,
convenio segun la clausula de ventas acordada (CIF, FOB u otro Incoterms) y
la divisa fijada, lugar de expedicion, entre otras especificaciones. La
exportacion debe realizarse en US$ o en la moneda de curso legal del pais
importador.

Certificado Fitosanitario. EI mismo tiene por objeto certificar que el
producto de exportacion ha sido inspeccionado y se encuentra libre de plagas
para el momento de la certificacion. Para la exportacién de frutas es
obligatorio poseer el certificado fitosanitario. Este documento es exigido
tanto en las aduanas venezolanas como en las aduanas del pais importador. El
certificado debe tramitarse en las oficinas de Sanidad Vegetal del Servicio
Auténomo de Sanidad Agropecuaria (SASA), del Ministerio de Agricultura y
Tierra. Este certificado fitosanitario de exportacion es emitido
aproximadamente setenta y dos (72) horas después de la inspeccion y no
tiene fecha de vencimiento. Para la solicitud de dicho certificado se requieren

los siguientes documentos:
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a. Solicitud del Servicio Sanitario.
Carta de Intencion dirigida a la Direccion de Sanidad Vegetal.
c. Cancelacion por concepto de timbre fiscal a nombre de
Timbre Fiscal S.A.S.A.

Clasificacion Arancelaria. Se entiende por clasificacion el proceso de separar
las unidades de un grupo de productos del mismo género de acuerdo con
normas 0 clases establecidas de antemano. La Clasificacion Arancelaria,
consiste en el documento emitido por el SENIAT, y que tiene como funcion
asegurar, tanto al exportador como a los funcionarios puablicos, que el item
arancelario donde se clasificO la mercancia es el que efectivamente le
corresponde, de acuerdo a lo establecido en el Sistema Armonizado.
Certificado de Origen. Este es un documento opcional, sin embargo, un gran
namero de paises destino exigen este documento. Un certificado de origen es
un documento escrito que certifica cual es el lugar de origen (fabricacion) y
procedencia de la mercancia a ser exportada. En Venezuela son emitidos por
el Banco de Comercio Exterior (BANCOEX).
Certificado de Calidad. Documento expedido por las autoridades
especializadas en control de calidad de productos exportados, y el mismo
indica que la calidad sefialada en el documento corresponde exactamente a la
real y verdadera de la mercancia. En Venezuela es emitido por el Fondo para
la Normalizacion y Certificacidon de Calidad (FONDONORMA).

En resumen, la empresa dispondra de cinco (5) documentos de tipo permanente y

por cada envio hacia el exterior siete (7) documentos de tipo transitorio.

1VV.3.5 Recursos humanos

La filosofia de la empresa se basara en el trabajo en equipo. Todo el personal debera
estar identificado con la mision, visién, objetivos, metas y normas de calidad de la
empresa. Los empleados seran flexibles y aptos para estar en continuo aprendizaje.
Todas las personas que ingresen a la empresa deben entrevistarse con el Gerente

General, el Gerente de Finanzas y Recursos Humanos y con el Gerente al cual formara
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parte. Las preguntas se basaran en cuestionarios que destaquen el perfil del entrevistado.
Los empleados en general deben poseer un carécter flexible, para adaptarse a nuevas
circunstancias; deben ser proactivos, es decir, adelantarse a los acontecimientos; con
capacidad de auto motivarse para la consecucion de los objetivos; con actitudes hacia el
aprendizaje continuo y con disposicion a participar y mejorar los procedimientos de la
empresa.

Asi mismo, la alta gerencia dispondra recursos para el mejoramiento profesional del
personal y su bienestar. Se sugiere implementar el Cuadro de Mando Integral como
instrumento para plantear y ejecutar las estrategias formuladas por la alta gerencia. El
Cuadro de Mando Integral “es una herramienta propuesta por Kaplan y Norton (1996)
para formular la estrategia y evaluar el desempefio de una Unidad Estratégica de
Negocios” (Francés, 2001, pag. 103). Esta herramienta plantea la ejecucion de objetivos
en cuatro perspectivas: Crecimiento y Aprendizaje del personal, Procesos Internos,
Clientes y Accionistas. Es importante, que el Gerente General tome en cuenta estas

cuatro (4) perspectivas para el desarrollo de la empresa.

IV.3.6 Areas a subcontratar

La empresa exportadora de frutas tropicales frescas debera subcontratar de forma
permanente y temporal a diferentes empresas proveedoras. El personal que formara parte
de la empresa se contratara permanentemente, previo un periodo de prueba de tres (3)
meses. El contrato de los empleados serd de forma individual. La forma de pago sera
quincenal.

La relacidn con los productores agricolas buscara ser a largo plazo, siempre que
suministren productos de alta calidad y precios acordados entre las partes. No se firmara
ningdn contrato con los productores antes de la evaluacion fisico-quimico-bioldgico de
las frutas. Esta evaluacion se realizara unos dias antes de la cosecha. El convenio que
puede existir, sin ningun compromiso de compra, es el asesoramiento para la siembra,

mantenimiento y cosecha de las frutas. La empresa asume la responsabilidad de la fruta
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en el momento de carga del camidn, previa autorizacion del Gerente General. Las frutas
se compraran en base al peso (Kg).

Asi mismo, se contratard periodicamente expertos en el area agricola. Los
expertos realizaran charlas y cursos sobre el manejo de las frutas. Estos contratos se
efectuaran por requerimientos de los gerentes o por solicitud de los empleados con
autorizacion de un gerente. Se contratara en base a las horas dictadas por el experto.

Por otro lado, se contratara el servicio de transporte maritimo hacia las sedes de
la empresa en las islas del Mar Caribe. Se realizara un contrato cada vez que se requiera
el servicio de transporte maritimo. Los contenedores que suministraran las navieras
seran refrigeradas y alcanzaran las temperaturas indicadas para cada tipo de fruta.

Las empresas que fabrican cajas de carton seran proveedoras de la empresa
exportadora de fruta. Estas empresas surtiran las cajas impresas a color con todas las
especificaciones necesarias de la fruta. El fondo de la caja es de color blanco y resalta el
dibujo de la fruta que contendrd. El contrato se establecera por unidades de cajas a
comprar.

Por otra parte, en épocas de grandes cosechas se alquilardn camiones para
transportar las frutas desde el campo hasta la planta de procesamiento. Este contrato sera
de tipo global por cada viaje realizado. Los camiones seran tipo cava con refrigeracion
para conservar las frutas.

Ademas, la empresa necesitara productos quimicos desinfectantes para lavar las
frutas. Para ello se contratard a un proveedor para el suministro de los quimicos. La base
del contrato se fundamentara en unidades de volumen (litros, galones, entre otros) o de
masa (Kg, g, entre otros).

Los contratos que efectuard la empresa con sus proveedores cumpliran con un
proceso definido. Este proceso involucra las siguientes fases: precontratacion,
contratacion, administracion del contrato y cierre del contrato. A continuacion se

muestra un esquema con el proceso de contratacion.
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Figura N° 17. Proceso de contratacion que implementaré la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Fuente: clases del profesor Nelson Ochoa (2005).

La Precontratacion es la fase donde se define el alcance de los bienes o servicios
necesarios para complementar las actividades de la empresa exportadora de frutas.
Contempla el desarrollo de las especificaciones, define la estrategia de contratacion,
selecciona la forma de contratacion y selecciona el tipo de contrato. En esta fase se
involucra solo la empresa exportadora.

La Contratacion es la fase donde se formula el contrato. Para esta fase
intervienen las partes interesadas (vendedor-comprador). Se inicia con la solicitud,
recepcion y evaluacion de las ofertas. Se aclara las caracteristicas y condiciones del bien
o del servicio que el comprador requiere y que el vendedor ofrece. El contrato debe
efectuarse con el consentimiento de las partes. El proceso de contratacion finaliza con la
firma del contrato.

La Administracion del Contrato es la fase donde se activan todos los mecanismos
de seguimiento y control del desarrollo del contrato. Esta fase involucra los siguientes

aspectos: medicion del avance fisico y financiero, calidad del bien o servicio
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especificado en el contrato, elaboracion, entrega y recepcion de los bienes o servicios
contratados, deteccion de inconformidades y cambios de alcance.

El Cierre del Contrato es la fase donde las labores concernientes al alcance del
contrato han finalizado. El proveedor realiza la entrega formal de los bienes o servicios
contratados, se documenta el cierre y se evalua el desempefio de la contratista. La
evaluacion de la contratista es relevante para la empresa exportadora ya que determinara
el tipo de relacion para una proxima contratacion.

Es importante, que la empresa exportadora de frutas tropicales frescas incluya

este proceso en la contratacién y en la procura de bienes y servicios.

1.4 Estudio Econdmico-Financiero

El estudio Econdémico-Financiero “recoge la informacion elaborada en los estudios
de mercado, técnico y organizacional, la cual permitié identificar los costos de inversion
y los costos e ingresos de operacion de la planta y la transforma en valores” (Blanco,

2001, pag. 254).

IV.4.1 Componentes de la inversion

La inversion para este proyecto se dividio en cuatro (4) componentes: obras
fisicas y administrativas, maquinarias, transporte y estudios del proyecto. El detalle de
estos componentes se encuentra en el estudio técnico descrito anteriormente. A
continuacidn, se muestra una tabla resumen referente a la inversion que deben efectuar

los accionistas.

RESUMEN DE LA INVERSION
Unidad Monetaria Monto
Obras fisicas y administrativas Uss$ 560.841
Magquinarias US$ 64.852
Transporte US$ 198.867
Estudios del proyecto Uss$ 14.200
Total de la Inversion US$ 838.760

Tabla N° 20. Resumen de la inversién de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Disefio: Propios. Céalculos: Propios
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1IVV.4.2 Inversion total

La inversion total es importante para determinar el desembolso de los accionistas
y prever el financiamiento de terceros. La informacion para establecer la inversion total
proviene de los estudios de mercado y técnico, con excepcion de los datos relativos al
costo financiero del crédito y al capital de trabajo. La inversion total esta dividida en
Activos fijos, Otros activos y Capital de Trabajo.

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de efectivo que la empresa debe
tener a su disposicion para enfrentar las contingencias de caja que pueden presentarsele
y asi garantizar su estabilidad administrativa y financiera. Esta variable esta relacionada
con el ciclo de efectivo. Se espera adquirir el primer ingreso a partir del tercer mes de
operacion. Para este proyecto, el capital de trabajo representa el 30 % del costo total
anual. Este porcentaje permite a la empresa operar por tres meses y medio sin que
existan ingresos. Se calcula de la siguiente manera:

Costo total anual -30

100
Capital de trabajo =582.044 $US

Capital de trabajo =

El capital de trabajo calculado para este proyecto es de US$ 582.044. Para el
capital de trabajo no se recomienda solicitar financiamiento a terceros. El financiamiento
que los accionistas solicitaran a terceros estara basado en los activos fijos que adquiera
la empresa exportadora, especificamente para las maquinarias, equipos, obras fisicas y
administrativas.

La tabla de la inversion total presenta dos tipos de divisiones: una horizontal y
otra vertical. La divisién horizontal contiene tres partes referidas a los Activos fijos, a
Otros activos y al Capital de trabajo. La division vertical presenta los afios de inversién
de la empresa exportadora de frutas. En este proyecto la inversion se realiza en un solo
afio, al comienzo de la operacion.

Se observa de la tabla N° 21, que la inversidén que se necesita para realizar el
proyecto es de US$ 1.426.544. Es necesario solicitar un financiamiento para llevar a
cabo el proyecto. El financiamiento sera por un monto de US$ 264.852, que representa
el 18,6 % del total de la inversion y el aporte de los accionistas serd de US$ 1.161.692 y
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el porcentaje es el 81,4 % del total de la inversion. Esta inversion se realizard durante

cinco (5) meses, antes de comenzar la operacion de la planta de frutas. Tedricamente, la

inversion se realiza en el afio 0 (cero).

INVERSION TOTAL

Ao 0
Aporte Propio Aporte de Aporte
Terceros Total

Activos Fijos
Obras fisicas y administrativas 360.841 200.000 560.841
Maquinarias 64.852 64.852
Transporte 198.867 198.867
Total Activos Fijos 559.708 264.852 824.560
Otros Activos
Ingenieria del proyecto (disefio, ipstalacién y puesta 9.000 9.000
en marcha de la linea de procesamiento de la fruta)
Tramites legales 700 700
Estudio de factibilidad 4.500 4.500
Varios 5.740 5.740
Total Otros Activos 19.940 19.940
TOTAL ACTIVOS 579.648 264.852 844.500
Capital de Trabajo 582.044 582.044
INVERSION TOTAL 1.161.692 264.852 1.426.544
Distribucion porcentual 81,4 % 18,6 % 100 %

Tabla N° 21. Inversion Total de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca

Disefio: Basado en el disefio de Blanco (2001). Célculos: Propios.

Por otra parte, algunos evaluadores de proyecto consideran que los renglones

tales como los estudios de ingenieria y factibilidad no deben incorporarse en el analisis

como rubros de la inversion. Sin embargo, para este proyecto son gastos considerables y

se incluyen en el andlisis de la inversion total.

A pesar que el proyecto se vislumbra desarrollarlo en Venezuela, se escoge como

unidad monetaria el US$ por ser mas estable y para prolongar la vigencia de este estudio

de factibilidad.
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IV.4.3 Depreciacion y amortizacion

La depreciacion y amortizaciéon “juegan un papel importante dentro de la

contabilidad a través del Estado de Resultados y del Flujo de Fondos” (Blanco, 2001).

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Valores Afios Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto
de los dep/amort. Afio Afio Afio Afio Afio

activos
Depreciacion
Linea para procesamiento de
frutas Capacidad 3.000Kg/h de | 50.000 6 8.333 8.333 8.333 8.333 8.333
frutas
Flejadoras semiautomaticas 2.217 o 456 456 456 456 456
Paletizadoras automaticas 8.700 8 1740 1740 1740 1740 1740
Tanques de plastico (5.500 It) 1.320 10 264 264 264 264 264
Balanzas de plataformas 744 S 149 149 149 149 149
Mesones de trabajo (acero 295 7 45 45 45 45 45
inoxidable)
Palets (plasticos, Méx. 1.000 850 7 170 170 170 170 170
Kg)
Planta de proceso y 301.512 8 37.689 37.689 37.689 37.689 37.689
techado(estructura)
Sedes en RepUblica 172.500 8 21.563 21.563 21.563 21.563 21.563
Dominicana, Jamaica y Cuba
Transporte 198.867 6 33145 | 33.145 | 33145 | 33.145 | 33.145
Total Depreciacion 802.444 116.644  116.644  116.644 116.644  116.644
Amortizacién
Ingenieria del proyecto (disefio,
instalacion y puesta en marcha 9.000 5 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
de la linea de procesamiento de ' ' ' '
la fruta)
Tramites legales 700 2 350 350
Estudio de factibilidad 4.500 5 900 900 900 900 900
Total Amortizacién 14.200 3.050 3.050 2.700 2.700 2.700
TOTAL DEPRECIACION 816.644
AMORTIZACION 119.694 119.694 119.344 119.344 119.344

Tabla N° 22. Depreciacion y Amortizacion de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Disefio: Basado en el disefio de Blanco (2001). Célculos: Propios.
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La depreciacion aplica a todos los Activos Fijos que tienen una presencia fisica y
tienden a deteriorarse en el tiempo. La amortizacion es una terminologia contable que
aplica a Otros Activo o Activos Intangibles.

Segin Blanco (2001) “la practica contable de la depreciacion y amortizacion
persigue dos objetivos: recuperar el costo de la inversion realizado al adquirir los activos
y cargar al costo de produccion el valor de esos activos por medio de alicuotas
periddicamente contables, mientras se recupera el costo de la inversion”.

El método que se utiliza para la depreciacion es de linea recta, es decir, se divide
el valor de adquisicion entre el nimero de afios de vida util. EI monto de las alicuotas
periddica sera siempre el mismo. En la tabla N° 22 se muestran los activos que se

deprecian y los que se amortizan.

IV.4.4 Financiamientos de terceros

El financiamiento de terceros es importante para completar el monto de la
inversion total planteada anteriormente. EI monto a financiar es de US$ 264.852 que
representa el 18,6 % de la Inversion Total. Este monto financiara las maquinarias y parte
de las obras fisicas y administrativas. Se estima que el periodo de vigencia del crédito
coincida con el horizonte econémico planteado.

El financiamiento se realizard mediante una entidad bancaria del Estado, que
contribuya al desarrollo de la agroindustria. La institucion que se plantea para financiar
el proyecto es BANFOANDES dentro de la linea de crédito Banfoindustria. La tasa
activa en Banfoindustria es 14 % anual (tasa vigente para el 21/11/05). La comision para
el andlisis y la tramitacion del crédito es del 0,2% del monto del préstamo o como
méaximo US$ 930 (Bs. 2.000.000). La forma de pago sera en cuotas semestrales, para
una duracioén de cinco (5) afios con un (1) afio de gracia. La tasa activa del 14% es la
tasa nominal, pero como la forma de pago es semestral se debe llevar estos intereses a

tasa efectiva del periodo, aplicando la siguiente formula (Blanco, 2001, pag. 97):
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1
TAE =[L+r . [n -10 Donde:

Iom...tasa de interés nominal sobre 100

1
TAE =[1+014]z -1,0 , , ey .
m....numero de periodos de composicion por afio

TAE =0,0677
Tasa efectiva semestral =6,77 %

La tasa de interés semestral efectiva es de 6,77 % sobre el saldo. La linea de
crédito Banfoindustria exige como méaximo pagos semestrales. El banco desembolsara el
crédito mediante un (1) solo pago. Es importante considerar el costo financiero del
crédito y la comision para tramitar el crédito.

La comision para el analisis y tramitacion se calcula por la siguiente formula:

264.852-0,20
100
Comision =530 $US

La comision que cobra BANFOANDES para dar este crédito es de US$ 530 (Bs.
1.138.864). Esta cifra se cancelara con la partida Varios que aparece en la tabla de

Comisién =

Inversion Total. La amortizacién del crédito sera de ocho (8) semestres, que lo establece

la entidad bancaria como el maximo periodo de pago.

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Saldo ge I‘?l Cuenta Pagos Semestrales de Amortizacion
apital
Semestre Pago Balance Balance Pagos Totales Pagosde | Pagosde
Inicial Final Capital Intereses
0 Pago del banco 0 264.852
1 Semestre de gracia | 264.852 264.852 17.930 0 17.930
2 Semestre de gracia | 264.852 264.852 17.930 0 17.930
3 Pago semestral 1 264.852 238.823 43.960 26.029 17.930
4 Pago semestral 2 238.823 | 211.031 43.960 27.791 16.168
5 Pago semestral 3 211.031 181.359 43.960 20.673 14.287
6 Pago semestral 4 181.359 149.677 43.960 31.682 12.278
7 Pago semestral 5 149.677 115.851 43.960 33.827 10.133
8 Pago semestral 6 115.851 79.734 43.960 36.117 7.843
9 Pago semestral 7 79.734 41.172 43.960 38.562 5.398
10 Pago semestral 8 41.172 0 43.960 41.172 2.787
TOTALES 387.537 264.851 | 122.686

Tabla N° 23. Financiamiento de terceros de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Disefio: Basado en el disefio de Blanco (2001). Calculos: Propios.
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ANUALIZACION DE LOS PAGOS SEMESTRALES DE AMORTIZACION

Aflo | Semestres Periodos Pagos de Pago de
Capital Intereses

1 ly2 Periodo de amortizacion de crédito 0 35.860

2 3y4 Periodo de amortizacion de crédito 53.820 34.098

3 5y6 Periodo de amortizacion de crédito 61.355 26.565

4 7y8 Periodo de amortizacion de crédito 69.944 17.976

5 9y 10 Periodo de amortizacion de credito 79.734 8.185
TOTALES 264.851 122.686

Tabla N° 24. Anualizacién de los pagos semestrales de amortizacidn de la empresa exportadora de frutas
tropicales fresca
Disefio: Basado en el disefio de Blanco (2001). Céalculos: Propios.

Se observa en las tablas N° 23 y 24, que los pagos de las primeras cuotas es para
amortizar los intereses generados por el financiamiento y a medida que pasa el tiempo
disminuyen las cuotas. EI monto que debera pagar la empresa exportadora semestral sera
de US$ 43.960 a partir del segundo afio. El primer afio solo se pagara los intereses del
financiamiento. La persona responsable de realizar los pagos semestrales sera el Gerente
de Finanzas y Recursos Humanos.

El monto que se pagara por concepto de intereses serd de US$ 122.686. A su vez,
el monto total que se pagara a BANFOANDES sera de US$ 387.537.

IV.45 Nomina

La némina y los cargos del personal se describen en el punto IV.3.1 (Volumen de
Ocupacion). A continuacion, los sueldos se presentan en moneda nacional (Bolivares) y
en detalle.

Los cargos de la empresa se mantendran durante el horizonte econdmico
planteado. Asi mismo, el monto destinado al pago de la némina del personal es de Bs.
605.622.804 (US$ 281.685). Esta cifra coincide con la mostrada en el Estudio
Organizacional. Las prestaciones sociales publicadas en la tabla N° 25 corresponden a

3,3 veces el sueldo basico mensual.
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NOMINA

Prestaciones

Cargo F/IC | N° Ss:sr:is%aBléFf};O N:m:;la Sociales -Egtsa)‘l
Anual

Gerente General F |1 3.999.984 | 47.999.804 | 13.199.946 | 61.199.804
Asesor Juridico C 1 784.258 9.411.098 | 2.588.052 | 11.999.150
Gerente de Finanzas y Recursos Humanos | ¢ | 4 3.000.023 | 36.000.275 | 9.900.075 | 45.900.350
Gerente de Operaciones F 1 3.500.003 42.000.039 | 11.550.011 | 53.550.050
Gerente de Adquisicién, Investigacion y

Desarrollo 1 2.499.902 | 29.098.824 | 8.249.676 | 38.248.500
Asistente de Adquisiciones 1 999.961 11.999.529 | 3.200.871 | 15.299.400
Gerente de mercadeo, venta y servicio

postventa F 1 1.999.922 23.999.059 | 6.599.741 | 30.598.800
Secretaria F 1 699.944 8.399.333 | 2.309.817 | 10.709.150
Asistente en Administracién de Empresas F 1 999.961 11.999 529 3.299 871 15.299.400
Vendedores (R.D, Jamaica y Cuba) F | 3 1.499.941 | 53.997.882 | 14.849.418 | 68.847.300
Técnico en Computacion F |1 1.499.941 | 17.999.294 | 4.949.806 | 22.949.100
Técnico en mercadeo y publicidad F |1 799.997 9.500.961 | 2.639.980 | 12.239.950
Supervisor de calidad F | 2 1.499.941 | 35998588 | 9.899.612 | 45.898.200
Técnico en mantenimiento de obras civiles,

eléctricas y mecanicas F |1 999.961 11.999.529 | 3.299.871 | 15.299.400
Asistentes de vendedores F | 3 699.944 25.198.000 | 6.929.450 | 32.127.450
Conductores (camion cavay montacargas) | g | 4 799.997 38.399.843 | 10.559.957 | 48.959.800
Asistentes de conductores F | 2 499.980 11.999.529 | 3.200.871 | 15.299.400
Agente Aduanero F 1 1.999.922 23.999.059 | 6.599.741 | 30.598.800
Operadores de planta F | a 499.980 23.999.059 | 6.599.741 | 30.598.800
TOTALES 31 605.622.804

Tabla N° 25. Némina de la empresa exportadora de frutas tropicales fresca
Disefio: Basado en el disefio de Blanco (2001). Célculos: Propios

IV.4.6 Materia prima

La materia prima de este proyecto son las frutas tropicales frescas. Las frutas

contempladas en esta investigacion son: pifia, lechoza, aguacate, melén, mango y

parchita. Estas frutas seran compradas al productor, sin ningun tipo de intermediarios. El

precio de la materia prima se determiné mediante una encuesta en el mercado mayorista

de Coche, ubicado en Caracas. El precio en el campo es menor al

ofertado en el
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mercado de Coche. Se investigo el precio por fruta y luego se realiz6 un promedio. Los

precios de las frutas se presentan en la siguiente tabla.

PRECIOS DE LA MATERIA PRIMA

Frutas Precio (Bs/Kg) Precio (US$/Kg)
Mango 333 0,15
Parchita 750 0,35
Melon 700 0,33
Aguacate 1.500 0,69
Pifia 833 0,39
Lechoza 300 0,14
PROMEDIO(*) 583 0,272

Tabla N° 26. Precio de las frutas tropicales frescas
Disefio: Propio. Céalculos: Propios
(*) El promedio no incluye el precio del aguacate

En la tabla N° 26, se muestran los precios de los rubros agricolas y su promedio.

Es importante acotar, que en el promedio no incluye el precio del aguacate. En

Venezuela, el aguacate presenta un precio mas alto que en Republica Dominicana, de

acuerdo a la informacion presentada por los hoteles. El precio en Venezuela es de US$

0,69 y en Republica Dominicana es de US$ 0,60. Los precios de las frutas tropicales

frescas deben competir en calidad y precio para poder ser competitivos en las diferentes

islas caribefas.

En la tabla N° 26, se muestra el costo asociado a la adquisicion de las frutas

tropicales frescas. Este costo se basa en el precio promedio de las frutas. El precio

promedio de la materia prima es de US$ 0,27.

MATERIA PRIMA

Afios 1 2 3 4 5
Precio (US$/Kg) 0,27 0,31 0,36 0,42 0,49
Produccion (Kg) | 3:684.805 3.979.589 4.297.957 4.641.793 5.013.137

Costo (US$) 994.897 1.233.673 1.547.265 1.949.553 2.456.437

Tabla N° 27. Costo de la materia prima de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas

Disefio: Propio. Célculos: Propios
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En la tabla N° 27, se observa un aumento en el precio de las frutas tropicales
frescas debido a la inflacion. La inflacion que se aplica al precio es el publicado por el
Banco Central de Venezuela en el periodo de Octubre 2004 a Octubre 2005. La inflacion
es de 16 %.

IV.4.7 Ingresos

Los ingresos de la empresa provienen de la venta de las frutas tropicales frescas

en Republica Dominicana, Jamaica y Cuba.

INGRESOS
Afios 1 2 3 4 5
Precio (US$/Kg) 0.67 0.77 0.89 1.03 1.19
Produccion 3.500.565 3.780.610 4.083.059 4.409.703 4.762.480
exportable (Kg)
Ingresos Totales |, 4,0 379 2.911.070 3.633.923 4.541.994 5.667.351
por venta (US$)

Tabla N° 28. Ingresos por concepto de ventas de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: Propio. Célculos: Propios

El precio de venta a los clientes esta afectado por la inflacién. Se asume la misma
inflacion que en Venezuela. Republica Dominicana y de Jamaica tiene aproximadamente
la misma tasa de inflacion que Venezuela, esta se encuentra entre 10 y 20 % (extraido
del Banco Central de los dos (2) paises). El ingreso para el primer afio de operacion de la
empresa sera de US$ 2.345.379.

IV.4.8 Costos de operacion

Los costos de operacion se dividen en costos fijos y costos variables. Los costos
fijos son aquellos que no estan relacionados con la ejecucion de la actividad productiva,
es decir, son independientes de la produccion de frutas tropicales frescas. Los costos
variables son aquellos que relacionados con la produccion de frutas, esto implica que, al
variar los costos cambia la produccion de la empresa. Para la proyeccion de los costos se
contempla la inflacion. La inflacion anualizada, segin El Banco Central de Venezuela
(BCV), se ubicé en 16 % entre octubre de 2004 a octubre de 2005. El 16 % es la
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inflacién considerada para el aumento de los costos dentro del horizonte econdémico. En

la siguiente tabla se muestran los costos de fabricacion contemplados en este proyecto,

que se clasifican en costos fijos y costos variables.

En este mismo contexto, el costo fijo mas representativo para este proyecto es el

sueldo del personal (ndmina) que asciende a 287.377 US$ anual. Esta cifra incluye tres

(3) meses de prestaciones y un bono de produccion del 30 % del sueldo mensual si

cumple con las metas de produccion. El sueldo mas bajo mensual es de US$ 233 (Bs.
500.000) y el mas alto mensual es de US$ 1.860 (Bs. 4.000.000). Por otro lado, los

costos variables méas representativos para este proyecto son el transporte maritimo, la

materia prima y las cajas de empaque de las frutas.

COSTOS DE OPERACION

Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio
Produccidn total (Kg) 3.684.805 3.979.590 4.297.957 4.641.793 5.013.137
Produccion exportable (Kg) 3.500.565 3.780.610 4.083.059 | 4.409.704 | 4.762.480
Costos Fijos
Sueldos del personal 287.377 310.367 335.197 362.012 390.973
Seguro Social Obligatorio 22990 24829 26816 28961 31278
INCE 5748 6207 6704 7240 7819
Ley de Politica Habitacional 5748 6207 6704 7240 7819
Ley de Paro Forzoso 2874 3104 3352 3620 3910
Internet 1.395 1.618 1.878 2.178 2.526
C.AN.TV 2.500 2.900 3.364 3.902 4,527
Articulos de oficina 1.500 1.740 2.018 2.341 2.716
Repuestos de mantenimiento 2.000 2.320 2.691 3.122 3.621
Energia Eléctrica (CADAFE) 17000 19720 22875,2 26535,232 | 30780,8691
Servicio de Agua potable 1698 1970 2285 2650 3074
Promocién y publicidad 5.000 5.800 6.728 7.804 9.053
Combustible 960 1.113 1.292 1.498 1.738
Otros 2.000 2.320 2.691 3.122 3.621
TOTAL COSTOS FIJOS 358.789 390.216 424,595 462.227 503.458
Costos Variables
Cajas especiales exportacion (20 Kg) 81.408 101.989 127.771 160.072 200.538
Quimicos desinfectantes 1.500 1.879 2.354 2.949 3.695
Envio de la mercancia (cont. de 40 ft) 498.553 624.588 782.483 980.295 1.228.114
Otros 5.000 6.264 7.848 9.831 12.317
TOTAL COSTOS VARIABLES 586.462 734.719 920.456 1.153.148 1.444.664
COSTOS TOTALES 945.251 1.124.935 1.345.051 1.615.375 1.948.121

Tabla N° 29. Costo de operacion de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas

Disefio: Blanco (2001). Calculos: Propios.
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Para determinar los costos fijos y variables se consultaron a diferentes empresas
ofrecen los productos o servicios para la operacion de la empresa. Para el envio de las
frutas hacia las islas del Mar Caribe se solicitara a la naviera un contenedor refrigerado
de cuarenta (40) pies de largo, que tiene una capacidad maxima de 26.520 Kg. El costo
por contenedor enviado a Caucedo (Republica Dominicana) es de US$ 3.777, cotizado
por la empresa Hamburg Sud.

Asi mismo, para determinar el costo de las cajas de empaque, se solicitdé un
presupuesto a Smurfit de Venezuela. El costo por unidad es de US$ 0,46 (Bs. 1.000),
este precio incluye la impresion a color y el fondo de color blanco.

IVV.4.9 Estado de resultados

El estado de resultados o estado de ganancias y pérdidas es un documento
contable que muestra detalladamente y ordenadamente la utilidad o perdida del ejercicio.
El estado de resultados consiste en analizar todos los elementos que entran en la compra-
venta de mercancia hasta determinar la utilidad o pérdida del ejercicio en ventas. Esto

quiere decir la diferencia entre el precio de costo y de venta de las mercancias vendidas.

ESTADOS DE RESULTADOS

Valores totales

Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto

Afo Afio Afio Afio Afo
Produccion Total (Kg) 3.500.565 | 3.780.610 | 4.083.059 | 4.409.704 | 4.762.480
Ingresos por Ventas 2.345.379 | 2.911.070 | 3.633.923 | 4.541.995 | 5.667.351
Materia Prima 994.897 | 1.233.673 | 1.547.264 | 1.949.553 | 2.456.437
Costos de Fabricacion 945.251 | 1.124.935 | 1.345.051 | 1.615.375 | 1.948.121
Costo de Ventas 1.940.148 | 2.358.608 | 2.892.316 | 3.564.928 | 4.404.558
Utilidad de Produccion 405.230 552.462 741.607 977.067 | 1.262.793
Depreciacion y Amortizacion 119.694 | 119.694 | 119.344 | 119.344 | 119.344
Utilidad antes de int/imp 285.536 | 432.768 | 622.263 | 857.723 | 1.143.449
Intereses crediticios 35.860 87.918 87.920 87.920 87.919
Utilidad antes de impuesto 249.676 | 344.850 | 534.343 | 769.803 | 1.055.530
Impuesto sobre la Renta -84.890 | -117.249 | -181.677 | -261.733 | -358.880
UTILIDAD NETA 164.786 | 227.601 | 352.666 | 508.070 | 696.650

Tabla N° 30. Estado de resultado con valores totales de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: Blanco (2001). Calculos: Propios.
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En la tabla 30, se observa los valores totales de la utilidad neta, considerando

abarcar en un principio el 18 % del mercado seleccionado. El Impuesto sobre la Renta

(ISLR) es del 34 %, debido a que la utilidad antes de impuesto supera las 3.000 unidades
tributarias. La unidad tributaria es de US$ 13,67 (Bs. 29.400) para noviembre de 2005.

A continuacién se muestra el estado de resultados con valores unitarios. El valor

unitario es el Kilogramo (Kg).

ESTADO DE RESULTADOS

VALORES UNITARIOS

Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto

Afo ARno ARno ARno ARno
Produccién Total (Kg) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Ingresos por Ventas 0,67 0,77 0,89 1,03 1,19
Materia Prima 0,28 0,33 0,38 0,44 0,52
Costos de Fabricacion 0,27 0,30 0,33 0,37 0,41
Costo de Ventas 0,55 0,62 0,71 0,81 0,92
Utilidad de Produccion 0,12 0,15 0,18 0,22 0,27
Depreciacion y Amortizacion 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
Utilidad antes de int/imp 0,08 0,11 0,15 0,19 0,24
Intereses crediticios 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02
Utilidad antes de impuesto 0,07 0,09 0,13 0,17 0,22
Impuesto sobre la Renta -0,02 -0,03 -0,04 -0,06 -0,08
UTILIDAD NETA 0,05 0,06 0,09 0,12 0,15

Tabla N° 31. Estado de resultado con valores unitarios de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas.

Disefio: Blanco (2001). Célculos: Propios.

La utilidad neta por cada kilogramo es de US$ 0,05 (Bs. 108) para el primer afio

y aumenta al transcurrir los afos.

IV.4.10 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una “medida contable de caracter puntual que se calcula

para cada uno de los afios de produccion en forma independiente y que indica las areas

de pérdida y utilidad contable que existen antes y después de dicho punto,
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respectivamente” (Blanco, 2001, pag. 131). Para determinar el punto de equilibrio se

utiliza la siguiente formula:

» _ CFT 100

T _CVT

Peg...Punto de equilibrio en porcentaje
CFT...Costos Fijos Totales

IT...Ingresos Totales

CVT...Costos Variables Totales

PUNTO DE EQUILIBRIO

Primer Afio | Segundo Afio | Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afo
Produccién Total (Kg) 3.500.565 3.780.610 4,083.059 | 4.409.704 | 4.762.480
Costos Fijos
Gastos de Operacion 358.789 390.216 424.595 462.227 503.458
Intereses crediticios 35.860 87.920 87.920 87.920 87.920
Costos Variables
Materia Prima 994.897 1.233.673 1.547.264 | 1.949.553 | 2.456.437
Gastos de Operacion 586.462 734.719 920.456 1.153.148 | 1.444.664
Total Costos Variables 1.581.359 1.968.392 2.467.721 | 3.102.701 | 3.901.101
COSTOS TOTALES 2.095.702 2.566.222 3.099.580 | 3.772.192 | 4.611.822
Impuesto sobre la Renta 84.890 117.249 181.677 261.733 358.880
Utilidad neta 164.786 227.601 352.666 508.070 696.650
INGRESOS POR VENTAS 2.345.379 2.911.072 3.633.923 | 4.541.995 | 5.667.352
Punto de equilibrio por afio
Expresado en:
Porcentaje 67,3% 63,4% 54,2% 46,5% 40,2%
Unidades de produccion 2.356.604 2.397.591 2.212.239 | 2.051.184 | 1.916.374
Ingresos por ventas 1.578.925 1.846.147 1.968.893 | 2.112.720 | 2.280.485
Meses por afio 81 7,6 6,5 5,6 4,8
Dias laborales por afio 177,7 167,4 143,0 122,8 106,2
Punto de equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje 54,3%
Unidades de produccion (Kg) 2.186.799
Ingresos por ventas (US$) 1.957.434
Meses por afio 6,5
Dias laborales por afio 143,4

Tabla N° 32. Punto de equilibrio de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas.
Disefio: Blanco (2001). Calculos: Propios.
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En la tabla N° 32, se observa que el punto de equilibrio promedio para el
proyecto de exportacién de frutas tropicales frescas es de 54,3 %. Es decir, que es
necesario trabajar en promedio (para no tener pérdidas) 6,5 meses al afio, procesar
2.186.799 Kg de frutas durante los cinco (5) afios. Para el primer afio se necesita
producir por encima de 2.356.604 Kg. Blanco (2001) afirma que este punto de equilibrio

se encuentra en un nivel satisfactorio para cualquier empresa.

IV.4.11 Célculo del Capital de Trabajo

Este proyecto plantea un desembolso uniforme durante el afio. EI nimero de
empleados es fijo durante la operacion de la empresa y las inversiones se realizan en el
afio 0. Estas se realizan antes del comienzo de la operacién. Los costos totales de
operacion anual es de US$ 945.251 y la materia prima anual es de US$ 994.897, la cual
da un total anual de US$ 1.940.148. Se determind que el Capital de Trabajo representara
el 30 % de los costos anuales totales, dando como resultado US$ 582.044. Con este
monto, la empresa exportadora de frutas podra operar por tres meses y medio sin

percibir ingresos.

IV.4.12 Flujo de fondos

El flujo de fondos es una tabla en la cual subdividimos los ingresos y egresos afio
por afio para tener como resultado el saldo de caja de la empresa. Es en si, una forma de
medir la conveniencia o no de las Inversiones.

Se observa en la tabla N° 33, que el saldo de caja para el comienzo de la
operacion es US$ 582.044; lo que corresponde al capital de trabajo. Para el primer afio el
saldo en caja es US$ 284.480 y aumenta al transcurrir los afios hasta llegar al quinto afio
a US$ 815.994.

El capital de trabajo permitird tener efectivo en la caja para atender los
compromisos durante los primeros tres meses y medio. Este monto lo aportara el

promotor o los accionistas del proyecto.

98



FLUJO DE FONDOS

Afo Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Cero Ao Ao Ao Aio Ao
Produccion Total (kg) 0 3.500.565 3.780.610 4.083.059 | 4.409.704 | 4.762.480
Origen de fondos
Ingresos por Inversion
Aporte propio en activos 579.648
Aporte de terceros en activos 264.852
Capital de Trabajo 582.044
Ingresos Operacionales
Ingresos por Ventas 2.345.379 2.911.070 3.633.923 | 4.541.995 | 5.667.351
INGRESOS TOTALES 1.426.544 | 2.345.379 2.911.070 3.633.923 | 4.541.995 | 5.667.351
APLICACION DE FONDOS
Egresos por Inversién
Inversion total en activos 844.500
Egresos por costo de ventas
Materia Prima 994.897 1.233.673 1.547.264 | 1.949.553 | 2.456.437
Gastos de Operacion 945.251 1.124.935 1.345.051 | 1.615.375 | 1.948.121
Egresos por gastos financieros
Amortizacion de intereses 35.860 34.098 26.565 17.976 8.185
Egresos por pasivos por pagar
Amortizacion de capital 0 53.820 61.355 69.944 79.734
Egresos fiscales
Impuesto sobre la renta 84.890 117.249 181.677 261.733 358.880
EGRESOS TOTALES 844.500 | 2.060.898 2.563.775 3.161.912 | 3.914.581 | 4.851.358
SALDO DE CAJA 582.044 284.480 347.295 472.010 627.414 815.994

Tabla N° 33. Flujo de fondos de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas.

Disefio: Blanco (2001). Célculos: Propios.

IV.4.13 Rentabilidad: Tasa Interna de Retorno y Valor Presente Neto

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa a la cual el valor presente neto de una

inversion tiene el valor cero. La Tasa Interna de Retorno indica si conviene o no invertir

en un determinado proyecto. Es un criterio complementario al del valor presente neto. El

Valor Presente Neto (VPN) es una de las herramientas financieras que se utiliza para

tomar decisiones. Para que el proyecto sea viable debe cumplirse que el VPN sea mayor

que cero y el TIR sea mayor que la tasa de costo de capital.
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RENTABILIDAD DE LA INVERSION

Afo Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
0 Afio Afio Afio Ao Ao
Produccion Total (kg) 3.500.565 | 3.780.610 | 4.083.059 | 4.409.704 | 4.762.480
Tasa de Costo de Capital
(Tasa de descuento) 10,74%
Rentabilidad del promotor
Inversion realizada
Inversion propia -1.161.692
Saldo de Caja 582.044 284.480 347.295 472.010 627.414 815.994
Flujo Neto de Fondos
Inversion Propia -579.648 | 284.480 347.295 472.010 627.414 815.994
INVERSION PROPIA
Valor Presente Neto 1.215.163
Tasa Interna de Retorno 62%
Rentabilidad del negocio
Inversion realizada
Inversion Total -1.426.544
Saldo de Caja 582.044 284.480 347.295 472.010 627.414 815.994
Flujo Neto de Fondos
Inversion Total -844.500 284.480 347.295 472.010 627.414 815.994
INVERSION TOTAL
Valor Presente Neto 950.311
Tasa Interna de Retorno 41%

Tabla N° 34. Rentabilidad de la inversién de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas
Disefio: Blanco (2001). Calculos: Propios

Se observa de la tabla N° 34, que el VPN para el promotor y para el negocio es

mayor que cero. EI VPN del promotor es de US$ 1.215.163 y el VPN para el negocio es

de US$ 950.311. Asi mismo, el TIR para ambos casos supera la tasa de costo de capital.

El TIR para el promotor es de 62 % y para el negocio es de 41 %, que superan el 10,74

% de la tasa de costo de capital. Ademas, se calcula el indice de Rentabilidad (IR), con

la siguiente férmula:

IR

1, +VPN
VPN

IR...Indice de Rentabilidad

lo...Inversion inicial

VPN...Valor Presente Neto
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El IR debe ser mayor que uno. El resultado del IR es de 1,94; lo que proporciona
un buen indicio de la viabilidad del proyecto. El periodo de recuperacion (PR) de la
inversion es de 3 afios.

La tasa de costo de capital se calcula de la forma planteada en libro de Blanco
(2001). Se realiza una ponderacion entre la tasa activa y la tasa pasiva que ofrece el
banco. La tasa activa es del 14 %, que es la ofertada por la banca y la tasa pasiva es de
10 % vy se extrae de la misma entidad bancaria . Para el monto otorgado por el banco se
utiliza la tasa activa y para el aporte del promotor se utiliza la tasa pasiva. Para el calculo

de la tasa de costo de capital se realiza la siguiente operacion:

153.248

1.426.544
Tasa de Costo de Capital =10,74 %

Tasa de Costo de Capital =

A continuacién, se muestra el resumen de los componentes que intervienen en el
calculo de la tasa de costo de capital.

CALCULO DE LA TASA DE COSTO DE CAPITAL
Aportes Inversion Tasas Intere_ses gener_ados por
(US$) el capital al primer afio
Aporte del Banco (tasa activa) 264.852 0,14 37.079
Aporte del Promotor (tasa pasiva) 1.161.692 0,10 116.169
Aporte Total 1.426.544 153.248
Tasa de Costo de Capital 10,74 %

Tabla N° 35. Calculo de la tasa de costo de capital de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas.
Disefio: Blanco (2001). Célculos: Propios.

IVV.4. 14 Andlisis de sensibilidad

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, se realiza
un analisis de sensibilidad. El anélisis de sensibilidad es una herramienta que permite
evaluar diferentes escenarios para un proyecto. Los diferentes escenarios se logran con
la modificacion de las variables dentro de un rango, para analizar el efecto que tiene
sobre el resultado economico.

En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con respecto al pardmetro
mas incierto. Para este proyecto las variables son las siguientes: produccién de frutas

tropicales frescas (Kg), tasa de costo de capital y valor presente neto. La variable a
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determinar es el VPN. En la primera columna, se establece el rango de la tasa de costo
de capital (10 a 25%) y en la primera fila de valores, se establece el rango de produccion
que es el equivalente al 5, 10,15, 20 y 25 % del mercado delimitado en este estudio. Para
una tasa de costo de capital y un valor de produccién se calcula el valor presente neto
(VPN) para el promotor y para el negocio. EI VPN del promotor se encuentra en la
casilla superior de cada escenario planteado y el VPN del negocio se encuentra debajo
del VPN del promotor.

El cuadro de sensibilidad presenta tres (3) zonas sombreadas con colores. El
color rojo tiene valores de VPN negativos e implica la no rentabilidad para esos
escenarios. El color verde tiene valores de VPN positivos, lo cual indica que el proyecto
es factible si se opera bajo esos escenarios. El color azul tiene valores de VPN positivos
y es donde se encuentra el desarrollo de este estudio de factibilidad.

VALOR PRESENTE NETO
PRODUCCION EXPORTABLE (Kg

1.944.758 | 2.917.137 | 3.889.516 | 4.861.895
305.583 856.691 | 1.407.798
40.731 591.839 | 1.142.946
401.769 | 1.009.484 | 1.617.199
136.917 744.632 | 1.352.347
484.647 | 1.140.952 | 1.797.258
219.795 876.100 | 1.532.406
578.436 | 1.289.550 | 2.000.664
313.584 | 1.024.698 | 1.735.812
2.231.401
1.966.549
2.402.748
2.137.896

Tabla N° 36. Analisis de sensibilidad de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas.
Disefio: Latorre (2005). Calculos: Propios.

972.379

12

TASA DE COSTO DE
CAPITAL

10

Con el analisis de sensibilidad se pueden determinar la produccién minima para
que el proyecto sea rentable, en diferentes escenarios. Para ello, se grafica la produccién
de frutas versus el VPN del promotor a tasas de capital de costo constante. También, se
grafica la produccion de frutas versus el VPN del negocio a tasas constantes. En ambas

gréaficas se realizan tendencias lineales. Las lineas rectas muestra la cantidad minima de
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produccion para cada tasa de costo de capital. Esta se determina mediante la interseccion
de las rectas con el eje de las abscisas.

Se observa en la figura N° 18, que el valor minimo de produccién (VPN igual a 0)
para la TCC del 10 % es de 2.185.732 Kg. El valor minimo de produccion para un TCC
del 25 % es de 2.532.558Kg. Estas cifras aplican a la rentabilidad del promotor.

La figura N° 19, muestra la produccion de frutas versus el VPN del negocio a
diferentes TCC. La produccién minima para un TCC igual a 10 % es de 2.471.617 Kg.
La produccion minima para un TCC igual a 25 % es de 2.954.307 Kg. EI VPN del
negocio exige una mayor produccién de frutas para que sea rentable. Es importante que
el proyecto sea rentable tanto para el promotor como para el negocio. Para cubrir los
requerimiento del promotor y del negocio (VPN>0) en los diferentes escenarios

planteados, es necesario, que la produccion de frutas anuales sea mayor a 2.954.307 Kg.

Produccién de frutas vs. VPN del Promotor a diferentes TCC

3.000.000

2.500.000

2.000.000 /—;
1.500.000 /// —
1.000.000 // /
500.000 / /
Sy

Valor Presente Neto (US$)

1.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000
-500.000
/'
-1.000.000 r
-1.500.000
Produccion (Kg)
* 25% = 21% 18% 15% x 12% o 10%

— Lineal (10%) = Lineal (12%) Lineal (15%) Lineal (18%) - Lineal (21%) = Lineal (25%)

Figura N° 18. Produccidn de frutas versus el VPN del promotor a diferentes TCC.
Fuente: Propia.
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VPN del Negocio (US$)

Produccién de frutas vs. VPN del Negocio a diferentes TCC
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Figura N° 19. Produccién de frutas versus el VPN del negocio a diferentes TCC.

Fuente: Propia.
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CAPITULO V: Analisis de los Resultados

El trabajo investigativo ha permitido la realizacion de una propuesta para
exportar frutas tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe; especificamente hacia
Republica Dominicana, Cuba y Jamaica. Estas islas, en conjunto, representan el 57,1 %
de turistas que visitan el Caribe. El nimero de turistas que visitan estas islas anualmente
es de 5.762.000 personas (via aérea u otra, excepto los cruceros). Para atender a este
numero de turistas, se necesitan una gran infraestructura hotelera y estas varian desde
posadas hasta hoteles seis estrellas. Los hoteles, en su gran mayoria, tienen restaurantes
y comedores donde ofrecen comidas tropicales, para dar a conocer y para satisfacer las
exigencias de los turistas. Los turistas principalmente provienen de Europa, Estados
Unidos y Latinoamérica. Entre los alimentos que se les ofrecen se encuentran las frutas
tropicales frescas.

Segln el problema y los objetivos propuestos, la presente investigacion se
circunscribe en el mercado potencial que representan los hoteles que poseen mas de cien
(100) habitaciones en la Republica Dominicana, Cuba y Jamaica. EI nimero de hoteles
que poseen esta caracteristica en Republica Dominicana son 95, en Cuba 79 y en
Jamaica 49 (extraido de una agencia de viajes), que en total son 223 hoteles. Estos
hoteles identificados representan segmento de mercado al cual se le suministrara las
frutas tropicales frescas.

Las frutas tropicales frescas contempladas en esta investigacion son: pifia,
lechoza, parchita, melon, aguacate y mango. Para determinar el precio y la demanda de
estos rubros agricolas, se realiz6 una encuesta a diferentes hoteles del Mar Caribe. El
resultado de la encuesta permitié demostrar que existe demanda de estos productos. Esta
demanda se refleja en el consumo de las seis (6) frutas. A través de la encuesta, se
determind el precio y el consumo mensual de un hotel que posee 440 habitaciones. Cada
fruta tiene un precio y una demanda en particular. Para determinar el precio global se
promedié los precios de las frutas y el resultado fue de US$ 0,6736. La demanda anual
promedio de las frutas para un hotel de 440 habitaciones es de 124.176 Kg. Para

proyectar la demanda del segmento del mercado estudiado se utilizé la proporcionalidad
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basada en el nimero de habitaciones. La demanda total del segmento del mercado es de
19.447.581 Kg anual.

En este contexto, el proyecto planteado participa en un 18 % para este mercado.
Este porcentaje corresponde con 3.500.566 Kg anuales para el primer afio y se estima
aumentar en 8 % anual la produccién. Es importante destacar, que estos paises poseen
climas tropicales y estan aptos para el cultivo de las frutas tropicales frescas. Sin
embargo, se pretende con este proyecto complementar el mercado existente de las frutas
tropicales. Estas islas, también, son productoras de frutas frescas. La distribucion de
frutas frescas a estas islas se realiza mayoritariamente por los Estados Unidos o por
Trinidad y Tobago. Las frutas son cosechadas y llevadas a Estados Unidos o a Trinidad
y Tobago donde son agrupadas y enviadas a traves de contenedores a las diferentes islas
del Mar Caribe. Con este proyecto se propone llevar las frutas tropicales frescas sin
intermediarios, directamente a los clientes desde Venezuela.

La produccion venezolana de frutas frescas tropicales para la exportacion se
realiza de una manera individual y en ciertos periodos. En Venezuela existen pocas
empresas exportadoras de frutas que dan a conocer sus productos por Internet (solo se
presenta una empresa exportadora). Existe una asociacién donde se agrupan todas las
empresas exportadoras agricolas. Esta asociacion se llama Asociacion Venezolana de
Exportadores (AVEX). A traves de AVEX, se conocieron otras empresas dedicadas a la
exportacién de rubros agricolas, sin embargo, los destinos son Europa, Estados Unidos y
Japon. En las estadisticas solicitadas en el Instituto Nacional de Estadistica (INE) no se
refleja exportaciones de las frutas tropicales frescas hacia las islas de Republica
Dominica, Cuba y Jamaica.

Con respecto al estudio técnico, existe la posibilidad de adquirir equipos
automatizados en Venezuela, a través de empresas intermediarias. Los fabricantes de
estas maquinas se encuentran mayoritariamente en Italia, Estados Unidos, Argentina y
Chile. Estas maquinas son sofisticadas y poseen programas avanzados donde analizan
las frutas individualmente. El proceso planteado en este proyecto es automatico,
exceptuando la colocacion de las frutas en la caja. Se propuso en este proyecto un

conjunto de maquinas acopladas en serie, que se llamo Linea para Procesamiento de
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Frutas. El costo de este sistema integrado es de US$ 50.000 y tiene una capacidad
instalada de 3.000 Kg/h.

La localizacion es un aspecto importante desarrollado en el estudio técnico. Se
determind ubicar la planta cerca de la ciudad de Cumand, debido a la cercania del
puerto, aeropuerto, centros de produccion, laboratorios agricolas y centros de
investigacion agricola. La localizacién se determiné por el Método Cualitativo de
Puntos, propuesto por Sapag-Sapag. A su vez, en esta zona se cuenta con personal
calificado para el manejo poscosecha de las frutas. Asi mismo, se propone comprar la
infraestructura fisica (galpones con oficinas), la cual presentard una distribucion acorde
con los procesos internos establecidos en la empresa. Se plante6 un plano donde se
muestran las areas definidas en este proyecto (ver figura N° 11).

Para el estudio técnico, se plantearon los procesos involucrados para agregar
valor al producto. Estos procesos se fundamentan en la Cadena de Valor planteado por
Michael Porter. Se determinaron los procesos de soportes: Finanzas, Recursos Humanos,
Infraestructura y Tecnologia, Direccion General y Adquisiciones. Los procesos
primarios son: Investigacion y Desarrollo, Operaciones, Mercadeo, Ventas y Servicio
Postventa. Dentro del proceso de Operaciones, se especificaron las actividades que la
contempla: Toma de Muestra; Recepcion del Producto; Seleccion de las frutas; Lavado,
Cepillado y Encerado; Etiquetado y Envasado; Calibracién del empaque con las frutas;
Control de calidad del empaque; Cuarto de enfriamiento; Carga al contenedor y
Distribucion de las frutas a los diferentes hoteles.

Este proceso productivo genera pérdidas y se establecié un 5 % de la produccion
anual. Por ser productos perecederos y delicados en su manejo se tomo este porcentaje.
Las pérdidas de las frutas disminuiran a través de los controles de calidad que seran
implementados desde la siembra hasta la venta. Sin embargo, todo proceso productivo
genera pérdidas. Las pérdidas (defectos leves que impidan ser exportadas) se clasificaran
para suministrarse a los mercados mayoristas y a algunos hoteles nacionales.

La capacidad instalada para procesar las frutas es 3.000 Kg/h, es decir, 6.336.000
Kg/anuales y viene dada por el disefio de las maquinarias. La capacidad utilizada la rige

la demanda de las frutas. Para el primer afio se participara con el 18 % del mercado, esto
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equivale a procesar 3.684.804 Kg (no incluye las pérdidas). El porcentaje de la
capacidad utilizada es de 58,2 %. Este porcentaje se encuentra dentro del rango
recomendado por el profesor Blanco para el inicio de una empresa, que es entre 20 y
60 %.

La ejecuciéon de este proyecto se realizara en dos (2) fases. La primera fase
consistird en la adquisicion de las obras fisicas y maquinarias. La segunda fase es la
parte operativa. La inversion se realizara Unicamente en la primera fase. Para la
operacion se contara con todas las herramientas y maquinarias para obtener productos de
alta calidad. La inversion de este proyecto es de US$ 1.426.544.

Segln el proyecto planteado, la norma de calidad tiene un aspecto de gran
importancia. La calidad se basard en el mejoramiento continuo de los productos y
procesos de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas. La calidad sera un
aspecto diferenciador sobre la competencia. Las normas que se aplicaran para mantener
el alto estandar de calidad son las siguientes: Normas Técnicas y de Calidad del Codex
Alimentarius de la Organizacion Mundial de Comercio, Normas Técnicas venezolanas
promulgadas por el Ministerio de Agricultura y Tierra y por el Servicio Autbnomo de
Sanidad Agropecuaria (S.A.S.A.), Normas Técnicas y de Calidad vigentes en la Union
Europea: EUREGAP y Normas Técnicas y de Calidad vigentes en Estados Unidos:
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA). El personal se identificara
y cumplira con las normas antes descritas. En aquellos casos donde exista discrepancia,
se aplicara la norma mas exigente.

Asi mismo, la empresa exportadora contara con un personal calificado para las
diferentes areas productivas. Se empleard como estrategia la division y especializacion
del trabajo. Cada persona tendra un rol y una responsabilidad dentro de la empresa. Esto
no menoscabara, la participacion del personal sobre otras areas para mejorar los
procesos. El personal estara identificado con la mision, vision, valores, objetivos, metas
y politicas. A su vez, se divulgara el trabajo en equipo como estrategia para alcanzar las
metas. La gerencia se encargara de establecer una continua capacitacion hacia el
personal. Para este proyecto se identificaron diecinueve (19) cargos y treinta y un (31)

puestos de trabajo. El disefio de los cargos se fundamenté en la cadena de valor
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planteada por Michael Porter. La m&xima autoridad de la empresa es la Junta Directiva,
conformada por los accionistas y el Gerente General. Asi mismo, en cada pais sede de la
empresa, estard un (1) vendedor y un (1) asistente para recibir y distribuir las frutas
tropicales frescas. La noémina anual serd de US$ 281.685. Se requeriran personas
especializadas en las areas de publicidad y mercadeo, contaduria, comercio exterior,
computacion, derecho e ingenieria (agronomia, industrial y mecénica).

La comunicacion sera un aspecto importante para la consecucion de las metas y
el bienestar del personal. Se comprara un software que contabilice los procesos internos
y externos de la empresa exportadora. Se establecerdn sistemas computacionales en
redes dentro de la empresa. La retroalimentacion de los clientes sera de gran valor para
la empresa. Esta informacidn sera voluntaria del cliente o inducida a través de encuestas
y entrevistas personales. Para esta investigacion se planteo el flujograma de informacion
que utilizara la empresa (ver figura N° 15). Se fundamento en el control de calidad del
producto, retroalimentacion y pedidos de los clientes.

En este mismo contexto, se planted el organigrama para la empresa exportadora
de frutas. Este organigrama es de tipo funcional, segun la clasificacion de la Guia de los
Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK, 2004). Se basé en la cadena de
valor propuesta para este proyecto.

La empresa exportadora de frutas tropicales frescas operara con nombre juridico
establecido en el registro mercantil. Existen requerimientos legales de tipo permanente y
transitorio para la exportacion. Los tramites legales de tipo permanente se realizan una
sola vez y los transitorios se realizan cada vez que se envia mercancia al exterior. Los
requerimientos de tipo permanente son: Registro de la empresa en el Registro
Mercantil, Registro de la empresa en el Servicio Autbnomo de Sanidad Agropecuaria
(S.A.S.A), Ingreso al Registro de Usuarios del Sistema de Administracién de Divisas
(RUSAD), Registro de la empresa en la Asociacion Venezolana de Exportadores
(AVEX), Ingreso en el Registro Nacional de Exportadores. Estos dos ultimos requisitos
son opcionales. Los requerimientos de tipo transitorio son: Declaracion de Aduanas,

Documento de Transporte, Factura Comercial Definitiva, Certificado Fitosanitario,
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Clasificacion Arancelaria, Certificado de Origen y Certificado de Calidad. La empresa
cumpliré con todos los requisitos legales impuestos por la ley.

La adquisicion y contratos efectuados por la empresa seguirdn un proceso
establecido en esta investigacion. Este proceso consta de cuatro fases: precontratacion,
contratacion, administracion del contrato y cierre. Se enfatizd la necesidad de
sistematizar y documentar todos los procesos inherentes de la empresa exportadora de
frutas.

Por otra parte el estudio econdémico financiero se realizd6 contemplando las
siguientes variables: componentes de la inversion, inversion total, depreciacion y
amortizacion, financiamientos de terceros, némina, materias primas, ingresos, gastos de
fabricacion, estado de resultados, punto de equilibrio, calculo del capital de trabajo, flujo
de fondos, tasa interna de retorno, valor presente neto y analisis de sensibilidad. A cada
una de estas variables, se les realizé una tabla donde se describen sus elementos.

Los componentes de la inversion se dividié en cuatro (4) aspectos: obras fisicas y
administrativas, maquinarias y equipos, transporte y estudio e ingenieria. Cada aspecto
consta de varios elementos que conformaran los activos tangibles y los activos
intangibles de la empresa exportadora de frutas. Cada elemento se estudio
conjuntamente con los proveedores, para determinar las especificaciones técnicas y los
precios. La inversion total es de US$ 1.426.544, esta cifra incluye el capital de trabajo.

Asi mismo, se aplico la depreciacion a los activos tangibles con la finalidad de
recuperar la inversién. En este sentido, también se aplicd la amortizacién a los activos
intangibles. El detalle de esta variable se encuentra en la tabla N° 22. El método que se
aplicé para la depreciacion y amortizacion fue de tipo lineal.

Otra variable contemplada en el estudio econémico financiero fue el
financiamiento de terceros. Se solicitara financiamiento a entidades bancarias publicas,
especificamente a BANFOANDES, que tiene lineas de créditos para la agroindustria. Se
sugirié este banco por los beneficios que otorgan a sus prestamistas. EI monto del
financiamiento serd de US$ 264.852, la cual se utilizard para la adquisicion de los
activos tangibles. El financiamiento durara cinco (5) afios, con el primer afio de gracia,

es decir, en el primer afio se pagard solamente los intereses generados por el monto
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prestado. En la tabla correspondiente a esta variable (tabla N° 23), se describid los
montos a cancelar semestralmente.

La nomina de la empresa se realizdé fundamentada en el estudio organizacional. La
nomina se consideré como costo fijo, ya que no se preveé aumentar el nUmero de cargos
planteados. La materia prima se encuentra disponible en Venezuela. El precio se
determind mediante una encuesta realizada en el mercado mayorista de Coche. El precio
promedio es de US$ 0,27. Se excluye la exportacion del aguacate por presentar un
precio mas elevado que el precio cotizado en el mercado caribefio. Para incursionar en el
mercado externo debe competirse en precio y calidad.

Asi mismo, los ingresos que generara la empresa para el primer afio seran de US$
2.345.379. Esta cifra esta calculada a un precio de venta de US$ 0,67 (precio cotizado en
Republica Dominicana). El precio de venta de las frutas se ajustard de acuerdo a la
inflacién. Se tomd como inflacion 16 % promulgado por el Banco Central de Venezuela
en periodo octubre 2004 al octubre 2005.

La variable de costo de operacidn para el primer afio es de US$ 945.251. Este
costo se dividio en costos fijos y costos variables.

A su vez, se elabord el estado de resultados. En ella, se muestra la utilidad neta
que obtendra la empresa durante el horizonte econémico planteado (5 afios). Se realiz
el estado de resultados con valores totales y con valores unitarios. El resultado de la
utilidad neta para el primer afio fue de US$ 164.786. Si se divide esta cifra entre la
produccién vendida se obtiene la ganancia neta por cada kilogramo. La ganancia neta
por kilogramo para el primer afio es de US$ 0,05 (Bs. 108). Esta ganancia se percibe
baja, sin embargo, la cantidad de frutas que se espera procesar lo cambiard en un
proyecto atractivo.

El punto de equilibrio promedio, que es otra variable contemplada en el estudio
econdmico financiero, dio como resultado: 2.186.799 Kg de frutas; 6,5 meses de trabajo,
143,4 dias de trabajo. El ingreso minimo deberd ser US$ 1.957.434 para no generar
pérdidas para la empresa. El punto que se establece como partida para este proyecto es

3.500.566 Kg para el primer afio.
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Con respecto al célculo del capital de trabajo, se establecié un periodo sin
ingresos de tres meses y medio (30 % del costo del primer afio); lo que es equivalente a
US$ 582.044.

Dentro de las variables del estudio econémico financiero se estudié el flujo de
fondos. Esta variable permitié determinar el saldo de caja con que contara la empresa en
los diferentes afios. Para el inicio de la empresa el saldo de la caja serd de US$ 582.044
(capital de trabajo méas una contingencia), para el primer afio US$ 284.480, para el
segundo afio US$ 347.295, para el tercer afio US$ 472.010, para el cuarto afio US$
627.414 y para el quinto afio 815.994. Se observa que a partir del primer afio comienza
su ascenso, basado en un aumento de la produccién en un 8% anual.

En este contexto, se calcul6 la tasa interna de retorno (TIR), el valor presente
neto (VPN), el indice de rentabilidad (IR) y el periodo de recuperacion (PR). La tasa
interna de retorno para el promotor fue de 62 % anual y para el negocio fue de 41 %
anual. Ambas tasas, superan la tasa de costo de capital (TCC), que dio como resultado
10,74 % anual. Por lo tanto, mediante el TIR este proyecto es factible econdmicamente.
Adicionalmente, se calcul6 el VPN para corroborar la factibilidad del proyecto. EI VPN
del promotor fue de US$ 1.215.163 y del negocio fue de US$ 950.311. Estas cifras son
mayores que cero, lo que indica que el promotor recuperara la inversion y obtendra
ganancias. Esta variable corrobora la factibilidad de este proyecto. El IR fue de 1,94 y
cumple con lo establecido en la teoria financiera (mayor que 1). El periodo de
recuperacion (PR) de la inversion es de 3 afios.

Ademas, se realiz6 un analisis de sensibilidad para verificar el desempefio del
proyecto bajo distintos escenarios. Los distintos escenarios planteados se conformaron
variando la tasa de costo de capital (TCC) y la produccién de frutas (considerando las
pérdidas) para calcular el valor presente neto (VPN) del promotor y del negocio. Toda
esta informacion se compactd en una matriz 5x6 (ver tabla N°36). La TCC se varié en un
rango entre 10 % y 25 %. El rango que se evalud para la produccion de frutas fue del 5,
10,15, 20 y 25 % del mercado planteado para este proyecto. Estos porcentajes
corresponden a las cifras 972.379 Kg, 1.944.758 Kg, 2.917.137 Kg, 3.889.516 Kg vy
4.861.895 Kg respectivamente. La matriz presenta tres (3) colores: rojo, escenarios con
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VPN negativos y por ende no es rentable este proyecto; verde, escenarios con VPN
positivo y por lo tanto rentable; azul, escenarios con VPN positivos y es la region donde
se encuentra la formulacion y evaluacion de este proyecto.

Adicionalmente a la matriz, se elaboraron graficas (ver figuras N° 18 y 19) para
determinar la produccion minima en los diferentes escenarios planteados. La grafica N°
18 muestra la produccion de frutas (Kg) versus el VPN del promotor a diferentes tasa de
costo de capital. Esta grafica muestra que para el escenario mas desfavorable, la
produccién minima debe ser 2.532.558Kg. Sin embargo, no es suficiente que el proyecto
sea rentable para el promotor, también debe ser rentable para el negocio. En la gréafica
N° 19, se muestra la produccion de frutas versus el VPN del negocio a diferentes tasa de
costo de capital. En el escenario mas desfavorable la produccién minima debe ser
2.954.307 Kg. Entre el VPN del promotor y el VPN del negocio el méas desfavorable es
del negocio; es por ello, que se toma este ultimo como la minima produccion de frutas
anuales de la empresa exportadora de frutas tropicales frescas. Esto impedira que bajo
estos escenarios la empresa genere pérdidas econdmicas. El andlisis de sensibilidad es
una gran herramienta para la tomar la decision de emprender este proyecto.

El escenario original planteado para la formulacion y evaluacion del proyecto
esta relativamente cerca de la produccion minima (produccidn original 3.500.566 Kg y
se requiere como minima produccion 2.954.307 Kg). Es importante, que el promotor
tome en cuenta el analisis de sensibilidad y formule estrategias que eviten o mitiguen el
impacto de los escenarios desfavorables. Sin embargo, la propuesta de exportar frutas
tropicales frescas hacia las islas del Mar Caribe es factible, basandose en los indicadores

econdmicos.
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CAPITULO VI: Evaluacion del Proyecto

La finalidad de este capitulo es evaluar los resultados con base al cumplimiento

del objetivo general y de los objetivos especificos. Para esta evaluacion se planteara un

analisis sistemético que indicaré el cumplimiento de todos los objetivos planteados. El

método empleado para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos se

baso en la propuesta realizada por Blanco (2001) y por Sapag-Sapag (1995).

Objetivos especificos Variables Dimensién Resultados
Se seleccionaron las frutas tropicales de acuerdo a
la participacion que tienen en el comercio mundial
Descripcion de los o (FAO):
Cualitativo | )
productos Pifa: Dorada (Gold), Lechoza: Hawaiana,

Realizar el estudio de
mercado para la
exportacion de frutas
frescas a las islas del
Mar Caribe.

Parchita: Maracuya Amarilla, Meldn: Honeydew.
Aguacate: Hass, Mango: Haden.

Demanda de los

productos

Cuantitativo

Demanda global de frutas: 19.447.581 Kg.

Mercado potencial

Cualitativo

y
Cuantitativo

Hoteles ubicados en las islas del Mar Caribe con
mas de 100 habitaciones. Se seleccionaron tres (3)
islas que representan el 57,1 % del total de turistas.
Las islas son: Republica Dominicana, Cuba y

Jamaica.

Formacién de precios

Cuantitativo

El precio promedio de las frutas contempladas en
estudio es de US$ 0,67.

Canales de o El canal de distribucién sera por via maritima, en
o Cualitativo ] ) o
distribucion ocasiones especiales por via aérea.
Se establecen formas para promocionar los
productos agricolas: degustaciones, regalias de
Promocion y o frutas, descuentos, invitaciones a clientes para la
o Cualitativo ) ] ) )
publicidad planta, asistencia a ferias de agricultura de

diferentes paises y asistencia a las macro ruedas de

negocio en Venezuela y otros paises.

Tabla N° 37. Evaluacion del objetivo especifico: estudio de mercado

Disefio: Propio.
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Objetivos especificos

Variables

Dimension

Resultados

Realizar el estudio
técnico para
exportar frutas
frescas tropicales a
las Islas del Mar
Caribe.

Localizacién de

Cualitativo y

La localizacion se obtuvo a través del Método Cualitativo

por Puntos (Sapag-Sapag). La localizacion con mayor

la planta Cuantitativo )
puntaje fue Cumana.
Se determind cinco (5) areas bien definidas: administrativa,
Infraestructura | Cualitativo | operativa, almacenamiento, estacionamiento y jardineria. El
terreno donde seré ubicada la planta seré de 3.000 m?.
El proceso de produccién se basé en la Cadena de Valor
Proceso de o planteado por Michael Porter. Se contempla actividades
Cualitativo
produccion primarias y de soportes. Se describen los procesos de la
empresa que agregan valor a los productos.
La inversion se dividira en obras fisicas y administrativas,
Inversion Cuantitativo | maquinarias, transporte y estudios del proyecto. Se detallan
la cantidad y precio de la inversion.
Para este proceso se considerd una pérdida del 5 % anual en
Pérdidas del Cualitativoy | frutas. Por se un producto perecedero y delicado en el
proceso Cuantitativo | manejo poscosecha. Las pérdida anual del primer afio

estimada es de 184.240 Kg.

Cronograma de

El horizonte econdmico que se planted fue de 5 afios. Se

contempla dos fases: la primera fase es la adquisicion de los

) . Cualitativo | activos tangibles e intangibles y la segunda fase es la
la inversion » i y o
operacion de la planta. La inversion se realizara antes de la
segunda fase.
La capacidad instalada se determina mediante la maxima
produccion que puede generar la Linea de Procesamiento de
Capacidad Frutas (capacidad méaxima de la maquinaria). La capacidad
instalada y Cuantitativo | utilizada la establece la demanda del mercado. La capacidad
utilizada instalada es de 6.336.000 Kg/anual y la capacidad utilizada
es de 3.684.805 Kg/anual. En porcentaje se utiliza el 58,2 %
de la capacidad instalada.
Control de o Se cumpliran con las normas internacionales publicadas por
) Cualitativo » )
Tagﬂ'ﬁﬁ%& Evaluacién del objetiv&ae%@!:?ﬁcg%%ﬁ% %%WBS Unidos y Venezuela.

Disefno: Propio.
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Objetivos

» Variables Dimension Resultados
especificos

En la tabla N° 18, se muestra la descripcion del cargo, su
clasificacion en fijo o contratado, el nimero de personas por
Cualitativo | cargo que integran la némina para cada uno de los afios de

Volumen de » ) o
B y produccién, y el sueldo anual integral al inicio de la fase 2.

ocupacion

Realizar el estudio
organizacional que
mas se adecue a
una empresa
exportadora de
frutas tropicales

frescas.

Cuantitativo

Las especificaciones sobre las habilidades y conocimientos
del personal se extraen de la cadena de valor. Se contemplé 19

cargos y 31 puestos de trabajo para la empresa exportadora.

Procedimientos

El procedimiento administrativo establece el intercambio de

informacion entre las diferentes unidades administrativas y

o ) Cualitativo ) )
administrativos operativas de la empresa. La figura N° 15 muestra el
flujograma de informacion y la interaccion entre los gerentes.
El organigrama que se plante6 es de tipo funcional, segln la
Organigrama Cualitati clasificacion descrita en PMBOK (2004). El organigrama que
ualitativo
de la empresa se fundamentd en la cadena de valor y los miembros estan
agrupados segun la especialidad y habilidades que posean.
La empresa exportadora de frutas tropicales frescas operara
Aspectos o con nombre juridico. La empresa dispondra de cinco (5)
Cualitativo ) i )
legales documentos de tipo permanente y por cada envio hacia el
exterior siete (7) documentos de tipo transitorio.
La filosofia de la empresa se basara en el trabajo de equipo.
Recursos o ) o L
Cualitativo | Todo el personal deberd estar identificado con la mision,
humanos L o )
vision, objetivos, metas y normas de calidad de la empresa.
La relacion con los proveedores serd a largo plazo. Los
Areas a o contratos y las adquisiciones cumplirdn con un proceso que
Cualitativo o » »
subcontratar contempla las siguientes fases: precontratacion, contratacion,

administracion del contrato y cierre del contrato.

Tabla N° 39. Evaluacion del objetivo especifico: estudio organizacional
Disefio: Propio.
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Objetivos

. Variables Dimension Resultados
especificos
La inversion para este proyecto se dividié en cuatro (4)
componentes: obras fisicas y administrativas, maquinarias,
Componentes

Realizar el estudio
econdémico-
financiero para la
exportacion de
frutas tropicales

frescas.

de la inversion

Cuantitativo

transporte y estudios del proyecto. El total de los activos
fijos y otros activos corresponde al monto de US$
838.760.

Inversion total

Cuantitativo

La inversion total es importante para determinar el
desembolso de los accionistas y prever el financiamiento
de terceros. . La inversion total esta dividida en Activos
fijos, Otros activos y Capital de Trabajo. la inversién que
se necesita para realizar el proyecto es de US$ 1.426.544.
El financiamiento serd por un monto de US$ 264.852 que
representa el 18,6 %.

Depreciacion y

amortizacioén

Cuantitativo

La depreciacion aplicé a todos los Activos Fijos. La
amortizacion se aplic6 a los Activos Intangibles. El
método que se utiliz6 para la depreciacion es de linea

recta.

Financiamientos

de terceros

Cuantitativo

Este monto financiara las maquinarias y parte de las obras
fisicas y administrativas. La institucién que se plantea
para financiar el proyecto es BANFOANDES dentro de la
linea de crédito Banfoindustria. La tasa activa en
Banfoindustria es 14 % anual. La forma de pago sera en
cuotas semestrales, para una duracion de cinco (5) afios
con un (1) afio de gracia. EI monto que debera pagar la
empresa exportadora semestral serd de US$ 43.960 a
partir del segundo afio. El primer afio solo se pagara los

intereses del financiamiento.

Nomina

Cuantitativo

Los cargos de la empresa se mantendran durante el
horizonte econémico planteado. Asi mismo, el monto
destinado al pago de la némina del personal sera de US$

281.685 anual, incluyendo las prestaciones.
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Realizar el estudio
econoémico-
financiero para la
exportacion de
frutas tropicales
frescas.

(Continuacion)

Materias primas

Cuantitativo

Estas frutas seran compradas al productor. Se investigo el
precio por fruta y luego se realizé un promedio y el monto
es de 0,272 US$/Kg. Los precios de las frutas tropicales
frescas deben competir en calidad y precio. el aguacate
presenta un precio mas alto que en Republica Dominicana
por lo tanto se descarta para la exportacion. El costo de la

materia prima para el primer afio es de US$ 994.897.

Ingresos

Cuantitativo

Los ingresos de la empresa provienen de la venta de las
frutas tropicales frescas en Repulblica Dominicana,
Jamaica y Cuba. Para el primer afio la venta serd de US$
2.345.379.

Costos de

operacion

Cuantitativo

Los costos de operacion se dividen en costos fijos y costos
variables. El costo de operacion para el primer afio sera de
US$ 945.251. Para determinar los costos fijos y variables
se consultaron a diferentes empresas que ofrecen los

productos o servicios.

Estado de

resultados

Cuantitativo

La utilidad neta por cada kilogramo es de US$ 0,05 (Bs.
108) para el primer afio y aumenta al transcurrir los afos.

La utilidad neta para el primer afio sera de US$ 164.786.

Punto de

equilibrio

Cuantitativo

El punto de equilibrio promedio para el proyecto de
exportacion de frutas tropicales frescas es de 54,3 %. Para
el primer afio se necesita producir por encima de
2.356.604 Kg.

Calculo del
capital de

trabajo

Cuantitativo

Se determind que el Capital de Trabajo representara el 30
% de los costos anuales totales, dando como resultado
US$ 582.044. Con este monto, la empresa exportadora de

frutas podra operar por tres meses y medio sin ingresos.

Flujo de fondos

Cuantitativo

El flujo de fondos es una tabla en la cual subdividimos los
ingresos y egresos afio por afio para tener como resultado
el saldo de caja de la empresa. Para el arranque de la
empresa el saldo de caja serd de US$ 582.044, lo que

corresponde al capital de trabajo.
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Realizar el estudio
econoémico-
financiero para la
exportacion de
frutas tropicales
frescas.

(Continuacion)

Rentabilidad:
Tasa Interna de
Retorno y Valor

Presente Neto

Cuantitativo

El VPN del promotor es de US$ 1.215.163 y el VPN para
el negocio es de US$ 950.311 y por ser mayores que O el
proyecto es rentable. El TIR para el promotor es de 62 %
y para el negocio es de 41 %, que superan el 10,74 % de la
tasa de costo de capital. El resultado del IR es de 1,94. El
periodo de recuperacion (PR) de la inversion es de 3 afios.

Andlisis de
sensibilidad

Cuantitativo

El andlisis de sensibilidad es una herramienta que permitio
evaluar diferentes escenarios para este proyecto. Las
variables que se fluctuaron son: produccion de frutas
tropicales frescas (Kg), tasa de costo de capital y valor
presente neto. La variable que se calcul6 fue el VPN. El
rango de la tasa de costo de capital estuvo entre 10 a 25%.
El rango de produccion fue el equivalente del 5, 10,15, 20
y 25 % del segmento de mercado. La produccion minima
para el escenario mas desfavorable fue de 2.954.307 Kg.
Es factible el proyecto para el escenario planteado, de

acuerdo con los indices econémicos.

Disefio: Propio.

Tabla N° 40. Evaluacién del objetivo especifico: estudio econdémico-financiero

Todas las variables contempladas en el libro Formulacion y Evaluacion de

Proyectos de Blanco (2001) se analizaron en esta investigacion. EI cumplimiento de

estos cuatro (4) objetivos especificos permitio alcanzar el objetivo general.
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CAPITULO VII: Conclusiones y Recomendaciones

VI11.1 Conclusiones

El trabajo investigativo ha permitido la realizacion de una propuesta para
exportar frutas tropicales frescas a las islas del Mar Caribe, especificamente a Republica
Dominicana, Cuba y Jamaica. En este contexto, se presenta a continuacion una sinopsis
de los resultados més relevantes obtenidos durante la realizacion de la investigacion,
resefiados como conclusiones ordenadas de acuerdo al orden establecido en los objetivos

especificos:

1. Al describir las variables del estudio de mercado se pudo conocer que en conjunto
las islas del Mar Caribe representa un gran mercado para la comercializacion de
frutas tropicales frescas. La gran afluencia de turistas hacia el Caribe exige ofrecer
productos fruticolas en grandes cantidades y de alta calidad. Las frutas tropicales
frescas que se exportarian desde Venezuela complementaran la oferta existente en
las islas. Se seleccionaron tres (3) islas que representan el 57,1 % del total de turistas
y estas son: Republica Dominicana, Cuba y Jamaica. Existe un gran nimero de
hoteles en el Caribe que ofrecen sus servicios basados en difundir la cultura y los
paisajes naturales. A su vez, se pudo conocer el método de distribucion actual de las
frutas tropicales frescas, que consiste en exportar hacia Estados Unidos o Trinidad y
Tobago, para luego ser enviados a las distintas islas del Caribe. En este contexto,
Venezuela posee una ubicacion geopolitica privilegiada y ventajas agroecoldgicas
que permitiria ser unos de los principales proveedores de estos rubros de forma

directa.

2. Al identificar las caracteristicas de las frutas tropicales frescas, se plantea que la
comercializacion de las frutas tropicales frescas se basa en la economia de escala. La
incursion en los mercados internacionales se debe contemplar cuatro (4) pilares
fundamentales: calidad, precio, presentacion y garantia de suministro. Los precios de

las frutas son fluctuantes, consiguiendo precios mas bajos en épocas de cosechas.
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Ademas, se pudo conocer que las frutas son susceptibles a los precios, es decir, son
productos inelasticos; debido a que las frutas se perciben como un complemento

alimenticio y no como un producto que genera grandes beneficios para la salud.

Al analizar los canales de distribucion, se pudo conocer que un gran porcentaje del
costo de produccidn se dirige al transporte. El transporte influye significamente en el

precio de las frutas tropicales frescas.

Al investigar sobre las variables del estudio técnico, se pudo conocer la existencia de
maquinarias de alta tecnologia para la clasificacion y presentacion de frutas frescas.
Estas maquinarias estan reguladas por computadores y programas (software) que
permiten la automatizacion del proceso productivo. Es importante destacar, que
dentro de los procesos productivos de la empresa, debe establecerse un proceso
destinado a la investigacion y desarrollo (I&D). Este proceso permite impulsar la
innovacion como estrategia de negocio para mantener, alcanzar y adaptarse a nuevos
mercados. Una variable de vital importancia para la exportacion de frutas es el
control de calidad. El control de calidad para las frutas debe implementarse desde la
adquisicion de la semilla hasta la entrega al consumidor. Existen normas
internacionales que regulan la calidad de los procesos y productos de las frutas
frescas. La produccidn de frutas frescas es un proceso vulnerable, que esta expuestos

a ataques fisicos, quimicos y bioldgicos que deben ser controlados.

Mediante el estudio econdémico-financiero, se pudo conocer los indicadores
econdmicos que permiten calificar este proyecto como factible. La factibilidad de
este proyecto es desde el punto de vista econdmico. Se puede concluir que para el
escenario planteado (18 % del segmento de mercado identificado) es rentable la
exportacion de frutas tropicales frescas. EI VPN del promotor y del negocio son
mayores que cero (0), por lo tanto el proyecto es rentable. La tasa interna de retorno
para el promotor es de 62 % y para el negocio es de 41 %, que superan el 10,74 % de

la tasa de costo de capital. El resultado del indice de rentabilidad es de 1,94 vy el
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periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios. Es importante que todo estudio
de factibilidad contemple el anélisis de sensibilidad. Para este proyecto existen
escenarios desfavorables cercanos al escenario propuesto; por lo tanto, el promotor
debe formular estrategias que eviten o mitiguen los impactos negativos de los

escenarios desfavorables.

VI1.2 Recomendaciones

Las conclusiones antes esbozadas permiten el establecimiento de las siguientes
recomendaciones, las cuales se perfilan como lineamientos de accion que

complementaran la viabilidad econémica del proyecto planteado:

1. Se recomienda realizar una visita a los paises contemplados en este estudio, con la
finalidad de entrevistar personalmente a los encargados de los departamentos de
alimentacion de los diferentes hoteles y recibir sus inquietudes. Esta visita servira

para constatar la calidad y el empaque de las frutas que se le ofrecen a los hoteles.

2. Se propone realizar un estudio exhaustivo sobre la viabilidad legal que rige la
importacion de frutas hacia la Republica de Cuba. ElI mercado de Cuba puede
presentar obstaculos importantes para el ingreso de exportadores por la aprobacion
de las leyes Torricelli y Helms-Burton de Estados Unidos. Esta Nacion presenta un

mercado potencial en el rubro fruticola.

3. Se recomienda establecer relaciones con los posibles proveedores de frutas tropicales
frescas, antes de ejecutar el proyecto. Se sugiere hacer una prueba quimico-bioldgica
en el laboratorio para las frutas contempladas en este estudio. De acuerdo a esta
prueba, verificar si cumple con las normas del Codex Alimentarius de la
Organizacion Mundial de Comercio, Normas Técnicas venezolanas, EUREGAP y

las promulgadas por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA).

122



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK)
(2004). Norma Nacional Americana ANSI/PMI 99-001-2004. Tercera Edicion.

AZPIROZ, J. y MENDOZA Y. (2004). Turismo en el Gran Caribe. Universidad de los
Trabajadores de América Latina “Emilio Maspero”. Central Latinoamericana
de Trabajadores. Libro en linea. Consultado el 09/10/2005.
Disponible en: http://utal.org/economia/turismocaribe.htm#

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR (BANCOEX) (2005). Balanzas comerciales con
los paises del Mar Caribe. Solicitado a la entidad bancaria. Fecha de solicitud
09/25/205. Periodo afio 2004.

BAVARESCO, A. (1999). Proceso Metodolégico en la Investigacion: Como Hacer un
Disefio de Investigacion. Caracas, Ediciones Arauco.

BLANCO, Adolfo (2001). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Ediciones Toran
C.A. Cuarta Edicion.

CORPORACION COLOMBIA INTERNACIONAL, MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL DE COLOMBIA (2002). Manual
del Exportador de Frutas, Hortalizas y Tubérculos en Colombia. Disponible en:
http://www.cci.org.co/Manual%20del%20Exportador/index.htm

DANHKE, G.L. (1989). “Investigacion y comunicacion”, en C. Fernandez-Collado y
Danhke G.L. (comps). La comunicacion humana: Ciencia Social. Editorial
McGraw Hill.

FAO, FAOSTAT On line (2004). Agricultura/Comercio. Disponible en: www.fao.org

FERNANDEZ-BALLESTEROS, Rocio (Ed) (1996). Evaluacion de programas.
Madrid: Editorial Sintesis.

FRANCES, Antonio (2001). Estrategia para la empresa en América Latina. Ediciones
IESA.

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., BAPTISTA., P (2003). Metodologia de la
Investigacion. Editorial McGraw Hill. Tercera Edicion.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE) (2005). Estadisticas de las

exportaciones de frutas de Venezuela a las Islas del Mar Caribe. Solicitud
realizada al instituto. Fecha de solicitud: 09/28/2005. Periodo 06/2004 a 07/2005.

123



INFOASERCA (2005). Estadisticas de los precios de las frutas en los mercados
nacionales e internacionales. Consultado 11/08/2005. Disponible en:
http://www.infoaserca.gob.mx/

HOLT, RINEHART y WINSTON (Ed.) (2002). Caribbean. Atlas Mundial
MAPQUEST. Consultado el 09/02/2005. Disponible en:
http://go.hrw.com/atlas/norm_htm/caribean.htm

MACHADO, Carlos (2002). Agronegocios en Venezuela. Ediciones IESA.

OBSERVATORIO AGROCADENAS COLOMBIA (2002). Requisitos y practicas
comerciales para el acceso a los Mercados del Caribe Insular. Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Recuperado en Octubre 15, 2005. Disponible en:
http://www.agrocadenas.gov.co/inteligencia/documentos/em_anexo_Caribe.pdf

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y LA
ALIMENTACION FAO (2004). Perspectivas a Plazo Medio de los Productos
Bésicos Agricolas. Proyecciones al 2010. Depdsito de documentos de la FAO.
Disponible en: www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/docrep/007/y5143

PAGES, Raisa (2004, Diciembre 27). Para que las frutas ocupen su lugar. Granma
Internacional.  Consultado en  Octubre 15, 2005. Disponible en:
http://www.granma.cu/espanol/2004/diciembre/lun27/51frutales-e.html

PALACIOS, Luis (2003). Principios esenciales para realizar proyectos. Un enfoque
latino. Publicaciones UCAB. Tercera Edicion.

RAP MARKET INFORMATION BULLETIN (1996). Precios Internacionales de la
Papaya. Corporacion Colombia Internacional. Consultado 10/18/2005. Disponible
en: http://www.cci.org.co/publicaciones/Precios%?20internacionales/preci009.html

SAPAG, R. y SAPAG, N. (1995). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Editorial
McGraw Hill. Tercera Edicion.

SERVICIO DE INFORMACION Y CENSO AGROPECUARIO (SICA) (2001).
Papaya. Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador. Disponible en:
http://www.sica.gov.ec/agronegocios/Biblioteca/Convenio/productos/papaya.pdf

WALES, J. y SANGER, L. (Ed.) (2005). Fruta. Enciclopedia WIKIPEDIA. Consultada
el 09/05/2005. Disponible en linea: http://es.wikipedia.org/wiki/Fruta

YABER, G. y VALARINO, E. (2003, Julio). Proyectos de investigacion y aplicacion en
los programas de gerencia en la USB. Ponencia presentada en el Seminario sobre
lineas de investigacion en gerencia y economia de la empresa. Universidad
Metropolitana. Caracas-Venezuela.

124



IDEA

ANEXO A

Estimado sefiores HOTELES (Nombre del Hotel):
Atencion: Gerencia de Alimentos

Para mi es un placer comunicarme con tan prestigiosa empresa hotelera y reiterar mi
pasion que es viajar por las Islas del Mar Caribe.

Actualmente, estoy realizando un estudio acerca de las frutas que consumen en su pais.
Esta investigacion lo esta realizando un estudiante de postgrado de la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), Caracas, Venezuela. Esta informacién permitira determinar si
productores venezolanos pueden suministrarles ciertas frutas que demanden y aquellas que
puedan complementarse con su produccién interna, manteniendo la alta calidad y buscando
disminuir los costos de produccion. La finalidad es proveer, si es necesario, de frutas frescas
tropicales a su segmento de mercado manteniendo alta calidad y bajos precios. Para ello,
requeriria cierta informacion de ustedes. Les agradezco la informacién que suministren ya que
beneficiard ambos paises para su desarrollo. La informacién se suministrard mediante una

encuesta que sera breve. Agradezco su atencion y su tiempo para completar esta encuesta.

Encuesta

1. ¢Qué tipos de frutas frescas se consumen mas en su hotel, cantidad aproximada mensual y
su produccion es interna o importada?.

) Prod. ) Aprox. Prod. ) Aprox. Prod.
Si/ | Aprox. Kg. Si/ Si/
FRUTAS Interna/ | FRUTAS Kg. Interna/ | FRUTAS Kg. Interna/
No | Mensuales No No
Externa Mensuales | Externa Mensuales | Externa
Lechoza Mango Coco
Parchita Patilla Naranja
Guayaba Aguacate Fresa
Mel6n Pifia Banano

2. ¢(En qué época del afio aumenta la demanda de frutas frescas tropicales?. Marcar con un

check.

Enero [] Mayo []
Febrero [] Junio []
Marzo [] Julio [
Abril [ Agosto []

Septiembre[ ]
Octubre [ ]
Noviembre[ ]
Diciembre []

Cuéles frutas frescas le gustaria mantener permanentemente para satisfacer sus huéspedes?

[ NO  []

Le gustaria disminuir los costos de compra de frutas frescas tropicales?
Sl

Qué criterios utiliza la compafiia para comprar las frutas tropicales frescas?.
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