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Resumen

SISTEMA DE DOCUMENTACION BASADO EN LOS PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS POR EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) ,
PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS EN EL DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS DE LA GERENCIA DE DESARROLLO Y CONSTRUCCION

DEL INSTITUTO DE VIVIENDA, OBRAS Y SERVICIOS DEL ESTADO
BOLIVAR (INVIOBRAS-BOLIVAR)
RESUMEN

Autor: Arg. José Luis Hernandez

Aro. 2005

La ejecucién de proyectos de interés publico y social es prioritario para el
desarrollo de la nacién, sin embargo esto solo es posible, si es enmarcada
dentro de una metodologia que permita su elaboracion, cumpliendo con todos
los requisitos necesarios para lograr satisfacer la necesidad que los origind.
Uno de estos lineamientos son los planteados por el Project Management
Institute (P.M.l.) en su manual para la direccién de proyectos (PMBOK®), este
estudio se disefia un marco conceptual que sirve de base para el desarrollo de
los procesos en los proyectos de tal manera que puedan ser documentadas
cada una de sus fases, por lo tanto lograr el mejoramiento de los controles y a
su vez generar mayor productividad, eficacia y eficiencia en la ejecucion de los
mismos. Se incluyen analisis de metodologias empleadas, en otros paises,
determinacién de especificaciones técnicas necesarias segun el tipo de
proyecto, y las recomendaciones pertinentes en el uso del sistema de

documentacién propuesto.

vi




Capitulo I. EI Problema

INTRODUCCION{ XE "INTRODUCCION" }

La matriz de opinién popular sobre el funcionamiento las Organizaciones
Publicas indica que son inoperantes, de baja calidad de servicio y con evidentes
fallas en la planificacion de sus proyectos por falta de cultura en estas areas.

En el caso de estudio, siendo el Instituto de la Vivienda Obras y
Servicios del estado Bolivar, (INVIOBRAS) un organismo que pertenece a la
Gobernacion del estado, se observa esta falta de cultura en el Departamento
de proyectos de la Gerencia de Desarrollo y Construccion, razén por la cual es
necesario elaborar el estudio de manera objetiva ¢cuales son las causas que
originan esta situacion?

En primer término se contempla realizar el diagnéstico general de la
situacion actual y se plantea el disefio de un sistema de documentacion que
permita controlar las fases de desarrollo de los proyectos de manera efectiva
logrando la maximizacion en el uso de los recursos (tiempo, dinero, recurso
humano, etc.).

Los lineamientos planteados por el Project Management Institute (P.M.1.)
serviran de guia para establecer las pautas del principal objetivo del presente
estudio, el cual es el disefo de un Sistema de Documentacién para cada una de
las fases del ciclo de vida de los proyectos de construccion de obras publicas,
junto con las normas vigentes y las leyes aplicables, tales como: las leyes de

Licitaciones y proteccién al patrimonio.

Para la ejecucion de la presente investigacion se propone la siguiente

estructura de contenido:




Capitulo I. EI Problema

El Capitulo | “EL PROBLEMA” contiene, el planteamiento del problema,
la justificacion del estudio, los objetivos de la investigacion, el alcance, las

limitaciones y el marco metodoldgico.

El Capitulo Il “MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL” contiene, los
conceptos que apoyan el desarrollo del proyecto, los antecedentes de la

investigacion y las delimitaciones conceptuales.

El Capitulo Il “MARCO ORGANIZACIONAL” contiene, los antecedentes
de la empresa, asi como una descripcién detallada de sus actividades y de su

funcionamiento.

El capitulo IV “DESARROLLO DEL PROYECTO” este capitulo
contiene, toda la informacién necesaria para validar el presente estudio, asi

como los objetivos planteados al inicio.

El Capitulo V “RESULTADOS DEL PROYECTO”, Este capitulo
presenta el resultado del estudio asi como su posible aplicacion.

El Capitulo VI “EVALUACION DEL PROYECTO”

El Capitulo VIl “CONCLUSIONES




Capitulo I. El Problema

CAPITULO I{ XE "CAPITULO I" }
EL PROBLEMA{ XE "EL PROBLEMA" }

Planteamiento del Problema:

El Departamento de Proyectos del Instituto de la Vivienda Obras vy
Servicios (INVIOBRAS-BOLIVAR), es una unidad de la Gerencia de Desarrollo
y Construccién que se encarga de la elaboracién de la mayoria de los proyectos
que ejecuta la Gobernacion del estado.

No hay ningln otro organismo en el estado que desarrolle proyectos
para la gobernacién ya que desde el afio 2003 se fusionaron las instituciones
existentes: Direccion de Obras Publicas del Estado (DOPE), Vias Bolivar vy el
Instituto de la Vivienda del Estado Bolivar (INVIBOLIVAR).

De acuerdo con las reuiones establecidas con el personal técnico de este
departamento se realizan los proyectos siguiendo una metodologia que no
permite un control de la documentacién en cada etapa del desarrollo y por
tanto:

1. La planificaciéon en los casos que medianamente existe se pierde.

2. No se siguen los procedimientos para el estudio de: riesgos,
alcance, tiempo y costo.

3. El desarrollo de las actividades de la organizacién de manera
controlada asignando responsables en cada una de las fases del
proyecto no es facilmente detectable por no contar con matrices

de responsabilidad por cada proyecto




Capitulo I. El Problema

De acuerdo con lo pautado anteriormente generan las siguientes
interrogantes: ;Se puede realizar la cantidad de proyectos pautados sin una
metodologia definida?, ;Es necesario revisar la estructura de la organizacion
para determinar su productividad?, ;Se puede disefiar una metodologia con
base en las mejores practicas del Project Management Institute (PMI) que

permita el desarrollo de los proyectos de mejor manera?

Las respuestas de estas preguntas contribuirian a evitar el retraso en el
desarrollo de los proyectos, también servirian para determinar las necesidades
en cuanto a recursos financieros y de personal necesarios. Por lo tanto se
espera que mejorando de manera significativa aumente la productividad de la

misma para el desarrollo de los proyectos que alli se realizan...

Justificacion de la Investigacion:

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.
La mayoria de las empresas y las organizaciones que han tomado conciencia
de esto han reaccionado ante la ineficiencia que representa las estructuras
departamentales, con sus nichos de poder y su inercia excesiva ante los
cambios, potenciando el concepto del proceso, con un foco comun y trabajando
con una vision de objetivo en el cliente.
Roncajolo, F. (2003). Gerencia de Organizaciones de Servicio. Mérida: Consejo
de Publicaciones Universidad de los Andes.

Los Procesos son el Conjunto de acciones y actitudes interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos.
El equipo de proyectos es quien esta a cargo de ejecutar los procesos de
direccion de proyectos, que por lo general pertenece a una de estas dos

categorias principales:
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e Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la
mayoria de los proyectos por lo general estan relacionados
entre si por el hecho de que se llevan a cabo para un
propésito integrado.

e Los procesos orientados al producto especifican y crean el
producto del proyecto, los procesos orientados al producto se
definen normalmente por el ciclo de vida del proyecto, y varian
segun el area de aplicacion.

Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Gufa del PMBOK®)
Tercera Edicion

Los procesos son posiblemente el elemento mas importante y
mas extendido en la gerencia de Organizaciones innovadoras, ya que han
permitido desarrollar una serie de técnicas para mejorar los modelos de

gestion.

Para una adecuada toma de decisiones, es imprescindible que los
diferentes niveles jerarquicos del departamento de proyectos, dispongan de los
registros de la informacién necesaria sobre el desarrollo de proyectos, vy
conozcan la influencia de cada una de las variables y factores que afectan o
influyen en el mismo, para asi poder tomar las acciones preventivas y / o

correctivas para el control y la mejora, incrementando la eficiencia y eficacia de

los procesos.
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Objetivos de la Investigacion:

Objetivo general:

Formular un Sistema de Documentacion Basado en los principios
establecidos por el Project Management Institute (PMI) para el desarrollo de
proyectos en el Departamento de Proyectos de la Gerencia de Desarrollo y
Construcciéon del Instituto de Vialidad Obras y Servicios del estado Bolivar
(INVIOBRAS)

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual en el Departamento de Proyectos
de la Gerencia de Desarrollo y construccion

2. Determinar la capacidad operativa de dicho departamento asi
como su rendimiento en cuanto a la produccion de proyectos.

3. Proponer un sistema de Documentacién que se adecle a las
necesidades de elaboracion de proyectos, con base en las
mejores practicas y en los principios establecidos por el Project
magnament Institute (P.M.I).

Alcance:

El estudio se centrara en la adopcion de las técnicas contenidas
en el PMBOK Guide (Una Guia a los Fundamentos en la Direccion de
Proyectos). Para la formulacion de un sistema de documentacion de Proyectos,
el resultado de este trabajo sera sometido a la aprobacién del nivel de autoridad

competente.
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Limitaciones:

Las limitantes que presenta la ejecucion de la investigacion son:

1) Dificultad para la obtencién de la informacién escrita, debido, a que los
procesos son muy poco documentados, lo que origina una falla en el
control y seguimiento de las etapas que implica el desarrollo de los
mismos.

2) La premura con que se realizan, originado esto por la falta de
planificacion realista, motivada por el crecimiento desmesurado en los
objetivos de la organizacion.

3) Un crecimiento nulo de los recursos por parte del Gobierno central, que
impide una adecuacion de la capacidad de respuesta.

4) Se us6 como fuente secundaria las personas que conocen y aplicaron
los métodos que existian durante el desarrollo de los proyectos.
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MARCO METODOLOGICO

Es necesario partir de un problema bien identificado y delimitado, para
luego establecer las etapas del analisis del problema en estudio, el método de
investigacion, fuentes de informacioén y tratamiento de la informacion.

Segun Balestrini, M. (2002):

“El fin esencial del marco metodolégico es el de situar, en el lenguaje de
investigacion los métodos o instrumentos que se emplearan en la investigacion
planteada, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de la
investigacion; su universo o poblacién; su muestra; los instrumentos y las
técnicas de recoleccion de los datos. De esta manera, se proporcionara al lector

una informacion detallada acerca de cémo se realizara la investigacion.” (p.
126)

A continuacion, se presenta la estructura metodolégica empleada para el
desarrollo de la investigacion.
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METODO CIENTIFICO

ESTA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

v

Plan para el disefio de un
Sistema de documentacion de
Procesos

!

|

Delimitacion del Area de
Investigacion

v

Elaboracion del plan para el
Departamento de Proyectos

|

Tipo de Estudio

v

Estudio Evaluativo
Estudio Invest. Y desarrollo

.

Disefio de la Investigacion

v

Transeccional Descriptivo

|

b

Recoleccion de Datos

A J

Técnica Instrumento
Observacion Entrevista
Directa no Guia PMI
participante

'

Y

Analisis de Datos

v

Herramientas de Calidad
Cuantitativo

.

|_Propuesta de la Investigacion

|

Conclusiones y
Recomendaciones

Figura N°1

ESTRUCTURA METODOLOGICA

Diserfio: El Autor.

-—_,
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Tipo de Investigacion

La investigacion realizada, de acuerdo a los objetivos planteados, se
desarrollara conforme a una investigacion evaluativa y de investigacion vy
desarrollo, ya que la propuesta de un Sistema de Documentacién Basado en los
principios establecidos por el Project Management Institute (PMI), para el
desarrollo de proyectos en el Departamento de Proyectos de la Gerencia de
Desarrollo y Construccion del Instituto de Vivienda Obras y Servicios del estado
Bolivar (INVIOBRAS)., tiene la finalidad de contribuir a que todo el
funcionamiento de los procesos del departamento de proyectos sean realizados

bajo ciertas normas que garanticen la calidad de los proyectos que se realizan.

Igualmente, se caracteriza el presente estudio como una investigacion de
campo de tipo documental, apoyada en un estudio descriptivo de una situacion
problematica real, puesto que se busca describir situaciones en el sistema de
gestion de los procesos en el Departamento de Proyectos de la Gerencia de
Desarrollo y Construccion del Instituto de Vivienda Obras y Servicios del estado
Bolivar (INVIOBRAS)

EL Manual de Trabajos de Grado, Maestrias y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (U.P.E.L.) (1.998), define
como Investigacion Documental: “el estudio de problemas con el propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electrénicos” (p.7).

Disefio de la Investigacion

En lo referente al disefio de la investigacion, éste es transeccional,
debido a que se recolectaran los datos en un solo momento, en un tiempo

11
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tnico. El propésito es describir los procesos del Departamento de Proyectos

para analizar su incidencia e interrelacién en la Gestion.

Ademas, es descriptivo, porque presentara el estado de la situacion
actual del Departamento de Proyectos de la Gerencia de Desarrollo y
Construccion del Instituto de la Vivienda Obras y Servicios del Estado Bolivar,
indagando la importancia de los procesos en los proyectos, logrando medirlos
en un momento dado.

Poblacién y Muestra

Hernandez (1.998), sefala que la poblacion, “es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.230).

Para objeto de la investigacion, la poblacion estara conformada por 6
personas que constituyen el personal del Departamento de Proyectos y
conocen el historial de los métodos utilizados en el desarrollo de los proyectos
ya que son los de mayor antigliedad.

Segun el Diccionario Enciclopédico Larousse (2005) se entiende por
“muestra” la coleccion de individuos pertenecientes a una poblacion, de cuyo
conocimiento puede inferirse, mediante procedimientos estadisticos,
consecuencias que atafien la poblacién global”. (p. 695).

Para la aplicacion del instrumento la muestra estara conformada por el
Gerente de Desarrollo y Construccion, la jefe del Departamento de Proyectos,
un dibujante y un Técnico en construccion., los cuales fueron seleccionados de
manera intencional (no probabilistica), es decir, fueron seleccionados por
caracteristicas especificas y tomando en cuenta la contribucion que pudieran
ofrecer a la investigacion.

12
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el estudio de los procesos en el desarrollo de proyectos y de los
factores que se deben tomar en consideracion para la propuesta, se cumpliran
una serie de etapas y ciertas consideraciones que permitan tener una vision
mas clara y precisa para el proceso de elaboracion del sistema de

documentacion.

Las técnicas para la recoleccion de datos seran la observacion directa no
participante y la entrevista.

Técnicas para el Analisis de Datos

Una vez recolectada la informacion, sera necesario prepararla por medio

de un procesamiento de datos, para luego poder realizar un correcto analisis de
estos resultados.

Los datos obtenidos se clasificaran en cuantitativos y cualitativos,

seguidamente se explica brevemente en que consisten.

Datos Cuantitativos

Comprenden el conjunto de informacion referente al problema, los cuales
poseen valor numérico, y éstos seran analizados mediante tablas y graficos,
evaluando el comportamiento de cada punto importante del Departamento de

Proyectos. Estos datos cuantitativos se refieren principalmente a la cantidad de
Productos producidos (Proyectos)

13
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Datos Cualitativos

Comprenden el conjunto de informacion referente al problema, recopilado
de una manera verbal y el cual no se puede cuantificar, ya que esta compuesto

por cualidades, pero sirven de base para la realizacion de un analisis que
permitird emitir un diagnoéstico posterior.

Estas técnicas empleadas para el andlisis de datos son de mucha utilidad
y facilitaran el analisis de los mismos, durante la investigacion.

Operacionalizacion de los Objetivos.

Segun Sabino, (1.992) “Consiste en hacerlos operativos; es decir,
manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos que
intervienen en el problema a investigar” (p.101).

Para ello se disefid un esquema donde se detallan los elementos que

intervienen en el desarrollo de la operatividad de los objetivos planteados en el
Capitulo 1.
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OBJETIVO GENERAL:

“Proponer un Sistema de Documentacién Basado en los principios establecidos por el
Project Management Institute (PMI) para el desarrolio de proyectos en el Departamento
de Proyectos de la Gerencia de Desarrollo y Construccion del Instituto de Vialidad Obras

y Servicios del estado Bolivar (INVIOBRAS)”

OBJETIVOS
ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSION INDICADOR(ES) INSTRUMENTO(S)
Responsabilidad Compromiso con el
de la Direccidn desarrollo e
implementacién del
Sistema de
Proponer una documentacién
met:::‘!ziig ?:: s La organizat_:ién
Gestion de los debe proporcionar
necesidades de R log recursos
elaboracion de SRASRn : Directivas Técnica:
proyectos, con base oy ot BIICR e
en las mejores 3 Normas Observacitn Directa
practicas y en los Planificar y Instrumento:
o desarrollar procesos Fichas
principios i ; Reglamentos
establecidos por el Realizacion de neclqsan%s ;éarla la
Project Magnament los proyectos realizaci nt e los
Institute (P.M.I).. proyecios
Planificar e
Implementar
procesos de
Medicidn, seguimiento
Analisis y Mejora necesarios
Determinar la
capacidad Aplicacion de los
operativa de dicho procesos Directivas Técnica:
departamento asi Procesos establecidos en el 27 ;
como su desarrollo de Normas ﬁ)‘gs;fl:\::::ﬁlzplrecta
rendimiento en Normas proyectos de la Fichas )
cuanto a la empresa objeto de Reglamentos
produccion de estudio
proyectos.
Diagnosticar la
situacion actual de
los procesos en el Fortalezas y Calidad del Servicio | Técnica:
departamento de Fortalezas Debilidades que Observacion Directa
Proyectos de la presenta el Personal Calificado | Instrumento:
gerencia de Debilidades departamento de Fichas
Desarrollo y proyectos Equipo disponible
Construccion
Partes y/o elementos Recursos Técnico
Partes que pueden Técnica:
conformar un Recursos Humanos Observacién Directa
Sistema de Instrumento:
Elementos Documentacién por Recursos Fichas
Procesos Econémicos
Tabla N°1

Operacionalizacion de los Objetivos.

Disefio: El Autor
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son todas aquellas investigaciones que se han hecho
sobre el tema y que sirven para alcanzar, juzgar e interpretar los datos e
informacién obtenida en la investigacion. En tal sentido Tamayo y Tamayo,
(1.995) sefala

“... En los Antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de

determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion...”. (p.73).

Para la presente investigacion, se identificaron algunos estudios no
concluidos sobre el tema a nivel nacional, pero en el ambito de las
organizaciones publicas como el Instituto de la Vivienda obras y Servicios del
Estado Bolivar, es notorio que debido a los cambios politicos en tan breves
lapsos de tiempo es muy dificil conseguir alguna institucién que pudiera darle
continuidad a estudios de este tipo; sin embargo, las investigaciones que aplican
para la empresa privada en relacion con el tema en estudio, pueden servir como
marco referencial.

Si ampliamos el ambito de observacién, fuera de nuestras fronteras
podemos mencionar trabajos realizados por Gobernaciones en los Estados
Unidos de Norte América, donde se han tratado de normar los procesos en la
elaboracion de proyectos de Obras Publicas, tomando como marco de referencia
los criterios que propone el Project Institute Management. Tal es el caso de la
Gobernacion del estado de Nueva York, la gobernacion del Estado de Texas y la
Gobernacion del Estado de Missouri, por nombrar algunas.
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BASES TEORICAS

Los aspectos tedricos que sustentaron el presente trabajo se mencionan
a continuacion:

PMI (Project Management Institute)

Es una organizacion que se ha encargado de canalizar el
crecimiento de la gerencia de Proyectos como una PROFESION especializada.
El mercado laboral para los lideres de proyectos se esta comportando de forma
similar a otros profesionales que desarrollan una carrera en una organizacion,
escalando puestos hasta llegar a cargos gerenciales donde cada vez se
asumen mayores responsabilidades.

Este organismo cuenta con mas de 40.000 miembros y ha venido
creciendo con una rata impresionante, llegando a un 37% anual en la
actualidad. El instituto se organiza por Capitulos o Charter nacionales,
regionales o locales.

Los objetivos especificos que persigue son lograr avanzar en el
reconocimiento y la aceptacién de la Gerencia de proyectos como una
Profesion; mejorar el conocimiento base para la gerencia de proyectos;
desarrollar y expandir la comunidad relacionada con los proyectos; promocionar
la viabilidad de la metodologia y la globalizacion del Instituto.

Una de las principales actividades que promueve el PMI es la
CERTIFICACION que acredita a la persona como un Project Management
Professional (PMP).

Sistema
Segun lvancevich, J. (1996):

Un sistema es un conjunto de partes que operan con

interdependencia para lograr objetivos comunes.
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El sistema, como un todo, se considera mayor que la
suma de sus partes. En base a ello, la gestiéon implica
dirigir y solucionar problemas en cada una de las partes de
la organizacion, teniendo en cuenta que las acciones
emprendidas en una parte de la organizacion afectan a las
demas partes de la misma. Un ejemplo de ello, puede ser
la puesta en practica de una solucién a un problema en el
departamento de produccion de la empresa afectara
probablemente a otras areas de la misma, como las de
mercadeo, finanzas y personal. Cada parte esta
estrechamente vinculada con las demas partes de la
organizacion. (p.37).

Proyecto:

Segun El PMBOK

Los proyectos son frecuentemente
implementados como un medio para ejecutar un plan
estrategico. Operaciones y proyectos difieren
primordialmente en que las operaciones son continuas y
repetitivas, mientras que los proyectos son temporarios y
Gnicos. Un proyecto puede entonces ser definido por sus
caracteristicas  distintivas. Un proyecto es un
emprendimiento temporario realizado para crear un
producto o servicio Unico. Temporario significa que cada
proyecto tiene un comienzo definido y un final definido.
Unico significa que el producto o servicio es diferente de

alguna manera que lo distingue de otros productos o
servicios.(p.38)
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Direccion de Proyectos.
Segun El PMBOK

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del mismo. La
direccién de proyectos se realiza a través del uso de procesos como: inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre. El equipo del proyecto maneja y ese
trabajo tipicamente involucra:

e Demandas contrapuestas sobre: alcance, tiempo, costo, riesgos y
calidad
¢ Interesados con diferentes necesidades y expectativas.

e Requerimientos identificados.

Control.

Es el proceso de comparar la realizacién real del proyecto con lo
planificado analizando las relaciones existentes entre ambos, evaluando las
posibles alternativas y tomando las acciones correctoras apropiadas, segun se
necesiten.

Procesos.
Segun El PMBOK

Conjunto de acciones y actitudes interrelacionadas que se llevan a cabo
para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos. El equipo de
proyectos es quien esta a cargo de ejecutar los procesos de direccion de

proyectos, que por lo general, pertenece a una de estas dos categorias
principales:

e Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la

mayoria de los proyectos por lo general estan relacionados
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entre si por el hecho de que se llevan a cabo para un
propésito integrado.

e Los procesos orientados al producto especifican y crean el
producto del proyecto. Los procesos orientados al producto se
definen normalmente por el ciclo de vida del proyecto, y varian

segun el area de aplicacion.

Sistemas de Gestion de Proyectos.
Segun ElI PMBOK

Es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos y
procedimientos utilizados para gestionar un proyecto. Puede ser formal e
Informal y ayuda al director del proyecto a gestionar de forma eficaz un
proyecto hasta su conclusion. El sistema es un conjunto de procesos y de las
funciones de control correspondiente que se consolidan y combinan en un todo

funcional y unificado. (p.33)
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CAPITULO I
MARCO ORGANIZACIONAL

Antecedentes de la Organizacion:

El Instituto de la Vivienda Obras Y Servicios del Estado Bolivar
(INVIOBRAS-Bolivar) es una institucion que nace de la fusion de varias
instituciones: La Direccion de Obras publicas del Estado (DOPE), Vias Bolivar y
el Instituto de la Vivienda del estado Bolivar. La primera dedicada al desarrollo
de proyectos de infraestructura de servicios tales como: Acueductos, Cloacas,
Escuelas, Ambulatorios, Electrificacion, etc......, la segunda dedicada al
desarrollo de proyectos de vialidad y al mantenimiento de las mismas, y la
ultima dedicada al disefio de soluciones habitacionales siendo esta su actividad
medular.

Cuando se fusionan estas instituciones muchos de los departamentos
que existian en ese momento en INVIBOLIVAR permanecieron intactos, es el
caso del Departamento de Proyectos que adopta ahora la realizacion de
proyectos que no realizaba con anterioridad como lo son: los relativos a los de
servicios de infraestructura, generando esto un congestionamiento en los
procesos de disefio ya que la metodologia empleada para la realizacion de los
proyectos no se actualizd, creando un problema en el control y manejo de las

fases por las cuales debe transitar cada proyecto elaborado por esta institucion.

Tipo de Organizacién:

Es una institucion publica dedicada al desarrollo de proyectos y ejecucion
de obras con recursos del estado venezolano, con la finalidad de fortalecer el
desarrollo de la region y satisfacer las necesidades de infraestructura de

servicios que demanda la poblacion, y a la vez contribuir con el desarrollo de la
nacion.
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Mision

Administrar y operar los diversos recursos destinados a proyectar,
programar, ejecutar, inspeccionar y mantener las obras, las edificaciones,
instalaciones de bienes del dominio publico y privado, asi como la red vial del
estado y ser el rector en la administracion de la politica estadal de viviendas de

interés social.

Vision
Ser la institucion lider en la ejecucion de proyectos de infraestructura que

impulsen el desarrollo endoégeno de la region para mejorar la calidad de vida de
la poblacion del estado Bolivar.

Objetivos Institucionales.

Promover, coordinar y supervisar la elaboracion de los estudios y
proyectos necesarios para la ejecucion de las obras publicas en el estado,
debidamente planificadas y programadas, asi como también la revision y ajuste
de los proyectos elaborados por contratos con particulares o provenientes de
otros organismos publicos o privados.

Realizar las labores de conservacion y reparacion de las edificaciones,
lugares publicos, equipos fijos y demas obras que el ejecutivo considere
conveniente para el bienestar de la comunidad, asi como también de la
construccion de las obras civiles menores que se programen.

Inspeccionar y supervisar las obras que se ejecuten, donde la gobernacion
tenga participacion financiera.

La construccion de desarrollos urbanos dirigidos a satisfacer
necesidades habitacionales.

Solicitar la donacion de terrenos de los entes publicos a los fines previstos en el
literal anterior. solo excepcionalmente y previa autorizacion del gobernador, el
instituto podra adquirir terrenos y parcelas a titulo oneroso.

22
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La  administracién, inspeccidbn, mantenimiento, conservacion,
aprovechamiento, desarrollo y modernizacién del sistema vial y ferroviario del
estado Bolivar.

Celebrar contratos con organismos publicos o privados, a los fines del
financiamiento necesario para la construccion de viviendas, siempre
garantizando el resguardo de sus bienes e intereses patrimoniales.

Promover programas de autoconstruccion de viviendas populares.
Construir o contratar la construcciéon de la infraestructura de servicios y
urbanismos indispensables para el equipamiento y consolidacion integral de las

areas marginales.
Valores:

Trabajo: realizacion eficiente y productiva de las tareas y acciones, asi como
el trabajo en equipo, la colaboracién e iniciativa, son factores claves que
contribuyen al logro de los objetivos de INVIOBRAS, a satisfacer las
necesidades de las comunidades, mejorar la calidad de vida de la familia y

desarrollo de la regién.

Calidad: nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener resultados que
cumplan con los requisitos y expectativas de las comunidades.

Competitividad: atendiendo a un conjunto de actividades y conductas que

incidan en la mejor utilizacion de los recursos en el logro de nuestro rol.

Honestidad: reflejado en el comportamiento de los trabajadores en todos sus

niveles, referencia moral para las actuaciones en el trabajo, vida familiar vy

social.
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DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

MISION:

Elaborar los proyectos de infraestructura necesarios en la regién, para
las diferentes areas: Habitacional, Recreacién, Educacion, Salud, Servicios,
Vialidad, para lograr la optimizacién en los costos y atencion de casos criticos
en el estado de acuerdo a las necesidades de las comunidades.

Objetivos Departamentales.

Elaborar los Proyectos de Inversiéon FIDES.

Elaborar los Proyectos de Inversién LAEE.

Elaborar los Proyectos de Inversion CONAVI.

Elaborar Proyectos de Urbanismos, Viviendas y Servicios en todo los
Municipios Pertenecientes al estado Bolivar.

Revisar los Proyectos ejecutados por Organismos Regionales, Municipales,
Asociaciones Civiles y Gubernamentales.

Realizar Estudios Técnicos de Casos Criticos.

Elaborar los Linderos para Formalizacion de Viviendas y adjudicacién de
viviendas.

La Estructura Organizativa de la institucion y de la Gerencia de desarrollo y
construccion, se pueden observar en el Anexo 1 y 2 correspondientes a las
mismas.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Es importante destacar que el presente estudio es una investigacion
evaluativa, que pretende determinar, cual es la situacion actual en el desarrollo
de los proyectos en el Departamento de proyectos, por lo tanto, no persigue
criticar de ninguna forma el desempefio de las personas que alli laboran. Solo
persigue servir de apoyo en el que hacer diario de este departamento para
optimizar su funcionamiento de cara a los requerimientos de esta unidad, como
ente principal en el desarrollo de la institucion.

Ademéas de las consideraciones antes mencionadas se incluyen las
dictadas por el Project Management Institute (PMI). De acuerdo al cédigo de
ética de los miembros del PMI (Project Management Institute, 2004), los
profesionales dedicados a la Gerencia de Proyectos deben comprometerse a:
Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.

Aceptar las responsabilidades de sus acciones.
Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.
Practicar la justicia y honestidad.

Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y profesional.

Algunas obligaciones profesionales indicadas por el PMI que son
particularmente aplicables a este trabajo son:

Comportamiento Profesional
Revelar completa y oportunamente cualquier conflicto profesional.
Respetar y proteger apropiadamente los derechos intelectuales de otros.

Revelar y reconocer apropiadamente las contribuciones profesionales,
intelectuales y de investigacion de otros.
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Procurar mejorar sus capacidades, habilidades y conocimientos profesionales, y

dar a conocer sus calificaciones profesionales de forma sincera y certera.

Relaciones con Clientes y Empleados

Suministrar a los clientes y empleados informacion honesta, imparcial y
completa concerniente a sus calificaciones, servicios profesionales y de
preparacion de estimados de costos y resultados esperados.

Honrar y mantener la confidencialidad y privacidad de la identidad de los
clientes, de la informacion de trabajo, tareas asignadas y otro tipo de
informacién adquirida durante el curso de la relacion profesional, a menos que
el cliente le conceda permiso o que el mantenimiento de la confidencialidad sea
un acto no ético, ilegal e ilicito.

No tomar ventajas personales, comerciales o financieras de la informacion
confidencial y privada adquirida durante el curso de sus relaciones
profesionales.

Relaciones con la Ciudadania y la Comunidad

Honrar y respetar toda obligacion legal y etica, incluyendo leyes, reglas y
costumbres de la comunidad y nacién en la cual ellos funcionan, trabajan o
conducen sus actividades profesionales.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se tratara todo lo concerniente al desarrollo del estudio
de manera vertical, para ir dandole cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos.

“Desarrollo Vertical: Se recomienda desarrollar objetivo especifico por
objetivo especifico. Comprobar si cada objetivo especifico es independiente de
los demas y no es parte integral de algun otro”

(Velazco Osteicoechea Jorge Luis) 2005. "Guia para la Elaboracién del
Trabajo Especial de Grado”

El Instituto de la Vivienda Obras y Servicios del Estado Bolivar
(INVIOBRAS) realiza diferentes tipos de proyectos, debido a su configuracion la
cual es el producto de la fusion de varias instituciones publicas, como se
menciond en el capitulo referido al marco organizacional.

Estos proyectos para la ejecucion de Obras Publicas abarcan las
siguientes areas:

1) Educacién: Escuelas, liceos, Pre-escolares.

2) Salud: Ambulatorios, centros de diagnostico.

3) Deportes: Canchas de usos multiples, reparacion de estadios.

4) Vialidad: Vialidad nueva (Urbana y Rural), Reparacién de las
mismas.

5) Vivienda: Urbanismos nuevos y consolidacion de los existentes.

6) Servicios: Acueductos, Cloacas y drenajes

7) Electrificacién: Llevar el servicio de electricidad a los municipios

mas alejados geograficamente.

8) Y todo aquello que represente la reparacion y consolidacién de la
infraestructura donde funcionan las dependencias del gobierno
regional.
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9) Ademas de elaborar estos proyectos también se validan y/o
conforman los proyectos que realizan terceros (empresas
consultoras) para las comunidades y las alcaldias, proyectos estos
que se tramitan a través del Fondo de Inversion y Desarrollo
Social (FIDES), (proyectos comunitarios y proyectos de libre
apartado), aquellos que se tramitaran a través de la Ley de
Asignaciones Especiales (LAEE) y los proyectos habitacionales
que se administraran por la Comision Nacional de la Vivienda
(CONAWI).

Luego de esta breve descripcion que iremos ampliando mas adelante ahora
procederemos a desarrollar cada uno de los objetivos especificos que se
plantearon al inicio del Capitulo I.

1) Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el Departamento de
Proyectos de la Gerencia de Desarrollo y Construccion de INVIOBRAS
Bolivar.

Para el diagnéstico de este primer objetivo, se verificaron las fases por
las cuales transita cada uno de los proyectos desde el momento en que es
solicitado hasta el momento en que se elaboran los entregables (planos,
computos métricos, memoria descriptiva, etc.).

Los procesos que se nombran a continuacion no llevan en la practica el
nombre que en este trabajo se les asigna debido a que no existe la
documentacion formal para lfamarios de esta manera, (solo para algunos de ellos
existe su denominacion), sin embargo, para efectos de esta investigacion se les
llamé de esta forma para organizar de alguna manera la informacion disponible.
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Los procesos que actualmente existen en el Instituto de la Vivienda
Obras y Servicios son los siguientes:

-Solicitud del Proyecto (Requerimiento Inicial):

Este proceso se refiere al requerimiento inicial que da origen al proyecto.
Esta solicitud puede ser tramitada directamente desde el despacho del
Gobernador, o puede ser una solicitud de las comunidades, tramitada a través de
la presidencia de INVIOBRAS o directamente a la gerencia del Departamento de
Desarrollo y Construccion. En este punto cabe destacar que estas solicitudes no
poseen un registro formal que sirva de documento para enumerar las
necesidades del usuario del proyecto solicitado, simplemente son manejados a
través de cartas de solicitud de los interesados al ente gubernamental sin mayor
descripcion del problema.

-Evaluacion de la pertinencia del proyecto:

En esta fase, hecha la solicitud, se envia a la secretaria de
Infraestructura quien estudia la pertinencia o no del proyecto solicitado, en
cuanto a su prioridad, beneficios para la comunidad solicitante y el costo del
mismo. Si bien en este punto solo existe la solicitud se hace un estimado llamado
‘Grueso” para determinar el monto de inversién necesario para acometer dicho
proyecto.

Cuando el proyecto es pertinente o factible se gira la instruccién al presidente de
INVIOBRAS para el desarrollo del mismo.

Cuando no es factible la solicitud es enviada a un Departamento de la Secretaria
de Infraestructura el cual tiene la misién de archivar todas estas solicitudes para

darle curso cuando sea necesario o cambiar el alcance de la solicitud inicial.
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-Recepcién de la solicitud en el Instituto de la Vivienda Obras y
Servicios (Presidencia):

Cuando la solicitud ha pasado los tramites correspondientes a las mas
altas instancias del ente Gubernamental, finalmente llega al organismo que debe
desarrollar el proyecto que cubrird la necesidad de dicha solicitud. Sin embargo
dentro de INVIOBRAS existe una “planificacion” de los proyectos que son
prioritarios o que no fueron ejecutados en afios anteriores por razones diversas.
A partir de este momento el proyecto es pasado a la gerencia General para
realizar su insercién dentro del “plan operativo” del Instituto para procurar los

recursos financieros que sean necesarios para su construccion.

Es importante sefalar que como entidad del estado, los recursos estan
presupuestados con anterioridad para crear los cédigos presupuestarios a los
cuales se les pueden imputar dichas obras. Esta asignacion de recursos hace
dificil la conclusiéon de las obras debido a que pocas veces el presupuesto
asignado corresponde al total de la obra a ejecutar. La consecuencia inmediata
es que dependiendo del recurso financiero disponible solo se elaborara la parte

del proyecto que cubra este recurso financiero en, algunos casos.

-Emision de orden para realizar el Proyecto por parte de la Gerencia
General.

Cuando ya se ha llegado a este nivel de incluir el proyecto en el Plan
Operativo, se procede a enviar la solicitud con la disponibilidad presupuestaria al
Departamento de Desarrollo y Construccién para generar los entregables del
mismo, o sea desarrollarlo por completo a nivel técnico de Ingenieria. Hasta este
momento no se ha generado documento alguno que describa los requerimientos

de los usuarios del mismo, solo se conoce la solicitud que en muchos casos no

refleja la totalidad del problema a resolver.
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- Evaluacion Técnica del problema y Asignacion de Roles:

La solicitud es procesada por la Gerencia del Departamento para verificar
ctal de las disciplinas aplica para el desarrolio del proyecto. Esta evaluacion es
realizada conjuntamente con la jefatura del departamento de Proyectos para
asignar las responsabilidades del equipo. La asignaciéon se realiza de manera
verbal, suministrando copia de |a solicitud del usuario y sin que quede constancia
de tal asignacion. El Gnico registro que se lleva es la inclusion del proyecto en la
tabla de Proyectos a Desarrollar, tabla que se encuentra a la vista de todo el
personal del Departamento de Proyectos. Esta tabla es un registro sobre una
pizarra acrilica donde se anotan todas las actividades que deben ser realizadas
para darle cumplimiento al Plan Operativo, sin embargo, los proyectos
catalogados como “Urgentes” que son la mayoria, no permiten el cumplimiento
de dicho plan. Estos son los que se saltan todo tramite y que deben ser
desarrollados por orden Directa del Gobernador, ya que son las promesas
hechas en visitas a las comunidades y por los cuales se mide la Gestion del
Gobierno regional.

-Iniciacion del proyecto:

Para iniciar el desarrolfo del proyecto se estabiece {a prioridad def mismo
para realizar la visita al sitio donde se construira la obra, jQuiénes realizaran
esta visita técnica? Esta visita técnica la debe realizar la disciplina mas
comprometida con el desarrolio del mismo. Las disciplinas que intervienen en el
desarrollo de los proyectos son:

Arquitectura
Ingenieria Civil
Ingenieria eléctrica
Ingenieria mecanica
La planificacion de esta visita estara supeditada a la disponibilidad de

vehiculos y sobre todo a la disponibilidad del recurso humano que integra el
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equipo de proyecto. Esto se debe a que, por lo general, se atienden con mayor
rapidez los proyectos “urgentes”.

En este punto, cuando se realiza la visita, una vez superados todos los
obstaculos, se genera un primer documento donde se refleja la asistencia al
sitio de la obra y la entrevista con los interesados. Este documento no es mas
que la certificacion de la ocurrencia en fecha y hora de la visita. El mismo no
persigue convertirse en registro inicial del proyecto ya que en él no se detallan
los requerimientos del usuario. Estos requerimientos los lleva como “notas” la
persona que realiza la entrevista.

El instrumento llamado entrevista, anteriormente mencionado, no es un
instrumento estructurado con anterioridad. Solo es una conversacion informal
entre los usuarios y el equipo de proyecto o parte del mismo.

-Desarrollo del Proyecto:
Para el desarrollo del proyecto, luego de realizada la visita técnica
correspondiente, se emiten las solicitudes de:
e Levantamiento topografico (si aplica).
e Estudio de suelos( si aplica)

e Contratacion de especialistas en areas especificas (si aplica).

Estos requerimientos se realizan mediante notificacion verbal al jefe de
Departamento o acompafiado de un memo interno que contiene la justificacion
de la solicitud.

El jefe de departamento hace llegar esta solicitud al Gerente del
departamento con un oficio, que se registra en la correspondencia enviada
como documento que deja constancia de la solicitud.

Estos requerimientos estan sujetos a la disponibilidad de presupuesto o a
la colaboracién de las empresas basicas (Corporacién Venezolana de Guayana,
Electrificacion del Caroni, Ferrominera Orinoco, etc.) y cualquiera de las
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empresas tuteladas por la CVG que pueda prestar la colaboracion

correspondiente.

Arquitectura:

Este proceso comprende el desarrollo de la propuesta arquitectonica
como anteproyecto para el estudio preliminar (siempre y cuando el proyecto no
sea urgente). En caso de ser “Urgente”, el anteproyecto, por lo general, se
convierte en el proyecto definitivo sin que se realicen las correcciones o ajustes
correspondientes.

Aprobado el anteproyecto arquitecténico por parte del Gerente del
Departamento, se transfiere éste al area de ingenieria civil para el disefio de la
estructura y lo referente a las instalaciones sanitarias, segun el proyecto que se
esté elaborando.

Los procesos de Disefio de la arquitectura e ingenieria (Ingenieria
Basica y de Detalles) son procesos que se hacen de forma conjunta para
resolver cualquier eventualidad. En este punto del proceso de disefio se
comienzan a digitalizar los planos que servirdan de base para realizar todo lo
referente a las instalaciones eléctricas, mecanicas y sanitarias.

La digitalizacion del trabajo de arquitectura elaborado hasta el momento
dependera de la disponibilidad del cuerpo de dibujantes que lo componen, solo
dos personas, las cuales también estan a disposicién del departamento de
Servicios Técnicos (Inspeccion), por esta razén es un tanto dificil estimar

tiempos de ejecucion de las tareas predecesoras de esta actividad.

Ingenieria Civil:

En esta fase, se procede a los calculos de la estructura e instalaciones
sanitarias de la edificacion si aplica, depende de la ejecucion del trabajo de
Arquitectura en la mayoria de los casos, y de la produccién de los papeles de
trabajo iniciales digitalizados, sin ésto esta actividad se hace muy compleja en
tiempo y terminaciéon. Cabe destacar que, en el equipo de proyectos existente
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solo se cuenta con dos ingenieros civiles para el volumen de proyectos que se
deben realizar, esto representa un retraso en el cumplimiento de los objetivos
trazados por el departamento.

El area de ingenieria civil no cuenta con los recursos informaticos que permitan

agilizar los tiempos de ejecucion de las labores propias de este proceso.

Ingenieria Eléctrica y Mecanica:

Este es uno de los procesos méas débiles del Departamento, debido a
que solo se cuenta con un Ingeniero Eléctrico y un Ingeniero Mecanico, sin
embargo, esta debilidad permite realizar las actividades de manera que se
complete el proceso. Es evidente que, el retraso es mayor en este punto por la
acumulacion de trabajo de estos dos profesionales, que ademas no cuentan
con el espacio fisico y los medios informaticos que requieren para acelerar la

completacién de las actividades inherentes a esta etapa del proyecto.

Hasta este momento, en el desarrollo del proyecto, no se han generado
documentos que permitan evaluar cual es el porcentaje de completacion de
cada proyecto. Asi como tampoco se han generado cronogramas de ejecucion
de las actividades, en pocas palabras, no se ha establecido una planificacion
verdadera de las mismas solo se han ejecutado de manera légica y secuencial
de acuerdo a la prioridad que establezca la gerencia del departamento segun
lineamientos emanados de la Gerencia General del Instituto de la Vivienda

Obras y Servicios del Estado Bolivar.

Ingenieria Hidraulica:

En caso que el proyecto lo requiera se realizara este proceso, cuando
son proyectos de cloacas o acueductos, se manejara de igual forma como se
han tratado todas las demas fases del proyecto. Es importante destacar que,
para este proceso, solo se cuenta con un Ingeniero que se encarga de este

aspecto. Al igual que en las fases anteriores, en ésta, en particular, se han
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conseguido obstaculos que por su naturaleza no permiten la elaboracion de los
proyectos en el tiempo estimado, uno de estos obstaculos son los
levantamientos topograficos los cuales por lo general son contratados muy
tarde (Cuando se contratan).

Realizacion de computos métricos:

En este proceso, luego de finalizadas las fases de disefio y las
relacionadas con el desarrollo de la ingenieria basica se procede a la
determinacion de las cantidades de obras necesarias para la ejecucién de la
obra, recordemos que la digitalizacion de los planos se viene realizando

paralelamente a cada una de las fases.

Estimacién de costos:

Esta fase aunque no es desarrollada por el Departamento de Desarrollo y
Construccion, es una de las mas importantes en el proceso de elaboracion del
proyecto, debido a que para su realizacion debe estar completamente
terminado el proyecto, a nivel de cantidades de obra a ejecutar, siendo el

proyecto su insumo mas importante.

Estas fases, descritas anteriormente, son el producto de la observacion
directa y del desempefio dentro del Departamento de Desarrollo y Construccion,
sin embargo, muchas de estas fases o procesos no se realizan en su totalidad
tal como se desprende de la opinion de los miembros del Departamento
Consultados o entrevistados.

En la siguiente figura se muestra, de manera detallada, las fases en las
cuales se desarrolla un proyecto cuando ya es asignado al Departamento de
Proyectos.
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2) Determinar la capacidad operativa de dicho Departamento asi como su
rendimiento en cuanto a la produccion de proyectos

Para el logro de este objetivo especifico, describiremos la situacion
operativa del departamento, los recursos con los que cuenta (tecnoldgicos,
humanos, de espacio fisico, mobiliarios, y otros), asi como también, se medira

la produccién de proyectos que se logra con estos recursos.

El Departamento de Desarrollo y construccion cuenta con la siguiente plantilla
de personal:

e Un (01) Arquitecto jefe de Departamento.

e Tres (03) Ingenieros civiles con distinto escalaféon dentro del

Departamento.

e Dos (02) Arquitectos con distinto escalafén dentro del Departamento.

e Un (01) Ingeniero Electricista.

e Cinco (05) técnicos Superiores en Construccion civil.

e Un (01) Ingeniero Mecanico.

En total el departamento esta conformado por once personas, ademas
de una secretaria que cumple funciones también en los departamentos de
Contratos y Construccion de Viviendas y Obras. Cada uno dentro de una
clasificacion en el departamento, esta clasificacién responde a su formacion
académica, antigiledad en la Institucion y meritos obtenidos. Esta clasificacion
es la siguiente:

e Gerente de Desarrollo y Construccion. (Arquitecto)
e Jefe de Departamento de Proyectos (Arquitecto)

o Especialista de Infraestructura Il (Ing Electricista)
o Especialista de Infraestructura Il (Ing Civil)

o Especialista de Infraestructura Il (Arquitecto)
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e Especialista de Infraestructura | (Ing Civil)
e Analista de Infraestructura Il ( T.S.U en Construccion Civil).
e Analista de Infraestructura | ( T.S.U en Obras Civiles)

e Auxiliar Técnico.

El nivel de especialista aplica para los profesionales, bien sean
Ingenieros y0 Arquitectos. El nivel de Analista aplica para los Tecnicos
Superiores y el de auxiliar técnico para los técnicos medios en construccion
civil, quienes fungen como asistentes de campo.

En lo referente al espacio Fisico disponible, solo se dispone de un area
de ciento veinte metros cuadrados (120 m?), donde se desarrollan todas las
actividades inherentes a la ejecucion de los proyectos. Una Oficina de seis
metros cuadrados (6 m?) para el Jefe de Departamento como se muestra en la
figura N° 4, y una oficina compartida con el Departamento de Vias.

Los vehiculos disponibles para este departamento son Dos, una
camioneta HILUX, en buen estado, que solo se puede utilizar los dias martes,
debido a que los otfros dias de la semana estan asignados para el
Departamento de vias, y un Toyota Yaris que eventualmente se asigna para las
inspecciones de las obras. Este es el carro asignado al Gerente de Desarrollo y

Construccion.

En cuanto a los recursos informaticos y de impresion de planos se
cuentan con seis (6) computadoras, de las cuales dos estan asignadas a los
dibujantes y las restantes son de uso rotativo. No existe un plotter o trazador,
por lo tanto generalmente esta actividad se realiza fuera en casas comerciales o
los mismos contratistas imprimen sus planos, donando una copia de los
mismos al Departamento. Para la reproduccion del material escrito
cronogramas, analisis de precios, memorias descriptivas o formatos de
inspeccion (ver anexo C) se realizan con una sola impresora que se comparte
con el Departamento de Costos y contratos.
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Con esta descripcion de los recursos disponibles ya podemos evidenciar
y adelantar la conclusién, que hacen falta ademas de una metodologia,
recursos de varios tipos para la correcta ejecucion del volumen de proyectos
que se deberian desarrollar en la Institucién, especificamente en el
Departamento en cuestion, sin embargo, a pesar de estas deficiencias se
desarrollan los proyectos de la mejor manera posible, pudiéndose mejorar este
desarrollo.
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Analizado el aspecto puramente formal de su configuracion fisica y de
instalaciones, pasaremos a estudiar lo referente a lo planificado para el afio
2005 y lo cumplido en lo que va del mismo, para esto tomaremos en
consideracién el “Plan Operativo anual INVIOBRAS 2005” y los indicadores de
gestion utilizados por la Gerencia de Planificacién del Instituto de La Vivienda
Obras y Servicios del Estado Bolivar.

El Departamento de Proyectos tiene planificado dentro del plan operativo
Anual las siguientes actividades y Proyectos:

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

ACCIONES / PROYECTOS, PRODUCTOS, RESULTADOS Y BENEFICIOS

FORMA 03
| ACCIONES PROYECTOS [|  PRODUCTOS | RESULTADOS | BENEFICIOS
1. EJECUCION DE LOS 15 PROYECTOS FIDES EN LOGRAR EL EQUIPAMIENTO LOGRAR SATISFACER
PROYECTOS EL ESTADO BOLIVAR URBANO CON LOS TODAS
DE INVERSION FIDES, PROYECTOS DE SERVICIOS. LAS ACTIVIDADES EN EL

USO DE LOS SERVICIOS.
300 EMPLEOS DIRECTOS
900 EMPLECS INDIRECTOS

2. EJECUCION DE LOS PROYECTOS 10 PROYECTOS LAEE EN  LOGRAR EL EQUIPAMIENTO LOGRAR ABARCAR TODAS
DE INVERSION LAEE. EL ESTADQ BOLIVAR URBANO CON LOS LAS ACTIVIDADES EN EL
PROYECTOS DE SERVICIOS, USO DE LOS SERVICIOS.
300 EMPLEOS DIRECTOS
900 EMPLEOS INDIRECTOS

3. EJECUCION DE LOS PROYECTOS 11 PROYECTOS CONAVI  INCREMENTAR EL MUMERO REDUCIR EL DEFICIT DE

DE INVERSION CONAVI URBANISMO Y VIVIENDAS. DE VIVIENDAS Y UNIDADES HABITACIONALES
URBANISMO 400 EMPLEOS DIRECTOS
EN EL ESTADOQ. 1200 EMPLEOS INDIRECTOS
Tabla N° 2

Plan Operativo INVIOBRAS 2005
Datos Tomados del “Plan Operativo INVIOBRAS 2005”
Febrero 2005.
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DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

¥

ACCIONES / PROYECTOS, PRODUCTOS, RESULTADOS Y BENEFICIOS

SAR PROYECTOS

I FORMA 03
| ACCIONES / PROYECTOS|  PRODUCTOS RESULTADOS | BENEFICIOS
AUMENTAR LA CALIDAD
30 PROYECTOS DE  TRABAJOS DE ACERAS,  DE SERVICIOS Y CALIDAD
UTAR PROYECTOS DE URBANISMO, BROCALES, PAVIMENTOS, DE VIDA.
SMOS, VIVIENDAS Y SERVIC. vy iEnDAS, ACUEDUCTOS, CLOACAS, 500 EMPLEOS DIRECTOS
EDUCACION, ELECTRIFICACION Y 1600 EMPLEOS INDIRECTOS
SALUD, DRENAJES.
SERVICIOS Y
VIALIDAD.

OPTIMIZACION DEL NIVEL
DE
LOS PROYECTOS
525 EMPLEOS DIRECTOS
1575 EMPLEOS INDIRECTOS

OPTIMIZAR Y MEJORAR

300 EMPLEOS DIRECTOS
200 EMPLEOS INDIRECTOS

LOGRAR MEJORAR LAS

UTADOS 40 PROYECTOS EN EL PROYECTOS DE VIVIENDAS,
]’&i?g'ss'igggligllgzgéEgMLEs ESTADO BOLIVAR URBANISMOS Y SERVICIOS.
BERNAMENTALES.
RY/O MEJORAR 20 PROYECTOS PROYECTOS DE VIVIENDAS. £/ i 3
ECTOS URBANISMOS EDUCACION, SALUD, SERV., E',;g,}’E%TE,g )
TENTES, VIVIENDAS Y SERVICIOS. ACERAS, BROCALES,
2 ELECTRICIDAD,
ACUEDUCTO,
CLOACAS, PAVIMENTOS.
AR ESTUDIOS TECNICOS 100 ESTUDIOS ESTUDIOS TECNICOS DE CONDICIONES DE
OS CRITICOS. TECNICOS VIVIENDAS Y/O SERVICIOS.

IZAR LEVANTAMIENTOS
OGRAFICOS PARA UBICAR
INDEROS

G600 LINDEROS DE
VIVIENDAS

FORMALIZACION DE
DOCUMENTCS DE
PROPIEDAD DE LAS
VIVIENDAS

Tabla N° 2 (continuacion)

HABITABILIDAD DE LAS
VIVIENDAS Y MEJORAR

LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS.

400 EMPLEOS DIRECTOS
1200 EMPLEOS INDIRECTOS

HACER ENTREGA A
600 FAMILIAS, DE SU
VIVIENDA.
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Estas son las actividades que se programaron para el afio en curso en lo
que se refiere a las metas que debia cumplir el Departamento de Proyectos de
la Gerencia de Desarrollo y Construccion, actividades que no se han podido
cumplir; por la deficiencia en la planificacion, como se puede evidenciar, estas
metas a lograr sobrepasan la capacidad de respuesta del Departamento por los
recursos de los que dispone y por la metodologia de trabajo, que no permite el
cabal cumplimiento de los objetivos planteados.

Anteriormente, se hizo mencién a los proyectos “urgentes”. Si
observamos con detenimiento el “plan operativo” éstos no aparecen en ninguna
parte del mismo y ni siquiera se ha dejado un espacio dentro de la planificacion
para otras contingencias. A lo anterior se le suma la existencia de un “Plan
Nacional” para dotar de asistencia Médica los barrios con los Llamados
“‘Centros de Diagnostico” . Este plan no fue considerado dentro de la
planificacién anual lo que ha generado como consecuencia concentrar todos los
recursos en el desarrollo del mismo, dejando de lado el desarrollo de los demas
proyectos.

Es importante sefialar que si bien el desarrollo de los centros diagnostico
es de primera importancia, los demas areas de atencién Educacién, Vialidad y
Vivienda no dejan de ser las actividades medulares de fa Institucion.

El fracaso por la obtencion de metas cumplidas nos lleva a revisar la
evaluacion o el corte del Plan Operativo Anual realizado para el primer
semestre del afio en curso.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GOoRs DEL ESTADO BOUVAR
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

i Cenacin
Bolivar
Integrocion y Progreso

INFORME DE GESTION
(1) REPORTE DE CUMPLIMIENTO MENSUAL DE METAS

I |cERENCIA: DESARROLLO Y COSNTRUCCION | m[rzm | 30 de Septismbre de 2005
I |DEPARTAMENTO PROYECTOS ]
Vil
RESULTADO MENSUAL

OBJETIVO N° 1: EJECUTAR

1.1 |15 PROYECTOS FIDES EN EL ESTADO BOLIVAR EFICACIA YR 1500 | 400 | 2%
OBJETIVO N° 2: EJECUTAR LOS PROYECTOS DE INVERSION LAEE

10 PROYECTOS LAEE EN EL ESTADO BOLIVAR .

24 EFICACIA O s000 | 100 | 0%
OBJETIVO N° 3: EJECUTAR LOS PROYECTOS DE INVERSION CONAVI

3.4 |11 PROYECTOS CONAVI DE URBANISMO Y VIVIENDAS EFICACIA 3 1100 | opoo | o%
[GBJETIVO N° 4: EJECUTAR PROYECTOS DE URBANISMOS, VIVIENDAS Y SERVICIOS

30 PROYECTOS DE URBANISMO, VIVIENDAS, EDUCACION,

41 |sALUD, SERVICIOS Y VIALIDAD SFICACIA PROY. FROGRAMADOS 3000 | 0,00 0%

OBJETIVO N° 5: REVISAR PROYECTOS EJECUTADOS POR ORGANISMOS REGIONALES, MUNICIPALES, ASOCIADOS CIVILES Y GUBERNAMENTALES
1

5.4 |40 PROYECTOS EN EL ESTADO BOLIVAR EFICACIA R 40,00 | 18,00 | 5%
OBJETIVO N° 6: MODIFICAR Y/O MEJORAR LOS PROYECTOS EXISTENTES.

6.4 |20 PROYECTOS URBANISMOS VIVIENDAS Y SERVICIOS. cricacia Y. MODEEADOR S s | wes | s
OBJETIVO N° 7: REALIZAR ESTUDIOS TECNICOS DE CASOS CRITICOS

-

7.1 |100 ESTUDICS TECNICOS EFICACIA e 100,00 | 2200 | 22%
OBJETIVO N° 8: REALIZAR LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS PARA UBICAR LOS LINDEROS

8.1 |500 LINDEROS DE VIVIENDAS 800,00 | 127,00 | 21%

FIRMA DEL GERENTE FIRMA DEL RESPONSABLE SELLO GERENCIA

BARA USO DE LA GERENCIA DE BLANIFICACION

RECIBIDO POR:

FECHA HORA:

FIRMA:

SELLO GCIA PLANIFICACION
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REFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVAR FORMATO
SECTRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
INVIOSRAS 0LMAR 1G-F2
INFORME DE GESTION
(2) ANALISIS CAUSA EFECTO DE PROBLEMAS
GERENCIA: DESARROLLO Y CONSTRUCCION m[FECHA: 30 de Septiembra de 2005
DEPARTAMENTO PROYECTOS

El crecimlento en el numero de personas en el departamento y

disminucion del rendimlento en cuanto a la elaboracion de los

Pakta de equipos.da computacton I falta de dotaclon de equipos proyectos y revision de los mismos.
Las fechas tan proximas para la de estos proy {
de proy de g centros diagnosticos} y &l vol ';mclolrninmou. Esto genero el retraso en todas las metas planteadas
El vehiculo que esta disponible se comparte con |  gyjdentements genera retrasos en la primera fase de los
faita de vehiculos para lar ion de las insp otra gerencia lo que reduce el tiempo de proyectos.por ende en las demas lases que dependen de
disponibilidad del mismo a solo dos dias asta,
FIRMA DEL GEXENTE FIRMA DEL RESPONSASLE SELLC GERENCIA

FARA USO DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION

RECIBIDO POR:

FECHA:

HORA

FIRMA:

SELLO GCIA. PLANIFICACION
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Capitulo IV Desarrollo de la Investigacion

recursos no son evaluados.

FORMA 05

OBJETIVOS METAS

15 PROYECTOS FIDES EN EL
ESTADO BOLIVAR

1. EJECUTAR LOS
PROYECTOS
DE INVERSION FIDES.

2, EJECUTAR LOS PROYECTOS 10 PROYECTOS LAEE EN EL
DE INVERSION LAEE. ESTADO BOLIVAR

3. EJECUTAR LOS PROYECTOS 11 PROYECTOS CONAVI DE
~ DE INVERSION CONAVI URBANISMO Y VIVIENDAS.

30 PROYECTOS DE
URBANISMO, VIVIENDAS,
EDUCACION, SALUD,
SERVICIOS Y VIALIDAD.

4 EJECUTAR PROYECTOS DE
_URBANISMOS, VIVIENDAS Y
'SERVICIOS.

5. REVISAR PROYECTOS

EJECUTADOS POR ORGANISMOS 40 PROYECTOS EN EL

LOS PROYECTOS EXISTENTES. VIVIENDAS Y SERVICIOS.
Tabla N° 6

REGIONALES, MUNICIPALES, ESTADO BOLIVAR
ASOCIADOS CIVILES

Y GUBERNAMENTALES,

J-

5. MODIFICAR Y/O MEJORAR 20 PROYECTOS URBANISMOS

Para llegar a estos resultados y poder llenar estos reportes en la
Gerencia de Planificacién se manejaron los siguientes indicadores de Gestion,
indicadores que no fueron disefiados con la participacion del personal del
Departamento de Proyectos, por tanto evaltan solo nimeros que sirven para
crear una estadistica errénea en cuanto a la eficiencia del Departamento ya que
si analizamos bien, solo se evallan las actividades dentro del plan y las
actividades o proyectos “Urgentes” que consumen la mayoria del tiempo y los

DEPARTAMENTO DE PROYECTO
INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE GESTION

Indicadores
de Gestion= PRQOY. REALIZADOS * 100
PROY. PROG.
Indicadores
de Gestion= PROY. REALIZADOS * 100
PROY. PROG.
Indicadores
de Gestion= PROY. REALIZADOS * 100
PROY. PROG.
Indicadores
de Gestion= PROY. REALIZADOS * 100
PROY. PROG.
Indicadores
de Gestién= PROY.REALIZADOS * 100
PROY. PROG.
Indicadores
de Gestion= PROY. MODIFICADOS * 100

MODIF.PROGRAMADAS

Indicadores de Gestion.
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Capitulo IV Desarrollo de la Investigacion

En virtud de esta situacion se hace necesaria la implementacion de una
metodologia que permita mejorar de manera considerable |a eficiencia en el uso
de los recursos y la eficacia en el cumplimiento de las metas, para lograr esto
se propone a continuacién el tercer y ultimo objetivo especifico del presente
estudio, tomando como marco de referencia la metodologia planteada en el
PMBOK del Project Management Institute.

3) Proponer una metodologia que se adeclie a las necesidades de
elaboracion de proyectos, con base en las mejores practicas y en los

principios establecidos por el Project magnament Institute (P.M.).

El objetivo de una metodologia para la ejecucion y administracion de
proyectos es proveer estandares comunes para asegurar que los mismos sean
desarrollados de manera disciplinada y coherente. Los objetivos finales de
esta metodologia son promover la entrega de productos de calidad, que se
produzcan a tiempo, dentro del presupuesto y logren los objetivos planteados
desde el inicio.

Para esto, se formulo el presente procedimiento, instrumentalizado a
través de documentos, mediante los que se ejercera la gestion y control de los
proyectos de ingenieria, desde su inicio hasta su etapa de entrega al
Departamento de Contratos quien se encargara de la tramitacion final para su

construccion.

La filosofia de gestidén aqui expresada, tiene como objetivo primordial la
entrega de proyectos en las fechas y cantidades solicitadas, incluyendo valor
agregado para obtener productos técnicos de calidad estandar, ademas de
hacer mediciones en los tiempos de repuesta, identificar las tendencias y
facilitar el seguimiento sistematico de todas las fases de produccion del
proyecto, generando permanentemente la cultura hacia la excelencia, la

innovacién y la alineacién con los objetivos del Departamento.
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Productos
entregables
del proyecto

Usuarios
finales

Iniciador/

Patrocinador || ,_ t
del Proyecto /|

de Clarre

Activos de
/\los procesos

de Ejecuclon

Figura N° 5
Procesos en los Proyectos

Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) Tercera Edicion.

PROCESO DE INICIACION DE LOS PROYECTOS EN INVIOBRAS:
Este es el punto de partida y el mas critico porque es aqui donde se
define realmente que es lo que se producira, clales seran los entregables, y
quienés seran los encargados de cada parte del proyecto asi como, quiénes
-estaran relacionados con el mismo interna o externamente.

STAKEHOLDERS
INTERNOS

USUARIOS

INICIACION
DEL
PROYECTO

STAKEHOLDERS EQUIPO DE
FXTERNOS PROYECTO

Figura N° 6.
Proceso de Iniciacion.
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Esta fase consta de los siguientes procesos:

Preparacién del Proyecto, donde el Promotor de Proyecto y El equipo
de iniciaciébn quedan identificados y trabajan con el Lider del Proyecto para
crear el Acta de Constitucion de Proyecto.

Definicién de: Tiempo de Ejecucién /Calidad / Costo /Alcance , en
esta fase El lider del proyecto, junto con el Equipo de Proyecto definen segin
el requerimiento inicial el alcance del proyecto e identifican el presupuesto
preliminar, el tiempo para la ejecucion del mismo y los estandares de calidad a
completar dentro del proyecto.

Identificacion de los riesgos, en esta fase el lider de Proyecto y el
Equipo de Proyecto comienzan a identificar y documentar cualquier riesgo
asociado con el proyecto.

Desarrollo del Plan para Iniciar el Proyecto, el lider y el Equipo de
Proyecto identifican todos los “stakeholders” y documentan su relacién con el
proyecto. Se debe recabar toda la informacion acerca de éstos para establecer
en el futuro, el plan de comunicaciones, durante el proceso de iniciacién del
proyecto.

Confirmacion de la aprobacion para pasar a la siguiente fase, El lider
de proyecto revisa y afina la propuesta, asegura los recursos requeridos para la
Planificacion del Proyecto y prepara El paquete formal de aceptacion para la
revision y La aprobacién por el Jefe del Departamento de Proyectos.

Segun lo establecido anteriormente y para controlar la correcta ejecucion

de esta fase, se proponen los documentos para el registro de la informacion
necesaria y para monitorear el progreso del proyecto.
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Capitulo IV Desarrollo de la Investigacion

Estas formas o documentos se deben ir creando en la secuencia aqui
presentada. Es probable que para todos y cada uno de los proyectos que
maneja el departamento esto no sea posible, debido a la diversidad de
proyectos que se generan y las singulares caracteristicas de cada uno de ellos.

El siguiente esquema ilustra el proceso de iniciacion y los documentos

generados en cada fase:
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7/ PREPARACION DEL PROYECTO'\
YIDENTFICACEN DL EQUFD DE
PROYESTD

Y RENSION DE LOS
ANTECEDENTES

Y DESARROLLO DEL ALY, ACTA DE CONSTITUCIGN DEL PROYEDTO.

CONSTITUNVA DE A ? VER AN N= 4)
Y ESTABLEMIENTO DE

s

Calidad, Tiempo, Costo y Alcance
YALCANCE DEL PROYECZTO
YTIDMPO DE EIECURIGN

YESTANDARES OE CALIDAD

PLAN DE ADMMISTRACEIN DE LA CALIDAD
FESTIMACEN DO PRESUPLESTE PRELIMNAR

&I‘mm PRELIMBN AR

VER AMEXD 9 RESPECTIVAMENTE)

=

IDENTIFICACION DE LOS RIES
YIDENTIICACEN DE LDS RICSGEDS

o o o o e

VER ANEXD 17) PLAN DE
INICICAGION

DEL PROYECTO

FﬁfE;&RROLLO DELPLAN INICIAL A
DEL PROYECTO
YDOCUMENTAR LA MNFORMACEIN

A ' DE LOS STAKEHDLDERS

YPRODUCE EL PLAN IMICIL DEL
\grovm /
Wi anexo 11, 13 RESPICTIVAMENTE)

ONFIRMACION DE APROBACION
¥ PREPARACKIN PARA LA
ACEPTACICN

¥ FIRMA DE LA APROBACE N

ViR ANExo 14)

FIGURA N° 7

Esquema Proceso de iniciacion
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Descrito el alcance del proceso de iniciacion, continuamos con el de
planificacion utilizando como entradas o insumos, para esté, las formas
antes mencionadas. (Salidas o productos del Proceso anterior)

PROCESOS DE PLANIFICACION DE LOS PROYECTOS DE
INVIOBRAS.

Esta fase consta de los siguientes procesos:

Planificacion inicial,

En esta etapa el Lider del Proyecto convoca a una reuniéon para
comenzar formalmente el proyecto para Planificar las fases, orientar a los
nuevos miembros del Equipo de Proyecto, y Revisar la documentacion y el
estatus actual del proyecto.

Definicion de las variables (Costo, Tiempo, Alcance y Calidad)

El Equipo de Proyecto afina el costo, El alcance, el tiempo y los
componentes de calidad para que reflejen exactamente la necesidad del
proyecto.

Determinacién del Riesgo,

El Equipo y el Lider de proyecto revisan la lista de riesgos identificados
en la iniciacion del proyecto, identifican riesgos nuevos, evalian cada riesgo
con base en la probabilidad de su ocurrencia y su magnitud de impacto, y
desarrollan un plan para responder a cada riesgo.

Afinar el Plan de Proyecto,

Se desarrollan procedimientos adicionales de la gerencia y se actualizan
los Documentos.

Los Documentos creados durante la Planificacién del Proyecto son compilados
en el Plan del Proyecto para ser utilizados en la Ejecucion y control del
Proyecto.
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Confirmacién de la aprobacién para continuar en la siguiente fase,

El lider de proyecto revisa y afina la propuesta de proyecto, asegura los
recursos requeridos para la Ejecucion del Proyecto y la fase de control, y
prepara el paquete formal de aceptacion, para la revision y aprobacion por parte

del jefe del Departamento de Proyectos.

Para el cumplimiento de estas fases se plantea el siguiente esquema:

55



Capitulo IV Desarrollo de la Investigacion

PLANINICACION IMICIAL
YIOmENTAGE N DE LOS NUEVIDS
MRS DEL DU

YREVSION DAL ESTATUS DEL
PROYIESTO.

YREUNIN MICAL DE

ﬁmmc:éu DEL PLANDEL 3
PROYECTO,

YDE IR PROCESD DE GONTROL
DE CAMIE

Y DRI GERENER DE
ADEPTADIN

YDomMm PLAN DE M
COMLN ICA SN £S5

YDEINER FLAN PARA EL MANEJD
OF (CAMITED E3TA M CEALIEN AL

Y ESTARLETOR LIMITE BN EL
TIEMFO ¥ EN 0. DOSTO

YDESARRIELAR Tl SJUIFT DE
FROYECTO

Y DESARRIELAR DL PLAN DE
ACIEN Y TRANSEEIN

PLAN DE
INIGIACION DEL
PROYEGTOD

STHoMrD DE EErueits
*PLAN DE ADMMNISTRACION DE CALIDAD
TESTIMACEN DE PRESUPUDSTD

WEr Ana 16

"Houaa DE ADMM
VR AnExXOo 17)

PLAN DE
PLANIFICACION
DEL PROYECTO

"PLAN DEL PROYELCTO
REFINADLD
OV AnExXD 183, 19,20.21)

FIGURA N° 8
Esquema Proceso de Planificacion
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Para el proceso siguiente ya se han elaborado algunos documentos que
recogen la informacién mas importante con relacién al proyecto. Para este
momento, existe una idea mas clara de ;qué se va a hacer?, jcomo se va a
Hacer? y ¢quien lo va hacer?, asi como también ya se han evaluado los
eventos que pudieran ocurrir y que podrian interferir con la culminacion del
proyecto en el tiempo planificado y con los resultados esperados. En pocas
palabras; ya, se puede iniciar el proyecto tomando como referencia la

informacion que hasta este momento se maneja.

Siguiendo la secuencia en el desarrollo de los procesos, sigue la
descripcion del proceso de ejecucién y control de los proyectos en el
Departamento de Proyectos.

Segun el PMBOK este proceso es descrito de |la siguiente manera:

PROCESO DE EJECUCION Y CONTROL DE LOS PROYECTOS EN
INVIOBRAS

Esta fase consta de los siguientes procesos:

Inicio de la ejecucion y control del Proyecto. En esta fase, el Lider
del Proyecto convoca una reunién para comenzar formalmente La Ejecucion y
el Control del Proyecto , orienta a los nuevos miembros del Equipo de proyecto,
y revisa la documentacion y El estatus actual del proyecto.

Gerencia de las variables (Calidad, Tiempo, Costo y Alcance). En
esta fase, el lider Gerencia el Tiempo de ejecucion del proyecto, el alcance y
ademas debe implementar los procesos de Comprobacion y Control de
Calidad del Proyecto
Segun los Estandares establecidos en el Presupuesto de Proyecto.
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Monitorear y controlar los riesgos. En esta fase, el Lider y el Equipo
de Proyecto utilizan el Plan de administracién de riesgos, preparado en las
fases previas, desarrollan y aplican las estrategias de respuesta y solucion
para los eventos inesperados

Gerencia de la Ejecucion del Proyecto. En esta fase, el Lider del
Proyecto debe manejar cada aspecto del Plan de Proyecto para asegurar que
todo el trabajo se realice correctamente y a tiempo.

Aceptacion del Proyecto. En esta fase, las personas involucradas en el
proyecto (stakeholders) verifican que todos los entregables producidos durante
el proyecto en la fase de ejecucion y control han sido completados, probados,
aceptados y aprobados, y que el producto o servicio producido se ha efectuado
exitosamente.

Para el cumplimiento de estas fases se plantea el siguiente esquema:
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REUNIOH INICIAL

EJECUCION ¥ CONTROL
YORIENTACEN AL ERUIFD DE
PROYETD

“REVSION DO ESTATUS DEL
PROYECTD,

YREUNIGN ESDUCE O

fG'ERENCIA DE LAS VARIABLES

Calidad, Tiermpo, Costo y Alcance
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DELOS RIESGOS
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ViR ANEXD 233, Z4)

ACEPATCION DEL PROYECTO
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DE LA ACEPTAGIEN FINAL

FIGURA N° 9
Esquema Proceso de Ejecucion y Control

TACTIVIDADES DE LOS STAMKIHMOLDERS

PLAN DE
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Ya se ha completado el registro de cada una de las fases; sin embargo,
es importante hacer un cierre formal del proyecto para terminarlo. En el caso de
estudio, donde nos referimos a la ejecucién de Proyectos para la construccion
de obras publicas, es importante registrar las lecciones aprendidas y todo
aquello que permita la ejecucion de proyectos similares con menor grado de
dificultad. Por tanto, y siguiendo lo recomendado por el PMBOK en su guia para
la Direccion de proyectos, describiremos el proceso de cierre.

PROCESO DE CIERRE DE LOS PROYECTOS DE INVIOBRAS

El proposito del cierre de Proyecto es evaluar el proyecto y registrar las
lecciones aprendidas para ser aplicadas en futuros proyectos. El cierre del
proyecto comienza con una Revision de Postimplementacion.

La revision puede comenzar con una encuesta disefiada para solicitar
informacion al Equipo de Proyecto, los Clientes, los Consumidores y otros
stakeholders. Una vez que la informacion ha sido registrada y Evaluada, se
valora y se formulan las lecciones aprendidas, se transmiten para obtener asi
las mejores practicas.

Esta fase consta de los siguientes procesos:

Revision de la Posimplementatcion,

El gerente de proyecto evalua los resultados del proyecto solicitando la
informacion retroactiva de miembros del equipo, clientes y otros Stakeholder a
través del uso de una encuesta para recoger las lecciones aprendidas, las
mejores practicas y los patrones de actuacion o las tendencias, y comunican
esos resultados en forma de un Informe de Postimplementacion.
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Capitulo IV Desarrollo de la Investigacion

Liquidacién Administrativa:
El gerente Proyecto cierra formalmente el proyecto, realizando un feedback con
los miembros del equipo y archivando toda la informacién del proyecto.

Al igual que en los procesos anteriores, para el cierre del proyecto,
también se propone generar algunos documentos que permitiran el registro de

la informacion de este proceso.

Para el cumplimiento de este proceso se presenta el siguiente esquema:
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INIGICAGION
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DEL PROYEGTO \ R
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FIGURA N° 10
Esquema Proceso de Cierre
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Para el cierre de este capitulo, se presenta una lista de los documentos que

se crearan con el modelo de Documentacion propuesto:

Modelo De Documentacion
Documentos:

1) Propuesta de Proyecto

2) Acta De Constitucion de Proyecto

3) Declaracion de Alcance de Proyecto

4) Tiempo de Ejecucion de Proyecto

5) Plan de Administracion de Calidad

6) Estimacion Presupuestaria

7) Hoja de Trabajo de la Gerencia de Riesgo

8) Descripcién de los Stakeholders

9) Plan de comunicaciones

10)Encuesta de postimplementacién

11)El Informe de Postimplementacion

12)Las Formas de Control de Cambio

13)Las Formas Firmadas de Aprobacion
14)Notas de reunion/minutas y Correspondencias
15)Reportes de status del Proyecto

16)Reportes de progreso

17)Productos del Proyecto/ Entregables del Proyecto

18)Listas de Comprobacion de cada Fase
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Capitulo V Presentacién de Resultados

CAPITULOV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo presentaremos los resultados del estudio, asi como
cada uno de los logros en el desarrollo de los objetivos especificos para ilustrar

de mejor manera la informacion presentada en el capitulo anterior.

En el desarrollo de esta investigacion nos planteamos tres objetivos
especificos, para el logro de un objetivo general, a saber estos objetivos

especificos son los siguientes:

e Diagnosticar la situacion actual en el Departamento de Proyectos de la

Gerencia de Desarrollo y construccion

e Determinar la capacidad operativa de dicho departamento asi como su

rendimiento en cuanto a la produccién de proyectos.

e Formular una metodologia que se adecle a las necesidades de
elaboracién de proyectos, con base en las mejores practicas y en los
principios establecidos por el Project Magnament Institute (P.M.1).

Estos objetivos son el soporte del logro mas importante de este trabajo,

el cual quedara reflejado en el objetivo general.

e Proponer un Sistema de Documentacion con base en los principios
establecidos por el Project Management Institute (PMI) para el desarrollo
de proyectos en el Departamento de Proyectos de la Gerencia de
Desarrollo y Construccion del Instituto de la Vivienda Obras y Servicios
del estado Bolivar (INVIOBRAS)
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Analizando los datos contenidos en el capitulo IV podemos expresar lo

siguiente:

En el desarrollo del objetivo especifico correspondiente al diagnostico de
la situacién actual vemos como la conformacién de la plantilla de personal no
es la mas adecuada en funcion del nimero de personas necesarias para
acometer el volumen de proyectos planteados en el plan operativo. Esto,
aunado a la falta de espacio fisico como se muestra en la fig. N° 4(planta de
Oficinas Departamento de Proyectos) esto genera condiciones que no son las
mejores para obtener la eficiencia y efectividad necesarias en el cumplimiento
del “Plan Operativo”.

También es importante verificar la insuficiencia de equipos de
computacion y software que permitan la realizacién del trabajo de ingenieria
basica y de detalles de una manera mas expedita. Igualmente, en lo referente a
las unidades moviles necesarias para acometer las visitas técnicas se puede
observar que las pocas unidades existentes en la Gerencia no cubren las
necesidades del Departamento de Proyectos. Estos problemas de dotacién de
recursos nos indican que el problema no es puramente de falta de metodologias
claras en la Direccion y Gerencia de los proyectos, es también un problema de
funcionamiento de la organizacion, donde no se planificd el crecimiento
desmesurado de las metas con respecto a la capacidad instalada para dar
respuestas a los requerimientos de los proyectos.

En cuanto a la metodologia empleada para el desarrollo de los proyectos
podemos apreciar en los flujogramas presentados que desde el origen del
proyecto hasta su ejecucion la metodologia presenta algunas fallas referentes
sobre todo al nivel de documentacion de cada uno de los procesos, fuera y
dentro de Departamento de Proyectos.

Esta falta de documentacion trae como consecuencia la
desinformacién de los requerimientos iniciales que dan origen a los proyectos y
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por tanto, desde ese proceso de originacion ya el proyecto adolece de registros
confiables para su desarrollo

El objetivo especifico correspondiente a la determinacion de la capacidad
productiva del departamento de Proyectos refleja la necesidad de adecuar los
procedimientos a las realidades del mismo, evaluando la informacién obtenida a
través de los indicadores de gestion empleados por la Gerencia de planificacion
anexos en el Capitulo IV, y en conversaciones con el personal técnico que
forma parte de este departamento, podemos concluir que las obras
programadas dentro del marco del Plan Operativo 2005, se cumplen en un
porcentaje muy pequefio ver tabla N° 3 y 4 del capitulo IV, donde queda
evidenciada la Baja productividad del Departamento. Sin duda alguna, esto
refleja una realidad que indica que la produccién de proyectos y por tanto obras
publicas, no es la esperada ni mucho menos la programada.

_ Es evidente que muchos factores influyen en estos resultados, factores
como los mencionados anteriormente cuando se desarrollé el diagnéstico de la
situacién actual. Sin embargo, es posible adecuar la planificacion y la toma de
decisiones dentro del Departamento de Proyectos para aumentar su
productividad haciendo uso de una metodologia con base en principios ya
probados, para el registro de informacién y documentacion de los proyectos,
pero ofreciendo solucion ademas de plantear los problemas que no son el
alcance de este Trabajo Especial de Grado, o sea, la asignacién de recursos
que faciliten el desarrollo de los proyectos.

Hay que recordar que el alcance de este trabajo no es otro que el de
proponer una metodologia para documentar el desarrollo del proyecto.

En la formulaciéon de dicha metodologi,a de acuerdo a lo descrito en el

objetivo especifico correspondiente a “formular una metodologia con base en
los principios establecidos por el PMI”, se consideraron los grupos de procesos
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propuestos por la Guia de Direccion de Proyectos del Project Management
Institute (P.M.I):

e Procesos de Iniciacion.

e Procesos de Planificacion.

e Procesos de Ejecucion y Control.

e Procesos de cierre.

En cada uno de estos, procesos se definieron las fases adecuadas al
trabajo realizado en el Departamento de Proyectos del Instituto de la Vivienda
Obras y Servicios del Estado Bolivar y los formatos para el registro de procesos
y fases que pueden generarse en el desarrollo de los proyectos. Estas formas
o planillas de registro se desarrollaron tomando como referencia cada una de
las necesidades de los procesos, para asegurar el registro de cada actividad asi
como su descripcion, responsables y fechas de ejecucion.

El cumplimiento de este objetivo especifico es, sin duda alguna, el

desarrollo total de la metodologia propuesta para la documentaciéon de los

procesos en los proyectos de la Institucion. (ver anexos)

67
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CAPITULO VI
EVALUACION DE LA INVESTIGACION

Para el Desarrollo de esta investigacion se plante6 responder a
tres preguntas fundamentales:

1) ¢Se pueden realizar la cantidad de proyectos pautados sin una
métodologia definida?,

2) ¢Es necesario revisar la estructura de la organizacion para
determinar su productividad?,

3) ¢Se puede disefiar una metodologia basada en las mejores
practicas del Project Management Institute (PMI) que permita el
desarrollo de los proyectos de mejor manera?

Las respuestas a estas interrogantes garantizan el cumplimiento de las
metas propuestas en este trabajo de investigacion.

Evaluando el contenido del capitulo IV, se verifica que la primera
interrogante fue respondida con un NO, debido a que en el analisis anterior
quedaron en evidencia las condiciones sobres las cuales opera el

Departamento de Proyectos y por tanto es muy claro el resultado obtenido.

En respuesta a la segunda pregunta, donde analizamos la estructura de
la Organizacién, vemos que en este caso dicha estructura no permite el
funcionamiento satisfactorio del Departamento; sin embargo, vale la pena
aclarar que modificar la estructura existente para aplicar cualquier tipo de
sistema de Documentacion es bastante dificil debido a su configuracion y a que
esto depende de una Unidad de Planificacién que depende exclusivamente de
la Secretaria de infraestructura de la gobernacién del estado Bolivar.

La formulacion de un sistema de documentacion, sin duda alguna,

contribuiria a mejorar la gestién de los proyectos que alli se realizan, pero el
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alcance de este Trabajo Especial de Grado solo propone dicha metodologia y
no pretende evaluar su implementacion, ya que ésta dependera de la
aprobacion del nivel de autoridad competente.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la investigacion, se pudo constatar la existencia de las interrogantes
planteadas, en el problema.La respuesta a estas interrogantes se hizo de
manera satisfactoria, permitiendo la culminacion de esta investigacion. Las
interrogantes planteadas, desde el inicio de esta investigacion fueron las
siguientes:

;.Se puede realizar la cantidad de proyectos pautados sin una
metodologia definida?,

¢ Es necesario revisar la estructura de la organizacién para determinar su
productividad?,

¢, Se puede disefiar una metodologia con base en las mejores practicas
del Project Management Institute (PMI) que permita el desarrollo de los
proyectos de mejor manera?

Para responder estas interrogantes, se desarrollaron tres objetivos

especificos, que permitieron concluir lo siguiente:

La situacion actual del Departamento de Proyectos del Instituto de la
Vivienda obras y Servicios del Estado Bolivar, es precaria en cuanto a la
disponibilidad de recursos (Humanos, Fisicos, informaticos, etc.),creando una
situacién que no permite el desarrollo de las actividades inherentes a los
procesos para la ejecucion de los Proyectos de forma efectiva. EI ambiente
laboral y las condiciones laborales, también son motivo de distraccion
conjuntamente con la falta de planes de entrenamiento para el personal. Por si
esto fuera poco quedd en evidencia la inexistencia de un modelo de gestion que
permita el registro de las fases de los proyectos.

El nivel productivo del Departamento de proyectos es muy bajo en
comparacion con las metas trazadas en el plan operativo. Esto se debe
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principalmente a la planificaciéon poco realista y también a la falta de métodos
de gestion de las actividades. La preparacion del plan operativo debe estar
adecuada a la capacidad de las unidades de la organizacién, cosa esta que no
sucede.

La determinacion de la baja productividad del Departamento
evidentemente refleja un funcionamiento que no esta alineado con los objetivos
de la Institucion y por tanto su revisién en cuanto a indicadores de gestion es
urgente.

Sin embargo, la aplicacion del sistema de documentacion planteado
contribuiria a mejorar la gestion de las actividades en el Departamento, pero es
importante sefialar que la aplicacion de este modelo no es del alcance de este
trabajo y si en algin momento se aplicara debe ser revisada, en primera
instancia, por La Gerencia de Planificacion que es la encargada de desarrollar
los métodos y procedimientos de la Institucion.

En conclusion, los logros de este Trabajo Especial de Grado se centran
en la formulacién del sistema de documentacion de las fases para el desarrollo
de los proyectos en INVIOBRAS.
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RECOMENDACIONES

Para la aplicacion del sistema de documentacién formulado se debe
revisar la estructura de la organizacion y crear una cultura de gestién de
procesos basados en procedimientos que todo el personal del Departamento de
Proyectos conozca.

Es importante que ademas de esta revision de la estructura, se generen
los recursos y las condiciones necesarias para la implantacion de este sistema,
no sin antes, por supuesto, obtener la aprobacién de este modelo por parte de
la autoridad que corresponda dentro de la institucion.

La realizacién de este tipo de proyectos es de suma importancia para las
Instituciones Publicas que generan proyectos. Por esta razén, es factible
realizar trabajos similares al aqui presentado en organizaciones similares
tomando en cuenta que la obtencién de la informacién no es muy facil, por la
falta de registros; sin embargo, como quedo demostrado se pueden realizar
dichos trabajos.

Como Ultima recomendacion se sugiere a quien competa, la adopcion de
sistemas o métodos similares al formulado para la documentacién de los
procesos en las Instituciones Publicas y asi contribuir en el cambio de la matriz
de opinién existente con respecto a la poca calidad de servicio y sobretodo
contribuir a elevar los niveles de producciéon en cada una de ellas.
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Anexos

INSTITUTO DE LA VIVIENDA OBRAS Y SERVICIOS
DEL ESTADO BOLIVAR

Integracion y Progreso

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS
REGISTRO DE INPECCION

OBRA:
UBICACION:
VEHICULO:

MINUTA DE REUNION

Observaciones:

Prof. ﬁesponsable por Representante de la
INVIOBRAS Comunidad

ANEXO Ne 3
FORMATO DE VISITA TECNICA
(Existente)
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PROCESO DE INICIACION

INVIOBRAS BOLIVAR
ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto: fecha:

Lider De Proyecto:

Jefe de Departamento de Proyectos:

Descripcion del Proyecto

Antecedentes del Proyecto:

Objetivo del Proyecto:

Factores Criticos de éxito:

Recursos Requeridos:

Restricciones:

Autorizacion del proyecto:

ANEXO Ne 4
Acta de constitucion del proyecto

77




Anexos

INVIOBRAS BOLIVAR

ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Aprobacion del Acta de Constitucion de Proyecto

Jefe Departamento de Proyectos:
Accion: Aprobado:[ | Rechazado:[ |
Comentarios:

Firma del Jefe de Proyectos:

Fecha:

Aseguramiento de los Recursos Requeridos

Aprobado por:
Cargo:

Observaciones:

Firma:

Fecha:

ANEXO Ne 4
Acta de constitucion del proyecto
(Continuacion)
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INICIACION DEL PROYECTO
- Proyecto:
REUNION fecha:
Duracién: Desde: hasta:
lugar:

Invitados:

Asistentes:

Agenda

Nombre del Presentador Tiempo ( en minutos)

Las introducciones

Exposicién del lider de proyecto

Solicitud del Proyecto y el
Antecedente

Metas y Objetivos

Alcance del Proyecto

Roles y las Responsabilidades

Pasos Siguientes

Preguntas

La Informacion Adicional

comentarios:

Anexo N° 5
Minuta de Reunién
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INICIACION DEL PROYECTO
- Proyecto:
PRIMERA REUNION Fecha:
(CONTINU ACION) Duracién: Desde: hasta:
lugar:

Decisiones

Decision tomada impacto s Accion
Requerida?

Asuntos

Descripcion del Asunto impacto JAccion
Requerida?

Pasos a seguir

accion Responsable |Fecha
establecida

Anexo N° 5
Minuta de Reunion
(Continuacion)
80




Anexos

INVIOBRAS BOLIVAR

DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Necesidad y/o problema :

Obijetivos (de Acta de Constitucion de Proyecto):

Resultados Esperados:

Contenido del Proyecto:

ANEXO N° 6
Declaracion del Alcance del Proyecto
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INVIOBRAS BOLIVAR

HOJA DE TRABAJO
TIEMPO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Informacion de los tiempos en el Proyecto

Horas

Fase Proceso Tarea sl adis

Responsable

Cargo

ANEXO N° 7
Hoja de trabajo. Tiempo de ejecucion del proyecto
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INVIOBRAS BOLIVAR
PLAN DE ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

A. PARTE A. PLANIFICACION DE LA CALIDAD - ESTANDARES DE CALIDAD
IDENTIFICADOS

B. PARTE B: ACTIVIDADES DE COMPROBACION DE CALIDAD

C. PARTEC: ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

ANEXO N° 8
Plan de Administracion de calidad
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INVIOBRAS BOLIVAR
Estimacion preliminar del presupuesto

Informacion de Presupuesto

Fase o Costo Costo |Costosde| Otros | Costo cm:;:t:e

Proceso Personal | Material viaje Costos | Total Planificada
TOTAL

ANEXO N° 9
Estimacion preliminar del presupuesto
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Nombre del Proyecto

Reporte del status del Proyecto
A Partir De (la Fecha)

- Distribucion:

Copia Original
Gerente de Proyecto

Equipo de Proyecto

Stakeholders

Preparado por:

ANEXO N° 10
Reporte del status del Proyecto
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Resumen del Estatus:

Lapsos de Tiempo:

Proceso| . . . st : o
Fase de Principio [Principio Fin Fin S . :
de ¢ p Explicacién de la diferencia

Proyecto Proyecto planificado] Real [planificado| Real
Informacion Financiera:

A B C D E F G

. o Cantidad .
Estimacion|  Toml Total | \tilizada | ESUM340 | Egtimado | . .
Original de | Cambios | Estimacion hasta la para Total Diferencia

Proyecto | Aprobados Actual E Completar
echa
Bs.
“Explicacion de la Diferencia:
ANEXO N° 10

Reporte del status del Proyecto

(Continuacién)
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Actividades y Acciones a tomar:

Identificacion de la Actividad Plan De Accidén
Nombre
# de e Fecha De
ActividadFechalPrioridad .d? I:’es‘:"pclé"'.l\ct:i(’.in Respensabi encimiento Estatus
Actividad,
1
2
3

Los logros en Este Periodo:
Para el Periodo de xx/xxX/XXXX — XX/XX/XXXX

Actividades Planificadas para el préximo Periodo:
Para el Periodo de xx/xX/XXXX — XX/XX/XXXX

ANEXO N° 10
Reporte del status del Proyecto
(Continuacion)
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Gerencia de Aceptacién y de Cambio:
Entregable de Aceptacion .
Enviado para la | Enviado para la
gm‘:r:;:z' Revision Aprobacion (Aceptacion / Fzgg‘; ::e
g (Fecha) (Fecha) Rechazo)
Control de Cambios
El # de Iniciado g5 ... [Fecha de! ey
. Fecha Descripcion | (Aceptacion / & Descripcion
cambio Por Rechazo) Accion
El Tiempo Perdido:
Las Actividades Concluidas:
Equipo de proyecto:
Miembro del Equipo Cargo Informacion /notas
ANEXO N° 10

Reporte del status del Proyecto

(Continuacion)
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INVIOBRAS BOLIVAR
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto: fecha:

Jefe de Departamento de Proyecto:

Lider de Proyecto:

Stakeholders Mensaje /informacién Forma de Entrega

Frecuencia

Jefe de Proyectos

Lider de Proyecto

Miembro del
Equipo de
Proyecto

Miembro del
Equipo de
Calidad

Miembro del
Equipo de
Adquisicion

Otro stakeholder

Existen otros Métodos de Comunicacion:

Método para Actualizar el Plan de Comunicaciones:

Otra Informacion de Comunicaciones

ANEXO N° 11
Plan de comunicaciones del proyecto

-
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Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto:
Jefe de Departamento de Proyecto:
Lider De Proyecto:

Historial de Revisiones

INVIOBRAS BOLIVAR

PLAN DEL PROYECTO

fecha:

# de
revision

Fecha de
Revision

Seccion Revisada

Descripcion de la Revision

Resumen Ejecutivo

ANEXO N° 12
Plan de proyecto
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INVIOBRAS BOLIVAR
PLAN DEL PROYECTO

Descripcion de Responsabilidades de los Stakeholders

Relacidén con el correo
Nombre Depariamento Proyecto Responsabilidad telcfono lectronico
I, | A
ANEXO N°13

Descripcion de Responsabilidades de los Stakeholders

-
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INVIOBRAS BOLIVAR
APROBACION DE LOS ENTREGABLES

Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto: fecha:
Jefe de Departamento de Proyecto:
Lider de Proyecto:
informacién del Entregable
Fase de Proyecto: fecha:
Nombre Entregable: autor:
Criterios de Aceptacion
Criterios:
ANEXO N° 14

Aprobacion de los entregables

92
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Revisado por:

Nombre:

INVIOBRAS BOLIVAR
APROBACION DE LOS ENTREGABLES

Cargo:

Nombre del Entregable:

Accion Recomendada: Aprobado: Rechazado:

Comentarios:

Firma:

Fecha:

Aprobado por:

Nombre:

Cargo:

Accion:
Comentarios:

Aprobado: Rechazado:

Firma:

Fecha:

ANEXO N° 14
Aprobacion de los entregables
(Continuacién)
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PROCESO DE PLANIFICACION

INVIOBRAS BOLIVAR

PLANIFICACION DEL Proyecto:
PROYECTO i i
REUNION Duraciéon: Desde: _ Hasta:

Lugar:

Invitados:

Asistentes:

Agenda
Nombre del Presentador | Tiempo (los minutos)

Introduccion

xposicion del Lider

La solicitud del Proyecto y el
antecedente

[Metas y Objetivos

El Alcance de Proyecto

Los Roles y las Responsabilidades

Pasos a seguir

Las preguntas

Informacion Adicional

hojas sueltas:

ANEXO N° 15
Minuta de Reunién
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PLANIFICACION DEL  proyecto:
PROYECTO Fecha:
REUNION Duracién: Desde: Hasta:
Lugar:
Decisiones
Decisiéon tomada Impacto i Accion
Requerida?
Asuntos
Descripcidn de Asunto Impacto ¢ Accion
Requerida?
Acciones a seguir
Accion Responsable |Fecha
Establecida
ANEXO N° 15
Minuta de Reunion
(Continuacion)
95



Anexos

Identificacion del Proyecto

INVIOBRAS BOLIVAR
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto: fecha:
Jefe Departamento de Proyecto:
Lider De Proyecto
Informacién de Presupuesto
Costos Costo Fecha
Fase eS| O ool | 92 [ooma Tolor | planifads
viaje S| Actividad | de Gasto
TOTAL
PRESUPUESTO
Comentarios:
ANEXO N° 16

Estimacion de Presupuesto del proyecto
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INVIOERAS BOLIVAR
HOJA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Niveles de Riesgos Probabilidad de riesgo/impacto: Muy bajo- bajo -medio -alto - muy alto
Nivel de Prioridad -: 1.00 - 10.00
Duracion de Proyecto: menos de 3 meses 3-6 meses 6-12 meses 1-3 afios mas de 3
lafos
Evaluado a la Fecha:06 de Agosto, 2005

Probabilidad & Nivel Nivel El Plan de

Riesgo de Deslzzlp: t';?: gel d !:;cl;ac;i : De Administracion de
riesgo P Impacto P Prioridad Riesgos
ANEXO N°17

Hoja de Trabajo de Administracion de Riesgos
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INVIOBRAS BOLIVAR
HOJA DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto:
Lider de Proyecto:

Informacién de solicitud de Cambio

Fecha de solicitud:

Solicitado Por: Departamento:

Descripcion del Cambio:

Impacto en el Alcance:

Programacion del Impacto:

Impacto en la Calidad:

Impacto en el Costo:

ANEXO N° 18
Hoja de solicitud de cambios

-,
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Revisado por:

Nombre:

Cargo:

INVIOBRAS BOLIVAR
HOJA DE SOLICITUD DE CAMBIOS

Comentarios:

Nombre del Entregable:

Accion Recomendada:

Aprobado: Rechazado:

Firma:

Fecha:

Aprobado por:
Nombre:

Cargo:

Comentarios:

Accion: Aprobado: |:| Rechazado: |:|

Firma:

Fecha:

ANEXO N° 18
Hoja de solicitud de cambios
(Continuacion)

-,
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INVIOBERAS BOLIVAR
PLAN DE GERENCIA DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

Identificacién de Proyecto

Nombre de Proyecto:

fecha:

Jefe Departamento de Proyecto:

Lider De Proyecto:

Gerencia del Cambio de Personal

Individuo /grupo Fecha
Cambio Organizacional |Individuo /grupo (s)| (s) Responsable %
Actividades Afectados porla '.?.Z?rl:‘?: ad ; ‘;l: Estatus
Implementacion
Gerencia del Cambio de procesos
Individuo /grupo Fecha
Cambio Organizacional | Individuo /grupo (s) | (s) Responsable x
Actividades Afectados por la ?‘Z?rt;?:adca' 6d: Fetatus
Implementacion A
Gerencia del cambio de Cultura
Individuo /grupo Fecha
Cambio Organizacional | Individuo /grupo (s) |(s) Responsable z
Actividades Afectados por la '.?.z?::l?;:’; ge SAbS
Implementacion "
ANEXO N° 19
Plan de Gerencia de Cambio Organizacional
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Identificacion del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Jefe Departamento de Proyecto:

Lider de Proyecto:

INVIOBRAS BOLIVAR
PLAN DE ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE PROYECTO

Fecha:

Informacién del Aprendiz

Nombre

Cargo en el
Proyecto

Departamento| Teléfono

Correo

lectrénico Requeridas

Habilidades

Plan de entrenamiento

Tipo de o Inicio Fin Inicio s o
'E’mbrelEntrenamientoDesc"pc'énPlanificad Planificado] Real FinReal Garfificacion
ANEXO N° 20

PLAN DE ENTRENAMIENTO DEL EQUIPO DE PROYECTO

-
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Identificacion de Proyecto

Nombre de Proyecto:

INVIOBRAS BOLIVAR
PLAN DE IMPLEMENTACION Y TRANCISION DE ACTIVIDADES

fecha:

Jefe departamento de Proyecto:

Lider de Proyecto:

Plan de Implementacion de actividades

Actividad Implementada

Responsabl

eIg,t:luién es| ¢ Quién esta

Afectado?|

Involucrado?

Momento /dependencia

Plan de Transicion de actividades

Actividad de Transicién

Responsabl

elg,Quién es
Afectado?

¢ Quién esta
Involucrado?

Momento /Dependencia

ANEXO N° 21
PLAN DE IMPLEMENTACION Y TRANCISION DE ACTIVIDADES
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PROCESO DE EJECUCION Y CONTROL

INVIOBRAS BOLIVAR

EJECUCION Y CONTROL
Proyecto:
REUNION Fecha:
Duracion: Desde: hasta:
Lugar:
Invitados:
Asistentes:
Agenda

Nombre del Presentador

Tempo ( en minutos)

ntroduccion

eclaracion del lider de proyecto

|Peticion de Proyecto y el Antecedente

Metas y Objetivos

Alcance del Proyecto

Roles y Responsabilidades

asos Siguientes

Preguntas

__hfomlacién Adicional

Comentarios:

ANEXO N° 22

Minuta de reunion

-
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EJECUCION Y CONTROL ‘
royecto:
REUNION Fecha:
(CONTINUACI()N) Duracion: Desde: hasta:
lugar:
Decisiones
Decision tomada impacto ¢ Accion
Requerida?
untos
Descripcion del Asunto impacto s Accion
Requerida?
cciones a seguir
accion Responsable |Fecha
stablecida
ANEXO N° 22
Minuta de reunion
(Continuacién)
104
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INVIOBRAS BOLIVAR

REPORTE DE PROGRESOS
Para: Periodo Finalizado:
De: Nombre de Proyecto:

[Tareas completadas en este periodo :

Tareas que se deben completar para el siguiente periodo:

Perdi el tiempo debido a: (Especifique las horas y la causa):

Actividades:
g Fecha Fecha
Descripcion Propuesta|establecida Impacto
Entrenamiento Programado:
A Fechade |Fechade
Descripcion hiclo Fin # de Horas
Duracion de las Tareas:
Tarea Estimacion | Hrs por hal;:: la
Descripcion Original Semana Fecha
Total Periodo Reportado
ANEXO N° 23
Reporte de progreso
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INVIOBRAS BOLIVAR
ACEPTACION DEL PROYECTO

Identificacion del proyecto:

Nombre del Proyecto: fecha:
Jefe Departamento de Proyectos:

Lider de Proyecto:

Usuario del Proyecto
Nombre:

Accion Recomendada: Aprobado: Rechazado:

Comentarios:

Firma:

Fecha:

Jefe Departamento de Proyectos:

Nombre:
Accion: Aprobado: Rechazado:

Comentarios:

Firma:

Fecha:

Sello de la Unidad o Departamento

ANEXO N° 24
Forma de Aprobacion del proyecto
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PROCESO DE CIERRE

INVIOBRAS BOLIVAR

ENCUESTA DE POSTIMPLEMENTACION

INFORMACION GENERAL

Nombre de fecha:
Proyecto:

Su Nombre: Organizacion:
Su Rol en el Fecha de Su
Proyecto: Participacion:

Preguntas

Puntua| ¢(Qué marché bien? ;Qué pudo
cion ‘haberse hecho mejor? ;Qué
(1-3) |recomendaciones tiene usted para los

Comentarios

proyectos a futuro?)

Efectividad del Producto

;,Como el producto o servicio del proyecto
satisface las necesidades de la
organizacion?

¢ Como el producto o servicio del proyecto
satisface sus necesidades?

¢ Cuando inicialmente implementado, qué
tan se encontraron el producto o servicio del
proyecto las indicadas necesidades de la
Organizacion que Realiza?

¢ Para qué extension eran los objetivos y las
metas esbozados en el Caso de Negocio
encontrado?

¢ Qué su valoracion global es del resultado
de este proyecto?

Gerencia

de las variables

; Como fue logrado el alcance propuesto?

¢ Qué tan satisfecho esta con su
participacion en el desarrollo y / o la revisién
del Alcance del Proyecto durante la
Iniciacion y Planificacion?

¢ Fue el proceso de Control de Cambio de
verdad gerenciado convenientemente en el
Costo, Alcance, Tiempo, y Calidad?

¢ Fue adecuado el presupuesto establecido?

; Como fueron validadas y reprogramadas
las actividades estipuladas?

;. Qué tan diferente es la comparacién del
tiempo inicial de ejecucion, con el tiempo
final de ejecucion?

; Cudl es la comparacion entre el
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Presupuesto estimado y el presupuesto
ejecutado?

;, Como fue aplicado el plan de calidad
durante |a ejecucion del proyecto?

¢ Fue efectiva la comprobacion de la
Calidad?

; Fue efectiva la auditoria del Proyecto?

;, Qué tan efectiva fue |a utilizacion de las
practicas de anteriores proyectos ejecutados
por la Institucién?

Administracion De Riesgos
; Cémo fue el plan de identificacion y
mitigacion de riesgos?
; Qué tan precisas fueron las probabilidades
de riesgo en la hoja de manejo de riesgos?
¢, Fueron eficazmente manejados los
riesgos?
¢, Ocurrieron acontecimientos que no fueron
nunca identificados?)

Direccion de comunicaciones
;, Qué tan efectivos fueron los materiales
informativos disponibles para orientar a los
miembros del equipo?

¢ Qué tan satisfecho esta con las reuniones
en las que participd?

;, fueron eficazmente transmitidos los
resultados de las reuniones?

¢ Fue eficaz y oportuna la informacion del
progreso del proyecto?

¢ Fueron efectivamente involucrados los
stakeholders?

;,La comunicacion con los stakeholders fue
la adecuada?

;, Se cumplieron sus expectativas con la
informacion y el contenido de lo transmitido
por el Lider de Proyecto?

¢ Como fue el comunicado el progreso del
proyecto a lo largo de su ejecucion?

;, Qué tan util fueron los formatos y el
contenido del reporte de progreso del
Proyecto para usted?

. Qué tan util y completas fueron las minutas
de reunion?

Gerencia de Aceptacidn
;, Qué tan efectivo fue el proceso de
aceptacion?
., Qué tan bien preparado debid usted recibir
los entregables del proyecto?
¢ Fueron bien definidos los criterios de
laceptacion de los entregables?
ls Fue suficiente tiempo para revisar los
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entregables del proyecto?

; Correspondian los entregables al Alcance
definido para el proyecto?

Gerencia del Cambio Organizacional

¢ Fue eficazmente y oportunamente
identificado el impacto del cambio?

; Qué tan efectivas fueron las técnicas
usadas para prepararlo para los cambios de
la organizacion y como afecto esto al
proyecto?

La Direccion

¢ Fue manejado eficazmente el proyecto?

; Fueron efectivamente resueltas las
lactividades del proyecto?

;, Se impacto el tiempo de ejecucion o el
gresupuesto con la reprogramacion de
ctividades?

Implementacion \

y Soporte del Proyecto

; Qué tan efectiva fue la documentacion que
recibié del producto /servicio del proyecto?

; Qué tan efectivo fue el entrenamiento que
recibio?

¢ Qué tan oportuno fue el entrenamiento
que recibié en la preparacion para el
proyecto?

; Qué tan efectivo fue el soporte que usted
recibié durante la implementacion del

Proyecto?

ANEXO N° 25
Encuesta de pos-implementacion

(Fe

-

edback)
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Preguntas Generales

Pregunta Respuesta
¢ Cuales fueron las actividades mas
significativas en este proyecto?

¢, Cuales fueron las lecciones aprendidas en
este proyecto?

(G 1 IS0 R G N e

¢ Cual fue el trabajo mas efectivo en el proyecto
para la entrega del producto?

-
R
-
L
A
M

1]
"
L ]
#
4
__i

; Qué otras preguntas deberiamos hacer? ;jQué
otra informacion le gustaria mencionar con
respecto de estes proyecto?

ANEXO N° 26
Encuesta de pos-implementacion
(Feedback) (Continuacién)

110




Anexos

INVIOBRAS BOLIVAR i
INFORME DE POST-IMPLEMENTACION

ldentificacién de Proyecto

Nombre de Proyecto: Fecha:

Jefe Departamento de Proyecto:

Lider de Proyecto:
Informe Preparado por:

Categorias: Las categorias del informe corresponden a las categorias de la Encuesta de
Postimplementacién de Proyecto.

Para cada categoria, la Evaluacion Global es el promedio de las Evaluaciones provistas en los
formularios de declaracion de datos completados para esa categoria
(1 = De Ningun Modo, 2 = Adecuadamente, o, 3 = Excelente)

Efectividad del Proyecto

Evaluacion:




Anexos

Manejo de las variables (Calidad, Tiempo, Costo y Alcance)

Evaluacion:

Administracion De Riesgos

Evaluacion:

Comunicaciones

Evaluacion:
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Gerencia de Aceptacion

Evaluacion:

Gerencia del Cambio Organizacional

Evaluacion:

Direccion de Actividades

Evaluacion:
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implementacién y Transicién

Evaluacion:

S,

Actuacion de la Organizacion

Evaluacion:

I S G S SR v S

Desemperiio dei Equipo de Proyecto

Evaluacion:
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Variables del Proyecto

COSTO

TIEMPO

] ALCANCE

CALIDAD

ANEXO N° 27

Informe de pos-implementacion
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