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ANEXO A:

- Formato Electronico del indicador de gestion del almaceén principal de la empresa
Siemens S.A.
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Anexos
A
SOLICITUDES PEDIDOS NIE FECHA SOLICITUD
MINISTERIO DE FINANZAS 3000041894 5000056375 04/11/2002
MINISTERIO DE FINANZAS 3000041095 5000056377| 04/11/2002
MINISTERIO DE FINANZAS 3000041095 5000056378 04/11/2002
IAsociacion Femenina de Auxilio Social 3000042619 5000056440 05/11/2002
IPD VSA PETROLEQS S.A 3000033810 5000056448 05/11/2002
PD VSA PETROLEOS S.A 3000040049 5000056449 05/11/2002
IXTEL TECNOLOGIA 3000042487 5000056450 051172002
IUNILEVER ANDINA 3000039396 5000056452, 051112002
[MINISTERIO DE FINANZAS 3000041894 5000056578 071112002
h’liﬂiSTERIO DE FINANZAS 3000041098 5000056580 07/11/2002
XTEL TECNOLOGIA 3000042476 5000056719 07111/2002
UNILEVER ANDINA 3000042787 5000056696| 08M11/2002
BEIERSDORF S.A 3000041619 5000056577 08/11/2002
EMBAJADA DE BELGICA 3000042518 5000056754 1171112002
IGENERAL MOTORS ACCEPTANCE CORPVZLA 3000037013 5000056758 11/11/2002
BEIERSDORF S.A 3000042515 5000056755 1171112002
FARMATODO C.A 3000042712 5000056782, 12/111/2002
FIDELITAS CREDIT SERVICES 3000042854 5000056888| 12/111/2002
: B C
FECHA
FECHA DE RECIBIDO
DESCRIPCION TIPO DE NEGOCIO IMPRESION CLIENTE

SOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IARRENDADQ. 05/11/2002{  06/11/2002]
ISOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IVENTAS 06/11/2002]  06/11/2002
ISOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IVENTAS 07111/20021  07/11/2002|

OLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IVENTAS 06/11/20020  11/11/2002
FAVOR DESPACHAR WE3374 IARRENDADO.
ISERVICIO AUTORIZA DESPACHO WE 3393 ARRENDADO. 06/11/2002,
ISERVICIO AUTORIZA DESPACHO IARRENDADQ. 06/11/20021  06/11/2002
SERVICIO AUTORIZA DESPACHO WE 3241 ARRENDADO. 08/11/20020  11/11/2002|
SOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR VENTAS 07/11/2002)  07/11/2002
SOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR WVENTAS 07/11/2002]  07/11/2002,
SOLO SUMINISTRO DESPACHAR IVENTAS 08/11/20020  11/11/2002
ISOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IVENTAS 08/11/2002]
ISERVICIO AUTORIZA DESPACHO IVENTAS 07/11/2002,  07/11/2002
SERVICIO AUTORIZA DESPACHO VENTAS 13111120020 13/11/2002,
SOLO SUMINISTRO FAVOR DESPACHAR IVENTAS 12/11/2002  12/11/2002
SERVICIO AUTORIZA DESPACHO IVENTAS 12/11/20020  12/11/2002)
SERVICIO AUTORIZA DESPACHO ARRENDADO. 12/11/2002)  15/11/2002
SERVICIO AUTORIZA DESPACHO ARRENDADQ. 13112002

|
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A B 3
FECHA SOLICITUD | FECHA DE FECHA RECIBIDO
IMPRESION CLIENTE

04/11/2002 05/11/2002 06/11/2002

04/11/2002 06/11/2002 06/11/2002

04/11/2002 07/11/2002 07/11/2002

05/11/2002 06/11/2002 1111172002

0511/2002

05/11/2002 06/11/2002

05/11/2002 06/11/2002 06(11/2002

05/11/2002 08/11/2002 11/11/2002 0 1

07/11/2002 07/11/2002 07/11/2002 3 6

071112002 07/111/2002 07/11/2002 0 0

07/11/2002 08/11/2002 11/11/2002 0 0

0811/2002 08/11/2002 3 4

08/11/2002 07/11/2002 07111/2002

111112002 13/11/2002 13/11/2002 0 P

1111172002 12/11/2002 12/11/2002 0 2
| 111112002 121112002 1211112002 0 1

12/11/2002 1211112002 15/11/2002 0 1

1211112002 13/11/2002 . 5

DIFERENCIA EN|DIFERENCIA EN
DIAS BC DIAS AC

PROMEDIOS REAL:| 1 3
PROMEDIOS DESEADO: 1,0 20

O PROMEDIOS REAL: = PROMEDIOS DESEADO:
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ANEXO B:

Listado de los clientes externos y ciudades mas representativas en funcion de la
cantidad de notas de despacho segun UEN
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UNIDAD DE NEGOCIOS : A&C

DESPACHOS CIUDAD/

CLIENTE ANO 2003 | ESTADO/REGION
INSTALACIONES Y REPUESTOS SALAME, C 118 Maracay
SERVIELECA C.A 73 Caracas
ELECTRICA EINODER C.A. 63 Caracas
DIELESA, S.A 59 Valencia
SIEMELCA 59 Maracay
ELECTROTECNICA INDUSTRIAL C.A 41 Maracay
MARACAIBO ELECTRICOS, C.A 38 Maracaibo
MTI 2000, C.A. 38 QOriente
MEIL C.A. 26 Maracay
MINERA LOMA DE NIQUEL, C.A. 19 Tejerias
MATERIALES ELECTRICOS PERIJA C.A. 18 Maracaibo
APROTEDI, S.A. 17 Maracay
FADEPRO, C.A. NIT. 0003016803 17 Pto. Ordaz
AIS AUTOMATISMO INDUSTRIAL, C.A. 14 Caracas
ALFA CONTROLES LD, C.A 14 Maracay
ELECTROTECNICA IMO, C.A. 12 Valencia
MONTIEL Y SANCHEZ, COMPANIA ANONIMA 12 Maracaibo
COMERCIAL ELECTRICA PATTI,C.A 11 Barquisimeto
REPRESENTACIONES INSEIN, C.A. 11 Guatire
SAER DE VENEZUELA, C.A. 10 Maracay
SIDERURGICA DEL ORINOCOQ (SIDOR), C. 10 Oriente
SYSTEC GUAYANA C.A. 10 Pto. Ordaz
CONTROLES LARA, C.A. 9 Barquisimeto
DIELESA MARACAY, S.A. 9 Maracay
INGENIA M.F., C.A. 7 Caracas
INVERSIONES MEGAVOLTIOS 2000, C.A. 6 Valencia
CEMEX VENEZUELA S.A.CA 5 Oriente y Occidente
MARCELO & RIVERO C.A. 5 Guacara
CORPORACION DE CEMENTO ANDINO, C.A. 4 Oriente y Occidente
INSTRUMENTOS VALENCIA, C.A. 4 Valencia
MATERIALES ELECTRICOS DEL CENTRO C. 4 Valencia
SICONTROL C.A. 4 Oriente
SINCRUDOS DE ORIENTE SINCOR, C.A. 4 Oriente
ALPHATECH CORPORATION LIMITED 3 Trinidad y Tobago
C.A. VENCEMOS PLANTA PERTIGALETE 3 Anzoategui
CVG INDUSTRIA VENEZOLANA DE ALUMINI 3 Pto. Ordaz
ELECTRICATSA 3 Valencia
MOTORES Y PROTECCIONES, C.ANIT 470 3 Valencia
PREFABRICADOS Y CONSTRUCCIONES DE A 3 Téachira
PREUSSAG ENERGIE INTERNATIONAL GMB 3 Maracaibo
SISTEMAS DE ENERGIA DE VENEZUELA,C. 3 Valencia

3

SUMICABA, C.A.

Pto. Ordaz
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SUSEMIN SERVICIOS Y SUMINISTROS,C.A 3 Caracas
ALIMENTOS PROCRIA, C.A. 2 Maracay/Chivacoa
BITUMENES ORINOCO S.A. 2 Pto. Ordaz
C.V.G. ALUMINIO DEL CARONI S.A. 2 Oriente
C.V.G.BAUXILUM, C. A. 2 Oriente
CENTRO DE DIAGNOSTICO GUAYANA, C.A. 2 Oriente
CERVECERIA POLAR DEL CENTRO, C.A 2 Maracaibo
CONVALVEN 2 Pto. La Cruz
F.H. TRANSMISIONES S.A. 2 Valencia
JHONY REYNA 2 Interno/Siemens
LA INSTALADORA ELECTRICA CA. 2 Valencia
METTA SERVICES 2 Caracas
PDVSA PETROLEO Y GAS, S.A. 2 Oriente
SUPLIDORA INDUSTRIAL BARRERA C.A. 2 Maracaibo
TRIPOLIVEN C.A. 2 Valencia
Acabado y Recubrimiento de Pieles y 1 ("
B P VENEZUELA HOLDING LTD 1 Oriente y Occidente
BASF VENEZOLANA S.A. 1 *
C.A. FABRICA NACIONAL DE CEMENTOS 1 Oriente y Occidente
CARBONES DEL GUASARE S.A. 1 Maracaibo
CDL CODELEC COMPANIA DE ELECTRICIDA 1 *
CEMENTOS ANDINO C.A. MONAY 1 *
CONSORCIO DRAVICA 1 Valencia
ELECTRICA NOGUERA, C.A. ELENCA 1 Valencia
ENI DACION, B.V. 1 Oriente y Occidente
FERTILIZANTES NI 1 Oriente
HIDROLARA, C.A 1 Barquisimeto
INDUSTRIAS VEMPET, C.A. 1 (*)
INGENIA DEL CENTRO, C.A 1 Valencia
INVECA PITTSBURGH C.A. 1 Valencia
K. F. I. CA. 1 ()
PANAMCO DE VENEZUELA S.A. 1 Caracas
PANAMCO DE VENEZUELA S.A. 1 Maracay
PASTEURIZADORA TACHIRA C.A. 1 Occidente
PDVSA PETROLEQ Y GAS, S.A. 1 Oriente
PDVSA PETROLEQ, S.A. PTA. MATA 1 Monagas
PETROZUATA CA. 1 Oriente
PROFESIONALES ESPECIALISTAS PROFESP 1 Occidente
SEQUIN VALENCIA, C.A. 1 Valencia
SERVICIOS Y SUMINISTROS DE PRODUCTO 1 *
SIEMENS AG INDUSTRIAL SOLUTIONS AN 1 Alemania
SIEMENS TRANSPORTATION SYSTEMS INC- 1 Alemania
SIMOPARMA ANDINA 1 Téachira
SINCRUDOS DE ORIENTE, C.A. 1 Oriente
SINCRUDOS DE ORIENTE SINCOR, C.A. Z 1 Oriente

1

SYSTEC GUAYANA C.A.

Oriente
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TELEPLASTIC, C.A. 1 *)
UNIVERSIDAD METROPOLITANA 1 Caracas
UWE KLAWGER 1 (*)
TOTAL DESPACHOS 843
Fuente: Siemens S.A.
Elaboracion: Los investigadores 2004
(*) No fue posible determinar la ubicacion
UNIDAD DE NEGOCIOS: IC (IC-M)
DESPACHOS CIUDAD /

CLIENTE ANO 2003 | ESTADO/REGION
C.A. NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUELA 68 Caracas
CANTV. OAC 63 Todas las ciudades
MOVIL SYSTEM INVERSIONES, C.A. 36 Caracas
R.T. HOLDING SUCURSAL VENEZUELA, S. 30 Caracas
VENTA INTERNA DE CONTADO 19 Caracas
COMGLOBE DE VENEZUELA, C.A. 11 Caracas
GAMATEL TELECOMUNICACIONES, C.A. 7 Caracas
CORPORACION DIGITEL, C.A. 5 Caracas
FUNDACION DEL NINO DEL ESTADO ZULIA 3 Maracaibo
INFONET REDES DE INFORMACION C.A. 2 Maracaibo
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 1 Caracas
BAYER S.A. 1 Caracas
BRISTOL MYERS DE VENEZULA S.C.A. 1 Caracas
C.A. LA ELECTRICIDAD DE CARACAS 1 Caracas
C.V.G.ELECTRIFICACION DEL CARONI, C 1 Caracas/ Pto. Ordaz
JANTESA, SA. 1 Caracas
QUORUM COMPUTER GROUP, C.A. 1 Caracas
SIEMENS ECUADOR 1 Ecuador
TOTAL DESPACHOS 252

Fuente: Siemens S.A.
Elaboracion: Los investigadores 2004




Anexos

UNIDAD DE NEGOCIOS: IC (IC-N)

sk Difﬁ?go’;gs ESTAC.:."J%?;%/GIGN
GAMATEL TELECOMUNICACIONES, C.A. 52 Caracas
IXTEL TECNOLOGIA 45 Caracas
SERVICIO PANAMERICANO DE PROTECCION 38 Oriente y Occidente
C.A. NACIONAL TELEFONOS DE VENEZUEL 37 Caracas
C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, 19 Caracas
MD COMUNICACIONES, C. A 15 Caracas
MINISTERIO DE FINANZAS 14 Caracas
SINCRUDOS DE ORIENTE 14 Qriente y Occidente
BANESCO, BANCO UNIVERSAL, S.A.CA 13 Caracas
EURO PHONE, C.A. 12 Maracay
EURQ SISTEMS, C.A. 1" Maracay
MOLINOS NACIONALES, C.A. 1 Occidente
CENTRO DE COMUNICACIONES PETARE, C. 10 Caracas
SCHLUMBERGER VENEZUELA, S.A. 10 Occidente
TELEMERCA 9 Maracaibo
VARIG S.A (VIACAO AEREA RIOGRANDEN) 9 Valencia
BAYER S.A. 8 Valencia
FERRETERIA EPA C.A. 8 Caracas y Occidente
PETROFERT, C.A. 8 Caracas
PHONO SERVIC COMUNICACIONES C.A. 8 Maracaibo
S.C. HOSPITAL PEDIATRICO SAN JUAN 8 ()
AW NAZCA S & S ADVERTISING C.A. 7 Caracas
CANTV EMPRESAS, CLINICA SANATRIX 7 Caracas
FIDELITAS CREDIT SERVICES 7 Caracas
GLAXOSMITHKLINE VENEZUELA, C.A. 7 Caracas
JANTESA, S.A. 7 QOriente
OPTICA CARONI, C.A. 7 Caracas
PIRELLI DE VENEZUELA, C.A. 7 Valencia
POLICLINICA SANTIAGO DE LEON, C.A. 7 Caracas
TELE-SECURITY PENTIUM, C.A. 7 Caracas
INEMAKA S.A. 6 )
LADEZ COMPUTACION, C. A. 6 Caracas
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MORELLA TORRES 6 Maracaibo
SISTEMAS DE COMUNICACIONES C.A. 6 Falcon
3-A JOHNSON CONTROLS ANDINA, C.A. 5 Valencia
AGROPECUARIA CORODAN,C.A 5 (*)
CENTRO DIAGNOSTICO DOCENTE LAS MERC 5 Caracas
Cerveceria Regional 5 Occidente
JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELA S.A. 5 Valencia
MARSH VENEZUELA C.A. 5 Caracas
METRO DE MARACAIBO, C.A. 5 Maracaibo
PERNOD RICARD VENEZUELA, C.A. 5 Caracas
SERVICIOS TELEFONICOS VELASQUEZ C.A 5 Pto.Ordaz
SIDERURGICA DEL ORINOCO (SIDOR), C. 5 Oriente/Pto. La Cruz
SODEXHO PASS VENEZUELA, C.A. 5 Caracas
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS 5 Caracas
UNIVERSITAS XXI CASA DE BOLSA, C. A 5 Caracas
AON RISK SERVICE VENEZUELA 4 Caracas
CANTV CLINICA PASO REAL. 4 Caracas
CENTRO POLICLINICO VALENCIA C.A. 4 Valencia
COSMEDICA C.A. 4 Caracas
FARMATODO C.A. 4 Caracas
GE BETZ VENEZUELA, C.A. 4 )
HIDROFALCON, C.A. 4 Falcon
MERCAMAYOR 4 Maracaibo
POLICIA METROPOLITANA 4 Caracas
SEGUROS BANVALOR, C. A. 4 Valencia
SERVI-OCEAN 4 Caracas
SIEMTEL S.R.L. 4 Mérida
SOCIEDAD ANTICANCEROSA DE VENEZUELA 4 Caracas
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE AUDITO 4 Caracas
ALIANZA FRANCESA 3 Caracas
ASTRAZENECA VENEZUELA, S. A. 3 Caracas
CORPORACION GEOSATELITAL, C. A. 3 Maracaibo
CORPORACION INLACA C.A. 3 Valencia
EMERGENCIA MEDICA INTEGRAL EMI CENT 3 *
EVEREADY DE VENEZUELA, C.A. 3 Caracas
3

INVERSIONES PUEBLAMAR, S.A

Maragarita
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INVERSIONES SANVADI, C.A. 3 Caracas
JUAN PAOLINI 3 Interno/Siemens
REUTERS LIMITED 3 ("
TELCEL CELULAR, C.A. 3 Caracas
ZURICH SEGURQS, S. A. 3 Caracas
AMCOR PET PACKAGING DE VENEZUELA, S 2 (*)
BAAN VENEZUELA, S.A. 2 *)
BANCQO NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAM 2 Caracas
BECOBLOHM, C.A. 2 Caracas y Valencia
BRISTOL MYERS DE VENEZULA S.C.A. 2 Caracas
C.C. LA GRANJA 2 Valencia
CASA VADI, C. A. 2 Caracas
CINDU DE VENEZUELA 2 Pto. Ordaz
COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEA 2 Caracas
DICOPESA 2 ()
GIGA SISTEMS ORIENTE, C.A. 2 Qriente
HERNANDEZ & ASOCIADOS ABOGADOS 2 ()
INAPYME 2 (*)
INDUSTRIAS VENOCO C.A 2 Valencia
INTERPETROL TRAFIGURA DE VENEZUELA, 2 Maracaibo
INVERSIONES OJEDA NUNEZ (IVONCA) 2 ()
JAIME MARTINEZ 2 Interno/Siemens
MAPFRE SEGURIDAD C.A. 2 Caracas
MOTORES CABRIALES S.A. 2 Valencia
OMNILIFE 2 (*)
OPEN TECHNOLOGIES OPENTECH, S.A. 2 Caracas
PRECISION DRILLING DE VENEZUELA, C. 2 *)
PRODUCTOS MARINQOS, C.A. 2 ()
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PAR 2 Caracas
PURAMIN 2 Falcon
RAYOVAC VENEZUELA S.A. 2 Valencia
RICARDO MORALES 2 Interno/Siemens
SCHERING-PLOUGH C.A. 2 Caracas

2

2

2

SERVINAVE, C.A.

Caracas
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IGANCIO PERCONTE Interno/Siemens
INCE DISTRITO FEDERAL A.C. Caracas
INMOBILIARIA 20.037, S.A. ()
INSTALACIONES Y REPUESTOS SALAME, C Maracay
INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENE RAFA ()
INVERSIONES JUDINECA, C.A. Maracaibo

SISCA 2 (*)
Ventas de Contado 2 (")
VENTAS INTERNAS 2 Interno/Siemens
VINCCLER C.A. 2 (*)
ZOOM INTERNATIONAL SERVICES, C.A. 2 Caracas
3M MANUFACTURERA VENEZUELA S.A. NIT 1 *)
ASOCIACION FEMENINA DE AUXILIO SOCI 1 Valencia
AUTOAMBAR C.A 1 )
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA 1 Caracas
BLINDADOS PANAMERICANOS, S.A. 1 Oriente/Occidente
C.A. HIDROLOGICA DEL CENTRO 1 Oriente
C.V.G. MINERVEN 1 Oriente
CANTV CORPORACIONES: TELETON 1 *)
CANTV EMPRESAS CLINICA SANTA SOFIA 1 Caracas
CB RICHARD ELLIS 1 (*)
CDC OCUMARE 1 Ocumare
CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL 1 (*)
CENTRO INTEGRAL DE LA FAMILIA 1 Valencia
COMPANIA VENEZOLANA DE TERMINALES, 1 *
COMUNICACIONES PASEO MIRANDINO, C.A 1 *)
COMUNICACIONES Y SERVICIOS S.A. 1 (*)
CORPORACION TELEMIC, C.A. 1 ("
DAYEN GALARRAGA 1 Interno/Siemens
EMBAJADA DE BELGICA 1 Caracas
FONDO DE GARANTIA DE DEPQSITOS Y 1 Caracas
GALENO QUIMICA, C.A. 1 Caracas
GOBERNACION DEL ESTADO NUEVA ESPART 1 Margarita
HOSPITAL ONCOLOGICO PADRE MACHADO 1 Caracas
HOTEL HILTON MARGARITA SUITES 1 Margarita

1

1

1

1

1

1

1

JOSE MORA

Interno/Siemens
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JOSE SALAZAR 1 Interno/Siemens
JUAN IGLESIAS 1 Interno/Siemens
KORN/FERRY INTERNACIONAL
CONSULTORE 1 Caracas
LATIN AMERICAN PETROLEUM INTERNACIO 1 *)
LEO BURNETT VENEZUELA C.A. 1 Caracas
MANTENIMIENTO, DESARROLLOS Y SISTEM 1 Barinas
MUNCHENER DE VENEZUELA, C.A. 1 Maracaibo
OUTSOURCE SOFTWARE C.A. 1 *)
PASTAS LA SIRENA, C.A. 1 (*)
PDVSA PETROLEQ, S.A. 1 Caracas
POLICLINICA SAN FRANCISCO 1 Caracas
PRAXAIR VENEZUELA, S.C.A 1 Valencia
REVLON OVERSEAS CORPORATION,C.A. 1 Caracas
SANITAS VENEZUELA, SA. 1 Caracas
SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACIONES 1 Caracas
SERVICIOS INDUSTRIALES SERWESTCA C. 1 Maracaibo
TACO TACO DE VENEZUELA, C.A. 1 Caracas
TECNIAUTO, C.A. 1 Caracas
TELECOMUNICACIONES MOVILNET C.A. 1 Caracas
TIENDA ZONA IND Il BARQUISIMETO 1 Barquisimeto
TIENDA ZONA INDUSTRIAL CARABOBO 1 Valencia
TRANSVALCAR 1 Caracas

| UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO 1 Caracas
VIDECA 1 Maracaibo
TOTAL DESPACHOS 732

Fuente: Siemens S.A.

Elaboracién: Los investigadores 2004

(*) No fue posible determinar la ubicacion
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UNIDAD DE NEGOCIOS: MED

=
CENTRO MEDICO DE CARACAS 28 Caracas
CLINICAEL AVILA C.A 15 Caracas
HOSPITAL DE CLINICAS CARACAS C.A. 14 Caracas
FUNDASALUD ZULIA 11 Maracaibo
CENTRO POLICLINICO VALENCIA C.A. 10 Valencia
CENTRO MEDICO LOIRA 8 Caracas
ASOCIACION CIVIL CENTRO DOCENTE 7 Caracas
GENERAL SERVICIOS SALUD DE VENEZUELA 6 Maracaibo
ASODIAM HOSPITAL CENTRAL DE MARACAY 3 Maracay
CATHCOR SERVICIOS MEDICOS, C. A. 3 Caracas
CENTRO MEDICO DEL TUY "CEMETUY", C. 3 Valles del Tuy
INSTITUTO DE ESPECIALIDADES QUIRURG 3 Valencia
INSTITUTO MEDICO LA FLORESTA 3 Caracas
POLICLINICA SANTA ANA 3 Ciudad Bolivar
ASOCIACION CARDIOVASCULAR CENTRO 2 Barquisimeto
BRETT MEDICAL, S.A. 2 Caracas
C.A. ESCULAPIO 2 Valencia
CENTRO MEDICO DOCENTE LA TRINIDAD 2 Caracas
HOTEL CARACAS HILTON 2 Caracas
CTRO. DE ESPECIALIDADES MEDICAS TUC 2 Maturin
HOSPITAL DE CLINICAS CARONI, C.A. 2 Pto. Ordaz
ASOCIACION AMIGOS DEL CORAZON - ASO 1 Aragua
ASOCIACION DE DAMAS SALESIANAS 1 Caracas
CENTRO MEDICO DOCENTE EL PASO, C.A. 1 Los Teques
CENTRO ORTOPEDICO Y PODOLOGICO 1 Caracas
CLINICA CALICANTO 1 CabudarefLara
CLINISANITAS, S.A. 1 Caracas
DR. ABDONIS ORENCE JOSE ASOCAR 1 (*)
DR. GERARDO CASANQOVA 1 ()
Dra. GLORIA ADRIANZA 1 *
DROGUERIA LA PRINCIPAL, C.A. 1 Caracas

1

EVA GUNDBERG

()
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FREDDY DAVILA i *
GOBERNACION DEL ESTADO GUARICO 1 Guarico
GRUPO MEDICO DE ESPECIALIDADES C.A. 1 El Tigre
GRUPO MEDICQO VARGAS 1 *)
HOSP. S.J.DE DIOS SOCIEDAD BENEFICA 1 Caracas
HOSPITAL DE CLINICAS DE CECIAMB C.A 1 Pto. Ordaz
HOSPITAL EL ALGODONAL - SIMON BOLIV 1 Caracas
HOSPITAL ONCOLOGICO PADRE MACHADO 1 Caracas
INSTITUTO CLINICO UNARE CA 1 Unare
JOSE ARIAS 1 *
LABORATORIO CARDIOVASCULAR LA VINA 1 Valencia
POLICLINICA MARACAY C.A 1 Maracay
ROSABEL ANTOLINO PEREZ 1 Caracas
TOTAL DESPACHOS 155

Fuente: Siemens S.A.
Elaboracién: Los investigadores 2004

(*) No fue posible determinar la ubicacién
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ANEXO C.1 Mapas de procesos

UNIDAD DE NEGOCIOS IC
S Mobile business
Mapa de Pr IC Ver

Medicidn, analisis v m';lom )

Caontrol de documento | %{fﬂ |[ %‘5 T[Qmmm 1' [ﬁm

UNIDAD DE NEGOCIOS A&C
S

Mapa de Procesos Automation & Control

Medicién, anéalisis y mejora [@)

FACTURA Y
RANZA
=T Tl
: Cédgo Nosumento: HA190001 502
Pagna 1 de 14
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ANEXO C.2 INDICADORES DE GESTION INTERNOS DE LAS UEN's
UNIDAD DE NEGOCIOS A&C
Indicador: Responsable
Num, - Objetivo de " I: De del
Proceso 1SO Descripciin Calidad P'g;?:lﬁ:e P::g:ii:i:e Informacian C J;::fm Seguimiento
9001:2000 Relacionado G: De y
Gestion Analisis
Solicitudes de
ofertas vs
C?br;gc;?: , Registro de J?;;.eg-av
Preventa 7.2 Solicitudes de 6 mensual trimestral G F(;gg?;éo?ss Zahringer
Oferta / Nro. de ; JIABC-V
Contactos) x
100
Nuevos
Clientes vs
Contactos: Registode | Ouiee
7.2 (Nro. de Nuevos 6 mensual trimestral G Contactos Zéhrin &
Clientes / Nro. F72900025 | {568
de Contactos) x '
100
Ofertas vs
Solicitudes de . Outeda
Lista de
Ofertas: (Nro. ) JIAGC-Y
7.2 46 Oirizis /Wi 6 mensual trimestral G Fl;rzogy;é:égss Zahringer
de Solicitudes ' JIABC-V
de Oferta) x 100
Tasa de
acierto: [total
ganado en USD Software de Lapez
Venta 7.2 | (total ofertado 6 trimestral trimestral G Estadistica Z IA&C-
en USD-ofertas de Ofertas OD/ST
referenciales)] x
100
VSP
Desarrollo (Pedidos_Proy Mitkalkulation | Responsable
del Pedido 75 | ectos): Costos / g porpioyesti: | parpmyeGio F7590026.5 | del Proyecto
Venta x 100
Desviacion de
Plazo de
Entrega en Cronograma
Dias por de Responsable
75 Proyecto: 6 Porprayectn, | ‘P projedk) ' Actividades | del Proyecto
Tiempo del Proyecto
Planificado -
Tiempo Real
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7.5

Desviacion
promedio de
Plazo de
Entrega en
Dias
Pedido_Produc
tos: Fecha de
entrega cliente -
Fecha de O/C -
Plazo ofrecido
en dlas

mensual

trimestral

Libro de

Pedidos POD
F75900030.5

J. Cavada/
A&C-POD

Disefio

73

Cumplimiento
en tiempo de
entrega de
planos/softwar
e: tiempo real -
tiempo
calculado

por proyecto

por entrega
de salida de
disefio

Cronograma
de
Actividades
del Proyecto

Lapez
P.JALC-POD
Lopez
Z.IA8C-
oD/sT

Compras

74

Impacto de
costos del
Pedido_Proyec
to: 100% -
[(Costo
Real/Costo
Planificado) x
100]

por proyecto

por proyecto

Mitkalkulation

F7590026.5

Responsable

Machkalkulati | del Proyecto

an

74

Costos
Generales:
(Costo real /

Costo
Planificado) x
100

mensual

trimestral

Consolidado
F7190003.5

Rodrigues G.
1 C-A8C

7.4

Eficaciaen el
proceso de
compras:
(tiempo de
entrega real en
dias - tiempo de
entrega ofertado
endias)/n°
ordenes de
compra

mensual

trimestral

SAP | Hoja
de Calculo

Rodrigues G.
| C-A&C
Arcaya M. / C-
A&C

74

Fiabilidad en el
proceso de
Nacionalizacio
n

mensual

N.A.

Documentaci

onde
Importacion

Moreno B. /
CcM

Servicio

7.5

% Variacién de
Horas: 100 -
(Horas Efectivas
| Horas
Calculadas) x
100

por proyecto

trimestral

Hoja de
Tiempo
F75380009.5

Respaonsable
del Proyecto
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Acciones de Co;lgﬁsdt:en
entrenamiento: .
Gestion de (Cursos R
Recursos 6.2.2. ejecutados/ mensual trimestral F6203003.00 Perez N./ RH
Humanos Cursos 2y Solicitﬁ q
planlq‘cggm) X do Curso
F6203006.0
Colaboradores Cotibase:en
que recibieron plan de
acciones de entrenamient
entrenamiento: a
6.2.2. !Nbr(c:, n:je anual anual F6203003.00 Perez N./RH
C:nirenrg dg:,s 2 y Solicitud
colaboradores
Eficacia curso
calificada por
asistentes:
6.2.2. Promedio de las anual anual Encuesta | PerezN./RH
encuestas
aplicadas por
curso
Inversién en
adiestramiento
promedio por
6.2.2, co?:t:?:ior: anual anual SAP Perez N. /| RH
inversion en Bs.
[ Nro. de
Colaboradores
Calificacion (%)
del Cliente en
los criterios: Efigiesta s
Satisfaccion calidad/capackia ; Satisfaccion | Torres S./
82 dde mensual trimestral i
del Cliente - del Cliente A&C-Q
entrega/comunic F8290001 5
acion/flexibilidad ’
[servicio y
reparacion
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Calificacion (%)
del Cliente en
los criterios:
documentos de
la
oferta/condicion
es Evaluacion
comerciales/solu 9 NA NA de Atencion Torres S. /
cion ofrecida/ o o al Cliente A&C-Q
contacto F8290004.5
local/contacto
en la oficina
locallpresentaci
on de promocion
de productos yfo
servicios

82

Calificacion

X Calificacion del
Auditoria del proceso | Moreno B. /
8,5 proceso de 7 anual anual G 4o audiicea oM

Intema i
auditoria F8200904.0

Fuente: Siemens S.A.
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UNIDAD DE NEGOCIOS MED
Objetivo(s)dela | Responsable/ Resultado
Procesos Nuneral 180 Indicador (es) Calidad dueiio de trimestre Octubre Mepa Logros
9001 /00 Asociada
Asociado(s) proceso - Diciembre 2003
<= 180 dias
Equipos en 79 FESI?:%: TI:;?'L;O NIA Urquia R./ 55 Dias [sec;lﬂiggf Se cumplio la
Demostracion Wm;;ﬁﬂ OMncse;ilcal Logistica sometidos a L
reexportacion)
Proyectos
Convertidos en
yeruiede Ofertas (OF / (P + —— Se cumplid la
s".':t“’;s y 7.2 OE)) 100. En 8y9 Verte, 83% cantidad $ >=60% meta en un
Medicos cantiady 89%
volumen en Bs. y
end
Ofertas sin Méndez S. / INFORMATIV
decisicn 8ys Ventas G20% 0 b
(Valor de Ofertas Se cumplid la
Ventas de (anackas | Valoy ) meta en
R Total de Ofertas) 10 Contreras L. / 50% en cantidad, 5= 50% <antidad. &i
Mantenimiento ca;ggéggs y Servicios y volumen 47% Volumen no se
valamen cumplio.
(Cantidad
\S’::‘:iac?:; Presupuestos ylo
2 Ofertas Ganadas / PR No se cumplio
EE;F;:‘::;?Z i 2 Cantidad Total de &9y 2% >=80% la meta
y ey Presupuestos ylo
Ofertas)*100
(Valor de ofertas Uraui
rquia R. / P. ;
G et 89y10 Gonzalez | 8% T
Ofertas)*100 Logietica
Promedio de
tiempos entre la
Recepcion de la . e No se cumplio
Solicitud de oferta 3 10idias =3 it la meta
0 presupuesto y su
elaboracion
{(Tiempo de
Entrega Real
(promedio) /
L\?‘gri::li:a 75 E Tiemﬁc drz d 3 UrquiaR./ 249 Cero (0) 6 No se cumplio
Negocios ’ Fptrrce:gn; di?)?) _31 }0 Logistica Negativo la meta
Rroplos 100. Es el % de
desviacion (en
dias)
((Tiempo de
Entrega Real
Logistica (g{omedig] !
iempo de ;
Ventas Urquia R./ Cern(Q)0 No se cumplio
Negocios v E{::g?ﬂig;?ﬁ a:]d)o g Logistica el Negativo la meta
Somision 100. Es el % de
desviacion (en
dias)
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Logistica
Servicios,
Repuestos ylo
Material de
Consumo

7.5

Promedio de
Tiempos de
llegada de
Repuestos =
Tiempo
Trascurrido entre
la solicitud del
material al
proveedory la
recepcion en el
Almacen Medical
Solution

3y10

Urquia R./

Logistica 30 dias

<= 30 Dias

Se cumplio la
mela

Promedio de
Tiempos de
Reexportacion=
Tiempo entre la
solicitud del
material al
proveedor y el
envio de
reexportacion.

3y 10

Urquia R./

Logistica 36 dias

<= 45 Dias

Se cumplio la
meta

Disefio y
Distribucion
de dreade

Mantaje

73

Promedio de
Tiempo
comprendido entre
la asignacion del
disefio al
arquitecto hasta la
entrega final del
plano al cliente /
Meta de tiempo
establecida

Di Genaro S. /
Proyectos y 106%
Logistica

<=al 100%

No se cumplio
la meta

Montajes de
Equipos y
Sistemas

Médicos

7.5

Horas Reales /
Horas Calculadas

Di Genaro §. /
Proyectos y
Logistica

82,54%

<=100%

Se cumplio la
meta

Servicios
Técnicos

7.5

Productividad =
(horas trabajadas /
horas disponibles)

x 100

Satisfacién del
Cliente =
Promedio

Aristmetico de las
encuestas
realizadas por C/
U de las preguntas

Contreras L. /

0y
Servicios 1%

68% (73%-
68%)

Se cumplio la
meta

a)856; b) 817,
c)87,5; d)913;
e) 86,5

>=75%

Se cumplio la
meta

Almacenamien
to, Embalaje,
Entrega,

Proteccion

7.5

Tiempo de
Almacenaje /
reparacion de

Equipos en Taller
= Tiempo
comprendido entre
la aprobacion de la
oferta de servicios
por parte del
cliente y el
despacho del
equipo reparado

5y3

Encargado de

Almaceén 23 dias

<=35Dias

Se cumplio la
meta

Estadisticas
de Producto

82

Estadistica de
Fallas: cantidad de
fallas / tipo de

equipo / mes

Contreras L. /

Servicios e

<10

Se cumplio la
meta

Fuente: Siemens S.A.
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UNIDAD DE NEGOCIOS IC

INDICADORES DE GESTION
Entradas de Pedidos (AE) reales
o P fEEfl'ﬁl 31
Facturacion (U) real
C-IC
Ganancia bruta en ventas (VSP) real B. 1
Ganancia bruta en ventas (VSP) planificada
EBIT real
— EBfTplanificada—— =

Fuente: Siemens S.A.
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ANEXO C.3 PROCESOS DE COMPRA

UNIDAD DE NEGOCIOS A&C

Lista de Proveedores F7490202.5
-Eﬁlqﬁdﬁhﬁg-:l’.meédbres:mn;

Cedigo Documentn: PTAB0H01 503
Pagina 1 de 81
FORMATO BASE ©

NOTA: NO SE ENCONTRARON EVIDENCIAS DEL MISMO DOCUMENTO PARA LAS OTRAS UEN's
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ANEXO C.4 PROCESO DE ALMACENAJE

UNIDAD DE NEGOCIOS MED
S
Almacenamiento, Embalaje, T
Entrega y Proteccion : ! 'CONTROLES
Medical Solutions ®[-irmas técnica y comercial en "Salida de Mercancla®

“SALIDA CLIENTE \
“Cliente,
Ingeniero/
Teenico/
Archivo

'OBJETO
ALCANCE

DEFINICIONES
DISTRIBUCION Y

NOTA: NO SE ENCONTRARON EVIDENCIAS DEL MISMO DOCUMENTO PARA LAS OTRAS UEN's
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ANEXO D:

Pantallas del sistema R/3 asociadas a la ruta empleada para obtener el monto del
transporte para el afio fiscal 2003

88
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Ruta fs10n

doloCP
() Gomarelo exerion

Visualizacién de saldos: Cuentas de mayor
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1 eae o

Visualizacién de saldos: Cuentas de mayor - _ :
| 0w | B Monwdn sl sseumoni | ) Wanaoa slsneumenis | 5 O |5 o 5 o | B4 6 ot

-4;1_on.m.ﬁﬁ
6.328.500,00
7481800,00 | 18,000.500,00
16.000/500,00
16.000,500,00 T.76100000-| 1021850000 |
3.244.000,00 3.244.000,00 | 13.463.500,00
6.145.500,00 | B4E500,00 | 21.609000,00
21609.000,00 | 16.04B.500,00-| 6 562.500,00

9614.500,00 | 15177.000,00 |
617700000 | 14.177.000,00- Al

1160815500 | 1158915500 |
70.280.250,60 |  11.699.156,00- Lnar
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ANEXO E:

Pantallas del sistema R/3 asociadas a la ruta empleada para obtener el listado de
productos por tipo de subalmacen

89
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RUTA mb51

@ @@ B 008 =i s HE @

@ @

Lista documentos material

Diatos de posicién
Material

centm

Almacin

L'ote

Provendor
Clinnin

Block gspacial

Clage de movimienta

L]
6201

® o 9o v B B

Erab.
antahliizacion
Nombre dinl usuarno
Ginss do aperacion
Referencia

01.686, 2084

U1 0y, Zoga

r ==,

Disposiclén

Oprionus do eualizaciin

OUERDY

Fubrts ds datos
|¥] Bass da dalos
] Docbraves

|| Relaer doc.braves sn archivo

I |GUERDY I smaapl OVR -

Extracto del

T oL @ DM NNoD ME @B

listado de productos del subalmacén “010”

. Sto;ks W con texto breve def material
I A &SRS | R @ seleccionar (B Grabar | B | 1 Ea G B[ sec | @

N almacdn

758

Jlvs

3000063595000100
C| A000058B230001 30
3000863008000696
| A0ARBAEIEH2000050
£ | 300086360300001 0

I00GO63600000880
| 30N00AIRAZONGERN

0000636000001 38
*| A000063R02E0E1 30
3 R LHEE R L TSR
“| A00noE3IREBO00020
A000AGIE0O000110
AOHAAAIRAZANN110

J00006631 7000055
A00006I6B2000120

|30 = |

GIGASET FUENT BASE
Madulo TLASB alb Ltk
Médulo TLAB afb th
EUROSET 815 antrac
EURDSET B16 antrac
EUROSET 015 antrac
MAING ADAPTER 238V
Sujeta cable MDF

Sujeta cable MDF

Sujeta cable HOF

Gujeta cable NOF

KIT de tierra HDF
KIT da tierra HOF

KIT do tiwrra HDF
Baso paro gabineto
Base para gabinets
Rase para gabinote
Cable interf V.24
Gablo intorT v, 24
Cable 1ntert V.24

Hidulo DPAL HiPath
Hodulo DPAL HiPath
Lable tierra 6 mta
Cabie Llerra 6 et
Lable tierra § mts
Cable 10m para 520
Gable alimentacidn
REGLETR 16 PARES

Regletn 25 pares

Gabinote Expansidn
Babinete Expansidn

\£30288- 74 -C70
AEI001T-11926-A314
VEI0E17-HO26-A314
453035055007 - ABDT
V630350~ 55007 - ABES1
A530350-65007 - ABDT
1 AUL DBDT2B4
\L3L104-ATOET -B10
\G30184-AT0A1 -B10
VGISTB4-ATO0 -B10
\G3D1E4 -ATEET B0
\C39104-ATOOT -D1
\C39184-ATAAT -D1
VG301 04-A7001-01
NCIDT B8 - AT208 - D4
\CAATES-AT200- 04
VCAO165-AT200-04
\CIATE5-ATO0Y -B110
ACADIES-AZOOT-B118
\C3B195-A7001-B118
AGIG196-ATDRY -B130
4CI5195-A7001 -B130
\G30195- ATEOS -C2
\CIB185-ATODS-C2
AL30195-ATEDS -2
\G39165-AT008-C1
\C30105- 27001 -G12
\CIOIA-A16E-A1
AGAOIT4 - ATGE AT
\F50835-E2-X3
VFEENAS -ER-X3

oo
a1n
810
018
/18
ER1E)
@10
mo

01-0-03-1
01-B-01-1
a1-8-81-1
a1-0-01-2
81-B-81-2
0 -F-02-2
B1-D-81-4
01-8-03-1
61-B8-83-1
01-8-03-1
B1-8-03-1
81-8-03-1
a1-8-03-1
01-0-03-1
91:8-83-3
01-8-03-3
61-B-03-3
01-0-03-2
a1:B-93-2
01-B-03-1
B81-C-083-1
01 -L-03-1
01 -8-03-1
81-B-83-1
B1-R-A3-1
81-0-83-2
81-D-81-1
a1-0-01-1
#1-H-03-1
01-0-01-3
01-8-01-3

5 | pzal 30, 00,2004

1(«1[¥]
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Extracto del listado de productos del subalmacén “060”

&
Stocks WM con texto breve del material
4 M@ AR | (S B selecconar @ orver | B T @7 0 @0 ec | @

NO nimacin 70 =
=
WbdEaeTEn | [ STack aianeninn| UK} Feeha BN
CONTAGTOR PRINCIP  A3RTI023-1ANZA n6a| 14-1-01-2 B0 {PIA| 27 09 2084
CONTACTOR PRINCIP  A\IRTIO24-1AN20 OeD|14-1-81-2 3 |PIA|27.00. 2064 [
CONTAGTOR PRINGIP  \3RT1G26-1AN20 oeof14-1-81-2 60 |P2ZAL26. 07 2004
CONTACTOR PRINCIP A3RT1834-1AK2E ne0| 1 B2 |P2ZA[03. 86,2084
CONTACTOR PRINGIP  A3RT1035-1AKZE i) 14 |PZA[17, 85,2004
CONTAGTOR AUXITLIAR V3AH1122-1AFBE BE B [PZal27. 08, 2004
CONTACTOR AUXILIAR \3RH1122-1ANZD e 8 (PZA|27.00. 2004
BLOOUE DL GONTAGT  N3RITG19-1FAZ2 06D BS [ PZA|20. 09 2004
BLOOUE DE CONTAGT A\3IRH1O21-10A1% e60 a7 | PIA2T. 09 2004
RELE BIMETALICO VAR Z6-1CBR nEa| 1 14 | PEA|30.0%. 2084
RELE BIMETALICD NARU126-1DBB 066 12 |PZA}25. 06 2083
RELE BIMETALICO \3RU1126-1FBD OEN 4 [PZal30, 09 20604
RELE BIMETALICD VIR 261680 nen 11 |P2Af20.00.2084
RELE |]|NETA_L|W VIRUTY 261080 osn T [rZa| 30,00 2604
RELE BIMETALICD V2RU1126-1KED {iHE} 20 (P2af17. Bb, 2804
RELE BIMETALICO W3IHUT126-4AB0 Eo| 42 [PZaft1 80,2884
RELE BINETALIGO VAR 26 - AARD OBE| an | PEA[38 03 2E04
RELE BIMETALICO \3RU1126G-4BRA 06! AD | PZAL30 002084
RELE BINETALICD VARUY 126 - 4000 LHTEL 2 |PZA|26.10.2083
RELE DINETALIGD V3ARUT136- 4008 e6e 16 |PZA| 2605 20684
RELE BIMETALICD NIRUT1AG - 4FBR o6a 25 |PZA)30.00. 2084
RELE BIMETALICO 3RU1Y 46-4HBD osg 3 |PZA|16.18. 2083
RELE BIMETALICO VIRUI 146 -4 JBD BEd 26 |PIZR|30.00 2004
RELE BIMETALICO VIR 146 -AKED nsn 6 [PZA|30.08.2004
RELE BIMETALIGO AVARUT1AL -ANBD (E5iH) 18 | PZA[25. 06,2003
EOPORTE AIRUIBIE-3AREY {elils) 50 (P2Zal38. p6, 2003
SOPORTE AR E26-3AR01 (elils] 28 |PZA|30.60. 2004
SOPORTE VARUTEIE - IAADT BEg 11 | P2A[ 11 00, 2004
EOPORTE Y3RU1048- 384801 etz 3 |PZA| 05, 08, 2004
GUARDAROTOR BIRIUS \3IRYIO11-0JA10 i) T |Pza|30.08. 2004 | |
GUARDAMOTOR GIRLUS \3IRYI011-1AM10 BEE 14 |PZA|0G, 05, 2003 ] [a]

o) == = - - .

7 34 @@ DMl Hnoa AR @
Stocks WiV con texto breve def material

B4 e MG BB | S G sueccons (@ orvar | B | T2 EH B ac | @
N* a1 wacén 750

Jee

MENGUERA N 12 75 276 820/ 04-C-3 o |PZA|09. 02,2004
BRAZALETE ADULTO 1 %\ 28 86 635 620{04-C-3 5 |PZA| 03662604
HANGA PR KED y 26 70 207 020|04-0-3 49 |PZa| 28 80, 2001
HANGLERR \ 28 7O 298 nza| na-c-4 2 [r2al 31 .03, 2004
GABLE RULTIMEDS P. % 33 B0 391 20| da -85 1 [PEa|25.88.20884
CROLE MULTINEDS P. % 33 68 301 028} 04-C-5 12 | PZA[ 25 06, 20084
CABLE INTER. SATURA 028| 04-G-5 12 |PZA| 28,08, 2004
CABLE \ 33 68 458 G20) 04-C-4 0 |PZAj21 .01 2062
C.0. CATHETER CABL \ 84 19 168 020 G4-p-4 3 |PIaj22.18.2001
C.0. THERHISTOR CA % 84 20 077 020(G4-B-4 3 |PEal22.00.200
CABLES GASTO \ BE 36 983 28| 04-c-1 3 [PZa|22. 10,2003
BATERIA 12V \ 06 00 546 020|04-4-1 1 |PZAal18. 06.2084
DONOELLOD 24Y 156U %\ B3 75 545 D20(D4-C-5 & |PZA|29.06. 2004
CABLE DE PACIENTE 3 VIAG 0z0| 04-B-3 3 |PZala0, 12,2000
FUNDA DE GORA ¢ T8 14 818 020(04-4-4 B [Pial18 08, 2802
ECG, JUEGD 3 DERIV % 33 75 271 u20| Da-g-3 2 |Pan|20.81. 2082
BENSOR TEWPERATURA / 43 20 Ba@ 820| 04-B-2 2 | PZA|23. 08, 2004
TABD TRANSDUCTOR P4-2  \ 48 35 224 B20| 04-A-1 1 | PZAj 00,00, 2004
ECG ESU BLOCK, 5 L\ 5047 226 B20]04-A-1 4 [PIA}20.08. 2081
PIEZA EN T CJX1B  \ 57 41 975 828|04-0-3 & | PZA}30.05. 2081
CABLE DE TREG ¥IAG % 33 75 241 a26|oa-p-4 2 |PIAaj21.D8. 2087
P02 DURRSENGOR AR % 72 B2 764 B828|DA-B-5 A4 |PIA| 31 03 2004
CHELE ¥ TEWPERATUR % 55 02 154 02| N4-B-2 8 |PZA) 32012802
GG, JUEGD 3 DERIY % 45 23 726 020 04-B-3 4 |p2af21. o 2002) [T
CABLE DE COMEXION %\ 45 30 231 B20(04-B-2 3 [FZna|38.85.2802
ECG GABLE PAGIENTE \ 45 26 210 B20| B4-A-4 7 |PZA|30. 06 2002
ECG, JUEGD & DERLY % 59 50 458 20| U4 -6-5 1 [PEa| 31 08, 2004
OXTSENSOR N 7450 258 620| 04-C-5 1 [PZa|19.00.2882
OXIGENGDR /T4 0027 4 74 00 274 920| g4-C-5 1 {P2ZA}10.00. 2002
TapO TRANSDUCTOR L1D-5 4 74 72 652 020 04-0-6 1 |PEA| 06, 08,2004 [
| ThoD TRANSDUGTOR EvO-4 A T4 72 T18 B20|gd-0-4 4 [PERRAT 12 20831 ||
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ANEXO F:

Pantallas del sistema R/3 que muestran el resultado de la herramienta del diagrama
de pareto
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Anexos

& | Bl e RHE Dnon BE @8

Andlisis ABC
i B [0 Nuevo sndlisis
Estratogia de andlisis: Ratios (porcentuales) E‘_
Segnorto A: 5B%  Segmento O 38%  Sepmento O 20% [~
CAEC (ha BN |Ublcacidn |Texto brove materia) Alma| Mo etock especial Stock disponible % | % aunulado ’—
P28
A | 7esol o = ] 15,000 | 9.5 9,5
A r2se| | | 12,008 7.8 17.1
A T25m) : A= 12,000 7.8 24,7
A S | r2em] - 9,080 57 38,4
[ -~ |7ese| = 0,088 | 5,7 36,1
A WEIN S 8,000 | 5,1 4,1
) |7as0| o 5,008 | 5,1 46,2
& o |rasa| T | 7,000 | 4.4 50,6
] 80,6000000000 | 50,8
B o : 6,800 3,8 54,4
B T 6,000 3.8 58,2
B S | 5000 [ 3,2 61,4
B : 5,080 3,2 64,6
B 5,000 3.2 87.7 | =
B 4,060 2,5 70,3
i 4,080 2.8 72,8
B 4,066 2,6 76,3
i 4,008 | 2,5 7.8
B T 3,008 | 1,9 78,7
B L= 3868 | 1.8 1.6
" 49,0000000006 | 31,0
AvB 120,0000000008 | 81,6
C |05.2602|04-B-2. T |reEe EEN 3,600 1,8 83,5
G |16 2003 | 0 : 7250 a ERE 1,9 85,4
C i - |7250 i 3,000 1,9 07,3
[ [ E - |72se| : 2,000 | 1,3 09,6
3] e —_————————————— &I

@]l ===
Andlisis ABC
25 5 [ Nuevo analisis

Estrategin do andlisis, Ratios (porcentuales) =
Segnento A 503 Sepaento B: 30% Gegeento C° 20% hd
ABC (ha EM |Uhicacidn |Texto breve materisl Rwa|N® stock especial Stock elsnunw}n L | & aunulade
s
B (1002000 |B4-B-4 | GO0, THERNISTOR CA \ 84 20 077 2 vesm) - 3,008 1.8 81,6
[ 49,0000000000 | 21,8
AsB 129, 6A00GR0EAE 81,6
G 3,600 1.8 83,6
3 = 3,000 1,9 85,4
L 4,608 1.8 87,3
L 2,000 1.4 88,6
iH 2,000 1,3 899 |
(N 2,000 18 91,1
(H 2,000 1,4 a4
¢ T = = 1,068 0,4 93,0
C 1,068 0,0 91,7
G 1,008 0,6 94,3
fi = 1,008 0,6 94,9
¢ 1,008 6,6 05,6
c 1,008 0,8 86,2
L 1,008 8,6 96,8
c 1,008 0,8 97,6
¢ 1,008 0,6 08,1
C 1,088 a6 a8, 7
c 1,008 8,6 99,4
L = 1,008 L) 168,8
C 24, 600a00o60g 16,4
i 78,6000000008 | 40,4
A+B+0 156,0008000608 | 160,8 :,I
g
b |
e 1 — L 3]

ABC SEGUNDA PARTE MED
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ABC PRIMERA PARTE IC

Tk 0@ DHB DDoD

Anilisis ABC
ﬂ [ [@ Nuevo anélisis

Estrategia de andlisis: Ratios (porcentuales)
“Gugrento A 50% Gogrento B: 3B fegnento C: 20%

:P'EI-BG' ha BN |Ubicactén |Taxto breve material AmalN® stock especial Stock disponi b;c' % | £ aupuipdo ||
PZA |
A | Cable R/ AV38146-AB812-D514 6281 1.661,000 25,2 25,2
A 4| B1- 2 GET B! - IT-ABO1 ageal 332,808 5.4 30,6
" sn-.'zsm B1-F~03-1 T8 R B2el| 212,008 3.4 341
A 2804 |0 3 Eunusﬂ: 3685 GRIS usmu AzRE| T LI 207,000 3.0 7.5
A Cable RIVI/RIT ~ |b261| 3960063663008118 200, 000 3,3 40,7
A | Roseta teletémice - |BREr 172,000 2,8 43,5
A | EURDSET 8156 Gris  AS3D G5007-RE03 4200 164,080 20 46,2
LE -2 |OptiPointS0bsta ar \L30250-FEOR-A114 £201 | 0000636030081 08 150,000 2,4 48,6
A | Euroset 3085 antra \6300854-H5790-A801 4200 134,000 2,2 50,0
L 3.123, BE800800R0 50,8
E ' |EURDSET @155 Gris \530350.-55007-A803  |6261 188,000 1,8
B | @ 15 pares 3mt \G30260- A21 6281 84,080 1,4
B c120 | ezer] 81,000 1.2
] \LOL:#.L B2m| 78,000 145
B 6201 74,060 152
] 6201 72,000 1,2
B 6201 49,000 1,1
B \530356-55007 - ABD1 6261] 2,060 1,0
B | \A31003-H1550-B831 -78 | 6201 50,008 1,8
B P 453081 7-HB32-A282° 201 57,000 68,08
B -2° | OptiPointSAB:ta ar \L30250-FOOO-A114 6201 54,000 0.9
B I 1-8-02 SW CONVERSION OFER \L38228-YB22-ASE1 | G281 51,000 0,8
B 104 | B1-F-03- 2 EURD B226T prisCYR \63IDEES-SG200-102 | 6281 50,000 .8
] | B1-0-01-1 | REGLETA 16 PARES  AL3033A-ATER-A1 G201 50,000 0,8
] 1-F-na-2: ip OAdy ar \1.30250-F600-A116 B207| 30BRAG3693A801 20 50,880 4,8
i ] B1-D-01-4 582 (. DL “BO5A0G486 | 65201 45,600 0,7
a HE;@GE B1-B-03-1 |KIT de tierra MOF  \GIBIB-ATOOT-01 6201 - 44,000 a7
8 |bro2o83|e1-0-03-1 |sujete cable MOF  AG39104-ATO01-B1G G201| 3ABR0E3E02080090 42,600 a7

[#]l»IF 1

@] ! mfld 0@@ BHE dDo0 ME @@ iy

Andlisis ABC

(@[3 Nuevo andliels
Estrategia do andlisis: Hatios (porcentualas) =]
Segeento A: 50% Spgeento B: 30% Seprento G 208 hd
(RBC |ha EW  |Ubicacién |Texto breve material Mma|N® stock especial Stock disponible % | X aumilada
e : ] T . PIh

(1] 1,805, BOBOOBEA00 29,4 E
A+l 49208, 00ROOEBA0D0 8,1

[ |DG.2004 |81-E-01-4 |HiPath a75@ va @' AL30252-UBOO-6246 B261 18,000 0,3 80,4

G |10.2003(81-8-02-2 |Mod 4XALUMIPRT \L30252-UBBE-A33Z |B281 17,000 0,3 80,7

L vy - ELATEN ext alb A530810-02829-X100 | 6261 17,000 6,3 a0

Ird Cab¥ tisrra 6 mts \C30185-AT005-C2 EZ81 16,000 a,3 81,2

C ADAPTADOR WERDSET AL3D2E2-FBOO-ASAD 6281 16,000 8,3 81,8

I ; GRIG  \EI0DEA- HUTGB-AEES' 6281 : 16,000 6,3 61,8

& i B281 15,000 8,2 82,0

C B2a 15,000 0.2 82,3

C Gaan 14,000 0,2 82,5

13 G2a1 14,000 0,2 82,7

C B281 14,000 6,2 2,8

C 6261 14,000 0,2 83,2

[ I | 6281 14,000 6,2 83,4

(s ares ant \GSB!H‘D-ZWE—&R‘I 6201 14,000 8,2 83,6

(1 able fntert V.24 3CIB185-A7001-D118 6201 14,080 6,2 83,90

C - |Mod SLMAZ4 A/l ext \L30220-YB00-A3I50 6201 14,000 a2 o4 1

I { - Eurpset 3005 antra \G30054-H5790-8B01 6201 13,000 6,2 84,3

G |10.2062|61-K-03-4 |Nanus] Dptiset bas \A31003-M1550-RE30-78 6201 13,000 0,2 04,5

L |b8 /2003 61-8-03-3 |Basa para gabinete \G30165-A7200-0D4 B2 13,000 0,2 o4, 7

[ B64 |61 -2 |ManLa) ESL 161/481 \AZ1B83-K1200-H834-78| 6261 13,000 0,2 84,9

¢ |B8. 260, Npt1 PofntsnBent 4r \.30250-FEA0-AT1D. 6201 12,000 0,2 85,1

C |pE.z2884 61 1 | Moo THGAS de H3TxB \L3IDZ52-UG00-K142 6201 | 3PBBREIBAZORA200 12,000 0,2 85,3

G |BE. 2084 |01-D-61-3 |Gable Codx THCAS  \G39185-A0700-A514  |6201] J0D0OE3BEEZ000210 12,000 n,2 85,5

G |B3.2604 BM:-B'J-&‘ SLAZAN ©Xt @/b  V530810-02029-% 6201 | 3DHBRB36H2000150 12,000 0,2 85,7

C |B6.2084|01-C-B2-2. AL30250-FEO0-A163 6201 12,000 0,2 5,9

€ |BO. 2004 |01-F-04-2 ' \L30250-FEOB-A11E  |6281 12,008 0,2 86,1 | [«

(N3] |

ABC SEGUNDA PARTE IC
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ANEXO G:

Extracto del listado de materiales empleado para construir los diagramas de pareto
financiero. Célculos asociados.
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Anexos
_ Alm. 060 UEN A&C
Material | Alm. Texto breve de material Cantidad| Valor total % 100%
106703 | 1200 | CONTACTOR PRINCIPA \3RT1054-1AF36 40 9.818.436,81 | 0,033188486 | 3 318848617
27292 | 1200 INTERRUP DE POSICI\3SE3120-1GW 208 7.711.748,04 | 0,026067413 | 2 506741257
27119 | 1200 |INTERRUPTOR MCCB \3VL4740-1DC36-0AA0| 12 6.097.189,25 | 0,020609847 | 2 060984707
74766 | 1200 CONTACTOR TAMARNOQ 6 \3RT1055-6AF36 20 5.813.477,26 | 0,019650838 | 1 965083784
26949 | 1200 | CONTACTOR PRINCIPAL 3RT10 55-6AP36 20 5.799.080,70 |0,019602174 | 1950217429
105506 | 1200 | CONTACTOR TAMANO S \3RT1056-6AF36 13 5.536.334,79 |0,018714035 | 1 871403505
26950 | 1200 CONTACTOR PRINCIPA \3RT1056-6AP36 13 4.703.935,59 | 0,015900342 | 1 59003418
26951 1200 CONTACTOR PRINCIPAL 3RT10 65-6AP36 7 4.308.103,32 | 0,014562341 | 1 456234126
101761 | 1200 CONTACTOR PPAL/80A \3RT1045-1AG20 35 4.213.434,69 | 0,01424234 | 1 424234037
50428 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3TF4622-0AN1 42 4.038.534,62 | 0,013651139 | 1 365113948
110352 | 1200 CONTACTOR TRIPOLAR \3RT1065-6AF36 7 3.937.681,56 |0,013310234 | 1 331023385
62407 | 1200 CONTACTOR PPAL/80A \3RT1045-1AN20 32 3.851.630,59 | 0,013019363 | 1,301936256
66210 | 1200 CONTACTOR PPAL \3RT1026-1AG20 120 3.834.154,95 | 0,012960291 | 1 296029103
30798 | 1200 Fin de carrera C/p \3SE3100-1EA 140 3.582.876,28 |0,012110914 | 121109136
50426 | 1200 CONTACTOR PRINCIPA \3TF4422-0AN1 54 3.573.886,62 | 0,012080527 | 1 208052656
26805 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3RT1026-1AN20 100 3.207.857,01 | 0,010843266 | 1 084326559
26947 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3TF4822-0AN1 20 3.163.148,67 | 0,010692142 | 1 069214152)
26806 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3RT1034-1AN20 67 3.042.059,31 |0,010282833 | 1 028283272
82731 1200 CONTACTOR PPAL \3RT1036-1AG20 41 2.930.306,40 | 0,009905083 | 9990508319
82734 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3RT1046-1AG20 19 2.863.654,99 | 0,009679787 | 096797867
62405 | 1200 CONTACTOR PPAL  \3RT1036-1AN20 40 2.858.260,80 | 0,008661553 | 0 966155314
101074 | 1200 CONTACTOR PRINCIPA \3RT1017-1AF02 30 2.808.988,16 | 0,009485001 | 0,949500073
26878 | 1200 GUARDAMOTOR SIRIUS \3RV1031-4GA10 23 2.511.373,46 | 0,008488997 | 0 848899728
109342 | 1200 | DETECTOR FOTOELECT \3RG7056-3CC00 6 2.398.689,63 |0,008108101 | 0 810810103
60705 | 1200 BOBINA MAGNETICA \3TY7503-0AK1 65 2.398.205,99 | 0,008106466 | 0,810646622)
27290 | 1200 INTERRUP DE POSICI \3SE3120-1UW 60 2.340.832,67 |0,007912532 | 0791253172
26836 1200 RELE BIMETULICO \3RU1126-4AB0 72 2.337.846,19 | 0,007902437 | g 790243676
26996 ARRANCADOR DIRECTO \3RE1026-4AA25 35 2.289.065,40 | 0,007737547 | 0773754691
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[28845 | 1200 RELE BIMETALICO \3RU1146-4JB0 32 | 2.282.431,22 | 0,007715122 | 0,771512191
26837 | 1200 RELE BIMEALICO \3RU1126-4BB0 70 | 2.279.911,07 | 0,007706603 | 0,770660325

| 26874 | 1200 GUARDAMOTOR SIRIUS \3RV1021-4BA10 40 2.266.502,76 | 0,00766128 0,76612802
27117 | 1200 | INTERRUPTOR MCCB \3VL4731-1DC36-0AA0 5 2.254.742,13 | 0,007621627 | 0,762152667
59678 | 1200 3RP1505-1AQ30 \3RP1505-1AQ30 39 2.187.831,16 | 0,007395353 | 0,73953528
104434 | 1200 CONTACTOR TAMANO \3RT1066-6AF36 3 2.137.518,86 | 0,007225286 | 0,722528611
62406 | 1200 | CONTACTOR PPAL/65A \3RT1044-1AN20 20 | 2.071.213,44 | 0,007001159 | 0,700115914
72191 | 1200 | CONDENSADOR TRIPL \B32344-B5201-A20 31 2.068.766,96 | 0,006992889 | 0,69928895
26948 | 1200 | CONTACTOR PRINCIPAL 3RT10 54-1AP36 8 1.854.489,60 | 0,006268585 | 0,626858467
114037 | 1200 SECCIONADOR \3KA5830-1AE01 2 1.827.707,92 | 0,006178057 | 0,617805667
26807 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3RT1035-1AN20 33 1.803.177,80 | 0,006095139 | 0,609513944
66213 | 1200 CONTACTOR PPAL. \3RT1035-1AG20 33 1.800.785,76 | 0,006087054 | 0,608705382
50412 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3TF4322-0AN1 35 1.789.908,38 | 0,006050286 | 0,605028587
74950 | 1200 BORNES DE ALIMENTA \3VLS400-4TD30 54 1.780.396,25 | 0,006018133 | 0,601813277
112601 | 1200 | REG. DE FACTOR DE P \B44066-R6006-E230 5 1.772.144,48 | 0,00599024 | 0,599023996
82733 | 1200 | CONTACTOR PPAL/65A \3RT1044-1AG20 17 | 1.765.043,90 | 0,005966238 | 0,596623843
| 27090 | 1200 CONTACTOS PRINCIP \3TY7500-0A 18 1.745.423,07 | 0,005899916 | 0,589991569
66204 | 1200 CONTACTOR PPAL \3TF4322-0AG1 33 1.704.192 15 | 0,005760546 | 0,576054607
103179 | 1200 | CONDENSADOR TRIPOL \B32344-B2102-A30 23 1.702.759,22 | 0,005755702 | 0,575570245
82730 | 1200 CONTACTOR PRINCIP \3RT1034-1AG20 37 1.680.142,43 | 0,005679253 | 0,56792527
27114 | 1200 | INTERRUPTOR MCCB \3VL3720-1DC36-0AA0 6 1.676.871,27 | 0,005668195 | 0,566819546
30810 | 1200 CONTACTOR PRINCIPA \3TF4422-0AG1 25 1.639.666,29 | 0,005542434 | 0,554243441
86705 | 1200 CONTACTOR TAMANO S \3RT1075-6AF36 2 1.625.049,60 | 0,005493027 | 0,549302676
27316 | 1200 | DETECTOR DE PROXIM \3RG7620-1RH00 24 | 1.606.292,80 | 0,005429625 | 0,542962463
65118 | 1200 CONTACTOR PPAL  \3TF4022-0AG1 63 | 1.601.780,60 | 0,005414372 | 0,54143724
117471 | 1200 | INTERRUPTOR 160A \3VF3211-5ES71-0AN1 2 1.577.043,61 | 0,005330756 | 0,533075591
27091 | 1200 CONTACTOS PRINCIP \3TY7520-0A 10 1.573.142,96 | 0,005317571 | 0,531757085
63963 | 1200 CONTACTOR PRINCIPA \3RT1046-1AN20 10 1.573.004,16 | 0,005317102 | 0,531710167
26841 | 1200 RELE BIMETALICO \3RU1136-4FB0 30 1.551.273,52 | 0,005243647 | 0,524364731

Total Bs.:

1295.838.645,97|
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_Aim_| 010 UEN IC
Material | Alm. Texto breve de material Cantidad| Valor total Yo 100%
43239 | 6201 SLAZ24N ext a/lb  \S30810-Q2929-X 48 110.436.076,47 | 0,102513716 10,25
112780 | 6201 HiPath 3750 V4.0 1L30252-U600-G246 32 62.784.027,29 | 0,058280085 5,83
102592 | 6201 OptiPoint500sta ar \L30250-F600-A114 231 59.635.192,83 | 0,055357139 5,54
43238 | 6201 M¢dulo TMS2 ISDN  1530810-Q2915-X 59 54.828.454,01 | 0,050895221 5,09
112804 | 6201 Xpressions 8p 37x0 \L30251-U600-A289 8 37.779.244,73 | 0,035069072 3,51
112767 | 6201 HiPath 3550 Basic \L30252-U600-G243 26 31.742.127,11 | 0,02946504 2,95
101018 | 6201 OptiPoint500Adv ar \L30250-F600-A116 87 29.748.454,90 | 0,027614388 2,76
72974 | 6201 | ISDN S2M MODUL TS2 \330810-H2913-X100 18 27.912.018,35 | 0,025909692 2,59
43240 | 6201 SLA16N ext a/b  \S30810-Q2929-X100 17 25.050.455,65 | 0,023253409 2,33
114379 | 6201 h113 HiPath 1130 \S30817-U852-A282 50 24.653.398,40 | 0,022884836 2,29
40701 | 6201 Gabinete Expansi¢n \F50035-E2-X3 12 20.895.702,35 | 0,019396706 1,94
115332 | 6201 |  Mé¢dulo TMCAS H3550 \L30252-UB00-A143 18 20.401.582,94 | 0,018938033 1,89
115444 | 6201 |  Mg¢d TMCAS de H37x0 \L30252-U600-A142 15 18.621.803,62 | 0,01728593 1,73
102605 | 6201 8 ptos HiPath 3550 \L30251-C600-A281 7 17.862.872,35 | 0,016581442 1,66
52394 | 6201 Cable alimentacign \C39195-27001-C47 40 16.789.051,80 | 0,015584654 1,56
43227 | 6201 M¢d 16 SLA ext a/b \S30810-H2923-X 15 15.501.388,00 | 0,014389364 1,44
102591 | 6201 OptiPoint500bas ar \L30250-F600-A112 71 14.917.615,27 | 0,013847469 1,38
114380 | 6201 h115 HiPath 1150 \S30817-U853-A282 20 14.542.872,90 | 0,01349961 1,35
117051 | 6201 LIFEBOOK C1110b/g 526381-K136-V180 i) 14.023.789,72 | 0,013017764 1,3
106047 | 6201 HiPath 3750 V3.0 \L30252-U600-G207 13.000.424,44 | 0,012067812 1,21
114389 | 6201 eb1132/10 Mod 2/10 \S30817-H847-A282 50 12.790.872,70 | 0,011873293 1,19
84938 |6201| Cable Coax TMCAS \C39195-A9700-B514 54 12.402.697,23 | 0,011512964 1,15
43236 | 6201 M¢dulo SLMO24 dig 1530810-Q2901-X 20 11.989.586,33 | 0,011129489 1,11
102590 | 6201 OptiPoint500eco ar \L30250-F600-A122 85 11.855.900,92 | 0,011005393 1,1
43241 | 6201 SLABN exta/b  \S30810-Q2929-X200 12 11.084.863,47 | 0,010289668 1,03
84937 |6201| MODULO TMCAS  \S30810-02938-X1-1 8 10.125.840,54 | 0,009399442 0,94
52551 | 6201 Baterjas 48V/ 7Ah \L30252-U600-A315 29 9.793.774,45 | 0,009091198 0,91
112765 | 6201 HiPath 3350 Basic \L30252-U600-G242 7 9.041.593,87 | 0,008392976 0,84
84210 | 6201 VISORES Ref-\RCTSW2-16 69 8.794.748,74 | 0,008163839 0,82
42718 | 6201 M¢dulo TMLB tk a/b \L30252-U600-A154 20 8.304.500,40 | 0,00770876 0,77
66182 |6201| EURO 822ST grisCYR \S30058-56200-A102 50 8.258.379,24 | 0,007665947 0,77
112617 | 6201 SCENIC N600,i845G \526361-K667-V511 4 7.959.576,01 | 0,007388579 0,74
114290 | 6201 PANCONDE INDOOR / ITS:00000907 20 7.927.200,00 | 0,007358526 0,74
113352 | 6201 SCENIC E600, i865G \S26361-K655-V111 5 7.614.041,40 | 0,007067832 0,71
43213 | 6201 MDF de 9 regletas \S30805-U5140-X8 35 7.303.855,60 | 0,006779898 0,68
86719 | 6201 M¢dulo Modem IMODC \S30807-Q63932-X 42 7.300.864,14 | 0,006777122 0,68
43228 | 6201 M¢d 8 SLAB ext a/b \S30810-H2925-X 14 6.884.422,28 | 0,006390554 0,64
49373 | 6201 UPS-6-620-200 A/H J \LOCAL 1 6.922.200,00 | 0,006425622 0,64
86715 | 6201 CMS reloj cordless \S30807-Q6928-X 32 6.910.005,02 | 0,006414302 0,64
99534 | 6201 Paquete HG1500 V2. \L30252-U600-A695 2 6.778.212,32 | 0,006291963 0,63
43210 | 6201 Cable 16 pares 3mt \S30269-Z100-A21 128 6.617.137,33 | 0,006142443 0,61
82956 |6201 | CISCO CATALYST 3548 XL / WS-C3548-XL-EN 1 6.473.250,00 | 0,006008878 0,6
83045 SERVIDOR INDUSTRIAL-\PENTIUM 11I-700 2 6.142.524,50 | 0,005701878 0,57
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6201 Modul S2M ISDN TS2 \S30810-H2913-X 4 5.809.769,60 | 0,005392984 0,54
6201 |[PANCAM T BAW SINGLEBUTTON / 1T5:00000918 10 5.669.280,00 | 0,005262582 0,53
6201 Cable 24 pares-3mt \S30269-Z100-A24 70 4.996.372,34 | 0,004637947 0,46
6201 Base BS3/1 1-UPO/E \S30807-H5482-X 7 4.996.796,38 | 0,004638341 0,46
6201 Modulo SLC16 cord \L30252-UB00-A272 5 4.641.307,47 | 0,004308354 0,43
6201 eb1132/6 Mod 2/6 \S30817-H847-B282 20 4.666.649,60 | 0,004331878 0,43
6201 | KIT=VMS SOFTW- DIALOG/4 -CP1/100 BOARDS 1 4.490.095,49 | 0,004167989 0,42
6201 eb1130/10 Mod 0/10 \S30817-H858-B282 20 4.486.57442 | 0,004164721 0,42
6201 Mgdulo TLAS a/b tk \S30817-H926-A314 8 4.420.417,25 | 0,004103309 0,41
6201 SERVIDOR INDUSTRIAL-\PENTIUM 11I-700 2 6.142.524,50 | 0,005701878 0,57
6201 Modul S2M ISDN TS2 \S30810-H2913-X 4 5.809.769,60 | 0,005392994 0,54
6201 |PANCAM T BAW SINGLEBUTTON /1TS:00000918 10 5.669.280,00 | 0,005262582 0,53
6201 Cable 24 pares-3mt \S30269-Z2100-A24 70 4.996.372,34 | 0,004637947 0,46
6201 Base BS3/1 1-UPO/E \S30807-H5482-X fi 4.996.796,38 | 0,004638341 0,46
6201 Modulo SLC16 cord \L30252-U600-A272 5 4.641.307,47 | 0,004308354 0,43

Total Bs.:

1 .072.704.600.36J
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Alm 1020 UEN MED
Almacén Texto breve de material Cantidad| Valor total Yo 100%

7250  |CABLE MULTIMEDS P. \ 33 68 391 13 5.570.461,91 |0,218890607| 21,88906069
7250 Regulador Avtek 1,2KVA 13 2.786.017,94 |0,109476228| 10,94762279
7250 SPO2 DURASENSOR AD\ 72 62 764 4 2.372.725,27 |0,093235944| 9 323594392
7250 |CABLE INTER. SATURA 12 2.353.075,20 |0,092463797| 9,246379687
7250 MANGUERA \12 75 275 g 1.388.210,27 [0,05454955| 5,454854964
7250 |[CABLES GASTO \ 85 39 983 3 1.255.962,88 |0,049352905| 4,935290492
7250 |CABLE \ 33 68 458 6 975.052,37 |0,038314561| 3,831456142
7250 |OXISENSOR /74 9027\ 74 90 274 1 821.495,78 |0,032280574| 3,228057434
7250 |OXISENSOR \ 74 90 258 1 821.469,81 |0,032279554| 3,227955386
7250 |ECG CABLE PACIENTE \ 45 26 216 7 710.115,00 |0,02790388| 2,790388047
7250 ICABLE Y TEMPERATUR \ 55 92 154 8 710.108,09 [0,027903609 2,790360894
7250 Papel Plegado, A4 \ 74 43 059 15 674.611,20 |0,026508763| 2,650876307
7250 ECG, JUEGO 5 DERIV \ 59 56 458 1 569.414,08 |0,022375055| 2,237505534
7250 |C.0. THERMISTOR CA \ 84 20 077 3 544.072,48 |0,02137926| 2,137926033
7250 6 LEAD GRABBER/595 \ 59 56 474 1 520.348,69 |0,020447037| 2,044703696
7250 |BRAZALETE ADULTO 1\28 66 635 5 490.343,80 |0,0192679399| 1,926799854
7250 PIEZAEN T CJX10 \57 41 975 5 481.941,80 |0,018937843] 1,8937843
7250 IAC/DC POWER PACK \ 2MB86730 1 336.409,92 |0,013219186, 1,32191859
7250 |CABLE DE CONEXION \45 30 291 3 280.923,00 |0,011038834| 1,103883429
7250 |SENSOR TEMPERATURA /43 29 848 2 255.402,20 |0,010035998| 1,003599763
7250 IMANGA PM NEO \ 28 70 207 9 247.953,13 |0,009743287| 0,974328736
7250 MANGUERA \28 70 298 2 200.924,25 |0,007895293| 0,789529338
7250 ECG ESU BLOCK, 5L\ 59 47 226 4 194.261,73 |0,00763349| 0,763349048
7250 BATERIA 12V \ 96 09 546 1 165.719,97 |0,006511946| 0,651194558
7250 ECG, JUEGO 3 DERIV \ 33 75 271 2 135.702,00 [0,005332393| 0,533239319
7250 |ECG, JUEGO 3 DERIV \ 45 23 726 4 122.267,21 |0,004804475| 0,480447479
7250 BOMBILLO 24V 150W \ B3 75 545 5 114.950,40 |0,004516962| 0,451696165
7250 |FUNDA DE GOMA /7014 616 6 93.394,70 |0,003669933| 0,36699331
7250 |CABLE DE PACIENTE 3 VIAS 3 90.240,00 0,00354597 | 0,354596956
7250 |CABLE DE TRES VIAS \ 33 75 248 2 89.673,76 |0,003523719| 0,352371923
7250 IC.0. CATHETER CABL \ 84 19 160 3 75.362,18 |0,002961347| 0,296134748

Total Bs.:

25.448.611,02




Anexos

ANEXO H:

Formato electronico del Cuaderno Control de WE
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ANEXO I:

Calculos para determinar el volumen disponible por subalmacen para el
almacenamiento
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CLIENTE: UEN Soluciones Médicas

El subalmacén de la UEN de MED posee cuatro estanterias livianas; dos de color azul y

dos de color gris, con medidas que difieren entre si.

Estanteria Gris

Medida de un pafio: 0.925 m (92.5 cm.) de largo; 0.40 m (40 cm.) de profundidad; 0.38 m (38
cm.) de alto

Volumen de un paiio: 0.925 m* 0.40 m* 0.38 m = 0.1406 m?

Numero de paiios: 5 + dos pafios de altura de almacenamiento para el tltimo tramo de la
estanteria.

Parios totales: 7

Volumen total de una estanteria: 0.1406 m* * 7pafios =0.9842 m?
Volumen de las estanterias grises: 2*0.9842=1.9684 m*
Estanteria Azul

Medida de un pao: 0.925 m (92.5 cm.) de largo; 0.405 m (40.5 cm.) de profundidad; 0.30 m (30
cm.) de alto

Volumen de un pafio: 0.925 m* 0.405 m* 0.30 m = 0.0112m?

Nimero de pafios: 6

Valumen total de una estanteria: 0.0110 m*® * 6 pafios= 0,6743 m®
Volumen de las estanterias azules: 2*0.6743 =1,3486 m?
VOLUMEN TOTAL PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA UEN DE MED:

1.9684 m* +1.3436 m*=3.3171 m*
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CLIENTE: UEN Informatica y Comunicaciones

Anexos

El subalmacén de la UEN de IC posee: un rack azul y dos racks grises para el
subalmacén “010", dos racks beige para el subalmacén “M", una columna de racks azul en otro
sitio del almacén y un rack azul para el subalmacén de “arriendo”.

Columna de racks azul

Medida de un pafio: 2.75 m de largo; 1 m de profundidad; 0.98 m de alto
Volumen de un pafio: 2.75 m* 1 m*0.98 m = 2.6950 m*

Numero de pafios: 3

Medidas del Gltimo pafio: 2.75 m de largo; 1 m de profundidad; 2.19 m de alto,

Volumen del dltimo pafio: 275 m*1m*2.19 m =6.0225 m*
Volumen total de la columna de rack azul:
2.6950 m** 3 +6.0225 m* = 14.1075 m®

“010”
Rack azul
Medida de un paifio: 2.75 m de largo; 1 m de profundidad; 0.98 m de alto

Volumen de un paito: 2.75 m* 1 m* 0.98 m = 2.6950m*

Numero de pafios: 12

Los pafios del Gltimo tramo poseen una altura mayor que un pafio ubicado en el cuerpo del
rack, en los pafios del Gltimo tramo se sube una altura de 219 m

Volumen de un paiio del dltimo tramo: 2.75 m*1 m*2.19 m = 6.0225 m*
Numero total de pafios en el dltimo tramo: 4

Volumen total para el rack azul del subaimacén 010:
2.6950m®* 12 + 6.0225 m* * 4= 56.43 m*
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“010”

Racks grises

Medida de un paiio: 2.40 m de largo; 1 m de profundidad; 0.66 m de alto
Volumen de un pafio: 2.40m* 1 m* 0.66 m = 1.5840 m*

Numero de pafios: 9

Nimero de racks: 2

Numero total de pafios: 18

Los paiios del dltimo tramo poseen una altura mayor que un paiio ubicado en el cuerpo del
rack, en los paiios del Gltimo tramo se sube una altura de 2.10 m

Volumen de un pafio del ltimo tramo: 2.40 m*1 m*2.10 m = 5.04 m?
Namero total de pafios en el Gltimo tramo: 3

Nimero total de rack grises: 2

Para el tltimo tramo: 6 pafios

Volumen total para los racks grises del subalmacén 010;

1.6840 m** 18 + 5.04 m* * 6= 58.752 m*

M

Racks beige

Medida de un pafio: 1.74 m de largo; 1 m de profundidad; 1.04 m de alto
Volumen de un pafio: 1.74 m* 1 m* 1.04 m = 1.8096 m?

Numero de pafios: 6

Nimero total de racks: 2

Namero total de pafios: 12
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Los paiios del Gltimo tramo poseen una altura mayor que un pafio ubicado en el cuerpo del
rack, en los pafos del Gltimo tramo se sube una altura de 1.85 m

Volumen de un pafio del Gitimo tramo: 1.74 m*1 m* 1.85 m =3.2190 m*
Namero total de pafios en el Gltimo tramo: 3

Nimero total de racks: 2

Numero total de pafios para el Gltimo tramo: 6

Volumen total para los racks beige del subalmacén “M”:
1.8006 m** 12 + 3.2190 m* * 6= 44.6484 m*

“Arriendo”

Rack azul
Medida de un pafio: 2.75 m de largo; 1 m de profundidad; 0.98 m de alto

Volumen de un pafio: 2.75 m* 1 m* 0.98 m = 2,6950m*
Numero de pafios: 6

Los pafios del tltimo tramo poseen una altura mayor que un pafio ubicado en el cuerpo del
rack, en los pafios del tltimo tramo se sube una altura de 1.85 m

Volumen de un pafio del Gltimo tramo: 2.75 m*1 m* 0.62 m = 1.7050 m*
Numero total de pafios en el Gltimo tramo: 3
Volumen total para el rack azul del subalmacén de arriendo:
2.6950m* 6 + 1.7050 m** 3= 21.25675 m?
VOLUMEN TOTAL PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA UEN DE IC:

56.43 m® + 58,752 m* + 44,6484 m® + 21.2575 m® +14.1075 m*= 195.1954 m®

CLIENTE: UEN Automatizacion y Control
El subalmacén de la UEN de A&C posee dos niveles; en el nivel superior la estanteria
empleada es liviana, similar a la estanteria de subalmacén de MED y en el nivel inferior la
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estanteria empleada es la tipo rack. Estos racks son de color gris y son iguales a los racks grises

del subalmacen 010.
Nivel superior

Medida de un pafio: 0.92 m (92 cm.) de largo; 0.46 m (46 cm.) de profundidad; 0.50 m (50 cm.)
de alto

Volumen de un paio: 0.92 m* 0.46 m* 0.50 m = 0.2116 m?

Numero de pafios: 76

Volumen de las estanterias del nivel superior: 76* 0.2116 m*= 16,0816 m*
Nivel inferior

Medida de un paiio: 2.40 m de largo; 1m de profundidad; 0.66m (66cm) de alto
Volumen de un pafio: 240 m *1m *0.66 m = 1.5840 m?

Numero de pafios: 16

Volumen de las estanterias del nivel inferior: 16* 1.5840m*= 25.3440 m®

VOLUMEN TOTAL PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA UEN DE A&C:
16.0816 m* + 25.3440 m* = 41.78 m?

Subalmacén de WE en transito
Medida de un pafio: 2.75m de largo; 1 m de profundidad; 0.98 m de alto.
Volumen de un pafio: 2.75m * 1 m *0.98 m =2.6950 m®

Nimero de pafios: 24
Volumen total: 24 * 2.6950 m*= 64.68 m®

Los pafios del dltimo tramo poseen una altura mayor que un pafio ubicado en el cuerpo del
rack, en los pafios del ultimo tramo se sube una alturade 219 m

Volumen de un paiio del dltimo tramo: 2.75m *1 m * 219 m = 6.0225 m?
Numero de pafios en el dltimo tramo: 8

Volumen de los parios del tltimo tramo: 8 * 6.0225 m*= 48.18 m*
VOLUMEN TOTAL PARA EL ALMACENAMIENTO DE WE: 64.68 m® + 48.18 m*= 112.86 m?
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ANEXO J:

Célculos para determinar el volumen ocupado actualmente por la mercancia
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CLIENTEIC

Pafios vacios en el subalmacen 010: 6

Volumen de los pafios vacios: (2.75m* 1 m * 0.98 m)*6 = 16,17 m*

Pafios vacios en el subalmacén “M”: 4y uno en el Gltimo tramo

Volumen de los pafios vacios: (1.74 m* 1.04 m* 1 m)* 4 =7.2384 m?

Volumen del paiio vacio en el tltimo tramo: (1.74 m* 1 m * 1.85 m) = 3.219 m?
Pafos vacios en el subalmacen de arriendo: 2

Volumen de los pafios vacios: (2.75 m * 1 m * 0.98 m)*2 = 5.3900 m*
FINALMENTE:

IC: Volumen disponible - Volumen vacio : 1 29.29 m* - 16.17 m* = {A8H2m¢
“M”: Volumen disponible — Volumen vacio: 44.65 m® - 7.2584 m® - 3.219 m* = SO
“Arriendo”: Volumen disponible — Volumen vacio: 21.26 m? - 5.39 m® = {587M:
CLIENTE MED

Pafios vacios en las estanterias grises: 4

Volumen de los pafios vacios: (0.92 m *0.40 m * 0.355 m) * 4 = 0.5225 m?
Pafios vacios en las estanterias azules: 13

Volumen de los pafios vacios: (0.925 m *0.40 m * 0.30 m) * 13 = {4BES
FINALMENTE:

MED: Volumen disponible ~ Volumen vacio: 3.32 m*-0.5225 m* - 1.4883 m® ={I3002/E
SUBALMACEN DE WE EN TRANSITO:

Pafios vacios: 2

Volumen de los pafios vacios: (275m*1m*0.98 m)*2=5.39 m?
FINALMENTE:

MED: Volumen disponible — Volumen vacio: 112.86 m? - 5.39 m* = {0747

Nota: Para la Unidad de Negocios A&C, los célculos se desarrollan de la misma manera
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ANEXO K:

Plano de planta del almacén principal de la empresa Siemens S.A.
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AREA TOTAL = 886.81 m*

W

Fuente: Registros de observacion directa
Disefio: Los investigadores 2004

Leyenda:

A: Zona de almacenaje 542.63 m?

A2: Zona de transito 123.12 m?

A3: Zona de carga/descarga 173.26 m?
Ad4: Depdsito a doble nivel 25.77 m?
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ANEXO L:

Obstaculizacién de la zona carga/descarga
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Descripcion

llustracién

A la izquierda: Material no retirado
por las UEN's

A la derecha: Tabiqueria y mobiliario
de oficina perteneciente al
departamento de Servicios

Generales.

Se aprecian vigas metalicas
sobresalientes sin proteccion alguna.

No se respeta la sefializacion de la
reja perimetral del tanque.
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ANEXO M:

Archivo muerto
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Descripcion

llustracion

Archivo muerto de los departamentos de la
empresa.

Cajas de archivo muerto paletizada.

Otra perpectiva del archivo muerto
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ANEXO N:

Practicas erradas de almacenamiento

98




Anexos

Descripcion

llustracion

Pasillos principales del aimacén,
obstaculizados por WE de gran tamafio de la
division de Soluciones Médicas




Anexos

ANEXO N:

Tipo de estanteria empleada en al almacén principal de Siemens S.A.
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Capacidad Dimensiones de .
Tipo ) Observaciones llustracion
max. (kg) Alvéolos
Utilizados para
Mayorack/ almacenaje de WE en
Menorack Transito.
Cantidad: 7 Utilizado para
4.000 .
Método Largo: 2,74 m almacenaje de archivo
a
de fijacion del Ancho: 1m muerto.
20.000
larguero al Alto: ajustable Almacén Arriendo.
montante Almacén M.
Almacén IC
11.000
Forestant/
y
Formove
15.000
Cantidad: 9
adecuados ala Largo: 2,40 m Almacén IC.
Método ) .
. capacidad de Ancho: 1m Almacenaje de archivo
de fijacion del :
carga. Alto: ajustable muerto.
larguero al
montante
Estanteria Largo: 92 cm
N Almacen A&C
liviana 50a80 Ancho: 50 cm
) Almacen MED
Cantidad: 11 Alto: 46 cm

Fuente: Registros de observacion directa
Disefio: Los investigadores 2004




Anexos

ANEXO O:

Dispositivos de transporte interno
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Descripcion llustracion

Montacargas eléctrico marca RAYMOND,
modelo 31-R40 TT
Carga maxima que puede soportar 2 toneladas

Cantidad disponible: 1

Traspaleta manual

Cantidad disponible: 2

Mesas rodantes

Cantidad disponible: 2

También se poseen 4 carretillas de cuatro
ruedas.
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ANEXO P:

Guia de verificacion para los aspectos de Seguridad Industrial
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PUNTOS DE CHEQUEO

NA

OBSERVACIONES

4 Se evitan los apilamientos desordenados?

¢ Se evita el deposito de objetos en los pasillos?

Practicas de

¢, Se evita que tengan lugar pilas mal hechas?

almacenamiento
eficientes

¢ Se evita el amontonamiento de
materiales que obstruyan las puertas, pasillos o
salidas de emergencia?

¢El almacén se mantiene limpio y libre de
obstéaculos?

Limpieza del sitio

¢El personal de limpieza retira los desperdicios y
no permiten la acumulacion de los mismos?

de trabajo

¢El personal de limpieza elimina residuos de grasa
ylo cualquier otro aspecto que vaya en contra de la
higiene del lugar?

Eventualmente los
elimina

Inspecciones de

¢ El trabajador inspecciona el material a fransportar,
a fin de detectar clavos sobresalientes, puntas de
alambres, extremos de flejes descubiertos o
astillas?

material

¢(El trabajador corrige en cuanto le es posible
algunas de las condiciones anteriores cuando
tienen lugar?

Levantamiento de
materiales en forma
manual

(Principios
ergonémicos )

¢El trabajador se cerciora del peso del objeto a
desplazar para no levantar nunca mas peso del
que le permita la propia capacidad fisica?

¢(El trabajador examina la carga para determinar
cual es la forma mas comoda y segura para
levantarla?

¢ El trabajador examina el piso en torno al objeto, a
fin de eliminar obstaculos que puedan ocasionar
accidentes?

¢El  frabajador se agacha adecuadamente
doblando las rodillas de manera que la carga
quede entre sus dos piernas (de ser posible)?

¢ Los pies del trabajador quedan convenientemente
separados para obtener un buen equilibrio?

¢ El trabajador se acerca la carga al cuerpo tanto
como le es posible?

¢El trabajador mantiene la espalda recta (tanto
como sea posible) sin arquearse?

4 El trabajador protege sus manos con guantes y
sus pies con zapatos de seguridad?

¢ El trabajador realiza la mayor parte del esfuerzo
con los musculos de las piernas?

¢El trabajador no carga bultos u objetos con peso
superior a 50 Kg.?

¢ El trabajador contorsiona el cuerpo (gira todo el
cuerpa incluso los pies) cuando necesita cambiar la
direccion de la carga?
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+Cuando se requiere cargar un objeto entre dos
personas, cada una de ellas carga la misma
porcion, a fin de garantizar la estabilidad del
material e impedir el sobre esfuerzo de uno de los
colaboradores?

¢El trabajador sujeta la carga con la palma de la
mano y no con sus dedos para evitar lesionarlos?

Condicion de los
elementos de trabajo

¢Las escaleras de mano son de buena calidad y se

No se encuentran en
perfecto estado

}Encuentran en perfecto estado de conservacion?
¢Las escaleras no son pintadas o0 sometidas a
tratamientos para impedir descubrir sus defectos?

(El trabajador fija las escaleras de forma segura al
momento de utilizarlas, para evitar cualquier
desplazamiento de sus apoyos superiores o inferiores?

¢No le faltan peldafios a las escaleras de mano
empleadas en el almacén?

¢ Las escaleras no poseen peldanos defectuosos?

Algunos peldafios estan
alabeados

¢ 10s peldafios defectuosos de las escaleras de mano no
se reparan con clavos, grapas, mecates u otro medio de
sujecion?

Condicion de los
elementos de
rodamiento para el
transporte de
materiales

jlas rampas poseen suelo antiresbaladizo, se
encuentran libres de hoyos, protuberancias y
hundimientos?

¢ 8e efectlia mantenimiento preventivo a los sistemas de
rodamientos de las cargas (carretillas, caritos) asi como
al montacargas?

¢El trabajador, al hacer uso de las careillas, carritos o
cualquier ofro medio de rodamiento de cargas siempre
lo hace de frente al mismo *NUNCA MARCHA ATRAS",
a fin de evitar accidentes?

¢El limite de capacidad de carga del montacargas,
demas ayudas mecanicas 0 sistemas no se excede?

¢ Los materiales demasiado voluminosos son asegurados
con bandas, cadenas o cualquier otro medio de sujecion
| para evitar la caida de los mismos?

;Las carretillas de dos ruedas no son cargadas hasta
una altura que impida al operario |a visidn de su camino?

¢El personal colaborador tiene las manos aseadas
cuando transporta materiales con las carretillas, caritos
o cualquier otro sistema de rodamiento de cargas?

LEl personal mantiene el sistema de rodamiento
controlado cuando transporta materiales y no corre con
el mismo?

JEl personal inspecciona el montacargas al empezar
cada jomada laboral, dando especial atencion a los
frenos, direccion sistema hidraulico y sistema de
enfriamiento, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento
del mismo e impedir la ocurrencia de accidentes?

(Al utilizar el montacargas, las cargas son levantadas,
bajadas o fransportadas lentamente, evitando el
balanceo de las mismas, ocasionados por arracadas o
paradas bruscas?

¢ Se respeta la prohibicion de transportar pasajeros en el
montacargas, carritos, carretillas o cualquier otro medio

utilizado para el desplazamiento de cargas?
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¢Las cargas no son fransportadas o levantadas por
encima de los colaboradores?

(Los montacargas no se dejan con cargas
suspendidas?

¢El montacargas es sometido a un programa de
mantenimiento  continuo  de acuerdo a las
especificaciones del fabricante?

¢ Cuéando se descubre un defecto en los frenos, direccion
u ofros elementos del montacargas que puedan afectar
la seguridad del personal u ocasionar dafios materiales,
el vehiculo es retirado de servicio mientras se hacen las
reparaciones necesarias?

Es retirado, mas las
reparaciones realizadas
no son efectivas

;La velocidad maxima a la que transita el montacargas
dentro del aimacén y sus alrededores es 20 Km/hr y por
ningln motivo se excede la misma?

¢El montacargas es manejado Unicamente por el
personal autorizado para ello?

¢ Los operarios del montacargas miran en la direccitn del
desplazamiento del mismo?

LEl colaborador cuida que la carga quede lo mas
centrada posible entre las horquillas del montacargas
evitando sobrecargarlo?

$El montacargas permanece con las horquillas abajo,
frenado, apagado y sin las llaves una vez que ya ha sido
utilizado y no se necesite inmediatamente?

¢ Se respeta el hecho de que no deben movilizarse, ni
retroceder las cargas cuando existan materiales detras
del montacargas?

¢Los equipos usados para el transporte de cargas:
carretillas, montacargas, gato hidraulico son colocados
en un lugar especifico con la finalidad de mantener el
arden dentro del almacén?

Seguridad Industrial

S El personal coloca las cargas almacenadas de manera

estable, con el objeto de evitar la caida de las mismas,
que pueda ser causa de dafios materiales o lesiones de
los colaboradores?

¢Los recipientes destinados a contener liquidos
inflamables estan herméticamente cerrados y hechos
de material resistente a los golpes, posibles filtraciones y
a temperaturas moderadas?

iLos recipientes destinados a contener liquidos
inflamables estan debidamente identificados y se
quardan fuera del almacén?

¢ Existe un lugar asignado para el almacenamiento de las
sustancias inflamables, con sefiales de prevencion y
prohibicién correspondientes: Peligro Material Inflamable,
No Fumar?

¢los eslantes o racks estan lo suficientemente
asegurados, son de buena calidad y se mantienen en
optimas condiciones?

;Los elementos estructurales: pisos, techos, luminarias
se encuentran en buenas condiciones?

:Se respeta la prohibicion de NO FUMAR dentro del
almacén?

¢Se cumple la prohibicion de acceso al aimacén a fodo
aquel personal que no posea la autorizacion necesaria e
identificacién correspondiente?
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jExiste un personal de seguridad asignado
permanentemente en las areas del almacén?

¢Los equipos portatiles de extincion de incendios estan
ubicados en sitios de facil acceso y libres de obstaculos?

Los equipos se
encuentran fuera de
norma

JEl personal del almacén mantiene los pasillos denfro
del almacén, libres de obstaculos con una distancia
prudencial que le permita el acceso al montacargas?

¢Los apilamientos en aguellas zonas destinadas al
rechazo de materiales permanecen ordenados Y
estables?

JEl jefe del almacén informa a la Division a la cual
pertenece la necesidad de eliminar materiales u objetos
que no tienen ninguna utilidad?

¢ Existe un presupuesto asignado para la reparacion de
los montacargas, a fin de evitar que los mismos sigan
operando en malas condiciones?

JExisten equipos portatiles de extincion de incendios
asignados de acorde al riesgo?

Faltan equipos.
Reubicar los actuales

Varios

;Los equipos, los implementos y repuestos son
clasificados previo al aimacenamiento?

¢Las areas del almacén cuentan con ventilacion natural
adecuada?

Se evita encender los
ventiladores debido a
que el aumento de
decibeles origina
contaminacion sénica.

¢La iluminacion artificial en el aimacén es de 200lux, en
concardancia con lo establecido en el Reglamento de las
condiciones de higiene y Seguridad en el trabajo y Otras
Normas Laborales?

Algunos bombillos se
encuentran quemados y
no se logran obtener los
200 lux

¢los colaboradores del almacén mantienen una
conducta apropiada en los sitios de trabajo, evitando
juegos, bromas pesadas al momento de realizar sus
labores?

(las bombas de oxigeno estan alejadas de las
instalaciones eléctricas ya que el contacto accidental
puede ocasionar una explosion?
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Apoyo visual a las No conformidades de la guia de verificacion

Descripcion

llustracion

Seccion de la guia: Seguridad Industrial

Punto de chequeo: Obstaculizacion del paso hacia los
equipos portatiles de extincion
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Descripcion llustracion

Seccion de la guia: Seguridad Industrial
Punto de chequeo: Fallas estructurales.

Seccidn de la guia: Varios
Punto de chequeo: Sistema de Ventilacion




Anexos

ANEXO Q:

Formato de la Nota de Despacho empleada en Siemens S.A.
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ANEXO R:

Procesos documentados por la empresa para la salida de mercancia
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ANEXO R.1 Proceso general de salidas de mercancia
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ANEXO R.2 Salida de almacenes de sobrantes
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ANEXO R.3 Salida para exhibicion, demostracion, préstamo y consignacién
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ANEXO S:

Formato de la Orden de Transporte interno para la salida de mercancia
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ANEXOT:

Normativo para la entrada de mercancia en la empresa Siemens S.A.
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1 OBJETO

Establecer las normas y procedimientos para la Entrada de Mercancias en la Region
Andina con el fin de unificar los lineamientos que rigen el movimiento de materiales en
la Compaiiia.

2 ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a todas las divisiones organizacionales y
compariias afiladas de Siemens en la Regidén Andina. Los pasos operativos
relacionados con el Sistema SAP R/3 solo aplican en los paises en los cuales se
encuentra implementado este Sistema.

3 DEFINICIONES

¢ Almacén: Unidad organizativa que permite diferenciar los Stocks dentro de un
centro.

4 CONTENIDO

41 Generalidades

Las entradas de materiales a los diferentes almacenes se generan por érdenes de
compra nacional o internacional, por érdenes de fabricacion, por ordenes de servicio, o
por devoluciones del cliente o de produccion. El ingreso del material a la compania
genera un comprobante de entradas de mercancia en el sistema de informacion.

La “Instruccién para la Realizacién de una Entrada de Mercancia” (10606004.0)
contiene toda la informacién para ingresar en el sistema SAP diferentes tipos de
entrada de mercancia a almacenes manejados por el médulo Gestion de Materiales
(MM) del sistema SAP R/3.

La “Instruccién para Entrada de Mercancias — Médulo WM” (11506003.0) contiene toda
la informacion para ingresar en el sistema SAP diferentes tipos de entrada de
mercancia a almacenes manejados por el médulo Gestién de Almacenes (WM) del
sistema SAP R/3.

4.2 Tipos de Entradas de Mercancias

4.21 Entrada de Mercancia por Orden de Compra

Cuando las diferentes areas requieren materiales o productos para realizar sus
actividades comerciales adelantan el “Proceso de Compras” (V0606301.0), el cual
genera una orden de compra al proveedor. Cuando se recibe la mercancia en los
diferentes almacenes, se registra este evento en el sistema generandose un vale de
entrada de mercancia. Por defecto se presentaran los datos de la orden de compra, los
cuales pueden ser modificados por el usuario, dependiendo de las cantidades
recibidas y enviadas por el proveedor, teniendo en cuenta que la cantidad a registrar
no puede ser mayor a la especificada en la orden de compra.

En el Anexo 1 “Entrada de Mercancia por Orden de Compra’, se encuentra el
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procedimiento detallado para efectuar las entradas de material por este concepto.
A continuacion se da una breve explicacion de cada tipo de entrada por orden de
compra:

4.2.1.1. Entrada de Material para Inventario

En este caso se compra e ingresa el material con el fin de tener disponibilidad en
inventario y poder realizar actividades comerciales. El material se recibe con remision,
lista de empaque, factura, aviso de expedicién o despacho del proveedor y se registra
en el sistema haciendo referencia a una orden de compra, lo cual genera una entrada
de mercancia. El material puede quedar en un stock blogueado, stock de libre
utilizacion, o stock de control de calidad dependiendo del tratamiento que se le quiera
dar al material.

4.2.1.2. Entrada de Material con cargo a un Pedido o Proyecto

En este caso Siemens compra materiales realizando la entrada de mercancia, con
cargo a un pedido o a un proyecto. La entrada de mercancias permite controlar los
materiales en stocks cuando se ha definido en la orden de compra el tipo de
imputacion “E” (control de stock para pedidos del cliente), “Q" (control de stock de
stock para proyectos) y los costos se contabilizan directo al pedido de venta o al grafo
del proyecto. Existen entradas de mercancia con otras imputaciones “N" (grafo) y “C”
(pedido del cliente) que tienen el mismo efecto en el cargue de los costos, pero no
permiten manejo de stocks.

4.2.1.3. Entrada de Mercancia de Material Gratuito

Cuando un proveedor obsequia a Siemens material sin valor comercial para
demostracion, se realiza la orden de compra en la cual se define la naturaleza gratuita
del material y se registra en el sistema la entrada de mercancia al almacén. En este
caso solo se controlan cantidades en el inventario.

Cuando el proveedor es del exterior se crea una posicién con el costo minimo para
efectos de pago de impuestos de aduana.

Cuando el proveedor es nacional, la entrada de mercancia de material gratuito también
puede realizarse con referencia a un proveedor que se encuentra creado en el sistema.
En este caso no es necesario realizar una orden de compra.

4.2.1.4, Subcontratacion de Servicios de un Proveedor

Se realiza en el sistema una orden de compra de subcontratacion cuando se contratan
los servicios de un proveedor externo para elaborar, transformar, o adecuar un
producto final. Este producto tiene asociada una lista de materiales componentes a los
cuales se les realiza una salida de mercancia con referencia a una orden de compra de
subcontratacion, para envio al proveedor. Dichos materiales quedan registrados en el
sistema en un stock del subcontratista sin realizarse ninguna contabilizacion, solamente
se lleva control de cantidades.

Una vez el proveedor entrega el producto final a Siemens, se lleva a cabo |la entrada de
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mercancia con referencia a la misma orden de compra, contabilizando la entrada del
producto terminado y la salida de materiales componentes del stock. La cantidad y los
costos del producto terminado se cargan al inventario. Ver procedimiento detallado en
el Anexo 2.

4.2.1.5. Entrada de Material en Consignacion

Se realiza una orden de compra con tipo de posicion de consignacion, para realizar la
entrada de mercancia de material entregado a Siemens en consignacion por un
proveedor. Este material es almacenado en un stock de consignacién no valorado para
realizar el control fisico. Cuando se toma la decisién de hacer uso del mismo, se
traslada a un stock de libre utilizacion, bloqueado o de control de calidad segun la
necesidad. En ese momento se realiza el pago por parte de Siemens al proveedor.

4.21.6. Entrada de un Servicio Externo

Para contratar o adquirir el servicio de un proveedor se realiza en el sistema una orden
de compra con tipo de posicion de servicios. Cuando el proveedor ha prestado el
servicio se debe registrar la entrada y aceptacion de la actividad. La confirmacion del
servicio contabiliza directamente al gasto, CECO, consumo, grafo etc. Ver “Instruccion
para Servicios Externos” (10906049.0).

4.2.1.7. Entrada de Mercancia para Consumo Interno (Gasto)

Cuando se requiere algun material para consumo interno de las areas de Siemens se
realiza una orden de compra. La mercancia se recibe con remision o factura del
proveedor. El tipo de imputacién en la orden de compra lleva los costos directamente a
una cuenta de gastos en el momento de la entrada de mercancia y las cantidades
pueden ir a un stock (control fisico y no contable) en caso de que el tipo de material sea
ZHER y haya sido codificado. El sistema genera un vale de entrada de mercancias.

4.2.2. Entrada de Mercancia con referencia a una Orden de Produccién

A través de la Planificacion de la Produccion (PP) se solicita material de fabricacion
utilizando ordenes de fabricacion como objetos colectores de costo. Estas ordenes de
fabricacién también pueden ser usadas como referencia al trasladar los productos
terminados, fabricados por un area de la compafiia, hacia el depdsito general o hacia
los almacenes de ventas de las diferentes divisiones, realizando las contabilizaciones
al momento de la entrada de mercancia,

También se tiene la posibilidad de que en la produccién se generen érdenes de
fabricacién para producir articulos semielaborados (adecuaciones), los cuales
posteriormente ingresan al almacén (formando parte del inventario) con destino final a
otras Ordenes de fabricacién de productos terminados.

En el Anexo 3 “Entrada de Mercancia por Orden de Produccién”, se encuentra el
procedimiento detallado para efectuar las entradas de material por este concepto.
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4.2.3. Entrada de Mercancia con cargo a una Orden de Servicio

Las ordenes de servicio por reparacion, mantenimiento o adecuacién de equipos en
algunas ccasiones requieren ser llevadas a cabo en las instalaciones de Siemens.
Para ello la orden de servicio genera una entrada de mercancia de los equipos a las
areas de reparacion de la Compaiiia. Los materiales son controlados en un stock de
cliente mientras que los costos del servicio de reparacion son acumuifados en la orden
interna.

Las entradas de mercancia para reparacion, mantenimiento o adecuacion se
encuentran detallados en el procedimiento “Servicios” (V0906022.0).

4.2.4. Devoluciones

4.2.41. Devolucion de Produccion

Las devoluciones de material de produccion al almacén de materias primas o
productos semielaborados, se producen cuando sobra material de una orden de

produccion, cuando se ha entregado erréneamente un material a una orden de
produccion y por mal estado o deterioro del material.

Para visualizar el procedimiento detallado de estas devoluciones ver Anexo 4.
4.2.4.2. Devolucion del cliente

Las devoluciones del cliente se presentan por despacho de productos diferentes o
cantidades diferente a las facturadas. También se pueden presentar devoluciones por
deterioro del material en el transporte, por entrega de material defectuoso, por demora
en la entrega, por cancelacién del pedido o por na especificar el nimero de la orden de
compra o del contrato en el aviso de despacho. El procedimiento de devoluciones se
encuentra documentado en el Anexo 4.

5 RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Dpto. de Organizacion e Informatica promulgar y difundir el
presente documento.

Es responsabilidad de los Areas Comerciales y del Departamento Comercial,
Administracion Infraestructura cumplir los lineamientos aqui definidos.

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

6.1. Internos

Cadigo Nombre del documento

F0606001.3 Orden de Compra

F0606004.5 Orden de Compra

10606004.0 Instruccién para la Realizaciéon de una Entrada de
Mercancia

11506003.0 Instruccién para Entrada de Mercancias — Médulo WM

10606003.0 Instruccién para el Proceso de Compras

10906049.0 Instruccion para Servicios Externos

V0906022.0 Servicios
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6.2 Externos
No aplica
6.3. Registros

F0606001.3 Orden de Compra
F0606004.5 Orden de Compra
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7 ANEXOS

Anexo No. 1 Entrada de mercancia por Orden de Compra

Simbolos [

{\r ih ['.: nti
Inspeccibn 2 vanspone
Espera @ Deacisidn

! Actividad Sespooeabiie (s} | Formatos 3 i

Documento
q Inicio
oCidn de la jayd ntos del p p A
2| =

&)

g &8 m

Verificar en SAR 3 la orden de compra contra la remision | Almacén

3 o tdalpr o de relo can b "inst nara una @
Enfrada de Mercancia® (| 06050040}

ol 5 \erificar las cantidades recibidas y ol estada de la mercancial Almacén @
Cantidad del material de acuerdo con la orden de compra?

5| x

o |

Cantidad mayor a lo especificado en la orden de compra? 5l

6| x

Entrega parcia) ae mercancia?

I Se requiere el saldo? Planificador de Kzi
8| x necesidades _‘_‘

ichar al p 3 p a cantidad ) o :
EREE Ia orden de compra. G}h@_—

|Centactar al comprador Comerciante > O

|Acuerds con el proveedor para modificar la arden de comy i [ M i |
11 = a provesdar

i

Madificar en SAP Ri2 orden de compra de acuerdo con la | Comerciante
12 x |"Instruccitn para ¢l Proceso de Compras® (IDGDG003.0)
Requiere Inspeccidn por parte de control de calldad Almaceén
13| %
tia
Registrar y i Ia entrada de an gl Almacén
sistema SAP B3 en un stock de control de calidad de
14  |Bcuerdo con la *|nstruccidn para la Realizacién de una
Entrads de Merancia® Modulo 8, (0808004 0) 0
“Instruccitn para Entrada de Mercancias = Madulo Wiw"
]  |Enviar el material a Control de calidad para su inspeccien | Almacén
Inspeccionar el material por parte de contral de calidad Control de 1= O
16) x i
Calidad
Malenal de con las espec i Control di . a8
i « Caldas <>
1 o
oo v ech,
w] 7 L Elaborar aviso de rechazo y conservar una copla Contrel de @
Calldad
18 r "J Contaclar al comprador y epviar aviso de rechazo 'Comerciante
Acuerdo con el proveedor de enlrada parcial Comerciante i o | D
20| x b morcancia of
pruveodon
|Efectuar en el sistema SAP /3 el traslade de ia del jAlmace
21 » |stock de control de calidad al stock de fibre ulilizacidn. | O: o
Reglstrar 8 enfrada de mercancia en el sistema SAP R/3 Almacén —
&N un stock de libre Wilizacion de acuerdo con |2 “Instruccitn
22 x |para la Realizacién de una Entrada de Mercancia® Modulo
MM, (I0605004.0) o *Instruccién para Entrada de Mercancias
~ Médulo WM™ {11508003.0)
El materal tiene perfil en el sistema para controlar |a lectura Mo o
23 def serial en la entrada de mercancia? L
Ingresar manual o automaticamente {lector dplica) el seral  |Almacén
24 * Tl anicu | protuclo en o) sistema. @
‘Contabliizar en ol sistema SAP R/3 la entrada de mercancha. fAlmacén —-I:'Q—l '
25 x ‘—‘
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Anexo No. 1 Entrada de mercancia por Orden de Compra (continuacion)

Simbolos Depondoncia
Operaci @ 7
Inspeccin Transporte =
Espera @ Decision m
Documento O
I! Actividad Responsable Formatos
El almacén es manejada por WM? o
28
5
en SAF RfAia de Almacén
a X al realizar ka
Convedir la necesidad de transporte en una o varas ordenes Almacin
28 y |de Ins prof par ol
(Grabar en SAP R/3 Ia orden de and F1506008.0
20 ¥ i Ia Imyf dal d “Orden de
Transparte” (F1506008.0)
Caolocar ¢l materal en las ublcach L anla
30| x “Orden de Transporte” (F1506008.0)
Existen i i de o ubleac cantra i
a1l x Io especificadn en [n Orden de Transporte? -
5
Inidear en ol formato "Orden de Transg F 18.0)  |Ab
a2l x il en las idades o on las
Confirmar en SAP R/3 la orden de transporte en ol sistema | Almacén
a3 x |SAP R/3 de acuerda a la Instruccidn para Entrada de
Mercancias, Modula W (11506003.0)
Existen diferencias en canfidad? Na
34| x
TS
Actualizar en el sistema SAP R/ Ios oxistoncias roales en [Almacén
[ x i y genera un d to de di
Justificar y dife da o en el Almacdn
133 ¥ |slstema SAP R/3 de acuerdo a Instruccion para Entrada de
Mercancias. Madulo Wi (11506003.0)
Actualizar en e sistema SAP RJ3 las exislendos en las Almacen
a7 x [ubicadones de acuerdo a la Instruccicn para Entrada de -
Mercancias, Madulo W (11506003 .0)
ST
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Anexo 2. Procedimiento Subcontratacion

Simbeles . cia
Operacion @ Almacenamsento Iﬁ
Inspeccion Transporte =
S = &
Decumento D
I.! Adctivicad [ Formatos.
iniczo
1
Sallcilar producto final mediante un pedido de compras de Comerciante
2 subcontratacion, el cual iene asociada |a lista de materiales que lo
componen.
Efnctuar en ef sistema SAP R3 of traslado de mercancla con Comerciante / s
referencia & la orden de compra de subcontratacian, trastadando el | Almacén
3 |material de stock de libre wilizacién a stock suministrado al
proveedor. Mo hay contabilizacsén
EI alrriactn os manejada par WM L@
4
|
Consuftar ¥ comertln la necesidad de transparte en onden de Almacen
5 [transporte € Impamir “Orden de Transporte” (F1506008.0).
|Cenfimar en SAP /2 la orden de transporte en el sistema SAR | Almacen
6 23 de acuerdo a la para Salida de
Mddulo W (11506002 0)
Imprimir aalida de mercancia (F1506005.0) y enviar mercancla al - [ Almacén Salida de
{ proveedor para realizar frabajo subcontratado. Mercancia
) il <
Verificar en SAP /3 la orden de compr contra fa remisidn del Amacén
0 proveedor de acuerdo con G “nstricedn para una Entrada de o
Mercancia® (10606004.0)
i erticar [a% canlidades recibidas y ef estado de la mercancla Amacen O
Cantidad del material de acuerdo con la orden de compra?
11
H
Enfrega parcial de mereancia? o
12 —'—l
Ho
Sallcitar al p P la canfadad enla | O
] lorden ge compra
Recibir material sobante dol proveedor ¥ realizar en el sistema [Comerciante
14 SAP Ry3 trasiado de material del stock del proveedor al stock da @_,@
ubre utllizacion,
Eequlewlnapecclpn par parte de cortrol de calidad plmackn
15
o
* 12 erfrada de Fercanels del predudio ks —t
lmmmadu en el sistema SAP R/3 en un stock de control de
"% calidad de acuerdo con |a “Instruccién para una Entrada de -t
Mercancia” (10606004 0)
57 Erniar ef matorial @ Confrol de catidad para su inspecaién Almacén %
Inspeccionar ol material por pante de control de calidad Control de |
: o —0]
Material de acuerdo con las especificaciones Gontrel de -
19 calidad {’J .
L -
Elaborar aviso de rechazo y conservar una copia Controf de
20 Calidad |—_ m
34 |Contactar al comptador y enviar aviso de rechazo Comerclanle I:c.)':l
5 Acuerdo con el proveedor de entrada parcial? L 5 " 3.":..'?".3‘., 3.."?."""“’“
il on
l ICA30008 0
Efectuar en ol sistema SAP [2/3 el traslado de mercancia def stock | Almactn
z control de calidad al stock de libre uliizacin,
|Reglstrar y Ia entrada de la del producio Almacin L]
lerminade &n ¢ sistoma SAP Ri3 en un stock de fibre utillzacién de O
5 acuerdo con |3 "Imstruccdn para una Enfrada de Muuancﬁu"
4 110606004.0), El sistema
componentes del producto terminade del stock del al.ll:mnlmsta
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Anexo 2. Procedimiento Subcontratacién (Continuacion)

Simbolos Dependencia
Dperacibn aimacenamiento [
Inspeccidn Transpors =
Espera Declsion @
Dacumento D
l Actividad (53] Formatos
| El almacén es manejado por WMWY Almacén oy @
kil 3 @
8
Visuslizar an SAP R/ 1a d de alak Almezc
28 % |de traspaso del producto fabricado y del material sobrante "
|Convartr la dad de fransporte o la i de.
[#n una o varkas crdenes de P a8 ubj
27 ¥ |propuestas por el sistema o definkéndolas manualmente segin
(Grabar en SAF R I orden da ¥l and Al i
o8 W un de para gste
documenta.
Imprimir en SAP R13 "Orden de Transpore” (F1506008.0) do Almacén F1505008.0
20 x [Acuerde a Instruccian para Entrada do Morcanclas - Mddulo W™
(1506003.0)
Ingresar ol almacén el material y colocarlo en las
an kespaciticadas en ln "Orden dy Transporte™ (F1508008 0)
Existan i i de 0 cantra lo irf
31 especificade en la Orden de Transpore?
5
Inldcar en el formato "Cvden de Transpore” (F1506008 0) [ Admacenistla
a2 o lay canlidades o en las ublcach
Confimiar on SAP 713 la ordan de transporte en el sistema SAP | Almacén
a3 x |Ff de acuordo a ba Instrucchdn para Enfrada de Mercancias -
Wit VWt (11506002.0)
[Existen diferencias on cantidad 7 T o
34 [
2
26 Actializar en el sistena SAP R/3 las existencias reales en Almacén @
v ganatn un d de 3
Imgrimir at dod y solicitar al © oal
30 x [lefe det Almacén iznelan para
L. ilezant o las de i ait ol sistemir G4 R dg
a7 * [acuerde a Instruccidn para Entrada de Maercanclas - Madulo W™
(11506003.0)
Actualizar en el sistermn SAR [{/3 las existencias an lay
ag ¥ |ubjcaciones @‘_‘
Fin
kR | Fin
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Anexo 3. Entrada de Mercancia por Orden de Produccién

Oparacian Almacanamienio

Inspeccion =] Transporte =

Espera @ Decision K3

5in sistema informatico
DEPOSITO GENERAL
TERMINADO VENTAS

/ ALMACEN
PRODUCT

Can sistarma infarmdatico

Actividad Responsablels) Formatos

Inicio

* |Registrar en el sistema SAP Rf3 la entrada de mercancia al Comerciante de
almacén de producto terminado ventas o al deposito general. Esta |Fabrica

antrada se puede realizar manualmente en el sistema o
autematicamente al notificar en el médulo PP la ditima operacion
del proceso de produccion.

3 Los productos fabricados son materales de Motores?

4 X |Imprimir "Entrada de Mercancia” (F1506009,0) en original y copla, |Comerciante de Entrada de
generada por la notificacién de la ditima operacién del proceso de  |Fabrica Mecancia
produccion,
8 X Si son motores para el stock del depdsito trasladarios fisicamente  |Almacenista
con original y copia de la "Entrada de Mercancia” (F1506009.0). Si
los motores son para exportacion entregar "Entrada de Mercancia®
a Ventas.

6 X Archivar en produccion copla de |a "Entrada de Mercancia” Supervisor o Jefe de
(F1506009.0) con el Vo.Bo. del Depdsita (nacional) o de Ventas Grupo

(exportacion),
7 El aimacén es manejado por WM? No

@

8 X |Visualizar en el sistema SAP R/2 necesidad de transporte y Orden da
convertirla en orden de transporte, Transporte

9 X Ubicar mercancia en el almaceén de acuerdo a lo definido en la Almacenista
orden de transporte generada por la entrada de mercancia, Ver
"Instruccion para Entrada de Mercancias — Madulo Wi'"
(11506003.0).

10} X |Confimar Ia orden de transporte en el sistema SAP R/2 de acuerdo | Almacenista
a “Instruccion para Entrada de Mercancias — Médulo WM®
(11506003.0).

11 X Archivar original de "Entrada de Mercancia” (F1506009.0) yio Almacenista Entrada de
"Orden de Transporte” (F1506008.0). Mecancia y
Orden de

Transporle

12| |.os productos fabricados son de Tableros? Mo

cANCINCY

13 X |Realizar salida de mercancia en el sistema SAP R/3 del aimacén | Comerciante Salida de
de producto terminado hacia un pedido, grafo o elemento PEP. Produccion Mercancia
Imprimir formato "Salida de Mercancia" (F1506005.0).

o

14 X Entrega el producto terminado al drea da ventas con el listado Comerciante Fabrica |Aviso da
"Entrada de Mercancias" generado por SAP R/3 si son / Ingeniero de Despacho @

transformadaores de distribucion o con "Aviso de Despacho Manual® |Produccion Manual, Relacién

(P-743) y "Relacidn de Despacho " (FOS73208.3) si son de Despacho y

transformadores de potencia. Adiclonalmente si los Lista de Empaque

transformadores son para exportacidn se entrega |a "Lista de

Empaquae” (FO371814.3)

15| X |Realizar el despacho al cliente final y adelantar el proceso de Comerciante Vanlas "—C)

facturacion

9 =Y
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Anexo 4, Entrada de Mercancia por Devolucién

Operacian Almacenamiento

Inspaccidn @ Transporte E
Espara E Decision EE
-blo. Adtividad Eammatog
1 Inicio
2 Recioir en &) aimacén producto temminado devuelio por ai clierme  jAlmacén Remision del
con remisian. cliente
3 Es devolucidn por reparacion? IQ N
4 Generar en el sistema la entrada de mercancia por deveolucion Almacen
quedando registrado el producto terminado en un stock no
valorado,
Realiza en el sistema salida de mercancia para enviar el producto | Almaceén Snldr-do Marva o
terminado a los talleres o a las fabricas. Se imprime el documento
"Salida de Mercancia”
& Enviar a fabrica © a talleres axt produtid rminado para Tiutle QSR Safids
reparacion con "Orden de Salida a Produccion. OSP" y con copla de Mercancia
de la "Salida de Mercancia" (F1508005.0)
7 Recibir el material reparado con remislon del taller o con |a "$alida |Almacen Remisién o Salida
de Mercancia” (F1506005.0) de fabrica. de Mercancia
g Realizar en el sistema una entrada de mercancia, con la cual se  |Almacén
ingresa el producto reparado al aimacén,
9 Realizar en el sistema una safida de mercancia y enviar al cliente |Almacén Sabin:da Merrascn
producto reparado con copla de fa "Salida de Mercancia”
{F1506005.0) del almacén.
10 | Archivar en el drea copia de las "Salidas de Mercancla" para 8l Almaceén
taller y para el cliente, Remision del Proveedor, "Salida de A4
Mercancia” de Fabrica y copia de la "OSP",
1" Realizar en el sistema pedido de devolucion para generar entrada  |Comerciante
de mercancia al almacén cuando el material despachado es )l
|rechazado por el cliente.
12 En caso de que el producto devuelto haya sido facturado realizar IdComerciante Nota Crédito I:j
nota crédito respectiva, O
13 Fin

Fim
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Anexos

ANEXO U:

Diagrama de flujo referente a la entrada de mercancia por orden de compra
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7 ANEXOS

Anexo No. 1 Entrada de mercancia por Orden de Compra

Simbolos Dependencia
i 4 ' )
Inspeceion @ Transparte
Espera E Decision ﬂ
Documento D
l Actividad Responsable () Formatos
: Inicio
2 pelén de la fayd del pi @
Verificar en SAP R/3 la orden de compra confra la remision  [Almacén
3 del p de can la para una
Entrada de Mercancia” (I0606004.0)
. Verificar las cantidades recibidas y el estada de la umacen @
Cantidad del material de acuerdo con [a orden de compra? _u_@
5
o
Cantidad mayor a lo especificade en la orden de compra? @ B
(5]
Mo
Entrega parcial de mercancia? KZL
-
Ha |
Se requlers el saldo? Planificador de 5
i1 necesidades '
N
al proveedar comp Ia en |C i
9 |a arden de compra, Q)‘-@
Contactar al compradar Comerciante i
Acuerdo con el proveedor para modificar la orden de compra|Comerciante Mo | D"‘“’"‘:h E
4 provesdos
8
Modificar en SAP Rf3 orden de compra de acuerdo conla  |Comerciante
12 “Instruccion para el Proceso de Compras” (10606003.0)
Requiere Inspeccion por parte de control de calidad Almacén
13
HNo
Registrar y contabilizar la entrada de mercancia en el Almacén —1
slstema SAP Ri3 en un stock de control de calidad de
14 acuerdo con la *Instruccidn para la Reallzacién de una
Entrada de Mercancia® Modulo MM. (IDB0S004.0) o
“Instruccién para Enfrada de Mercancias — Madulo W™
15 Enwar el material a Control de calidad para su inspeccion | Almacén @
Inspeccionar el materal por parte de control de calidad |Control ae | O
16
Calidad
Material de do con las esf Control de a
17 Calidad (‘}
Ko
Elaborar aviso de rechazo y conservar una copia Control de
18 Calidad I O
19 Contactar al comprador y enwar aviso de rechazo Comerciante @
Acuerdo con el proveedor de entrada parcial Comerciante s uis, | Davaer
20 - metcancla al
praveadar
Efectuar en el sistema SAP R/3 el de del [Al
21 stock de contral de ealidad al stock de libre tllizacién. I @] I-
Reg la entrada de ia en el sistema SAP R/3 Almactn e
en un stock de libre utilizacién de acuerdo con la “Instruccitn|
22 para la Realizacion de una Entrada de Mercancia” Médulo
MM. (10606004.0) o “Instruccitn para Enirada de Mercancias|
= Modulo WM" (11508003.0).
El material tiene perfil en el sistema para conlrolar a lectura tia
23 del serial en Ia entrada de mercancia?
Bl
o manual o (lector dptico) el senal  [Almacén
24 del articulo / producto en el sistema,
Contabilizar en el sistema SAP R/2 1a entrada de mercancia, [Almacén
25 o
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Anexo No. 1 Entrada de mercancia por Orden de Compra (continuacion)

Simbolos meﬂﬂmm
B .
Inapeccitn @ Transporte
Espern [ Decisidn
Documanto D
_!_. Actlvidad Resp (s) | Fornmatos
El almacén es manejado por W7 L)
26
s
Visualizar en SAP R/3 In de v 1
2 . al realizar ‘
(Convertir la nacesidad de Iransporte en una o varas ordeneg Almacon
28 ¥ [de do las Ublcac il por el
Grabar en SAP R/3 Ia arden do tra Almace F1506008.0
29 ¥ dométi las Impresian del d "Orden de
Transporte” (F1508008.0)
|Colocar el material en las ubicaciones especificadas enla  |Almactn
W x "Orden de Transporte” (F1506008.0)
Existen ins de i o i contra &
31| x Io especiiicada en la Orden de Transporte?
]
Inidear en el formalo "Orden de Transporle” (F1506008.0)  |Almacen
2| x modificac on las idades o en fas
Confl on SAP R/2 la orden de ransporte en el sistema  |Almacén
a3 % |SAP R de acuordo a la Instruccién para Entrada do
[ fas, Mddubo W (1506003.0)
Existen diferencias on cantidad? Ho
34| x
]
A lizar an el sistema SAP RA las ex ins reales en
3| x icaci y genera un documento de diferencies.
Justificar y de i o en ot Almacén
a8 x  [sisterna SAP RI2 de acuerdo a Instruccidn para Enrada de
Mercancias. Madulo WM (1506003.0)
Actuabzar en el sistoma SAP R7 las existencias on las Almacén
a7 ¥ |ublcacicnes de acuerdo a la Instruccion para Entrada de =
Mercanclas, Madulo W (11506002.0)
2 i —(w )
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Anexos

ANEXO V:

Formato de la Nota de Entrega de la empresa de courrier privado
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ANEXO W:

Procesos de inventario, devolucion y arriendo desarrollados en el almacén de la
empresa
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Inventario de rutina

Inventario Anual

Cruce con lista de
materiales

Entrega de resullad
jefe de aimacén

Cruce con SAP deteccion
faltante/sobrante

Oblencién de las tanetas de
conleo del SAP

Preparar |a documentacién a a
ser enlregada a cada
colaborador para o conléo

Enrega de documenacitn

Conteo por Vaciar informaciin
producto en larjeta de
posiciin contea

Demora espera del conteo

Transcrpcion de dalos
oel conteo

Devoluciones

Enwo do Ia
s!srnmu
5.A
Recepcion
de la
mercancia
en el
almacén
Revision vy
conteo
Anufar nota
de despacho
= SAP
Entrada al
Stock




Anexos

Arriendo Arriendo

Salida de mercancia Entrada de mercancia

Nolificacién via e-mal de

lois equeipos a ser "
avendados, debe inchir # Fiio da 8
Activo FHDy#Ndnch "
despacho
me‘:am:: Revision técrica y
atbingie reacondicior
Traslado al almacén de Traslado hacia e
armendo amacén
s
Traslado hacia o
Armado  dal pedido rack

Entregzelpmm
al lm‘spmista

nulndedaspadla

Revision y selio

\__) de Seguridad
&

Traslado hacia clente
extema
Entrega

Revision fima y selo

L et

Fuente: Registros de observacion directa
Diserio: Los investigadores 2004
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ANEXO X:

Normativo que rige el almacenamiento de los materiales en la empresa Siemens
S.A.
Control de Almacenes
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1. OBJETO

Definir los pasos a seguir para llevar a cabo el proceso de Inventario de mercancias
para almacenes con WM (Gestién de almacenes).

2. ALCANCE

Este documento aplica para todas las Divisiones de Siemens Andina, donde se
encuentre implementado el sistema SAP R/3.

3. DEFINICIONES

IM/MM: Gestién de Stocks

MM: Gestion de Materiales

Ratios: Los ratios son valores de particular relevancia en las empresas.
WM/MM: Gestion de Almacenes

4. CONTENIDO
4.1. Generalidades

La informacion de texto que se debe ingresar en los diferentes campos del sistema
SAP R/3 debe estar en mayulscula y minuscula de acuerdo con los estandares
generales.

® & & o

¥ |Los campos que contiene un signo de interrogacion se deben ingresar
obligatoriamente, si no lo tienen su ingreso es opcional, pero, a mayor
informacién, mejores resultados.

&/ Cuando se ubica el cursor en un campo y este le muestra el icono del grafico,
es porque le permite desplegar un matchcode (caja con opciones), del cual el
usuario debe seleccionar la alternativa que considere mas relevante para el campo
en tratamiento.

Para ingresar fechas debe utilizar la siguiente estructura: DD.MM.AAAA 6 DDMMAA
Para explicar el requerimiento de algunos campos dentro del presente documento
entienda la siguiente nomenclatura:

O - opcional + -> obligatorio
4.2. Analisis Estandar

4.2.1 Descripcion del Proceso

La gestion de almacenes esta integrada en el sistema de informacién para logistica
(SIL) de SAP y apoya el andlisis de los flujos fisicos de cantidades en el almacén.
Las evaluaciones para el controlling de almacén estan integradas, como analisis
estandar, en el menu de controlling de stocks.
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Controlling de almacén

1] i Analisis | ﬁ
estindar | i

Flujos materiales
Entradas en stock
S

Flujos cantidades

Saildss de stock %
Clases movimlento ' I " ﬁ I

Dentro del controlling de stocks, dispone de los siguientes cinco analisis estandares
para la gestion de almacenes:

Entrada y salida de stock

Flujos de cantidades

Material de entrada en stock/salida de stock
Flujos de materiales

Clases de movimiento

el e Re i

Centro de control de almacén j

4.2.2. Cédigos de Transaccion

Analisis Estandar, Entradas/Salidas: MCL1
Analisis Estandar, Flujos de cantidades: MCLS
Analisis Estandar, Entrada/Salida material: MCLS
Andlisis Estandar, Flujo material: MCLD

Analisis Estandar, Clase de movimiento: MCLH

4.2.3. Ruta de Acceso

* & ¢ o &

¢ De Entradas y Salidas

Logistica = Logistics Execution - Sistema de informacion = Almacén > Analisis
estandar - Entradas/Salidas

4 De Flujos de Cantidades

Logistica - Logistics Execution - Sistema de informacion - Almacén > Analisis
estandar - Flujos de cantidades
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¢ De Entrada y Salida de Material

Logistica 2 Logistics Execution = Sistema de informacion = Almacén - Analisis
estandar 2 Entrada/Salida.mat almacén del material

¢ De Flujos de Material

Logistica > Logistics Execution = Sistema de informacion = Almacén - Analisis
estandar - Flujos material

¢ De Clase de Movimiento

Logistica = Logistics Execution > Sistema de informacion - Almacén - Analisis
estandar - Cl.movimiemto

4.2.4. Descripcion de Pantallas
Seguir alguna de las anteriores rutas para llegar a las siguientes pantallas:

¢ De Entradas y Salidas

- _. g_l‘_{[

a Agta [etalles. 2R

T B @@ B0
Andlisis; entradas/salldas; Seleccion

@ o> [Wh B 8 ey versselec. [T onclones usuario &y Desalose estandar |

|

Caracteristieas = Sy eese
 heamers de aimasén 559 a S
Tipo almacén a JE
Aroa almacenamiento a =
Matarial a |22
| cantro a e
ChrmovimnieTio a ‘3/5
Tipo unidad almacén a f?'?;
Clase de almacén a I_'?j
] I
| _Nrr.m én =z 2 a |2_[___J
| Poriodo de anddeis S S e
‘»l;;;ha i 01.16. 2002([a) a 83.12 2002 (= \
Pardmetos I = TSN
Ex.;:spclﬂr; 1

En esta pantalla se ingresan los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve
como filtro para la visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos, llegando a la siguiente pantalla:

A ara- \sta  Detalles 2pelongs  Sist
BIR e BHE B
Anilisis: entradas/salidas: Lista basica

Gy 3 TP (8 &% camblardesglose,. dn 5 ﬁ A Ton., foll 4 }‘

oD AN @

Cantidad Nim. alnacén: 1

Nawatmacn  [|pess e va sariva | poso entraca  [peso anacen.reto\ua| contigas satide | Ciaentraa ata. | contised retorno
Total 4.968,270 K6 4950, 270 16 0,000 kk 4,878 m] 4,878 PIM 0
550 4,968,278 KG 4,08, 270 K6 0,000 K 4,870 PIA 4079 PIA P
~— | Hacer doble clic Presionar las flechas para
sobre el nimero visualizar las columnas
del almacén

El desglose para este analisis es:
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B visual.desglose estandar

Nomero de almaceén
Tipo almacén
aterial

Centrn

Al hacer doble clic en el numero del almacén se visualiza por tipo de almacén:

BoOH @@ DM B
Analisis: entradas/salidas: Desgiose
G [ TP % &4 cambiardesgiose. Sk &F @Y A T Torn. B B oAb

nap DD OB

lidn aimacén 560 a Hacer doble clic sobre |I
elti Ima
Cantidad Tipo almacén. 17 / pOde a cén |
Tipo'atmacdn | Pesa e 1 gt Paso miltrade [ Pasn alnacen retorno|  Gantidod sa1ida ||~ Ot entrada ale. | Gantidad retorno
Total /dﬂ;,i.‘ﬂl KB 4. 068,270 KO 8,000 KG 4,870 PZA 4 BTG PEN aip
Joz0 = s nisaa=s] 2.366, 710 K6 2.030,510 KB 0,600 K6 2.310 Pza 2,837 P2A onp
188 6,880 ki 1,000 K6 B,B08 K6 8 PZN 1 PEA ae
a0 115,000 K& 285,080 HE 0,000 KB 115 P2a 206 PZA ap
aan AR BA0 kG o, 000 v 7,000 ve AT PTA W oRIk L0
B0 3,000 K& o, 008 K 0,088 K& 3 PI8 @ PZA aP
Tan 4,000 K& 56, 458 KG 0,060 K& BE PZA| A4 PZA op
an2 1 04, 805 KB 33, 0uB K6 8,000 K6 1,044 PZR EEN L g P
oo 2,808 ki 0,860 K6 o, 000 K 2 Pzy B PzA np
s 3,088 KE 149,080 K6 0,808 Kb 1T PZA 19 PZR nel

Al hacer doble clic en el tipo de almacén, se desglosa por tipo material.

300 coe BHE Dhon @D @B

gy _ :
E Andlisls: entradas/salidas: Desglose
n 3 ) : Hacer daoble clic socbre el
v e L ET R vl iy Camisrdssulnw.._. g T E p2y T TooN.. w‘ b s :
s = numero de matenal para |—
] Hiin_&Tnactn 550 € Tipo almacén 020 =] desglosar por centro.
2 Cantidad Material: 160
. 5 |Hatar|al r 50 de la sallda l Peso entrada’ l#sso-'a'lumn;rstor:no Cantfdad salfla | Ctd.entrada @le.’ | Cantfdad retorho
g 2,366,718 K6 2,098,510 K§ 0,600 K6 2.310 PZA 2,037 PZA P
T 1,000 K 2,000 K& 0,000 K& 1128 2 p2a 0
5,000 K& 1,000 Ke 0,008 K& 5 PZA 1 PZ0 op
4,600 KB 1,800 K6 0,080 K6 4 PZA 1 PZA oF
12,600 K6 13,806 X6 8,080 K6 12 PZA 13 PZA oF
5, B0 W B,T00 RE B,B0D ¥ T PN 10 P26 A3
4,000 Ko 4,000 K§ 8,500 KE 4 Pza 4 PZA ap
3,000 K6 2,080 K6 0,808 K& 3 Pz8 2 FZa aP
9,000 K6 2,808 K6 0,088 K6 3 PZA 2 PI8 ap

Al hacer doble clic, se desglosa por centro.

ViEts

@ ) :iB ee@ DHE BHON B @B

Andlisis: entradas/saiidas: Desglose Oer clic en la lupa
i : i ara biar el
GRS e & EGAT wn B 1o de aimacén  as
Nim @inacin 55O 3_“ po 4lnacén 026 8 f/ variables de la
Haterial 26699 h caracteristica

Cantidad Centro: 1

Centro ; [;I'esn i 1a galida | pese mntrada Fm;alumm&étml- Gantidad salida | Gtdiestrada wlm, | Cantidad retorne
Total 2,000 Ko 2,000 KE 08,800 K6 2 PZA 2 P2A gr
[itsanesssre)| 2,008 K6 2,000 K6 0,000 K6 2 P28 2 P2 op

I R B e e SA T (BT VR R

En cada pantalla, para cada material, sin importar la caracteristica de desglose, se
visualizan los siguientes ratios:
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Caracteristicas

Ratios*

Numero de almacén

Peso de |a salida

Tipo almaceén

Peso entrada

Material

Peso almacen.retorno

Centro

Cantidad salida

Cantidad entrada
Cantidad retorno
Posiciones salida
Posiciones de entr
Posiciones ret.

*Wer Anexo 1 Tabla de Ratios

Existen otras caracteristicas por las cuales se puede desglosar el analisis. Para
acceder a ellas, presione el icono Cambiardesglose.. y apgrecera la siguiente

pantalla, donde escoge el tipo de caracteristica deseada.

= ambia
Marcar el desglose AU
deseado.

T Shmacaioih
| IcEm | ..

——CTawmients
Clasa da almacén

| NGmero de almacén.

| Tipo almacén

. Tipounidad aimacén

. Ateaalmacenamiento
% i

3] I— o 7 )

Después de ingresar los datos, presionar el icono 2] (intro) y se llegara a la pantalla

con la informacioén del desglose escogido.

En este andlisis también existe la posibilidad de personalizar las vistas siguiendo los
mismos parametros que se expondran en el numeral 4.3 del presente documento.

Una vez creadas las variantes, se ingresa a ellas presionando el icono (traer) y
haciendo doble clic sobre el nombre de |a variante posteriormente creada.

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono & (finalizar) para finalizar.

¢ De Flujos de Cantidades

ar Pasara Visle _'_ll'j!"lllr.: -5;_-- ._--.. Sistama
B 9@ @@e 800

T

da
£

BE @

Anélisis: flujos de ctd.: Sefeccion

@ o W A OE e versseies. | [F] Opclones usuario ¢ Desglose estandar

! Caracteristicas
MNamero de almacsn 550
Tipo alm.de salida
Area sal.de almacén
| Tipo aim.enlrodas
| Area entraimacén
- Cl.movimienta
Material
Tipo unidad almacén

|

s

2 @ piY o WD e
‘olslalolelsle

!

lsls

AEsHodomiAAnIklET =
Fecha 01,106.2002 a.  p3.12.2002w) [=]

| Parémetros
l Excepcion
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En esta pantalla se ingresan los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve
como filtro para la visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (eijecutar), para visualizar los
datos requeridos.

Para visualizar este anélisis se siguen los mismos parametros mencionados en el
de Entradas/Salidas.

El desglose para este analisis es el siguiente:

Nimero de almaceén

Tipo alm.de salida

Tipo alm.entradas

aterial

En cada pantalla, sin importar la caracteristica de desglose, se visualizan los
siguientes ratios:

|— Caracteristicas Ratios*
Numero de almacén Peso desplazado
Tipo alm.de salida Ctd. desplazada
Tipo alm.entradas Num. despl
| Material Numero dif. reales
B! Ctd. real de difer.
1] Media CrNT - CrOT
{ Med. pl.NT - Cr.OT
1 Med. CrO y ConfO
X P. FPA hst CrOT
Con refer. NT

Con ref. entregas

*Ver Anexo 1 Tabla de Ratios

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono [l (finalizar) para finalizar.

¢ De Entrada y Salida de Material

S steria Tratar Bagara  Vista Detalles. Qpclongs  Slslema
@ 3 B @R Dok e D §

Andlisis: entradas y salidas immalerial: Seleccion

EE @

@ o [ B [ ey versselec. | [ Opel i | g Dosglose estandar |
| Caractorisiicas z T D e
| Fiimero de simacén] 550 a B
| = =
Tipo almacén a [
—
Airea almacenamianto a |
Tipo unidad almacén a &>
Cenlro : a =)
Almacén a =
Clmovimlento a [
Claze de almacén @ 3
I 81102002 & ©3.12.2002 (=]

i1
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Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.

Para visualizar este andlisis se siguen los mismos parametros mencionados en el
de Entradas/Salidas.

El desglose para este analisis es el siguiente:

9 visual.desglose estandar

Nomero de almacén
aterial
Tipo almacén
Area almacenamiento

Tipo unidad almacén

En cada pantalla, sin importar la caracteristica de desglose, se visualizan los
siguientes ratios:

Caracteristicas Ratios*
| _Nimero de almacén | Cantidad salida
| Material Cid. media salida
| Tipo almacén Cantidad entrada
i Area almacenamiento | Gtd media entrada |
Tipo unidad almacén_ | Posiciones entr.
" | Peso de la salida
| Peso entrada

*Ver Anexo 1 Tabla de Ratios

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono (&4 (finalizar) para finalizar.

¢+ De Flujos de Material

Anahs;s. ﬁn_,'os ctd. ma!enal. Se!ecc:on
@ & El (=1 ﬂ . Vers selec. Ej] Opclones usuari -Siﬁ Desglose estandar

| Caraceistcas
iliiera de siacen 558 a El
| Material a Lﬁ
| Tiposimde zalida oy | =
| Area sal.de almacén a =N
Tipo sim.entradas a E‘
Area entr.aimacén a (2
Cl.movimienta a 2
Tipo unidad almacén a L
| Pe'r'ﬁﬁﬁ_dﬁ'iﬁsls 7 l

81,10.2802 a 63.12.2002

P s . —
| Excepcién

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacian.
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Después de ingresar los datas, presione el icano (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.

Para visualizar este analisis se siguen los mismos parametros mencionados en el
de Entradas/Salidas.

El desglose para este andlisis es el siguiente:

S visual desglose estandar

Nomero de almacen
aterial
Tipo alm.de salida
Tipa alm entradas

Tipo unidad almacén

21 movimiento

En cada pantalla, sin importar la caracteristica de desglose, se visualizan los
siguientes ratios:

Caracteristicas Ratios*
Numero de | Ctd. Desplazada
almacen

| _Material Peso desplazado

Tipo alm.de salida | Media CrNT — CrOT
Tipo alm.entradas Med., pL.NT —Cr.OT

Tipo unidad | P. FPA hst CrOT

almacen

Cl.movimiento Med. CrO y ConfO
Numero dif. reales
Num. dif. desde

"Ver Anexo 1 Tabla de Ratios

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono lh (finalizar) para finalizar.

¢ De Clase de Movimiento

Pasara Vista. Detalles OQf I Slet
SErEl 208 ©ee Bk
Analisis: clases de movimiento: Seleccién

© & [ B M P Versseiec. [T Opriones usuano &y Desgiose estandar

i 550 a =

| Clmovimiento a 5

' Tlpo alm.de sallda a o]
Area salde almacén a =

| Tipo alm.entradas a B

. Area entr.almacén a '3‘ :

| Material a ﬂ
Tipo unidad almacén a =l

| Perinda andlisls : T
Fecha 01.18, 2002 a  03.12,2002 [

Excepeldn
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Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.

Para visualizar este andlisis se siguen los mismos parametros mencionados en el
de Entradas/Salidas.

El desglose para este analisis es el siguiente:

. -?Vis_t:a}.d_ﬁrsglnse es_!:?méél

Numero de almaceén
Cl.movimiento
Tipo alm.de salida

Tipo alm.entradas

aterial

En cada pantalla, sin importar la caracteristica de desglose, se visualizan los
siguientes ratios:

Caracteristicas Ratios*
Numero de | Num. Despl.
almacén
Cl.movimiento | Ctd. desplazada
Tipo alm.de salida Peso desplazado

| _Tipoalm.entradas | Con refer. NT
Material Con ref, entregas
Con rel. n® ref.
Con ref. reserva
Ret. = salida

*Ver Anexo 1 Tabla de Ratios
Presionar el icono (Back) para regresar y el icono [ (finalizar) para finalizar.
4.3. Centro de Control de Almacén

4.3.1. Descripcion del Proceso

El objetivo de este proceso es la deteccién rapida de situaciones y procesos criticos
y apoyo en el analisis y la correccién de errores

Centro de control de almacén (2)

» Ordenes de transporte

" idades det .
porte

e Stocks negativos
« Entregas
» Traspasos

e Stocks en tipos de almacén intermedio sin movimiento

-

= Stocks criticos para el inistro de pr

Lases

¢ Ordenes de transporte: ordenes de transporte no confirmadas que existen
durante un periodo mas largo que un determinado periodo definido en el
Customizing
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Pagina 10 de 25




<

Necesidades de transporte: necesidades de transporte abiertas que existen
durante un periodo mas largo que un periodo critico definido en el Customizing.
El periodo puede medirse a partir de la fecha y la hora de creacién o a partir de
la fecha y hora planificada.

0 Traspasos: traspasos pendientes que existen durante un periodo mas largo que
un determinado periodo definido en el Customizing.

0 Entregas: notas de entrega pendientes con posiciones relevantes para WM para
cuyo tratamiento se dispone de un periodo inferior a un determinado periodo
critico definido en e} Customizing.

0 Situaciones de stocks: stocks negativos que existen durante un periodo mas
largo que un determinado periodo definido en el Customizing; se clasificaran
como stocks negativos. Los stocks en tipos de almacén intermedio que no se
mueven durante un determinado periodo, se clasifican como stocks en tipo de
almaceén intermedio sin movimiento.

O Stocks criticos para el suministro de produccion: muestran desviaciones
entre |la cantidad reservada y la necesidad de transporte.

Puede ejecutar los reportes en proceso de fondo o iniciarlos directamente desde el
objeto de centro de control de almacén. Si ejecuta los reportes muy a menudo, debe
contar, en determinadas circunstancias, con tiempos de respuesta mas largos.

Centro de control de almacén (3)

-

il
| e ALY |
Grdenes de transporte) | (RLLLOISE) | instrucciones de |
no confirmadas ] o & 3 traspaso abientas
(RLLLD1SE) | i (RLLLO3SE)
o e — |

B

L Erntic ] |
(RLLLD | stocksen

| aimacén intermedio |

(RLLLOGSE) |

v =S e
S ll

4.3.2. Cédigo de Transaccién
: LLOA
; 4.3.3. Ruta de Acceso

Logistica = Logistics Execution = Sistema de informacién = Almacén - Centro de
control de almacén

4.3.4. Descripcion de Pantallas

Después de seguir [a anterior ruta, llega a la siguiente pantalla:
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e e e

para documenias empresanales.

Frograma  Trata

e@e,gl .

&1 @@m

A

Ce.ctrol.almacén: flamada report ce.ctrol.alimacén clvariante

Ingresar el ndmero
de almacén |-

Después de ingresar los datos, presionar el icono & (ejecutar) para llegar a la
siguiente pantalla, donde se escogen los resimenes a visualizar y se filtra la

informacion

@ !ﬂ. ﬂ
Nimero de alma:én _EsB_E( '
Wartants -

Programs  Tratap Pasana B

@& ) q LEII e@e 08 A

Ingresar los campas

A MA@

Ce.ctrol.almacdn: restimen de todos los abjetos criticos

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para llegar a la

que desee, para ol |
cada uno de [os [GTs sln canfirrriar -
analisis, ara | Visuslizar : .
efectuar el filtro del Ciage movim. I[=! s [=]
analisis R o =
3 \ T wirm GEENTD n = l,
Noces.uanEp ablartas oEE == = |
| el Wisualizar
/A Clase movim, a = |
Marcar el campo L—"‘Z__T— _ ''''' SULE sty e 2 5o T ;T'_‘_'.I
visualizar, en cada 'O:n_el-«'-;?u:ﬁwwm_a 5
Py A Relt] ir
gno dg los analisis e : = ‘
eseados o= : £ e A
Entmgn punutamsa = = = e ol
} [w] Viguglizar
Stocks neul.uvos >z R e o TS e AR
vl Visualizar & i
Tipo almatin a [#] [
| Blocks pn m.almacenss in mlarmqg_m_u = = R = e |
| vl Visualizar
Tipo almacen a |3| |
 Btocks erflicos en proguecion.— S T i
[+ Misualizar ! |
Tipn almacén a |E |

siguiente pantalla:

Hacer clic
sobre la
carpeta para
desplegar las
diferentes
caracteristicas

II!|I|
I B |

a r.,:|e@elaﬁ3&ﬂ Ea R

Fecha de la

oceses criticos en mam.almacén 550

S B PR B unea |

ultima
actualizacion
de Ins datos

Visualizar el
numero de
procesos y el
nombre del
proceso.

En esta pantalla se visualizan los diferentes procesos que fueron marcados en la
pantalla de acceso y el niumero de ellos. Desde esta pantalla puede escoger,

Pr-r.Lgsns ciriticos Nimero almacén 550 Complejo General E:n'loml:]

5} O0Ts sin contirmar
-2 Neces transp.abiertas
; 1] Instrucciones de traspaso ab“ler-ua
o] 3 Entregas criticas ;- !
¢l 14 Btocks negativos
7] | 34 Stocks almacén 1nt:rned1u g0 movimi anto

11,2002 11046
112082 11:45:
11.2002 11:58.

- i

haciendo clic en la carpeta, el tipo o los tipos de procesos que quiere visualizar.

Ademas existen diferentes ayudas didacticas como el semaforo, donde el
significado de los diferentes colores da una idea rapida del status del tratamiento.

Los significados de los colores se describen en ia siguiente tabla:
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Color Significado

Rojo Este objeto contiene, como minimo, una actividad critica que todavia no se ha tratado.

Amarillo | Este objeto contiene actividades criticas que ya se tratan. Algunas actividades ya han tenido lugar, pero
las posiciones todavia no se han tratado o corregido completamente.

Verde Para este objeto no existen actividades criticas.

A continuacién se daran los pasos para visualizar cualquiera de las situaciones o
movimientos criticos:

¢ En la anterior pantalla, hacer clic en alguna de las carpetas con el signo mas™®*
para llegar a una pantalla similar a la siguiente:

OHBE D00 BE @@

Procesos criticos en nam.aimacén 550

6 -
8 & & Al B EF Lnea
Procesos criticos Nimero almacén 560 Complejo General Colombia
2
8 @00 | 56 0Ts sin confirmar : ; : | 29.19.2082 11:45:26
0

Hacer daoble clic
sobre una de las
caracteristicas que

@oo[ 54 Clase movim, GB1 SH albardn entrega
200 al

—3 @o@® 26 Neces.transp.abiertas ;
—E @oo 7 Instrucciohes de traspaso ahiortss d } Az canann o alisa
—® @o® 36 Entregas criticas S 11,46:54
—® @0® 14 Stocks negativos 1:47:28
— @oo 36 Stocks almacén intermedioc sin novﬂr{ ento 144,49

OO0 0 Stocks critic.en abastecimiento produc. 8:680.:80

¢ En algunos casos el arbol tiene mas opciones para mostrar. En ese caso haga
clic en la carpeta "@*“ hasta llegar a esta ultima opcion. Al llegar a esta ultima
pantalla, hacer doble clic en el campo deseado para llegar a la pantalla donde se
visualizan los diferentes tipos de almacén, las diferentes clases de movimientos o
stocks criticos:

Funciones de
aplicativos

para documentas empresariales.

¢Ge DHE Bhop BF OF
k- Pos.orden transporte no confinmadas /
H4PMHNITATBLDT i) é @ Informationgs de talamients 2 Notas e Log | 6 Informaclanes sobra 0T

L 078 sin confirnar
E Nin almacén 650 Compiejo General Calombia
Glase movin 601 SN albaran entraga
Tph1nProced 110 Libre-U Area Yentiladores
Tp.aln dest, 916 Zona envios, suministros
e ] a Nimaro OT|Pos. |5t Haterial DIE|  ‘CtdTedricabesds | UKB |CIN| ToATaProc | ToATnbest |Fa craac. |Hora
w
L 000 67300 16| @| 25000601183 9 [pzal601 (118 916 01.11.2002| 16:86: 62
1900 67300[\ 17| @] 25000001187 11 [P2ajeet|11e 818 61,11.2002{16:80:62
oo 67301 "\ 1| @| 25600801183 18 |P2a 681|118 916 61.11.2002{16:16:16
3 Jeoo 67360 | 26607 2 |P2A{6e1 (110 916 61.11.2602{16:19:51
: l
i Marcar para utilizar las Si quiere visualizar alguna de
funciones de la barra las opciones que aparecen en
! de aplicativos la siguiente pantalla, haga
! g doble clic en el campo
-]
2

Para el ejemplo, se hara doble clic para visualizar el cuanto del material 67300 en la
situacion de OTs sin confirmar.
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T T o R T e AT SR Larre 4 pTES e

[+

MO M P, 1=

para documentos emprosariales.

| B0 S@e DN anne @E @

Visualizar orden transporte: posicion individual

@ R Dasdversos..  Confirmacién.. 4 b

67308 16 VENTIL AXIAL 1F STDI2CC2 354-5YC3
' Material 25000001183
) Eahtihaghen ES g : CentrofAlmacén 1108 1188
Tipounalmacén Lo s 2 '
N®cetificado e e B e th AR
P08, a subsist, :  Stockespecial |
e _ . Paso 9,000 KE
‘Doccomercial 5000056353 308 Volumen a, 060
- Trmp.planitoT 0,000
. : Picking 2 etap, '
| Datos movimlento -
Tp Ublcacién Gt tedrica LInda,
De 110 85-D g PZA
1896737
A 916 5000056353 9 PZA
196995

En esta pantalla se pueden observar las diferentes caracteristicas del cuanto.

En este ultimo paso se pueden tratar los cuantos o los movimientos de diferentes

maneras tales como crear Ordenes de Transporte, confirmar Ordenes de Transporte
, etc.

Presionar el icono (Back) para volver a la pantalla anterior.

Para devolverse, presione las carpetas con el signo menos en su interior, tal como

se muestra en el siguiente icono™ . Esto hara que el arbol se repliegue hasta volver
a la primera pantalla.

Al llegar a la primera pantalla presionar el icono (Back) para terminar.
Existe la posibilidad de escoger de antemano las situaciones o movimientos criticos

de los cuales se desea obtener informacién. Esta posibilidad se conoce como
variante.

Si se desea crear estas variantes, el procedimiento es el siguiente:

¢ Ingrese a la pantalla de acceso del Centro de control de almacén, siguiendo la
ruta:

Logistica = Logistics Execution - Sistema de informacién = Almacén = Centro de
control de almacén

Sl LS

; __ BdBeee Rk nian IR Om
Ce.ctrol.almacén: llamada report ce.ctrol.alinacén efvariante
®

— Ingresar el numero

i B@‘__,/' : et de almacén

Variante
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¢ Crear Variantes
Para crear la variante se debe ingresar un nimero de almacén, pero la variante
creada se puede utilizar indistintamente para cualquier almacén.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para llegar a la
siguiente pantalla:

& Jenenss

o e s ; |
Ge.ctmL afrce | teccld Shitsrs |
Ayuda imagen de coleccidn i Bt e A B ez
Msnjcar las R £y | Grabarcomo vanante.., Ctil+S
opciones que — = ; :
desea S L ARG S
visualizar !
vl Visualizar = S
! Casa movim: 0 a 502 =]
1| ThalmProced & _'3'
|| Thaim.destine : a : =
e onme s s
|} Misuallzar
Case movim, a
vl Visualizar =
| Gase mavm. 181 & 521 [i#) K |
R T e e e _—_'r'_"‘—"'"— T R e o %
gas pendianies = Presionar el
= = | matchcode
e : e : para escoger las
opciones para
po almacén a filtrar las
|5 T TR S A s B T s | e s BT e i e e A e S opciones a
dt0-ks en tp.almacenss ntermadios |- visualizar
| Misualizar
pu almacén Moot Seel | f— T
R e s )

Después de escoger las situaciones o movimientos criticos a visualizar, siga la
siguiente ruta, a partir de la ultima pantalla, para grabar la variante.

Pasar a = Variantes = Grabar como variante Ctrl + S

@) 0 RN ee® DB mmoas e

ABAP: Grabar eoino variante Ingrese el nombre que le quiera
P T O L sirighe 1 P Y H = 5 3
LyEnabes e Iegen | (S IEL B (K1 0 it poner a la variante, y una
= A pequefia  descripcion de  la
L 8L -:E:'ah‘a.r'l W ante J varianta
EBleccion. 1

5410 p ejecucinn procesn Tondo i |
Proteger variante s (.

sdlo wigual . eh catdlogo : ey 7

¥ariante sistema (Lransporte automaticao) fi=t

’—P;'.'ﬁhj’&bﬁi_ﬁpl;-‘ﬁé:‘t.‘.?&ﬁ'ﬂh‘oI. m O =5
Campo okldigator|o

Desactivar GPA .
Grabar Campo sin valores

Variable de seleccion

Euprimir &1 campo "BIS"

Supeimlt canoo

Proteger campo | l

Mam. cpo . 2 Thi TEARTENGIIENT

opiotos de imagen seleccidn 1000

visualilzar
Clasa movim.
TpATmProced
Tp.alm. dostino
visualizar
Clase mavim.
visualizar
Clase movim.
wisualizar
Visualilzar

O
]
e S A

LU IR UL

UEOLCE
0

EEEEE.
=T

g
NERANNN

]
i
|

]

g
|
]
1

|
[

|
o0

8=
15115

Tipo almacdn
wisuallzar
Tipo almacén

RN

NIGTEOTUICOHPT

RIS
]
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para documentos ampresariales.

Una vez se ingresa la informacién, presionar el icono (Grabar), e
inmediatamente, en la parte inferior izquierda de la pantalla aparecera el siguiente
aviso: & Lavariante PRUEBA ha sido grabada  Esto quiere decir que el sistema a grabado
las caracteristicas deseadas de |a vista prueba.

Después de creada la variante, segun la necesidad del usuario final, se puede
escoger en la pantalla de acceso del centro de control de almacén, con el nombre
con la cual se personalizd, como se muestra en la siguiente pantalla:

ot T R =y

Ce.ctrol.aimacdn: famada report ce.ctrol.alimacén cfuariante
o
Namers de almacon
Varinmy

Ingresar el nimero
del almacén

| Satalogo devarantes dial p;c;grsmm RLLLoDOD

2 arinnts |Descromoys e =
PRUEOA | Grabar variante 2

Hacer clic sobre

Una vez escoja la variante
la variante, N grabada.
presionar intro ) SR L S

E. 1B eee@ B o0 AR @

Ce.ctrol.almacén: llamada report ce.ctroi.alinacén c/variante
oFi |

‘Numero de almacén ! 550 _

Varlante | PRUEBA (=

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para llegar a la
siguiente pantalla:

Dhieto [ratar Pasara LMlidades Sistems  Ayuda
& || iy BN @ SHE anoan BE @m
Procesos criticos en ntim.alimacén 550
G & B EJ Linea

Frocesos criticos Numero almacén 550 Complejo General Golombia
- =] 2 0Ts sin conTirmar ; 28071 /2082 111148725
D DO 7 Instrucciones de traspaso abiertas 29.11.2082 11:58:07
o goo 36 Entregas criticas f 28.,11.2802 11 ,46.54

B Stocks critic. en abastecimiento produc, .~ BB.06 PEA0 0000 00

En esta pantalla se visualizan las situaciones y movimientos criticos que se
escogieron anteriormente. Para visualizar, siga los parametros vistos anteriormente.

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono |dhl (finalizar) para finalizar.

Cadigo Documento: 16306107002
Pagina 16 de 25




de Of

e

N ey oo

4.4. Evaluaciones por Ubicacion
4.4.1. Descripcion del Proceso

Dentro de las diferentes maneras de controlar los almacenes también existen
evaluaciones especificas para las ubicaciones.

4.4.2. Cédigos de Transaccion

+ Evaluacién ubicacién, Listado ubicaciones vacias: LX01
¢ Evaluacion ubicacion, Estado almacén: LX03

¢ Evaluacion ubicacién, Capacidad utilizada: LX04

¢ Evaluacion ubicacion, Ubicacion fija: LX29

4.4.3. Rutas de Acceso

¢ Listado de Ubicaciones Vacias

Logistica = Logistics Execution = Sistema de informacién = Almacén - Ubicacién
-> Lista ubicaciones vacias p. emergencias

¢ Estado del Almacén

Logistica = Logistics Execution Sistema de informaciéon - Almacén - Ubicacion >
Estado de almacén

¢ Capacidad Utilizada

Logistica = Logistics Execution - Sistema de informacion 2 Almacén - Ubicacion
-> Capacidad utilizada

¢ Por Ubicacion Fija

Logistica - Logistics Execution - Sistema de informacién = Almacén = Ubicacién
- Evaluacién ubic.fija

4.4.4. Descripcion de Pantallas
Seguir alguna de las anteriores rutas para llegar a las siguientes pantallas:
¢ Listado de Ubicaciones Vacias

& | 2  m R @ﬂ = T B i el

Lista de ubicaciones vacias

@ )= E
| Nimero de almacén S
Tipo almacdn a el
Ubleacion i} |.=]
| PF_E@'E@!@E_I,." Ingresar el numero 3
| | Sdlo ubicaclones sin blogueo ace'
1 Stin ubicacones sireeitann de alm i J

..ﬁﬂnnlg_ﬂ?_xl.sua_l_fﬁln.c!ﬁnl ._I
Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.
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' para documentos smpresarales.

3 LRk anod

— Indicador de
Lista de ubigaciones vacias tipo de

WA BT 896w G TR inventario

BE. 12,2062 Ligts d2 ublcactpnas vaciag (19sta grevisiona) energencia)
N® almacdn S50 ]

WA To. A7 Wiieseidn | anv it davi

enos. motiyvo bluquee  Para antradas Bunuales

560 020 021 01-A-F1-5

65 420 621 A1-A-01-6

558 BZE 021 B1-A-01-7

650 028 021 @1-A-02-1

R AR B

550 D20 021 01-4-02-5

656828 021 01-4-62-6

550 020 621 01-p-02-7

566 B2R 021 @1-4-63-1

BEO 020 021 B1-8-03-2

550 B20 021 01-A-03-3

nad SRR
550 021 11-4-03-4 Fecha del

ultimo

inventario de
la ubicacién :

560 820 021 01-4+63-5
550 020 021 81-4-03-6

550 620 021 01.8.03-7

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono |dhl (finalizar) para finalizar.

¢ Estado del Almacén

*rograma Tratar | 8 Sistema. Avuda
& e ) B 9B e BolE e s FEEG
Estado de almacén: Acceso /—— Ingresar el
= = namero de
: C&'H = : : —Af— 1 almacén
N ea el s e :
Llenar el mayor DR - ‘ = |
numerc de % Sk o TR
campos para ||Patam.programa i 3 7 _']
ﬁib’arla . Clase de inventario 8 ’_EJ i
informacién I"] sélo ublcaclones con stock

&

Diferenciacion de stocks -
Dias dosde almacenam. ; 0gagag

":.Lﬁng'ﬁm'-ééﬂauilwﬁhf ARl e S

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.
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Mo pusde 2er o

 BHE HDO0 BE @B

Resumen del estado de almacén

Tee, - - - T . Indicador de
4 4 » M @ & F F[E F Seleccionar (@ Oraby_ B gock
Nimero de almacen 550 / especifico
Tp. |Ubicacidn | Haterial Ge. |Lote |P|E|/N® stock especial. | | Tmh
020 |@1-A-03-2 | << vacias >>
G20181-A-03-3 | << vaciag >> \
020 |01-A-03-4 |<< vaciag >> "
020(01-4-03-5 |<< vacias >> Indicador de
020[01-2-03-6 [=< vacfas >> stock especial
028101-A-B3-T |<< vacias »>
B20|01-A-04-1 | <= vacias ==
B20]01-A-04-2 | << vaciag »>
020|01-A-B4-3 | << vaciag »> >
020|01-A-04-4 |49348 G100 IMPORTADO 2
020(01-A-04-5 |<= vaciag »> s
- 020(01-A-04-5 | << vacias »> Hacer clic sobre
Hacer clic sobre ST 01-4-04-7 | << vacfas >> el la clase de lote
H i Bze 26828 11688| IMPORTADD i H 43
la ubicacion 028 26830 1100 IMPORTADO para visualizar los 43
para visualizar 020 26832 1100[ IMPORTADO datos generales 43
la ubicacion GEL an7ar 1100| IMPORTADD 154
oza 26038 1188 THPORTADD 43
(efedc] 26_848 1186| IMPORTADD (S 64
028 26853 1108| IMPORTADO 1186
|zo 26854 11068 IMPORTADOD 135
620 rY:ey:i B 26865 1180 IMPORTADO g2
p2a(01-B-01-3 | 26056 1108] INPORTADD 137
g20|01-B-01-3 | 2GBET 1108) TMPORTADO 43
P20 |01-8-01-2 | 26850 | Lt Hacer clic sobre el 135
az20|01-6-61-3 = 1108 IMPORTADD - - 56
02681 -B-01-4 1188| IMPORTADD numero de material 88
028(01-0-01-4 [7597E 1100| IMPORTADO para visualizar el 8g
820|01-8-01-4 | 26981 1100 INPORTADD cuanto de ag
020 |61-0-01-4 | 26984 1160 IHPORTADOD i S a8
020{61-B-81-4 | 47640 1100 TMPORTADD almacenaie 56

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono 2l (finalizar) para finalizar.

¢ Capacidad Utilizada

H 4@ @@ﬁlammléﬂ“{mmi._@._

Utlfazacaon de capacidad por tipo de almacén

Ingresar el
@ =l 3@ 7 nimero  de

: almacen
.ﬁ‘ﬂm %l A3 Llenar el mayor
i R N e £35S ndmero de
— & = campos  para
S filtrar la
informacion

|w| Slo ublcaciones no blogueadas
[¥| Visual.resumen de tp.almacén

,ll’arim programa 7

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacion.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos, como se muestra en la siguiente pantalla:
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™ Carga almacén: Resumen

BHH ODOS DD P |

ll12. 12 o000 Utilizacién capacidad: Resumen
" aimscén 550 Complejo General Colombia
En esta
Te Denominscidn tpoalm. | ocup. wacfas  Ocup.  Grado carpd f primera parte
| / de la pantalla
2 4 33.33% 33,33% se visualizan
4z 188 | 17,86t o N
Estante Gral. Ub. F1ja 8 448 1,75% os diferentes
Alm. P/pal Ub. Vacta 2 123 1,60% tipos de
Estanteria MED Repuestos & 6 40,06% almaceén y
=i Almacén de blogues 4 1 80, 60% 80, 78% dato
; ESTANTE F1J0 POLL - TGN i 60 O00%| D00 dlgunos datas
i segnentas / cadtico 10 20 33,338 25,00% de caraa
&
& ——
) 12,12, 2000 Utilizacion capacidad: Andlisis detallado
o almacén 550 Complejo General Colombia
ipD mimecen 001
- >
e
Kl v TpP Pa Danominacian ‘boup, vacfas Ocupacitn Util cargay

LS
r
s

4 | 33,33% 33, 33%

e ] ] 2 4 i 33,335 33,33%

|
3
o 12,12, 2000 Utilizacién capacidad: Andlisis detallado
N® almacdn 550 Complejo General Colombia
Tipo almacén 016 Estante Gral. Ub. Cadtica
: ‘Ar TP Pa‘Denonipecisn ocup.  vaeips Ocupagisn Util cargs |
: **+fuc (B |Ubicacion Columna g 0 | 160,06% Se visualiza un
| #truc (€ |Ubicacion Columna 2 ] 100, 00% andlisis detalla
a11ler |* lAres : 28 121 19,238 dos de cada tipo
9. 313 R - 13 a5 zg.m de  almacén,
ul 13]** roa Placas/Quimi 20 ,Dog {
3 g.g Bla|** i 10 0, 8% gentn o drea
i)
:si sor|or |t |Estante Gral. Ub. 42 196 | 17,65%
Fel
£et
o 12,12, 2000 Utilizacion capscidad: Andlisis dotallado
K] ¢ almacan 550 Complejo Geperal Colombia
% ’ ipo almacén 020 Estante Gral, Ub. Fija
i: 8‘: Ar TpP Pa Denominscién ~ ocup,  vacias Ocupacidn Util cargad]
z50
a8 621 d 448 1.75%
- ’ bt f] ot Estante Gral. Ub. B 448 1,75%
12,12, 2000 Utilizacion capacidad: Andlisis detallado
N® almacén 550 Complejo General Colombia
: Tipo aimacen 555 Alm. Pfpal Ub. Vacia
3
Para visualizar las ubicaciones, haga clic en el nimero del tipo, el nimero del area
o la denominacién del almacén y presione el icono [Lawicscones]. [nmediatamente
c aparecera una pantalla como la siguiente, dependiendo de la seleccion:
1]
]
4
2
o
-]
z
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Grado de utifizacion de ahnacén: Lista de ubicaciones

H® almacin 550 complejo General Colombia
Tipo almacdén 0200 Estante Gral. Ub. Fiila

Ar. | TpU|sd| Denpminacitn =1 ocupads O wapda|l U GrEdD ot e
az1 01 -A-D1-1 %

821 BB -2 3

az1 01-.8-01-3 X

a21 01-A-01-4 x

021 01-A-01-5 x
B2y B1 kBB *
@21 01-4-01-7 X
oz1 01-A-02-1 x
821 01-p-082-2 1 x

() U1 -A-D2-3 *
621 01-4-02-4 X

ozt B1-8-02-5 x
oz1 01-4-062-5

En esta pantalla se visualiza |nfom1aC|on de ocupacion de las ubicaciones.
Presionar el icono . (Back) para regresar.

Si desea ver esta misma informacién en graficos, haga click en el numero del tipo,

el niumero del area o la denominacién del almacén y presione el icono [[Ifi . (grafico).
Inmediatamente presiona este icono se llega a la siguiente pantalla:

i Gréficos de presentaciin SAR 1 e I I =1 s
(Grafico Trotar Pasara Opdones 1000 Ayuds

¢ Q coe Qi
wmlnwﬂ__] iasrda| Adlrs At | Deece] P selocon
: 550 Complejo General Col

vio= civisionales & de Ia Gerancia dg Organtsacion e nformatica

Tipo almacén

En esta grafica existen diferentes opciones de visualizar la misma informacion.
Presionar el icono . (Back) para regresar y el icono . (finalizar) para finalizar.

¢ Por Ubicacién Fija
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©  viD eoe d

_ _ - 7
R - Ingresar el nimero
Ubic.fijar fista de infonmacion / aa dlvacsn
ST M Utilizar estos
— campos para filtrar
la informacion
i Nl e i e e B B R e T PR e e T X ?
! '.cmnqe_uasBM-w avaluacion ubletias -
| B 168 ain aslg dn | f sin stock :
L] tdwl sin asi Ia 1 |/ con stock
. Marcar el criterio
i &1 ubicact conasignacitn material £ sin stack ~ segun la necesidad
|| [ con materlal f con stock asigrado de visualizacion
(o ! con on mataral f pero stock no aslgnado
4 1 Resumen uhlcaclones flas convaras asign material no previctas. i3
|| [ Resumen ubicacfijas convarias aslgnaciones previstas de matorial

Varlanto dovisualizacin

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro para la
visualizacian.

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos.

@ = =54l 0@ DHB 8NoD DD OF
Resumen ocupacion ubicaciones fijas
144y M| @ B A& F| [ @ seleccionar @ crabar | B | TR H

Nim . almacen 550 Se visualiza un listado
; de ubicaciones segun

el criterio antes

Stat_ubicacton fija Hi : marcado
Aln, T, Unicactdn Watono asignado.  Stock totel UMB Matasignade
Ubicaciones con asignacidn material f &in stock

020 01-E-01-5 101438

620 01-H-02-5 106781

620 81-1-62-3 73308

020 81-1-83-2 71585

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono & (finalizar) para finalizar.
4.5. Evaluaciones por Material
4.5.1. Descripcion del Proceso

Dentro de las diferentes maneras de controlar los almacenes también existen
evaluaciones especificas para las ubicaciones.

4.5.2. Cédigos de Transaccion

¢ Evaluacion material, Listado de stocks: LX02
¢ Evaluacion material, Analisis de grado de rotacion: LX14

4.5.3. Rutas de Acceso

¢ Listado de stocks

Logistica > Logistics Execution = Sistema de informacion -> Almacén - Stock -
Val. p. Todos materiales

¢ Analisis de Grado de Rotacién
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Logistica = Logistics Execution - Sistema de informacién - Almacen > Orden de
transporte = Andlisis de grado de rotacién

4.5.4. Descripcion de Pantallas
Seguir alguna de las anteriores rutas para llegar a las siguientes pantallas:
¢ Listado de stocks

7 |
Stocks WM: imagen inicial

Ingresar el
@ % )= @ 7 nimero  del

almacén

Llenar estos
campos
! realizar  una
(ENETPISSMEIL 7 - busqueda mas
Bent =) especifica
Fecha de entrada mecias. a 2
Diterenciaclén de slocks i
I L

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo sirve como filtro

visualizacion.

para la

Después de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos, como se muestra en la siguiente pantalla:

L) — KR CHE enaD DR 98
Stocks Wi con texto breve del material
44 b MG F AT & ssecon | @ osoe || TEZEOe | @

N® almacén 550

WatmrAm T Gl | AT | D Leta ElRZ'M'Z'-'IW'IT':_' | ektn braves damateran) 0T T |UbteaETdR | | Btoek  d spont
26600 1108 1156] | INPOATADD MOTOR 3F STAND 1WP \ILGA253-28566-7 118)65-B 1
06607 110011108} | IMPORTADD MOTOR 3F STAND IHP \1LG4253-4ARS0 916 5000A5E35T o
0607 - 110811106} | INFOATADD MOTOR 3F STAND INP V1LGAZ5I-4RAS0 110|06-B 4
eEERE = 1188{ 1186 | INPOATADD MOTOR 3F STAND THP \1L6A200-4RRED 10| 06-8 ]
26704 _|110e{11a8| | INPORTADD MOTOR 3F GTAND INP \1LGAZSI-BARGO, TOHP {110|0%-8 2
26705 ! 1108[1108) [ THPOATADD MOTOR 3F ETAND INP \ILGA288-GAKGE 116105-8 1
20700 110041108| | IHPORTADD HOTOR 3F GYAND IHP \ILG4ZA3-BARED b20(62-B-22.1 1
26741 1108§1100| | INPORTAD VARIADOR ELECTR.  \BSEG420-20C13-TAAD  [012] IB00042E6] 18

Al hacer doble clic en cualquiera de los campos, se visualiza el cuanto de
almacenaje respectivo.

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono lif (finalizar) para finalizar.

¢ Analisis de Grado de Rotacion
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Anélisis de grado de rotacién
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numero de
almacén

| ) sélo pos.OT ablertas
_! 8dlo pos.OT confirmadas
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| ® Pos.OT todas) Pl

I e T

Ingresar los datos que necesite visualizar. Cada campo s
visualizacion.

Ingresar la opciones
necesarias para
filtrar la evaluacion

irve como filtro para la

Despues de ingresar los datos, presione el icono (ejecutar), para visualizar los
datos requeridos, como se muestra en la siguiente pantalla:

) @@ 8000  BEE
Evaluacion de movimientos de materiaies por tipo de almacén
1€ 4 P M| & B | & F | @ |[% Seleccionar @ cravar | B | W@ | B

Ctd.movinientos por material en periodo B1.11,2002 a 22,11.2002

Tp. Denominacién tipo almacén Rt

Materia ©'Texto breve de material . Ctdimovim.
20 Estante Gral. Ub. Fija

250060081129 MOTOR 3F STD B3VILA4 1B3-4YABO 36HP 5
25000061119 MOTOR 23F STD B3\1LAT BOG-AYAGB 3 GHP 4
25000001117 MOTOR 3F STD B3VILA7 080-4YAGD 2. 0HP 4
25000801122 MOTOR 3F STD B3VILAT 113-4YABO 6. GHP 4
25000001165 MOTOR 1F STD B3VIRFI 095-4YB90 1.0HP 3
25000001127 HOTOR 3F STD B3V1LAS 164-4YB70 20HP 3
25000001128 MOTOR 3F STD B3VILAS 167-4YB70 25HP 3

25000001096 MOTOR 3F STD B3VILA7 114-2YAB0O T7.5HP .

Z250poeo1eg MOTOR 3F 5TD B3VILAT DY9B-2YAGE 3.GHP 2
26742 YARIADOR ELECTR. VBEEGA20-2UCT1T7-5A80 2
25086681121 MOTOR 3F STD B3VILAT 112-4YAGE 5. 8HP. 2
25000001090 MOTOR 3F 5TD B3\V1LA7 09B-2YCHE 2.4HP 1

26788 REACTANCIA DE ENTR \AEP3BEO-2U5 1

En esta pantalla se visualizan los almacenes, material, denominacion y el nimero

del movimiento.

Si se desea clasificar la informacion se presiona el icono “Clasificacion ascendente”

=1 , S€ seleccionan los campos y se pulsa el icono “Tomar”.

Presionar el icono (Back) para regresar y el icono l& (finalizar) para finalizar.

5. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Departamento de Organizacién e |
difundir el presente documento.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No aplica

nformatica promulgar y
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7.3.

Tabla de Ratios

Ratios

Explicacion

Cantidad entrada

Cantidad de entrada - posicion OT
Numero de posiciones de drdenes de fransporie para enfrads en stock, 4

Cantidad retorno

Cantidad media retorno posicién OT
NOmero de posiciones de ordenes de transporte para retorno.

Cantidad salida

Cantidad de salida - posicion OT
Numero de posiciones de ordenes de transporte para salida de stock.

Con ref. entregas

Numero de posiciones con referencia a entregas
Numero de posiciones de drdenes de transporte con albaran de entrega.

Con ref. reserva l

Numero con referencia a reserva
Numero de posiciones de drdenes de transporte con referencia a una reserva de material.

Con refer. NT Numera de posiciones con referencia a necesidades transporte
Numero de posiciones de drdenes de transporte con referencia a una necesidad de transporte.
Con rel. n° vef. Nuamero de posiciones con relacién a nimeros de referencia

Numero de posiciones de drdenes de transporte en relacion a un nimero de referencia.

[ Ctd. Desplazada

Cantidad desplazada entre tipo de alm. de salida y entrada
Numero de los movimientos de material entre el tipo de salida de material y el de entrada en
stock.

Ctd. media salida

Cantidad media de salida - posicion OT
Cantidad media de una posicion de orden de transporte para salida de stock.

Med. CrO y ConfQ

Tiempo medio entre creacidon OT y confirmacién
Media de tiempo transcurrido entre la elaboracién de la orden de transporte y la confirmacion
de esta orden.

Med. pLNT - Gr.OT

Tiempo medio entre fecha planif. NT y creacion OT
Media de tiempo transcurrido entre la fecha prevista de la necesidad de transparte y la
creacion de la orden de transporte.

Media CeNT - CrQT

Media de tiempa entre creacidn NT y creacion QT
Media de tiempo transcurrido entre la creacion de la necesidad de transporte y la creacion de
|2 arden de transporte.

Numero absoluio de las posiciones de trdenes de transporte entre tipo de salida y de entrada

Num despl Numero desplazamientos entre tipo alm. salidalentrada
en stock,
Nim, dif. Desde Contador de posiciones diferencia ‘desde’

Numero de posiciones de drdenes de transporte con una diferencia que se ha registrado en la
Ubicacion de procedencia.

Nimero dif. reales

Contador de las posiciones de diferencias reales

Ndmero de posiciones de drdenes de transporte en las que han aparecido diferencias "reales".
Entendemos que son diferencias que, debido al indicador de diferencias, no se han registrada
en la Ubicacién de procedencia.

P. FPA hst CrOT

Tiempo medio entre fecha de entrega y creacion OT
Media de tiempo transcurrido entre la fecha del picking del albaran de entrega y la creacion de
la orden de transporte.

Peso
almacen.retamo

Peso del almacenamiento de retorno
Pesa de posiciones de drdenes de ransporte de los retomos.

Peso de la salida

Peso de la salida
Peso de las posiciones de érdenes de transporie de las salidas de stock.

Peso desplazado Peso desplazado entre tipo de alm. de entrada/salida
Peso de los movimientos de material entre el tipo de salida de material y el de entrada.
LPaso entrada Peso posicion entrada
Peso de las posiciones de érdenes de transporte de las entradas en stock.
LPosiciones entr. Namero de posiciones de entrada
Numero de posiciones de érdenes de transporte para entrada en stock.

Posiciones salida

Numero de salidas de material
Numero de posiciones de drdenes de transporte para salida de stock.

’ Ret. = Salida

Almacenamienta de retorna se efectia a ubicacian de salida
Numero de posiciones de drdenes de transporte, en las que se produjo el retomo a la
ubicacian de pracadencia,

Codigo Documento: 16306107.002
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UEN

Requerimientos

Ic

Capacitar al personal del almacén. Ampliar y profundizar conocimientos de SAP.

Suficiente personal para atender todas las actividades del almaceén. Falta personal administrativo.
Despachos en un tiempo menor a las 36 horas subsiguientes a la emision de la (s) nota (s) de
despacho.

Mejorar fiujo de informacion entre el almacén y la UEN. No les sirve de nada informacion precisa
pero a destiempo. Avisar de inmediato cuando llega un WE perteneciente a su unidad.

Suministro por parte del almacén de estadisticas relacionadas con los WE: cantidad de WE
pertenecientes a la unidad, dia de llegada, tiempo de permanencia en el almacén de transito, peso
y contenida.

Control para con el transporte externo. Abrir expedientes donde se deje constancia de las faltas (si
tuviesen lugar), las entregas erradas y a destiempo por parte del transportista.

No permitir bajo ningin concepto prestamos momentéaneos de materiales “sin controles de salida”.
Esto puede evitar muchos problemas a futuro.

A&C

Necesita personal capacitado para el manejo exclusivo de su subalmacén, habil para el conteo de
su material; actividad que reconoce ser engorrosa y que demanda tiempo.

Suficiente personal para atender todas las actividades del aimacén. Faita personal administrativo.
Mejorar el flujo de informacién entre el almacén y la UEN. Avisar de inmediato cuando llega un WE
perteneciente a su unidad.

Control para con el fransporte. Evitar las entregas erradas y a destiempo,

Disposicion de transporte para cuando su unidad lo requiera,

MED

Respetar los procedimientos e incrementar la calidad del servicio.

Suficiente personal para atender todas las actividades del almacén. Falta personal administrativo.
Mejorar los tiempos de entrega al cliente final. Muchos despachos se deben realizar de manera
urgente, ya que el material solicitado debe emplearse en intervenciones quirirgicas, algunas a
punto de iniciarse o en proceso.

Control para con el fransporte externo. Abrir expedientes donde se deje constancia de las faltas (si
tuviesen lugar), las enfregas eradas y a destiempo por pare del transporista. Crear
responsabilidad en los fransportistas.

Depurar el almacén de materiales sin utilidad. Se necesita espacio fisico para cuando lleguen los
materiales de gran volumen, propios de su unidad.

PTD

A pesar de su escasa presencia coma cliente sugiere:

Depuracion y limpieza del almacén. Eliminar fodo aquel elemento obsoleto e inservible que ocupa espacio Gtil.
Limitar y controlar el acceso de personal no perteneciente al departamento.
Mejorar el clima interno, el calor alcanza niveles incomados.

Fuente: Entrevistas no estructuradas con el personal de las UEN's
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2.1 Propuesta para la estructura de costos relacionados con el sistema de almacenaje
La Gestion de Inventarios es una actividad en la que coexisten tres tipos de Costos

= Costos asociados a los flujos
»  (Costos asociados a los stocks

»  Costos asociados a los procesos

Esta estructura se plantea sin perjuicio de mantener la clasica estructura de Costos por
naturaleza, segun se clasifican en los dos siguientes grandes grupos.

= Costos de Operacion.
= Costas Asaciados a la Inversién

Las primeros, son los necesarios para la operacidn narmal en la consecucion del Fin.
Mientras que los asociados a la Inversion son aquellos financieros relacionados con
depreciaciones y amortizaciones.

Dentro de los Cosfos de flujo habra que tener en cuenta los Costos de
aprovisionamiento {transportes), aunque algunas veces seran por cuenta del proveedor, es el
caso de la empresa Siemens S.A., y en ofros casos estaran incluidos en el propio precio de la
mercancia adquirida,

Costos relacionados a Stock: en este ambito deberan incluirse todos los relacionados
con Inventarios. Estos serian entre ofros Costos de almacenamiento, deterioros, pérdidas y
degradacion de mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de Stock,
en este caso cuentan con una componente fundamental los Costos financieros de las existencias.

Para el caso de los costos de almacenamiento se propone utilizar la cantidad de volumen
ocupado par la mercancia por cada una de las unidades, basandose en un seguimiento del
movimiento la misma, €l sistema R/3 provee un listado en donde se detalla el volumen de
ocupacion por cada una de las UEN’s dentro del aimacén, al igual que provee una lista del
movimiento de la mercancia mes a mes, producto por producto y las cantidades de entrada y
salida.
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También para el costa financiero de las existencias, hay evidencias de controles que
fueron flevados hasta principios del afio 2004, la grafica a continuacion muestra lo antes

mencionado:
—
EXISTENCIA PRODUCTO TERMINADO VENEZUELA
Bs3.500

Bs3.000 |

Bs2.500 |

Bs2.000 |

—e— Existencia
—— Entradas

Be1 500 . _Consurms

BsO |

Ene-01
Abr-01
Jul-01
Oct-01
Ene-02
Abf-02
Jul-02
Oct-02
Ene-03
Abr-03
Jul-03
Oct-03
Ene-04

Se propone a la empresa se continlie con este tipo de control a fin de controlar los costos
financieros de las existencias.

Los Costos de transporte se incorporan al precio de compras; como consecuencia de
que en la mayoria de los casos se trata de transportes por cuenta del proveedor incluidos de
manera mas o menos tacita o explicita en el precio de adquisicion. Pero incluso cuando gl
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transporte esta gestionado directamente por el comprador se mantiene esta practica, aunque
muchas veces el precio del transporte no es directamente proporciona al volumen de mercancias
adquiridas, tal es el caso de la empresa Siemens S.A. en donde solo de cobra el transporte
dependiendo de la ruta a destino y no la cantidad mercancia transportada ni adquirida.

Parte de la propuesta incluye el hecho de que se tome en cuenta no solo la ruta a destino
sino que dependa también del volumen transportado en cada pedido. En estas circunstancias el
costo del transporte se convierte también en parte del costo de lanzamiento del pedido.

A continuacion se propone una lista de costos a ser considerada por la empresa Siemens
S.A. fin de construir una matriz confiable:

COSTOS DE ALMACENAMIENTO

Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion del Stock, incluyen
todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales como:

= Costos Financieros de las existencias

= (Gastos del Almacen

*  Seqguras

= Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.

Todos los costos antes mencionados dependeran de la actividad de almacenaje, este
gestionado por la empresa o no, o de que la mercaderia este almacenada en régimen de
depdsito por parte del proveedor o de que sean propiedad del fabricante.

COSTOS DIRECTOS DE ALMACENAJE
Costos Fijos

= Personal

= Vigilancia y Seguridad

= Cargas Fiscales

= Mantenimiento del Almacén

= Reparaciones del Almacén
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= Alquileres

= Amortizacion del Almacén

= Amortizacién de estanterias y ofros equipos de almacenaje
= Gastos financieros de inmovilizacion

Costos Variables

= Energia

= Agua

= Mantenimiento de Estanterias

= Materiales de reposicion

= Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )

= Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

COSTOS DIRECTOS DE MANUTENCION
Costos Fijos

= Personal

= Seguros

= Amortizacion de equipos de manutencion
= Amortizacion de equipos informéticos

= (Gastos financieros del inmovilizado

Costos Variables

= Energia

= Mantenimiento de equipo de manutencién
= Mantenimiento de equipo informatico

= Reparaciones de equipos de manutencion
= Comunicaciones.
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COSTOS INDIRECTOS DE ALMACENAJE

= de administracion y estructura
= De formacion y entrenamiento del personal

Los investigadores proponen una metodologia para llevar los costos de almacenaje:

CALCULO DE LA TASA ANUAL "AD-VALOREM"

Este método aproximado, que se utiliza bastante para la planificacion de Sistemas
Logisticos, consiste en admitir que los costos de almacenamiento se pueden aproximar por una
tasa anual aplicada al valor de las mercancias almacenadas.

Esta hipotesis que es evidente en el caso de los costos financieros de los Stocks se
generaliza en este método a los demas costos que intervienen en el almacenamiento
(Inversiones, personal, energia, deterioros, perdidas) Asumiéndose que cuanto mas cara es una
mercancia mas caro es el costo de almacenamiento.
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Z.2 Propuesta para los KPI's

KPI 1 Exactitud en el
inventario

Durante todos los meses deben contarse varios N° de material, de forma que para el mes de Diciembre, se hayan
completado todos los materiales que existen en el aimacén. Del mismo modo deben elegirse posiciones a revisar
mensualmente, para el ultimo mes todas las posiciones deben haber sido revisadas.

KPI 2 Despachos sin
errores

S 300
pachos
sin errores 298
Total
devoluciones 2
Total anulaciones 1
Sub total 299

Se totalizaran los despachos mensuales realizados, se verificara si existe alguno que haya presentados errores
(mercancia incorrecta o cliente incorrecto), se verificara si hubo lugar a devoluiciones.
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KPI 3 Entrega de Mercancia a
Tiempo

Para la creacion de este indicador deben tomarse en consideracion los tiempos predeterminados a los que llegaran por mutuo
acuerdo la Gerencia de Logistica, las UEN’s y el almacén.

Para todos los indicadores deben fijarse metas a cumplir y se sugiere a través de un grafico de barras monitorear el nivel de
cumplimiento de las metas fijadas.
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Z.3 Guia rapida para la implementacion de la metodologia de las 5 S's

¢ COMO IMPLEMENTAR SEIRI?

1) Identificar los elementos innecesarios.

Para ello se desarrollara una lista que contenga: descripcion del elemento, ubicacion,
cantidad encontrada, posible causa de su permanencia en el aimacén y accion sugerida para su
eliminacién.

2) Plan de accidn para retirar los elementos innecesarios.
El plan debe indicar los métodos para efiminar dichos elementos: desecharios, venderios,
devolverlos, destruirlos o utilizarlos.

3) Control o Informe Final.
Debe indicar el grado de cumplimiento de las acciones planificadas.

Beneficios del SEIRI

= El primer y mas directo impacta del Seiri esta relacionada can la seguridad industrial.

= Liberar espacio Util en el almacén.

= Reducir los tiempas de acceso al material y por ende el tiempa de respuesta (recepcion,
manejo y despacho).

= Eliminar perdidas de materiales que se deterioran par su larga permanencia en el
almacen.

= Control visual de los racks y espacio disponible para el almacenaje.

= Determinar el verdadero espacio fisico disponible para la redistribucion.

£COMO IMPLEMENTAR SEITON?

1) Establecer un sitio para cada tipo de material y lograr que cada material permanezca en su
lugar, en funcion de la rotacion de cada uno de ellos. Puede implementarse un control visual
(sitio para los montacargas, zorras y material de embalaje).

2) Marcacion de la ubicacion. Se identificaran los racks correspondientes a las distintas
UEN’s a través de letreros o tarjetas.

3) Marcacion con colores.

Para identificar puntos de trabajo: pasillos, elementos de seguridad, areas de riesgo entre
otros.

Beneficios del SEITON
= Estandarizar procesos y evitar pérdidas innecesarias de tiempo.
= Mayor cumplimiento de 6rdenes de trabajo.




Facilitar el acceso rapido a los elementos que se requieren para el trabajo.

El aseo y la limpieza se pueden realizar con mayor facilidad y seguridad.

La presentacion y estética del almacén mejorara, el ambiente comunicara orden
responsabilidad y compromiso con el trabajo.

Mejorara la productividad global del almacén.

@ Anexos
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¢COMO IMPLEMENTAR SEISO?
1) Crear un cronograma de actividades para cada jomada de limpieza.
2) Preparar el manual de limpieza.
3) Implantacion de la limpieza.
Beneficios del SEISO

= Reduce el riesgo potencial de la ocurrencia de accidentes.

= Mejora el bienestar fisico y mental del trabajador.

= Se incrementa la vida util de los equipos al evitar su deterioro por contaminacion y
suciedad.

= Lalimpieza conduce a un aumento significativo de la Efectividad Global del Almacén.

. COMO IMPLEMENTAR SEIKETSU?
1) Asignar trabajos y responsabilidades.
2) Integrar las tres primeras S’s (seiri, seiton y seiso) en los trabajos de rutina.
Beneficios del SEIKETSU

= Se guarda el conocimiento producido durante afios de trabajo.

= Se mejora el bienestar del personal al crear un habito de conservar impecable el sitio de
trabajo en forma permanente.

= Se prepara el personal para asumir mayores responsabilidades en la gestion del puesto
de trabajo.

¢COMO IMPLEMENTAR SHITSUKE?

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la clasificacion, orden, limpieza
y estandarizacion.

Existe en la mente y en la voluntad de las personas y solo la conducta demuestra la
presencia, sin embargo se pueden crear condiciones que estimulen la practica de la disciplina:
vision compartida, tiempo y el papel conjunto de la direccion y los empleados.
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Beneficios del SHITSUKE

= Se crea una cultura de sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos de la empresa y
entre las personas.

« El cliente se sentird mas satisfecho ya que los niveles de calidad de servicio seran
superiores debido a que se han respetado los procedimientos y las normas establecidas.

= Elsitio de trabajo sera un lugar donde realmente sea atractivo llegar cada dia.
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Z.4 Propuesta de redistribucion y organizacion de la mercancia

Para la redistribucion se propone el siguiente lay out:




®
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Con la distribucion fisica propuesta mostrada en la figura anterior se soluciona en
inconveniente que tiene lugar cada vez que llegan los WE de MED de gran tamafio, pues
el espacio que se encuentra frente al nuevo subalmacén de WE en fransito sera para
colocarios, en el piso (por su peso), respetando la demarcacidn del piso. El sitio es
apropiado porque evita desplazamientos excesivos del montacargas, dispositivo bastante
viejo y con ausencia de mantenimiento.

Las rutas para el transporte interno deben ser pintadas (de color amarillo) y redefinidas,
evitando que las mismas queden muy separadas de los racks, unos 5cm de separacion
estarian bien.

Los pasillos principales, que con la nueva distribucion estan en la zona oeste del almacén
y hacia atras, deben tener un ancho minimo de 3 m para permitir el radio de giro del
montacargas.

La solucién para el archivo muerto es eliminario de las instalaciones del almacén, pero
este aspecto es sumamente dificil para la empresa y ain se discute, por lo pronto Ia
nueva distribucion conlleva a que el archivo muerto ocupe un area de 22,6 m?; es decir

32.16 m? menos que con la disposicion anterior.

Para la ubicacién de mercancia

Para minimizar las distancias recorridas y lograr establecer el principio de tréafico minimo

se propone desarrollar paretos para estudiar el movimiento de la mercancia tal como el

presentado por los investigadores para la UEN de MED en el CAPITULO IV. En funcion de

los resultados se propone ubicar la mercancia de la siguiente manera:

= Los productos de menor rotacién (salida) se ubicaran en la parte superior de los
racks hacia el final de los mismos lo mas alejado posible de la puerta de salida.

= Los producios de mediana rotacion se ubicaran en la parte media de los racks y los
de mayor rotacion en los pafios inferiores y hacia delante, es decir o méas cercano
posible a las salidas del almacen.

» Los productos de mayor peso deben ser colocados en fa parte inferior de los racks
por medidas de seguridad y los de menor peso en la parte superior.
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DEBEN COMBINARSE EN LO POSIBLE AMBAS CONSIDERACIONES, LA DE LA
ROTACION Y LA EL PESO DE LA MERCANCIA.

L.a consideracion relacionada con el peso es sumamente Gtil para el almacén de WE
en transito.
- Can la ayuda de la metodologia de las 5 S’s tratar de eliminar el subalmacén “M”,
0 en su defecto reducirlo a su minima expresion.
¢ Los racks den identificarse con carteles de acrilico y no con cartulinas como se
realiza en la actualidad.
. La iluminacién debe ser cambiada. Deben colocarse lamparas de mercurio, las
cuales son altamente recomendadas para las instalaciones e almacenes y galpones. Las
lamparas deben ser ubicadas en la parte central y alo largo de los tres pasillos ubicados
en el ala oeste del almacén y también a [0 argo del pasillo que esta justo frente al archivo
muerto. Para la zona de WE en transito, las mismas se colocaran dispuestas en forma de
dos filas o en forma de cuadrado, siempre evitando que interfieran a la hora de la
elevacion de los WE con el montacargas. A traves de la relacion del local debe calcularse
el numero de lamparas necesarias para el almaceén.
= En cuanto a la ventilacién de las instalaciones; debe calocarse una malla
metalica en los bloques de ventilacion propios de la construccion, para evitar la entrada
de animales indeseados y disminuir la entrada de polvo.
“ Debe crearse un sistema de ventilacion adecuada que permita dar paso a las
renovaciones de aire en los lugares de trabajo, establecidas en la norma COVENIN
2250-90. Esta norma establece que el nimero minimo de cambios de aire por hora para
un almacén debe ser de 10 cambios/hora. Del mismo modo en funcion de la norma se
puede calcular el caudal de aire que debe ser removido el un almacén. Los extractores
actuales deben ser reemplazados por unos que no hagan ruido.
" Se debe crear un sistema de prevencién contra incendios acorde con los
lineamientos de la normas 2249-85 y 1040-89, la primera atiende al tipo de riesgo del
almacen y la segunda a la seleccion del agente extintor. Ubicar los extintores, asi como la
cantidad necesaria, en funcién de la norma COVENIN 1040Q. Esta norma establece que

los extintores deberan ser colocados en los anaqueles a un altura méaxima sobre el piso,
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de la parte superior de 1.30 m y en ningtn caso, la parte inferior de los extintores debera
quedar a menos de 10 cm del piso.

- Colocar mangueras segun la norma COVENIN 1331-81y cuidar que los equipos
de extincion se coloquen atendiendo al Reglamento de las Condiciones de higiene y
Seguridad en el trabajo:

ARTICULO 770: Los equipos o aparatos de extincion de incendios deben estar
identificados, tener facil acceso y en condiciones de funcionamiento méximo.

ARTICULO 773: Se debe usar pintura de color rojo para identificar el sitio de ubicacién
de los equipos de extincién. Este dltimo articulo relacionado con la pintura roja para la
facil identificacion de los equipos de extincion si se toma en cuenta en los actuales
momentos, par el contrario los extintores estan fuera de norma, unos mas altos que
otros, la distancia de separacion no es la adecuada y el namero de extintores no esté

acorde con los requerimientos del almacén.




