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@ Sinopsis

SINOPSIS

La mayoria de las empresas consideran que poseer almacenes €s un mal necesario y no
han seguido de cerca ni han aplicado la evolucion de su concepto y todo lo que desde el punto de
vista de eficiencia se puede lograr a través de la gestion adecuada del inventario, de los procesos
y los servicios, monitoreados mediante indicadores. De manera que como es el caso de la
empresa Siemens S.A. generalmente se encuentran almacenes donde existen un conjunto de
fallas y carencias que interfieren con el buen desempefio de otros departamentos. Para subsanar
esta situacion se disefio un plan de mejoras para la gestion efectiva del almacén principal de la
empresa que permitira a la Gerencia de Logistica responsable del almacén elevar la calidad del
servicio prestado a los clientes internos y externos y disminuir las fallas de operacion del mismo.

Para dar cumplimiento al objetivo general, se establecieron los objetivos especificos; el
primero de ellos contribuy6 a describir la operacion actual del almacén a través de elementos
tales como: mano de obra, sistema de transporte, clientes, caracteristicas de la mercancia,
distribucion fisica, politicas de almacenamiento, entre otros. Como segundo objetivo, se
describieron los procesos que integran la actual gestion desde el punto de vista de la
documentacion existente y el sistema de informacién utilizado por la empresa y se compard con
los procesos creados por los investigadores, es decir los procesos que realmente tienen lugar a
nivel de las actividades de manutencion del almacén.

Las herramientas que sirvieron de apoyo al desarrollo de los objetivos fueron la
observacion directa no participante, las entrevistas no estructuradas con el personal
administrativo y operativo que labora en el almacén de la empresa y con el personal de las
UEN’s, los diagramas de procesos, los diagramas de pareto, layout, la guia de verificacion,
fotografias digitales, graficos, tablas y cuadros.

Como tercer objetivo del estudio, se describio |a estructura de los costos de operacion del
almacén y como son transferidos a las UEN's por la Gerencia de Logistica.

Lo anteriormente expuesto permitié a los investigadores identificar las debilidades y
carencias de la gestion actual del alancen y clasificarlas en categorias atendiendo al esquema del

Balanced Scorecard en categorias: Clientes, procesos internos, personal y finanzas, para

XV




Sinopsis

en oportunidades de mejora a través del plan disefiado. Con ello se dio cumplimiento
vo especifico de la investigacion.

tltimo se desarrollé el estudio econdémico asociado a la implementacion del plan y se
los beneficios que se obtendrian; la relacion de retorno resulté ser de $1,42 por délar
las mejoras, lo que demuestra la factibilidad econémica de la propuesta. Del mismo
e enumeran los beneficios relacionados con el aumento de la eficiencia de los procesos

| la operacion del almacén.
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INTRODUCCION

Los almacenes han dejado de ser espacios donde reposan las mercancias y han
empezado a convertirse en un eslabén clave en la cadena de suministro. Por consiguiente, la
productividad de cada sector del almacén reviste especial importancia en el servicio. La
circulacion de los productos, su recepcidn, almacenaje y seleccion, la preparacion de los pedidos,
los programas de despacho y los controles de inventario son elementos que deben funcionar en
equilibrio arménico.

La gestion adecuada de los almacenes permite a la empresa minimizar el espacio fisico
para su mejor aprovechamiento y mejorar la rotacién de cada material en stock, permitiendo
utilizar menos recursos financieros en sus inversiones no productivas, mejorando asi la
rentabilidad econémica. En funcion de estas premisas el presente trabajo especial de grado tuvo
como objetivo disefiar un plan para la gestion del almacén principal de la empresa Siemens S. A.
y para ello ha sido ha sido estructurado en seis (6) capitulos méas una seccion final constituida por
la bibliografia y los anexos como apoyo y complemento a la informacion, a saber:

En el Capitulo | se presenta el planteamiento del problema, la justificacion de la
investigacion, el objetivo general y los especificos; del mismo modo que las interrogantes de la
investigacion, el alcance y las limitaciones con que se encontraron los investigadores.

El Capitulo Il contiene los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas de la
misma, las cuales sustentan las propuestas y mejoras presentadas en el Capitulo V.

El Capitulo Il presenta la metodologia empleada por los investigadores asi como el tipo
y disefio de la investigacidn que se corresponde con el tipo de proyecto.

El Capitulo IV presenta el analisis de los resultados producto de la metodologia
empleada y da a conocer las caracteristicas y funcionamiento del objeto en estudio, asi como las
debilidades que presenta.

El Capitulo V contiene las oportunidades de mejora a ser tomadas en consideracion asi
como el plan disefiado que permitira desarrollarlas. Aunado a lo anterior se realizo el estudio
econdmico asociado a las mejoras.

Finalmente el Capitulo VI contiene las conclusiones y recomendaciones a seguir en la

posible implementacion del plan de gestion del almacén.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

l.1.- Planteamiento del Problema

Siemens S.A. es una empresa multinacional, lider en el contexto mundial que
comercializa soluciones en el area de la electronica y la electrotecnia y tiene tras de si una larga 'y
exitosa carrera. Fue fundada en el afio 1847 por Werner Von Siemens y Johann Halske, en Berlin
Alemania.

Al inicio de sus operaciones funcionaba como un pequefio taller artesanal denominado
“Telegraphen-Bauanstalt de Siemens & Halske”, el cual surge de la idea de mejorar el Telégrafo
de Whleatstone para construir un Telégrafo de Agujas. Hoy en dia se ha convertido en una
empresa universal presente en 190 paises del mundo, entre ellos Venezuela, encargada de
desarrollar y aportar soluciones en el campo de: informacién y comunicaciones, energia,
automatizacion y control, transporte, medicina, tecnologia de la construccion y componentes e
iluminacion, para garantizar el bienestar y avance de las civilizaciones.

La sede de Siemens S.A. en Venezuela fue fundada el 20 de mayo de 1955 y desde el
inicio de sus actividades ha aportado su tecnologia para el crecimiento y desarrollo del pais,
importando los equipos fabricados desde otras Siemens en el mundo. Esta ubicada en el sector
Los Ruices-Caracas, en la Av. Diego Cisneros, contando con sucursales en diversas ciudades
del pais: Maracaibo, Valencia, Puerto Ordaz, asi como con una amplia red de distribuidores entre
los que destacan los ubicados en Barquisimeto y San Cristébal.

En el afio fiscal 2003 (1 de octubre 2002 hasta 30 de septiembre de 2003), las ventas de
todas las unidades estratégicas de negocios (UEN's) de Siemens en Venezuela alcanzaron la
cifra aproximada de 103 millones de EUR vy la entrada de pedidos estuvo alrededor de los 177
millones de EUR.

La mision de Siemens S.A. en Venezuela es “Proveer productos y servicios de la mas
alta calidad, que ofrezcan el méaximo beneficio a nuestros clientes en todo el mundo™y su visién
‘Mantener el posicionamiento y liderazgo en el sector de la ingenieria, electronica y electrotecnia
y marcar el ritmo de los avances tecnologicos”.




Capitulo |- El Problema

Siemens S.A. esta organizada en Unidades Estratégicas de Negocios (UEN's), las cuales
an al maximo nivel jerarquico, representado por el Presidente de la empresa Sr. Hans

Hermmann.

La estructura organizacional de la empresa se muestra en la pagina siguiente en la figura
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= I Capitulo I- El Problema

Las cuatro Unidades Estratégicas de Negocio (UEN's) que conforman la empresa,
representan un negocio Unico o un grupo de negocios relacionados. En una organizacion matriz,
cada unidad estratégica de negocio tiene su propia mision, competidores y estrategias,
caracteristicas que marcan la diferencia de los otros negocios (Linea de Negocios (LDN) de la
organizacion matriz).

Adicionalmente, una Unidad Estratégica de Negocios (UEN) tiene su propia
infraestructura y su sistema contable es independiente de las otras UEN's.

La UEN de Automatizacion y Control (A&C), tiene como linea de productos y servicios el
disefio, suministro, instalacion y la puesta en servicio técnico asociados a proyectos para la
investigacion de sistemas y equipos eléctricos, electronicos, de seguridad y automatizacion.
Adicionalmente, suministra equipos de proteccion para edificaciones. La unidad engloba A&C y
A&D (Automatizacion y Accionamiento), para efectos de calculos se tratara como un todo.

La UEN de Transmision y Distribucion de Energia (PTD; denominacion de las siglas en la
empresa), se encarga del disefio, suministro, montaje y puesta en marcha de instalaciones
eléctricas de baja, media y alta tension; disefio y fabricacion de celdas de potencia de baja y
media tension, celdas de control y proteccion y suministro de transformadores de potencia y
distribucion.

La UEN de Informatica y Comunicaciones (IC), abarca con su linea de productos y
servicios: venta, arrendamiento, ingenieria, planeacion y ejecucion de proyectos, servicios de
instalaciones y mantenimiento, puesta en servicio, soporte técnico, y entrenamiento para:
sistemas de conmutacion telefonica digital de voz y datos, plblicos y privados, redes de servicios
integrados para sistemas de gestion de redes de telecomunicaciones, puablicos y privados,
sistemas convergentes de conmutacion para redes de voz, datos e Internet publicos y privados,
sistemas de acceso (banda angosta y banda ancha), sistemas de transporte de informacion,
sistemas de radio microondas, sistemas opticos, sistemas para television por cable, sistemas de
aplicaciones informaticos, computadoras de escritorio, portédtiles y servidores, sistemas
inalambricos y sistemas maviles publicos y privados.

Esta unidad esta dividida en IC-N e IC-M, que significan: /C-Network e [C-Mobile
respectivamente, para efectos de analisis y calculos serén tratadas como un todo, es decir como
IC.
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La Division de Soluciones Médicas (MED; denominacion de las siglas en la empresa),
instala, proporciona asesoria técnica y servicio de equipamiento en los més modermnos equipos de
diagnosticos y terapias en clinicas, hospitales, tanto publicos como privados; asi como la
optimizacién de procesos y practicas médicas y hospitalarias a través del suministro de
productos, servicios y soluciones para el area de la salud.

La empresa posee un almacén principal a cargo de la Gerencia de Logistica cuyo
sistema se caracteriza por ser un proceso integrado.

El sistema de almacenamiento de la empresa tiene como objetivos resguardar, controlar
los inventarios y realizar las operaciones y actividades relacionadas con la distribucion de las
importaciones constituidas por “WAREN EINGANGS” (WE) -palabra de origen aleman que
significa “mercancia entrada’- pertenecientes a las cuatro unidades estratégicas de negocios
(UEN's) que conforman la empresa y representan los clientes principales del almacen.

Cada una de las UEN's cancela, a la Gerencia de Logistica de la corporativa, aranceles
por las operaciones del sistema logistico, la utilizacion de los espacios fisicos del almacén y por
el manejo de materiales, con el objeto de cubrir los costos operativos. El area del almacén
presenta un conjunto de fallas que inciden en la prestacion de un éptimo servicio al cliente,
tanto interno (UEN’s) como extemo, quien siempre espera que sus productos sean entregados
de manera correcta, sin dafios, en el tiempo preciso y a un costo razonable.

Entre las principales fallas figuran la deficiente distribucion fisica del espacio que no
permite su apravechamiento maximo, la falta de coordinacion entre el almacén y los clientes
internos y de éstos, a su vez, con los clientes externos, ademés de la carencia de una politica de
almacenamiento basada en la demanda. En consecuencia los materiales con movimiento intenso
no se encuentran ubicados en las cercanias del area de recepcion y despacho y, por el contrario,
materiales que muestran movimientos lentos si cumplen dicha condicion. Todo esto representa
un elemento que influye en los tiempos de distribucion del producto y en la calidad del servicio
prestado al cliente final de cualquiera de las UEN's.

Como resultado directo se ve afectado el desarrollo de las actividades que integran la
recepcion de los “WAREN EINGANGS” (WE), su ingreso al stock, la determinacion de su
volumen de ocupacion, el almacenamiento, manejo, despacho y el célculo de la estructura real

de costos del almacén, perjudicando (y en algunos casos favoreciendo} a los clientes y al
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proceso de almacenaje debido a la ausencia de un indicador confiable de gestion. Del mismo

modo, aspectos relacionados con la eficiencia, controles internos y aspectos bésicos de
seguridad industrial se suman a [as fallas antes mencionadas.

La determinacion de los costos del manejo de materiales, operacion del almacén y
servicios conexos se ha venido realizando de manera empirica y si se quiere arbitraria, debido a
la mala racionalizacion del espacio fisico que no permite conocer con precision el volumen de
ocupacion de la mercancia y demas materiales pertenecientes a cada UEN.

En funcion a lo antes expuesto, se plantearon las siguientes interrogantes:

¢,Cuél es la representatividad operativa de cada UEN en el sistema de almacenaje?,
¢Qué debilidades presentan las operaciones del sistema logistico del almacén?, ;Cuales seran
las mejoras que se deben acometer para incrementar le eficiencia de los servicios prestados por
el almacén principal de la empresa Siemens S.A.?

A fin de proporcionar respuesta a estas interrogantes se planted el presente trabajo de

investigacion.

I.2.- Justificacion de la Investigacion

En los actuales momentos el entorno econdmico que ofrece Venezuela es bastante
complejo para las grandes, pequefias y medianas empresas nacionales e intemacionales que
integran el sector empresarial del pais, obligandolas a evaluar las estrategias que han venido
adoptando para el desarrollo del negocio y reformulandolas por unas nuevas que se adapten a
las necesidades de la empresa, del cliente y las caracteristicas del medio en que éstas se
desarrollan.

El sub-sistema de almacenaje es un area de suma importancia dentro del sistema logistico
de cualquier organizacion, ya que contempla un conjunto de actividades desarrolladas con el
objeto de preservar y garantizar la calidad del producto o servicios conexos, que a la vez influyen
directamente en los costos que se fransmiten al consumidor y que constituyen una funcion
importante dentro del area de logistica representando estas un flujo de dinero que circula a través
de la empresa, donde cada articulo retenido en el almacén es un capital inamovible que genera
un costo para su mantenimiento, manejo y distribucion y que merma la eficiencia en la cadena de

valor del producto.
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La administracion del almacén principal de Siemens S.A. debe desarrollarse de una
manera optima y a la vez debe ser concebida como un medio para aumentar la utilidad de la
empresa, con el objetivo de disminuir los costos de operaciéon vy los tiempos de entrega del
producto o materiales al cliente final de las UEN's.

Ante la imperiosa necesidad de elevar sus ventajas competitivas y comparativas, de
fortalecer la participacion en el mercado y la rentabilidad de la empresa, Siemens Venezuela S.A.
se ha visto en la obligacion de redefinir la gestién del almacén principal, con el fin de generar
una estructura confiable de costos de operacion y optimizar el manejo de los materiales y
equipos que distribuye la empresa, estudiando los procesos de funcionamiento del almacén con
|a finalidad de corregir las fallas e implementar acciones de mejoras.

Tomando en cuenta la problematica actual del almacén principal de Siemens Venezuela
S.A. y la urgencia de solventar dicha situacion se justifica el desarrollo de la presente

investigacion.

.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1.- Objetivo General

Disefiar un plan para la gestion del almacén principal de una empresa multinacional

estructurada en Unidades Estratégicas de Negocios.

1.3.2.- Objetivos Especificos

1. Describir el sistema de operacion actual del aimacén principal de Siemens de Venezuela S.A.

2. Analizar los diferentes procesos de los servicios de almacenamiento y conexos que se llevan
a cabo para el manejo de la “mercancia entrada” (WAREN EINGANS, WE) y demas
materiales.

3. Describir la estructura actual de los costos de operacidn de los servicios prestados por el

almaceén.
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4. |dentificar las oportunidades de mejora para el sistema de almacenamiento y disefiar el plan
de accion para la gestion.
5. Evaluar econémicamente las alternativas a ser tomadas en cuenta por la Gerencia de

Logistica con miras a una posible implementaciéon del plan disefiado.

.4.- Alcance

Geograficamente el estudio se desarrollo en la sede principal de la empresa Siemens S.A.,
ubicada en el Sector Los Ruices-Caracas; especificamente en el almacén principal a cargo de la
Gerencia de Logistica.

Como érea tematica, la investigacion se focalizo; por requerimientos de la empresa, en el
disefio un plan que contribuya a establecer la optima del almacén, reflejada en calidad de
servicio, tiempos de repuesta, indicadores de gestion de la capacidad de almacenamiento,
aprovechamiento del espacio fisico disponible y de la capacidad de transporte.

Metodologicamente la investigacion culmind con la propuesta, constituida por el plan
disefiado y por el respectivo estudio econémico. Fue presentada ante la Gerencia de Logistica
para su aprobacion e implantacion.

1.5.- Limitaciones

La no disponibilidad de estadisticas para los indices de rotacion del stock, tiempos de
entrega, tiempos de recepcion e indicadores de gestion del sistema de almacenaje; dificultaron el
analisis de la situacion actual y los procesos logisticos, obligando a los investigadores a emplear

ofras vias para la bisqueda de dicha informacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

I1.2.- Antecedentes de la investigacion

Leal, C. (2001). “Analisis de la distribucion interna y fisica de un almacén que se
muda de Los Teques a Boleita para proponer mejoras en el flujo de materiales de una
empresa de Logistica Integral”. Trabajo Especial de Grado no publicado de la Universidad
Catélica Andrés Bello.

La propuesta del TEG anterior proporciond a los investigadores las nociones
relacionadas con el reacondicionamiento de las instalaciones fisicas del almacén, asi como el
tratamiento que se le debe dar a los aspectos relacionados con disposicion de la estanteria
(racks), criterios fisicos para la ubicacién de mercancia, sistemas de iluminacion y ventilacion y
condiciones de Seguridad Industrial.

Federacion de Empresarios del Metal de Zaragoza. Curso a distancia sobre gestion de
almacenes. El curso consta de 5 médulos donde se tratan 5 temas sobre gestion de almacenes;
el primer modulo presenta conceptos basicos de gestion de almacenes, generalidades sobre
stock, tipos, funciones de stock y costos asociados al inventario. El segundo y tercer médulo
exponen todos los aspectos relacionados con la gestion fisica de las instalaciones de un
almacén, los equipos moviles y estaticos y la organizacion y conformacion del almacén.

El cuarto médulo trata sobre la gestion econdmica de los inventarios a través de su
valoracion y curvas ABC. Por ultimo el quinto médulo profundiza sobre los modelos de
inventarios. Este curso proporciond a los investigadores la guia de los elementos propios del

funcionamiento dptimo de un almacén a considerar en el modelo de gestion propuesto.

10
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I1.3.- Bases Tedricas

En esta seccion se exponen una serie de términos y temas segun el criterio de varios
autores, que constituyen la base conceptual de la presente investigacion.

Los siguientes cuatro conceptos fueron extraidos de la guia tedrica del manual ISO 9000:
2000.

I.3.1.- Plan

“Disposicién ordenada de lo que es necesario hacer para alcanzar un objetivo. Los
planes identifican los recursos necesarios, las tareas que se deben ejecutar, las
acciones que se deben emprender, los responsables de las mismas y los tiempos

que se deben seguir”. (p.4)

Un plan representa un documento formal y debidamente estructurado que sirve como

mapa o guia de gestion durante un periodo, para una misién o un proyecto determinado.

1.3.2.- Gestion

“Es el proceso de planificacion, organizacion, liderazgo, control y dotacion de personal,
para llevar a cabo la solucion de tareas, de forma eficaz”. (p.5)

Para Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (1997) la gestién puede definirse desde
varios puntos de vista:

La gestion como proceso; comprende determinadas funciones y actividades laborales
que deben llevarse a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa.

L.a gestion como disciplina; implica un cuerpo acumulado de conocimientos susceptibles
de aprendizaje mediante el estudio. Asi pues, la gestion es una asignatura con principios,
conceptos y teorias.

La gestidn y las personas; se refiere a la importancia de los empleados disponibles para
el desarrollo de las actividades laborales y a los que se dirige el cumplimiento de los objetivos de
la organizacién.

Integrando las tres perspectivas anteriores, puede definirse que la disciplina de la
gestion sirve como medio para poner en practica el proceso de gestion emprendido por una o
mas personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de

11
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lograr resultados de alta calidad que cualquier otra persona, trabajando individualmente, no
podria alcanzar.

II.3.3.-Control de Gestion

“Es el conjunto de procesos mediante los cuales los ejecutivos y gerentes de una
organizacion tratan de motivar e inspirar al personal a su cargo, para que lleven a
cabo operaciones que produzcan el logro de los objetivos y metas de la
organizacion, implementando estrategias, planes y programas previamente
formulados”. (p.5)

El control de gestion esta destinado a ayudar a los distintos niveles de decision a
coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos de mantenimiento, desempefio y evolucion,
fijados a distintos plazos.

El control para la gestion esta basado, por tanto, en mecanismos relacionados tanto con
aspectos cuantificables, derivados de un presupuesto o de un plan, basados en objetivos
planteados y en sistemas de controles especificos como control interno, de calidad, etc.; como

con aspectos ligados al comportamiento individual e interpersonal.

I1.3.4.- Indicadores de Gestion
La Corporacion Andina de Fomento, citada por el FIN Productividad, define Indicador de
Gestion como:

‘la expresion cualitativa y/o cuantitativa del comportamiento o desempefio de una
organizacion o departamento, cuya magnitud, al ser comparada (evaluada) (sic) con
algun nivel de referencia, nos podra estar sefialando una desviacion sobre la cual
se tomaran acciones preventivas o correctivas, segin el caso”. (p.8)

‘Algo fundamental que hay que tener en cuenta es que los indicadores de gestion son un
MEDIO y no un FIN". (p.39)
Un indicador representa la medida de la condicion de un proceso o evento en un
momento determinado. En conjunto, los indicadores de gestion pueden proporcionar un
panorama de la situacion, la principal importancia radica en que es posible predecir y actuar con

base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.
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Son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorear el avance o la

ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos entre otros.

11.3.5.- Autogestion
Segun el articulo La autogestion y la América proletaria, informacién de la COB (Brasil)

del periédico CNT de Porto Alegre publicado en: (htp://www.periodicocnt.org/287feb2003/ait/)

La autogestion es un modelo administrativo y social que tiene como méetodo
y objetivo que las empresas, alguno de sus departamentos, divisiones o areas sean
manejadas por los trabajadores y no por un tercero; uniendo la produccion vy
distribucion de bienes y servicios.
En las empresas en general y mas especificamente en las estructuradas en UEN's
(Siemens S.A., Empresas Polar, entre otras) la autogestion se entiende como la capacidad de
actuar en mercados propios, encarar a sus competidores y definir sus propias estrategias para

diferenciarse de los otros negocios.

1I.3.6.- Almacén

Garcia C., Alfonso (1988) citado por el Ing. Jorge A. Salas S. en el articulo “Los
almacenes como arma estratégica de satisfaccion al cliente” define almacén como:

‘el lugar donde se desarrollan las operaciones y actividades necesarias para
resguardar y suministrar los materiales o mercancia en condiciones 6ptimas de uso
y con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por sobre existencias’.

Asi mismo:

‘Un almacén es una zona dedicada a la custodia de productos acabados,
semielaborados, componentes o materias primas en espera de equilibrar la
produccion y la demanda, asi como aproximar, en la medida de lo posible, estos
productos acabados a los puntos de consuma”,
(http://www.eurocom.com.ve/servicios logistica.html)

Una de las caracteristicas principales de un almacén es la ausencia de actividades de valor

afiadido sobre los productos o mercancias que en él se almacenan. A pesar de esto, los
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fundamentos de su existencia lo hacen esencial y lo sitian en una posicion fundamental dentro

de la cadena logistica.

11.3.6.1.-Tipos de Almacén
La clasificacion expuesta en el articulo citado en la seccion anterior sobre almacenes es
|a siguiente:

= Almacén de Materia Prima: Almacena las materias primas que intervienen directamente
en la composicidn de los productos terminados.

=  Almacén de Productos Semielaborados: Dedicado al almacenamiento de los
materiales que han sufrido algunas transformaciones en el proceso productivo.

= Almacén de Piezas de recambio: Se emplea para almacenar piezas destinadas al
servicio de postventa, con el objeto de efectuar reparaciones.

= Almacén de Productos Terminados: Destinados al almacenamiento de productos para
ser suministrados o entregados a los clientes.

= Almacén de Herramientas y Utillaje: Controla todos los aspectos relativos al
instrumental de produccion, como herramientas, plantillas, matrices, etc.; en algunos
casos corresponde al almacén de mantenimiento.

= Almacén de Aprovisionamiento en General: Para almacenamiento de insumos que
intervienen indirectamente en la fabricacion, tal es el caso de combustibles, aceites,
lubricantes, material de embalaje.

= Almacén de Distribucién: Destinados a almacenar y vender articulos, productos,
colocados a disposicion del consumidor.

= Depésitos: Lugar concebido para guardar los bienes obsoletos, sin ningan criterio u
orden.

14
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1.3.6.2.- Almacenaje Manual
P. Falconer y J. Drury (1975) en su libro “Almacenaje Industrial” afirman que ‘los
sistemas manuales se dividen en dos clases: los exclusivamente manuales y los manuales
auxiliados por aparatos de manutenciéon guiados por operarios’.
Los sistemas manuales siguen siendo los més eficaces cuando:

= Las operaciones de manutencién no son frecuentes,
El espacio y los movimientos son limitados,
Las cargas han de colocarse de manera que se aproveche todo el
espacio disponible,
= |as cargas son de forma diversas,
= |as cajas son de dificil manejo y fragiles y se han de agrupar en
pequefias mercancias no normalizadas. (p.91)

11.3.6.3.- Funciones del almacenamiento
Sule, D. (2001) comenta sobre las funciones de los almacenes y a su vez hace una
descripcion las actividades comunes.

“Al administrar una instalacion de almacenamiento se deben efectuar muchas
actividades distintas relacionadas con el procesamiento de materias primas,
productos semiterminados y bienes terminados. Las tareas abarcan desde recibir,
inspeccionar y almacenar..., hasta empacar etiquetar y remitir los pedidos.”

Actividades comunes:

1. Recepcion: El almacén recibe el material de un proveedor externo y acepta la
responsabilidad sobre él. La operacion consiste en descargar los bienes de los camiones
y desempacarlos de sus contenedores.

2. Identificacion y clasificacion: Se identifica el material y a continuacion se anota con
etiquetas, codigos u otros medios. Se clasifican los articulos, para tratar de encontrar fallas o
dafios y se determinan los faltantes, comprobando lo recibido contra las guias de embarque.
Se toman las acciones adecuadas.

3. Despacho del almacén: Los articulos se transfieren a las areas adecuadas para su
almacenamiento.

4. Almacenamiento: Las unidades se mantienen en inventario hasta que se necesiten.

5. Escoger el pedido: Los articulos para un pedido se recuperan del almaceén.
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Esto lo hacen una o mas personas, dependiendo de la cantidad de articulos y de su
ubicacion en el almaceén.

Armado del pedido: Se agrupan todos los articulos de un solo pedido. Todo faltante, rotura,
articulo defectuoso se anotan, y se reemplazan, o se modifica el pedido.

Empaque: Se empacan juntas todas las unidades de un pedido.

Despacho del embarque: Se preparan los pedidos y documentos adecuados de embarque,
y el pedido se manda a los vehiculos de transporte.

Mantenimiento de registros: Para cada articulo se llevan registros como los siguientes:
cantidad recibida, en existencia, pedidos recibidos y pedidos procesados y despachos
realizados.

Esos registros son criticos para una buena administracion de inventarios. (p.399-400)

1.3.6.4.- Politicas de almacenamiento

Igualmente Sule, D. (2001) establece como politicas de almacenamiento:

1. Semejanza fisica: Los articulos con caracteristicas fisicas comunes se agrupan en un area.
Por ejemplo, los articulos grandes se almacenan en una zona, y los pequefios en otra. Esto
permite usar un tipo de equipo similar de manejo de materiales, y tener cuidados fisicos
parecidos para cada area. También se deben concentrar los controles ambientales
especiales, como refrigeracion, humedad y seguridad contra incendios en un lugar tal como
dicten las necesidades de los articulos.

2. Semejanza funcional: Se pueden guardar juntos los articulos relacionados funcionalmente.
Por ejemplo, los articulos operados con electricidad, hidraulica o mecanicamente, en areas
separadas de almacenamiento. El sistema es bastante comodo en instalaciones operadas
manualmente, en las que cada trabajador de almacén se especializa en determinada area
funcional.

3. Demanda: Todo almacén tiene articulos que se piden con mas frecuencia que otros. En este
sistema, los articulos con movimiento intenso se guardan cerca de las areas de recepcion y

embarque, y los que tienen movimiento lento se le asignan espacios mas lejanos. Con este
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arreglo se minimiza la distancia recorrida por los trabajadores del almacén cuando surten
pedidos.

Con estudios reales se ha demostrado que, en promedio, 15% de los articulos tienen el
85% del movimiento (o el trabajo) en un almacén.
Separacion de existencias en reserva: Podria resultar beneficioso separar las existencias
de reserva de las existencias de trabajo. Todas las existencias de trabajo se mantienen
juntas en una zona compacta, de donde sea facil tomarlas. Las existencias de reserva, de
zonas exteriores, reabastecen las existencias de trabajo cuando haya necesidad.
Almacenamiento Aleatorizado: Hoy con los sistemas modernos de procesamiento de
informacion (sistemas computarizados de control de inventario, ya no es necesario asignar
un lugar fijo y tnico de determinada clase de articulo. EI cambio de un almacenamiento
dedicado a uno aleatorizado podria dar como resultado ahorros considerables en las
necesidades de espacio en el almacén. Los articulos se guardan en espacios que estén
disponibles cuando se necesite, sin reservar espacio alguno para articulos que en la
actualidad no estén en existencia. (p.400)

I1.3.6.5.- Politicas de surtimiento de pedidos:

Sule, D. (2001) describe los siguientes aspectos relacionados con las politicas de

pedido:

s

Sistema de area: Los articulos se guardan en el almacén de acuerdo con cierto método
logico. El personal del aimacén circula a través del area, tomando los articulos requeridos
para un pedido, hasta surtir el pedido completo.

Sistema modificado de area: El sistema se aplica cuando las existencias de reserva estan
separadas de las de trabajo. Para tomar los pedidos se sigue el sistema de area, mientras
que se usa personal secundario para reabastecer las existencias de trabajo, desde la
existencia de reserva.

Sistema de zona: El almacén se divide en zonas y el pedido se distribuye entre surtidores,
y cada uno toma las unidades de su zona asignada.

Sistema secuencial de zona: Cada pedido se divide en zonas, como en el sistema del

punto anterior, pero pasa de una zona a ofra cuando se esta surtiendo. Se pueden procesar
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muchos pedidos en forma simultanea a medida que cada uno pase de una demarcacion a la
siguiente.

5. Sistema de pedidos multiples, o programado: Se relne y analiza un grupo de pedidos,
para determinar los articulos totales necesarios de cada zona. En forma similar al sistema
del punto 4, esos articulos se toman, haciendo un viaje por cada zona. Los pedidos se
arman en un area comin para su despacho posterior. Una ligera variante de esta operacion
es la programacion simultanea de llegadas de partes de cada &rea asociada con cada

pedido, para entonces juntarlas para su despacho. (p.402)

I1.3.7.- Stock

Segun los basamentos tedricos del curso de la Federacion de Empresarios del Metal de
Zaragoza (FEMZ)
(http://www.cursos.femz.es/Almacenes/tema01/portada01.htm)

“Los inventarios o Stocks pueden ser definidos, como una provision de
materiales, con el objeto de facilitar la continuidad del proceso productivo y la
satisfaccion de los pedidos de consumidores y clientes, estos se presentan
practicamente en cualquier organizacion, y en particular, en las empresas
industriales, sean éstas pequefias, medianas o grandes.”

Para el caso de esta investigacion, el aprovisionamiento de stock se realiza a través de los
pedidos realizados a la casa matriz de Siemens S.A., respaldados por una orden de compra de

los productos terminados que la empresa va a vender a sus clientes sin transformacion.

Los stocks pueden clasificarse de varias maneras:
Por su grado de transformacion

= Materias primas

=  Componentes

= Productos en curso de fabricacion
= Productos semiterminados

= Productos terminados

=  Subproductos
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= Materiales para consumo y reposicion

= Embalajes y envases

Materias primas: Materiales utilizados para hacer los componentes del producto terminado.
Componentes: Partes o submontajes que se incorporan al producto final.

Productos en curso de fabricacion: Se trata de materiales y componentes que estan
experimentando transformaciones o que estén en la planta entre dos operaciones consecutivas.
Productos semiterminados. Los que han sufrido ya parte de las operaciones de produccion y
cuya venta no tendra lugar hasta tanto no se complete dicho proceso productivo.

Productos terminados. Los articulos finales destinados a su venta.

Subproductos. De caracter accesorio y secundario a la fabricacion principal.

Materiales para consumo y reposicion. Tales como combustibles, repuestos, material de
oficina.

Embalajes y envases. Los necesarios para el transporte en condiciones adecuadas.

Por su categoria funcional
= Inventarios de ciclo.

= Stocks de seguridad.

= Inventarios estacionales.
= |nventarios en trénsito.

Inventarios de ciclo. En la mayoria de las ocasiones, no tiene sentido producir o comprar
articulos a medida que van siendo demandados. En estos casos, se lanza una orden de pedido
de un tamario superior a las necesidades del momento, dando asi lugar a un inventario que es
consumido a lo largo del tiempo. Este inventario recibe el nombre de inventario de ciclo, ya que
se presenta periédicamente, dando lugar a una pauta de comportamiento ciclica.

Stocks de seguridad. Constituidos como proteccion frente a la incertidumbre de la demanda
y del plazo de entrega del pedido. Evitando, dentro de lo posible, |a inexistencia de inventarios en
un momento dado.

Inventarios estacionales. Su objeto es hacer frente a un aumento esperado de las ventas.
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Inventarios de ciclo

Inventarios en transito. Se denomina asi a los articulos que estan circulando entre las
diferentes fases de produccion y de distribucion, como, por ejemplo, entre el almacen de

productos terminados y un almacén regional de distribucion, o entre distintas fases del montaje.

Tabla N° 1. Funciones y ventajas de los distintos tipos de inventario

Desaooplar operacuones del

sistema productivo y el
consumidor del suministrador,

Descuentos por canhdad
Reduccion de costes de

preparacion, manejo de materiales,
trabajos administrativos, etc.

Stocks de seguridad

Variaciones en el plazo de
entrega de pedido.
Variaciones no previstas de la
demanda.

Aumento de las ventas.

Reduccion de costes de transporte,
sustitucion de productos de alto
valor, fallos en los servicios a los
clientes, horas extras, etc.

Inventarios estacionales

Laminar y distribuir en el tiempo
la produccion para hacer frente
a las ventas estacionales o
promociones.

Proteccion frente a incrementos
de precios de materias primas.
Prevencion de interrupciones en
el suministro.

Reduccion de costes de
confratacion, seguros sociales, efc.
Reduccion de costes de materiales.

Inventarios en transito

"Llenar" el sistema de
distribucién fisica para hacer
posible su funcionamiento.

Reduccion de costes de fransportes.

Elaboracién: Propia

11.3.8.- Cliente

Fuente: Curso Femz. Gestion fisica de almacenes.

"El cliente puede ser interno o externo a la organizacion.”

Segun la norma 1SO 9000:2000 un cliente es una “Organizacion o persona que recibe un
producto. Ejemplo: Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario, comprador”

Cuando se evallia para mejorar el servicio al cliente hay que preguntarse ¢donde se
desarrolla el servicio al cliente, fisicamente dénde ocurren las operaciones?
Como respuesta a estas interrogantes, aplicada a la presente investigacion, se tiene que

dicho servicio normalmente se encuentra en los almacenes o centros de distribucidn. Es alli
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donde es procesada la orden del cliente y donde se escoge el material correcto, se embala y se
despacha hacia la direccion correcta y con el método oportuno.

El servicio al cliente es verdadero valor de los almacenes.

I1.3.9.- Unidad Estratégica de Negocios.
Francés, A. (2001) en su libro “Estrategia para la empresa en América Latina” explica
que:

“la unidad estratégica de negocios (UEN) representa el componente fundamental de
las corporaciones. Puede concebirse como una empresa individual, en el sentido
economico, que posee diferentes funciones que le son tipicas: produccion,
mercadeo, finanzas, recursos humanos y suministros”.

La UEN debe ser una empresa viable, que actie en mercados propios,
tanto de insumos como de productos, y encare sus propios competidores. Si se trata
de una empresa multinacional, las UEN’s pueden estar ubicadas en diferentes
paises. Muchas de estas corporaciones poseen corporaciones subordinadas,
constituidas en los paises donde estan presentes, las cuales poseen, a su vez varias
unidades de negocios. Desde el punto de vista de la estructura corporativa, el centro
de control es denominado unidad corporativa y las UEN's son denominadas
divisiones. (p.30)

El autor puntualiza que una unidad estratégica de negocios es un “area de actividad
economica unitaria dentro de la corporacion, con sus propios mercados, competidores y

recursos’.

1.3.9.1.- Caracteristicas de una UEN
Segun Francés A., una UEN reune las siguientes caracteristicas:

= Contablemente representa un centro de beneficio,

= Tiene su propia mision, vision, objetivos y estrategias,

= Atiende clientes propios,

= Enfrenta un grupo de competidores definidos,

= No estd dedicada exclusivamente a la atencién de otras unidades de la
corporacion,

= Tiene capacidad para formular y ejecutar estrategias propias, con activos
independientes de los de otras UEN,

= Tiene una gerencia que controla sus actividades de negocio,

= Puede o no coincidir con las unidades organizacionales (divisiones,
departamentos) en las cuales esta estructurada la empresa (p.31)
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1.3.10.- Logistica

Segun el articulo publicado en “Revista Mundo Diesel” en su edicion de mayo del 2003
por Ortega V., F. Director Juridico del Grupo Multauto, “la logistica, estudia, analiza y optimiza los
flujos de materiales y de informacién de toda la cadena logistica, desde el proveedor hasta el
cliente”.

Esta definicion moderna, representa todo el engranaje que existe desde el
aprovisionamiento, la produccion hasta la distribucion fisica, el transporte y la satisfaccion del
cliente. Es un término globalizador: multitud de operaciones, gestiones, transacciones, etc. en un
solo concepto.

Por eso hoy la logistica se configura como un area estratégica de las empresas y no
operativa.

De acuerdo al CEL (Centro Espafiol de Logistica), la logistica es percibida como una
herramienta de obtenciéon de competitividad, que realiza actividades de valor agregado que
redundan en el incremento de rentabilidad de las empresas.

La logistica se aplica para la gestion efectiva de la cadena de suministros, y ello ha
llevado al desarrollo de instrumentos de gestién o herramientas, que han otorgado a la logistica la
capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles y estructurales.

Concretamente, la logistica es el proceso de planeamiento, implantacion y control de flujo
y almacenamiento eficiente de materias primas, productos en proceso, bienes terminados y la
informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propésito de
satisfacer las necesidades de los consumidores.

Las actividades claves de la logistica son las siguientes:
= Servicio al cliente

= Transporte

= Gestion de Inventarios

=  Procesamiento de pedidos
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En conjunto estas actividades lograran la satisfaccion del cliente y a la empresa la reduccion

de costos, que es uno de los factores por los cuales las empresas estan obligadas a enfocarse a
la logistica.

En términos logisticos, la gestion del almacén queda definida como el proceso de la
funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material, productos acabados, semielaborados,
componentes o materias primas, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados
por el movimiento de las mercancias.

La gestion de almacenes se situa, dentro del entorno de procesos logisticos, entre la
gestion de existencias y el proceso de gestion de pedidos y distribucion, aunque estas funciones
se han solapado, creandose confusion en lo que propiamente es la gestion de inventarios y la
gestion de almacenes.

La gestion del almacén finaliza su funcion cuando las mercancias almacenadas pasan a
ser pedido, a partir de lo cual la responsabilidad se traspasa al proceso de gestion de pedidos y
distribucion.

11.3.11.- Proceso
La norma ISO 9000:2000 define el término como el “conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.
Segn el Manual de Ingenierfa y Organizacion industrial Maynard (1985) un proceso es
una “serie prevista de acciones u operaciones que hacen avanzar un material o procedimiento
desde una fase de realizacion a otra” (p.1598).
Un proceso consta de un indicador para su comienzo y su terminacion y contiene

informacion acerca de las actividades individuales que lo conforman.

I1.3.12.- Diagrama de Procesos

Segun ef Manual de ingenieria y Organizacion industrial, Maynard (1985}, “los diagramas
o graficos de procesos proveen una descripcion sistematica de un proceso o ciclo de trabajo, con
suficiente detalle como para desarrollar mejoras de métodos” (p.94)
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La siguiente figura muestra los simbolos empleados para la construccion de un diagrama de

procesos.

Figura N° 2. Simbologia de los Diagramas de Procesos

Operacion: Representa las fases principales del proceso. Toda operacion
es una subdivision del proceso.

Transporte: Se representa cuando una pieza, objeto u operario se mueve
de un lugar a otro.

v Almacenaje: Indica el almacenamiento temporal o permanente.
D Espera: Indica una demora obligatoria.

!: Inspeccion: Representa una inspeccion de cantidad o calidad.

7 L > ) : -
) Operacion e Inspeccion: Es un simbolo combinado, que indica que las

actividades se realizan simultaneamente.
uente: Cordido, Ca 0s y lomas . (Mayo

I1.3.13.- Anélisis de Pareto

Niebel (1990) afirma que “el analisis de Pareto es una técnica, en la que los articulos de
interés se identifican y miden en una escala comin y después se acomodan en orden
ascendente, creando una distribucion acumulada. Por lo comun, 20% de los articulos clasificados
representan el 80% o mas de la actividad total”. (p.21)

Un extracto de las bases tedricas del curso de la Federacion de Empresarios del Metal de
Zaragoza (FEMZ) proporciona un concepto aplicado a almacenes sobre Diagramas de Pareto o
Clasificacion ABC:

La clasificacion ABC, también llamada la Ley de los "80-20", o la "Clasificacién de
Pareto", es la herramienta que define a que articulos debemos dar prioridad en la bisqueda de
la productividad del almaceén.

En la practica en la totalidad de los almacenes el 80% de la actividad se concentra en el
20% de las referencias. El 12% siguiente en el 30% de las referencias de almacén y el 8%
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restante a la mitad de los articulos del almacén. Esta ley casi universal, con diferencias pequefias
en cuanto a porcentaje.

Los articulos de la clase A, se almacenaran de tal manera que los frayectos que haya
que cubrir para alcanzarlos sean minimos (Principio de trafico minimo).

Por el contrario las referencias de la clase C, se relegaran a las direcciones de almacén
de peor acceso.

El concepto del grafico ABC, es muy simple pero de gran utilidad, aunque conlleva dos
inconvenientes a tener en cuenta:

a. La informatizacion del almacén, ya que la clasificacion ABC debe realizarse en funcion de
un tratamiento estadistico de los pedidos, en un periodo de tiempo, que no debe ser ni
demasiado largo (ya que no tendria en cuenta las variaciones del mercado), ni demasiado corto
para que el resultado sea significativo.

b. La colocacion de las referencias en el almacén (orden alfabético, numérico, o cualquier
ofro nemotécnico) queda sustituida a favor de una nueva clasificacion, en la que los preparadores
no sabran donde encontrar los articulos a cargar, por tanto en la ficha de carga deberé indicarse
la direccion fisica donde se encuentra el articulo.

(http:/lwww.cursos.femz.es/Almacenes/tema01/portadali.htm)

1.3.14.- Cinco Eses (5 S's)

Es un método que recopila todas las técnicas y actividades para la creacion de un lugar
digno y seguro donde trabajar.

SegUn la Corporacion Andina de Fomento, FIM-Productividad, se llama estrategia de las §
S’s porque representan acciones que son principios expresados con cinco palabras japonesas
que comienza por S. Cada palabra tiene un significado importante para el aseguramiento de la
calidad total.

Estas cinco palabras son:

= SEIRI: Clasificar. “Significa clasificar lo que se tiene, identificar lo que se necesita y

descartar lo innecesario”.
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La aplicacion del Seiri prepara los lugares de trabajo para que estos sean mas seguros y

productivos. El mas directo impacto del Seiri esta relacionado con la seguridad.
=  SEITON: Orden. “Significa asignar una localizacion especifica para los items necesarios
y hacer que el espacio asignado sea auto explicativo, de manera que se tenga
conocimiento de donde esta cada cosa’.

Una vez eliminados los elementos innecesarios, se define el lugar donde se deben ubicar
aquellos que se necesitan con frecuencia, identificandolos para eliminar el tiempo de bisqueda y
facilitar su retorno al sitio una vez utilizada.

= SEISO: Limpieza. “Significa limpiar equipos, herramientas y todo el sitio de trabajo, y

hacerlo en profundidad, manteniéndolo inmaculado”.
Se trata de evitar que la suciedad, el polvo y los desperdicios se acumulen en el lugar de
trabajo.

=  SEIKETSU: Limpieza Estandarizada. Significa prevenir la suciedad, ello se traduce en

una mejora para las instalaciones.

Representa la metodologia que permite mantener los logros alcanzados con la aplicacion de
las tres primeras “S”. Si no existe un proceso para conservar los logros, es posible que el lugar de
trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se pierda la limpieza alcanzada.

Implica elaborar estandares de limpieza y de inspeccion para emprender acciones de
autocontrol permanente.

= SHITSUKE: Disciplina. “Significa seguir las normas, hacer de ellas un habito. Las cuatro

primeras son practicas. Esta, la quinta, las hace habito y la filosofia de trabajo".
Para la Gltima “S” de la cadena, se tiene que la misma implica un desarrollo de la cultura

para lograr un ambiente de respeto a las normas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez planteado el problema y las interrogantes de la investigacion en el CAPITULO | y
con el marco tedrico bien establecido en el CAPITULO Il, es apropiado describir el disefio de
la investigacion y la metodologia empleada para lograr los objetivos. Segun Arias (1999), el
marco metodolégico “incluye tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos
que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion” (p.45)

En términos mas especificos, Balestrini (2002), describe el marco metodologico de la
siguiente forma:

El fin esencial del Marco Metodologico es el situar, en el lenguaje de investigacion,

los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacién planteada,
desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su
universo o poblacion; su muestra; los instrumentos y las técnicas de recoleccion

de datos. De esta manera se proporcionara al lector una informacion detallada
acerca de como se realizara la investigacion. (p.126)

Acorde con estas definiciones, a continuacion este capitulo establece el marco

metodoldgico de la presente investigacion.

lIl.1 Tipo y Diseiio de la Investigacion.

De acuerdo con los objetivos propuestos y las caracteristicas del problema, la
investigacion es del tipo proyectiva (modalidad de proyecto factible) y se presenta bajo la forma
de un disefio de campo con alcance descriptivo.

Hurtado de B. (1998), proporciona una descripcién completa de la investigacion
proyectiva, que “consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo, los cuales
constituyen una solucioén a un problema o necesidad de tipo practico.” (p.311). A continuacion,
Hurtado de B. (1998), dice que “se pueden ubicar como proyectivas, todas aquellas
investigaciones que conducen a inventos, a programas, a disefios 0 a creaciones dirigidas a
cubrir una determinada necesidad, y basadas en conocimientos anteriores.” (p.311). También, la

autora explica que en efecto, la investigacion proyectiva transciende el campo del ‘como son'’ las
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cosas para entrar en el ‘como podrian o como deberian ser’ en términos de necesidades,

preferencias o decisiones de ciertos grupos humanos.” (p.312).

Finalmente Hurtado de B. (1998) menciona “En funcion de esta informacion, el
investigador debe disefiar o crear una propuesta (sic) capaz de producir los cambios
deseados."(p.314).

Basado en lo expuesto por Hurtado de B., el presente estudio es una investigacion proyectiva
porque ha propuesto una solucion para la carencia de un modelo Optimo de gestion de
almacenes de la empresa Siemens S.A.

El disefio esta basado directamente en “conocimientos anteriores” y describe “como
deberian ser ‘“los procesos y el sistema de operacion del almacen en la empresa para mejorar la
situacion actual”.

Con relacion a la investigacion descriptiva, segun Arias (1999) “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o
comportamiento.” (p.46). A continuacion, Arias (1999) propone: “Los estudios descriptivos miden
de forma independiente las variables, y aln cuando no se formulen hipotesis, las primeras
apareceran enunciadas en los objetivos de investigacion.” (p.46).

En cuanto a la investigacion descriptiva, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998) plantean lo siguiente: “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno sometido al analisis.”
(p.60).

El presente estudio es una investigacion descriptiva del sistema de gestion del almacén
principal de la empresa Siemens S.A. Este tipo de investigacion es apropiada para el desarrollo
de este tema debido a que el estudio no traté de desarrollar nuevos procesos, por el contrario
estudio los ya existentes para detectar las debilidades y describir la manera optima de
convertirlos en procesos adaptados a los requerimientos del cliente interno y extemo y orientarlos
hacia la calidad de servicio. Por ello, el enfoque descriptivo resultd ser el mejor método a
emplear.

El proceso de ésta investigacion y la relacion entre los objetivos y las etapas de la

investigacion, se ilustra en la figura que se muestra a continuacion.
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lll. 2.- Operacionalizacion de Objetivos

Para finalizar el marco metodolégico se presenta un analisis detallado de los cbjetivos
especificos y su relacion con las variables de la investigacion. Las variables forman parte de toda
investigacion y son susceptibles de medida (cualitativa y cuantitativa), para proporcionar
informacion, que sera manejada para conocer y dar solucion a la problematica. Salinas (1985),
define las variables como “una caracteristica o cualidad de un sujeto, objeto, hecho o fenémeno,
susceptible de ser modificada en su magnitud y que dicha modificacion o variacion puede ser
cuantificada o medida.” (p.30). Adicionalmente, los indicadores son caracteristicas observables y
conmensurables en una variable. Bavaresco (1997), describe que “los indicadores son llamados
referentes empiricos de la investigacion donde se apoya o soporta el estudio.” (p.82).

A continuacion se muestra una tabla explicativa que proporciona informacion detallada
sobre los objetivos especificos y como el estudio did cumplimiento a cada uno de ellos. Para
cada objetivo especifico, se describen las variables, las definiciones conceptuales, los
indicadores y las técnicas usadas en la investigacion.
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Objetivo General: Diseiio de un plan para la gestién del almacén principal de una empresa multinacional estructurada en
Unidades Estratégicas de Negocio.

posible implementacion  del
plan disefiado

Objetivos Especificos Variables Dimension | Indicadores Técnicas
| = Manode obra = Observacién directa no
1. Describir el sistema de Almacén: Aquel lugar dondese | = Clientes del almacén participante
operacion actual del = Caracteristicas fisicas y guardan los diferentes tipos de =  Sistema de transporte = Entrevistas no
almaceén principal de operativas del almacén mercancia. = Perfil de la mercancia Estructuradas
Siemens de Venezuela S.A. = Distribucion fisica = Elresumen
=  Politicas de almacenamiento ]
2. Analizar los diferentes
procesos de los servicios de : . _— A . F = Observacion directa no
almacenamiento y conexos i :roloesos d_e! 5‘55%3 gt Pr{;cesas'tCor;]uqto dg ROIMERIGS | Salida de mercancia participante
que se llievan a cabo para el 05 SeioRs Te | el Gl i = Entrada de mercancia = Enfrevistas no
: A : almacenamiento y conexos interactlian, las cuales transforman ; : ;
manejo de |a ‘mercancia relacionados con ¢l manejo de | elementos de entrada en resultados | S IEHIEUO JENiETO estuenAadas
entrada’ (WAREN I meraiia atrada’ ) | =  Sistema de manejo de materiales | =  Elanalisis
EIGANGS) ydemas =  Elresumen
materiales |
3. Describirla estructura actual | = Costos de operecion de los | Costos: Dinero empleadoparael | = Costos de operacion = Entrevista no
de costos de operacion de servicios prestados por el mantenimiento del sistema = Costos de los servicios generales estructurada
los servicios prestados por almacén principal de la productivo de la compaiia, = Coslos del fransporte = Elresumen
el almacén empresa Siemens S.A. _ = Nomina del personal
4. Identificar las oportunidades | -
] ; e : = Lectura de bibliografia
| de mejora para el sistema Mejora: Actividad o accion que - . . e
5 de almacenamiento y = Oportunidades de mejora aumenta la capacidad de un : g?ﬁﬂ?&?ﬁ:&iﬁﬁeéffgfm . ﬁgﬁgﬁ;‘iiada
I disefiar el plan de accion = Plan de acciones proceso/sistema y conlleva al astrict d"! jain e « Elrésuion
_ para fa gestion cumplimiento de requisitos y metas. y i
-
i 5. Evaluar econémicamente las |
' altemativas a ser tomadas | = Costo de altemativas de | Costos: Dineroempleado parael | - Costos asociados a las mejoras o oS el
en cuenta por la Gerencia de mejoramiento  del  sistema | mantenimiento del sistema - Beneficios estimados fuentes de informacian
Logistica con miras a una | logistico productivo de la compaiiia. «  Contribuciones

El resumen

Disefio: Los investigadores 2004
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Capitulo IV-Presentacion y Analisis de los resultados

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Finalizada |a etapa del levantamiento de la informacion y la recoleccion de los datos, en
el presente capitulo, se procede a su organizacién y analisis con la finalidad de darle
cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion y dar respuestas a las interrogantes
formuladas; para luego establecer la propuesta y las conclusiones pertinentes.

De acuerdo con Hurtado de B., J. (1999): “el proposito del andlisis, entonces, es aplicar
un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan al investigador obtener el conocimiento que
estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos recogidos”. (p.171).

A continuacion se presenta la informacion y datos recolectados atendiendo al
cumplimiento del objetivo especifico correspondiente:

IV.1.- Objetivo Especifico N° 1

Describir el sistema de operacion actual del almacén principal de la empresa
Siemens S.A.

IV.1.1.- Mano de Obra

La cantidad de mano de obra, asi como las funciones correspondientes a cada puesto de
trabajo se muestran a continuacion en la siguiente figura.
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W

Figura N° 4. Funciones de la mano de obra del almacén de la empresa.

Planificar, coordinar y supervisar:

- El cumplimiento de objetivos y metas del
area,

- Laefectividad del desarrallo y culminacién de
actividades del area,

- Elentrenamiento y actualizacion del personal
a su cargo.

Reportar periddicamente los resultados del area.

Asesorar a los clientes externos e internos (de

ofras areas).

Detectar oporlunidades de negocio y productividad.

Elaborar y dar tramite a estadisticas,
comunicaciones internas y externas,
presentaciones, planeacion de actividades,
comprobantes contables, ordenes de compra.
Reportar: Errores en los movimientos de productos.
Reclamos a proveedores.

Grabar, revisar y corregir la entrada y salida de
productos, junto con los documentos que se
generan como soporte para las diversas
fransacciones,

Actualizar y grabar la localizacion de los productos
en el sistema.

Verificar el tramite de las facturas de proveedores y
contratistas.

Revisar y ejecutar los movimientos de despacho y
devolucion de productos al sistema.

Actualizar el archivo de Ias diferentes
transacciones.

Registrar las transacciones de entrega a los
transportistas.

Recibir, revisar, trasladar, codificar y almacenar los
productos que fisicamente ingresan al almacén
principal.

Alistar, revisar, trasladar, empacar y entregar los
productos que fisicamente salen del almacén
principal.

Verificar permanentemente que la cantidad de
mercancia fisica bajo su responsabilidad coincida
con la existencia tedrica del sistema.

Comunicar las fallas, inconvenientes, e
inconsistencias que se detecten en el desarrollo de
su labor.

Brindar al cliente interno y externo un servicio
amable y de alta calidad.

Fuente: Siemens S.A.
Disefio: Los Investigadores 2004
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En la actualidad las funciones correspondientes al cargo “asistente de almacén’ se
encuentran fusionadas con el cargo de ‘jefe de almacén”; originando exceso de carga laboral y
retrasos significativos en el procesamiento de los pedidos (entradas y salidas).

En la figura anterior, las actividades que resultan ser las mas afectadas son las relacionadas
con los puntos 1 y 2 del cargo jefe de almacén y los puntos 1,2 y 7 del cargo asistente de
almacén.

En el Anexo A se muestra el Unico indicador llevado por el almacén principal de la
empresa, el cual no se actualiza desde el afio 2002. Este indicador mostraba la capacidad de
respuesta del almacén con respecto al cliente final, desde el momento en que es emitida |a nota
de despacho via e-mail por parte del comerciante de la UEN, hasta el momento en el cliente final
recibia la mercancia; las unidades del indicador son dias. Al fusionarse el cargo de jefe de
almacén con el cargo de asistente de almacén, este procedimiento fue dejado a un Jado debido a
|la carga excesiva de trabajo.

La Gerencia de Logistica de la empresa, posee metas cuyo cumplimiento debe originarse en
el aimacén principal, las mismas no son propias del almacén y son trazadas por la Gerencia de
Logistica de Siemens Region Andina.

Las metas a lograr son las siguientes:
= Reduccion de almacenaje en Bs. IST 03/04 Vs, IST 02/03 en menos del 20%.
= Diferencia de almacén en inventario Agosto 04 de menos del 0.10%.

La meta a cumplir mencionada con respecto a fa diferencia def inventario se logra con
dificultad, utilizando mas horas de trabajo para conseguirla, esto se debe a que no se llevan
indicadores de gestion para el control de los inventarios que permitan monitorear la mercancia;
provocando con esto que a la hora de hacer las auditorias anuales se empleen largas jornadas
de trabajo intensivo, incluyendo la ayuda de empleados extras provenientes de Siemens
Colombia, expertos en el manejo de almacenes y en los modulos Material Management (MM) y
Warehouse Management (WM) del sistema R3, para con su ayuda solventar el inconveniente de
las diferencias de la mercancia.

En el almacén principal no se llevan a cabo proceso de control para medir el desempefio de
los trabajadores aun y cuando la certificacion de calidad /SO 9001 asi lo exige.
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IV.1.2.- Clientes del almacén

Tal como se menciond en el CAPITULO | (p.1), los clientes estan representados en la figura
de las cuatro Unidades Estratégicas de Negocios que conforman la empresa.

En la actualidad la unidad de PTD tiene muy poca presencia en el almacén en cuanto a
mercancia se refiere, limitandose dicha presencia a unas escasas cajas contentivas de materiales
y equipos sobrantes de proyectos que no forman parte del stock. Por esta razon esta unidad no
sera tomada en cuenta para efectos de célculos proximos.

En el Anexo B, se muestran segin la UEN el listado de clientes externos ordenados en
funcion de la cantidad de despachos recibidos en el afio 2003.

Se encontraron evidencias sobre la existencia de documentos y normas establecidas, méas no
implementadas y entendidas por parte de las Unidades de Negocio, pues no para todas las
UEN's se dispone de los mismos documentos e informacion. Se escapa de analisis del presente
trabajo de grado hasta que punto existen fallas en la implementacion y entendimiento de las
normas y procedimientos. Existen fuertes razones para afirmar que no existe una relacién clara
en cuanto a la importancia que posee el aimacén dentro de los eslabones de producto de cada
una de las unidades, por medio de la observacion directa se evidencio que la llegada, saliday
almacenamiento de la mercancia se hace de forma descontrolada.

Los mapas de procesos, los indicadores de gestion internos de las UEN's, los procesos
de compra y los procesos de almacenaje se pueden apreciar en el Anexo C.
La manera como las UEN's gestionan los pedidos a la casa matriz y el orden de las

actividades que tiene lugar internamente es:

A.- Se genera una orden de compra en el sistema R/3 -nombre real del producto
comercializado por SAP (Sistema de Administracion de Procesos)-, por parte del
comerciante encargado. Seguidamente se emite la orden de suministro del almacén de
materias primas de Alemania, Brasil o Colombia (dependiendo del producto) a la planta
correspondiente.

B.- Una vez suministrada las materias primas a la planta, se lanza la orden de
fabricacion.
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C.- Dentro de la propia planta se desarrolla el proceso de fabricacion del producto y se
prepara para la expedicion al almacén de productos terminados.

D.- Se prepara y emite el envio via aérea o maritima al almacén de Venezuela para la
posterior distribucion al cliente externo.

E.- Se recepciona la mercancia en el almacén.

IV.1.3.- Sistema de Transporte

La entrega de mercancia en las instalaciones del almacén esta a cargo de una empresa
de courrier privada, cualquier dia de la semana, salvo los domingos en cualquier hora de la
jornada laboral y para algunos casos fuera de la misma. Esto se traduce en un comportamiento
aleatorio en la recepcion de mercancia.

El siguiente cuadro muestra el cronograma, las caracteristicas y aspectos relacionados
con el transporte encargado de la distribucion de la mercancia a los diferentes clientes externos —
clientes de las UEN's-, el cual no es propio de la organizacion.

Cuadro N° 1. Cronograma de distribucion al cliente externo

I
il

el

Toda la Gran , Disponibilidad diaria |
Capital 1 Camioneta DAMA 800 Kg.
Caracas 7:45 am-5:15 p.m
Maracay, Valencia, .
. . Camidn 350 con Una(1)vezala
Occidente Barquisimeto y 1 2200 Kg.
cava semana
Maracaibo
Barcelona, Plo. La Camion 350 con Una(1)vezala
Oriente 1 2200 Kg.
Cruz y Cumana cava semana
Depende del
Segun los volumen a Segun los Ocasional, depende
Todas Todas o ) .
requerimientos | transportar (Equipos requerimientos de la demanda
meédicos)

Fuente: Registros de observacién directa
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Cuando se requiere enviar mercancia a ciudades no contempladas en las rutas
convencionales, si los transportistas fijos estan disponibles, proceden a la entrega y cobran el
viaje de manera adicional. De lo contrario se envian a través de MRW, DHL, Grupo ZOOM entre
otros.

A excepcion del 0.5 % de la mercancia distribuida, la restante tiene como destino el
territorio nacional; para este pequefio porcentaje se recurre a envios tipo courrier como los
mencionados en lineas anteriores y el destino suele ser los almacenes de Siemens Colombia o
Ecuador.

A continuacién se presenta un grafico comparativo con la cantidad de despachos
realizados por las UEN's a lo largo del afio 2003:

Grafico N° 1.

Despachos por UEN para el afio 2003

=

Notas de despacho
~BB8888HHES

Fuente: Anexo B
Tal y como lo evidencia el gréafico, la Unidad de Negocios que despacho mayor cantidad
de mercancia resulto ser IC; por tanto la mayor demanda de servicios logisticos referidos a la
emision de notas de despacho, preparacion de pedidos (armado del kit) y distribucion se origind
en dicha unidad. Le sigue en orden A&C y MED.
El siguiente cuadro muestra por Unidad de Negocios las rutas mas representativas para
cada una de ellas, se hace la acotacion que la unidad de Informatica y Comunicaciones (IC) esta
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divida en dos: Informatica y Comunicaciones-Network (IC-N) e Informatica y Comunicaciones-
Mobile (IC-M) ya que asi son emitidas por el sistema R/3.

Cuadro N° 2. Ciudades con mayor demanda de despachos segun UEN

100
@ 90 1
2
,g o 0]
Soluciones £ £ 60
88 5
Médicas E _g 40

== 30

MED & 20 -
¢ 4

0 - - .
Caracas Maracaibo Valencia Otras
Ciudades
Ciudades con mayor demanda de despachos

2 200
[£]
5 E
8 150
(]

IC-M - -
.'é 100
£
- 50
=
=}
s
o 0

Caracas Maracaibo Ofras
Ciudades
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IC-N

Cantidad de notas de despacho
-8 EE BB B8E 2 8

Caracas Mew aeay Valencia Otras

350

300 -
250 -

ABC o |

100
50 -

Cantidad de notas de despacho

Caracas Maracay Oriente Plo. Ordaz Valencia Ofras
Ciudades

Fuente: Anexo B
Disefio: Los Investigadores 2004

En el cuadro anterior se puede observar que la ciudad més representativa en cuanto a
despachos es la Gran Caracas, lo que indica a los investigadores que el transporte asignado es
insuficiente para colocar los pedidos, lo que en ocasiones implica el empleo de courrier privados

ylo transportes ocasionales.
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En la empresa Siemens S.A. las UEN’s han creado la modalidad de despachos
“urgentes”, alterando el orden logico de las actividades que integran el proceso de despacho,
irespetando y en algunos caso entorpeciendo los cronogramas de salidas de mercancia sobre
todo en el &reas de la Gran Caracas, para el caso del interior del pais son pocos los despachos
con esta caracteristicas.

Cundo tienen lugar los despachos “urgentes’, el envio debe hacerse a través de un
courrier privado o transporte ocasionales; elevando con ello los costos operativos de las UEN's.

La ruta fs10n del sistema R/3, muestra la pantalla denominada visualizacion saldos
cuentas al mayor, esta indica el movimiento de los montos asociados al transporte utilizado por la
empresa para el ultimo afio fiscal, el total gastado en transporte fue de Bs. 75.066.750,00 De
este monto los gastos fijos de transporte estan representados por Bs. 62.910.000,00 el resto Bs.
12.156.750,00 son empleados en courrier privados y/o transportes ocasionales . Las pantallas de
las rutas del sistema SAP R/3 que emiten el resultado del afio fiscal se muestran en el Anexo D.

IV.1.4.- Perfil de la Mercancia

Se almacena producto terminado proveniente de otras Siemens en el mundo.

Toda la mercancia esta concebida bajo la definicion de WAREN EINGANGS (WE), cuya
significado se dio a conocer en el CAPITULO | (p.1).

Un WE puede ser una caja de pocas dimensiones y escasos gramos, hasta un
contenedor de madera de amplias dimensiones y cuyo peso oscila entre 2 y 3 toneladas. (Ver
siguiente cuadro).

Cuadro N° 3. Variabilidad de las dimensiones del material

4,5 cm.
Presentacion mas grande Im 1,5m

Presentacion mas pequefia 8,5 cm.

Fuente: Registros de observacion directa

El contenido de un WE puede estar representado por un solo elemento, como suelen ser
algunos casos de la unidad de Soluciones Médicas, asi dentro del WE se puede encontrar una
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cama clinica, una camilla, un resonador, un equipo de hemodinamia o un tomografo; o por
multiples elementos como por ejemplo cajas de pocas dimensiones contentivas de una parte
eléctrica: pulsadores, contactores tripolares, relé, camaras de seguridad, entre la gama de
productos que importa la empresa.

Adicionalmente puede estar constituido por un grupo de cajas, en cuyo caso se
identifican las mismas en funcion del total de la siguiente manera: si la mercancia entrante esta
formado por 4 cajas, entonces cada caja tendra escrito 1/4, 2/4, 3/4 y 4/4 respectivamente. A

continuacion se muestra ejemplos de WE y alguna de sus presentaciones:

Figura N° 5. Ejemplos de WE

WE perteneciente a la division de Soluciones
Médicas, presentacion de uno de los materiales
mas voluminosos.

Contenido de WE. Materiales de la UEN A&C
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WE conformado por varias cajas

Cada WE posee un niimero que es asignado por el agente aduanal, el cual acompaia al
mismo a lo largo de todo el proceso de almacenaje y representa en todo momento su codigo de
identificacion, ain y cuando su contenido es ingresado al stock y dicho nimero no es informacion
asociada a la mercancia bajo la perspectiva de R/3.

No se trata de mercancia peligrosa, por lo que no se requiere de alguna licencia
especifica para su manejo. Lo (nico que se exige es cuidado y cautela a la hora de la
carga/descarga de WE de gran tamafio que contienen equipos médicos, cuyas importaciones
tienen lugar cada 2 6 3 meses y su estadia dentro del sistema es de maximo 1 mes.

A excepcion de dos productos de la unidad de Soluciones Médicas, el ciclo de vida de la
mercancia sobrepasa el afo.

La unidad de medida de la mercancia es la pieza (PZA) y la unidad mas comn
empleada para los despachos es el bulfo.

La siguiente tabla muestra el tipo de productos que importan y comercializan las
Unidades de Negocio.
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Interruptores, contaciotes
principales y auxiliares,
pulsadores, bobinas
magnéticas, relés de tiempo
eléctricos y bimetalicos,
blogues de contacto, médulos
de unién, inductancias,
guardamotores, fusibles,
transformadores, placas
terminales, bomes de
alimentacion.

0 A&C

~ Tabla N° 3. Materiales comercializados segtn la Unidad de Negocios

Teléfonos digitales y
analogicos, centrales

020" MED mamograficos, equipos para
anestesiologia, monitores para
signos vitales, mesas de
quiréfanos, equipos para

medicina nuclear, respiradores

& Ic telefénicas analdgicas y
digitales y sus accesorios,
PC’s, laptop.
Rgsn?gs:!ac;;s m?fi’"e:%?‘ Son equipos voluminosos.
lissRie i.' n?;olg?;i 08 Los materiales encontrados
e gequims para“ en la estanteria liviana del
estudios hemodinamicos y SUbatmAcaN (Epeaan i)

consumibles para estos
equipos, es decir partes o
accesorios que deben ser
cambiados con regularidad por
motivos de desgaste o
esterilizacion

artificiales.
La permanencia de los WE en
, éste subalmacén no debe
WE en trénsito TODAS Todos exceder de 1 semana y
maximo deben permanecer
15 dias
Partes de computadores,
monitores, impresoras
do IC druguer, mdems, centrales
telefénicas y sus accesorios,
teléfonos de base, headset.
Los mismos gue se Forman parte del stock no
c encuentran en el "010" pero | valorado. No existen politicas
bajo la condicidn de para su manejo, no existe un
obsolescencia. inventario de control.

3: Registros de observacion directa

Caracterizacion de la mercancia

dulo Warehouse Management (WM).

ara caracterizar la mercancia del almacén principal se utilizd la herramienta de

e pareto, el sistema R/3 sirvié de apoyo a los investigadores a fravés de la ruta Ixo2

Esta ruta emite un listado con todos los productos del almacén principal, por tipo de
, en el Anexo E se muestran las pantallas asociadas. Una vez ubicada la pantalla se
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empleo la opcion ABC propia del programa R/3, el resultado obtenido muestra un ordenamiento
de la mercancia el cual no corresponde a un arreglo por costo de mercancia ni movimientos de
la misma, el sistema ordena la mercancia por cantidades en stock, de mayor cantidad a la
menor, las pantallas que muestran este resultado se encuentran en el Anexo F. Al realizar
paralelamente un diagrama de pareto apoyandonos en los costos de la mercancia (pareto
financiero) el orden obtenido mostré un comportamiento contrario al obtenido por el sistema R/3.

El pareto financiero elaborado por los investigadores revelo un patréon tipico dentro de los
almacenes, un pequefio porcentaje de la poblacion representa un gran porcentaje en el costo de
la inversion, este patron fue comin para todas las Unidades de Negocio. Para corroborar atn
mas este comportamiento se elabord para una sola unidad de negocio, en este caso la unidad
de Soluciones Médicas, un pareto por movimiento y el orden de la mercancia tampoco coincidio
con el arrojado por el sistema R/3.

Esta herramienta es (til para clasificar los articulos inventariados por la empresa, a fin de
diferenciar las politicas y controles a aplicar en cada caso, pudiéndose afirmar que, en general,
se dedicard mayor atencion a los productos del grupo A que a los del grupo C, por las
repercusiones finales que supone cada caso.

A continuacion se muestran las clasificaciones ABC realizadas por los investigadores con
la finalidad de clasificar la mercancia de cada una de las UEN's.

Cuadro N° 4, Clasificacion ABC (Fmanc:ero) de Automatizacion y Control (A&C}

[ Porcentaje del Costo

42 38%

33,81%

23,78%_‘

Clase de Material | Porcen Porcentaje acumulado del Costo

A 42%
B 76%
C 100,0%

Fuente: Anexo G.
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Grafico N°2. ABC (Financiero) para A&C

=

s 120,00% ——
% o 10000% o
® S 0% |
g E 60.00% |
T E 4000% |
'g?' = 2000% |

g 0,00%

&

Porcentanje del total de la mercancia

Elaboracion: Los investigadores 2004

Cuadro N° 5. Clasificacion ABC (Financiero) Informaticay Comunicaciones (IC)
59%
30% 29,49%

11,89%

o s ARSI, 2

A
B 50% 88%
C 100% 100%
Fuente: Anexo G
Grafico N° 3. ABC (Financiero) para IC
120%

100% -
80% |
60% |
40% 1
20% | |

Porcentaje del costo total de la
inversion

20% 30% 50%
Porcentaje del total de la mercancia

Elaboracion: Los investigadores 2004
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Cuadro N° 6. Clasificacion ABC (Financiero) Soluciones Médicas (MED)

A 45,38%
B 28,35%
26%

A | 20% ' T 45,38%
B 50% 73.73%
C 100% 100%

Fuente: Anexo G
Grafico N° 4. ABC (Financiero) para MED

120,00%

100,00% |
80,00% |
60.00% |
40,00% | |

20,00% |

Porcentaje del costo total de la
inversion

0,00% -
20% 30% 50%
Porcentaje del total de la mercancia

Elaboracion: Los investigadores 2004.

Cuadro N° 7. Clasificacion ABC (Movimientos) Soluciones Médicas (MED)

A 80%  12,75%
B 12% 10,78%
= B% | A .

12,75%
23,53%
100,00%

Fuente: Anexo G
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Grafico N° 5. ABC (Movimiento) para MED

120%

100% |

80%

60% i o

40% |

Porcentajes del movimiento

20% |

0% - .

12,75% 10,78% 76,47%
Porcentaje de las Mercancias

Elaboracion: Los investigadores 2004,

En todos los casos de se utilizaron las proporciones del material 20%, 80% este Gltimo
divido en 30% y 50%, al hacer esto los datos suministrados generaron los porcentajes
establecidos en la regla de pareto. En el Anexo G se muestran los célculos asociados y un
extracto del listado de materiales para cada una de las UEN's.

IV.1.4.2.- Representatividad de los clientes del almacén principal de la empresa Siemens
S.A.

Para medir la representatividad de la mercancia de las UEN's en cuanto a demanda de
los servicios logisticos, cargas unitarias (WE) recibidas y cantidad de kilogramos manejados; a
continuacion se presentan graficos de barras, en cuyos ejes se encuentran los elementos
considerados para jerarquizar a los clientes internos.
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Grafico N° 6. Permanencia de los WE en el almacén de transito
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Fuente: Anexo H

El eje vertical representa la cantidad de cargas unitarias (WE) recibidas en el afio 2003
por cada Unidad de Negocios.

El eje horizontal, muestra las categorias que caracterizan la estadia de los WE en el
almacén de tréansito, suministradas a los investigadores por el jefe del almacén. Cabe destacar
que a partir de la tercera categoria la cantidad de WE encontrada deberia ser nula, para con ello
dar paso al almacenaje de la nueva “MERCANCIA ENTRADA’.

Para estas categorias el grafico arroja un comportamiento contrario al mencionado, es
decir los WE sobrepasan el tiempo 6ptimo de permanencia en el subalmacén destinado para
ellos, las causas principales de este hecho; transmitidas a los investigadores a través de las
entrevistas no estructuradas con el personal de las UEN's son:

1. Inconvenientes y/o negociaciones especiales con el cliente externo.
2. Flujo de informacion a destiempo entre el aimacén y las UEN's y viceversa.

El mayor flujo de entrada de mercancia y la mayor cantidad de WE encontrados en las
categorias de criticidad de estadia lo presenté IC.

48




Capitulo IV-Presentacion y Anélisis de los resultados

Grafico N° 7. Peso manejado por las UEN’s para el afio 2003

AT ICm MED

Fuente: Anexo H

La unidad de Soluciones Médicas resulté ser aquella que involucré el manejo del mayor

peso por parte del almacén para el periodo 2003.

Este comportamiento se debe al tipo de materiales comercializados por dicha unidad, los
cuales pueden apreciarse en la tabla N° 3. Los consumibles a los que se hace referencia en el la
misma tabla, representan un porcentaje minimo del total mostrado en el gréafico.

El siguiente cuadro muestra el resultado de los calculos correspondientes al volumen
disponible por estanteria destina a la mercancia de cada UEN. El detalle de los célculos se

aprecia en el Anexo |.

Cuadro N° 8. Volumen disponible por subalmacén

010 129,29
IC "M" 44,65
Arriendo 21,26
A&C 060 41,78
MED 020 3,32
TODAS || WE en transito 112,86
Total volumen digponible en 353,15
estanterias
Total volumen almacén (*) 3114,70
(*) incluye volumen de la oficina 112,90

Fuente: Anexo |
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Grafico N° 8. Capacidad disponible en estanterias (m?)

010 129,29 113,12 87,49%
IC "M" 44 65 34,19 76,58%
Arriendo 21,26 15,87 74.,64%
A&C 060 41,78 9,22 22,08%
MED 020 3,32 1,31 39,43%
TODAS| WE en transito 112,86 107 47 95,22%
Total volumen
disponible en 353,15
estanterias
Total volumen
ocupado por 281,1792
mercancia

Fuente: Anexo J
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Grafico N° 9. Capacidad disponible vs. Capacidad ocupada por la mercancia
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Subalmacenes

El grafico anterior permite comparar por unidad de negocio la ocupacién actual de la
mercancia en funcion del volumen disponible para ser ocupado.

Unificando el almacén 010, el almacén “M" y Arriendo, IC como unidad representa el
mayor volumen disponible y a su vez ocupado por mercancia. Le sigue el almacén de WE en
transito. A&C dentro de todos los subalmacenes estudiados es el que presenta menor ocupacion
por parte de la mercancia.

Este comportamiento en cuanto a la ocupacion de la mercancia, evidencia que existen
espacios dentro de los subalmcenes dejados como precaucion para posibles fluctuaciones en el
aumento de la demanda de productos. En el caso de la Unidad de A&C, subalmacén “060"; existe
una considerable cantidad de espacios vacios. Este subalmacén es a doble nivel, los espacios
vacios se aprecian en ambos niveles, de esta manera se puede afirmar que este subalmacén se
encuentra en su mayoria subutilizado.
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Las ubicaciones de los materiales son creadas por el jefe del almacén con apoyo del
sistema R/3, éste (ltimo las asigna atendiendo a la disponibilidad de espacio en los racks y no a
la demanda asociada a los mismos.

IV.1.5.- Distribucion fisica

Con el propdsito de ilustrar y describir la distribucion del area superficial del almacen
principal de la empresa, en el Anexo K se muestra el plano de planta.

La zona de carga/descarga, debido a sus dimensiones y geometria, solo permite el
acceso de camiones livianos. Las gandolas que llegan cargadas de mercancia deben
estacionarse en las proximidades de la puerta principal de la empresa.

Cuando tiene lugar este hecho, las operaciones de descarga se realizan en coordinacion
con el almacenista y la ayuda del montacargas eléctrico para trasladar los WAREN EINGANGS
(WE) hasta el almacén. Adicionalmente a las limitaciones geométricas de la zona, la misma se
encuentra parcialmente obstaculizada por diversos materiales, ver Anexo L.

La disposicion fisica actual de la estanteria y la mercancia, se presenta a continuacion en
el layout del almacén principal de la empresa.
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Figura N° 6. Layout actual del almacén principal de la empresa Siemens S.A.
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Fuente: Registros de observacion directa
Disefio: Los investigadores (2004)
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Leyenda:
~ Subalmacén “Tipo 060" A&C
— Subalmacén “Tipo 010" IC
——  Subalmacén “Tipo 020" MED
Subalmaceén “M"
Almacén “WE" en transito
Almacén de arriendo

Archivo Muerto 54.76 m? (1800 cajas aprox.)
A, Extintores
1 Columnas
Mobiliario oficina de almacenista

Materiales Diversos. Deposito zona carga/descarga

—— Tanque de agua. Zona de carga/descarga

Esta actual disposicion, acarrea problemas cuando tiene lugar la llegada de mercancias

de grandes dimensiones de la UEN's de MED; pues no existe un lugar disponible dentro del

almacén para colocarlos.

Aspectos relevantes:

No se observa definida la zona de predespacho, ubicando los pedidos preparados en
cualquier lugar del almacén donde exista espacio.

Los pasillos no cumplen con la norma, la delimitacion de las rutas esta bastante separada de
los racks.

El nombre de los subalmacenes (Tipo 010, tipo 060 y tipo 030), se origind en Siemens
Colombia.

La escasa presencia de mercancia correspondiente a la unidad de PTD, no da lugar a la
asignacion de un subalmacén dentro del espacio.

El costo mensual asociado a la permanencia del archivo muerto asciende a la suma de
438,08 $, monto que bajo el esquema del cambio oficial (1920 Bs./$) se traduce en 841.113,6
Bs. Para obtener el costo asociado al archivo muerto, se multiplico la cantidad de m? que
ocupa por la tasa aplicada para el cobro del espacio a las Unidades de Negocio, la cual es 8
$/m2,
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El archivo muerto pertenece tanto a las UEN's como a los deméas departamentos de la
empresa; el mismo es depositado en el almacén sin orden y sin un listado que respalde la
documentacion contentiva en las cajas. Del mismo modo no existe una politica de depuracion
anual con la finalidad de liberar espacio para las nuevas cajas que todos los afios por motivos de
cierre de afio fiscal ingresan, no hay un responsable designado por departamento y no se siguen
los procedimientos documentados para la revision / extraccion de documentos cuando es

requerido por algin motivo. El Anexo M ilustra la situacion del archivo muerto.

IV.1.6.- Politicas de almacenamiento

El sistema de almacenamiento es manual auxiliado por aparatos de manutencion guiado
por operario.

Se manejan cargas unitarias, tanto en la figura de los WE como para otros materiales
(teléfonos, PC’s).

En algunas posiciones donde se ubican materiales pequefios de IC y MED se utilizan
cajas de manutencion de plastico.

Se cuenta con paletas reconocidas universalmente como elementos bésicos de manejo
de las cargas unitarias, sus medidas son 1,20 m de largo x 0,80 m de profundidad y 0,15 m de
altura. Las paletas son de madera y en su mayoria de dos entradas y cuatro entradas, en
ocasiones especiales algunos WE vienen con paletas de carton ondulado con pies cénicos. El
almacen no compra las paletas sino que las mismas acompafian a los WE.

El stock esta formado por el material contenido en los WE. Las unidades de negocios
procuran que el mayor porcentaje de la mercancia importada esté comprometida a sus clientes
de manera que los niveles de stock sean minimos, muy proximos a un nivel de seguridad y no
tengan lugar inventarios de ciclo. Para productos como PC’s y celulares, la obsolescencia es la
causa de los niveles de inventario casi nulos.

Las politicas de almacenamiento referidas por Sule (2001) no aparecen claramente
evidenciadas, sin embargo la sectorizacion del espacio segun la unidad de negocios, hace que el
sistema presente una aproximacion por semejanza funcional y una aproximacion media en
cuanto a semejanza fisica, pues en un mismo rack, por ejemplo, esta ubicado todo lo relacionado

con telefonia y centrales, mas el tamafio/volumen de los productos varia a lo largo de las
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diferentes posiciones. Las ubicaciones de mercancia no obedecen a los niveles de demanda por
productos, son generadas por el sistema R/3 segun las cree el usuario y en funcion de la
disponibilidad del espacio desde la perspectiva del sistema.

No se evidencian costos asociados al almacenamiento, asi como una regla FIFO, LIFO
que rija el comportamiento de las entradas y salidas de mercancia.

A pesar de los bajos niveles de inventarios, el volumen de la mercancia entrante suele
ser significativo y frecuente, lo que sumado a la inadecuada racionalizacion del espacio fisico da
lugar a practicas poco optimas de almacenamiento. (Ver Anexo N)

El tipo de estanteria empleada para la manutencion y las caracteristicas de las mismas
se aprecian en el Anexo N.

Los dispositivos de transporte interno empleados para asistir los procesos de manejo de
materiales se muestran en el Anexo O. Cabe destacar el hecho de que no existen programas de
mantenimiento preventivo o predictivo para estos dispositivos, mereciendo especial atencion que
el inico tipo de mantenimiento que se realiza al montacargas es el correctivo, cuando tiene lugar
una parada por falla en el funcionamiento. Del mismo modo no hay evidencias de documentacion

y registros de mantenimiento ni del manual de uso del montacargas.

IV.1.7.- Higiene y Seguridad Industrial

Para caracterizar la situacion relacionada al aspecto de Higiene y Seguridad Industrial (H
y Sl) de las instalaciones del almacén, se solicité ante la Gerencia de Logistica el documento
correspondiente a la normativa establecida por la empresa referente a H y Sl para el optimo
desarrollo de las operaciones del sistema de almacenamiento.

El contenido de la norma fue transformado en una guia de verificacion (instrumento
diagnostico) con la finalidad de auditar cada item y medir el grado de cumplimiento de la misma.

La guia de verificacién empleada se muestra en el Anexo P.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°10. Resultados de la guia de verificacion sobre los aspectos de Seguridad
Industrial

1. Practicas de
almacenamiento 4
eficientes
2. Limpieza del sitio de
trabajo

3. Inspecciones del
material
4. Levantamiento del
material en forma

13
manual (Principios

Ergondmicos)

5, Condicion de los
elementos de Trabajo

6. Condicion de los
equipos de
rodamientos para el 22
transporte de
materiales
7. Seguridad Industrial 16
8. Varios

A pesar que el % de No conformidades (NC) es menor al % de las conformidades (C);
resultaria Gtil reducir las No conformidades a su minima expresion. Las que demandan mas
atencion son:
= Los apilamientos desordenados y el amontonamiento de objetos depositados en los pasillos.

(Punto de chequeo N°1)

= Las escaleras poseen peldafios pandeados. (Punto de chequeo N°5)
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= La falta de mantenimiento preventivo para los sistemas de rodamiento. (Punto de chequeo
N°6)

= El constante ingreso al almacén de personas ajenas al departamento sin previa autorizacion.
(Punto de chequeo N°7)

= El acceso a los equipos portétiles de extincion esté obstaculizado en la mayoria de los casos.
(Punto de chequeo N°7)

IV.2.-Objetivo Especifico N° 2.

Analizar los diferentes procesos de los servicios de almacenamiento y conexos que
se llevan a cabo para el manejo de la “MERCANCIA ENTRADA” (WAREN EINGAGNS) y
demas materiales.

Dentro de los procesos que se desarrollan en el almacén principal de la empresa, se
encuentran: el control de salida y entrada de materiales o mercancias, su manejo y el
almacenamiento.

El control en la entrada y salida de mercancias, se encuentra soportado por un conjunto
de documentos, generado por los diversos modulos que integran a SAP R/3.

La entrada y salida de mercancias de la empresa, son sucesos independientes que se
manejan bajo distintos formatos.

Los modulos de R/3 aplicados a la gestion de almacenes son:

Gestion de materiales (MM): Apoya las funciones de aprovisionamiento vy
almacenamiento de existencias que se derivan de los flujos de trabajo y de las operaciones
diarias de la compaiiia. Permite valorar los inventarios con la verificacion integrada de facturas y
reduce las tareas de blsqueda y mantenimiento de materiales.

Gestion de almacenes (WM): El sistema de gestion de almacenes (WM) permite
gestionar estructuras de almacén muy complejas y varias clases de instalaciones como
almacenes automatizados, almacenes creados por el cliente, almacén en estanterias, almacenes
en bloque, ubicaciones fijas y todas las deméas areas de almacenamiento..
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IV.2.1- Salidas de mercancias

La salida de mercancias se apoya en los documentos de control que genera el sistema
R/3: cada salida se debe a diversos motivos que se encuentran en los distintos modulos que
integra al sistema.
Los tipos de salida de mercancia son:
IV.2.1.1.- Salidas de mercancias por el médulo de ventas (SD)
Salen las mercancias del inventario, bajo cualquiera de los siguientes requerimientos:
1. Venta
2. Exhibicién, demostracion, préstamo y consignacion
3. Reparacion
4. Pedidos y Proyectos
Las salidas llevadas a cabo por el modulo de ventas (SD), deben estar soportadas por el
documento “Nota de Entrega o Despacho”. (Ver Anexo Q)

IV.2.1.2.- Salidas de mercancias por el médulo gestion de materiales MM / WM:
Estas salidas se deben a los siguientes requerimientos:
1. Salida de material con destino a centro de costo
2. Salida de activos fijos (contrato de arrendamiento)
3. Traslados de material entre centros de beneficios
4. Traslados de material para adecuacion externa, subcontratacion o transformacion
5. Destruccion de material
6. Material destinado a una orden de servicio o una orden de fabricacion.
7. Devolucion a proveedores.
En Siemens Venezuela, los principales motivos de salidas a partir del modulo de gestion de
materiales MM, son los siguientes:
1. Salida del almacén de sobrantes y por residuos y basura.
2. Entrega de material para una orden de servicio o una orden de fabricacion.

La primera modalidad entraria dentro del madulo en cuestion, bajo el tipo de salidas de

entrega de material para destruccion.
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La siguiente tabla presenta un resumen de los tipos de salida de mercancias que se lleva a

cabo en Siemens Venezuela S.A.

Tabla N° 4. Salidas de mercancia en Siemens de Venezuela S.A.

Salidas de producto Ver Anexo R
_ Nota de Entrega o _
SD terminado. Ventas de Proceso General de Salidas
Despacho .
Stock de mercancias
Producto terminado. Ver Anexo R
Nota de Entrega o )
SD Ventas para Proceso General de Salidas
- Despacho .
Exportacién de mercancias
Salidas de mercancias
ylo materiales por Ver Anexo R
. Nota de Entrega o )
sD ventas sobre pedidos y Proceso General de Salidas
Despacho
proyectos de mercancias
Ver Anexo R
Salidas de almacén de Nota de Entrega o _
MM/SD Salida de almacenes de
sobrantes Despacho
sobrantes
Material para
demostracion,
. Nota de Entrega o Ver Anexo R
exhibicion, préstamo _ o
Despacho Salida para exhibicion,
SD (mercaderias, . .
L demostracién, préstamo y
dispositivos y : L
) Salida de Mercancias consignacion
herramientas) y
consignacion
Repuesto y ) Ver Anexo R
MM _ Salida de Mercancias .
herramientas del Proceso General de Salidas
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técnico de mercancias
Salidas de repuestos, Ver Anexo R
; Nota de Entrega o )
sD herramientas para Salidas de mercancias por
s Despacho )
servicios de reparacion procesos de reparacion
Salidas de equipos en Ver Anexo R
_ Nota de Entrega o :
SD reparacion (servicio Proceso General de Salidas
Despacho )
post venta) de mercancias
Ver Anexo R
. Nota de Entrega o .
sD Devolucion por ventas Proceso General de Salidas
Despacho
de mercancias
Ver Anexo R
Salidas de residuos y Nota de Entrega o .
SDIMM Proceso General de Salidas
basuras Despacho
de mercancias

Fuente: Siemens S.A.

El proceso que tiene lugar a nivel del almacén para el desarrollo de la salida de
mercancia se muestra a continuacion; este proceso representa el detalle de las actividades que
ocurren en el almacén, comparativamente con el Anexo R donde el proceso es enfocado en su
mayor parte bajo la perspectiva del sistema.
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Figura N° 7. Diagrama de proceso de despacho de mercancia desarrollado en el almacén
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Fuente: Registros de observacion directa
Diserio: Los investigadores 2004

Cada procedimiento que integra la salida de materiales del area de almacén, debe

caracterizarse por tener diversas operaciones, donde cada una de ellas debe también implicar

inspecciones rigurosas a fin de verificar si la mercancia fisicamente, corresponde a lo contenido
en los respectivos documentos de control. La falla principal apreciada por los investigadores a
través de la observacion directa en cuanto al proceso de salida, recae en el hecho de que los
procedimientos de inspeccion no se desarrollan con la rigurosidad requerida o simplemente en
algunos casos no se inspeccionan; la ausencia de un indicador de gestion que mida las fallas en
las entregas

Otros documentos asociados a la salida de mercancia pueden apreciarse en el Anexo S.
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IV.2.2.- Entrada de mercancias

Cuando tiene lugar la recepcion de mercancia de entrada, las actividades que se
desarrollan en el aimacén se muestran a continuacion; del mismo modo el enfoque de estas
actividades es presentado bajo la perspectiva del almacén y no bajo la perspectiva del sistema.

Figura N° 8. Diagrama de proceso de recepcién de mercancia desarrollado en el almacén
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Fuente: Registros de observacion directa
Disefio: Los investigadores 2004
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No existe una relacion entendida por parte de las UEN's entre el proceso desde el punto
de vista del R/3 y la parte operativa que se lleva a cabo en el almacen, asi como tampoco se
entiende el tiempo necesario requerido para el armado del picking de salida y/o la entrada y
verificacion de los WE. La modalidad de despachos “urgentes” implementada por las UEN's es
evidencia de lo anteriormente expuesto.

Existe un cuademo denominado “Cuaderno Control de WE”, el cual contiene un
formato que se llena con la siguiente informacion:

Cuadro N° 11. Formato del Cuaderno Control de WE
T T T Fer e

I
)

Descrpeion
da | del equipo

il

Fuente: Cuaderno Control de WE
El contenido de cada item es el siguiente:

WE: nimero de control asignado por la empresa de importaciones (courrier privada). La
numeracion va desde el nimero 0000 hasta el nimero 9999, cuando culmina el ciclo se empieza
nuevamente en 0000. |
Fecha de llegada: Fecha en la que ingres¢ al almacén.
# Bultos: Cantidad de bultos (o cajas que lo conforman)
Divisién: Unidad de negocios de la empresa que solicitd la requisicion del material.
Peso: En Kg. de la mercancia entrante.
Responsable: Comerciante de la unidad encargado del material.
Fecha de salida: Fecha en la cual es retirada la mercancia del almacén o es ingresada al stock,
en cuyo caso adicionalmente se coloca el nimero de entrada de mercancia
Descripcion del equipo: Breve resefia con las caracteristicas del material.

De toda esta informacion existe un respaldo digital bajo ambiente Microsoft Office/Excel,
llevado por el almacenista, que contiene ademas del mismo formato anterior otros datos como:
numero de guia, persona que retira la mercancia —que no necesariamente es el responsable-

tiempo de estadia en el aimacén de material de transito. (Ver Anexo H)
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Si se presenta un inconveniente, el “Cuaderno Control de WE” deberia representar el
medio que tiene validez pues en el mismo esta plasmada la firma de quien retira la mercancia;
aunque en algunas oportunidades este paso es omitido, lo que acarrea la creencia de que el WE
no ha sido retirado y la hora de tratar de ubicarlo no se encuentra en las instalaciones del
almacén. Por lo tanto a pesar de este doble control, no se conoce con certeza el status de los
WE. Poseer un sistema tan completo como es R/3 no justifica llevar en paralelo una base de
datos tan poco confiable.

Las entradas de mercancias dentro de la empresa, se generan a partir de las siguientes
ordenes:

1. Ordenes de compra nacional e internacional

2. Ordenes de fabricacion

3. Ordenes de servicio

4. Devoluciones del cliente o de produccion

La entrada de mercancias es generada por R/3 a través del modulo de gestion de
materiales MM y el modulo de gestion de almacenes WM.

Dentro de los tipos de entrada de mercancias que se realizan en el aimacén reflejadas en
el normativo de entradas de mercancias de Siemens (Ver Anexo T), las que se ejecutan en la
empresa Siemens Venezuela, son aquellas que no estén referidas a una Orden de Produccion o
Devolucion de Produccion, ya que la empresa se limita al almacenamiento y distribucion de
producto terminado.

Por ser ésta una empresa de servicios, son de suma importancia, todas aquellas entradas
de mercancias, referidas a Orden de Servicios, ya sea por reparacion, mantenimiento o
adecuacion de equipos, y aquellas que tengan que ver con las devoluciones por parte del cliente,
puesto que la eficiencia de la compafiia se medira en funcion del grado de satisfaccion que posea
éste ultimo con respecto al servicio y la atencion ofrecida.

El proceso de entrada de mercancias al almacén, debe caracterizarse por tener
operaciones de control y verificacion efectuadas a través de inspecciones oculares necesarias,
con el fin de corroborar lo visto, con el contenido del documento de control 0 en caso contrario,

anotar todo aquello que no corresponda. Esta verificacion en oportunidades es obviada por la
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presion que ejercen las UEN's para ingresar el contenido de los WE al stock, para poder darle
salida inmediatamente.

Segun el diagrama de flujo referente a la entrada de mercancias por orden de compra
ubicada en el Anexo U, éste se ejecuta en la gran parte de sus operaciones a partir de un
sistema no informético, es decir, mas son las actividades manuales que corresponden a la
verificacion, inspeccion y transporte ejecutadas por el personal operativo del almacén; muchas
son las operaciones que integran a la entrada de mercancia, necesitando por consiguiente mayor
personal lo suficientemente capacitado para el desarrollo del proceso y el apoyo de equipos
lectores para desarrollarlos.

El documento que acompaiia a los WE cuando ingresan al almacén se muestra en el

Anexo V.

IV.2.3.-Sistema de inventario

El sistema de inventario, es apoyado por el sistema informatico, con ayuda de los modulos
de ventas (SD) y los médulos de gestion de materiales MM y gestion de almacenes WM, para el
control en la entrada y salida de mercancias.

Cada entrada o salida del almacén, es contabilizada en el sistema, a fin de llevar a cabo un
control de las existencias. Cada operacion es soportada por su respectivo documento, el cual
debe estar previamente autorizado con las firmas respectivas a fin de facilitar el proceso de
verificacion e inspeccion fisica. En ocasiones y motivado a presiones por parte de las UEN's
algunas notas de despachos suelen contabilizarse a destiempo, pues su prioridad es el
despacho, originando posteriores diferencias en el inventario.

Los diversos tipos de entrada de mercancias al almacén, permiten controlar los materiales
que se encuentran en stock. Cada stock es clasificado en stock para pedidos del cliente, stock
para proyectos, stock bloqueado, stock de libre utilizacion o stock de control de calidad, con el
objetivo de manejar el movimiento de los materiales en funcion de su utilizacién y poder asi
manejar y controlar los costos.

Segln lo establecido por el normativo de la empresa Siemens Venezuela S.AA. en lo
referente a la entrada de mercancias, dentro del periodo de transicion por carga de datos
maestros para el modulo Warehouse Manegement (WM) que maneja la gestion de los
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almacenes, no se pueden ejecutar movimientos de inventario de los sistemas de informacion, lo
que lleva a que el sistema para controlar los movimientos dentro del almacén han de llevarse
manualmente, generando mas tiempo en las ejecuciones de las tareas, ocasionando ademas
retardo en el despacho del producto y distribucién al cliente.

La manera en como se realiza el inventario bajo la perspectiva del sistema de operacion
del almacén, asi como otros procesos se muestran en el Anexo W.

IV.2.4.- Sistema de manejo de materiales.

El sistema de manejo de materiales que se lleva a cabo en los almacenes de Siemens
Venezuela S.A., debe cefiirse y desarrollarse en funcion de lo establecido por el normativo que
rige el manejo y almacenamiento de los materiales de Siemens Region Andina. (Ver Anexo X)

Los elementos a tomar en cuenta tienen que ver con el hecho de disedar, estructurar y
realizar el manejo y transporte de materiales, de acuerdo a consideraciones técnicas de
seguridad, a fin de evitar riesgos que pongan en peligro la vida de los trabajadores y mantener en
estricto cuidado los productos alli almacenados. Sin embargo las practicas de manejo de
materiales desarrolladas en la actualidad en la empresa, poco se asemejan a las establecidas en

la documentacion de la empresa; evidencia de ello se aprecia en el Anexo N,

IV.3.- Objetivo Especifico N° 3

Describir la estructura actual de los costos de operacion de los servicios prestados
por el almacén

El siguiente cuadro muestra el costo promedio mensual de operacion del almacén
principal de la empresa Siemens S.A.

Cuadro N° 12. Costos de operacion del almacén principal cargados a la Gerencia de

Logistica

" Descripsien | BsiMes
Nomina y Pasivos Laborales 3.343.112,50
~ Alquiler instalaciones 13.646.284,80
Material Operativo 2.315.084,67
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Seguro Mercancia 1.050.000,00
Sistema de informacion 1.250.000,00
Impuestos 422.979,71
Controlador de perdidas 1.300.000,00
Costo administrativo 1.000.000,00

Fuente: Base de costos de la Gerencia de Logistica

El monto de Bs.13.646.284,80 es generado través del siguiente calculo y cargado al
Departamento de Logistica por Siemens Real State (Servicios Generales) por concepto de la
utilizacion del espacio fisico. Adicionalmente Bs. 2.509.310,04 (monto variable) por concepto de

servicios generales.

Formula

Precio por m? enla | m? totales del galpon | Tasade Cambiode | Precio m?* m? totales del

zona (US $) dolar galpon* tasa de cambio
délar

8 $/ m? 888,43 m2 1.920 Bs/$ 13.646.284,80 Bs

El siguiente cuadro muestra el desglose del costo de los servicios generales.

Cuadro N° 13. Costos de los Servicios Generales

Agua 0,00
Teléfonos 1.500.000,00
IMantenimiento (Limpieza) 0,00
IMantenimiento Operaciones

Ry
Fuente:

Nota: En el alquiler se encuentra incluido el servicio de Luz, agua y Limpieza
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Cuadro N° 14. Costos asociados al transporte de distribucion

Capital La Gran Caracas Camioneta Dama 1.000.000
Maracay
Valencia

Barguisimeto
Maracaibo
Barcelona

Occidente Camién Cava 350 2.400.000

Oriente

Pto. La Cruz Camion Cava 350 1.842.500

Los costos prorrateados por la Gerencia de logistica, directamente a cada una de las
UEN’s son los que se muestran a continuacion.

Cuadro N°18§. Costos prorrateados por la Gerencia de Logistica a las UEN’s

Servicios Generales 2.509.310,04

: Transporte 5.242.500,00

Este monto es transterido a las UEN's a través de una base de reparticion de costos ro
constante en el tiempo y cuya proporcion es asignada empiricamente.

El hecho de que fa base de reparticion no sea constante, obedece a que en algunas
oportunidades el monto se ha fransferido en funcion de la cantidad de notas de despacho de
cada UEN, obteniendo mayor carga porcentual aquella UEN cuyos despachos han sido mas
representativos en el periodo; en otras ocasiones el monto se ha transferido en funcion del
volumen apreciado visualmente que ocupa la mercancia o en funcion de la cantidad de WE
recibidos.
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El siguiente cuadro muestra el esquema de reparticion actual del monto antes
mencionado.
Cuadro N° 16. Gastos trimestrales (meses Mayo, Junio y Julio 2004) cargados por el
Departamento de Logistica a las UEN’s

ic Gl 385165707
ABG 2 12.838.856,9
MED 1% 6419428 45
PID 10% 6419428 45

Fuente: Gerencia de Logistica Siemens S.A.

La base de protrateo de costos hacia las UEN's no evidencia representatividad de la
demanda de servicios, pues aungue IC es la que recibe la mayor cantidad de WE, tiene la mayor
cantidad de espacio asignado, asi como el hecho de que fue la UEN's que mas despachos
realizd para el periodo 2003; A&C por su parte, posee el material de mas dificil conteo,
demandando con ello mayor tiempo para dicha actividad, pues en el contenido de un WE pueden
encantarse por ejemplo 4000 cajas de pequefias dimensiones contentivas de partes eléctricas,
las cuales en teoria deben ser revisadas individualmente.

Por ofro lado, a la unidad de Soluciones Médicas, no se le cobra la estadia de los
equipos médicas de gran tamafio que ingresan al almacén esparadicamente (cada 2 0 3 meses)
y que elevan con su presencia fos costos y el tiempo operativo. De este modo el porcentaje
equivalente al 10% mosfrado en el cuadro anterior como parte asignada de los costos a esta
unidad, no representa en todo momento su demanda de servicios y ocupacion de los espacios
del almacén.

Los almacenistas son némina de una empresa outsourcing, el jefe del almacén es el
nico que posee nomina intema, a continuacion se presenta un cuadro con el costo que
representa cada uno de ellos:
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Cuadro N° 17. Nomina del personal del almacén principal de Siemens S.A.

il

Jefede Amacen | 55125000 | 45202500  |1.003.275.00

Almacenista | 450,000,00 39206250 | 870.187,50
Almacenista__ | 380.000,00 33107500 | 73482500
S0 000,00 &

uente: Gerencia de Logistica Siemens

Este dltimo costo al igual que los no incluidos en el prorrateo (items no resaltados en el
cuadro N° 12) pertenecen a los gastos del departamento de Logistica de la empresa, al finalizar
el afio comercial, estos gastos son transferidos a otro departamento y este por medio de una

“llave de reparticion” conocida Ginicamente por personal de Siemens Colombia se distribuye entre
las UEN's.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA
V.1.-Objetivo Especifico N°4

Identificar las oportunidades de mejora para el sistema de almacenamiento y
disenar el plan de accion para fa gestion.

V.1.1- Oportunidades de mejora para el sistema de almacenamiento

Una fuente por excelencia para la obtencion de oportunidades de mejora esta constituida
par las requerimientas de los clientes. Para medir los requerimientas de los clientes internas, se
desarrollaron entrevistas no estructuradas con personal de las UEN's, bajo compromiso de
confidencialidad y con fines de detectar oportunidades de mejora en los servicios prestados por el
almacén en estudio. La informacion derivada de estas entrevistas se muestra en el Anexo Y.

Con la finalidad de establecer una cadena integrada de elementos de mejora que
permitan desarrollar el modelo de gestién para el almacén principal de la empresa Siemens S.A.,
se tomo el esquema del sistema de gestion conocido Balanced Scorecard, esta herramienta
esta siendo implementada en los actuales momentos en ofras areas de la empresa; los
investigadores buscan con ello, atendiendo al concepto del mismo, alinear las mejoras para
articular, operacionalizar y comunicar la nueva estrategia de gestion del almacén.
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Figura N° 9. Vision Estratégica de las mejoras

Disefio: Los investigadores 2004

V.1.2.- Disefio del plan de gestion

V.1.2.1- Presentacion

La propuesta que se presenta, esta constituida por las dimensiones del plan, y las
actividades a desarrollar por el mismo.

V.1.2.2.- Justificacion

Después de haber realizado el andlisis de los resultados y en funcion del logro de los
objetivos de la investigacion, surge la necesidad de crear una propuesta con la cual se busca
establecer un sistema de gestion para el aimacén principal de la empresa Siemens S.A.
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V.1.2.3.- Objetivo de la Propuesta

El objetivo de esta propuesta es mejorar las condiciones actuales de operacion del
almacén principal de la empresa a cargo de la Gerencia de Logistica, en el sentido de hacerlo
maés racional disminuyendo las fallas en todos los procesos involucrados en cuanto a los servicios
prestados, reduciendo los costos operativos y permitiendo obtener resultados acordes con los
lineamientos y politicas de Siemens S.A. en cuanto efectividad, eficiencia y eficacia en sus

operaciones.

V.1.2.4.-Estructura
Las dimensiones del plan y las actividades a realizar se esquematizan a continuacion
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Figura N° 10

Salida
Entradas

Wm: FONDONORMA (2001) COVENIN-ISO 9000-2000 Sistema de Gestion de la Calidad

Disefio y Adaptacion: Los investigadores 2004

Dentro del circulo se resaltan los elementos a mejorar en el almacén de la empresa, los

cuales fueron dividas en 4 categorias fundamentales: Estructura de Costos, Personal, Procesos
logisticos e instalaciones y Clientes.

A continuacion se presentan los aspectos a considerar de cada una de estos elementos:
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Disefio: Los Investigadores 2004

. Reunién entre la Gerencia de Logistica, el jefe del almacén y los representantes logisticos de cada UEN para fijar
politicas en cuanto a recepcion y despacho de mercancia y tiempos pre-determinados de respuesta , acordes con |
las cantidades y caracteristicas de la mercancia y con los procedimientos documentados por la empresa, Para
aquellos pedidos que no son catalogados como despachos urgentes seguir una regla FIFO para la recepcion y
salida.

. Mejorar Flujo de informacién UEN"s-almacén principal y viceversa, para ello cada UEN debe participar al almacén
sus pronosticos y estrategias y el aimacén principal debe permitir a la UEN la trazabilidad de su mercancia a
través de todo el proceso de almacenaje, para con ello alinear los esfuerzos en un mismo sentido.

*  Poner a disposicion de cada UEN la actualizacién semanal y confiable del formato electrénico del Cuaderno
Control de WE.

¢ Elaborar un pequefio cuestionario que mida la satisfaccién del cliente final.

- Activar indicadores de gestion para monitorear los tiempos de respuesta almacén-cliente final y la exactitud de

" Generar costos de almacenamiento.
" Prorratear costos en funcion de la representatividad
de cada UEN en ef almacén.
Ver Anexo Z

= Incrementar personal administrativo y operativo

. Capacitar y entrenar constantemente al personal en
el sistema SAP/R3.

" Establecer metas a cumplir por el personal
administrativo y operativo del almacén.

*  Implementar, en la medida de lo posible, incentivos
adicionales a los trabajadores, en funcion del
cumplimiento de metas.

*  Asignar personal por cada subalmacén responsable
del manejo y control del inventario. El responsable
encargado del subalmacén de la UEN de Soluciones
Médicas, deberd rotar en funcion de los

4 requerimientos de los otros subaimacenes.

] Estudiar ergonémicamente los puestos de trabajo.

Generar KPI's adaptados a las necesidades de las
UEN’s se proponen:
KPI 1: Exactitud en el inventario.
KPI 2: Despacho sin errores.
1KP1 3: Entrega de mercancia a tiempo.
KPI 4: Formato propuesto para el monitoreo.
Ver Anexo Z

»  Generar los indicadores de gestion para el monitoreo de los niveles de inventario manteniéndolos actualizados, se
proponen:
Ciclos de rotacion a 90, 120, y 180 dias.
Informes de mercancia en transito, promulgar
Informes de niveles de inventario (entradas, salidas y stock)

. No permitir el ingreso de los WE al almacén de transito sin las actividades previas de revision y conteo de su
contenido, tomando en cuenta los tiempos pre-determinados para dichas actividades, de la misma manera no
ingresar la mercancia al sistema y iuego al stock sin tener cifras definitivas del conteo.

" Se propone apoyar el conteo de WE manual, con lectoras 6pticas (ya existentes).

«  Mediry auditar procesos para verificar el cumplimiento de la normativa y el orden de las actividades que los integran
de acuerdo a la documentacion existente.

= Se propone implementar la metodologia de las 5's para contribuir al orden y limpieza de las instalaciones del almacén
y con esto ganar espacio Gtil.

. Crear un formato para el control y el desempefio de los transportistas que mida: exactitud en las cantidades
entregadas, entrega Just in time.

Asignar respansahilidades a los transportistas sobre (a mercancia,

= Crear un cronograma de actividades de mantenimiento mayor y menor mensual y los formatos, documentos y
registros para el mantenimiento de equipos de trabajo.

- Crear un sistema de Seguridad Industrial acorde con ias normas.

i Control de acceso almacén, previa autorizacion de la Gerencia de Logistica.
e Reubicar mercancia en [os racks de acuerdo a la rotacion de material y caracterizacion financiera. Redefinir layout.

i Ver Anexo Z




@ Capitulo V-La Propuesta

V.1.2.5.- Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta es factible, ya que existe disposicion de parte de la Gerencia General de
la empresa para su evaluacion y posterior ejecucion.

La idea de realizar esta investigacion fue aceptada con mucho interés por parte de la
empresa multinacional, hecho por el cual la Gerencia de Logistica de la empresa presté su alta
colaboracion para la realizacion de la misma y de esta manera obtener los beneficios que le
brinda la propuesta.

V.1.2.6.- Beneficios de la propuesta

= Mejora en los procesos de despacho para evitar actividades de rectificacion
= Mejor flujo de informacion UEN s-almacén principal y viceversa.

=  Capacitacion de personal

= Mejor distribucion de los costos

= Mejora la eficiencia de los procesos del almacén.

= Continuidad en la satisfaccion de clientes internos (UEN's) y externos.

Eficiencia en los servicios prestados por el almacén.

V.1.2.7.- Administracion de la propuesta
La aprobacion de esta propuesta le corresponde a la Gerencia de Logistica, una vez que
se haya revisado y dado su conformidad.
Este plan de gestion formara parte de las actividades y proyectos de la Gerencia de
Logistica desde el punto de vista integral, en donde todos los empleados de la gerencia y de

las UEN's de manera directa o indirecta deberan contribuir para el logro del mismo.
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V.2.-Objetivo Especifico N° 5

Evaluar econémicamente las alternativas a ser tomadas en cuenta por la Gerencia

de Logistica con miras a una posible implementacion del plan disefiado

V.2.1.- Anélisis Costo/ Beneficio

El analisis Costo/Beneficio es el proceso de colocar cifras en dolares en los diferentes
costos y beneficios de una actividad. Al analizarlo se puede estudiar el impacto financiero
acumulado de lo que se quiere lograr.

En la presente investigacion se pretende evaluar el impacto financiero que tendra la
empresa al implementar un sistema de gestion para el almacén principal, por lo que se
agruparon en un solo estudio los costos de las actividades requeridas para una posible puesta en
marcha del plan, al mismo tiempo se estimaron los posibles beneficios a obtener a través de
dicha implementacion.

Los costos de las actividades y los beneficios se muestran a continuacion.

Cuadro N° 18. Costos asociados a las mejoras contenidas en el plan

_. : i wal |
Adicionar un Gerente de Operaciones 21.840.000,00 11.375,00
Adicionar un Asistente de almacen 12.039.300,00 6.270,47
Adicionar un Almacenista 10.442.250,00 5.438,67
Ropa de seguridad para el personal (5 equipos en total) 480.000,00 250,00
Capacitacién del personal 730.000,00 380,21

6.227.353,44 3.243,41

Acondicionamiento fisico del almacén

Elaboraci6n: Propia

Cuadro N° 19. Beneficios estimados que se obtendran al implementar el plan

isminucién de transportes de

emergencia 12.090.000,00 6.296,88
Disminucién de costos de alquiler 2.725.080,58 1.419,31
Disminucién de horas extra de trabajo 907.500,00 472,66

Arrendar espacio mejorado del almacén 57.600.000,00 30.000,00

Elaboracién: Propia
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Al observar los resultados en dolares de los costos y los beneficios se obtienen las
contribuciones mostradas a continuacion.

Cuadro N° 20. Contribuciones obtenidas

Al establecer la relacion costo/beneficio se tiene:

Beneficios _
Costo

1.42

Este resultado indica a los investigadores, que la ganancia anual seria de $11.231,08 y
la relacion de retorno es 1,42 por dolar gastado, esto representaria un retomo positivo a nivel de
inversion para mejorar las condiciones de operacion del almacén de la empresa.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber desarrollado el estudio y presentado los resultados que originaron al
disefio del plan de gestion para el almacén principal de la empresa Siemens S.A., se obtuvieron
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

VI.1.- Conclusiones

El sistema de operacion actual del almacén principal de la empresa presento fallas a nivel
de: mano de obra, transporte, politicas y practicas de almacenamiento, orden, limpieza,
distribucion fisica, seguridad industrial y comunicacion UEN's-almacén principal, siendo este
ultimo elemento uno de los méas importantes para lograr un sistema de gestion eficiente.

Los procesos relacionados con el manejo de materiales: recepcion, revision, conteo,
almacenamiento, armado del pedido y despacho no se desarrollan atendiendo a la normativa que
rige la documentacion asociada al manejo del almacén. Del mismo modo las UEN's consideran al
almacén como un lugar donde sélo reposa la mercancia y no como un sistema de procesos
integrados que forman parte del valor agregada al servicio prestado a los clientes internos y
externos. No existe una relacion entendida por parte de las UEN's entre los procesos bajo la
perspectiva de R/3 y la parte operativa y sus tiempos para el armado del picking de salida, del
pedido en si y la entrada y verificacion de los WE.

El sistema R/3 se encuentra subutilizado y no existen indicadores que permitan
monitorear el desempefia del almacén. La disposicion fisica actual no es dptima, no existe un
espacio asignado para el almacenamiento de los equipos especiales de MED y genera excesivos
movimientos para el traslado de los productos, del mimo modo la mercancia no se encuentra
paretizada ni en funcion de sus movimientos ni de su jerarquia econémica. Para el caso de
algunos subalmacenes el espacio se encuentra sobredimensionado.

La estructura de costos del almacén no incluye lo relacionado a los costos de

almacenamiento ni a los procesos de manejo de materiales.
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La base de reparticion hacia las UEN's de los costos originados por la operacion del
almacén no atiende a la representatividad de las mismas en cuanto a la demanda de servicios y
al volumen ocupado por la mercancia.

Las mejoras identificadas representan oportunidades que permiten crear una estructura
de gestion eficiente dirigida a anadir valor a las operaciones del almacén.

Con la implementacion del plan la empresa incurrira en un ahorro de 11231,08 § anuales
y obtendra una relacion de retono de 1,42 $ por cada délar invertido, lo que convierte a la
propuesta en factible.

El plan disefiado constituye un modelo eficaz para la gestion de los procesos logisticos,
del almacenaje y para el manejo de materiales que tienen lugar en el almacén principal de
Siemens S.A.; el cual puede ser aplicado a los demas almacenes que posee | a empresa.

Esta propuesta satisface la necesidad que tiene la empresa de elevar su productividad y
mejorar la calidad de los servicios prestados tanto al cliente interno como al externo.
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iV.2.- Recomendaciones

Implementar la propuesta presentada por los investigadores como nuevo modelo para
subsanar las debilidades presentadas por el sistema de gestion actual del almacén
principal de la empresa.

Invertir las contribuciones obtenidas a través del plan, en el mejoramiento y
fortalecimiento continuo del sistema de gestion implementado.

Crear politicas y asignar responsables para cada uno de los procedimientos llevados
cabo en el almacén principal con el propdsito de convertirlo en un arma estratégica de
satisfaccion al cliente.

Crear un sistema de Costeo Basado en Actividades que permita prorratear los costos en
funcion de toda la cadena de valor del producto/servicio y en funcion de porcentajes que
representen la demanda de los servicios por parte de las UEN's.

Es conveniente realizar un estudio para definir cambios en el proceso de pre-despacho,
considerando la reubicacion de ésta area, en otra acondicionada con racks para tal fin,
de esta manera se daria mas espacio al almacén para fa maniobra y controf dentro def
mismo , evitando el ingreso de terceros a dicho sector.

Se recomienda la instalacién de un sistema de control de acceso electronico o manual al
almacén, que permita dejar asentado los nombres y apellidos, numero de cédula, hora

de entrada y de salida, asi como el motivo de |a visita al almaceén.

Se recomienda instalar Camaras de CTV en el area intema del almacén que permita
resguardar las operaciones diarias de ingreso y egreso de mercancia asi como su
ubicacion en el area y colocar avisos de seguridad asi como normas para el ingreso de
personas al almacén incluyendo visitantes.

Se recomienda el arreglo y empotrado del cableado eléctrico asi como su identificacion
segun la Norma COVENIN 200 (Codigo Eléctrico Nacional), asi como la identificacion de
las tuberias de electricidad segun la Norma COVENIN 253 (ldentificacion de Tuberias
que conduzcan fluidos).

Se recomienda cambiar los equipos de extincion portatil de polvo quimico seco, por CO2,
ubicandolos en areas de facil acceso en caso de alguna emergencia, e instalandolos

segln lo contemplado en la Norma COVENIN.
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