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RESUMEN

Las difusoras de frecuencia modulada hacen llegar, por medio de la radio, altos
contenidos de recreacion, informacion, comunicacion, y a su vez ofrecen
oportunidades de trabajo. En tal sentido, y en alineacion a los tiempos presentes y
crecimientos que han de tener y darse en la poblacion, y en apoyo a los
estudiantes de comunicacion de la region, se realizé un estudio de factibilidad para
la instalacion de una difusora de frecuencia modulada en la regién de los Andes
especificamente en San Cristobal — Estado Tachira.

En la actualidad existen difusoras que llegan a la poblacion con su propio estilo.
Con la finalidad de presentar un esquema innovador en la radio adaptado y
sintonizado a los cambios y dinamicas de las generaciones actuales, se planted
realizar un “Estudio de Factibilidad para la instalacion de una Difusora de
Frecuencia Modulada (FM)”.

Para llevar a cabo el estudio de factibilidad, se realizé una investigacion aplicada
del Tipo “Evaluativo” ejecutando las fases de: Estudio de Mercado, Estudio
Técnico, y Estudio Econdmico; a partir de los cuales se definieron los elementos
de costos e ingresos operacionales y los elementos de costos de inversion, y
posterior se realiz6 el estudio econémico-financiero.

En el presente trabajo se ubicé y tratd toda la informacién que permitié indicarnos
y obtener los pardmetros necesarios que determinaron la factibilidad y viabilidad
del proyecto. Conociendo los resultados, se recomienda el desarrollo del proyecto
para la instalacion de una Difusora de Frecuencia Modulada (FM)”

Descriptores: Comunicaciéon, Difusora, Frecuencia Informacion, Investigacion
Evaluativo, Mercado, Modulada, Musica, PMI, Proyectos, Radio, VPN, TIR,
Area de Conocimiento: Gerencia de Proyectos.



INTRODUCCION

Circunstancias como la dindmica en las generaciones de los seres
humanos y los avances tecnoldgicos generan nuevas necesidades de
informacion y comunicacion. Para dar a conocer la historia; lo actual; lo
impactante; los acontecimientos que ocurrieron, los recientes y la musica que
sono, suena, sonara y sera historia; el dar oportunidades a comunicadores
sociales y productores independientes de programas radiales de la region; y
brindar espacios libres a comunidades estudiantiles, religiosas y la
comunidad en general; es necesario la instalacion de una difusora de
frecuencia modulada que llegue a una poblacion que quiere sintonizar
emisoras de radio que tengan un alto nivel de recreacion y calidad en los
contenidos que difunden, y que brinden participacion a todas aquellas
personas que de una u otra forma requieren realizar y/o ejecutar una gestion
a nivel de informacion y comunicacion. En tal sentido, se realiz6 el presente
estudio para evaluar la factible de la instalacién de una difusora de frecuencia

modular.

La finalidad del presente Trabajo Especial de Grado, fue desarrollar un
estudio de factibilidad que nos permiti6 obtener los parametros necesarios
para realizar y presentar las conclusiones y recomendaciones con respecto a
la instalacion de una difusora de frecuencia modular en la regién de San
Cristobal.

Se resalta la importante de la vision global en todas las actividades y los
procesos que involucran una difusora de frecuencia modulada; y la
realizacion de los estudios y proyecciones necesarias que permitio obtener la
informacion de los avances y alta tecnolégica que se ha de utilizar en la

difusora.



Otro punto, a resaltar, es la de presentar una opcién de trabajo a grandes
generaciones de comunicadores que existen y se estan preparando en la
region; asi como también, a los productores independientes de programas

radiales.

El trabajo investigativo es util y de interés para todas aquellas personas
qgue requieran obtener informacién de las actividades y procesos que
intervienen y han de tenerse presenten para la instalacion de una difusora de

frecuencia modulada.

Los aportes técnicos y metodoldgicos se ponen de manifiesto en cada una

de las etapas del desarrollo del presente estudio.

El presente trabajo esta dividido en cinco (5) Capitulos como se describen

a continuacion:

Capitulo I: Se menciona el Problema de la investigacion, se desarrolla el
planteamiento del problema, se presenta la formulacion y justificacion del
mismo, se mencionan los objetivos a lograr, asi como también se explica las

delimitaciones y las limitaciones frente a la investigacion.

Capitulo Il: Se presenta el Marco Teorico que describe aquellos conceptos
de referencia relacionados con las comunicaciones, la radio y los estudios
involucrados en la investigacion como son, el estudio de mercado, el estudio

técnico y el estudio econémico.



Capitulo llI: Esta formado por el Marco Metodologico, donde se establece el
nivel y disefio de la investigacion. A su vez; se mencionan las fases a ejecutar

en la investigacion, para llegar a los objetivos que se plantean.

Capitulo IV: Describe el resultado obtenido en los estudios - de Mercado,

Técnico y Econdmico - realizados durante la investigacion.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio

de factibilidad realizado.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Circunstancias, como la dinAmica en las generaciones de los seres
humanos y los avances tecnoldgicos, generan nuevas necesidades de
informacion y comunicacion. Para dar a conocer la historia; lo actual; lo
impactante; los acontecimientos que ocurrieron, los recientes y la musica que
sond, suena, sonard y serd historia; dar oportunidades laborales a
estudiantes de Comunicacion Social en la region; y a todos aquellas personas
gue quieren producir y realizar programas radiales, es necesario la instalacion
de una difusora de frecuencia modulada que llegue a una poblacién que
quiere sintonizar emisoras de radio que tengan un alto nivel de recreacién y
calidad en los contenidos que difunden, en tal sentido, se realiz6 un estudio

para evaluar la factibilidad de instalar una difusora de frecuencia modulada.

La actividad en la radio ha tenido, en los dltimos afios, un crecimiento
significativo en el pais y por ende en las regiones; en tal sentido, también ha
aumentado el interés de participacion de la poblacion en todos aquellos
aspectos asociados a la radio tal y como son: estudios a nivel de
comunicacién social, producciones independientes, y necesidades de
comunicacién de grupos estudiantiles, religiosos y de la comunidad.

Las difusoras de frecuencia modulada hacen llegar, por medio de la radio,
contenidos de informacion de los acontecimientos del dia a dia, musica,
propaganda comercial, contenidos de diferentes indoles y para diferentes
ambitos del entorno de la poblacion, y también son creadores de fuentes de
empleos y de negocio. En tal sentido, y teniendo presente los cambios,

avances y crecimiento de la poblacion y otras alternativas que debeny han



de estar presentes, se hace necesario alinear a los tiempos presentes a los

avances y crecimiento que han de tener y darse en la poblacion.

Con la finalidad de presentar la opcién de una difusora de frecuencia
modulada alineada a los tiempos actuales y con un una opciéon de alto nivel
creativo y calidad en sus contenidos se realizé el presente estudio de
factibilidad que indica todos los insumos y parametros requeridos para la

instalacion de una difusora de frecuencia modulada.

1.2. Formulacion del problema

La creacion de una emisora de radio que tenga un alto nivel de recreacion,
calidad en los contenidos que difunde y que brinde oportunidades laborales a
comunicadores sociales de la regidén; y presentar una opcion para la
elaboracion y preparacion de producciones independientes; basada en los
avances tecnoldgicos de hoy en dia ¢ sera viable llevarla a cabo de acuerdo a
los pardmetros indicados en un Estudio de Factibilidad para la instalacion
de una Difusora de Frecuencia Modulada (FM)?

1.3. Justificacién de la investigacion

Presentar un nuevo estilo en radio adaptado y en sintonia con el
crecimiento y cambios que se dan con la dinamica de los tiempos presentes,
y brindar una opcién para la inversion, se plantea realizar un “Estudio de
Factibilidad para la instalacion de una Difusora de Frecuencia Modulada
(FM)”.



1.4. Delimitaciones de la investigacion

El estudio se realizé en la region de los Andes, especificamente en el
centro de la ciudad de San Cristébal del Estado Tachira; por lo cual, el

estudio de mercado se aplico a una empresa de caracter regional.

El estudio se realizé en un lapso comprendido desde el 01.05.2005 al
26.07.2005.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El no obtener la informacion de manera oportuna y confiable por parte de
entes gubernamentales, personal técnico, y de las personas de la region,
pueden impactar en la culminacion y entrega del estudio de factibilidad en
el lapso que se tiene planificado, ya que los datos indicados por ellos son
base fundamental; es decir, es la fuente primaria de informacion para la
integracion y construccion de los pardmetros resultantes del estudio de
factibilidad.

El estudio se realiz6 en la ciudad de San Cristdbal, cuya ubicacion
geografica es distante y por limitantes presupuestarias, no fue posible viajar

con frecuencia a la region.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Realizar un Estudio de Factibilidad para la instalacion de una Difusora de

Frecuencia Modulada (FM).



1.6.2. Objetivos especificos

e Realizar el estudio del mercado para la instalacion de la difusora de
frecuencia modulada en la region de los Andes — San Cristébal. (incluye

descripcion del producto, la demanda, la oferta y el precio).

e Cuantificar los montos de inversion y costos de operacion requeridos para

la instalacion y operacion de la difusora de Frecuencia Modulada.

e Determinar la rentabilidad en la instalacion de la difusora de frecuencia

modulada.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Comunicacion

La Comunicacion es un proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en las dos
Gltimas décadas, la reduccion de los tiempos de transmision de la
informacion a distancia y de acceso a ella, ha sido uno de los retos
esenciales en nuestra sociedad. Los avances en la informacion a finales del
siglo XX, ha generado cambios fundamentales en la elaboracion y el uso de
la misma. A lo largo de la historia, las sociedades humanas han tenido
especialistas en informacion (desde los curanderos tradicionales hasta los
directores de periddicos) y tecnologias de la informacién (desde las pinturas
rupestres hasta la contabilidad); sin embargo, hay dos tendencias
relacionadas, una social y otra tecnolégica, que apoyan el diagndéstico de que
en la actualidad se estan produciendo cambios en la informacién. (Encarta,
2005)

La comunicacién esta estrechamente vinculada al concepto de comunidad
y, por consiguiente, a los de organizacion social y de colaboracion; en la
comunidad las personas necesitan mantenerse informadas y por ende las
comunicaciones son la mejor forma de hacer llegar y divulgar a la poblacion
aquellos items que de una u otra manera han de ser conocidos o se quieren
presentar a la comunidad para su conocimiento y crecimiento, es decir, la
comunicaciéon es la manera de intercambio de informacion entre los

individuos.

Entre algunos de los medios de comunicacién masivos para hacer llegar o

difundir informacién, se encuentran:



la Prensa: publicaciones editadas normalmente con una periodicidad diaria o
semanal, cuya principal funcidn consiste en presentar noticias. Los periédicos
también contienen comentarios sobre éstas, defienden diferentes posturas
publicas, proporcionan informaciones y consejos a sus lectores y a veces
incluyen tiras coOmicas, chistes y articulos literarios. En casi todos los casos y
en diferente medida, sus ingresos se basan en la insercion de publicidad.
(Encarta, 2005).

la Television (TV): El sistema de transmision instantanea de imagenes, tales
como fotos o escenas, fijas 0 en movimiento, por medios electronicos a

través de lineas de transmisién eléctricas.

Internet: interconexién de redes informéticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectados comunicarse directamente; es decir, cada
ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.
El término suele referirse a una interconexion en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informéticas de organismos
oficiales, educativos y empresariales. (Encarta, 2005).

y por ultimo, mencionamos la Radio, que es uno de los medios de
comunicacién masivos, que permite transmitir el sonido a diversos puntos sin
hilos ni conexiones. La presente investigacion esta centrada en el &rea de la
comunicacién via difusion por radio, razéon por la cual se ampliard y

desarrollard en su terminologia.



10

2.2. La Radio - Radiocomunicacién

Es un sistema de comunicacion - proceso de transmision y recepcion de
ideas, informacion y mensajes - mediante ondas electromagnéticas que se
propagan por el espacio. Se utilizan ondas radiofonicas de diferente longitud
para distintos fines; por lo general se identifican mediante su frecuencia
(nimero de ciclos por segundo). Los sistemas normales de
radiocomunicacién constan de dos componentes bésicos, el transmisor y

el receptor.

Transmisor. Los componentes fundamentales de un transmisor de radio
son: un generador de oscilaciones (oscilador), para convertir la corriente
eléctrica comun en oscilaciones de una determinada frecuencia de radio; los
amplificadores, para aumentar la intensidad de dichas oscilaciones
conservando la frecuencia establecida; y un transductor, para convertir la
informacion a transmitir en un voltaje eléctrico variable y proporcional a cada
valor instantéaneo de la intensidad. En el caso de la transmision de sonido, el

transductor es un micréfono.

Otros componentes importantes, de un transmisor de radio, son el
modulador, el cual aprovecha los voltajes proporcionales para controlar las
variaciones en la intensidad de oscilacion o la frecuencia instantanea de la
portadora, y la antena - equipo utilizado para propagar o recibir ondas de
radio. La modulacion de la portadora, para que pueda transportar impulsos,
se puede efectuar a nivel bajo o alto. En el primer caso, la sefal de audio
frecuencia del microfono, con una amplificacion pequefia o nula, sirve para
modular la salida del oscilador y la frecuencia modulada de la portadora

se amplifica antes de conducirla a la antena; en el segundo caso, las
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oscilaciones de radiofrecuencia y la sefial de audio frecuencia se
amplifican de forma independiente y la modulacion se efectla justo antes
de transmitir las oscilaciones a la antena. La sefal se puede superponer a la
portadora mediante modulacion de frecuencia (FM) o de amplitud (AM).
(Encarta, 2005).

Frecuencia modulada (FM), sistema de transmision de radio en el que la
onda portadora se modula de forma que su frecuencia varie segun la sefial
de audio transmitida. La frecuencia modulada posee varias ventajas sobre el
sistema de Amplitud Modulada (AM) utilizado alternativamente en
radiodifusién. La mas importante es que al sistema FM apenas le afectan las
interferencias y descargas estaticas. La emision FM en estéreo ha atraido un
namero creciente de oyentes tanto de musica popular como clésica, de forma
que las estaciones o emisoras FM comerciales poseen unos indices de

audiencia mas elevados que las emisoras AM.

Receptor. Los componentes fundamentales de un receptor de radio son: 1)
una antena para recibir las ondas electromagnéticas y convertirlas en
oscilaciones eléctricas; 2) amplificadores para aumentar la intensidad de
dichas oscilaciones; 3) equipos para la demodulacion; 4) un altavoz para
convertir los impulsos en ondas sonoras perceptibles por el oido humano, y
5) en la mayoria de los receptores, unos osciladores para generar ondas de

radiofrecuencia que puedan mezclarse con las ondas recibidas.
2.3. Historia de la Radio

2.3.1. Historia de la Radio en Venezuela

La radiodifusién en Venezuela comenz6 en 1926, durante el gobierno del

general Juan Vicente Gomez, gracias a los conocimientos técnicos de Luis
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Roberto Scholtz y Alfredo Moller, y a la influencia politica del coronel Arturo
Santana, edecan del general José Vicente GOmez, hijo del presidente de la
Republica. Con el nombre de AYRE, obtuvieron el permiso oficial el 25 de
septiembre de 1925, que no soélo les concedia la exclusividad de las
transmisiones, sino también la venta de los receptores. En mayo de 1926
empezaron las transmisiones con un Western Electric de 1 kw y una antena
sustentada por torres de 65 m de altura. Como director gerente de la emisora
radial figuraba Luis Roberto Sholtz y como locutor oficial, Alfredo Moller. La
planta fue instalada en los terrenos que hoy ocupan el Nuevo Circo y el
terminal de pasajeros, y los estudios en una casa de la esquina El Tejar.
Transmitian noticias sacadas de los periddicos y programas de variedades,

dentro de un area de 3.200 km.

Cuando se generan los acontecimientos politicos de 1928, la emisora
AYRE es clausurada oficialmente. Dos afios después, el 9 de diciembre de
1930, se inaugura la Broadcasting Caracas, fundada por William H. Phelps,
duefio del almacén Americano, negocio especializado en la importacion y
venta de artefactos eléctricos. Como colaboradores inmediatos de Phelps,
figuran Edgar J. Anzola y Ricardo Espina, y en el manejo técnico de la
emisora, Alberto Lopez. Dentro del Convenio Internacional de Radiodifusion,
a Venezuela le habia tocado el codigo YV. Por eso en las siglas de la nueva
planta aparece la identificacién YVIBC en onda larga y YV2BC en onda corta.
El BC corresponde al sintagma nominal Broadcasting Caracas, que a partir
de 1935, después de la muerte del general GOmez, se convertira

simplemente en Radio Caracas.

En torno a Radio Caracas empieza a formarse toda una élite de figuras
del mundo de la comunicacién, de la muasica y de la intelectualidad

venezolana. (www.monografias.com, 2005).



http://www.monografias.com/

2.3.2. Historia de la Radio en el Estado Tachira

Es el 4 de Julio de 1935, cuando el Gobierno Nacional, al mando del
General Juan Vicente Gomez, confiere una concesion al Sefior Jesus Manuel
Diaz Gonzalez para operar en la ciudad del Tachira una estacion de
radiodifusora denominada “La Voz del Tachira” con una potencia autorizada
de 250 watios y una frecuencia asignada de 5.720 kilociclos en la onda corta
de los 52.45 metros. La estacion es inaugurada el 15 de noviembre del
mismo afo, en la carrera 8, entre la “Esquina de la Fortuna” y la “Esquina de
la Fertilidad”.

La aficion de Diaz Gonzéalez por la radio hizo posible que la primera
aventura radial llegara al Tachira. La estacion inicia sus transmisiones tres
dias después de concluidos los festejos de la instalacibn, con una
programacién constituida basicamente por musica, publicidad, informacion
noticiosa y programas en vivo. El contenido estaba dirigido a la difusion de la
cultura regional, destacando asi el lema tradicional que la identifica: “Pro-

cultura nacional y especialmente del Tachira”.

Hasta el afio 1946 representaba la Unica emisora existente en el Estado
Tachira de 53 estaciones conocidas en el pais y autorizadas entre 1926 y el
citado afio del 46. Es s6lo en 1947 cuando se incrementa levemente esta
proporcion, con la fundacion de su segunda emisora: “Ecos del Torbes”.
(Duran M, Alba T & Papovic U, Branka, 1991)

2.4. Estudio de Mercado

El estudio de mercado (diagnosis y prognosis), tiene como finalidad

determinar si existe 0 no una demanda insatisfecha, que justifique bajo cierta

13
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condiciones la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos

bienes o servicios en un espacio de tiempo.

El estudio de mercado es fundamental para el andlisis de otros aspectos
técnicos, econdémicos y financieros que determinen la toma de decisiones,
entre las que destacan la seleccion del tamafio y de la localidad geogréafica

donde se realizaré la instalacion. (Foncrei, 2000).

2.4.1. Objetivo General del Estudio De Mercado

El objetivo general del estudio de mercado es verificar la posibilidad del
producto, ya sea un bien o un servicio, de penetrar un mercado para
determinar asi la capacidad y perspectivas de generacion de ingresos en el
periodo bajo estudio, como también los riesgos concurrentes a los que se

expone el inversionista. (Bricefio J. & Garrido R., 2005).

2.4.2. Componentes del Estudio De Mercado

e Descripcion del Producto, caracteristicas y usos.
e Demanda del producto.

e Oferta del producto.

e Formacion del precio.

e Canales de comercializacion. (Blanco R., Adolfo, 2004).

Descripcion del producto, caracteristicas y usos. Precisar las
especificaciones o caracteristicas que definen con exactitud los bienes y
servicios que se estudian e indicar los fines a que se destinan. Se debe

indicar:

- Quiénes son los usuarios y como los usan.
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- Descripcion fisica del producto principal y de los subproductos.
- Senfalar si es un bien durable o no durable.

- Indicar la vida util de los bienes durables.

Demanda del producto. La demanda es la cuantificacion de la necesidad
real o psicologica de una poblacion de compradores, con poder adquisitivo
suficiente para adquirir un determinado producto que satisfaga dicha

necesidad. Debe ser cuantificada en unidades fisicas.

Estimacion de la demanda. Es la demanda futura de un producto. Se basa
en la proyeccion de la linea de tendencia correspondiente a los datos

histéricos, se recomienda realizar proyecciones a cinco (5) afios.

Para el correcto andlisis de la informacién y proyeccién de la demanda, es
necesario determinar a cual de las siguientes calificaciones corresponden los

bienes a producir:

Bienes de consumo esencial
Bienes de consumo suntuario.

Bienes intermedios.

Qo o w

Bienes de capital.

Oferta del producto. Oferta es la cantidad de un producto que los
fabricantes e importadores del mismo estan dispuestos a llevar al mercado
de acuerdo con los precios vigentes, a la capacidad de sus instalaciones y a

la estructura economica de su produccion.
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Formacion del precio. El estudio de mercado permite establecer, de manera
preliminar, el precio que debe tener el producto, con base principalmente en

los siguientes factores:

e Los precios de venta de la competencia.

e Eltipo de consumidor.

e El coeficiente de elasticidad precio-demanda.

e Lareaccion esperada de los competidores.

e Estrategia oficial en materia de politica econdmica (incentivos,

protecciones, etc.)

Entre los precios de la competencia se deben considerar, ademas de los
precios de productos similares, los precios de los productos sustitutivos y de
los productos complementarios. El tipo de consumidor influye en el precio,

principalmente en base a la preferencia y al poder adquisitivo de los mismos.

Entre las medidas oficiales de politicas econémicas que pueden tener
influencia en el precio del producto, se encuentran el control oficial de
precios, el control de cambios de divisas, los subsidios de terceros y las
politicas fiscales de apoyo al desarrollo industrial, entre otros, asi como

impuestos, politicas arancelarias y comerciales.

Canales de comercializacion. Es el conjunto de actividades relacionadas
con la transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el

consumidor final.
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2.4.3 Fuentes de informacién para el Estudio de Mercado

La manera de integrar un estudio de mercado puede hacerse con distintos
medios documentales. Por una parte, es necesario recopilar informacion
existente sobre el tema, desde el punto de vista del mercado. A esto se
llama informacion de fuentes secundarias y provienen, generalmente de
instituciones abocadas a recopilar documentos, datos e informacién sobre
cada uno de los sectores de su interés. Por otra parte, la informacién
primaria es aquella investigada precisamente por el interesado o por
personal contratado por é€l, y se obtiene mediante entrevistas o encuestas a
los clientes potenciales o existentes o bien a través de la facturacion, para
los negocios ya en operacion, con el fin de detectar algunos rasgos de
interés para una investigacion especifica. A través de un ordenamiento de
preguntas debidamente encauzadas con el fin de abarcar una visién clara de
algunos puntos precisos de su interés, se recibe una respuesta concreta
sobre determinados temas que ayuden a conocer ciertas caracteristicas
indispensables de los bienes o servicios por vender.

Con la combinacién de estos dos medios, es como se agrupa la
informacion necesaria para el procesamiento, analisis de los datos
recabados y con ello elaborar un estudio de mercado. (Métodos para el
Estudio de Mercado, 2004).

2.4.4. Poblacion y Muestra

Para realizar un estudio de Demanda y Oferta hay que definir la poblacion

y muestra de cada una de ellas.



Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo
tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacion o universo. Poblacion es la totalidad del fenébmeno a estudiar,
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comuan, la que se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Entonces, una poblacibn es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones. Un censo, por

ejemplo, es el recuento de todos los elementos de una poblacién.

Cuando seleccionamos algunos elementos, con la intencion de averiguar
algo sobre una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de
elementos como muestra. Por supuesto, esperamos que lo qué averiguamos
en la muestra sea cierto para la poblacién en su conjunto. La exactitud de la
informacion recolectada depende en gran manera de la forma en que fue

seleccionada la muestra. (Tamayo, 1998).

Formas de calcular el tamafio de la muestra

1. Célculo del tamafio de muestra para poblaciones infinitas. Se aplica

cuando no se conoce cual es la poblacion. n= [ ZE" ] 2 donde:

Grado de confianza Coeficiente de Confianza
90% 1.64
Z = Coeficiente de confianza 95% 196
99% 2.58

Mdxima diferencia deseada entre la media* de la
E = margen de error _ . )
muestra ( X )y la media™ poblacional( p).

Regla Empirica Campana
o = Desviacién estdndar de la
poblqcio'n g = Max - Min o= Max - Min
Z 6

*Media = promedio de una serie de nimeros obtenida dividiendo entre la cantidad de nimeros.
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2. Cédlculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas. Se aplica

cuando se conoce cual es la poblacion.

722N
E2 (N+1) + 22 2

n= N = tamafio de la poblacion

Tipos de Muestra

Los tipos de muestra presentan una clasificacion fundamental al decir que
pueden ser aleatorios - probabilisticas y no aleatorios — no probabilisticas. En
los primeros impera la seleccion aleatoria y, por tanto, la muestra es
independiente del juicio u opinion de cualquier persona. En los segundos tal

condicion no se verifica siempre.

En ambos casos; sin embargo, la seleccion de la muestra se puede hacer
seleccionando elementos de la poblacion o seleccionando grupos de tales
elementos. Por ello, en muestreo se habla frecuentemente de la unidad
muestral o bien de la unidad de muestreo, pudiendo ocurrir que dicha unidad
se refiera a elementos de la poblacion o a grupos de ellos. Este va a ser un
criterio que vamos a considerar para dar la siguiente clasificacién de los tipos

de muestreo:

Muestreo Aleatorio - Probabilistica

A. La unidad muestral es el elemento de la poblacion

Se selecciona una muestra de tfamafio » de
Muestreo aleatorio simple una poblacion de N unidades, cada
elemento tiene una probabilidad de
inclusién igual y conocida de n/N.

Tienen un patrdn, cada tanta tiempo tomar
Muestreo aleatorio sistemdtico tantas muestras.

Conseguir un listado de los N elementos de
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la poblacién.

Determinar tamafio muestral n.

Definir un intervalo k=N/n.

Elegir un ndmero aleatorio, r, entre 1y k
(r = arranque aleatorio).

Seleccionar los elementos de la lista.

En ciertas ocasiones resultard conveniente
estratificar la muestra, segln ciertas
variables de interés. Para ello, debemos
conocer la composicién estratificada de la
poblacién objetivo o muestrear. Una vez
calculado el tamafio muestral apropiado,
éste se reparte de manera proporcional
entre los distintos estratos definidos en la
poblacién usando una simple regla de tres.
Estrato A, B, o C de la poblacidn.

Muestreo aleatorio estratificado

B. La unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacién

Se realizan varias fases de muestreo
sucesivas (polietdpico).

La necesidad de listados de las unidades de
una etapa se limita a aquellas unidades de
muestreo seleccionadas en la etapa
anterior.

Muestreo por dreas y conglomerados

Es una generalizacién del muestreo por
conglomerados, mediante la cual se intenta
Muestreo por etapas reducir al minimo posible el coste que
supone la obtencion de la lista de los
elementos de la poblacién.

Muestreo no Aleatorios - no Probabilisticas

Muestreo opindtico o intencional Seleccionar personas conocidas.

Muestreo causal o incidental Al azar

Bola de nieve

Tabla 1. Tipos de muestra.

2.4.5. Obtencion de Datos

Una vez definido el tamafio de la muestra, se procedera a la obtencion de

los datos.



21

Existen varias formas para la recopilacion de los datos, entre ellos

tenemos la investigacion por encuestas y los cuestionarios.

Investigacion Por Encuesta. En la investigacion por encuestas, nos
comunicamos con una muestra de respondientes a fin de generalizar las
caracteristicas y comportamientos de la poblacion que representa. Los tres
meétodos fundamentales de esa comunicacion son: la entrevista personal, la

entrevista telefénica y el cuestionario por correo.

Cuestionarios. El cuestionario sirve de guia a la comunicacion entre el
respondiente y el investigador. Aunque a menudo se lo asocie con las
peticiones informales de informacion, es aplicable a todas las técnicas de

encuestas.

2.5. Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y costos de operacion pertinentes. (Bricefio J. & Garrido R.,
2005).

2.5.1. Componentes del Estudio Técnico

e Tamarfo

e Localizacién

Tamafo. Se conoce como tamarfio la capacidad de acuerdo a la demanda

actual o futura del mercado.

Localizacién. Los factores que deben ser tomados, son:
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e Ubicacion del mercado de consumo.

e Localizacion de las fuentes de materia prima.

o Disponibilidad y costos de energia eléctrica y combustible

e Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura.

La estructura de la empresa: se refiere a los recursos humanos disponibles

para administrar el proyecto.

Los aspectos laborales: numero de empleados, y monto de la némina.

Presentacion del organigrama administrativo.

2.6. Estudio Econémico

Este estudio recoge la informacion elaborada en los estudios de mercado
y técnico — la cual permitié identificar los costos de inversion y los costos e
ingresos de operacion de la planta — y la transforma en valores. (Blanco R.
Adolfo, 2004).

Los aspectos a considerar en el Estudio Econdmico, son:

Indicadores Econdémicos

e VPN - Valor Presente Neto. Método utilizado para evaluar las propuestas
de las inversiones de capital, mediante la determinacion del valor

presente de los flujos netos futuros de efectivo, descontados a la tasa de

rendimiento requerida por la empresa. (Scout & Brigham, 2001).
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Si el beneficio neto que se ha calculado sobre la base de un valor
presente — VPN es positivo, el proyecto se considera una inversion

aceptable. EI VPN se calcula por medio de la siguiente ecuacion:

VPN=FEo+ EE1 + FE2 +...+ FEen
(1+K) (1 +k)? (1 +k)"

n
=Y _FEt
=0 (1 + k!

En este caso; FE: es el flujo neto de efectivo esperado en el periodo t, y k
es la tasa de rendimiento requerida, por la empresa, para invertir en este
proyecto. En proyectos, tales como el costo de comprar equipos o
construir fabricas se tratan como flujos de efectivo negativos, en ambos

proyectos sélo FEo es negativo.

TIR — Tasa Interna de Retorno. Tasa de descuento que obliga al valor
presente de los flujos de efectivo, esperados de un proyecto, a igualar su
costo inicial. La tasa interna de rendimiento del proyecto — TIR — la cual
es su rendimiento esperado, debe ser mayor que la tasa de rendimiento
requerida por la empresa, para tal inversion, de manera que el producto

sera rentable.

Podemos emplear la siguiente ecuacion para determinar la TIR de un

proyecto:
FEo+ FE1 + _FE2 +...+ _Fen =0
(1L +TIR): (1 +TIR)> (1 +TIR)"
n
- _FE =0

=0 (1 + TIR)t



e Ingresos y Gastos. Situacion financiera proyectada.

e Rentabilidad. Andlisis de rentabilidad del proyecto.

24
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Marco Metodolégico

El presente trabajo, corresponde al Trabajo Especial de Grado de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos”. Segun Yaber y Valarino (2003).
El Trabajo Especial de Grado es un trabajo de aplicacion profesional

orientado a:

e Desarrollar productos o servicios

e Evaluar organizaciones, unidades organizacionales, proyectos o
programas, y

e Modificar condiciones existentes en la organizacion y direccion de

empresas a través de programas de intervencion.

El trabajo estd orientado a la aplicacion de los conocimientos del campo
de las ciencias econOmicas en la gestion de empresas y demostrar la
experticia en la identificacion y resolucion de problemas practicos en
organizacion y direccion de empresas. Segun Yaber y Valarino (2003), la
investigacién en la disciplina de gestion de empresas se puede clasificar en:

e investigacion cientifica
e investigacion evaluativa
e investigacion-accion, e

e investigacion y desarrollo.

De acuerdo al propdsito y al tipo de problema que aborda, este Trabajo
Especial de Grado se clasificar como una investigacion Aplicada del Tipo
“‘Evaluativo” la cual tiene como propdsito la sistematica determinacion de

la calidad o valor de programas, proyectos, planes o intervenciones.
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Las fases, a ejecutar en la investigacion, para llegar a los objetivos

indicados, se reflejan en el siguiente esquema:

-

F Estudio de Mercado

A I

Estudio Técnico

E [”:”::> OpCIén Técnico
Econdmica

Estudio Econ6mico

k Fuente: Bricefio J. & Garrido R.
Figura 1. Fases de la investigacion.

3.2. Disefio de la Investigacion

Con la finalidad de conseguir los objetivos planteados y las fases —
estudio de mercado, estudio técnico y estudio econdmico - a ejecutar en la

presente investigacion, procederemos a desarrollar los siguientes pasos:

1. Obtener la muestra poblacional ejecutando el “calculo del tamafio de
muestra para poblaciones infinitas”; y de manera paralela, obtener la
muestra poblacional con el “calculo del tamafio de muestra para
poblaciones finitas” con un valor aproximado del tamano de la
poblacién indicado en el diccionario de historia de Venezuela editado
por la fundaciéon Polar. Ver en la pagina 18 y 19 las férmulas para

calcular el tamafio de la muestra.

2. Obtener la informacién de los recaudos legales necesarios para la

instalaciéon de la difusora.
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3. Obtener informacion del negocio y los recursos - equipos,
infraestructura y personal - de las difusoras y de las preferencias de
los clientes para determinar la demanda de los servicios de la difusora.
Para tal fin, se procederda a definir instrumentos que permitiran

recopilar esta informacién. Los instrumentos a definir, son:

e Cuestionario. Por medio del cual se realizara entrevistas a personal
directivo y técnico en dos (2) difusoras. El tipo de muestreo a
aplicar, para seleccionar las personas a quienes se le aplicara la
entrevista, sera “Muestreo opinatico o intencional”. La finalidad de

la entrevista es la de obtener informacion para definir el producto.

e Encuestas. Para determinar la preferencia de los clientes, se
prepararan cuatro (4) modelos de encuestas: una para los clientes
comerciales, otra para los clientes empresariales, otra para los
clientes radioescuchas, y otra para estudiantes de comunicacion
social. El tipo de muestreo a aplicar para seleccionar las personas
a quienes se le aplicara la encuesta, sera “Muestreo aleatorio

simple”.

El procedimiento que se utilizara para aplicar los instrumentos sera el

siguiente:

e Elaboracion del instrumento. El cuestionario estara comprendido
por preguntas simples y relacionadas con el entorno de los
recursos utilizados en una difusora; las encuestas se prepararan
con respuestas de seleccion de facil comprensién por parte del

encuestado.
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Validacion del instrumento. Una vez realizado el cuestionario y las
encuestas, validar con dos (2) personas expertas en el disefio de
cuestionarios y encuestas para Su respectiva revision e

indicaciones de cambios en caso que asi lo consideren.

Realizar prueba piloto. Se aplicard la encuesta a unas tres (3)
personas a fin de verificar su compresion y estimar el tiempo de

llenado.

Seleccion de los entrevistados y encuestados. Se seleccionaran a
personas — directores y técnicos - relacionadas con las
radiodifusoras, a radioescuchas y a estudiantes de comunicacién

social.

Lineamientos para aplicar instrumentos. Se conversard con el
personal responsable de aplicar el cuestionario y las encuestas,
para indicar la manera de como se ha de realizar y llevar a cabo la

ejecucion de la aplicacion de cada instrumento.

Enviar instrumentos. Se enviaran los instrumentos — cuestionario y
encuestas - via correo electrénico a la persona que se encargara
de la distribucién y control de los instrumentos que se aplicaran en
la regién de los Andes, en la ciudad de San Cristébal, durante la
semana del 27.06.2005 al 03.07.2005.

Regresar Instrumentos. Enviar via correo terrestre a la ciudad de

Caracas, los instrumentos que se aplicaron.
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e Recepcion de las respuestas. Se revisaran y se transcribiran los
datos indicados en los instrumentos y se guardaran en los

archivos destinados para tal fin.

e Analisis de los datos de la entrevista. Se verificaran los datos
indicados por los directores y técnicos de la radiodifusora para
ubicar-obtener los costos de los recursos en equipos de alta

tecnologia, y de mano de obra fija o temporal que se necesitan.

e Andlisis de los datos de la encuesta. Se realizaran los graficos
respectivos con los datos obtenidos en la encuesta para realizar el

analisis de los resultados.

4.Al disponer de la informacion de los estudios de mercado y técnico, se
procedera a realizar la formulacibn econémica del proyecto para

indicar si el proyecto resulta econémicamente rentable.
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Aspectos legales

Las Difusoras de Frecuencia Modulada (FM), para operar libremente en el
ambito nacional o regional de pais, deben cumplir con los requisitos legales
establecidos en la “Guia para la obtencién de la habilitacion de radiodifusion
sonora Yy television abierta, sus atributos y las concesiones de radiodifusion”
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL de fecha

marzo de 2003. (ver anexo 1).

De igual manera, las radiodifusoras han de cumplir con lo establecido en
el “Reglamento sobre los tributos establecidos en la ley organica de
telecomunicaciones” indicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela nro. 37.609 de fecha martes 14 de enero de 2003.

(ver anexo 2).

4.2. Estudio de Mercado

Descripciéon del producto, caracteristicas y usos. El producto a obtener
es una Difusora de Frecuencia Modulada (FM); en otras palabras, se habla
de una estacién de radio FM.

La estacion de radio, estar4 formada por las secciones (tabla 2) que se

describen a continuacion:
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Seccion

Descripcion

Estudio-Cabina de transmision

Lugar donde se realizan las transmisiones en
vivo.

Sala de Operaciones

Lugar en el cual se controla toda la
transmisién de la radio, en vivo, y la difusién
de programacion grabada, y también realiza
los contactos con la estacidn mavil.

Estudio de grabacion

Lugar en el cual se graban los programas
propios de la emisora, los comerciales, y
aquella programacién de los productores
independientes.

Sala de Oficinas

Lugar para el personal de la emisora, y con su
respectiva sala de reuniones.

Sala de Atencion

Lugar acondicionado para la espera vy
atencidn de visitantes, clientes, etc.

Tabla 2. Secciones de la radiodifusora.

El uso y/o funcionamiento de la estacion de radio esté dirigido a la difusion de

programas con altos contenidos de recreacion, informacion, comunicacion, y

a su vez ofrecer oportunidades (pasantias, trabajo, actualizacion-crecimiento)

a estudiantes y comunicadores sociales de la region; de igual manera,

ofrecer alternativa de grabacién y difusion de programas a productores

independientes de programacion radial de la region; y también, brindar

espacios libres a comunidades estudiantiles, religiosas y a la comunidad en

general.

Demanda del producto. Los tipos de Clientes que se tienen se observan en

las tablas 3 y 4 que se presentan a continuacion:
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Clientes Comerciales

Tipo de Cliente

Descripcion

Clientes de la regién de los
Andes - ciudad  San
Cristobal.

Todas aquellas personas que compran un espacio
publicitario para dar a conocer sus locales
comerciales y los productos que tienen.

Clientes de las regiones
cercanas a la ciudad de San
Cristébal.

Aquellas personas que tienen locales comerciales
en las poblaciones de: Palmira, Tdriba, Capacho,
San Antonio de Tdchira, Rubio.

Clientes nacionales

Empresas de telefonia mévil, prensa, franquicias.

. Aquellas personas que preparan, realizan
Productores Independientes q P que prep ,
programas y compran espacios en la radio.
Aquellos entes del estado (gobernaciones,

Gubernamentales

alcaldias, asambleas regionales) que compran
espacios para difundir propaganda.

Clientes promocionales

Personas que compran espacios publicitarios o
quieren promocionar sus producciones.

Tabla 3. Clientes Comerciales.

Clientes Radioescuchas u otros

Tipo de Cliente

Descripcion

Estudiantes de Comunicacion
Social - CS

Alumnos que estdn terminando sus estudios
y requieren realizar sus pasantias laborales.

Comunidad estudiantil en general.

Brindar apoyo a la comunidad estudiantil en
general.

Comunidades religiosas

Brindar apoyo a los proyectos y mdsica de
las comunidades religiosas.

Las comunidades necesitan sefialar los

Comunidad en general (amas de

casa, taxistas, choferes,
vigilantes, comerciantes
informales)

problemas que afectan a la poblacion y
quieren indicar / presentar sus inquietudes.

Tabla 4. Clientes Radioescuchas u otros.

Para conocer los requerimientos y caracteristicas de la radiodifusora, se

procedié a aplicar el instrumento — guién de entrevista, al personal de una

emisora de radio. Formato de Entrevista a personal de la emisora (ver anexo

3).
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Para conocer la preferencia del publico en general con respecto a lo que
quiere o0 espera de una radiodifusora, se prepararon los siguientes

instrumentos — encuesta.

e Formato de Encuesta a Comerciantes (ver anexo 4)

e Formato de Encuesta a Empresarios (ver anexo 5).

e Formato de Encuesta a Radioescuchas (ver anexo 6).

e Formato de Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social - CS (ver

anexo 7).

Poblacion. Manejar una cifra especifica de la poblacion de los clientes, ya
sean radioescuchas o comerciantes / empresarios es un poco dificil, ya que
no existe un registro historico que nos pueda brindar informacién concreta al
respecto. Sin embargo, teniendo presente la cantidad de personas que
ocupan el territorio (11.100Km2) del estado Téachira, que aproximadamente

son: 1.301.158 al afio 2005 (www.geocities.com/zonave/tachira.htmt, 2005),

siendo la cifra de 1.301.158 personas la poblacion total; y de alli, obtener la

poblacién parcial para cada tipo de clientes que participa en el estudio.

Tamano de la Muestra. Realizando los calculos indicados en la seccion del
Marco Teoérico (P4g.18 y 19) para determinar el tamafio de la muestra, se
procedera a realizar el célculo para poblacién infinita teniendo presente la

poblacién aproximada indicada en el parrafo anterior.
e Tamafio de muestra para poblacion infinita.

2



http://www.geocities.com/zonave/tachira.htmt
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a continuacion se presenta la poblacion a utilizar, para cada tipo de clientes

que participan en el estudio.

Poblacidon

Estudiantes
CS

1.301.158,00 12% 6,00% 68,00% 1%

Poblacién Total | Comerciantes | Empresarios | Radioescuchas

Poblacién Parcial: | 156.138,96 78.069,48 884.787 44 13.011,58
Tabla 5. Poblacion

a continuacién se presenta la muestra a utilizar, para cada tipo de clientes

que participan en el estudio.

Comerciantes | Empresarios |Radioescuchas Estuin;n'res
Muestra 8 5 15 6
E I?men‘ro Datos
Férmula
y4 196 1,96 1,96 196
o 39.034,74 19.517,37 221.196 86 3.252,90
E 27.025,00 17.100,00 111.025,00 2.521,00
p°:1'§§'°” 156.138,96 78069,48| 88478744|  13.01158
P°tr’r'\?;'°" 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 6. Muestra

La muestra resultante, por cada tipo de cliente es:

Estudiantes
CS

Muestra 8 5 15 6

Comerciantes | Empresarios |Radioescuchas
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Tipo de muestreo. De acuerdo a la definicion indicada en la Tabla 1. Tipos de

muestra, para el presente desarrollo se aplica.

Tipo Muestreo

Probabilistico Muestreo aleatorio simple
Muestreo opindtico o
intencional

Tabla 7. Tipo Muestreo

No Probabilistico

Oferta del producto.

Las radiodifusoras FM — en la actualidad hay un promedio de 20 emisoras -
que han diversificado su oferta con gran auge en la region. Musica y noticias;
informacion y opiniéon; microprogramas de salud, valores culturales,
transmisiones deportivas, programas de corte politico, especiales de
musicales, especiales Venezolanos o de la ciudad, muasica del ayer;
predicacién y celebraciones religiosas, forman parte de una gama de
programas abiertos al consumo de todos (jovenes y adultos, mujeres y
hombres) dentro de una "Programacién total", caracterizada especialmente
por bloques (de una, dos y hasta tres horas) y por la conduccion de algunos
locutores que se encaminan hacia un estilo animado, positivo y alegre, que

promocionan figuras actuales y futuras del micréfono.

El estudio del escenario radiofénico actual, tiene una capacidad de oferta
aceptable entre las emisoras mas escuchadas de la zona. Pero estan
presentes y palpables los vacios y debilidades de la radio en la region de los
Andes — ciudad de San Cristébal en relacién a las demandas y expectativas

de sus usuarios o consumidores.
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Mantener un publico cautivo y contento, contar con una cartera de clientes
satisfechos, reconquistar nuevos publicos, brindar oportunidades laborales a
personal de la radio y comunicadores de la region, exige, de las radios, la
revisibn constante de su oferta de programacion; a la luz, no solo del
conocimiento de las caracteristicas del escenario, en el que se mueven, sino
también de los estudios de audiencia y de recepcion cualitativa que permiten
explorar los habitos de consumo radiofénico, los gustos y disgustos de la
audiencia en torno a las radios de su preferencia y las necesidades de

entretenimiento, informacion, representacion e intermediacion.

La presente tabla presenta las emisoras FM que mayor audiencia tienen en
la region de los Andes — ciudad San Cristbal, y por ende brindan mejores

ofertas a los consumidores.

Emisora Competencia
Tama 103.9 f\l;(:‘g:?:\gglzt\o S:I;T\nainaac;:o% pp'):‘rlapahva en
s |l e e
Rumba 105.1 Z’;Sg::r:“agig?oopr.r\n:.sical en horario de

Fuente: Victor Maldonado — locutor
Tabla 8. Radiodifusoras de la competencia.

Resultados de Entrevista y Encuestas

Entrevista - los requerimientos para la radiodifusora son los siguientes:
computadora — pc - para sala de operaciones; audifono profesional estereo y
amplificadores para cabina de transmision, sala de operaciones y estudio
de grabacion; amplificador para referencia de estudio; sistema de
automatizacion digital para estaciones de radio para el control de la

programacion; consola para grabacion; consolas al aire; cornetas — campo
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cercano; microfonos; materiales para acustica; receptor de am/fm stereo;
mueble para estudio / operaciones; transmisor potencia de salida ajustable
de 0 a 1000Watts; antena pequefia — antena omnidireccional fm de % de
onda; antena grande — montafia; dvd para la seccion de operaciones;

mezcladores; televisores 20’; mini-disc; y equipos de teléfonos.

Para el funcionamiento de la radiodifusora se requiere de personal directivo,
contador publico, comunicadores sociales, administrador, abogado,
publicista, locutores, operadores, técnicos, secretaria, recepcionista, personal
de limpieza y mensajero. El personal que se requiere se contratara bajo dos

(2) modalidades, personal permanente y persona temporal.

La radiodifusora ofrecerd servicios de transmisiébn de publicidad; de
grabacion de cufias; de grabacion de espacios radiales; de alquiler de
estudio de grabacion; y de espacios libres para estudiantes, comunidades

religiosas y la comunidad en general.

Otros aspectos asociados a la radiodifusién que fueron expuestos durante
la entrevista, se encuentran resefiados en la seccion del estudio técnico y

econdémico del presente trabajo.

Encuestas — Demanda.

Después de haberse aplicado la encuesta y haber realizado el analisis de la
demanda se puede determinar de acuerdo a los extractos definidos -
comerciantes, empresarios, radioescuchas y estudiantes de comunicacion
social — cs - la participacion y entusiasmo de los encuestados con respecto

al auge y deseos de conocer y tener participacion activa en la radio.



Los resultados en general arrojaron entre un 75% a un 100% de las personas

prefieren escuchar radiodifusion bajo la frecuencia FM.

P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Comerciantes.

25%

75%

OAM BFM

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Empresarios.

20%

OAM BFM

Fig. 2. P.1. Qué radio prefiere escuchar. Comerciantes.

Fig. 3. P.1. Qué radio prefiere escuchar. Empresarios.

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Radioescuchas.

%

93%

OAM BFM

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Estudiantes CS.

0%

100%

OAM BFM

Fig. 4. P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Radioescuchas.

Fig. 5 P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una gran variedad en el gusto de la

musica de preferencia de la poblacion.
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P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Comerciantes.

25% 13%
ii:iiiiiiii Eiiiiiillll'L?@b
25%

O Baladas

B Pop

OVenezolana o de la region

ODos (2) de las anteriores u
Otro

Fig. 6. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Comerciantes.

P.2. Tipo de MUsica que prefiere escuchar.

Empresarios.

11%

22%

67%

O Baladas

B Venezolana o de la region

ODos (2) de las anteriores u
Otro

Fig. 7. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Comerciantes.

P.2. Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Radioescuchas.

20%

7% 7% 7%

O Baladas

B Pop

O Instrumental

O Venezolana o de la region

B Religiosa

O dos(2) de las anteriores u
Otra

Fig. 8. P.2. Tipo de Musica que prefiere escuchar. Radioescuchas.
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P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Estudiantes CS.

FZ%

17% 17%

17%

17%

OPop

@ Instrumental

OVenezolana o de la
region

O Religiosa

B dos(2) de las anteriores
u Otra

Fig. 9. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una audiencia para una gran variedad de

programas y de preferencia en la poblacion.

Comerciantes.

13%

37%

25%

25%

P.3. En qué tipo de programas de opinién le gustaria publicitar su negocio.

O Paliticos

E Tipica

OEmpresarios

O Musical

Fig. 10. P.3. En qué tipo de programas de opinion le gustaria publicitar su negocio. Comerciantes.

Empresarios.

20% 20%

20%

P.3. Qué tipo de programas de opinién le gustaria patrocinar.

O Religioso

B Salud

OEmpresarios

O Educacion

B Dos (2) de las anteriores
u Otro

Fig. 11. P.3. Qué tipo de programas de opinidn le gustaria patrocinar. Empresarios.




41

P.3. Qué tipo de programas de opinion le gusta escuchar. Radioescucha.

O Politicos

B Educativos

O Religioso

O Empresarios

B Musical

O dos(2) de las anteriores u Otra

7% 7%

Fig. 12. P.3. Qué tipo de programas de opinidn le gusta escuchar. Radioescucha.

P.3. En qué tipo de programas de opinién le gustaria realizar pasantias. Estudiantes

Cs.
O Educativos
17% B Tipico
170¢ 0O Musical
(1]
33% O dos(?__) de las
anteriores u Otra

Fig. 13. P.3. En qué tipo de programas de opinion le gustaria realizar pasantias. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una preferencia en horarios de leras.
Horas de la mafiana, al mediodia y en horas después de las 6:00p.m., lo cual
permite detectar los espacios en los cuales captaremos mas publicidad.
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P.4. En qué horario prefiere que se publicite su negocio.

Comerciantes.
O6:00am. a 8:00a.m

13% 2504 W 8:00a.m. a 10:00a.m.

012:00a.m a 2:00p.m.
37%

25%
0O4:00p.m. a 6:00p.m.

Fig. 14. P.4. En qué horario prefiere que se publicite su negocio. Comerciantes.

P.4. En qué horario prefiere patrocinar un programa.
Empresarios.

20% 20%

06:00a.m. a 8:00a.m.
W 12:00a.m a 2:00p.m.
06:00p.m. a 8:00p.m.
08:00p.m. a 10:00p.m.

Fig. 15. P.4. En qué horario prefiere patrocinar un programa. Empresarios.

P.4. En qué horario prefiere escuchar los programas de opinién.
Radioescuchas.

b06:00a.m. a 8:00a.m.

13%

W12:00a.m a 2:00p.m.

0
48% 13%
06:00p.m.a 8:00p.m.

010:00p.m. a 12:00p.m.

13%

13% B dos(2) de las anteriores u

Otra

Fig. 16. P.4. En qué horario prefiere escuchar los programas de opinién. Radioescuchas.
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17%

P.4. En qué horario prefiere realizar las pasantias.

Estudiantes CS.

17%

17%

17%

bd6:00a.m. a 8:00a.m.

W 8:00a.m. a 10:00a.m.

04:00p.m. a 6:00p.m.

08:00p.m. a 10:00p.m.

B dos(2) de las anteriores u

Fig. 17. P.4. En qué horario prefiere realizar las pasantias. Estudiantes CS.

Los resultados por parte de los comerciantes para publicitar sus negocios,

indican una preferencia a principio y fin de semana, y los fines de semana.

45%

Comerciantes.

22%

22%

P.5. Cuél dia de la semana prefiere que se publicite mas su negocio.

11%

OLunes

B Jueves

O Viernes

0O Sabado

Fig. 18. P.5. Cudl dia de la semana prefiere que se publicite mas su negocio. Comerciantes.

Los resultados por parte de los empresarios, para producir programas,

indican una preferencia por los programas educativos, y una distribucion

igual para programacion: religiosa, salud y empresarial, lo cual muestra un

interés global de participacion en apoyar programas que beneficien,

comuniquen e informen al publico en general.
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P.5. Qué tipo de programas de opinién le gustaria producir y/o grabar.

Empresarios.

20%

20%

O Educativos
B Religioso

O sSalud
OEmpresarios

Fig. 19. P.5. Qué tipo de programas de opinidn le gustaria producir y/o grabar. Empresarios.

Los resultados, por parte de los radioescuchas, con respecto a su

participacion en programacion radial, indican una preferencia en dos (2) tipos

de programas - de los mostrados en la lista -, y una distribucion igual para

programacion: del pais o de la region, musicales y politicos.

27%

P.5. En qué tipo de programa radial le gustaria participar.

Radioescuchas.

13%
13%

7%

7%

13% %

O Politico

@ Educativo

OO Religioso

O Salud

B Del hogar

O Musical

Bl Del pais o de la ciudad

O dos(2) de las anteriores
u Otra

Fig. 20. P.5. En qué tipo de programa radial le gustaria participar. Radioescuchas.
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Los estudiantes de comunicacién social — CS — tienen una amplia preferencia

de participacion en todos los &mbitos de programacion radial.

P.5. En qué tipo de programas de opinién le gustaria participar en su produccién.
Estudiantes CS.

17%

O Educativos

@ Del pais o de la ciudad
49% 17% OMusical

O dos(2) de las anteriores u Otra

17%

Fig. 21. P.5. En qué tipo de programas de opinion le gustaria participar en su produccion. Estudiantes CS.

Los comerciantes demandan un promedio de una (1) a tres (3) publicidades
por hora de programacion, lo cual indica que existe un gran interés en

colocar publicidad en la radio.

P.6. Cuéantas veces en un programa de una (1) hora le gustaria que publiciten su
negocio.
Comerciantes.

OUna(1) atres(3) veces
25%

B Cuatro(4) a seis(6)
75% veces

Fig. 22. P.6. Cuantas veces en un programa de una (1) hora le gustaria que publiciten su negocio. Comerciantes.

Los radioescuchas en todos sus ambitos tienen preferencia de escuchar

radio en el hogar y otros lugares — trabajo, carro -.
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P.7. En qué lugar normalmente escucha radio.
Radioescuchas.

O En el hogar
W En el trabajo

OEn el carro

Odos(2) de las anteriores u
Otra

Fig. 23. P.7. En qué lugar normalmente escucha radio. Radioescuchas.

El desempefio de los radioescuchas y de los estudiantes de CS, tienen un

amplio ambitos de participacion.

Desempeiio.
Radioescuchas.

13% O Ama de casa

20%

B Comerciante
O Estudiante
O Profesional
13% B Taxista

O vigilante

7%

7%

33% W otro

Fig. 24. Desempefio. Radioescuchas.
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Desempefio.

Estudiantes CS.
O Estudiante

17%

B Estudiante/Productor

50%

O Pasante

Fig. 25. Desempefio. Estudiantes CS.

Encuestas — Oferta.

La poblacion en un promedio de 73% y 83% conocen en todo su entorno las
radiodifusoras actuales en la regién, razén por la cual sefialan que si les

gustaria un nuevo formato en la radiodifusion.

P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Comerciantes.

asi
ENo

Fig. 26. P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Comerciantes.



P.6. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Empresarios.

20%
asi
ENo
80%
Fig. 27. P.6. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Empresarios.
P.8. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Radioescuchas.
asi
B No
Fig. 28. P.8. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Radioescuchas.
P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Estudiantes CS.
17%
asi
B No

83%

Fig. 29. P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Estudiantes CS.

48
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Visualizando la informacién obtenida, en cada uno de los extractos tratados,
se puede observar que hay un mayor porcentaje de personas que conocen
las radiodifusoras FM actuales en la ciudad de San Cristobal. Por lo antes
indicado, se puede disefiar una estrategia amplia de promocién para
presentar un esquema innovador en la radio enmarcada en los cambios y

dinamicas de las generaciones actuales.

Diagnostico del Sector. Con el analisis de la oferta y demanda se pudo
realizar un diagndstico en la regién que ayudd a determinar la presencia de
oportunidades o amenazas. A continuacién se presenta el resultado del
diagnostico:

e Emisores actuales. Las radiodifusoras de mayor audiencia en la region,
tienen esa medicion en determinados horarios, espacios que pueden
ganarse con una fuerte estrategia de ajustar la programacién de acuerdo

al interés de la poblacién.

e Clientes. A los clientes les gusta todo lo que es innovador. La
radiodifusora que se presenta ofrece un esquema de alta tecnologia
adaptado a los nuevos tiempos, y estrategias de publicidad atractivas para
los clientes.

¢ Estudiantes. El auge de estudiantes en el area de comunicacion social, es
una oportunidad a cubrir al ofrecer opciones de participaciéon en la radio, lo

cual permitira darse a conocer entre los grupos de estudiantes.

e La radiodifusion en la region al aplicar una gran estrategia publicitaria,

permitira incursionar de lleno y cubrir el mercado potencial existente.



Formacion de precios.

El esquema de precios, se presenta en las siguientes tablas.
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Lunes a Domingo - Mensual Bs.

Cantidad x
bloque de
5hora (7:00 20' 30' 40' 60'
a.m. a 8:00
p-m.)
Rotativa Mensual 3a5 1.280.000,00| 3.920.000,00| 4.560.000,00 | 6.840.000,00
Rotativa Interdiaria 3a5 820.000,00 980.000,00 | 1.140.000,00 | 3.580.000,00
Preferencial 3a5 2.310.000,00| 3.410.000,00| 5.000.000,00 | 7.920.000,00
Cufias | Preferencial 3a5 790.000,00| 1.800.900,00| 2.610.000,00 | 3.290.000,00
grabadas | Interdiaria
Selectiva 3a5 3.300.000,00| 5.950.000,00| 8.700.000,00| 9.950.000,00
Cufios Sueltas 3a5 200.000,00|  400.000,00|  600.000,00|  820.000,00
(menos de 11)
1.450.000,00 | 2.743.483,33| 3.768.333,33 | 5.400.000,00
Tabla 9. Lista de precios por transmision de cufias grabadas
Lunes a Viernes -
Mensual Bs.
Cantidad 30'
(6:00a.m.a 9:00a.m.) 2 10.000.000,00
(9:00a.m. a 10:00a.m.) 2 3.000.000,00
(10:00a.m. a 11:45a.m.) 2 5.000.000,00
(12:00md a 1:00p.m.) 2 3.000.000,00
Programas | (1:00p.m. a 3:00p.m.) 2 5.000.000,00
en Vivo (3:00p.m. a 5:00p.m.) 2 3.000.000,00
(5:30p.m. a 7:00p.m.) 2 5.000.000,00
(7:15p.m. a 8:00p.m.) 2 3.000.000,00
(8:00p.m. a 10:00p.m.) 2 3.000.000,00
(10:30p.m. a 12:00a.m.) 2 1.000.000,00

Tabla 10. Lista de precios por transmision de
cuias en programas en vivo.




Lunes a Viernes - Mensual
Bs.

Cantidad

30'

Participacion
en
programas
en vivo

(8:00a.m. a 9:00a.m.)
(10:30a.m. a 11:30a.m.)
(4:30a.m.a 5:30p.m.
(5:30p.m.a 7:00p.m.)
(8:00p.m. a9:00p.m.)

2

17.500.000,00

8.500.000,00

6.500.000,00

13.500.000,00

2
2
2
2

6.500.000,00

10.500.000,00

Tabla 11. Lista de precios por participacion de

cufias en programas en Vivo.

Lunes a Viernes - Mensual Bs.

Tabla 12. Lista de precios por grabacion de cufias.

Cantidad 20'
Grabacion i )
de cufias (8:30a.m. a 8:30p.m.) 6 14.000.000,00
14.000.000,00

Lunes a Viernes - Mensual Bs.

Cantidad -
emisiones 20'
diarias
6:45a.m. 1 16.000.000,00
Noticias 12:00md 1 16.000.000,00
7:00p.m. 1 16.000.000,00
16.000.000,00

Tabla 13. Lista de precios por transmision de
cufas en programas de noticias.

Fin de Semana - Mensual Bs.
Cantidad 30

(8:00a.m. a 12:00md) 2 1.900.000,00

Programa (12:00md a 2:00p.m.) 2 1.100.000,00
Cultural /

Entretenimiento (2:00p.m.a 6:00p.m.) 2 1.900.000,00
Grabadas

(6:00p,m.a 8:00p.m.) 2 1.100.000,00

1.500.000,00

Tabla 14. Lista de precios por transmisién de
cufas grabadas los fines de semana.

o1
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Fin de Semana - Mensual
Bs.
Cantidad 30
(8:00a.m. a 12:00md) 2 2.600.000,00
Programa | (12.00mda 2:00p.m.) 2 1.800.000,00
Cultural /
Entretenimiento | (2:00p.m.a 6:00p.m.) 2 2.600.000,00
en Vivo
(6:00p,m, a8:00p.m.) 2 1.800.000,00
2.200.000,00

Tabla 15. Lista de precios por transmision de
cuias en vivo los fines de semana.

4.3. Estudio Técnico

Localidad

Para la ubicacién de la difusora se propone el alquilar un local comercial
ubicado en el Centro Comercial Boulevard Pirineos o un local en la
urbanizacién Barrio obrero de aprox. 110mt?, a un costo de 650.000,00 Bs.
al mes. Un local en las zonas indicadas le da realce a la difusora, ya que son
bastante visitadas, disponen de estacionamientos, son accesibles y

conocidas.

Infraestructura de servicios

Obras civiles. En el local alquilado se acondicionaran los niveles de acustica,
en las areas destinadas a las secciones de estudio, transmision en vivo,

operaciones y estudio de grabacion.

Instalaciones eléctricas. Sera necesario realizar las conexiones requeridas en

las secciones de estudio de transmision en vivo, de sala de operaciones, del
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estudio de grabacion, y las interconexiones entre las secciones, y conexion

para internet.

Equipos auxiliares. Los equipos requeridos para la dotar el estudio de

transmision en vivo, la sala de operaciones, y el estudio de grabacion.

Mobiliario y equipo de oficina. Muebles requeridos para el estudio de
transmision en vivo, para la sala de operaciones, para el estudio de
grabacion, para oficinas de personal (directivo, administrativo, técnico y sala
de Vvisitantes), equipos de computacién, sistema telefénico y aire

acondicionado.

Gastos administrativos. Los gastos fijjos mensuales como son: agua, luz,

condominio, internet, teléfono, y propaganda.

En las tablas 16, 17 y 18, se presentan los costos unitarios y totales de los

componentes requeridos a nivel de infraestructura.

Equipos Cantidad Precio xBLSJr;idad (en Costos (en Bs.)
Una Computadora -PC- 3 1.999.500,00 5.998.500,00
Audifono Profesional Estereo 6 427.850,00 2.567.100,00
Amplificador de Audifonos 1 1.072.850,00 1.072.850,00
Amplificador para referencia de estudio 2 1.674.850,00 3.349.700,00
:;s:j‘riirr-\aRizi:Lg‘rtlnlr:\:]:zacién Digital para Estaciones de 1 2.042.500 00 2.042.500 00
Radio 5 Phone 1 6.396.250,00 6.396.250,00
Consola para grabacién - 16 canales 1 2.569.250,00 2.569.250,00
Consolas al aire 1 8.481.750,00 8.481.750,00
Cornetas - campo cercano 6 1.343.750,00 8.062.500,00
BCM 104 - micréfono condenser de diafragma grande. 4 2.147.850,00 8.591.400,00
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Materiales aclstico 3 1.909.071,00 5.727.213,00
Receptor de AM/FM/FM Stereo RDS 1 857.850,00 857.850,00
Mueble para Estudio / Operaciones 2 9.664.250,00 19.328.500,00
transmisor potencia de salida ajustable de O a 1000Watts 1 20.328.250,00 20.328.250,00
Antena pequefia - Antena omnidireccional FM de % de onda. 1 1.476.577,00 1.476.577,00
Antena grande - montafia 1 13.222.500,00 13.222.500,00
DVD para la secciéh de operaciones. 2 408.500,00 817.000,00
mezcladores 2 279.500,00 559.000,00
televisores 20' 3 470.850,00 1.412.550,00
mini-disc 2 301.000,00 602.000,00
teléfonos 6 206.378,50 1.238.271,00
Fuente. Broadcast Depot Equipos de Radio. Florida. EEUU. Total | 113.463.240,00
Tabla 16. Equipos.
o Precio x
Mobiliarios e : : Costos (en
. Cantidad | Unidad (en
Instalaciones Bs.)
Bs.)
Mesas 220.000,00 660.000,00
Sillas 90.000,00| 1.440.000,00
Aire
. 1.900.000,00| 1.900.000,00
acondicionado
Instalaciones
e 12.000.000,00 | 12.000.000,00
Mobiliarios
Instalacion
P 6.000.000,00| 6.000.000,00
Eléctrica
Instalaciones
15.000.000,00 | 15.000.000,00
Estructurales
Total 37.000.000,00

Tabla 17. Mobiliario e Instalaciones

Gatos Costo Mensual
(en Bs.)

Alquiler 650.000,00
Condominio 180.000,00
Luz 3.500.000,00
Agua 50.000,00
Teléfono 850.000,00
Internet banda ancha 2.500.000,00
Propaganda - tripticos 2.000.000,00
Némina 12.405.000,00

Total

22.135.000,00

Tabla 18. Gastos Administrativos y de Servicios.
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Cronograma de la inversion

lera. etapa 2da. Etapa

Instalacion operacionalizacion
ler. 2do. 3ero. 4to. 5to.
afio afio afo afio afo

Figura 30. Cronograma de inversion.

La proyeccion del estudio se efectuara a cinco (5) afios y tendra dos
etapas: la lera. etapa, que tendra lugar en el ler. afio se efectuard la
instalacion de la difusora lo cual incluye la compra de equipos, tramitacion
legal ante los entes correspondientes, publicidad y transmisién en prueba e
inicial; la 2da. etapa, que durard 4 afios y comprende las labores de

operacionalizacion de la difusora.

Volumen de ocupacion

Se trabajara 1 turno diario de 8 horas durante los dias habiles (Lunes a
Viernes) del mes y los 12 meses del afo. El personal se comenzara a

contratar al inicio del proyecto.

Se pagaran cinco (5) dias de sueldo basico al mes por concepto de
prestaciones al 5to. mes de antigiedad en el cargo. Por concepto de
utilidades se cancelaran quince (15) dias de sueldo basico al afio. A partir de
2do. afio, los sueldos se incrementaran en un 15% calculado sobre el sueldo

basico.

El siguiente cuadro indica los cédigos y descripciones de los cargos, si el

cargo es permanente (P) o temporales (T), el nUmero de personas por cargo



en la ndmina, y el sueldo basico mensual al inicio del proyecto hasta el 5to.

Afo.

Produccion.

La produccion arrancara en el 2do. afio del proyecto y se va incrementando

Némina

Descripcion del cargo P/T Salario

Director P 2.500.000,00
Contador Publico T 1.800.000,00
Comunicador Social T 1.800.000,00
Administrador P 1.800.000,00
Abogado T 1.800.000,00
Publicista T 800.000,00
Locutores T 700.000,00
Operadores P 600.000,00
Operadores T 600.000,00
Técnicos T 600.000,00
Secretaria P 500.000,00
Recepcionista T 405.000,00
Personal Limpieza T 250.000,00
Mensajeros T 250.000,00
Total 14.405.000,00

Tabla 19. Volumen de ocupacion.

en un 10% por afno.

Tabla 20. Estimada produccion en - seg. y comercial —

Total segundos al Mes 54.960
Total segundos al Afio 659.520
Total comerciales al afio 32.976
Promedio comerciales diario 92

56
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Estimacion de produccién en un lapso de cuatro (4) afios

Produccién seg al mes | ler afio 2do. Afo 3er. afio 4to. afio 5to. afio
Al mes cufias grabadas 18.000 216.000 226.800 238.140| 250047
Programas en vivo 7.200 86.400 90.720 95.256 100.019
Participacién programas en vivo 7.200 86.400 90.720 95.256 | 100.019
Grabacidn cufias 14.400 172.800 181.440 190512 | 200.038
Cufias en noticias 2.400 28.800 30.240 31.752 33.340
Cufias - Fin de semana -

grabadas 2.880 34.560 36.288 38.102 40.008
Cufias - Fin de semana - en vivo 2.880 34560 36.288 38.102 40.008
Total produccién 54.960 659.520 692.496 | 727.121| 763.477

Tabla 21. Estimacién produccion en cuatro (4) afios.

Organigrama.

Organigrama propuesto de la difusora FM

Director
Abogado < > Contador
Secretaria <
v v
- Comunicadores -
Administrador > Operadores ) Recepcionista |«
Sociales
- Publicista > Locutores Mensajeros [€
1 Técnicos Limpieza [T

Fig. 31.

Organigrama inicial de la difusora.




4.2. Estudio Econdmico

Inversion.
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La siguiente tabla presenta la Inversion total en Bolivares (Bs.) para la

instalacion de la difusora de frecuencia modulada.

Inversion Total (Expresada en Bolivares)

Primer Afo Inversion Total
aporte propio az:::;ge aporte total aporte total
Activos Fijos
Instalaciones Mobiliarios 12.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00
Instalacién Eléctrica 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00
Instalaciones Estructurales 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00
Equipos importados 30.000.000,00| 83.463.240,00| 113.463.240,00| 113.463.240,00
Equipos nacionales 1.000.000,00 900.000,00 1.900.000,00 1.900.000,00
Mob. y equipo de oficina 2.100.000,00 2.100.000,00 2.100.000,00
Otros equipos 10.000.000,00 15.000.000,00| 25.000.000,00| 25.000.000,00
A | Total Activos Fijos 47.000.000,00 | 128.463.240,00 | 175.463.240,00 | 175.463.240,00
Otros Activos
Estudios y proyecto 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
Varios 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00
B | Total otros Activos 10.000.000,00 | 15.000.000,00| 25.000.000,00| 25.000.000,00
C | Total Activos (A+B) 57.000.000,00| 143.463.240,00| 200.463.240,00| 200.463.240,00
D [Capital de Trabajo
E | Inversion Total (C+D) 57.000.000,00 | 143.463.240,00 | 200.463.240,00 | 200.463.240,00
F | Distribucién porcentual 25,24% 7476% 100,00% 100,00%

Tabla 22. Inversién Total.
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La tabla siguiente presenta la depreciacion sobre el valor de los activos en

una proyeccion de cuatro (4) afios. En el ler. afio no se presenta

depreciacion, ya que es el afio de construccion e instalacién de la difusora

de frecuencia modular. A partir del 2do. afio del proyecto, que es el ler. afio

de operaciones, se comienza a registrar los gastos por depreciacion.

Afos

V":’;;zs'“ de ;e;o' 2do. Afio 3er. Afio 4to. Afio 5to. Afio
Dep
Depreciacién
Instalaciones
Mobiliarios 12.000.000,00| 4 3.000.000,00| 3.000.000,00| 3.000.000,00| 3.000.000,00
Instalacién
Eléctrica 6.000.000,00| 4 1.500.000,00 |  1.500.000,00 1.500.000,00 | 1.500.000,00
Instalaciones
Estructurales 15.000.000,00 | 4 3.750.000,00| 3.750.000,00 | 3.750.000,00| 3.750.000,00
Equipos
importados 113.463.240,00| 2 56.731.620,00 | 56.731.620,00 | 56.731.620,00
Equipos nacionales 1.900.000,00| 2 950.000,00 950.000,00 950.000,00
Mob. y equipo de
oficina 2.100.000,00| 4 525.000,00 525.000,00 525.000,00| 525.000,00
Otros equipos 25.000.000,00| 2 12.500.000,00 | 12.500.000,00 | 12.500.000,00
Total
Depreciacién 175.463.240,00 78.956.620,00 | 78.956.620,00 | 78.956.620,00 | 8.775.000,00

Tabla 23. Depreciacion.
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La tabla siguiente presenta los gastos estimados en ndmina mensual, los

cuales incluye sueldo bésico, prestaciones sociales y utilidades calculados

para personal permanente.

Némina
— Prestaciones
Descripcion Salario / Bdias al utilidades Costo Anual Costo Anual ler. afio
del cargo mes total (P) total (T)
Director 2.500.000,00 | 500.000,00 | 1.250.000,00 37.250.000,00 37.250.000,00
Contador
Publico 1.800.000,00 10.800.000,00 10.800.000,00
Comunicador
Social 1.800.000,00 10.800.000,00
Administrador 1.800.000,00 | 260.000,00 |  650.000,00 |  19.370.000,00
Abogado 1.800.000,00 10.800.000,00 10.800.000,00
Publicista 800.000,00 4.800.000,00 | 4.800.000,00
Locutores 700.000,00 4.200.000,00 | 4.200.000,00
Operadores 600.000,00 | 120.000,00 300.000,00 8.940.000,00
Operadores 600.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
Técnicos 600.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
Secretaria 500.000,00 | 100.000,00 250.000,00 7.450.000,00
Recepcionista 405.000,00 4.860.000,00
Personal
Limpieza 250.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
Mensajeros 250.000,00 3.000.000,00
Total 14.405.000,00 | 980.000,00 | 2.450.000,00 | 73.010.000,00 | 57.960.000,00 | 76.550.000,00
*entran el
ler. Afo

Tabla 24. Nébmina

La tabla siguiente indica los gastos estimados en ndémina para una

proyeccion de cuatro (4) aflos y con un ajuste anual del 15% sobre el sueldo

basico al 2do. afio y en los afios siguientes un ajuste del 20%.
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Estimacion de nomina en un lapso de cinco (5) afios

Descripcién

0l e ler. afio 2do. Afio 3er. Ao 4to. Ao 5to. Afo
Director 37.250.000,00 42.837.500,00 51.405.000,00 61.686.000,00 74.023.200,00
Contador
Publico 10.800.000,00 12.420.000,00 14.904.000,00 17.884.800,00 21.461.760,00
Comunicador
Social 21.600.000,00 25.920.000,00 31.104.000,00 37.324.800,00
Administrador 21.600.000,00 25.920.000,00 31.104.000,00 37.324.800,00
Abogado 10.800.000,00 12.420.000,00 14.904.000,00 17.884.800,00 21.461.760,00
Publicista 4.800.000,00 5.520.000,00 6.624.000,00 7.948.800,00 9.538.560,00
Locutores 4.200.000,00 4.830.000,00 5.796.000,00 6.955.200,00 8.346.240,00
Operadores 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00 12.441.600,00
Operadores 3.600.000,00 4.140.000,00 4.968.000,00 5.961.600,00 7.153.920,00
Técnicos 3.600.000,00 4.140.000,00 4.968.000,00 5.961.600,00 7.153.920,00
Secretaria 6.000.000,00 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00
Recepcionista 4.860.000,00 5.832.000,00 6.998.400,00 8.398.080,00
Personal
Limpieza 1.500.000,00 1.725.000,00 2.070.000,00 2.484.000,00 2.980.800,00
Mensajeros 3.000.000,00 3.600.000,00 4.320.000,00 5.184.000,00
Total 76.550.000,00 | 152.292.500,00 | 182.751.000,00 | 219.301.200,00 | 263.161.440,00

Tabla 25. Estimacion ndémina - cinco (5) afios.
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La siguiente tabla presenta los Ingresos estimados — proyectados para cuatro

(4) afios en Bs. de acuerdo a los segundos (Seg) estimados en ventas.

Ingresos proyectados en Bs. para un lapso de cuatro (4) afios

Total produccién 659.520 692.496 727.121 763.477

Servicio 1;';' 2do. afio 3er. afio 4to. afio 5to. afio

Al mes cufias grabadas 40.085.450,00 | 42.089.722,50 | 46.298.694,75 50.928.564,23
Programas en vivo 49.200.000,00| 51.660.000,00 | 56.826.000,00 62.508.600,00
Participacién programas en vivo 126.000.000,00 | 132.300.000,00| 145530.000,00| 160.083.000,00
Grabacién cufias 168.000.000,00 | 176.400.000,00 | 194.040.000,00 |  213.444.000,00
Cufias en noticias 192.000.000,00 | 201.600.000,00 | 221.760.000,00| 243.936.000,00
Cufias - Fin de semana - grabadas 18.000.000,00 |  18.900.000,00 | 20.790.000,00 22.869.000,00
Cufias - Fin de semana - en vivo 26.400.000,00 | 27.720.000,00 | 30.492.000,00 33.541.200,00

Total

619.685.450,00

650.669.722,50

715.736.694,75

787.310.364,23

Tabla 26. Ingresos proyectados - cuatro (4) afos.




63

Obligaciones.

Obligaciones tributarias. En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, nro. 37.609 de lugar y fecha: Caracas, martes 14 de enero de
2003, establece en sus Art. 12 y Art. 33 las obligaciones tributarias a

presentar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 12. momento en que se perfecciona el hecho imponible en
las tasas

momento de presentar la solicitud ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones

valor u.t. fasa . 30% de la monto a
establecida
(bs.) wt tasa cancelar (bs.)
29.700,00 600 180 5.346.000,00

nota: en caso de no llegar a completarse el trdmite, no procederd el
reembolso del treinta por ciento (30%)

Tabla 27. Obligaciones tributarias — solicitud.

Articulo 33. otorgamiento de habilitaciones de radiodifusion sonora y television
abierta

el tramite para el otorgamiento de habilitaciones de radiodifusién sonora y
television abierta generara el pago de las tasas establecidas en este articulo.

valor u.t. fasa monto a
Atributo establecida
(bs.) wt cancelar (bs.)
Poblacidn cubierta: desde
29.700,00 | 500.001 hasta 1.000.000 600 17.820.000,00
habitantes

Tabla 28. Obligaciones tributarias — otorgamiento.



Impuestos sobre la renta. Reglamento Vigente publicado en gaceta oficial n°.
5.662 extraordinario, de fecha 24 de Septiembre de 2003, expresa la

siguiente tarifa que deben aplicar las personas juridicas.

tarifa n® 2 Personas Juridicas

expresada en Bs % sustraendo en
bs.
por la fraccion comprendida hasta bs. 49.400.000 15 -
por la fraccion que exceda de bs. 49.400.000 hasta 22
bs. 74.100.000 3.458.000
por la fraccion que exceda de bs. 74.100.00 34 12 350 000

Tabla 29. Obligaciones impuesto sobre la renta.
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La siguiente tabla presenta todos aquellos gastos que se incurren durante la

operacionalizacion de la radiodifusora.

i’ﬁfci.ﬁ: f/v :e'{o' 2do. Afio 3er. Afio 4to. Afio 5to. Afio

P"?::;‘“ 659.520,00 692.496,00 727.120,80 763.476,84
GASTOS
Seg.ur'o Sc?cial 8% | ¢
Obligatorio 6.124.000,00|  12.183.400,00| 14.620.080,00|  17.544.096,00
Ince 2%| f 1531.000,00 3.045.850,00 3.655.020,00|  4.386.024,00
Ley de politica 2%l f
habitacional 1531.000,00 3.045.850,00 3.655.020,00|  4.386.024,00
Ley de paro 1% f
forzoso 765.500,00 1522.925,00 1.827.510,00 2.193.012,00
Articulos de 10.000.000,00 | /v
oficina 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00
Mantenimiento | 15.000.000,00| f/v 450000000  4.725.000,00 4.961.250,00 5.209.312,50
Alquiler 7.800.00000 | f 7.800.000,00 8.580.000,00 9.438.000,00|  10.381.800,00
Condominio 2.160.000,00 | f 2.160.000,00 2.376.000,00 2.613.600,00 2.874.960,00
Luz 42.000.00000 | f 42.000.000,00 | 46.200.000,00| 50.820.000,00|  55.902.000,00
Agua 600.000,00| f 600.000,00 660.000,00 726.000,00 798.600,00
Teléfono 10.200.000,00 | f 10.200.000,00|  11220.000,00|  12.342.000,00|  13.576.200,00
Internet banda 30.000.00000| f
ancha 30.000.000,00|  33.000.000,00|  36.300.000,00 | 39.930.000,00
Propaganda = 4 500000,00 | #/v
tripticos 24.000.000,00| 26.400.000,00| 29.040.000,00 |  31.944.000,00
NAREILD 25.000.000,00 | f/v
Mantenimiento 7.500.000,00 8.250.000,00 9.075.000,00 9.982.500,00
Seguros 32.000.000,00 | f
Personal 32.000.000,00| 35.200.000,00| 38.720.000,00 | 42.592.000,00
Seguros equipos | 10.000.000,00| f 10.000.000,00|  11.000.000,00|  12.100.000,00|  13.310.000,00
varios 150% | f 2.788.584,53 2.928.013,75 3.220.815,13 3.542.896,64
varios 150% | v 6.506.697,23 6.832.032,09 7515.235,29 8.266.758,82
Otros gastos 10.000.000,00 | v 10.000.000,00|  11.000.000,00|  12.100.000,00|  13.310.000,00

Total Gastos

203.006.781,75

231.319.070,84

256.037.030,42

283.603.058,96

Tabla 30. Gastos.
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Flujo de Fondos.

La siguiente tabla es la base del objetivo del proyecto. En dicho cuadro se

observa la estructura de los renglones de ingreso y egreso. Los

componentes del flujo de fondos se van a utilizar para calcular el valor

presente neto VPN y la tasa interna de retorno TIR.

Flujo de Fondos

ler. Afio 2do. Afio 3er. Afo 4to. Afio 5to. Afio

Produccién Total (seg) 0,00 659.520 692.496 727.121 763.477
Origen de Fondos
Ingresos por Inversién

aportes propios 57.000.000,00

aportes de terceros 143.463.240,00
Ingresos operacionales

Ingresos por ventas 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23
INGRESOS TOTALES 200.463.240,00 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23

APLICACION FONDOS

Egresos por inversién

inversién total en activos

200.463.240,00

Egresos

némina 76.550.000,00 152.292.500,00 182.751.000,00 219.301.200,00 263.161.440,00

gastos operacionalizacién 203.006.781,75 231.319.070,84 256.037.030,42 283.603.058,96
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta

(34%) 48.196.046,41 38.748.630,77 40.040.227,07 63.952.094,19
EGRESOS TOTALES 200.463.240,00 403.495.328,16 452.818.701,60 515.378.457,49 610.716.593,15

SALDO DE CAJA

0,00

216.190.121,85

197.851.020,90

200.358.237,26

176.593.771,07

A ingresos 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23
B costos 355.299.281,75 414.070.070,84 475.338.230,42 546.764.498,96
C=A-B | utilidad de produccién 264.386.168,25 236.599.651,66 240.398.464,33 240.545.865,26
D depreciacidn 78.956.620,00 78.956.620,00 78.956.620,00 8.775.000,00
E=C-D | utilidad antes de int/imp 185.429.548,25 157.643.031,66 161.441.844,33 231.770.865,26
H ISLR (34%) 48.196.046 41 38.748.630,77 40.040.227,07 63.952.094,19

Tabla 31. Flujo de fondos.




Rentabilidad.

El presente cuadro determina si la rentabilidad financiera del proyecto es lo
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suficientemente atractiva como para ponerlo en marcha, los instrumentos

utilizados son el Valor Presente Neto - VPN y la Tasa Interna de Retorno —

TIR.
Rentabilidad de la Inversion
ler. Afo 2do. Afo 3er. Ao 4to0. Ao 5to. Ano

Produccién Total (seg) 0,00 659.520 692.496 727.121 763.477
Tasa Costo Capital (TCC) | 25,00%
RENTABILIDAD
Inversion Realizada

A Inversion Total -200.463.240,00

B Saldo de caja 216.190.121,85 | 197.851.020,90 | 200.358.237,26 | 176.593.771,07
Flujo neto de fondos

C Inversién Total (A+B) -200.463.240,00 216.190.121,85 | 197.851.020,90 | 200.358.237,26 | 176.593.771,07

INVERSION TOTAL

VPN

Bs 219.223.789,57

TIR

96%

Tabla 32. Rentabilidad.

Leyenda: VPN: Valor Presente Neto
TIR: Tasa Interna de Retorno

Al observar los resultados obtenidos, se puede indicar que es rentable el
proyecto, ya que el VPN es lo suficientemente atractivo para recuperar el
capital invertido. La inversion total de: Bs. 200.463.240,00 se recupera, y en
adicion un monto altamente satisfactorio que nos indica lo viable del

proyecto, y la TIR supera la TCC. En conclusion se indica, que el proyecto de

“Instalacion de una difusora de frecuencia modulada (FM)”

rentable.

es, altamente
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El producto de “una difusora de frecuencia modulada (FM)” a nivel de
recursos requiere: personal especializado tanto en el area técnica como
administrativa. A nivel de tecnologia, se necesitan equipos de ultima
generacion, los cuales en su mayoria han de ser adquiridos en el exterior. A
nivel de infraestructura, se ha de disponer de instalaciones acondicionadas

de acuerdo a la acustica requerida y necesaria por la radiodifusora.

La amplia informacion obtenida al realizar el estudio de mercado indica la
inquietud e interés por parte de la poblacion - en todos los ambitos. En lo que
respecta a la radiocomunicacion, a nivel de comerciantes y empresarios se
cuenta con su participacion en los servicios que ofrece la difusora, ya que la
dinamica a nivel del comercio en la region, tendra un repunte a corto plazo.
También se presenta un aumento a nivel de estudiantes en el area de
comunicacién social, lo cual reflejar la necesidad de la instalacién de la

difusora.

Los precios de los servicios en la radiodifusora se presentan en una gran
variedad de espacios que se ofrecen, lo cual permite a los clientes realizar la
seleccién del espacio de acuerdo a sus necesidades o disposicion para
invertir. Para contrarrestar la competencia, se aplica estrategia de oferta de
precios para la captacion de clientes, accidon que garantiza la colocacion de

los espacios.

El resultado de los estudios de Mercado, Técnico y Econdémico ofrecieron
informacion general que enmarca los requerimientos necesarios para la

instalaciéon de la difusora de frecuencia modulada.
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La recomendacion para invertir en la instalacion de la “difusora de frecuencia
modulada (FM)” es amplia, ya que los resultados indicados en la Tabla 32.
Rentabilidad, indican lo rentable que es el negocio al obtener un VPN lo

suficientemente atractivo y un TIR que supera en amplio margen la TCC.
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ANEXOS



Anexo 1. Guia para la obtencion de la habilitacion de radiodifusion
sonora y television abierta, sus atributos y las concesiones de
radiodifusion.



Anexo 2. Reglamento sobre los tributos establecidos en la ley organica
de telecomunicaciones.



Anexo 3. Entrevista a personal de la emisora.



Anexo 4. Formato de Encuesta a Comerciantes.



Anexo 5. Formato de Encuesta a Empresarios.



Anexo 6. Formato de Encuesta a Radioescuchas.



Anexo 7. Formato de Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social -
CS



INTRODUCCION

Circunstancias como la dindmica en las generaciones de los seres
humanos y los avances tecnoldgicos generan nuevas necesidades de
informacion y comunicacion. Para dar a conocer la historia; lo actual; lo
impactante; los acontecimientos que ocurrieron, los recientes y la musica que
sono, suena, sonara y sera historia; el dar oportunidades a comunicadores
sociales y productores independientes de programas radiales de la region; y
brindar espacios libres a comunidades estudiantiles, religiosas y la
comunidad en general; es necesario la instalacion de una difusora de
frecuencia modulada que llegue a una poblacion que quiere sintonizar
emisoras de radio que tengan un alto nivel de recreacion y calidad en los
contenidos que difunden, y que brinden participacion a todas aquellas
personas que de una u otra forma requieren realizar y/o ejecutar una gestion
a nivel de informacion y comunicacion. En tal sentido, se realiz6 el presente
estudio para evaluar la factible de la instalacién de una difusora de frecuencia

modular.

La finalidad del presente Trabajo Especial de Grado, fue desarrollar un
estudio de factibilidad que nos permiti6 obtener los parametros necesarios
para realizar y presentar las conclusiones y recomendaciones con respecto a
la instalacion de una difusora de frecuencia modular en la regién de San
Cristobal.

Se resalta la importante de la vision global en todas las actividades y los
procesos que involucran una difusora de frecuencia modulada; y la
realizacion de los estudios y proyecciones necesarias que permitio obtener la
informacion de los avances y alta tecnolégica que se ha de utilizar en la

difusora.



Otro punto, a resaltar, es la de presentar una opcién de trabajo a grandes
generaciones de comunicadores que existen y se estan preparando en la
region; asi como también, a los productores independientes de programas

radiales.

El trabajo investigativo es util y de interés para todas aquellas personas
qgue requieran obtener informacién de las actividades y procesos que
intervienen y han de tenerse presenten para la instalacion de una difusora de

frecuencia modulada.

Los aportes técnicos y metodoldgicos se ponen de manifiesto en cada una

de las etapas del desarrollo del presente estudio.

El presente trabajo esta dividido en cinco (5) Capitulos como se describen

a continuacion:

Capitulo I: Se menciona el Problema de la investigacion, se desarrolla el
planteamiento del problema, se presenta la formulacion y justificacion del
mismo, se mencionan los objetivos a lograr, asi como también se explica las

delimitaciones y las limitaciones frente a la investigacion.

Capitulo Il: Se presenta el Marco Teorico que describe aquellos conceptos
de referencia relacionados con las comunicaciones, la radio y los estudios
involucrados en la investigacion como son, el estudio de mercado, el estudio

técnico y el estudio econémico.



Capitulo llI: Esta formado por el Marco Metodologico, donde se establece el
nivel y disefio de la investigacion. A su vez; se mencionan las fases a ejecutar

en la investigacion, para llegar a los objetivos que se plantean.

Capitulo IV: Describe el resultado obtenido en los estudios - de Mercado,

Técnico y Econdmico - realizados durante la investigacion.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio

de factibilidad realizado.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Circunstancias, como la dinAmica en las generaciones de los seres
humanos y los avances tecnoldgicos, generan nuevas necesidades de
informacion y comunicacion. Para dar a conocer la historia; lo actual; lo
impactante; los acontecimientos que ocurrieron, los recientes y la musica que
sond, suena, sonard y serd historia; dar oportunidades laborales a
estudiantes de Comunicacion Social en la region; y a todos aquellas personas
gue quieren producir y realizar programas radiales, es necesario la instalacion
de una difusora de frecuencia modulada que llegue a una poblacién que
quiere sintonizar emisoras de radio que tengan un alto nivel de recreacién y
calidad en los contenidos que difunden, en tal sentido, se realiz6 un estudio

para evaluar la factibilidad de instalar una difusora de frecuencia modulada.

La actividad en la radio ha tenido, en los dltimos afios, un crecimiento
significativo en el pais y por ende en las regiones; en tal sentido, también ha
aumentado el interés de participacion de la poblacion en todos aquellos
aspectos asociados a la radio tal y como son: estudios a nivel de
comunicacién social, producciones independientes, y necesidades de
comunicacién de grupos estudiantiles, religiosos y de la comunidad.

Las difusoras de frecuencia modulada hacen llegar, por medio de la radio,
contenidos de informacion de los acontecimientos del dia a dia, musica,
propaganda comercial, contenidos de diferentes indoles y para diferentes
ambitos del entorno de la poblacion, y también son creadores de fuentes de
empleos y de negocio. En tal sentido, y teniendo presente los cambios,

avances y crecimiento de la poblacion y otras alternativas que debeny han



de estar presentes, se hace necesario alinear a los tiempos presentes a los

avances y crecimiento que han de tener y darse en la poblacion.

Con la finalidad de presentar la opcién de una difusora de frecuencia
modulada alineada a los tiempos actuales y con un una opciéon de alto nivel
creativo y calidad en sus contenidos se realizé el presente estudio de
factibilidad que indica todos los insumos y parametros requeridos para la

instalacion de una difusora de frecuencia modulada.

1.2. Formulacion del problema

La creacion de una emisora de radio que tenga un alto nivel de recreacion,
calidad en los contenidos que difunde y que brinde oportunidades laborales a
comunicadores sociales de la regidén; y presentar una opcion para la
elaboracion y preparacion de producciones independientes; basada en los
avances tecnoldgicos de hoy en dia ¢ sera viable llevarla a cabo de acuerdo a
los pardmetros indicados en un Estudio de Factibilidad para la instalacion
de una Difusora de Frecuencia Modulada (FM)?

1.3. Justificacién de la investigacion

Presentar un nuevo estilo en radio adaptado y en sintonia con el
crecimiento y cambios que se dan con la dinamica de los tiempos presentes,
y brindar una opcién para la inversion, se plantea realizar un “Estudio de
Factibilidad para la instalacion de una Difusora de Frecuencia Modulada
(FM)”.



1.4. Delimitaciones de la investigacion

El estudio se realizé en la region de los Andes, especificamente en el
centro de la ciudad de San Cristébal del Estado Tachira; por lo cual, el

estudio de mercado se aplico a una empresa de caracter regional.

El estudio se realizé en un lapso comprendido desde el 01.05.2005 al
26.07.2005.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El no obtener la informacion de manera oportuna y confiable por parte de
entes gubernamentales, personal técnico, y de las personas de la region,
pueden impactar en la culminacion y entrega del estudio de factibilidad en
el lapso que se tiene planificado, ya que los datos indicados por ellos son
base fundamental; es decir, es la fuente primaria de informacion para la
integracion y construccion de los pardmetros resultantes del estudio de
factibilidad.

El estudio se realiz6 en la ciudad de San Cristdbal, cuya ubicacion
geografica es distante y por limitantes presupuestarias, no fue posible viajar

con frecuencia a la region.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Realizar un Estudio de Factibilidad para la instalacion de una Difusora de

Frecuencia Modulada (FM).



1.6.2. Objetivos especificos

e Realizar el estudio del mercado para la instalacion de la difusora de
frecuencia modulada en la region de los Andes — San Cristébal. (incluye

descripcion del producto, la demanda, la oferta y el precio).

e Cuantificar los montos de inversion y costos de operacion requeridos para

la instalacion y operacion de la difusora de Frecuencia Modulada.

e Determinar la rentabilidad en la instalacion de la difusora de frecuencia

modulada.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. Comunicacion

La Comunicacion es un proceso de transmision y recepcion de ideas,
informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en las dos
Gltimas décadas, la reduccion de los tiempos de transmision de la
informacion a distancia y de acceso a ella, ha sido uno de los retos
esenciales en nuestra sociedad. Los avances en la informacion a finales del
siglo XX, ha generado cambios fundamentales en la elaboracion y el uso de
la misma. A lo largo de la historia, las sociedades humanas han tenido
especialistas en informacion (desde los curanderos tradicionales hasta los
directores de periddicos) y tecnologias de la informacién (desde las pinturas
rupestres hasta la contabilidad); sin embargo, hay dos tendencias
relacionadas, una social y otra tecnolégica, que apoyan el diagndéstico de que
en la actualidad se estan produciendo cambios en la informacién. (Encarta,
2005)

La comunicacién esta estrechamente vinculada al concepto de comunidad
y, por consiguiente, a los de organizacion social y de colaboracion; en la
comunidad las personas necesitan mantenerse informadas y por ende las
comunicaciones son la mejor forma de hacer llegar y divulgar a la poblacion
aquellos items que de una u otra manera han de ser conocidos o se quieren
presentar a la comunidad para su conocimiento y crecimiento, es decir, la
comunicaciéon es la manera de intercambio de informacion entre los

individuos.

Entre algunos de los medios de comunicacién masivos para hacer llegar o

difundir informacién, se encuentran:



la Prensa: publicaciones editadas normalmente con una periodicidad diaria o
semanal, cuya principal funcidn consiste en presentar noticias. Los periédicos
también contienen comentarios sobre éstas, defienden diferentes posturas
publicas, proporcionan informaciones y consejos a sus lectores y a veces
incluyen tiras coOmicas, chistes y articulos literarios. En casi todos los casos y
en diferente medida, sus ingresos se basan en la insercion de publicidad.
(Encarta, 2005).

la Television (TV): El sistema de transmision instantanea de imagenes, tales
como fotos o escenas, fijas 0 en movimiento, por medios electronicos a

través de lineas de transmisién eléctricas.

Internet: interconexién de redes informéticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectados comunicarse directamente; es decir, cada
ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.
El término suele referirse a una interconexion en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informéticas de organismos
oficiales, educativos y empresariales. (Encarta, 2005).

y por ultimo, mencionamos la Radio, que es uno de los medios de
comunicacién masivos, que permite transmitir el sonido a diversos puntos sin
hilos ni conexiones. La presente investigacion esta centrada en el &rea de la
comunicacién via difusion por radio, razéon por la cual se ampliard y

desarrollard en su terminologia.
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2.2. La Radio - Radiocomunicacién

Es un sistema de comunicacion - proceso de transmision y recepcion de
ideas, informacion y mensajes - mediante ondas electromagnéticas que se
propagan por el espacio. Se utilizan ondas radiofonicas de diferente longitud
para distintos fines; por lo general se identifican mediante su frecuencia
(nimero de ciclos por segundo). Los sistemas normales de
radiocomunicacién constan de dos componentes bésicos, el transmisor y

el receptor.

Transmisor. Los componentes fundamentales de un transmisor de radio
son: un generador de oscilaciones (oscilador), para convertir la corriente
eléctrica comun en oscilaciones de una determinada frecuencia de radio; los
amplificadores, para aumentar la intensidad de dichas oscilaciones
conservando la frecuencia establecida; y un transductor, para convertir la
informacion a transmitir en un voltaje eléctrico variable y proporcional a cada
valor instantéaneo de la intensidad. En el caso de la transmision de sonido, el

transductor es un micréfono.

Otros componentes importantes, de un transmisor de radio, son el
modulador, el cual aprovecha los voltajes proporcionales para controlar las
variaciones en la intensidad de oscilacion o la frecuencia instantanea de la
portadora, y la antena - equipo utilizado para propagar o recibir ondas de
radio. La modulacion de la portadora, para que pueda transportar impulsos,
se puede efectuar a nivel bajo o alto. En el primer caso, la sefal de audio
frecuencia del microfono, con una amplificacion pequefia o nula, sirve para
modular la salida del oscilador y la frecuencia modulada de la portadora

se amplifica antes de conducirla a la antena; en el segundo caso, las
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oscilaciones de radiofrecuencia y la sefial de audio frecuencia se
amplifican de forma independiente y la modulacion se efectla justo antes
de transmitir las oscilaciones a la antena. La sefal se puede superponer a la
portadora mediante modulacion de frecuencia (FM) o de amplitud (AM).
(Encarta, 2005).

Frecuencia modulada (FM), sistema de transmision de radio en el que la
onda portadora se modula de forma que su frecuencia varie segun la sefial
de audio transmitida. La frecuencia modulada posee varias ventajas sobre el
sistema de Amplitud Modulada (AM) utilizado alternativamente en
radiodifusién. La mas importante es que al sistema FM apenas le afectan las
interferencias y descargas estaticas. La emision FM en estéreo ha atraido un
namero creciente de oyentes tanto de musica popular como clésica, de forma
que las estaciones o emisoras FM comerciales poseen unos indices de

audiencia mas elevados que las emisoras AM.

Receptor. Los componentes fundamentales de un receptor de radio son: 1)
una antena para recibir las ondas electromagnéticas y convertirlas en
oscilaciones eléctricas; 2) amplificadores para aumentar la intensidad de
dichas oscilaciones; 3) equipos para la demodulacion; 4) un altavoz para
convertir los impulsos en ondas sonoras perceptibles por el oido humano, y
5) en la mayoria de los receptores, unos osciladores para generar ondas de

radiofrecuencia que puedan mezclarse con las ondas recibidas.
2.3. Historia de la Radio

2.3.1. Historia de la Radio en Venezuela

La radiodifusién en Venezuela comenz6 en 1926, durante el gobierno del

general Juan Vicente Gomez, gracias a los conocimientos técnicos de Luis
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Roberto Scholtz y Alfredo Moller, y a la influencia politica del coronel Arturo
Santana, edecan del general José Vicente GOmez, hijo del presidente de la
Republica. Con el nombre de AYRE, obtuvieron el permiso oficial el 25 de
septiembre de 1925, que no soélo les concedia la exclusividad de las
transmisiones, sino también la venta de los receptores. En mayo de 1926
empezaron las transmisiones con un Western Electric de 1 kw y una antena
sustentada por torres de 65 m de altura. Como director gerente de la emisora
radial figuraba Luis Roberto Sholtz y como locutor oficial, Alfredo Moller. La
planta fue instalada en los terrenos que hoy ocupan el Nuevo Circo y el
terminal de pasajeros, y los estudios en una casa de la esquina El Tejar.
Transmitian noticias sacadas de los periddicos y programas de variedades,

dentro de un area de 3.200 km.

Cuando se generan los acontecimientos politicos de 1928, la emisora
AYRE es clausurada oficialmente. Dos afios después, el 9 de diciembre de
1930, se inaugura la Broadcasting Caracas, fundada por William H. Phelps,
duefio del almacén Americano, negocio especializado en la importacion y
venta de artefactos eléctricos. Como colaboradores inmediatos de Phelps,
figuran Edgar J. Anzola y Ricardo Espina, y en el manejo técnico de la
emisora, Alberto Lopez. Dentro del Convenio Internacional de Radiodifusion,
a Venezuela le habia tocado el codigo YV. Por eso en las siglas de la nueva
planta aparece la identificacién YVIBC en onda larga y YV2BC en onda corta.
El BC corresponde al sintagma nominal Broadcasting Caracas, que a partir
de 1935, después de la muerte del general GOmez, se convertira

simplemente en Radio Caracas.

En torno a Radio Caracas empieza a formarse toda una élite de figuras
del mundo de la comunicacién, de la muasica y de la intelectualidad

venezolana. (www.monografias.com, 2005).



http://www.monografias.com/

2.3.2. Historia de la Radio en el Estado Tachira

Es el 4 de Julio de 1935, cuando el Gobierno Nacional, al mando del
General Juan Vicente Gomez, confiere una concesion al Sefior Jesus Manuel
Diaz Gonzalez para operar en la ciudad del Tachira una estacion de
radiodifusora denominada “La Voz del Tachira” con una potencia autorizada
de 250 watios y una frecuencia asignada de 5.720 kilociclos en la onda corta
de los 52.45 metros. La estacion es inaugurada el 15 de noviembre del
mismo afo, en la carrera 8, entre la “Esquina de la Fortuna” y la “Esquina de
la Fertilidad”.

La aficion de Diaz Gonzéalez por la radio hizo posible que la primera
aventura radial llegara al Tachira. La estacion inicia sus transmisiones tres
dias después de concluidos los festejos de la instalacibn, con una
programacién constituida basicamente por musica, publicidad, informacion
noticiosa y programas en vivo. El contenido estaba dirigido a la difusion de la
cultura regional, destacando asi el lema tradicional que la identifica: “Pro-

cultura nacional y especialmente del Tachira”.

Hasta el afio 1946 representaba la Unica emisora existente en el Estado
Tachira de 53 estaciones conocidas en el pais y autorizadas entre 1926 y el
citado afio del 46. Es s6lo en 1947 cuando se incrementa levemente esta
proporcion, con la fundacion de su segunda emisora: “Ecos del Torbes”.
(Duran M, Alba T & Papovic U, Branka, 1991)

2.4. Estudio de Mercado

El estudio de mercado (diagnosis y prognosis), tiene como finalidad

determinar si existe 0 no una demanda insatisfecha, que justifique bajo cierta

13
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condiciones la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos

bienes o servicios en un espacio de tiempo.

El estudio de mercado es fundamental para el andlisis de otros aspectos
técnicos, econdémicos y financieros que determinen la toma de decisiones,
entre las que destacan la seleccion del tamafio y de la localidad geogréafica

donde se realizaré la instalacion. (Foncrei, 2000).

2.4.1. Objetivo General del Estudio De Mercado

El objetivo general del estudio de mercado es verificar la posibilidad del
producto, ya sea un bien o un servicio, de penetrar un mercado para
determinar asi la capacidad y perspectivas de generacion de ingresos en el
periodo bajo estudio, como también los riesgos concurrentes a los que se

expone el inversionista. (Bricefio J. & Garrido R., 2005).

2.4.2. Componentes del Estudio De Mercado

e Descripcion del Producto, caracteristicas y usos.
e Demanda del producto.

e Oferta del producto.

e Formacion del precio.

e Canales de comercializacion. (Blanco R., Adolfo, 2004).

Descripcion del producto, caracteristicas y usos. Precisar las
especificaciones o caracteristicas que definen con exactitud los bienes y
servicios que se estudian e indicar los fines a que se destinan. Se debe

indicar:

- Quiénes son los usuarios y como los usan.
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- Descripcion fisica del producto principal y de los subproductos.
- Senfalar si es un bien durable o no durable.

- Indicar la vida util de los bienes durables.

Demanda del producto. La demanda es la cuantificacion de la necesidad
real o psicologica de una poblacion de compradores, con poder adquisitivo
suficiente para adquirir un determinado producto que satisfaga dicha

necesidad. Debe ser cuantificada en unidades fisicas.

Estimacion de la demanda. Es la demanda futura de un producto. Se basa
en la proyeccion de la linea de tendencia correspondiente a los datos

histéricos, se recomienda realizar proyecciones a cinco (5) afios.

Para el correcto andlisis de la informacién y proyeccién de la demanda, es
necesario determinar a cual de las siguientes calificaciones corresponden los

bienes a producir:

Bienes de consumo esencial
Bienes de consumo suntuario.

Bienes intermedios.

Qo o w

Bienes de capital.

Oferta del producto. Oferta es la cantidad de un producto que los
fabricantes e importadores del mismo estan dispuestos a llevar al mercado
de acuerdo con los precios vigentes, a la capacidad de sus instalaciones y a

la estructura economica de su produccion.
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Formacion del precio. El estudio de mercado permite establecer, de manera
preliminar, el precio que debe tener el producto, con base principalmente en

los siguientes factores:

e Los precios de venta de la competencia.

e Eltipo de consumidor.

e El coeficiente de elasticidad precio-demanda.

e Lareaccion esperada de los competidores.

e Estrategia oficial en materia de politica econdmica (incentivos,

protecciones, etc.)

Entre los precios de la competencia se deben considerar, ademas de los
precios de productos similares, los precios de los productos sustitutivos y de
los productos complementarios. El tipo de consumidor influye en el precio,

principalmente en base a la preferencia y al poder adquisitivo de los mismos.

Entre las medidas oficiales de politicas econémicas que pueden tener
influencia en el precio del producto, se encuentran el control oficial de
precios, el control de cambios de divisas, los subsidios de terceros y las
politicas fiscales de apoyo al desarrollo industrial, entre otros, asi como

impuestos, politicas arancelarias y comerciales.

Canales de comercializacion. Es el conjunto de actividades relacionadas
con la transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el

consumidor final.
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2.4.3 Fuentes de informacién para el Estudio de Mercado

La manera de integrar un estudio de mercado puede hacerse con distintos
medios documentales. Por una parte, es necesario recopilar informacion
existente sobre el tema, desde el punto de vista del mercado. A esto se
llama informacion de fuentes secundarias y provienen, generalmente de
instituciones abocadas a recopilar documentos, datos e informacién sobre
cada uno de los sectores de su interés. Por otra parte, la informacién
primaria es aquella investigada precisamente por el interesado o por
personal contratado por é€l, y se obtiene mediante entrevistas o encuestas a
los clientes potenciales o existentes o bien a través de la facturacion, para
los negocios ya en operacion, con el fin de detectar algunos rasgos de
interés para una investigacion especifica. A través de un ordenamiento de
preguntas debidamente encauzadas con el fin de abarcar una visién clara de
algunos puntos precisos de su interés, se recibe una respuesta concreta
sobre determinados temas que ayuden a conocer ciertas caracteristicas
indispensables de los bienes o servicios por vender.

Con la combinacién de estos dos medios, es como se agrupa la
informacion necesaria para el procesamiento, analisis de los datos
recabados y con ello elaborar un estudio de mercado. (Métodos para el
Estudio de Mercado, 2004).

2.4.4. Poblacion y Muestra

Para realizar un estudio de Demanda y Oferta hay que definir la poblacion

y muestra de cada una de ellas.



Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo
tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacion o universo. Poblacion es la totalidad del fenébmeno a estudiar,
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comuan, la que se

estudia y da origen a los datos de la investigacion.

Entonces, una poblacibn es el conjunto de todas las cosas que
concuerdan con una serie determinada de especificaciones. Un censo, por

ejemplo, es el recuento de todos los elementos de una poblacién.

Cuando seleccionamos algunos elementos, con la intencion de averiguar
algo sobre una poblacion determinada, nos referimos a este grupo de
elementos como muestra. Por supuesto, esperamos que lo qué averiguamos
en la muestra sea cierto para la poblacién en su conjunto. La exactitud de la
informacion recolectada depende en gran manera de la forma en que fue

seleccionada la muestra. (Tamayo, 1998).

Formas de calcular el tamafio de la muestra

1. Célculo del tamafio de muestra para poblaciones infinitas. Se aplica

cuando no se conoce cual es la poblacion. n= [ ZE" ] 2 donde:

Grado de confianza Coeficiente de Confianza
90% 1.64
Z = Coeficiente de confianza 95% 196
99% 2.58

Mdxima diferencia deseada entre la media* de la
E = margen de error _ . )
muestra ( X )y la media™ poblacional( p).

Regla Empirica Campana
o = Desviacién estdndar de la
poblqcio'n g = Max - Min o= Max - Min
Z 6

*Media = promedio de una serie de nimeros obtenida dividiendo entre la cantidad de nimeros.

18
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2. Cédlculo del tamafio de muestra para poblaciones finitas. Se aplica

cuando se conoce cual es la poblacion.

722N
E2 (N+1) + 22 2

n= N = tamafio de la poblacion

Tipos de Muestra

Los tipos de muestra presentan una clasificacion fundamental al decir que
pueden ser aleatorios - probabilisticas y no aleatorios — no probabilisticas. En
los primeros impera la seleccion aleatoria y, por tanto, la muestra es
independiente del juicio u opinion de cualquier persona. En los segundos tal

condicion no se verifica siempre.

En ambos casos; sin embargo, la seleccion de la muestra se puede hacer
seleccionando elementos de la poblacion o seleccionando grupos de tales
elementos. Por ello, en muestreo se habla frecuentemente de la unidad
muestral o bien de la unidad de muestreo, pudiendo ocurrir que dicha unidad
se refiera a elementos de la poblacion o a grupos de ellos. Este va a ser un
criterio que vamos a considerar para dar la siguiente clasificacién de los tipos

de muestreo:

Muestreo Aleatorio - Probabilistica

A. La unidad muestral es el elemento de la poblacion

Se selecciona una muestra de tfamafio » de
Muestreo aleatorio simple una poblacion de N unidades, cada
elemento tiene una probabilidad de
inclusién igual y conocida de n/N.

Tienen un patrdn, cada tanta tiempo tomar
Muestreo aleatorio sistemdtico tantas muestras.

Conseguir un listado de los N elementos de
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la poblacién.

Determinar tamafio muestral n.

Definir un intervalo k=N/n.

Elegir un ndmero aleatorio, r, entre 1y k
(r = arranque aleatorio).

Seleccionar los elementos de la lista.

En ciertas ocasiones resultard conveniente
estratificar la muestra, segln ciertas
variables de interés. Para ello, debemos
conocer la composicién estratificada de la
poblacién objetivo o muestrear. Una vez
calculado el tamafio muestral apropiado,
éste se reparte de manera proporcional
entre los distintos estratos definidos en la
poblacién usando una simple regla de tres.
Estrato A, B, o C de la poblacidn.

Muestreo aleatorio estratificado

B. La unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacién

Se realizan varias fases de muestreo
sucesivas (polietdpico).

La necesidad de listados de las unidades de
una etapa se limita a aquellas unidades de
muestreo seleccionadas en la etapa
anterior.

Muestreo por dreas y conglomerados

Es una generalizacién del muestreo por
conglomerados, mediante la cual se intenta
Muestreo por etapas reducir al minimo posible el coste que
supone la obtencion de la lista de los
elementos de la poblacién.

Muestreo no Aleatorios - no Probabilisticas

Muestreo opindtico o intencional Seleccionar personas conocidas.

Muestreo causal o incidental Al azar

Bola de nieve

Tabla 1. Tipos de muestra.

2.4.5. Obtencion de Datos

Una vez definido el tamafio de la muestra, se procedera a la obtencion de

los datos.
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Existen varias formas para la recopilacion de los datos, entre ellos

tenemos la investigacion por encuestas y los cuestionarios.

Investigacion Por Encuesta. En la investigacion por encuestas, nos
comunicamos con una muestra de respondientes a fin de generalizar las
caracteristicas y comportamientos de la poblacion que representa. Los tres
meétodos fundamentales de esa comunicacion son: la entrevista personal, la

entrevista telefénica y el cuestionario por correo.

Cuestionarios. El cuestionario sirve de guia a la comunicacion entre el
respondiente y el investigador. Aunque a menudo se lo asocie con las
peticiones informales de informacion, es aplicable a todas las técnicas de

encuestas.

2.5. Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las
inversiones y costos de operacion pertinentes. (Bricefio J. & Garrido R.,
2005).

2.5.1. Componentes del Estudio Técnico

e Tamarfo

e Localizacién

Tamafo. Se conoce como tamarfio la capacidad de acuerdo a la demanda

actual o futura del mercado.

Localizacién. Los factores que deben ser tomados, son:
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e Ubicacion del mercado de consumo.

e Localizacion de las fuentes de materia prima.

o Disponibilidad y costos de energia eléctrica y combustible

e Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura.

La estructura de la empresa: se refiere a los recursos humanos disponibles

para administrar el proyecto.

Los aspectos laborales: numero de empleados, y monto de la némina.

Presentacion del organigrama administrativo.

2.6. Estudio Econémico

Este estudio recoge la informacion elaborada en los estudios de mercado
y técnico — la cual permitié identificar los costos de inversion y los costos e
ingresos de operacion de la planta — y la transforma en valores. (Blanco R.
Adolfo, 2004).

Los aspectos a considerar en el Estudio Econdmico, son:

Indicadores Econdémicos

e VPN - Valor Presente Neto. Método utilizado para evaluar las propuestas
de las inversiones de capital, mediante la determinacion del valor

presente de los flujos netos futuros de efectivo, descontados a la tasa de

rendimiento requerida por la empresa. (Scout & Brigham, 2001).
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Si el beneficio neto que se ha calculado sobre la base de un valor
presente — VPN es positivo, el proyecto se considera una inversion

aceptable. EI VPN se calcula por medio de la siguiente ecuacion:

VPN=FEo+ EE1 + FE2 +...+ FEen
(1+K) (1 +k)? (1 +k)"

n
=Y _FEt
=0 (1 + k!

En este caso; FE: es el flujo neto de efectivo esperado en el periodo t, y k
es la tasa de rendimiento requerida, por la empresa, para invertir en este
proyecto. En proyectos, tales como el costo de comprar equipos o
construir fabricas se tratan como flujos de efectivo negativos, en ambos

proyectos sélo FEo es negativo.

TIR — Tasa Interna de Retorno. Tasa de descuento que obliga al valor
presente de los flujos de efectivo, esperados de un proyecto, a igualar su
costo inicial. La tasa interna de rendimiento del proyecto — TIR — la cual
es su rendimiento esperado, debe ser mayor que la tasa de rendimiento
requerida por la empresa, para tal inversion, de manera que el producto

sera rentable.

Podemos emplear la siguiente ecuacion para determinar la TIR de un

proyecto:
FEo+ FE1 + _FE2 +...+ _Fen =0
(1L +TIR): (1 +TIR)> (1 +TIR)"
n
- _FE =0

=0 (1 + TIR)t



e Ingresos y Gastos. Situacion financiera proyectada.

e Rentabilidad. Andlisis de rentabilidad del proyecto.

24



25

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Marco Metodolégico

El presente trabajo, corresponde al Trabajo Especial de Grado de la
Especializacion en Gerencia de Proyectos”. Segun Yaber y Valarino (2003).
El Trabajo Especial de Grado es un trabajo de aplicacion profesional

orientado a:

e Desarrollar productos o servicios

e Evaluar organizaciones, unidades organizacionales, proyectos o
programas, y

e Modificar condiciones existentes en la organizacion y direccion de

empresas a través de programas de intervencion.

El trabajo estd orientado a la aplicacion de los conocimientos del campo
de las ciencias econOmicas en la gestion de empresas y demostrar la
experticia en la identificacion y resolucion de problemas practicos en
organizacion y direccion de empresas. Segun Yaber y Valarino (2003), la
investigacién en la disciplina de gestion de empresas se puede clasificar en:

e investigacion cientifica
e investigacion evaluativa
e investigacion-accion, e

e investigacion y desarrollo.

De acuerdo al propdsito y al tipo de problema que aborda, este Trabajo
Especial de Grado se clasificar como una investigacion Aplicada del Tipo
“‘Evaluativo” la cual tiene como propdsito la sistematica determinacion de

la calidad o valor de programas, proyectos, planes o intervenciones.
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Las fases, a ejecutar en la investigacion, para llegar a los objetivos

indicados, se reflejan en el siguiente esquema:

-

F Estudio de Mercado

A I

Estudio Técnico

E [”:”::> OpCIén Técnico
Econdmica

Estudio Econ6mico

k Fuente: Bricefio J. & Garrido R.
Figura 1. Fases de la investigacion.

3.2. Disefio de la Investigacion

Con la finalidad de conseguir los objetivos planteados y las fases —
estudio de mercado, estudio técnico y estudio econdmico - a ejecutar en la

presente investigacion, procederemos a desarrollar los siguientes pasos:

1. Obtener la muestra poblacional ejecutando el “calculo del tamafio de
muestra para poblaciones infinitas”; y de manera paralela, obtener la
muestra poblacional con el “calculo del tamafio de muestra para
poblaciones finitas” con un valor aproximado del tamano de la
poblacién indicado en el diccionario de historia de Venezuela editado
por la fundaciéon Polar. Ver en la pagina 18 y 19 las férmulas para

calcular el tamafio de la muestra.

2. Obtener la informacién de los recaudos legales necesarios para la

instalaciéon de la difusora.
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3. Obtener informacion del negocio y los recursos - equipos,
infraestructura y personal - de las difusoras y de las preferencias de
los clientes para determinar la demanda de los servicios de la difusora.
Para tal fin, se procederda a definir instrumentos que permitiran

recopilar esta informacién. Los instrumentos a definir, son:

e Cuestionario. Por medio del cual se realizara entrevistas a personal
directivo y técnico en dos (2) difusoras. El tipo de muestreo a
aplicar, para seleccionar las personas a quienes se le aplicara la
entrevista, sera “Muestreo opinatico o intencional”. La finalidad de

la entrevista es la de obtener informacion para definir el producto.

e Encuestas. Para determinar la preferencia de los clientes, se
prepararan cuatro (4) modelos de encuestas: una para los clientes
comerciales, otra para los clientes empresariales, otra para los
clientes radioescuchas, y otra para estudiantes de comunicacion
social. El tipo de muestreo a aplicar para seleccionar las personas
a quienes se le aplicara la encuesta, sera “Muestreo aleatorio

simple”.

El procedimiento que se utilizara para aplicar los instrumentos sera el

siguiente:

e Elaboracion del instrumento. El cuestionario estara comprendido
por preguntas simples y relacionadas con el entorno de los
recursos utilizados en una difusora; las encuestas se prepararan
con respuestas de seleccion de facil comprensién por parte del

encuestado.
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Validacion del instrumento. Una vez realizado el cuestionario y las
encuestas, validar con dos (2) personas expertas en el disefio de
cuestionarios y encuestas para Su respectiva revision e

indicaciones de cambios en caso que asi lo consideren.

Realizar prueba piloto. Se aplicard la encuesta a unas tres (3)
personas a fin de verificar su compresion y estimar el tiempo de

llenado.

Seleccion de los entrevistados y encuestados. Se seleccionaran a
personas — directores y técnicos - relacionadas con las
radiodifusoras, a radioescuchas y a estudiantes de comunicacién

social.

Lineamientos para aplicar instrumentos. Se conversard con el
personal responsable de aplicar el cuestionario y las encuestas,
para indicar la manera de como se ha de realizar y llevar a cabo la

ejecucion de la aplicacion de cada instrumento.

Enviar instrumentos. Se enviaran los instrumentos — cuestionario y
encuestas - via correo electrénico a la persona que se encargara
de la distribucién y control de los instrumentos que se aplicaran en
la regién de los Andes, en la ciudad de San Cristébal, durante la
semana del 27.06.2005 al 03.07.2005.

Regresar Instrumentos. Enviar via correo terrestre a la ciudad de

Caracas, los instrumentos que se aplicaron.
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e Recepcion de las respuestas. Se revisaran y se transcribiran los
datos indicados en los instrumentos y se guardaran en los

archivos destinados para tal fin.

e Analisis de los datos de la entrevista. Se verificaran los datos
indicados por los directores y técnicos de la radiodifusora para
ubicar-obtener los costos de los recursos en equipos de alta

tecnologia, y de mano de obra fija o temporal que se necesitan.

e Andlisis de los datos de la encuesta. Se realizaran los graficos
respectivos con los datos obtenidos en la encuesta para realizar el

analisis de los resultados.

4.Al disponer de la informacion de los estudios de mercado y técnico, se
procedera a realizar la formulacibn econémica del proyecto para

indicar si el proyecto resulta econémicamente rentable.
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Aspectos legales

Las Difusoras de Frecuencia Modulada (FM), para operar libremente en el
ambito nacional o regional de pais, deben cumplir con los requisitos legales
establecidos en la “Guia para la obtencién de la habilitacion de radiodifusion
sonora Yy television abierta, sus atributos y las concesiones de radiodifusion”
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones — CONATEL de fecha

marzo de 2003. (ver anexo 1).

De igual manera, las radiodifusoras han de cumplir con lo establecido en
el “Reglamento sobre los tributos establecidos en la ley organica de
telecomunicaciones” indicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela nro. 37.609 de fecha martes 14 de enero de 2003.

(ver anexo 2).

4.2. Estudio de Mercado

Descripciéon del producto, caracteristicas y usos. El producto a obtener
es una Difusora de Frecuencia Modulada (FM); en otras palabras, se habla
de una estacién de radio FM.

La estacion de radio, estar4 formada por las secciones (tabla 2) que se

describen a continuacion:
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Seccion

Descripcion

Estudio-Cabina de transmision

Lugar donde se realizan las transmisiones en
vivo.

Sala de Operaciones

Lugar en el cual se controla toda la
transmisién de la radio, en vivo, y la difusién
de programacion grabada, y también realiza
los contactos con la estacidn mavil.

Estudio de grabacion

Lugar en el cual se graban los programas
propios de la emisora, los comerciales, y
aquella programacién de los productores
independientes.

Sala de Oficinas

Lugar para el personal de la emisora, y con su
respectiva sala de reuniones.

Sala de Atencion

Lugar acondicionado para la espera vy
atencidn de visitantes, clientes, etc.

Tabla 2. Secciones de la radiodifusora.

El uso y/o funcionamiento de la estacion de radio esté dirigido a la difusion de

programas con altos contenidos de recreacion, informacion, comunicacion, y

a su vez ofrecer oportunidades (pasantias, trabajo, actualizacion-crecimiento)

a estudiantes y comunicadores sociales de la region; de igual manera,

ofrecer alternativa de grabacién y difusion de programas a productores

independientes de programacion radial de la region; y también, brindar

espacios libres a comunidades estudiantiles, religiosas y a la comunidad en

general.

Demanda del producto. Los tipos de Clientes que se tienen se observan en

las tablas 3 y 4 que se presentan a continuacion:
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Clientes Comerciales

Tipo de Cliente

Descripcion

Clientes de la regién de los
Andes - ciudad  San
Cristobal.

Todas aquellas personas que compran un espacio
publicitario para dar a conocer sus locales
comerciales y los productos que tienen.

Clientes de las regiones
cercanas a la ciudad de San
Cristébal.

Aquellas personas que tienen locales comerciales
en las poblaciones de: Palmira, Tdriba, Capacho,
San Antonio de Tdchira, Rubio.

Clientes nacionales

Empresas de telefonia mévil, prensa, franquicias.

. Aquellas personas que preparan, realizan
Productores Independientes q P que prep ,
programas y compran espacios en la radio.
Aquellos entes del estado (gobernaciones,

Gubernamentales

alcaldias, asambleas regionales) que compran
espacios para difundir propaganda.

Clientes promocionales

Personas que compran espacios publicitarios o
quieren promocionar sus producciones.

Tabla 3. Clientes Comerciales.

Clientes Radioescuchas u otros

Tipo de Cliente

Descripcion

Estudiantes de Comunicacion
Social - CS

Alumnos que estdn terminando sus estudios
y requieren realizar sus pasantias laborales.

Comunidad estudiantil en general.

Brindar apoyo a la comunidad estudiantil en
general.

Comunidades religiosas

Brindar apoyo a los proyectos y mdsica de
las comunidades religiosas.

Las comunidades necesitan sefialar los

Comunidad en general (amas de

casa, taxistas, choferes,
vigilantes, comerciantes
informales)

problemas que afectan a la poblacion y
quieren indicar / presentar sus inquietudes.

Tabla 4. Clientes Radioescuchas u otros.

Para conocer los requerimientos y caracteristicas de la radiodifusora, se

procedié a aplicar el instrumento — guién de entrevista, al personal de una

emisora de radio. Formato de Entrevista a personal de la emisora (ver anexo

3).
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Para conocer la preferencia del publico en general con respecto a lo que
quiere o0 espera de una radiodifusora, se prepararon los siguientes

instrumentos — encuesta.

e Formato de Encuesta a Comerciantes (ver anexo 4)

e Formato de Encuesta a Empresarios (ver anexo 5).

e Formato de Encuesta a Radioescuchas (ver anexo 6).

e Formato de Encuesta a Estudiantes de Comunicacion Social - CS (ver

anexo 7).

Poblacion. Manejar una cifra especifica de la poblacion de los clientes, ya
sean radioescuchas o comerciantes / empresarios es un poco dificil, ya que
no existe un registro historico que nos pueda brindar informacién concreta al
respecto. Sin embargo, teniendo presente la cantidad de personas que
ocupan el territorio (11.100Km2) del estado Téachira, que aproximadamente

son: 1.301.158 al afio 2005 (www.geocities.com/zonave/tachira.htmt, 2005),

siendo la cifra de 1.301.158 personas la poblacion total; y de alli, obtener la

poblacién parcial para cada tipo de clientes que participa en el estudio.

Tamano de la Muestra. Realizando los calculos indicados en la seccion del
Marco Teoérico (P4g.18 y 19) para determinar el tamafio de la muestra, se
procedera a realizar el célculo para poblacién infinita teniendo presente la

poblacién aproximada indicada en el parrafo anterior.
e Tamafio de muestra para poblacion infinita.

2
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a continuacion se presenta la poblacion a utilizar, para cada tipo de clientes

que participan en el estudio.

Poblacidon

Estudiantes
CS

1.301.158,00 12% 6,00% 68,00% 1%

Poblacién Total | Comerciantes | Empresarios | Radioescuchas

Poblacién Parcial: | 156.138,96 78.069,48 884.787 44 13.011,58
Tabla 5. Poblacion

a continuacién se presenta la muestra a utilizar, para cada tipo de clientes

que participan en el estudio.

Comerciantes | Empresarios |Radioescuchas Estuin;n'res
Muestra 8 5 15 6
E I?men‘ro Datos
Férmula
y4 196 1,96 1,96 196
o 39.034,74 19.517,37 221.196 86 3.252,90
E 27.025,00 17.100,00 111.025,00 2.521,00
p°:1'§§'°” 156.138,96 78069,48| 88478744|  13.01158
P°tr’r'\?;'°" 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 6. Muestra

La muestra resultante, por cada tipo de cliente es:

Estudiantes
CS

Muestra 8 5 15 6

Comerciantes | Empresarios |Radioescuchas
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Tipo de muestreo. De acuerdo a la definicion indicada en la Tabla 1. Tipos de

muestra, para el presente desarrollo se aplica.

Tipo Muestreo

Probabilistico Muestreo aleatorio simple
Muestreo opindtico o
intencional

Tabla 7. Tipo Muestreo

No Probabilistico

Oferta del producto.

Las radiodifusoras FM — en la actualidad hay un promedio de 20 emisoras -
que han diversificado su oferta con gran auge en la region. Musica y noticias;
informacion y opiniéon; microprogramas de salud, valores culturales,
transmisiones deportivas, programas de corte politico, especiales de
musicales, especiales Venezolanos o de la ciudad, muasica del ayer;
predicacién y celebraciones religiosas, forman parte de una gama de
programas abiertos al consumo de todos (jovenes y adultos, mujeres y
hombres) dentro de una "Programacién total", caracterizada especialmente
por bloques (de una, dos y hasta tres horas) y por la conduccion de algunos
locutores que se encaminan hacia un estilo animado, positivo y alegre, que

promocionan figuras actuales y futuras del micréfono.

El estudio del escenario radiofénico actual, tiene una capacidad de oferta
aceptable entre las emisoras mas escuchadas de la zona. Pero estan
presentes y palpables los vacios y debilidades de la radio en la region de los
Andes — ciudad de San Cristébal en relacién a las demandas y expectativas

de sus usuarios o consumidores.
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Mantener un publico cautivo y contento, contar con una cartera de clientes
satisfechos, reconquistar nuevos publicos, brindar oportunidades laborales a
personal de la radio y comunicadores de la region, exige, de las radios, la
revisibn constante de su oferta de programacion; a la luz, no solo del
conocimiento de las caracteristicas del escenario, en el que se mueven, sino
también de los estudios de audiencia y de recepcion cualitativa que permiten
explorar los habitos de consumo radiofénico, los gustos y disgustos de la
audiencia en torno a las radios de su preferencia y las necesidades de

entretenimiento, informacion, representacion e intermediacion.

La presente tabla presenta las emisoras FM que mayor audiencia tienen en
la region de los Andes — ciudad San Cristbal, y por ende brindan mejores

ofertas a los consumidores.

Emisora Competencia
Tama 103.9 f\l;(:‘g:?:\gglzt\o S:I;T\nainaac;:o% pp'):‘rlapahva en
s |l e e
Rumba 105.1 Z’;Sg::r:“agig?oopr.r\n:.sical en horario de

Fuente: Victor Maldonado — locutor
Tabla 8. Radiodifusoras de la competencia.

Resultados de Entrevista y Encuestas

Entrevista - los requerimientos para la radiodifusora son los siguientes:
computadora — pc - para sala de operaciones; audifono profesional estereo y
amplificadores para cabina de transmision, sala de operaciones y estudio
de grabacion; amplificador para referencia de estudio; sistema de
automatizacion digital para estaciones de radio para el control de la

programacion; consola para grabacion; consolas al aire; cornetas — campo
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cercano; microfonos; materiales para acustica; receptor de am/fm stereo;
mueble para estudio / operaciones; transmisor potencia de salida ajustable
de 0 a 1000Watts; antena pequefia — antena omnidireccional fm de % de
onda; antena grande — montafia; dvd para la seccion de operaciones;

mezcladores; televisores 20’; mini-disc; y equipos de teléfonos.

Para el funcionamiento de la radiodifusora se requiere de personal directivo,
contador publico, comunicadores sociales, administrador, abogado,
publicista, locutores, operadores, técnicos, secretaria, recepcionista, personal
de limpieza y mensajero. El personal que se requiere se contratara bajo dos

(2) modalidades, personal permanente y persona temporal.

La radiodifusora ofrecerd servicios de transmisiébn de publicidad; de
grabacion de cufias; de grabacion de espacios radiales; de alquiler de
estudio de grabacion; y de espacios libres para estudiantes, comunidades

religiosas y la comunidad en general.

Otros aspectos asociados a la radiodifusién que fueron expuestos durante
la entrevista, se encuentran resefiados en la seccion del estudio técnico y

econdémico del presente trabajo.

Encuestas — Demanda.

Después de haberse aplicado la encuesta y haber realizado el analisis de la
demanda se puede determinar de acuerdo a los extractos definidos -
comerciantes, empresarios, radioescuchas y estudiantes de comunicacion
social — cs - la participacion y entusiasmo de los encuestados con respecto

al auge y deseos de conocer y tener participacion activa en la radio.



Los resultados en general arrojaron entre un 75% a un 100% de las personas

prefieren escuchar radiodifusion bajo la frecuencia FM.

P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Comerciantes.

25%

75%

OAM BFM

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Empresarios.

20%

OAM BFM

Fig. 2. P.1. Qué radio prefiere escuchar. Comerciantes.

Fig. 3. P.1. Qué radio prefiere escuchar. Empresarios.

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Radioescuchas.

%

93%

OAM BFM

P.1. Qué Radio prefiere escuchar.
Estudiantes CS.

0%

100%

OAM BFM

Fig. 4. P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Radioescuchas.

Fig. 5 P.1. Qué Radio prefiere escuchar. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una gran variedad en el gusto de la

musica de preferencia de la poblacion.
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P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Comerciantes.

25% 13%
ii:iiiiiiii Eiiiiiillll'L?@b
25%

O Baladas

B Pop

OVenezolana o de la region

ODos (2) de las anteriores u
Otro

Fig. 6. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Comerciantes.

P.2. Tipo de MUsica que prefiere escuchar.

Empresarios.

11%

22%

67%

O Baladas

B Venezolana o de la region

ODos (2) de las anteriores u
Otro

Fig. 7. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Comerciantes.

P.2. Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Radioescuchas.

20%

7% 7% 7%

O Baladas

B Pop

O Instrumental

O Venezolana o de la region

B Religiosa

O dos(2) de las anteriores u
Otra

Fig. 8. P.2. Tipo de Musica que prefiere escuchar. Radioescuchas.
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P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar.
Estudiantes CS.

FZ%

17% 17%

17%

17%

OPop

@ Instrumental

OVenezolana o de la
region

O Religiosa

B dos(2) de las anteriores
u Otra

Fig. 9. P.2.Tipo de Musica que prefiere escuchar. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una audiencia para una gran variedad de

programas y de preferencia en la poblacion.

Comerciantes.

13%

37%

25%

25%

P.3. En qué tipo de programas de opinién le gustaria publicitar su negocio.

O Paliticos

E Tipica

OEmpresarios

O Musical

Fig. 10. P.3. En qué tipo de programas de opinion le gustaria publicitar su negocio. Comerciantes.

Empresarios.

20% 20%

20%

P.3. Qué tipo de programas de opinién le gustaria patrocinar.

O Religioso

B Salud

OEmpresarios

O Educacion

B Dos (2) de las anteriores
u Otro

Fig. 11. P.3. Qué tipo de programas de opinidn le gustaria patrocinar. Empresarios.
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P.3. Qué tipo de programas de opinion le gusta escuchar. Radioescucha.

O Politicos

B Educativos

O Religioso

O Empresarios

B Musical

O dos(2) de las anteriores u Otra

7% 7%

Fig. 12. P.3. Qué tipo de programas de opinidn le gusta escuchar. Radioescucha.

P.3. En qué tipo de programas de opinién le gustaria realizar pasantias. Estudiantes

Cs.
O Educativos
17% B Tipico
170¢ 0O Musical
(1]
33% O dos(?__) de las
anteriores u Otra

Fig. 13. P.3. En qué tipo de programas de opinion le gustaria realizar pasantias. Estudiantes CS.

Los resultados en general arrojaron una preferencia en horarios de leras.
Horas de la mafiana, al mediodia y en horas después de las 6:00p.m., lo cual
permite detectar los espacios en los cuales captaremos mas publicidad.
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P.4. En qué horario prefiere que se publicite su negocio.

Comerciantes.
O6:00am. a 8:00a.m

13% 2504 W 8:00a.m. a 10:00a.m.

012:00a.m a 2:00p.m.
37%

25%
0O4:00p.m. a 6:00p.m.

Fig. 14. P.4. En qué horario prefiere que se publicite su negocio. Comerciantes.

P.4. En qué horario prefiere patrocinar un programa.
Empresarios.

20% 20%

06:00a.m. a 8:00a.m.
W 12:00a.m a 2:00p.m.
06:00p.m. a 8:00p.m.
08:00p.m. a 10:00p.m.

Fig. 15. P.4. En qué horario prefiere patrocinar un programa. Empresarios.

P.4. En qué horario prefiere escuchar los programas de opinién.
Radioescuchas.

b06:00a.m. a 8:00a.m.

13%

W12:00a.m a 2:00p.m.

0
48% 13%
06:00p.m.a 8:00p.m.

010:00p.m. a 12:00p.m.

13%

13% B dos(2) de las anteriores u

Otra

Fig. 16. P.4. En qué horario prefiere escuchar los programas de opinién. Radioescuchas.



43

17%

P.4. En qué horario prefiere realizar las pasantias.

Estudiantes CS.

17%

17%

17%

bd6:00a.m. a 8:00a.m.

W 8:00a.m. a 10:00a.m.

04:00p.m. a 6:00p.m.

08:00p.m. a 10:00p.m.

B dos(2) de las anteriores u

Fig. 17. P.4. En qué horario prefiere realizar las pasantias. Estudiantes CS.

Los resultados por parte de los comerciantes para publicitar sus negocios,

indican una preferencia a principio y fin de semana, y los fines de semana.

45%

Comerciantes.

22%

22%

P.5. Cuél dia de la semana prefiere que se publicite mas su negocio.

11%

OLunes

B Jueves

O Viernes

0O Sabado

Fig. 18. P.5. Cudl dia de la semana prefiere que se publicite mas su negocio. Comerciantes.

Los resultados por parte de los empresarios, para producir programas,

indican una preferencia por los programas educativos, y una distribucion

igual para programacion: religiosa, salud y empresarial, lo cual muestra un

interés global de participacion en apoyar programas que beneficien,

comuniquen e informen al publico en general.
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P.5. Qué tipo de programas de opinién le gustaria producir y/o grabar.

Empresarios.

20%

20%

O Educativos
B Religioso

O sSalud
OEmpresarios

Fig. 19. P.5. Qué tipo de programas de opinidn le gustaria producir y/o grabar. Empresarios.

Los resultados, por parte de los radioescuchas, con respecto a su

participacion en programacion radial, indican una preferencia en dos (2) tipos

de programas - de los mostrados en la lista -, y una distribucion igual para

programacion: del pais o de la region, musicales y politicos.

27%

P.5. En qué tipo de programa radial le gustaria participar.

Radioescuchas.

13%
13%

7%

7%

13% %

O Politico

@ Educativo

OO Religioso

O Salud

B Del hogar

O Musical

Bl Del pais o de la ciudad

O dos(2) de las anteriores
u Otra

Fig. 20. P.5. En qué tipo de programa radial le gustaria participar. Radioescuchas.
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Los estudiantes de comunicacién social — CS — tienen una amplia preferencia

de participacion en todos los &mbitos de programacion radial.

P.5. En qué tipo de programas de opinién le gustaria participar en su produccién.
Estudiantes CS.

17%

O Educativos

@ Del pais o de la ciudad
49% 17% OMusical

O dos(2) de las anteriores u Otra

17%

Fig. 21. P.5. En qué tipo de programas de opinion le gustaria participar en su produccion. Estudiantes CS.

Los comerciantes demandan un promedio de una (1) a tres (3) publicidades
por hora de programacion, lo cual indica que existe un gran interés en

colocar publicidad en la radio.

P.6. Cuéantas veces en un programa de una (1) hora le gustaria que publiciten su
negocio.
Comerciantes.

OUna(1) atres(3) veces
25%

B Cuatro(4) a seis(6)
75% veces

Fig. 22. P.6. Cuantas veces en un programa de una (1) hora le gustaria que publiciten su negocio. Comerciantes.

Los radioescuchas en todos sus ambitos tienen preferencia de escuchar

radio en el hogar y otros lugares — trabajo, carro -.
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P.7. En qué lugar normalmente escucha radio.
Radioescuchas.

O En el hogar
W En el trabajo

OEn el carro

Odos(2) de las anteriores u
Otra

Fig. 23. P.7. En qué lugar normalmente escucha radio. Radioescuchas.

El desempefio de los radioescuchas y de los estudiantes de CS, tienen un

amplio ambitos de participacion.

Desempeiio.
Radioescuchas.

13% O Ama de casa

20%

B Comerciante
O Estudiante
O Profesional
13% B Taxista

O vigilante

7%

7%

33% W otro

Fig. 24. Desempefio. Radioescuchas.
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Desempefio.

Estudiantes CS.
O Estudiante

17%

B Estudiante/Productor

50%

O Pasante

Fig. 25. Desempefio. Estudiantes CS.

Encuestas — Oferta.

La poblacion en un promedio de 73% y 83% conocen en todo su entorno las
radiodifusoras actuales en la regién, razén por la cual sefialan que si les

gustaria un nuevo formato en la radiodifusion.

P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Comerciantes.

asi
ENo

Fig. 26. P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Comerciantes.



P.6. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Empresarios.

20%
asi
ENo
80%
Fig. 27. P.6. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Empresarios.
P.8. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Radioescuchas.
asi
B No
Fig. 28. P.8. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Radioescuchas.
P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion.
Estudiantes CS.
17%
asi
B No

83%

Fig. 29. P.7. Ha escuchado las radiodifusoras actuales y conoce parte de la programacion. Estudiantes CS.

48
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Visualizando la informacién obtenida, en cada uno de los extractos tratados,
se puede observar que hay un mayor porcentaje de personas que conocen
las radiodifusoras FM actuales en la ciudad de San Cristobal. Por lo antes
indicado, se puede disefiar una estrategia amplia de promocién para
presentar un esquema innovador en la radio enmarcada en los cambios y

dinamicas de las generaciones actuales.

Diagnostico del Sector. Con el analisis de la oferta y demanda se pudo
realizar un diagndstico en la regién que ayudd a determinar la presencia de
oportunidades o amenazas. A continuacién se presenta el resultado del
diagnostico:

e Emisores actuales. Las radiodifusoras de mayor audiencia en la region,
tienen esa medicion en determinados horarios, espacios que pueden
ganarse con una fuerte estrategia de ajustar la programacién de acuerdo

al interés de la poblacién.

e Clientes. A los clientes les gusta todo lo que es innovador. La
radiodifusora que se presenta ofrece un esquema de alta tecnologia
adaptado a los nuevos tiempos, y estrategias de publicidad atractivas para
los clientes.

¢ Estudiantes. El auge de estudiantes en el area de comunicacion social, es
una oportunidad a cubrir al ofrecer opciones de participaciéon en la radio, lo

cual permitira darse a conocer entre los grupos de estudiantes.

e La radiodifusion en la region al aplicar una gran estrategia publicitaria,

permitira incursionar de lleno y cubrir el mercado potencial existente.



Formacion de precios.

El esquema de precios, se presenta en las siguientes tablas.
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Lunes a Domingo - Mensual Bs.

Cantidad x
bloque de
5hora (7:00 20' 30' 40' 60'
a.m. a 8:00
p-m.)
Rotativa Mensual 3a5 1.280.000,00| 3.920.000,00| 4.560.000,00 | 6.840.000,00
Rotativa Interdiaria 3a5 820.000,00 980.000,00 | 1.140.000,00 | 3.580.000,00
Preferencial 3a5 2.310.000,00| 3.410.000,00| 5.000.000,00 | 7.920.000,00
Cufias | Preferencial 3a5 790.000,00| 1.800.900,00| 2.610.000,00 | 3.290.000,00
grabadas | Interdiaria
Selectiva 3a5 3.300.000,00| 5.950.000,00| 8.700.000,00| 9.950.000,00
Cufios Sueltas 3a5 200.000,00|  400.000,00|  600.000,00|  820.000,00
(menos de 11)
1.450.000,00 | 2.743.483,33| 3.768.333,33 | 5.400.000,00
Tabla 9. Lista de precios por transmision de cufias grabadas
Lunes a Viernes -
Mensual Bs.
Cantidad 30'
(6:00a.m.a 9:00a.m.) 2 10.000.000,00
(9:00a.m. a 10:00a.m.) 2 3.000.000,00
(10:00a.m. a 11:45a.m.) 2 5.000.000,00
(12:00md a 1:00p.m.) 2 3.000.000,00
Programas | (1:00p.m. a 3:00p.m.) 2 5.000.000,00
en Vivo (3:00p.m. a 5:00p.m.) 2 3.000.000,00
(5:30p.m. a 7:00p.m.) 2 5.000.000,00
(7:15p.m. a 8:00p.m.) 2 3.000.000,00
(8:00p.m. a 10:00p.m.) 2 3.000.000,00
(10:30p.m. a 12:00a.m.) 2 1.000.000,00

Tabla 10. Lista de precios por transmision de
cuias en programas en vivo.




Lunes a Viernes - Mensual
Bs.

Cantidad

30'

Participacion
en
programas
en vivo

(8:00a.m. a 9:00a.m.)
(10:30a.m. a 11:30a.m.)
(4:30a.m.a 5:30p.m.
(5:30p.m.a 7:00p.m.)
(8:00p.m. a9:00p.m.)

2

17.500.000,00

8.500.000,00

6.500.000,00

13.500.000,00

2
2
2
2

6.500.000,00

10.500.000,00

Tabla 11. Lista de precios por participacion de

cufias en programas en Vivo.

Lunes a Viernes - Mensual Bs.

Tabla 12. Lista de precios por grabacion de cufias.

Cantidad 20'
Grabacion i )
de cufias (8:30a.m. a 8:30p.m.) 6 14.000.000,00
14.000.000,00

Lunes a Viernes - Mensual Bs.

Cantidad -
emisiones 20'
diarias
6:45a.m. 1 16.000.000,00
Noticias 12:00md 1 16.000.000,00
7:00p.m. 1 16.000.000,00
16.000.000,00

Tabla 13. Lista de precios por transmision de
cufas en programas de noticias.

Fin de Semana - Mensual Bs.
Cantidad 30

(8:00a.m. a 12:00md) 2 1.900.000,00

Programa (12:00md a 2:00p.m.) 2 1.100.000,00
Cultural /

Entretenimiento (2:00p.m.a 6:00p.m.) 2 1.900.000,00
Grabadas

(6:00p,m.a 8:00p.m.) 2 1.100.000,00

1.500.000,00

Tabla 14. Lista de precios por transmisién de
cufas grabadas los fines de semana.

o1
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Fin de Semana - Mensual
Bs.
Cantidad 30
(8:00a.m. a 12:00md) 2 2.600.000,00
Programa | (12.00mda 2:00p.m.) 2 1.800.000,00
Cultural /
Entretenimiento | (2:00p.m.a 6:00p.m.) 2 2.600.000,00
en Vivo
(6:00p,m, a8:00p.m.) 2 1.800.000,00
2.200.000,00

Tabla 15. Lista de precios por transmision de
cuias en vivo los fines de semana.

4.3. Estudio Técnico

Localidad

Para la ubicacién de la difusora se propone el alquilar un local comercial
ubicado en el Centro Comercial Boulevard Pirineos o un local en la
urbanizacién Barrio obrero de aprox. 110mt?, a un costo de 650.000,00 Bs.
al mes. Un local en las zonas indicadas le da realce a la difusora, ya que son
bastante visitadas, disponen de estacionamientos, son accesibles y

conocidas.

Infraestructura de servicios

Obras civiles. En el local alquilado se acondicionaran los niveles de acustica,
en las areas destinadas a las secciones de estudio, transmision en vivo,

operaciones y estudio de grabacion.

Instalaciones eléctricas. Sera necesario realizar las conexiones requeridas en

las secciones de estudio de transmision en vivo, de sala de operaciones, del
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estudio de grabacion, y las interconexiones entre las secciones, y conexion

para internet.

Equipos auxiliares. Los equipos requeridos para la dotar el estudio de

transmision en vivo, la sala de operaciones, y el estudio de grabacion.

Mobiliario y equipo de oficina. Muebles requeridos para el estudio de
transmision en vivo, para la sala de operaciones, para el estudio de
grabacion, para oficinas de personal (directivo, administrativo, técnico y sala
de Vvisitantes), equipos de computacién, sistema telefénico y aire

acondicionado.

Gastos administrativos. Los gastos fijjos mensuales como son: agua, luz,

condominio, internet, teléfono, y propaganda.

En las tablas 16, 17 y 18, se presentan los costos unitarios y totales de los

componentes requeridos a nivel de infraestructura.

Equipos Cantidad Precio xBLSJr;idad (en Costos (en Bs.)
Una Computadora -PC- 3 1.999.500,00 5.998.500,00
Audifono Profesional Estereo 6 427.850,00 2.567.100,00
Amplificador de Audifonos 1 1.072.850,00 1.072.850,00
Amplificador para referencia de estudio 2 1.674.850,00 3.349.700,00
:;s:j‘riirr-\aRizi:Lg‘rtlnlr:\:]:zacién Digital para Estaciones de 1 2.042.500 00 2.042.500 00
Radio 5 Phone 1 6.396.250,00 6.396.250,00
Consola para grabacién - 16 canales 1 2.569.250,00 2.569.250,00
Consolas al aire 1 8.481.750,00 8.481.750,00
Cornetas - campo cercano 6 1.343.750,00 8.062.500,00
BCM 104 - micréfono condenser de diafragma grande. 4 2.147.850,00 8.591.400,00
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Materiales aclstico 3 1.909.071,00 5.727.213,00
Receptor de AM/FM/FM Stereo RDS 1 857.850,00 857.850,00
Mueble para Estudio / Operaciones 2 9.664.250,00 19.328.500,00
transmisor potencia de salida ajustable de O a 1000Watts 1 20.328.250,00 20.328.250,00
Antena pequefia - Antena omnidireccional FM de % de onda. 1 1.476.577,00 1.476.577,00
Antena grande - montafia 1 13.222.500,00 13.222.500,00
DVD para la secciéh de operaciones. 2 408.500,00 817.000,00
mezcladores 2 279.500,00 559.000,00
televisores 20' 3 470.850,00 1.412.550,00
mini-disc 2 301.000,00 602.000,00
teléfonos 6 206.378,50 1.238.271,00
Fuente. Broadcast Depot Equipos de Radio. Florida. EEUU. Total | 113.463.240,00
Tabla 16. Equipos.
o Precio x
Mobiliarios e : : Costos (en
. Cantidad | Unidad (en
Instalaciones Bs.)
Bs.)
Mesas 220.000,00 660.000,00
Sillas 90.000,00| 1.440.000,00
Aire
. 1.900.000,00| 1.900.000,00
acondicionado
Instalaciones
e 12.000.000,00 | 12.000.000,00
Mobiliarios
Instalacion
P 6.000.000,00| 6.000.000,00
Eléctrica
Instalaciones
15.000.000,00 | 15.000.000,00
Estructurales
Total 37.000.000,00

Tabla 17. Mobiliario e Instalaciones

Gatos Costo Mensual
(en Bs.)

Alquiler 650.000,00
Condominio 180.000,00
Luz 3.500.000,00
Agua 50.000,00
Teléfono 850.000,00
Internet banda ancha 2.500.000,00
Propaganda - tripticos 2.000.000,00
Némina 12.405.000,00

Total

22.135.000,00

Tabla 18. Gastos Administrativos y de Servicios.
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Cronograma de la inversion

lera. etapa 2da. Etapa

Instalacion operacionalizacion
ler. 2do. 3ero. 4to. 5to.
afio afio afo afio afo

Figura 30. Cronograma de inversion.

La proyeccion del estudio se efectuara a cinco (5) afios y tendra dos
etapas: la lera. etapa, que tendra lugar en el ler. afio se efectuard la
instalacion de la difusora lo cual incluye la compra de equipos, tramitacion
legal ante los entes correspondientes, publicidad y transmisién en prueba e
inicial; la 2da. etapa, que durard 4 afios y comprende las labores de

operacionalizacion de la difusora.

Volumen de ocupacion

Se trabajara 1 turno diario de 8 horas durante los dias habiles (Lunes a
Viernes) del mes y los 12 meses del afo. El personal se comenzara a

contratar al inicio del proyecto.

Se pagaran cinco (5) dias de sueldo basico al mes por concepto de
prestaciones al 5to. mes de antigiedad en el cargo. Por concepto de
utilidades se cancelaran quince (15) dias de sueldo basico al afio. A partir de
2do. afio, los sueldos se incrementaran en un 15% calculado sobre el sueldo

basico.

El siguiente cuadro indica los cédigos y descripciones de los cargos, si el

cargo es permanente (P) o temporales (T), el nUmero de personas por cargo



en la ndmina, y el sueldo basico mensual al inicio del proyecto hasta el 5to.

Afo.

Produccion.

La produccion arrancara en el 2do. afio del proyecto y se va incrementando

Némina

Descripcion del cargo P/T Salario

Director P 2.500.000,00
Contador Publico T 1.800.000,00
Comunicador Social T 1.800.000,00
Administrador P 1.800.000,00
Abogado T 1.800.000,00
Publicista T 800.000,00
Locutores T 700.000,00
Operadores P 600.000,00
Operadores T 600.000,00
Técnicos T 600.000,00
Secretaria P 500.000,00
Recepcionista T 405.000,00
Personal Limpieza T 250.000,00
Mensajeros T 250.000,00
Total 14.405.000,00

Tabla 19. Volumen de ocupacion.

en un 10% por afno.

Tabla 20. Estimada produccion en - seg. y comercial —

Total segundos al Mes 54.960
Total segundos al Afio 659.520
Total comerciales al afio 32.976
Promedio comerciales diario 92

56
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Estimacion de produccién en un lapso de cuatro (4) afios

Produccién seg al mes | ler afio 2do. Afo 3er. afio 4to. afio 5to. afio
Al mes cufias grabadas 18.000 216.000 226.800 238.140| 250047
Programas en vivo 7.200 86.400 90.720 95.256 100.019
Participacién programas en vivo 7.200 86.400 90.720 95.256 | 100.019
Grabacidn cufias 14.400 172.800 181.440 190512 | 200.038
Cufias en noticias 2.400 28.800 30.240 31.752 33.340
Cufias - Fin de semana -

grabadas 2.880 34.560 36.288 38.102 40.008
Cufias - Fin de semana - en vivo 2.880 34560 36.288 38.102 40.008
Total produccién 54.960 659.520 692.496 | 727.121| 763.477

Tabla 21. Estimacién produccion en cuatro (4) afios.

Organigrama.

Organigrama propuesto de la difusora FM

Director
Abogado < > Contador
Secretaria <
v v
- Comunicadores -
Administrador > Operadores ) Recepcionista |«
Sociales
- Publicista > Locutores Mensajeros [€
1 Técnicos Limpieza [T

Fig. 31.

Organigrama inicial de la difusora.




4.2. Estudio Econdmico

Inversion.
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La siguiente tabla presenta la Inversion total en Bolivares (Bs.) para la

instalacion de la difusora de frecuencia modulada.

Inversion Total (Expresada en Bolivares)

Primer Afo Inversion Total
aporte propio az:::;ge aporte total aporte total
Activos Fijos
Instalaciones Mobiliarios 12.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00
Instalacién Eléctrica 6.000.000,00 6.000.000,00 6.000.000,00
Instalaciones Estructurales 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00
Equipos importados 30.000.000,00| 83.463.240,00| 113.463.240,00| 113.463.240,00
Equipos nacionales 1.000.000,00 900.000,00 1.900.000,00 1.900.000,00
Mob. y equipo de oficina 2.100.000,00 2.100.000,00 2.100.000,00
Otros equipos 10.000.000,00 15.000.000,00| 25.000.000,00| 25.000.000,00
A | Total Activos Fijos 47.000.000,00 | 128.463.240,00 | 175.463.240,00 | 175.463.240,00
Otros Activos
Estudios y proyecto 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
Varios 15.000.000,00 15.000.000,00 15.000.000,00
B | Total otros Activos 10.000.000,00 | 15.000.000,00| 25.000.000,00| 25.000.000,00
C | Total Activos (A+B) 57.000.000,00| 143.463.240,00| 200.463.240,00| 200.463.240,00
D [Capital de Trabajo
E | Inversion Total (C+D) 57.000.000,00 | 143.463.240,00 | 200.463.240,00 | 200.463.240,00
F | Distribucién porcentual 25,24% 7476% 100,00% 100,00%

Tabla 22. Inversién Total.




Depreciacion.
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La tabla siguiente presenta la depreciacion sobre el valor de los activos en

una proyeccion de cuatro (4) afios. En el ler. afio no se presenta

depreciacion, ya que es el afio de construccion e instalacién de la difusora

de frecuencia modular. A partir del 2do. afio del proyecto, que es el ler. afio

de operaciones, se comienza a registrar los gastos por depreciacion.

Afos

V":’;;zs'“ de ;e;o' 2do. Afio 3er. Afio 4to. Afio 5to. Afio
Dep
Depreciacién
Instalaciones
Mobiliarios 12.000.000,00| 4 3.000.000,00| 3.000.000,00| 3.000.000,00| 3.000.000,00
Instalacién
Eléctrica 6.000.000,00| 4 1.500.000,00 |  1.500.000,00 1.500.000,00 | 1.500.000,00
Instalaciones
Estructurales 15.000.000,00 | 4 3.750.000,00| 3.750.000,00 | 3.750.000,00| 3.750.000,00
Equipos
importados 113.463.240,00| 2 56.731.620,00 | 56.731.620,00 | 56.731.620,00
Equipos nacionales 1.900.000,00| 2 950.000,00 950.000,00 950.000,00
Mob. y equipo de
oficina 2.100.000,00| 4 525.000,00 525.000,00 525.000,00| 525.000,00
Otros equipos 25.000.000,00| 2 12.500.000,00 | 12.500.000,00 | 12.500.000,00
Total
Depreciacién 175.463.240,00 78.956.620,00 | 78.956.620,00 | 78.956.620,00 | 8.775.000,00

Tabla 23. Depreciacion.
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La tabla siguiente presenta los gastos estimados en ndmina mensual, los

cuales incluye sueldo bésico, prestaciones sociales y utilidades calculados

para personal permanente.

Némina
— Prestaciones
Descripcion Salario / Bdias al utilidades Costo Anual Costo Anual ler. afio
del cargo mes total (P) total (T)
Director 2.500.000,00 | 500.000,00 | 1.250.000,00 37.250.000,00 37.250.000,00
Contador
Publico 1.800.000,00 10.800.000,00 10.800.000,00
Comunicador
Social 1.800.000,00 10.800.000,00
Administrador 1.800.000,00 | 260.000,00 |  650.000,00 |  19.370.000,00
Abogado 1.800.000,00 10.800.000,00 10.800.000,00
Publicista 800.000,00 4.800.000,00 | 4.800.000,00
Locutores 700.000,00 4.200.000,00 | 4.200.000,00
Operadores 600.000,00 | 120.000,00 300.000,00 8.940.000,00
Operadores 600.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
Técnicos 600.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
Secretaria 500.000,00 | 100.000,00 250.000,00 7.450.000,00
Recepcionista 405.000,00 4.860.000,00
Personal
Limpieza 250.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
Mensajeros 250.000,00 3.000.000,00
Total 14.405.000,00 | 980.000,00 | 2.450.000,00 | 73.010.000,00 | 57.960.000,00 | 76.550.000,00
*entran el
ler. Afo

Tabla 24. Nébmina

La tabla siguiente indica los gastos estimados en ndémina para una

proyeccion de cuatro (4) aflos y con un ajuste anual del 15% sobre el sueldo

basico al 2do. afio y en los afios siguientes un ajuste del 20%.
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Estimacion de nomina en un lapso de cinco (5) afios

Descripcién

0l e ler. afio 2do. Afio 3er. Ao 4to. Ao 5to. Afo
Director 37.250.000,00 42.837.500,00 51.405.000,00 61.686.000,00 74.023.200,00
Contador
Publico 10.800.000,00 12.420.000,00 14.904.000,00 17.884.800,00 21.461.760,00
Comunicador
Social 21.600.000,00 25.920.000,00 31.104.000,00 37.324.800,00
Administrador 21.600.000,00 25.920.000,00 31.104.000,00 37.324.800,00
Abogado 10.800.000,00 12.420.000,00 14.904.000,00 17.884.800,00 21.461.760,00
Publicista 4.800.000,00 5.520.000,00 6.624.000,00 7.948.800,00 9.538.560,00
Locutores 4.200.000,00 4.830.000,00 5.796.000,00 6.955.200,00 8.346.240,00
Operadores 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00 12.441.600,00
Operadores 3.600.000,00 4.140.000,00 4.968.000,00 5.961.600,00 7.153.920,00
Técnicos 3.600.000,00 4.140.000,00 4.968.000,00 5.961.600,00 7.153.920,00
Secretaria 6.000.000,00 7.200.000,00 8.640.000,00 10.368.000,00
Recepcionista 4.860.000,00 5.832.000,00 6.998.400,00 8.398.080,00
Personal
Limpieza 1.500.000,00 1.725.000,00 2.070.000,00 2.484.000,00 2.980.800,00
Mensajeros 3.000.000,00 3.600.000,00 4.320.000,00 5.184.000,00
Total 76.550.000,00 | 152.292.500,00 | 182.751.000,00 | 219.301.200,00 | 263.161.440,00

Tabla 25. Estimacion ndémina - cinco (5) afios.
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La siguiente tabla presenta los Ingresos estimados — proyectados para cuatro

(4) afios en Bs. de acuerdo a los segundos (Seg) estimados en ventas.

Ingresos proyectados en Bs. para un lapso de cuatro (4) afios

Total produccién 659.520 692.496 727.121 763.477

Servicio 1;';' 2do. afio 3er. afio 4to. afio 5to. afio

Al mes cufias grabadas 40.085.450,00 | 42.089.722,50 | 46.298.694,75 50.928.564,23
Programas en vivo 49.200.000,00| 51.660.000,00 | 56.826.000,00 62.508.600,00
Participacién programas en vivo 126.000.000,00 | 132.300.000,00| 145530.000,00| 160.083.000,00
Grabacién cufias 168.000.000,00 | 176.400.000,00 | 194.040.000,00 |  213.444.000,00
Cufias en noticias 192.000.000,00 | 201.600.000,00 | 221.760.000,00| 243.936.000,00
Cufias - Fin de semana - grabadas 18.000.000,00 |  18.900.000,00 | 20.790.000,00 22.869.000,00
Cufias - Fin de semana - en vivo 26.400.000,00 | 27.720.000,00 | 30.492.000,00 33.541.200,00

Total

619.685.450,00

650.669.722,50

715.736.694,75

787.310.364,23

Tabla 26. Ingresos proyectados - cuatro (4) afos.




63

Obligaciones.

Obligaciones tributarias. En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, nro. 37.609 de lugar y fecha: Caracas, martes 14 de enero de
2003, establece en sus Art. 12 y Art. 33 las obligaciones tributarias a

presentar ante la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 12. momento en que se perfecciona el hecho imponible en
las tasas

momento de presentar la solicitud ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones

valor u.t. fasa . 30% de la monto a
establecida
(bs.) wt tasa cancelar (bs.)
29.700,00 600 180 5.346.000,00

nota: en caso de no llegar a completarse el trdmite, no procederd el
reembolso del treinta por ciento (30%)

Tabla 27. Obligaciones tributarias — solicitud.

Articulo 33. otorgamiento de habilitaciones de radiodifusion sonora y television
abierta

el tramite para el otorgamiento de habilitaciones de radiodifusién sonora y
television abierta generara el pago de las tasas establecidas en este articulo.

valor u.t. fasa monto a
Atributo establecida
(bs.) wt cancelar (bs.)
Poblacidn cubierta: desde
29.700,00 | 500.001 hasta 1.000.000 600 17.820.000,00
habitantes

Tabla 28. Obligaciones tributarias — otorgamiento.



Impuestos sobre la renta. Reglamento Vigente publicado en gaceta oficial n°.
5.662 extraordinario, de fecha 24 de Septiembre de 2003, expresa la

siguiente tarifa que deben aplicar las personas juridicas.

tarifa n® 2 Personas Juridicas

expresada en Bs % sustraendo en
bs.
por la fraccion comprendida hasta bs. 49.400.000 15 -
por la fraccion que exceda de bs. 49.400.000 hasta 22
bs. 74.100.000 3.458.000
por la fraccion que exceda de bs. 74.100.00 34 12 350 000

Tabla 29. Obligaciones impuesto sobre la renta.
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La siguiente tabla presenta todos aquellos gastos que se incurren durante la

operacionalizacion de la radiodifusora.

i’ﬁfci.ﬁ: f/v :e'{o' 2do. Afio 3er. Afio 4to. Afio 5to. Afio

P"?::;‘“ 659.520,00 692.496,00 727.120,80 763.476,84
GASTOS
Seg.ur'o Sc?cial 8% | ¢
Obligatorio 6.124.000,00|  12.183.400,00| 14.620.080,00|  17.544.096,00
Ince 2%| f 1531.000,00 3.045.850,00 3.655.020,00|  4.386.024,00
Ley de politica 2%l f
habitacional 1531.000,00 3.045.850,00 3.655.020,00|  4.386.024,00
Ley de paro 1% f
forzoso 765.500,00 1522.925,00 1.827.510,00 2.193.012,00
Articulos de 10.000.000,00 | /v
oficina 3.000.000,00 3.150.000,00 3.307.500,00 3.472.875,00
Mantenimiento | 15.000.000,00| f/v 450000000  4.725.000,00 4.961.250,00 5.209.312,50
Alquiler 7.800.00000 | f 7.800.000,00 8.580.000,00 9.438.000,00|  10.381.800,00
Condominio 2.160.000,00 | f 2.160.000,00 2.376.000,00 2.613.600,00 2.874.960,00
Luz 42.000.00000 | f 42.000.000,00 | 46.200.000,00| 50.820.000,00|  55.902.000,00
Agua 600.000,00| f 600.000,00 660.000,00 726.000,00 798.600,00
Teléfono 10.200.000,00 | f 10.200.000,00|  11220.000,00|  12.342.000,00|  13.576.200,00
Internet banda 30.000.00000| f
ancha 30.000.000,00|  33.000.000,00|  36.300.000,00 | 39.930.000,00
Propaganda = 4 500000,00 | #/v
tripticos 24.000.000,00| 26.400.000,00| 29.040.000,00 |  31.944.000,00
NAREILD 25.000.000,00 | f/v
Mantenimiento 7.500.000,00 8.250.000,00 9.075.000,00 9.982.500,00
Seguros 32.000.000,00 | f
Personal 32.000.000,00| 35.200.000,00| 38.720.000,00 | 42.592.000,00
Seguros equipos | 10.000.000,00| f 10.000.000,00|  11.000.000,00|  12.100.000,00|  13.310.000,00
varios 150% | f 2.788.584,53 2.928.013,75 3.220.815,13 3.542.896,64
varios 150% | v 6.506.697,23 6.832.032,09 7515.235,29 8.266.758,82
Otros gastos 10.000.000,00 | v 10.000.000,00|  11.000.000,00|  12.100.000,00|  13.310.000,00

Total Gastos

203.006.781,75

231.319.070,84

256.037.030,42

283.603.058,96

Tabla 30. Gastos.
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Flujo de Fondos.

La siguiente tabla es la base del objetivo del proyecto. En dicho cuadro se

observa la estructura de los renglones de ingreso y egreso. Los

componentes del flujo de fondos se van a utilizar para calcular el valor

presente neto VPN y la tasa interna de retorno TIR.

Flujo de Fondos

ler. Afio 2do. Afio 3er. Afo 4to. Afio 5to. Afio

Produccién Total (seg) 0,00 659.520 692.496 727.121 763.477
Origen de Fondos
Ingresos por Inversién

aportes propios 57.000.000,00

aportes de terceros 143.463.240,00
Ingresos operacionales

Ingresos por ventas 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23
INGRESOS TOTALES 200.463.240,00 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23

APLICACION FONDOS

Egresos por inversién

inversién total en activos

200.463.240,00

Egresos

némina 76.550.000,00 152.292.500,00 182.751.000,00 219.301.200,00 263.161.440,00

gastos operacionalizacién 203.006.781,75 231.319.070,84 256.037.030,42 283.603.058,96
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta

(34%) 48.196.046,41 38.748.630,77 40.040.227,07 63.952.094,19
EGRESOS TOTALES 200.463.240,00 403.495.328,16 452.818.701,60 515.378.457,49 610.716.593,15

SALDO DE CAJA

0,00

216.190.121,85

197.851.020,90

200.358.237,26

176.593.771,07

A ingresos 619.685.450,00 650.669.722,50 715.736.694,75 787.310.364,23
B costos 355.299.281,75 414.070.070,84 475.338.230,42 546.764.498,96
C=A-B | utilidad de produccién 264.386.168,25 236.599.651,66 240.398.464,33 240.545.865,26
D depreciacidn 78.956.620,00 78.956.620,00 78.956.620,00 8.775.000,00
E=C-D | utilidad antes de int/imp 185.429.548,25 157.643.031,66 161.441.844,33 231.770.865,26
H ISLR (34%) 48.196.046 41 38.748.630,77 40.040.227,07 63.952.094,19

Tabla 31. Flujo de fondos.
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El presente cuadro determina si la rentabilidad financiera del proyecto es lo
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suficientemente atractiva como para ponerlo en marcha, los instrumentos

utilizados son el Valor Presente Neto - VPN y la Tasa Interna de Retorno —

TIR.
Rentabilidad de la Inversion
ler. Afo 2do. Afo 3er. Ao 4to0. Ao 5to. Ano

Produccién Total (seg) 0,00 659.520 692.496 727.121 763.477
Tasa Costo Capital (TCC) | 25,00%
RENTABILIDAD
Inversion Realizada

A Inversion Total -200.463.240,00

B Saldo de caja 216.190.121,85 | 197.851.020,90 | 200.358.237,26 | 176.593.771,07
Flujo neto de fondos

C Inversién Total (A+B) -200.463.240,00 216.190.121,85 | 197.851.020,90 | 200.358.237,26 | 176.593.771,07

INVERSION TOTAL

VPN

Bs 219.223.789,57

TIR

96%

Tabla 32. Rentabilidad.

Leyenda: VPN: Valor Presente Neto
TIR: Tasa Interna de Retorno

Al observar los resultados obtenidos, se puede indicar que es rentable el
proyecto, ya que el VPN es lo suficientemente atractivo para recuperar el
capital invertido. La inversion total de: Bs. 200.463.240,00 se recupera, y en
adicion un monto altamente satisfactorio que nos indica lo viable del

proyecto, y la TIR supera la TCC. En conclusion se indica, que el proyecto de

“Instalacion de una difusora de frecuencia modulada (FM)”

rentable.

es, altamente
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El producto de “una difusora de frecuencia modulada (FM)” a nivel de
recursos requiere: personal especializado tanto en el area técnica como
administrativa. A nivel de tecnologia, se necesitan equipos de ultima
generacion, los cuales en su mayoria han de ser adquiridos en el exterior. A
nivel de infraestructura, se ha de disponer de instalaciones acondicionadas

de acuerdo a la acustica requerida y necesaria por la radiodifusora.

La amplia informacion obtenida al realizar el estudio de mercado indica la
inquietud e interés por parte de la poblacion - en todos los ambitos. En lo que
respecta a la radiocomunicacion, a nivel de comerciantes y empresarios se
cuenta con su participacion en los servicios que ofrece la difusora, ya que la
dinamica a nivel del comercio en la region, tendra un repunte a corto plazo.
También se presenta un aumento a nivel de estudiantes en el area de
comunicacién social, lo cual reflejar la necesidad de la instalacién de la

difusora.

Los precios de los servicios en la radiodifusora se presentan en una gran
variedad de espacios que se ofrecen, lo cual permite a los clientes realizar la
seleccién del espacio de acuerdo a sus necesidades o disposicion para
invertir. Para contrarrestar la competencia, se aplica estrategia de oferta de
precios para la captacion de clientes, accidon que garantiza la colocacion de

los espacios.

El resultado de los estudios de Mercado, Técnico y Econdémico ofrecieron
informacion general que enmarca los requerimientos necesarios para la

instalaciéon de la difusora de frecuencia modulada.
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La recomendacion para invertir en la instalacion de la “difusora de frecuencia
modulada (FM)” es amplia, ya que los resultados indicados en la Tabla 34.
Rentabilidad, indican lo rentable que es el negocio al obtener un VPN lo

suficientemente atractivo y un TIR que supera en amplio margen la TCC.
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