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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en proporcionar un cuerpo de conocimientos
tedricos que describen la propuesta de creacion de una unidad de proyectos en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana (Uneg), a través del estudio de la
estructura organica de la institucion, del examen de las unidades administrativas
gue mas formulan proyectos en la universidad y del arqueo bibliografico de la
literatura existente para la creacion de Oficinas de Proyectos. La investigacion se
encuentra delimitada dentro del contexto de la Region Guayana, dentro del
territorio geogréafico de Ciudad Guayana (Puerto Ordaz — San Félix). El resultado
obtenido servira de insumo para posteriores investigaciénes que conlleven al
disefio, desarrollo e implementacién de una unidad de proyectos que brinde
servicios en el area de la gerencia de proyectos, tanto a la institucion como a la
comunidad en general, permitiendo estrechar nexos entre las empresas, comunidad
y academia, asi como también servir de estrategia para la generacion de ingresos
para la universidad.

Descriptores: Gerencia, proyectos, unidad administrativa, unidad de proyectos,
oficina de proyectos, formulacion, evaluacion, desarrollo, gestion.
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Introduccion

Partiendo de la premisa de que las actividades humanas tiene caracteristicas de
proyecto, ya que tienen un comienzo y un fin, que se componen de un conjunto de
tareas que ayudan a lograr el objetivo trazado, ya sea de indole personal o institucional,
hace ver que los proyectos han existido desde tiempos pasados y el hombre ha estado
involucrado en ellos desde una perspectiva individual — cuando planifica su propia
vida- o desde una perspectiva social — cuando se agrupa para llevar a cabo una idea-; es
por ello que el ser humano conociendo la realidad de su entorno se vio en la necesidad
de crear un conjunto de estandares que permitan la gestion de esa variedad de
actividades que en la actualidad reciben el nombre de proyectos. Estas actividades han
sido agrupadas en procesos, generando un cuerpo de conocimientos denominados

Gerencia de Proyectos.

La Gerencia de Proyectos desde el siglo pasado ha venido desarrollandose como arte,
como técnica y como ciencia, generando informacion y documentando experiencias en
la practica de la formulacion, desarrollo y gestion de ese conjunto de actividades finitas
en el tiempo. EI Caracter de Gerencia, le otorga la potestad de gestionar con calidad
recursos humanos, fisicos y financieros, lo que implica involucrar personal idoneo para
llevar a cabo los procesos de la misma; esto ha generado que aparezcan empresas
ofreciendo servicios de consultorias y gestion de proyectos y por otra parte empresas
donde el fuerte es la ejecucion constante de proyectos, se han visto en la necesidad de
crear unidades administrativas que se encarguen de ejecutar de la mejor manera todo
los procesos que involucra la definicion, formulacion, evaluacion, desarrollo y gestion
de proyectos; estas unidades reciben el nombre de Oficina de Proyectos, Unidad de

Gerencia de Proyecto, Unidad de Proyectos, entre otras.

La Unidad de Gerencia de Proyectos es una unidad de la organizacién para centralizar y
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coordinar la direccion de proyectos, supervisando la direccion de programas, proyectos
0 combinacion de ambos; haciendo énfasis en la planificacion, priorizacion y la
ejecucion de proyectos y subproyectos vinculados con los objetivos de negocio

generales de la organizacion matriz o del cliente.

De lo anterior expuesto, el presente estudio muestra una propuesta para la
conformacién de una unidad de gerencia de proyectos universitaria, que apoye en
aspectos que van desde proporcionar las funciones de respaldo para la direccion de
proyectos bajo la modalidad de formacion continua, software, politicas estandarizadas y
procedimientos, hasta la direccion y responsabilidad directa en si misma para lograr los

objetivos del proyecto.

El estudio esté estructurado en seis capitulos, descritos a continuacion:

Capitulo I — EI Problema: Donde se describen los sintomas, causas, consecuencias,
prondsticos y preguntas de investigacion, que dan origen a la formulacion del objetivo

central de la investigacion y la manera como se conseguira el mismo.

Capitulo Il — Marco Referencial: Se elaboran un cuerpo de teorias que incluyen la
descripcion de la organizacién en la cual se hace el estudio, se establecen bases tedrica
donde se describe detalladamente el modelo de gestion de las oficinas de proyectos y
conceptos gerenciales pertinentes al estudio; se muestra a su vez aspectos legales que

involucra la investigacion y se ilustran investigaciones relacionadas con el estudio.

Capitulo 111 — Marco Metodoldgico: Especifica el tipo y las fases en que se desarrollara
la investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos, los
objetos de estudios y los resultados esperados en la investigacion, incorporando el plan

de ejecucion de las actividades inherentes al desarrollo del estudio.
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Capitulo IV- Analisis de la informacion: Esta seccion de la investigacion muestra de

manera organizada un conjunto de graficos donde se describen las impresiones
recogidas de la muestra luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos; de la
misma manera se comenta el analisis realizado a la estructura organica de la institucion

y el compendio de teorias analizadas sobre las Oficinas de Gerencia de Proyectos.

Capitulo V- Resultados: Muestra informacion generada producto del apartado anterior,
donde de manera objetiva, logica y coherente se expresan deducciones sustentadas con

los analisis de la informacion recopilada.

Capitulo VI- Conclusiones y Recomendaciones: Este apartado muestra los resultados
finales a los que se ha llegado producto de la investigacion realizada y establece un

cuerpo de recomendaciones que atienden los mismos.

El estudio esta soportado por fuentes bibliograficas y electronicas asi como por anexos,

gue estan ubicados en los apartados de bibliografia y anexos respectivamente.

Para finalizar, este estudio pretende formar un cuerpo teodrico referente a la
conformacién de una unidad de gerencia de proyectos universitaria y sus aportes
servirdn de insumo para siguientes investigaciones donde se pretende disefar,

desarrollar e implementar la Oficina de Proyectos como tal.
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Capitulo |

El Problema

Con este capitulo se inicia el estudio, donde se encuentra informacion considerada el
nacleo de la investigacion; el mismo se desarrolla describiendo el entorno de la situacion
planteada que origina las preguntas que trataran de ser respondidas (Planteamiento del
problema); indicandose lo que se pretende hacer y como se lograra (objetivos generales
y especificos), hasta donde se llegard (alcance), expresando el por qué de la
investigacion (justificacion) y alertando sobre las posibles limitaciones que se pueden
tener para llevarlo a cabo.

1.1.- Planteamiento del Problema

Ciudad Guayana, 2005, ciudad industrial sustentada en la generacion de hierro,
aluminio, carbdn, electricidad, madera y sus productos derivados; ciudad de contrastes
donde la mayor parte de la poblacion se mueve a nivel laboral en el gran parque
industrial de las empresas basicas del estado, las cuales forman la columna vertebral de
la ciudad, dando origen a la misma en el afio 1960, segun decreto presidencial Nro:430
de fecha 29 de diciembre del mismo afio, cuando se crea la Corporacién Venezolana de
Guayana (CVG) hoy dia conocida como el Ministerio de Empresas Basicas y Mineria,
englobando un total de 13 empresas, tales como: CVG EDELCA, CVG VENALUM, CVG

BAUXILUM, CVG PROFORCA, CVG FERROCASA, CVG MINERVEN, CVG
CARBONORCA, CVG ALCASA, CVG FMO, CVG CONACAL, CVG TECMIN, CVG
INTERNACIONAL, CVG ALUNASA.
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Con los afios las empresas basicas han requerido la prestacion de servicios que apoyen
sus procesos, generando un creciente parque empresarial formado por tres zonas
industriales — conocidas con los nombre de Zona Industrial los Pinos, Zona Industrial
321 y Zona Industrial Chirica, las dos primeras ubicada en Puerto Ordaz y la tercera
ubicada en San Félix- las cuales estan formadas por empresas medianas y pequefias
ubicadas en el ramo industrial y de servicio; con un personal gerencial y operativo
provenientes de las grandes empresas y que, basdndose en sus experiencias y
conocimientos, han decidido prestar el servicio a las empresas basicas a través de la
creacion de figuras juridicas que respalden las actividades que ejecutan.

Parte de este personal, que ha salido de las empresas basicas, posee capital propio, lo que
en la mayoria de las veces los ha motivado a crear pequefias y medianas empresas
dedicadas a servicios industriales o comerciales; es por ello que el ministerio de
Empresas Basicas y Mineria (anteriormente CVG) ha creado una serie de programas y
fondos de financiamientos- Como el Fondo Regional Guayana®- orientados a ayudar y

facilitar el proceso de creacion de nuevas empresas.

Estas organizaciones que forman el grupo de pequefias y medianas empresas (PyMES)
de la Region Guayana, generan proyectos para su adaptacion a los cambios o
actualizacién en sus procesos, los que les hace desarrollar proyectos, muchos de los
cuales requieren financiamiento de entes externos como los mencionados anteriormente;
a diferencias de las empresas adscritas al Ministerio de Empresas Basicas y Mineria que
cuentan con una unidad de gerencia de proyecto que se encarga del desarrollo y

ejecucion de los proyectos.

Para que las PyMes puedan ser beneficiadas o incluidas en estos programas y fondos del
Ministerio, uno de los requisitos indispensables ademas de tener capital para invertir, es

tener bien definido, formulado y evaluado el proyecto por el cual solicita el

! Fondo Regional Guayana: Financia programas y proyectos para el desarrollo de actividades productivas,
tecnoldgicas y educativas, dirigidos a promover a la pequefia y mediana empresa.
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financiamiento, convirtiéndose en un factor clave la correcta formulacion del mismo.
Estos proyectos deben seguir una metodologia para su creacion, haciendo que el
inversionista busque la ayuda y asesoria de entes externos que le puedan realizar el

conjunto de estudios inherentes a la formulacion del mismo.

Entes externos como empresas consultoras y personas naturales con conocimiento en
formular proyectos son los buscados por estos inversionistas para que realicen la
formulacién del proyecto, que en algunos casos debido a la demanda de este tipo de
servicios y al tipo de estudio que haya que realizar, muchas veces estas empresas
consultoras no tienen capacidad operativa para aceptar la formulacion de un nuevo
proyecto, viéndose en la necesidad de recurrir a profesionales con ciertos conocimientos
y experiencias en el area de proyectos — experiencia adquirida en sus trabajos en las
empresas grandes de la zona- para que realicen el o los estudios respectivos o guien el
proceso de formulacion; esta situacion genera en algunos casos que los productos
finales —proyecto formulado- sean devueltos para mejoras, debido a la escasez o poca
profundidad en la informacion, desmotivando al inversionista, haciendo sentir que el
esfuerzo no vale la pena y haciendo parecer el proceso de formulacion de proyectos un
trabajo arduo, trayendo consigo el consumo de tiempo valiosos para comenzar a ejecutar

los proyectos.

Muchos inversionistas, observando el panorama de lo que implica solicitar un
financiamiento a través de la presentacion de un proyecto formulado bajo una
metodologia dada, deciden utilizar capital propio, aliarse con otros inversionistas o
muchas veces no continuar con sus ideas, lo que genera una disminucion en la
formulacién de proyectos de inversion.

Otro aspecto a considerar es que en organizaciones educativas como las universidades,

cuando alguien con una excelente idea o identificacion de algun problema desea obtener
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financiamiento para desarrollar un proyecto?, el personal -académico, administrativo-

no

Z La Universidad genera proyectos Tecnolégicos, Educativos, Sociales, Culturales, Infraestructura,
Investigacion, entre otros.
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escapan a la tarea de tener que formularlos para luego enviarlos a instituciones de

financiamientoque le asignen recursos para su ejecucién, ya que los proyectos como en
toda organizacion forman parte de la estrategia para el logro de los objetivos trazados.
Estas formulaciones de proyectos son también usadas para justificar el uso de una
partida, para solicitar financiamiento interno entre las diferentes dependencias y como se
menciono antes para solicitar ayudas, subvenciones o financiamientos de organismos

nacionales e internacional.

En particular, en la Universidad Nacional Experimental de Guayana, se evidencia en
gran parte el panorama anterior, donde motivado a la dindmica de sus procesos
(Investigacion, Educacidn, Extension, Infraestructura, Tecnologia), el personal docente y
parte del administrativo se ve en la tarea de formular proyectos, que conlleven a la
obtencion de los objetivos trazados; el formalismo requerido en la elaboracion de
proyectos para solicitar ayuda a instituciones de financiamiento ha generado la poca
formulacién de proyectos por parte del personal de la Universidad de Guayana; a su vez
se observa que las formulaciones de proyectos son muy generales sin una metodologia
estandar, al igual se evidencia que los proyectos internos muchas veces se desarrollan en
mas tiempo de lo estimado, asi como también, algunos consumen mas recursos de lo
convenido; en algunos casos los proyectos presentan deficiencias en sus definiciones y
formulaciones, la manera como se formula un proyecto puede variar de una unidad

administrativa a otra.

La situacion planteada en ambos escenarios, tienen sus causas en factores tales como:
A nivel Empresarial
e -La no adecuada utilizacion de métodos que permitan formular y gestionar un
proyecto.
e -Laescasez de personal certificado en el area de gerencia de proyectos.

e -Laescasez de empresas consultoras en la zona que satisfagan la demanda.

¥ Instituciones como Fundacite Guayana, Conicit, UNESCO, entre otros.



[
&1 EL PROBLEMA

En el caso universitario

e -La falta de asesoria para formular proyectos, ya que por lo general tienden a ser
COst0sos.
e -La falta de adopcion de una metodologia estandar para formular proyectos en

cualquier unidad administrativa.

De continuar esta situacion, puede generarse una baja en la demanda de proyectos tanto

en el sector empresarial como en el académico; lo cual acarreara:

e -Lapoca utilizacion de los fondos de financiamientos y de las partidas destinadas
para tal fin, trayendo como consecuencia un sub aprovechamiento de los mismos.

e -La formulacion y la gestion de proyectos de baja calidad en cuanto a no cubrir
los atributos de tiempo, costo y calidad esperados y exigidos;

e -En el caso empresarial, traeria el poco desarrollo de la mediana y pequefia
empresa, ya que el elemento motor del desarrollo y adaptacién a los cambios en
el entorno son los proyectos y si los mismos estan mal formulados o simplemente

son mermados en cantidad, el desarrollo de las empresas se ve afectado.

Paralelamente al sector empresarial, las universidades
e -No podran generar conocimiento de la manera méas optima y rapida posible, por
la demora en la formulacion de proyectos que esperan por financiamiento para

las actividades de investigacion.

De todo la anterior expuesto surgen las siguientes interrogantes: ¢Sera necesario la
creacion de una unidad de proyectos en la Universidad Nacional Experimental de
Guayana (UNEG)?, ¢Es de provecho crear una unidad para desarrollar y gestionar
proyectos en la UNEG que vincule el sector de las pequefias y medianas empresas de la
region Guayana?, ¢Sera factible la creacion de una unidad rectora de gerencia de

proyectos dentro de la universidad que asesore a la comunidad universitaria en el
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desarrollo y gestion de los mismos?, ¢Sera de provecho crear una unidad para
desarrollar proyectos en la Uneg, que genere ingresos propios a la universidad?. Para
dar respuesta a esas interrogantes surge la “Propuesta para la conformacion de una

unidad de Gerencia de Proyectos en la Universidad Nacional Experimental de Guayana”.

1.2.- Justificacion de la investigacion

En lo que se refiere a este topico, se tomara en consideracion lo descrito por Austin
T.(2004) en su articulo sobre “Definicion del Problema a Investigar y de los Objetivos
de la Investigacion”, donde entre otras cosas indica que, existen cuatro motivos que

justifican una investigacion: Novedad y Originalidad, Importancia, Interés y Precision.

La investigacion es novedosa y original puesto que: En la organizacion donde se estara
realizando no se tiene una cultura de gerencia de proyectos y no se habia pensado en la
posibilidad de crear una unidad de Gerencia de Proyecto que se encargara de todos los
procesos que involucra desarrollar un proyecto de cualquier tipo; por otra parte tiene
visos de originalidad debido a que no se encontraron registros en Venezuela sobre la
creacion de unidades de proyectos que funcionen dentro de una universidad y mucho

menos que forme parte de la estructura organizacional de la misma.

Producto de que el fin de la investigacién es crear una Unidad de Gerencia de Proyectos
(UGP) en la UNEG, enfocada a prestar servicios tanto internos como externo a la
organizacion; la importancia de la investigacion es que tratara de crear con esta
propuesta una nueva estrategia que permita establecer vinculos entre el sector de las
Pequefias y Medianas empresas (PyMes) y la academia, ayudando a la generacion de

nuevos conocimientos y al desarrollo de proyectos empresariales.

10
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La investigacion se vuelve interesante ya que en Venezuela siempre se ha hablado del

papel que tienen las universidades en el establecimiento de estrategias que las vinculen
con los diversos sectores de la sociedad, asi como también, de la manera en que éstas
puedan generar sus propios recursos, producto de esto se ve la propuesta de creacion de
una unidad de este tipo, como un punto significativo en el logro de la vinculacion sector

productivo, sociedad y academia y de autogestion universitaria.

La investigacion estara enmarcada en la formulacion de una propuesta bien sustentada y
elaborada para la creacion de una UGP universitaria, lo que le da caracteristicas de
especifica ya que pertenece al area gerencial y de concreta al estar referida a una unidad

organizativa.

1.3 Justificacion de la Propuesta:

La conformacion de una Unidad de Gerencia de Proyectos en la Universidad Nacional

Experimental de Guayana obedece a que:

v’ Estara en capacidad de formular y gestionar proyectos tanto internos como

externos, creando un vinculo entre el sector productivo y el académico.

v Proveera de personal capacitado que asesore proyectos; lo que implicaria la
creacion de convenios con otras universidades para que equipos de expertos en
las diferentes areas de estudio que se necesitan formen parte temporal de la
unidad.

v Se podran formular proyectos que permitan solicitar apoyos financieros, en un

periodo de tiempo mucho mas corto y con la calidad de la aplicacion de una

11
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v

metodologia estdndar, lo que permitirA mayor y mejor calidad en las

investigaciones y por ende sera mayor la generacion de conocimientos.

Se formularian proyectos de alta calidad para las empresas de la regién, logrando
su ejecucién en una forma Optima, eficiente y rapida, trayendo consigo la
adaptacion de la empresa a los cambios del entorno permitiendo su desarrollo y

nivel de competitividad.

Incentivaria a cualquier persona natural y juridica a aventurarse en llevar a cabo
sus ideas de negocios, a traves de la formulacion de proyectos, ya que contarian

con el respaldo, asesoria y seriedad de una institucion universitaria.

Se aprovecharia al maximo la utilizacion de fondos de financiamientos en la
region, ya que al tener una unidad que desarrolle proyectos de alta calidad en un
horizonte temporal corto, la cantidad de inversionistas motivados generaran mas
y mejores ideas con el fin de solicitar financiamientos y aprovechar el dinero de

los fondos.

La formulacién rapida y de calidad de proyectos, asi como su ejecucion, trae
consigo el progreso de la region Guayana, objetivo comin que comparten las
PyMEs, los inversionistas, la Universidad y todos los entes publicos y privados

de la region.

Se lograria un incremento en la formulacion de proyectos para solicitar
subvenciones y financiamiento por parte de la planta profesoral universitaria,
debido a que tendrian asesoria y apoyo en la realizacion de las actividades
inherentes al proceso de crear un proyecto, generando mas fuentes de ingresos
para investigar, incrementando la cantidad de nuevo conocimiento y de

productos derivados de investigaciones.
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v Representaria un flujo de ingresos extraordinario a la universidad, permitiendo el

desarrollo endogeno tanto de la unidad como de otras unidades de la universidad,

asi como la proyeccion de la universidad en la comunidad Regional y Nacional.

I.4.- Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer la conformacion de la Unidad de Gerencia de Proyectos de la Universidad

Nacional Experimental de Guayana (UNEG).
Objetivos Especificos

v ldentificar los procesos, funciones, caracteristicas, estructura de cargos, servicios
y otros elementos de una Unidad de Gerencia de Proyectos.

v" Establecer un cuerpo de conocimientos tedricos sobre la creacion de una Unidad
de Gerencia de Proyectos.

v' Examinar la estructura organica de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana.

v’ Estudiar las unidades administrativas con mayor indice de formulacion y
desarrollo de proyectos en la Universidad Nacional Experimental de Guayana

respecto a su organizacion, objetivos, normas, procedimientos y funciones.
1.5.- Operacionalizacion de los objetivos

En esta seccion se analizan los objetivos especificos del estudio para determinar en cada

uno de ellos las variables que los forman y sobre estas variables especificar su definicion
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real (dimensién) y operacional, asi como las técnicas e instrumentos utilizados durante la

operacionalizacion de las mismas.

Tabla N° 1 Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer la conformacion de la Unidad de Gerencia de Proyectos de la Universidad Nacional

Experimental de Guayana (UNEG).
ObJEt,'YOS Variable (s) Definicién Indicador (es) Tl
Especificos Instrumentos
Identificar los Elementos y Aspectos de Literatura al Arqueo
procesos, componentes principios respecto. bibliografico/
funciones, administrativos de administrativos a Documentos,
caracteristicas, una unidad de considerar en una textos, URL.

estructura de Gerencia de unidad de Experiencias

cargos, servicios y | proyectos proyectos. Entrevistas /
otros elementos de Cuestionario
una Unidad de

Gerencia de

Proyectos

Establecer un Teorias sobre Conceptos, Literatura al Arqueo
cuerpo de Oficinas de modelos, enfoques, | respecto. bibliografico/
conocimientos Proyectos lineamientos, Documentos,
tedricos sobre la principios tedricos textos, URL.
creacion de una que rigen la Experiencias

Unidad de Gerencia

creacion de una

Entrevistas /

de Proyectos OGP Cuestionario

Examinar la Estructura Organica | Conjunto de Organigrama de la Arqueo bibliogréafico

estructura organica relaciones empresa. /Documentos,

de la Universidad funcionales y manuales.

Nacional operativas que

Experimental de describen la

Guayana. manera como esta
formada una Encuesta /
organizacion en Cuestionario.
todos sus niveles.

Examinar las Unidades Departamentos, Organigrama de la

unidades administrativas direcciones, empresa.

administrativas con secciones

mayor indice de encargadas de

formulacion y ejecutar un

desarrollo de conjunto de

proyectos en la funciones y

Universidad procesos

Nacional especificos en la

Experimental de institucion.

Guayana respecto
a su organizacion,

indice de

Valor cuantitativo

Plan Operativo

Arqueo bibliogréafico

normas, Formulacién y que describe la anual del /Documentos,
procedimientos y Desarrollo de cantidad de departamento. Manuales,
funciones Proyectos proyectos Resoluciones del
gestionados por Consejo
una unidad. Universitario.

Organizacién

Elementos que

Manual de normas

Normas forman parte de la y procedimientos
Procedimientos composicion y
Funciones organizacion de los

recursos, los
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procesos y las
actividades que se
realizan en una
unidad, asi como la
manera como se
norman.

1.6.- Alcance y Delimitacion

Partiendo del hecho de que la investigacion que se va a realizar esta basada en un
estudio de tipo exploratorio donde lo que se pretende es familiarizarse con el fendmeno
con el propdsito de lograr una aproximacion inicial; la misma estar4 enmarcada en dar a
conocer todos los aspectos tedricos necesarios para la creacion de una unidad de
Gerencia de Proyectos universitaria, ubicada en la estructura organizacional de la
Universidad Nacional Experimental de Guayana, regulada por las leyes nacionales que
rigen la creacion de unidades organizacionales en organismos publicos, asi como

también, las reglas, normas y procedimientos internos de la institucién.

La investigacion se encuentra delimitada dentro del contexto de la Region Guayana,

dentro del territorio geografico de Ciudad Guayana (Puerto Ordaz — San Félix).

El resultado del presente trabajo serviran para comprender y hacer las recomendaciones
para el establecimiento de una unidad de Gerencia de proyectos, cuya meta estard
enfocada en la gestion de proyectos tanto para la comunidad universitaria como para el
sector de las PyMEs y comunidad en general, estableciendo una relacion entre el sector
productivo, comunidad y universidad. A su vez el resultado de la investigacion se
utilizara como insumo para continuar con el desarrollo de la propuesta en otra fase de la

investigacion.
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1.7.- Limitaciones

En la realizacion de la propuesta no existen aparentes limitaciones en cuanto a la
utilizacion de recursos (humanos, fisicos, financieros) ya que los mismos no son
extremos al momento de llevar a cabo las actividades pertinentes para consolidar la

investigacion.

Por otra parte, debido a la originalidad de la investigacion, no se encontraron unidades
de proyectos creadas en otras universidades del pais que pudieran servir de referencia
para la actual propuesta, lo que se convierte en una limitante al momento de desear
establecer andlisis y comparaciones en la manera de hacer las cosas de esas unidades de

proyectos universitarias, al tratar de obtener las mejores préacticas de las mismas.
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CAPITULO Il

Marco Referencial

En este capitulo del estudio, se plantean un cuerpo de teorias referentes al area de la
gerencia de proyectos y a las unidades de proyectos, en esta perspectiva se incorpora
informacidn relativa a la empresa donde se aplicara el estudio, datos sobre investigaciones
relacionadas con el aspecto central de la investigacion; aspectos legales, definicion de
términos basicos y la manera como se ejecutaran en el tiempo las actividades inherentes a

la obtencion del objetivo principal.

I1.1.- Marco Organizacional

Universidad Nacional Experimental de Guayana (Uneg)

Es una Institucion Educativa que tiene como Misién formar ciudadanos, intelectuales, y
lideres para la transformacion socio-cultural, tecno-cientifica y econdmica que aseguren la
sustentabilidad de la region Guayana. Se constituye en un espacio de construccién colectiva
de conocimientos y compartir de saberes. Fomentar el arraigo cultural en el marco de la
diversidad, fundamentada en los valores de la ética, la solidaridad, la paz, la libertad
académica y la autorreflexion critica. Preservar y defender los valores que hacen posible la
convivencia humana y el respeto a los derechos humanos como patrimonio fundamental de

la sociedad.
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Filosofia de Gestién

Misién

Vision

ES MISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE
GUAYANA, formar ciudadanos, intelectuales y lideres para la transformacion
socio-cultural y técnico-cientifica que aseguren el desarrollo social y econémico
sustentable, con respeto y proteccion al ambiente y a la diversidad biolégica y
cultural de la regién Guayana para las generaciones futuras. La UNEG se
constituye en un espacio de construccion colectiva de conocimientos y compartir
de saberes, fomentando el arraigo cultural en el marco de la diversidad,
fundamentada en la ética, la solidaridad, la paz, la libertad académica, la
autorreflexion critica y comprometida con la preservacion y defensa de los valores
que hacen posible la convivencia ciudadana y el respeto a los derechos humanos

como patrimonio fundamental de la sociedad.

Se vislumbra una sociedad del conocimiento caracterizado por ser humanistico,
cientifico y tecnoldgico, multidisciplinario, transdisciplinario, orientado a la
transformacion de la realidad, compartido y contextualizado a partir de la
construccion colectiva del conocimiento y el compartir de saberes. En este sentido
la Universidad debe prefigurar esa sociedad en activa interaccion con su contexto

regional, nacional e internacional.

Valores y Principios

Tolerancia,Respeto a la diversidad y la pluralidad, justicia y cultura de paz,
honestidad, libertad Académica, solidaridad, equidad, responsabilidad
social, responsabilidad ambiental, auto-reflexién critica, integralidad,
intelectualidad, universalidad
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Estructura y organizacion:

La presente informacién recoge todos los lineamientos estructurales y funcionales
expresados en el Reglamento General de la Universidad
Figura N° 1
Representacion Estructura Organizativa de la Uneg

Organigrama General

FUNDAUMES

Disefio: Universidad Nacional Experimental de Guayana (2004).
Figura N° 2
Representacion Estructura del Rectorado Uneg

Disefio: Universidad Nacional Experimental de Guayana (2004).
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Figura N° 3
Representacion Estructura del Vicerrectorado Académico Uneg

Disefio: Universidad Nacional Experimental de Guayana (2004).

FiguraN° 4
Representacion Estructura del Vicerrectorado Administrativo Uneg

=
=,

Disefio: Universidad Nacional Experimental de Guayana (2004).
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11.2.- Antecedentes de la Investigacion.

Los andlisis expuestos a continuacion son extraidos de trabajos de investigacion que son
considerados importantes resefiar porque ellos proporcionan una panoramica sobre aspectos
que le dan sentido a la propuesta que se esta realizando. EI primero muestra las realidades
de las PyMes (cliente potencial a futuro de la OGP) y el Gltimo hace referencia a un modelo
de organizacién, el cual por sus caracteristicas estd muy relacionado con lo que se pretende

hacer.

Rojas C., Henry (2002), realiz6 una investigacion titulada: “LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (PYME), COMO ALTERNATIVA VALIDA PARA LA REACTIVACION
ECONOMICA DEL PAIS” la investigacion adopté la modalidad de Disefio documental
bibliografico. En la misma se da una panoramica detallada de las pequefias y medianas
empresas en Venezuela y en otras partes del mundo; la misma arrojo las siguientes

conclusiones:
a) El sector de la pequefia y mediana empresa ha comenzado a despertar un creciente
interés.  Las experiencias exitosas en otros paises, sobre todo en los paises

industrializados, muestran a las PyMes como el nuevo eje de desarrollo industrial.

b) Existen Instituciones a nivel nacional y regional que promueven la creacion y

desarrollo de estas empresas, tales como:

Tabla N° 2 Empresas promotoras del desarrollo de las PyMes

NACIONAL REGIONAL
=  Fundacién Mendoza;, FUNDES = FONCADEL; Fondo Guayana.
=  Proyecto Bolivar; FUNDACITE. = Credicaroni.; Gobernacién.
= BANGENTE; FEDEINDUSTRIAS = Alcaldias.
= CORPOINDUSTRIAS

Fuente: Rojas C. Henry. (2002). “La Pequefia y Mediana empresa (PyMe), como alternativa valida
para la reactivacion econémica del pais”.
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El Especialista en Gerencia de Proyectos Basanta Rafael (2001), presento un trabajo de
investigacion titulado: PROPUESTA DE UN MODELO DE ORGANIZACION PARA LA
GERENCIA DE CUENCAS DEL DESARROLLO Uribante — Caparo (DESURCA);

como trabajo especial de grado para optar al titulo de especialista en Gerencia de Proyectos.

El mismo tuvo como objetivo principal el andlisis del proyecto (Propuesta de organizacion
de la Gerencia de Cuencas para el Desarrollo Hidroeléctrico Uribante Caparo
(DESURCA)) el cual fue ejecutado por un equipo multidisciplinario perteneciente a las
empresas EDELCA y CADAFE, y cuyo objetivo era lograr el aseguramiento de un balance
entre la oferta y la demanda del recurso hidrico agua, en los términos de cantidad, calidad y
tiempo con fines de generacion hidroeléctrica y como elemento basicos de sustentacion de

los demas proyectos a ser acometidos en el desarrollo integral Uribante Caparo.

La investigacion arrojo los siguientes resultados:

a) Que todas las herramientas vistas en los pensa de estudios de la especializacion en
Gerencia de Proyectos de la Universidad Catélica Andrés Bello, son utilizadas en la
practica para la gestidn de proyectos.

b) En el Proyecto evaluado los procesos de Planificacion, Direccidon y Ejecucion

fueron llevados a cabalidad.

c) Se detecto que existian debilidades en dos aspectos claves de la gerencia tales
como: - La ausencia de planes tendientes a planificar, detectar y corregir los riesgos
en el proyecto; - Deficiencias en los procesos que tienen como fin, lograr un plan
integral de control de calidad que permita en el tiempo ir mejorando cada dia

bienes y servicios que se elaboran con las actividades diarias de la empresa.
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11.3.- Bases Legales.

A continuacion se muestra el decreto y el conjunto de articulo que permitieron la creacion
de la Uneg, resaltando los que tienen mas inherencia con la investigacion:

Republica Bolivariana de Venezuela, Gaceta Oficial Nro. 35.969, Decreto Nro.
1.312 del 02 de mayo de 1996. Rafael Caldera, Presidente de la Republica de
Venezuela, decreta: EL REGLAMENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL EXPERIMENTAL DE GUAYANA.

Articulo 1ro. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana es una
institucién pablica de educacion superior, creada por Decreto Nro. 1432 del 9 de
marzo de 1982, con la mision de contribuir significativamente al desarrollo
cultural, cientifico y tecnoldgico del pais mediante el desarrollo de funciones de
docencia, investigacion, extension y servicios en colaboracion con la comunidad
local, las industrias, empresas y organismos afines que operan en la region.”

Articulo 2do. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana debera
caracterizarse por su excelencia académica, sustentada en la busqueda de la
verdad y en el afianzamiento de los valores trascendentales del hombre, en
funcion de una sociedad democratica y del desarrollo soberano y auténomo del
pais.”

Articulo 4to. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana, debera
coordinar programas de asistencia y cooperacion con todas las instituciones de
educacion superior y con los organismos de ciencia y tecnologia existentes en la
region, con el fin de conformar el subsistema de educacion superior de la Region
Guayana.”

Articulo 6to. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana, tendra los
objetivos institucionales siguientes:

a) “.”

b) Desarrollar y ejecutar programas de investigacién que contribuyan al
progreso cientifico y humanistico, que conduzca al planteamiento de
alternativas y soluciones apropiadas a problemas nacionales y regionales,
tanto aquellas dirigidas al hombre como el eje central del progreso, como las
vinculadas a las necesidades del sector productivo, que puedan constituirse
en una fuente alterna de financiamiento de la universidad. Asi mismo la
comunidad universitaria deberd participar en actividades de investigacion
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destinadas a mejorar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje y
modernizar las actividades gerenciales y administrativas de la institucion.”

c) Prestar asesorias a los sectores sociales y productivos en la ejecucion de
programas especificos para la utilizacion racional de los recursos del pais y
especialmente los de la region.

d) Realizar actividades de extensién que proyecten la imagen y consoliden la
presencia y el prestigio de la universidad en la comunidad, a través de
programas que fortalezcan la formacion integral del ciudadano y contribuya
al arraigo y conservacion de los valores auténticos de la identidad del pais.

e) Desarrollar dentro de un criterio de educacién permanente, programas
educativos diversos que conduzcan al desarrollo humano individual y
colectivo y a la formacidn de recursos humanos en los niveles que exijan los
planes de desarrollo institucionales, regionales y nacionales.

f)Participar activamente con sus experiencias y recursos en los programas y
proyectos que realicen los organismos publicos y privados con miras al
desarrollo integral de la region.”

Articulo 7mo. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana, tiene
personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e independiente del fisco
nacional. Este patrimonio estard integrado por los aportes del estado, los
aranceles universitarios, las donaciones que reciba, los ingresos propios por
actividades rentables y los bienes que le pertenezcan o puedan adquirir por
cualquier titulo.”

Acrticulo 8vo. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana, dispondra de:

a) Autonomia organizativa, en virtud de la cual podra dictar sus propias normas
internas.

b) Autonomia académica para planificar, organizar y realizar los programas de
investigacion, docencia y extension que fueren necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos.

c)
d ..

Articulo 9no. “La Universidad debera propiciar la solidificacion de las fuentes de
ingresos y de financiamiento propio, para lo cual constituira los entes que de
conformidad con las leyes y este reglamento permitan alcanzar tales objetivos.”
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Por otra parte, el CAPITULO 1V, referido al SISTEMA INSTITUCIONAL Y
ESTRUCTURA ACADEMICA, FUNCIONAL Y OPERATIVA, indica lo
siguiente:

Articulo 27mo. “La Universidad Nacional Experimental de Guayana, en razén de
su filosofia y gestion por proyectos, tendra una organizacion estructural y
funcional enmarcada dentro de una concepcion sistémica y matricial. ...”
El decreto ley presente es solo el comienzo de una estructura legal que reglamenta la
diversidad de funciones, procesos y actividades que dia a dia se llevan a cabo para el

normal desenvolvimiento de los quehaceres en la universidad.

Existen dentro de la estructura de la Uneg una serie de reglamentos que establecen un
marco legal para las actividades que se llevan a cabo dentro de las unidades
administrativas, estos reglamentos mencionados a continuacion son los que se vincularian

en una primera aproximacion con la unidad de proyecto a ser creada:

a. Reglamento de la Oficina de Planificacion y Evaluacion Institucional

Donde en su articulo 1ro. cita que: “...es un organismo asesor, de caracter técnico e
interdisciplinario, dedicado a la elaboracién de estudios y proyectos en los campos
de la planificacion académica, fisica, administrativa y de otros cualesquiera la

universidad para alcanzar sus objetivos...” (p.1).

b. Reglamento para regular la intervencion del personal de varias gerencias en la

realizacion de proyectos.
Reglamento creado tomando en consideracion la estructura matricial que posee la
institucion y que regula la manera como el personal de otras gerencias académicas

van a ser comisionados para la participacion en los proyectos institucionales.

c. Normas para regular la administracion de los fondos de recursos econémicos para

las gerencias académicas, investigacion y extension
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Este reglamento es tomado en consideracion, debido a que la unidad que se
pretende crear tiene entre sus objetivos la autogestion a través de la generacion de
su propio dinero producto de las actividades de extension (asesorias, charlas, curso,

entre otros).

En el articulo 1ro. de esta normativa se establece que el “Objetivo de los fondos es
la captacion de recursos econdémicos para la complementacion del financiamiento

de las actividades propias de los proyectos... “ (p.1).

Reglamentos de obvenciones asignadas y causadas por la produccion de ingresos

propios

En este marco legal se especifican las reglas que deben acatar las unidades
administrativas que producto de sus actividades generen ingresos propios y por ende
pagos eventuales, adicionales al salario normal del personal de la universidad como

remuneracién correspondiente al costo por servicios profesionales.
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Capitulo I

Marco Metodologico

En el marco metodoldgico se establece la manera como se llevara a cabo el desarrollo del
trabajo, se indica la modalidad y tipo en que se realizara la investigacion, las fases que se
seguiran para cubrir la misma, se identifica la unidad de andlisis que conformara la
poblacion y la muestra en estudio. Ademas se describen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y la forma como se medira la validacion y la confiabilidad de los
mismos. Dentro de este marco, se especifican las técnicas que se usaran para el analisis de
la data recopilada, se definen y operacionalizan las variables a estudiar y se argumenta lo

que se espera del estudio.

I11.1.- Modalidad de la investigacion

El trabajo de investigacion sera concebido dentro de la modalidad de “Proyecto Factible”,
ya que refiere la propuesta de creacion de una unidad organizativa en la Universidad
Nacional Experimental de Guayana, para lograr satisfacer necesidades tanto de la
institucién como de las pequefias y medianas empresas e inversionistas independientes. La
misma sera apoyada por investigacion de campo, presente al momento de realizar los
diagndsticos referidos en los objetivos especificos y por investigacion documental
presente al momento de evidenciar la informacién contenida en todo el material impreso
que se recoge al momento de realizar visitas al grupo en estudio y al momento de buscar

informacidn en documentos escritos sobre Oficinas de Proyectos.

27



L3
@ Marco Referencial

I11.2.- Disefio de la investigacion

En este topico se comenzara por indicar que durante el estudio se observan los fendmenos
tal como se dan en su contexto natural, lo que nos ubica en un tipo de disefio de
investigacion no experimental, ya que no se pretende manipular ninguna de las variables
involucradas en el estudio a través de la creacion de situaciones que alteren su
funcionamiento. A su vez dentro de este tipo de disefio de investigacion no experimental se
encuentra una sub clasificacion (transeccional y longitudinal), para los efectos, este estudio
se ubica dentro del tipo de disefio en una investigacion no experimental transeccional.
Cabe considerar por otra parte, que los tipos de investigacion transeccionales presentan una
categorizacion: exploratorios, descriptivos, correlacionales causales. Por consiguiente el
que se adapta al estudio que se quiere realizar es el exploratorio ya que el proposito de

estos disefios es comenzar a conocer una comunidad, un contexto, un evento, entre otros.

111.3.- Fases de la Investigacion

Atendiendo a los objetivos especificos, se describen dos fases que van a permitir luego de
su ejecucion el logro de los mismos, contribuyendo esto a la obtencion del objetivo general;
Estas fases se mencionan a continuacion por orden de ejecucién: lra. fase denominada

“Estudio Universitario” y 2da. fase Ilamada “Estudio de Unidades de Proyectos”

111.4 Unidad de Analisis

Tomado como referencia lo conceptualizado sobre unidad de analisis de los autores
Hernandez, R., Fernandez C. y Baptista P. (2003), se puede decir, que la unidad de
analisis para este estudio esta formada por las unidades administrativas encargadas de
gestionar y desarrollar proyectos de las cuales se obtendra informacion referente a su

estructura organizacional, funcional y operativa.
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I11.5.- Cronograma de Actividades

Tabla N° 3 Cronograma de Actividades

Horizonte temporal en Semanas
Item L af 2 3 4] 5[ 6] 7| 8] 9/[10[11]|12
lra. Etapa. Definicién de laldea
Elaboracién de la Propuesta
Aprobacioén de la Propuesta
2da. Etapa Ejecucion de laidea
Fase I: Diagnéstico Universitario
Conocer informacidn de la organizacion
Analizar la informacion
Determinar la poblacién de unidades administrativas
Determinar la muestra
Realizar instrumentos de recoleccién de datos
Revisién y ajuste de los instrumentos de recoleccion de datos

Solicitar entrevistas a las unidades pertenecientes a la muestra
Aplicar instrumentos de recoleccién de datos
Analizar la data recogida
Cadificar y tabular la data recogida
Determinar resultados
Emitir respuesta
Fase Il: Estudios de Unidades de Proyecto

Revisar documentacién escrita y electrénica
Compilar informacion de unidades de proyectos
Codificar datos en un primer plano
Codificar datos en segundo plano
Interpretar los datos codificados
Realizar una aproximacion teérica metodolégica

3ra. Etapa Materializacion de la idea

Elaboracién y entrega del informe final.

Disefio: Elaboracién propia

111.6.- Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacion : Se estima que para la investigacion que se esta llevando, la poblacion objeto
de estudio va a estar formada por el grupo de unidades administrativas de la Universidad
Nacional Experimental de Guayana ubicadas en Ciudad Guayana, involucradas en la
formulacién y gestion de proyectos.
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Muestra: El tipo de muestra a utilizar entra en la clasificacion de Muestra dirigida (no

probabilistica) de los sujetos-tipo, clasificacion descrita por Hernandez R., Fernandez C. y
Baptista P (2003).

Para su célculo se utiliza un sistema en linea para el calculo de un tamafio de muestra,
publicado en Internet por una prestigiosa empresa mexicana de consultoria, especializada
en estudios de mercado y de opinion publica
(HTTP://WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML).

A la aplicacion se le introdujeron los siguientes datos:
v Error Maximo Aceptado por el estimador: 5%
v Confianza : 50%
v Tamafio de la Poblacién: 20.
v

Tasa de respuestas: 100%

Indicando que el tamafio de la muestra a utilizar es de 14 unidades administrativas. (ver

Anexo 1, pantallas de captura del sistema)
En el cuadro siguiente muestra de forma organizada la muestra a utilizar:

TABLA N° 4 Niveles de Informantes

Niveles de Distribucién Muestral
Informantes Carateristicas por Nivel Poblacion previsto| Total Real
9% |real por Nivel
(%]
” _g 14
23 o Departamentos encargados de gestionar
T % proyectos de cualquier indole dentro de la 20 70 14 14
= C . .
5 = universidad
©
<
14
totales 20 14 14

Fuente: Elaboracion propia con base a Valera I. Freddy (1990:44).
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111.7.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Tabla N° 5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS
TECNICA DE RECOLECCION DE La Observacion: Arqueo bibliogréafico
INFORMACION No estructurada

No participante

Entrevista estructurada

INSTRUMENTO UTILIZADO PARA Cuestionario. Libros, textos, tesis,
LOCALIZAR LA INFORMACION Grabador. documentos, censos, manuales,
Cuaderno de notas. folletos

Fuente: Elaboracion propia con base en Pérez A. (2004: 38).

111.8.- Validez y Confiabilidad

La creacion y validacion del instrumento de recoleccion de datos, estard a cargo del autor
de la investigacion; a su vez para medir la confiabilidad se hara una prueba piloto que se
aplicara a una porcion de la poblacion distinta a la muestra, con las siguientes
caracteristicas:  pequefia( tres unidades administrativas), los elementos sometidos al
instrumento presentan similitud con la muestra original, no se involucrardn mas en el
estudio luego de haberles aplicado los instrumentos, permitiendo la depuracion y mejoras

en el instrumento de recoleccion de datos.

111.9.- Técnica para analisis de datos

A continuacion se presenta una tabla que resume las técnicas de analisis utilizadas

dependiendo de la técnica de levantamiento de informacion 'y tipo del dato recogido.
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Tabla N° 6 Relacion entre tipos de datos, Técnicas de levantamiento y

analisis de la informacion

Técnica de levantamiento
de Informacién

Tipo de Dato

Técnica de analisis de
Informacion

Entrevista Estructurada

Cuantitativo

Distribucién de Frecuencias.
Graficas de Poligono de
Frecuencias

Observacion
Entrevista
Arqueo Bibliogréafico

Cualitativo

Revisar Material
Codificar datos en Primer
Plano.

Codificar datos en Segundo
Plano.

Interpretar los datos

Autor: Elaboracién propia.

111.10.- Resultados Esperados

Para hablar de los resultados o de las consecuencias que traera la propuesta si se desea

implementar, bastaria con responder las siguientes interrogantes: ;Qué se espera tenga la

Organizacién?, ;En que podria mejorar la organizacion si aceptan la propuesta?, ;Qué

beneficios traera la implementacién de la propuesta?

Para dar respuesta a esas interrogantes, se comienza por indicar lo que se espera tenga la

organizacion:

v Se espera que la Universidad Nacional Experimental de Guayana cuente con una

unidad administrativa cuya funcién medular sea la formulacion, desarrollo y gestion

de proyectos tanto a nivel institucional como a nivel externo (sector empresarial y

comunidad).
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v" La estandarizacion institucional altamente documentada de la manera de definir,

formular, evaluar, desarrollar y gestionar proyectos.
v" Recurso humano altamente capacitado para dar respuesta a las solicitudes de
formulacién de proyectos internos de cualquier indole (académicos, investigacion,

extension, subvencion, entre otros).

v" Una cultura para gerenciar proyectos, que invada cada una de las unidades que

integran la organizacion y que conlleve a una cultura de excelencia.

Dentro de este orden de ideas, si la institucion aprueba la propuesta esta podria mejorarla

en aspectos tales como.

v' La manera de hacer las cosas, en lo referente a la formulacién de proyectos

institucionales de cualquier indole.

v’ Larapidez con que se definirian, formularian y evaluarian proyectos.

v La Obtencion mas rapida de subvenciones para investigacion, estudios, proyectos

de extension y difusion, entre otros.

v La capacidad de responder rapida y efectivamente en el ambito de gerencia de

proyectos a las PyMes e inversionista.

v" Aumento de la proyeccion que tiene la universidad en la comunidad Guayacitana y

nacional.

v" Aumento de su productividad académica en el area de investigacion.
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v" Incentivar al personal a solicitar apoyo para proyectos de investigacion o estudio de

postgrados.
Visto de esta forma, la implementacidn de la propuesta traera consigo:

v El establecimiento de una nueva estrategia que vincula al sector productivo, la
sociedad y la academia.
v’ La creacion de un nuevo modelo de autogestion universitaria.

v' Se disefiarian e implementarian regimenes de incentivo que provoquen una
interaccion, articulacion y cooperacion entre el sector empresarial y el académico.
v' Mayor compromiso con el aumento de la productividad de la regién y del pais por

parte de la universidad.
v' Los sectores empresariales lograrian incrementar su productividad 'y

competitividad.

v Aprovechamiento de los fondos de financiamiento tanto gubernamentales como

privados.
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Capitulo IV

Analisis de la Informacioén

El andlisis de la informacion recopilada a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, da respuesta a las interrogantes planteadas en la primera fase del
estudio, cuando se describe el problema de investigacion, asi como también, muestra el

desarrollo de los objetivos especificos.

Para comenzar se procedio a realizar un analisis de la informacion obtenida posterior al
arqueo bibliogréafico, para crear un compendio tedrico sobre las Oficinas de Gerencia de

Proyectos.

Luego, se realizd un andlisis de la estructura organica de la institucion (organigrama) con
el fin de identificar la agrupacion funcional de las unidades, la linea de autoridad, la
supervision general y de funcionarios, el agrupamiento légico de las unidades y la

asignacion de funciones.

Posterior se elabord una cuestionario estructurado (ver anexo 2) que se aplico a las
unidades administrativas pertenecientes a la muestra, caracterizadas por tener mayor
pertinencia en la formulacion y gestion de proyectos en la universidad. El instrumento esta
dividido en dos fases, la primera evalia la manera como se estructuran las unidades
administrativas en la UNEG, la segunda mide la cultura de gerencia de proyectos que

tienen estas unidades al momento de decidir llevar a cabo una idea.
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1V.1.- ANALISIS DE LA INFORMACION TEORICA SOBRE OFICINAS DE GERENCIA DE

PROYECTOS

A continuacién se muestra el andlisis de la informacion teérica relevante sobre las OGP:

UNIDAD DE GESTION DE PROYECTOS:
( Oficina: de Gestion de Programas (OGP), del proyecto)

El PMBOK (2004) lo define como: “Cuerpo o entidad de la organizacion que tiene varias
responsabilidades asignadas con relacion a la direccion centralizada y coordinada de

aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion”(p.373).

RESENA HISTORICA

El concepto de OGP tiene mas de medio siglo, la Oficina de Proyectos (OP) tuvo sus
comienzos a fines de la segunda guerra mundial a través de las instituciones militares de los
Estados Unidos. Durante las décadas de los setenta y ochenta empresas de construccion
incorporaron el nuevo concepto de una manera muy activa, pero casi siempre creando la
oficina para proyectos grandes pero aislados. Algunas pocas empresas adoptaron las OP
para estandarizar y fijar procedimientos y procesos similares en sus proyectos.
Posteriormente, al comienzo de los noventa, muchas empresas relacionadas con tecnologias
de informacion (TI) y otras industrias, comenzaron a reestructurar progresivamente sus
organizaciones de proyectos incorporando la OGP (Oficina de Gerencia de Proyectos) al
principio como una entidad “tactica”, o sea capaz de crear normas, procesos y seleccionar
herramientas aplicables por igual a todos sus proyectos. Alsina Jorge (2004) refiere que a
finales de la década del noventa y a comienzo del siglo XXI, el concepto de seleccionar los
proyectos acordes a los objetivos estratégicos de la organizacion, creando y gestionando el
portafolio de proyectos de la empresa, empezé a introducir en el entorno de proyectos, el
concepto de NGPMO (Next Generation Project Managment Office) u Oficina de Gerencia

de Proyectos de la Siguiente Generacion. Esta nueva idea incluye una nueva vision para
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realizar proyectos pensando en el concepto de negocios, mas que en el de procesos

concentrandose en problemas estratégicos y de comportamiento organizacional y de

recursos humanos, mas que en procedimientos y procesos tacticos.

POR QUE UNA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS

Cuando las empresas comienzan a tener problemas realizando proyectos, se impone la

necesidad de reestructurar su organizacion. Al respecto Jorge Alsina (2004), en su articulo

“Por que tantas empresas estan adoptando el concepto de PMO”, realiza la siguiente

pregunta. “Cuales son algunos de los sintomas para requerir la instalacion de una Oficina

de Gerencia de Proyectos” (p.1), para dar respuesta a esta interrogante se puede indicar que

los sintomas tipicos son:

v

ASEENEE NN

AR NERN

Se arrancan muchos proyectos y se finalizan pocos.

Profesionales desmotivados y faltos de liderazgo.

Se hace sumamente dificil controlar proyectos.

Rendimiento promedio de los proyectos deficientes y con tendencia a la baja.
Problemas constantes que agobian al equipo de proyectos, convirtiéndose en apaga
fuegos.

No hay suficiente tiempo para resolver todos los problemas que surgen.

Muchos problemas se convierten en criticos, muchos de ellos irrecuperables.
Siempre parecen estar fallos de recursos, tiempo y presupuesto.

Siempre hay la interrogante ¢ Cudl es el proyecto que debemos iniciar primero?,
¢Podriamos terminar nuestros proyectos mas tempranos reduciendo nuestro periodo
de tiempo al mercado, y convirtiendo nuestros productos en verdaderas ventajas
competitivas?.

Los proyectos no estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Que es una Unidad de Gestién de Proyectos:

Es la encargada de ejecutar la direccion de proyectos dentro de la organizaciéon donde
se encuentra. (ob. cit.) la define como: “Una Oficina de Gestion de proyectos (PMO)

es una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar los proyectos a su cargo.”
(p.17).

Por otra parte, Palacios, L. (2003) las define como la unidad que permite “fomentar el
conocimiento y las mejores practicas para gerenciar proyectos a través de toda la

organizacion.” (p.99).

CARACTERISTICAS DE UNA UNIDAD DE GERENCIA DE PROYECTOS:

a) Compartir y Coordinar los recursos entre los proyectos administrados.

b) Identifica y desarrolla metodologias, normas y mejores practicas para la gestion de
proyectos.

c) Sirve de centro de informacion y administracion de documentacion compartida de
proyectos (politicas, procedimientos y plantillas de proyectos).

d) Direccidn centralizada de todos los proyectos administrados.

e) Gestiona el manejo de los riesgos de los proyectos manejados.

f) Centraliza la operacion y gestion de herramientas del proyecto (Ej.: Software para la
administracion de proyectos).

g) Coordina la gestion de comunicaciones entre proyectos.

h) Sirve de centro de guia y de asesoramiento para los gerentes de proyectos.

i) Supervisa todos los cronogramas y presupuestos asignados a los proyectos.

j) EI'PMBOK (2004), indica ademas que se encarga de la “Coordinacion de estandares
generales de calidad del proyecto entre el director del proyecto y cualquier

organizacion de evaluacion de calidad del personal o de estandares interna o externa”
(p.18)
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Ventajas de una OGP

Una OGP puede aportar muchas ventajas a los proyectos de la empresa y en definitiva a

toda la organizacion, entre las cuales se pueden mencionar:

AR NERN

Uso efectivo de recursos, que permite usar escasos y valiosos recursos en mas
cantidad de proyectos.

Practicas de gerencia de proyectos estandarizadas. Uso de las mismas
metodologias, procesos y herramientas, disminuyendo el tiempo de aprendizaje.
Permite establecer un sistema centralizado de seguimiento y control de proyectos,
capaces de producir reportes para todos los niveles de la organizacion que permiten
una toma de decision rapida y efectiva.

Permite comunicaciones centralizadas.

El conocimiento en gerencia de proyectos esta ubicado en una sola entidad y se
distribuye adecuadamente a los proyectos que lo requieren. La apropiada
recoleccion y procesamiento de lecciones aprendidas alimenta este sistema de
conocimiento.

Facilita una gerencia eficaz del portafolio de proyectos.

incrementa la cantidad de proyectos exitosos.

Acorta el tiempo al mercado de nuevos productos desarrollados.

Reduce costos en la estructura de proyectos, incrementando los beneficios de la
organizacion.

Las OGP son un ingrediente primordial para alcanzar la madurez en Gerencia de
Proyectos.

Funciones de una Unidad de Gestidn de Proyectos:

a) Supervisar la direccion de proyectos, programas o una combinacion de ambos.
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b) Coordinar y dirigir proyectos relacionados, ya que la Gnica relacion entre los
proyectos respaldados o administrados se debe a que son dirigidos al mismo
tiempo.

c) Enfatizar la planificacion coordinada, la priorizacién y la ejecuciéon de
proyectos y sub proyectos vinculados, con los objetivos generales del negocio,
de la organizacion matriz o del cliente.

d) Respaldar la direccion de proyectos bajo la forma de formacion, software,
politicas estandarizadas y procedimientos.

e) Puede estar encargada de la toma de decisiones importantes en la iniciacion de
cada proyecto.

f) Encargada de realizar recomendaciones a otras unidades sobre proyectos que
deseen llevar a cabo, asi como también, concluir proyectos que no sean
congruentes con los objetivos del negocio.

g) Participar en la seleccion, direccion y reubicacion del personal compartido y

dedicado de los proyectos.

En resumen lvete Rodriguez, Roberto Sbragia y Fabio Gonzalez (2002) en su articulo
titulado: PROJECT MANAGEMENT OFFICE: THEORY AND PRAXIS,

especifican que una Oficina de Gerencia de Proyectos (OGP) debe:

“a) prestar servicios internos en gerencia de proyectos (entrenamiento, y

desarrollo de profesionales, consultoria interna, acompafiamiento de
proyectos criticos, etc.); b) desarrollo / implementacién de métodos,
procesos y medidas de evaluacion (es el guardian de la metodologia de
gerencia de proyectos); ¢) andlisis de mejores practicas (documentacion
de los éxitos y fracasos, investigacion externa sobre las mejores practicas)
y, d) ser depositario de la memoria técnica de los proyectos para que
modelos y estimaciones puedan ser usadas por gerentes de proyectos.

Ademas de estas funciones basicas, hay una tendencia de que la OGP
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debe establecer un puente entre la alta administracion y los gerentes de
proyectos, de tal forma de alinearlos con las estrategias de

negocios.”(p.6)

Tipos DE OGP

Las OGPs presentan una clasificacion que va a estar basada en el tipo de responsabilidad

gue le sean conferidas, es por ello que se encuentran las OGP de control de proyectos, las

OGP autoritativas y la OGP consultivas, cada una de las cuales presenta las siguientes

caracteristicas:

v

OGP de Control de Proyectos: Alsina J. (2004) las describe como “ las utilizadas
como medio de estandarizacion. Creando procedimientos, procesos y herramientas
para su uso comun en todos los proyectos” (p.2); a su vez son creadas para
establecer un sistema de control de proyectos que informe a la alta gerencia de
como van los proyectos.

OGP Autoritativas: (Ob.cit.) las define como aquellas que: “fijan politicas y dan
instrucciones para la planificacion y ejecucion de proyectos y muchas veces son
usadas para vigilar y llamar la atencion al personal” (p.2).

OGP Consultivas: Cuando se maneja esta figura las OGP son usadas por proyectos
independientes como una empresa de consultoria y el personal adscrito a ella se
convierten en consultores internos, expertos en gerencia de proyectos para apoyar a
los proyectos; convirtiéndose en un suministro adicional de recursos enviando a los

consultores como personal temporal de un proyecto determinado.

Otras tipos de OGP pueden existir, todo depende del patron que haya impuesto la

organizacion de la cual forman parte.
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MODELOS DE UNA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS (OGP):

El grupo consultor PMOStep Project Managment Office en su site oficial (2005), indica que
dependiendo de la etapa de evolucion de la disciplina en la empresa, del tipo de estructura
organizacional (matricial, funcional, balanceada, pesada o autbnoma), entre otros factores.
Hay desde OGPs que tienen la funcion Unica de informar el desempefio de los proyectos
hasta aquellos que participan de la definicion de las estrategias empresariales y son
responsables por el cuerpo de profesionales del area. La OGP puede tener un foco apenas en
procesos internos (planeamiento, gerencia de personas, ejecucién, control de cambios, entre
otros), pero también puede responsabilizarse por interfases externas (satisfaccion del cliente,

comunicacion con los stakeholders, entre otros).

Hay también diferentes nombres, tales como Oficina de Proyectos, Oficina de Soporte a
Proyectos, Centros de Excelencia, etc., pero lo que las distingue son los diferentes grados de
autoridad y responsabilidad. Casey & Perck (2001), citados por lvete RODRIGUEZ y otros
(2002) parten del supuesto de que “no existe un unico tipo de OGP que atienda a todas las
necesidades y que se deba evitar un modelo o patron que puede acabar operando como
cualquier otro departamento funcional”. Diferentes tipos de OGPs resuelven diferentes
problemas. Para escoger el modelo adecuado se debe tomar en cuenta el nivel de madurez de
la gerencia de proyectos en la organizacion. El autor describe tres tipos de OGPs, que
pueden ser apreciados en la figura 5, y los problemas que cada una de ellas puede

solucionar.
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FiguraN° 5

Modelos de Oficinas de Gerencia de Proyectos

Foco para [a Proyacios Proyecios grandes | Provectos madios
Foca para la oGP crganizacion multifuncionales v funcionales y funcionales
Infermes de Estacicn
Acompaiamianto Meteoraki
da Indicadores Pl
Control de Proyeclos y
gastidn de Conaeimianta Torre: de Control

an GP

Gerencia y aplicaciin de

recursas Pool de Recursos

Disefio: lvete RODRIGUEZ y otros (2002); Adaptado de Casey & Peck (2001)

Cuando el problema de la empresa es la confusion causada por diferentes tipos de informes
elaborados por diferentes gerentes de proyectos, con jergas variadas, la solucion seria la
Estacion Meteoroldgica. Este tipo de OGP apenas informa la evolucion de los proyectos,
pero no intenta influenciarlos. Asi como una estacion meteoroldgica, la OGP informa a los
pilotos sobre las condiciones del tiempo, sobre la direccion que los pilotos estan tomando,
pero no conduce el mismo el avion, tampoco influencia el vuelo. Su mision es informar. La
estacion meteoroldgica no esta autorizada a decir a los gerentes de proyectos y a sus clientes
como y qué hacer. Responde a preguntas tales como: ¢cdmo estd nuestro proyecto? ¢ Cuanto
ya gastamos de nuestro presupuesto hasta aqui? ¢Cudales son nuestros riesgos? Este tipo de
OGP también puede ser responsable por mantener una base de datos con documentos
historicos de proyectos y lecciones aprendidas.

Por otro lado, cuando la organizacion tiene problemas de entrenamiento de personal (el
entrenamiento puede existir, pero no se traduce en aplicacion), metodologias caras y poco
utilizadas; altos ejecutivos con poca comprension o visién equivocada sobre gerencia de
proyectos; lecciones aprendidas no utilizadas en nuevos proyectos; uso y cambio constantes
de cualquier método y herramientas, la Torre de Control parece ser la solucion mas

adecuada. En este caso, el gerente de la OGP da la direccion a los gerentes de proyectos.

43



o
@ Andlisis de la Informacién

Cada gerente maneja su avién y tiene responsabilidad por el vuelo, pero debe seguir las

instrucciones de la torre de control, particularmente durante el despegue y el aterrizaje. Asi,
los pilotos prestan mucha atencion a la torre de control, pues el avion puede caer si las reglas
no son seguidas. La Torre de Control establece la metodologia de gerencia de proyectos,
incluyendo gerencia de riesgo, definicion de roles y responsabilidades, comunicacion,
gestion de objetivos, lecciones aprendidas y herramientas. También es responsable por la
consultoria interna, en el sentido de garantizar que la metodologia sera seguida, y por la

constante mejora en los procesos.

Organizaciones cuyo negocio es hacer proyectos necesitan estar permanentemente atentas a
la capacitacion de su personal en gerencia de proyectos. En general, la persona que contrata
y trata con los gerentes de proyectos sabe muy poco sobre la funcién. Por otro lado, es
fundamental para la empresa que ellos sean bien seleccionados, bien entrenados y que
permanezcan en la empresa. La solucion, en este caso, es el Pool de Recursos. La
participacion del gerente de una OGP es bastante fuerte. El indica a los gerentes de
proyectos cuando entrar a la accion y cuando salir. Igual que en el aire, todos los pilotos
deben estar en estrecha consonancia y volando en la misma direccion. Algunos pilotos
pueden ser verdaderos ases, otros no tanto, pero el gerente de la OGP es evaluado por el
desempefio del pool. Un Pool de Recursos puede ofrecer un conjunto de gerentes de
proyectos con habilidades necesarias para administrar los diferentes tipos de proyectos para
los cuales fueron designados, asi como una supervision para garantizar que estas habilidades
seran efectivamente aplicadas. Este no es un tipo de estructura que basta implementar y de
manera independiente se dirigira. Al contrario, requiere algunos cuidados. El gerente del
pool debe ser el responsable por designar los gerentes a los respectivos proyectos y el pool
es la unica fuente disponible en la empresa. Los ejecutivos no pueden contratar gerentes de
proyectos que no sean del pool o, por lo menos, sin consultar al gerente. El gerente del pool

es la autoridad maxima en lo que respecta a sus funcionarios.
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Como Construir una OGP

Tomando en consideracion cualquier sintoma que este presentando la empresa tales como:
Retraso en sus proyectos, el personal asignado trabaja cada vez mas y mas duro y los
proyectos poco avanzan, se conocen las causas por las que ocurren las demoras, las
unidades administrativas tienen diferentes formas de discutir el progreso, la manera de
comunicarse se hace cada vez méas confusa. Estas y otras causas hacen pensar a los
ejecutivos que se necesita un método estructurado para la gerencia de sus proyectos y es
cuando surge la idea de crear una Oficina de Gerencia de Proyectos, con practicas de
gerencia de proyectos consistentes; esta decision presenta varios problemas a enfrentar;
por un lado hay que trabajar con recursos limitados y en corto tiempo, necesitando ademas
mejorar inmediatamente; por otro lado, la presion de la competencia es fuerte y se desea

enfocar en el desarrollo de productos y no en otro proceso de cambio.

Lo anterior hace que los ejecutivos se formulen la siguiente pregunta: ;COomo se puede
implementar una Oficina de Gerencia de Proyectos y mejorar a la vez las practicas de
gerencia de proyectos y al mismo tiempo continuar con el desarrollo de productos y con las

operaciones del negocio?

Para dar respuesta a esa interrogante Los PMP Bridges D. y Crawford K. (2000) en su
articulo titulado “How to Start up and Roll Out a Project Office” indican que:
“Se debe hacer un esfuerzo conciente y un plan deliberado enfocado de inmediato
al valor y necesidades del negocio. La clave es mantener una implementacion
sencilla, enfocada en el valor, y estructurada con un plan. Para arrancar la
implementacion de la oficina de proyectos, se comienza con un enfoque tactico,

considerando asuntos, necesidades del negocio, y las necesidades minimas” (p.1)
Aungue el enfocarse es comenzar en corto tiempo, soluciones a largo plazo deben ser

consideradas y pasos preliminares para comprometer el comienzo de trabajos de campos

que vayan dirigidos al mercado de la organizacion deben ser establecidos.
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Para la implementacién de una OGP, (ob.cit.) proponen una aproximacion basada en cuatro

fases, los cuales son: “Fase |- Establecer la Fundacién, Fase II- Comenzar con iniciativas a

corto plazo, Fase Ill- Registrar soluciones a largo plazo, Fase IV- Apoyar y Mejorar.”
(p.1).

Fase |: Establecer la Fundacién: (Ob.cit.) “En esta fase se define la oficina de gerencia
de proyectos, determinandose sus asuntos inmediatos y sus objetivos a largo plazo a traveés,
de una valoracion de sus capacidades actuales, de las metas a alcanzar y de los objetivos a
lograr.” (p. 2). Esto se puede lograr basdndose en comparaciones con modelos de gerencia
de proyectos maduros que permitan identificar las bases de gerencia de proyectos dentro de

la organizacion, ayudando y planificando tareas y actividades futuras.

(Ob.Cit.) a su vez indica que esta fase se caracteriza por:

v" Una serie de conocimientos son requeridos de los usuarios claves y de los sujetos
expertos en la materia para entender las capacidades o aptitudes actuales, retos y las
metas. Basandose en las discusiones, un reporte de valoracion es desarrollado
capturando el estado actual y la vision futura a lo largo del tiempo, con un plan de
mejoras recomendando iniciativas a corto plazo y soluciones a largo plazo segun

sea el caso.

v" Luego de desarrollar el plan de mejoras de alta prioridad, se debe determinar las
funciones y el personal de la OGP, identificando los stakeholders (incluyendo los
gerentes claves, los programas mentores y los proyectos pilotos) y preparando una

estrategia comunicacional.

v Esta fase finaliza con la oficina de proyecto, procediendo a fundarla y con las

necesidades inmediatas de personal aprobadas.
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Fase 11: Comenzar con iniciativas a Corto Plazo: (Ob.Cit.) “En esta fase se comienza

con la Oficina de Proyecto, Ubicando las iniciativas a corto plazo, e iniciando la mentoria
de proyectos.” (p.2). La OGP comienza incluyendo personal para las necesidades de mas
corto plazo, iniciando actividades de comunicacion, haciendo que la organizacion conozca

de la OGP y de sus responsabilidades.

Se observa que dos esfuerzos son realizados de inmediatos para demostrar el valor de la

OGP en la organizacidn: Iniciativas a corto plazo y la mentoria de proyectos.

Las Iniciativas a corto plazo son soluciones a asuntos inmediatos, tomando con cuidado las
solicitudes emergentes de los stakeholders claves. Estas actividades pueden ser
implementadas rapidamente, mientras al mismo tiempo se toman en consideracion los

asuntos de alta prioridad de la organizacion. Ejemplos de estas actividades son:

(\

Un inventario de los proyectos de la organizacion (Desarrollo de nuevos productos,
Tecnologia de la informacién, mejoras en el negocio, entre otras).

Despliegue de una metodologia de gerencia de proyectos.

Reportes, resumenes y métricas.

Revision de proyectos.

Lanzamiento del paquete de entrenamiento.

Apoyo para los nuevos proyectos y para los proyectos que se necesitan.

Talleres sobre planificacion y control de proyectos.

Identificacion y despliegue de uno o mas proyectos pilotos.

RN N N S VNN

Plantillas.

En conjuncion con las iniciativas a corto plazo, el segundo esfuerzo es la mentoria de
proyectos. La cual es una de las actividades que proveen valor inmediato a la gerencia de
proyectos, para proyectos que se encuentran en fase inicial o con necesidades de ser
apoyados, todo esto sin la necesidad de tener que esperar por la implementacion de

programas de entrenamiento formal.
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La fase Il finaliza cuando las actividades a corto plazo estan ubicadas y el equipo esta listo

para exclusivamente enfocarse en las soluciones a largo plazo.

Fase Ill: Registrandose con la soluciones a largo plazo: Esta fase esta centrada en
mejorar y modernizar los procesos, desarrollar personal y ubicar una estructura de apoyo

permanente necesaria para el éxito de la gerencia de proyectos.

En esta fase ademas de desarrollar soluciones a largo plazo, se continua el esfuerzo de
mentoria de proyectos, pruebas pilotos de conductas y gradualmente registrar el completo
funcionamiento de la Oficina de Gerencia de Proyectos. Ejemplos de factores de éxitos

criticos en esta fase incluyen:

Desarrollo continuo y adaptado de procesos y metodologias.
Desarrollo de un plan de estudios para el entrenamiento.
Desarrollo detallado de reportes y métricas.

Gerencia de los Recursos.

Despliegue y desarrollo de herramientas.

Progresion y certificacion de la carrera de gerente de proyectos.

Gerencia del portafolio de proyectos.

RS R R

Cambio organizacional y transicion de planes.

Todas estas actividades toman tiempo en desarrollarse y deberian desplegarse
incrementalmente, comenzando con pruebas pilotos sobre un proyecto seleccionado. El
plan de valoracion y de mejoras realizado durante la fase I, provee las metas y objetivos
generales a largo plazo de la OGP y en esta penultima fase se desarrollan pruebas pilotos,
registros de métodos, estandares, entrenamientos, actividades de apoyo para alcanzar las

metas generales.

Fase IV: Apoyos y Mejoras: En esta fase la OGP esta operando y apoyando la

organizacion; conduciendo actividades diarias, refinando actividades de gerencia de
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proyectos y expandiendo el involucramiento de la OGP donde sea apropiada. Los

entrenamientos y las otras iniciativas contintan bajo la direccion de la OGP, mientras que
los usuarios claves proveen retroalimentacion sobre los esfuerzos de la OGP con la cual se

refinan las actividades continuamente.

Dentro de este orden de ideas, Bridges D. y Crawford K. (2000) proponen una serie de
actividades claves que se deben realizar para implementar una OGP, entre las cuales citan:
“ a) Mantener la sencillez; b) Enfocarse en Valor; ¢) Realizar un plan; d) Asegurar apoyo
Ejecutivo; e) Comunicar.” (p.3)

Mantener la sencillez esta enfocado en ser realista y realizar el trabajo basico; ya que si el
personal no puede explicar por que estan haciendo un proyecto particular y no pueden
identificar su plan en 60 dias, eso seria lo primero en que habria que enfocarse, y evitar
preocuparse por procesos sofisticados de estimacion. Enfocarse en entender los objetivos
del proyecto (el Project charter) y desarrollar el plan basico, emplear la minima gerencia de
proyectos esencial ( tal como plan de gerencia de proyectos, programa del proyecto,
métricas del proyecto y reportes del proyecto) y comenzar la oficina ayudando al equipo

del proyecto, evitando tratar de optimizar los aspectos de la gerencia de proyectos.

La OGP debe comenzar a operar de forma més sencilla y focalizada, principalmente para
mostrar resultados rapidamente. Paulatinamente, sus atribuciones pueden ir sofisticandose,
conforme van ganando la confianza del equipo. La cuestion del patrocinio de la alta

administracion también tiene papel fundamental en la implementacion de la OGP.

Enfocarse en valor consiste en tratar de determinar los asuntos mas apremiantes de la
organizacion y arreglarlos; encontrar que perjudica en la organizacion y enfocarse en ello,
hablar con los stakeholders en todos los niveles de la organizacion y tratar de mejorar los

asuntos claves en cada uno de los niveles; cualquier cosa que se escoja realizar, debe
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encadenar los objetivos de la oficina de proyectos con los objetivos de la organizacién y

explicar como la oficina y las practicas de gerencia de proyectos ayudan a conseguir los

objetivos de la empresa.

Realizar un plan esta enfocado en ayudar al conjunto de expectativas y facilidades de
comunicacion. Establecer objetivos incrementales para mostrar progreso y resultados a la
organizacion. Identificar soluciones especificas a corto y largo plazo y explicar como en
algunos casos una solucidn interina creara el escenario para un objetivo a largo plazo ( por
ejemplo: un reporte hecho manualmente). Se debe asegurar que el plan contemple
suficiente tiempo para conducir pruebas pilotos y entrenamientos individuales antes de

implementar en el lugar nuevos procesos y herramientas.

No importa lo que se haga, sin apoyo ejecutivo se fallard. Se debe asegurar que se
entiende a quién cuidar, quién se vera mas afectado y quién toma las decisiones, para ello
es recomendable involucrarlos desde el comienzo, descubrir sus necesidades, expectativas
y metas. Identificar los asuntos y trabajos asignados a ellos, manteniendo la sencillez,
enfocando el valor y planeando. Entender los problemas en los diferentes niveles.

Identificar los ejecutivos animadores y animarlos tanto como sea posible.

Como lo indica (ob.cit.) “La mejor idea de ir a ningn lado, es si se mantiene dentro de
usted mismo, sorprender a todo el mundo en los Gltimos minutos y esperar que la nueva
idea sea aceptada y practicada; no a todos les gustas”. (p.3). Explicar que se hace y lo mas
importante por que. Permitir a todos conocer como la oficina de proyecto y las nuevas
practicas de negocios los ayudaran, Empaquetar una historia y distribuirla, decir los
mismos mensajes una y otra vez adaptados a los diferentes niveles de la organizacion.
Comunicar sus metas y exitos utilizando diferentes vias tales como: Project board, Status

review meeting, Brown bag sessions, e-mails o0 comunicados.

Las decisiones sobre el modelo y atribuciones de la OGP deben llevar en consideracion los
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factores criticos de éxito y fracaso. Una OGP, para obtener éxito, debe funcionar como un

catalizador, estableciendo lazos internos y transformando las informaciones dispersas en
conocimiento organizacional. La oficina debe venir para facilitar y no para complicar las
acciones de los gerentes de proyectos. En este sentido, debe ser la guardiana de la
metodologia, pero no esclava de ella, evitando el papel de simple auditora.

Cabe considerar, por otra parte que asi como existen actividades claves para implementar
una OGP, también existen actividades que se deben evitar. Al respecto, Bridges D. y
Crawford K. (2000) sugieren evitar realizar actividades tales como: “a) Hacer todo de una
vez; b) Andar con dilaciones; c) Olvidar los Stakeholder claves; d) Exigir antes de

suministrar; e) Trabajar en un espacio vacio” (p.3).

Existen tres factores en la implementacidn de una oficina de proyectos: gente, procesos y
herramientas. Obviamente cambiar los tres al mismo tiempo es una tarea muy complicada,
por lo que debe ser evitado si es posible. Cambiar las herramientas pero mantener los
procesos al mismo tiempo, o cambiar los procesos pero usar las mismas herramientas. No
hacer todo de una vez, ya que se puede no estar en capacidad de ofrecer resultados y las

personas se pueden sentir confundidas.

Una vez que se ha tomado la decision de crear una oficina de proyectos o moverla, no
vacilar o andar con dilaciones apoyando parcialmente la idea. Si esto ocurre se perderé el
apoyo Yy el enfoque logrado y la organizacion parara de creer en el concepto. Ademas
durante la gran cantidad de tiempo que toma para implementarse se pueden encontrar
cambios organizacionales, las prioridades pueden cambiar y el esfuerzo puede perder
apoyo Yy financiamiento.

No olvidar los stakeholders claves como se ha mencionado anteriormente, ya que lograr

el apoyo y patrocinio ejecutivo es muy importante para el inicio y supervivencia de la
OGP, pero los ejecutivos no son los Unicos stakeholders principales o clientes de la oficina,
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hay otros clientes en los que se incluye los gerentes de proyectos, los equipos de proyectos,

gerentes funcionales y de recursos y los gerentes de lineas; asi como los ejecutivos, estos
stakeholders se deben involucrar desde el comienzo determinando sus expectativas,
necesidades y metas, entender los problemas en diferentes niveles, de esa manera atender

asuntos realmente importantes y claves.

Una OGP debe ser vista como una oficina que ayuda, una entidad que ofrece servicios para
la facil administracion de proyectos y para facilitar las mejores practicas en el negocio. La
oficina por el contrario nunca deberia estar en la posicion de siempre solicitar informacién
y raramente dar servicios, por lo que se debe evitar el exigir antes de suministrar

cualquier producto o servicio.

En una implementacion de una oficina de proyectos, las aproximaciones del equipo ganan.
La oficina intenta servir a maltiples clientes, cada uno con sus propias experiencias e ideas
que compartir, incorporar las ideas y conocimientos de otras personas, aprender de la
experiencia de otras y no tratar de inventar lo que ya existe evitard que se pierda gran
cantidad de material que ya se ha elaborado producto de la experiencia, por lo tanto se debe

evitar trabajar en el vacio.

El mayor beneficio de la implantacion de una OGP es hacer las cosas més féciles.
Administrar proyectos es una tarea compleja y cabe a la OGP, por medio de la
automatizacion de tareas, del uso de modelos, de adecuada utilizacion de la metodologia,
crear una atmosfera positiva y respaldar a los gerentes de proyectos. A partir de este

ambiente, es posible realizar proyectos con éxito.

COMO DEFINIR UNA OGP

El grupo consultor PMOStep Project Managment Office en su site oficial ( 2005), sefialan

que “El lugar para crear una OGP es a traves de una definicion organizacional formal.
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Existe una variedad de OGPs que pueden ser implementadas; Los procesos de definicion

organizacional proveen la informacion que se necesita para crear una OGP util para la

organizacion.”

Muchas veces las OGPs son cargadas con ideas agresivas que deben ejecutar, aun cuando
sus clientes y patrocinantes nunca validen los basamentos organizacionales asumidos, lo
que puede traer en algunos casos que cuando no se esta de acuerdo con los objetivos que se
tratan de alcanzar, no se encuentra apoyo de los altos niveles cuando se encuentre

resistencia en la organizacion.

(Ob.Cit.) indica que “El valor de definir una organizacion logica es doble:

1. Se gana claridad y consentimiento en lo que se esta haciendo y porque. Esta
definicion proveera el valor que la OGP representa para el negocio y el por que de
su existencia.

2. La organizacion logica provee un marco que guie el proceso de tomas de decisiones
futuras de la OGP.”

No todo tipo de informacion son necesitadas por las OGPs, cada una tendra dependiendo de
sus principios internos organizacionales, la informacion particular que se alinea con el fin
de su creacion. Es util realizar una revision desde los niveles mas altos a los mas bajos, de
los tipos de componentes organizativos (Departamentos, secciones, areas, unidades)
utilizados en la organizacion para tratar que la OGP baya en pro de los lineamientos

estratégicos de la organizacion.

Es de gran ayuda para la definicion de la OGP en la mayoria de los casos si existen otros
componentes organizativos que tengan como funcion la coordinacion y hasta formulacién
de proyectos en areas pequefias de la empresa, como por ejemplo divisiones, ya que

permitiria analizar la manera como se alinean su mision, objetivos y metas con los de la
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organizacion en general, para de esa forma asegurar que la mision, metas y objetivos del

componente organizacional a crear se alineé con definiciones similares de las principales

entidades de la empresa.

Al definir una OGP se debe tomar en consideracion el area de influencia que esta tendra en
la organizacion ya que de esto, se podra delinear sus funciones, procesos, actividades y
tareas, asi como también definir el patrocinante asociado, es decir, por ejemplo: Si el
patrocinante esta a la cabeza de las finanzas, probablemente la ejecucion de proyectos se
llevaran a cabo eficientemente dentro del &rea financiera, de la misma manera, Si la
organizacion de la OGP esta enfocada al area de Tecnologia de Informacion (TI), se
tendran problemas al tratar de implementar procesos similares dentro de unidades de

negocios que no pertenezcan al ramo.

Uno de los riesgos de implementar gerencia de proyectos dentro de una compafiia u
organizacion, es que en muchos casos se necesita trabajar en proyectos con gente fuera de
su area, por ejemplo si se esta gerenciando proyectos sélo para el area de la Tl, se observara
y encontrara que clientes en areas externas a la de Tl no estan utilizando los mismos
procesos; Los mismos no entenderian por que el gerente de proyecto gasta tiempo en crear
la definicion del proyecto, la importancia de la gerencia del alcance, la gerencia del riesgo,
entre otros. Si se tiene suerte los miembros del equipo cliente veran el valor de los
procesos de la gerencia de proyectos, sino se tiene suerte, se encontrara con clientes hostiles

enfrentados con nuevas maneras de trabajar en proyectos.

Una aproximacion usada por muchas organizaciones es focalizar la implementacion de la
gerencia de proyectos en un area o unidad administrativa, para luego tomar los procesos
comunes y llevarlos a otras unidades o departamentos. Por otra parte, hay empresas u
organizaciones que toman como ejemplo modelos de gerencia de proyectos utilizados por

empresas del mismo ramo y tratan de amoldarse a esos procesos.
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Un tépico importante al definir una OGP dentro de una organizacion, es establecer a quién

reporta, la experiencia indica que hay que asignarle sus reportes a las altas gerencias de la
organizacion para asignarle mas poder organizacional, ya que si la OGP reporta a los
niveles gerenciales bajos, la gente no siempre se comportaré de la manera como lo indica la
OGP, atentando esto al éxito en la implementacién de los procesos de la gerencia de

proyecto y a la culminacion exitosa de los proyectos formulados.

Los aspectos mencionados anteriormente conllevan a la definicion de la OGP, generando
una organizacién logica de la misma, conocida asi, la representacion del documento
generado con los aspectos de mision, vision, objetivos, metas, lineas de mando, area de

influencia, clientes, productos y servicios que tendra la Oficina de Gerencia de Proyectos.

Roles y responsabilidades en una OGP

El grupo consultor PMOStep en su site oficial (2005) indica que : “El éxito de una Oficina
de Gerencia de Proyectos (OGP) esta en confiar en que la gente trabaja en uno 0 mas roles
especificos”. Lo cual es muy util para asegurar que los miembros de la OGP entiendan que
es lo que se espera de ellos, permitiendo asegurar que todas las obligaciones y
responsabilidades de la OGP sean cubiertas, evitando la posicion incomoda de no saber en
un momento determinado quién esta cubriendo que areas; los roles ayudan a asegurar que
ninguna de las obligaciones de la OGP sean olvidadas y que multiples personas no tengan

conocimiento de que estan realizando el mismo trabajo.

Al respecto Kerzner, H (2001), indica que “ la gerencia de proyectos no es la operacién de
una sola persona; ésta requiere de un grupo de individuos dedicados a alcanzar las metas
especificas. La gerencia de proyectos incluye: Un gerente de proyecto, un asistente del

gerente de proyecto, una oficina de proyecto y un equipo de proyecto” (p. 161).

Generalmente el personal de la oficina de proyectos son asignados tiempo completo al
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proyecto y a trabajar fuera de la oficina de proyectos, de otro modo los miembros del

equipo de proyectos trabajan en unidades funcionales y solo le dedican un pequefio
porcentaje de su tiempo al proyecto. Normalmente, el personal de la oficina de proyecto
reporta directamente al gerente de proyectos, pero ellos pueden estar bajo su linea funcional

solo por control administrativo.

Kerzner, H. (2001), propone que para realizar el proceso de seleccion de personal para una
oficina de proyectos se deben responder las siguientes preguntas:
v “Cuales son los requerimientos para que un individuo sea un exitoso gerente de

proyecto?.
v" Quién deberia ser miembro del equipo de proyecto?.
v" Quién deberia ser un miembro de la oficina de proyecto?.
v Qué problemas pueden ocurrir durante las actividades de reclutamiento?.

v" Qué puede ocurrir aguas abajo por la pérdida de un miembro clave del equipo?”
(p.162).

Para dar respuesta a la interrogante de ¢quién o quienes deberian ser miembros de la oficina
de proyecto? y ¢quién deberia formar parte del equipo de proyecto?, se ejecuta un proceso
de reclutamiento de personal en la organizacion, que permite determinar los recursos
humanos requeridos, el sitio de procedencia de los mismo y decidir que tipo de estructura

organizacional sera la mejor.

Este proceso de captacion estara basado en aspectos de habilidades y conocimientos que
deban poseer las personas involucradas en el proyecto. Es por ello que, Palacios, L.
(2003), describe tres tipos de conocimientos que se deben tomar en consideracion al
momento de iniciar el proceso de seleccion del personal, tales conocimientos estan

divididos en tres areas: gerenciales, humanos y técnicos.
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Si bien es cierto que para activar el proceso de reclutamiento de personal para el proyecto

hay que responder una serie de interrogantes, asi como tomar en consideracion los
conocimientos y habilidades que estos deben poseer, que sirvan de valor a las actividades a
gjecutar, también es cierto que este proceso se debe realizar de forma metddica y
sistematica, es por ello que Palacios, L (2003) propone la ejecucién de procesos para el
manejo efectivo de recursos humanos, entre los que se puede mencionar: Proceso de
planificacion de la organizacion, proceso de adquisicion de personal, proceso de desarrollar

el equipo, proceso de revision del desempefio.

Seleccionar el personal de la oficina de proyectos y los miembros de equipos a menudo
puede consumir tiempo. La oficina de proyectos esta formada por personal gque esta
asignado como miembro a tiempo completo del proyecto. En la escogencia del personal de
la oficina de proyecto, el gerente de proyecto primero debe evaluar todos los candidatos
potenciales, este proceso de evaluacion debe incluir miembros activos del equipo de
proyecto, miembros del equipo funcional disponibles para ser promovidos o transferidos y

solicitantes externos.

Una vez completado el proceso de evaluacion, el gerente de proyecto se debe reunir con los

gerentes de los niveles superiores, para asegurar que:

v Todas las asignaciones caen dentro de las politicas de rango, salario y promocion.

v Los individuos seleccionados puedan trabajar bien tanto con el gerente de proyecto

(reporte formal) y los gerentes de los niveles superiores (reporte informal).

v Los individuos seleccionados tengan buenas relaciones de trabajo con el personal

funcional.

El personal de la oficina de proyectos no puede ser entrenado bajo trasnocho, lo que quiere
decir, que el tipo de profesional que forma parte de la misma debe tener conocimientos en
el area especifica del proyecto que se va a desarrollar y debe tener experiencia en la
gerencia de proyectos.

57



o
@ Andlisis de la Informacién

Por otra parte Kerzner, H. (2001) define el equipo de proyecto como: “la combinacion de la

oficina de proyectos y los empleados funcionales” (p.199). En la siguiente figura se
identifica el equipo de proyecto, en la cual se puede visualizar que el personal de la oficina
de proyectos lo forman el gerente de proyectos y sus respectivos asistentes; mientras que el
equipo de proyecto esta formado tanto por el personal de la oficina de proyectos como el
personal de las unidades funcionales, entre los que se cuentan: los gerentes funcionales y

los empleados de esas unidades funcionales.

Figura Nro. 6
Organizacion del Proyecto.

Asistente Gerentes
— Gerente de :
Sroyecto funcionales
Asistente Empleados
- Gerente de .
Gerente de — proyecto funcionales
Proyectos
Asistente
— Gerente de
\\ proyecto j

Y

Oficina de Proyecto

——
Equipo de Proyecto

Fuente:Kerzner, Harold (2001). Project Managment, a Systems Approach to planning, Schedulling,
and Controlling (p.199).

La oficina de proyectos en una organizacién, desarrolla y apoya la gerencia de proyectos
en cuanto a sus obligaciones, por lo que el personal de la oficina debe tener la misma
dedicacion hacia el proyecto como el gerente de proyecto y debe tener buenas relaciones de

trabajo tanto con el gerente de proyectos como con los gerentes funcionales.

La principal responsabilidad del gerente de proyectos y del personal de la oficina de

proyectos es la integracion de tareas a traves de las lineas funcionales de la organizacion.
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Unidades funcionales, tales como investigacion y desarrollo y manufactura juntas con los

sub contratistas, deben trabajar con las mismas especificaciones, basandose en el disefio

para alcanzar los objetivos.

Uno de los principales retos del gerente de proyecto esta en determinar el tamafio de la
oficina de proyectos, para ello Kerzner, H. (2001), dice que “El tamafio optimo es
determinado por un cambio entre el nUmero maximo de miembros necesarios para asegurar
cumplir con los requerimientos y el nimero méaximo para mantener el costo total

administrativo bajo control”(p.200).

El numero total de miembros es determinado por factores tales como, el tamafio del
proyecto, requerimientos de apoyo internos, tipo de proyectos, nivel de competencias
tecnoldgicas necesitadas y solicitudes soporte del cliente. A su vez (ob.cit.) indica que “el
numero de personas se ve influenciado por como la gerencia estratégica ve el proyecto a
realizar” (p.200).

Existen actividades que justifican la asignacion de personal a tiempo completo en la oficina
de proyectos, al respecto (ob. cit.) cita que “estas cuatro actividades requieren un monitoreo
completo y el entrenamiento continuo del personal” (p.200). Estas actividades son

mencionadas a continuacion:

v’ Integracién de actividades.
v/ Comunicacion interna y externa a la organizacion.
v" Programacion con riesgo e incertidumbre.

v" Control efectivo.

Una oficina de proyectos puede incluir entre diez a trece miembros, mientras que el equipo

total del proyecto puede exceder las 100 personas. Hay que tomar en consideracion que
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mientras mas personas intervienen en el desarrollo de un proyecto el trabajo aumenta y se

incrementa el ruido en los canales de comunicacion, de manera tal que la generacion de
reportes puede comenzar a ser un proceso muy lento y también se crean problemas dificiles
con respecto a la atencion al cliente, en ciertos momentos. Para evitar esto (ob.cit.)
recomienda que “es deseable representantes funcionales a tiempo completo de cada
division o departamento principal asignado permanentemente al proyecto, y quizas aun a la

oficina del proyecto.” (p.207).

En resumidas cuentas, con la ingenieria actual los requerimientos de personal para la
oficina de proyectos cambiaran; asi como el gerente de proyectos, el personal de la oficina
de proyectos tendra multiples disciplinas en su formacién profesional y por lo tanto seran
mas generales que expertos (con sus excepciones), ellos deberian entender el problema

integral y las soluciones potenciales.

En otras palabras, el asunto principal de un gerente de proyectos es el negociar para tener el

mejor equipo, no los mejores trabajadores.

SERVICIOS DE UNA OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS

CONSOLIDACION DE REPORTES

Uno de los servicios que esta tipicamente asociado a la OGP, es la generacion de reportes
consolidados donde se resumen el estatus que tienen los proyectos que estan siendo
ejecutados en la organizacion. Los mismos pueden ser extendidos para mantener los
historicos de proyectos pasados permitiendo identificar cuantos proyectos exitosos o0 no

fueron ejecutados en un periodo de tiempo determinado. De la misma manera se puede
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realizar un analisis de los proyectos que se formularon pero nunca fueron ejecutados para

proveer a la gerencia de un completo portafolio de actividades pendientes, de aprendizajes

y experiencias de los proyectos historicos.

Los reportes que se generen en la OGP deben contener la informacion precisa e idonea que
requiere la audiencia que los leerd, es por ello que al producir reportes se debe tomar en
consideracion el target al cual van dirigidos para evitar los excesos o las faltas de
informacién en los mismos. Esto se evidencia en que existen ejecutivos que solo desean
saber que esta pasando en el proyecto, cuales son los riesgos y si existen problemas que
haya que solucionar en pocas paginas o en una simple presentacion. Es por ello que entre

las mejores practicas se recomienda que los reportes contengan datos tales como:

Nombre del Proyecto: Si esto es una pagina web se puede anexar un vinculo que abra una
ventana con un breve texto que describa el proyecto, que permita recordar al lector de que

se trata el proyecto.

Empresa Patrocinante (opcional): Si la empresa es pequefia y no tienen muchas
unidades, este item puede carecer de valor, pero si la empresa es grande es beneficioso para
todos indicar cual es la entidad patrocinante del proyecto y si existen muchos proyectos

esto puede servir para clasificarlos por unidad patrocinante.

Prioridad: En muchos casos indica la importancia que tiene el proyecto para la
organizacion. En este campo los proyectos se podrian clasificar en: Alta, Media, baja
prioridad; en 1/2/3 representando el 1 de mayor prioridad y el 3 la menor prioridad; usando
términos tales como: Mision critica, solicitud regulatoria o alta prioridad.

Indicador de estatus Verde/Amarillo/Rojo: Lo que provee un indicador del estatus del
proyecto; dependiendo de como se envien los reportes a las gerencias solicitantes, éstos
pueden llevar una representacion grafica a través del uso de color, lo que indicaria lo

siguiente:
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Verde: si todas las cosas estan bien y se encuentran sobre lo planeado.

Amarillo: Si el proyecto esta en riesgo pero no es problema todavia.

Rojo: Si el proyecto estd en problemas y no se conoce su impacto en tiempo, costo y

necesidades.

Fecha limite: extraida de la definicién del proyecto.

Fecha limite actual: que representa la fecha actual acordada en que finalizara el proyecto,
la misma es diferente a la fecha colocada en la definicion del proyecto.

Presupuesto Original: Extraida de la definicion del proyecto.

Presupuesto Actual: Es el presupuesto actual acordado para continuar con la ejecucion
del proyecto, el cual puede diferir del presupuesto original asignado.

Comentarios si el indicador grafico esta en Rojo o Amarillo: Este comentario describira
las causas del problema y que se esta haciendo para corregirlos

Existe otro tipo de reporte que es utilizado para informar al equipo del proyecto, donde se
muestran todos los detalles importantes de ejecucion, control, riesgos, fallas, aciertos,
desaciertos, y otros campos que dependen del nivel de informacion que se requiera para el

momento.

Entrenamiento

El entrenamiento en aspectos de gerencia de proyectos es una de los servicios claves que
debe ofrecer una OGP; en muchas organizaciones la actividad principal esta centrada en la
generacion de reportes consolidados del estatus de los proyectos que se estan ejecutando y
en el proceso de entrenamiento continuo del personal en aspectos relacionados con la
gerencia de proyectos, para de esta manera afianzar un poco mas la cultura de proyectos en

la empresa.

Una OGP no necesariamente debe entrenar al personal en todo los aspectos de la gerencia
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de proyectos, la misma se puede enfocar en dictar algunos tipos de entrenamientos

contando con el personal adscrito y buscar fuera de la empresa personal calificado que

impartan conocimientos en otras areas especificas de la gerencia de proyectos.

El entrenamiento debe ser incluido como parte de una estrategia de inversion tanto de la
OGP como la organizacion en general, como una alternativa para buscar el desarrollo de
competencias en el area de proyectos. Parte de esta estrategia deberia cubrir aspectos tales

como:

v Definir, desarrollar, mantener y resaltar la estrategia de entrenamiento en aspectos
de Gerencia de Proyectos.

v' Definir, desarrollar, mantener y resaltar una pensa de entrenamiento en gerencia de
proyectos.

v Definir, desarrollar, mantener y resaltar clases de gerencia de proyectos tanto como

sea necesario y/o identificar y adquirir cursos de fuentes externas.

Determinar horarios para los entrenamientos.

Asegurar y reservar facilidades para enviar a entrenamientos.

Evaluar el entrenamiento y su efectividad dentro de la organizacion.

Proveer material referencial a cursos relacionados.

NN N N

Mantener registros historicos referentes a entrenamientos dados.

COACHING EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

El grupo consultor PMOStep en su site oficial (2005), hacen saber que “El coaching es un
servicio ofrecido por las OGP referido a trabajar con gerentes de proyectos individuales o
equipos de proyectos para transferir conocimientos y ensefiar nuevas habilidades;”
usualmente se hace en persona, pero puede ocurrir haciendo uso de las tecnologias de
comunicacion; un ejemplo de ello es el uso del teléfono y de los e mails como herramientas

actuales en la prestacion de este tipo de servicios.
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El Coaching se diferencia del entrenamiento ya que en éste Ultimo, se establece una

relacién formal alumno profesor para el proceso de aprendizaje, asi como la elaboracion
formal de material instruccional que permita la transmision de conocimientos. El coaching
es menos estructurado y se desarrolla como una conversacion, donde se especifican
situaciones que afectan el desarrollo de los proyectos o de cualquier tipo de actividad que
se esta ejecutando o se tienen planeado ejecutar, en este tipo de interaccion se describen y
demuestran como las técnicas y procesos de la gerencia de proyectos pueden ayudar a

proporcionar soluciones y dar respuestas a interrogantes.

En general la persona encargada de realizar el coaching debe ser un experto en la materia
de gerencia de proyectos y debe ser capaz de transferir su conocimiento efectivamente a

otros.

En algunas organizaciones el coaching es llamado consultoria 0 mentoria y esta enfocado
en éareas tales como: Asesoria en gerencia de proyectos especificos para gerentes
particulares o equipos de proyecto, asesorias en utilizacion y adaptacion de herramientas de
gerencia de proyectos, facilitacion de servicios para eventos particulares de la gerencia de

proyectos, asesoria de gerencia de equipos efectivos de trabajo y manejo de gente.

Para implementar este tipo de servicio el grupo consultor PMOStep en su site oficial indica
que: “ en las OGP se debe estar claro qué areas se abarcaran, ya que para cada una de esas

areas se necesitara un experto.”

AUDITORIA DE PROYECTOS

Las Oficinas de Gerencia de Proyectos estan llamadas a ejecutar la dificil tarea de cambiar
la cultura organizacional referente a la manera como se gerencian los proyectos, lo que
deberia considerar una revision y transformacién en la forma como se dirige el personal y

los procesos que se ejecutan. Muchos de los servicios que provee una OGP, tales como el
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coaching y el entrenamiento, son disefiados para desarrollar capacidades y niveles de

destrezas en el personal; La auditoria de proyectos puede ser usado en ambos lados tanto

en las personas como en los procesos, sirviendo a dos propdésitos fundamentales:

1. Las auditorias de proyectos son usadas para chequear y asegurar que los procesos de
la gerencia de proyectos estan siendo usados como ellos deberian. EIl resultado de
este proceso puede ser usado como entrada en la valoracion de la organizacion.

2. La auditoria puede ser una oportunidad para el coaching, el auditor puede actuar
como el coach y asistir al gerente de proyectos a entender como la metodologia es
aplicable a su proyecto. Si el gerente de proyectos es de mentalidad abierta, la
auditoria puede ser una oportunidad para aprender nuevas cosas de como los

procesos de la gerencia de proyectos pueden ser aplicables.

Algunos gerentes de proyectos ven el proceso de auditoria como el punto de intrusion de la
OGP y como mecanismo para reprenderlos si ellos no siguen los procesos tal como se

deberian hacer.

Si se desea un cambio de cultura y asegurar que los nuevos procesos son tomados en
consideracién, se debe asegurar que el equipo de proyecto esta utilizando los procesos
correctamente y es donde la auditoria de proyectos esta configurada para dar respuesta a
una serie de interrogantes que permiten visualizar si los procesos y procedimientos se estan

ejecutando segun lo previsto.
Si la organizacion esta configurada para que el gerente de proyectos reporte directamente a

la OGP, entonces la adopcion y auditoria de los procesos de gerencia de proyectos deberian

estar dentro del control de la OGP.
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DEPOSITO DE DOCUMENTO DE PROYECTOS

Mucho de los valores asociados de desarrollar procesos comunes de gerencia de proyectos
es la habilidad para rehusar esos procesos, procedimientos, plantillas, etc.; este rehuso se
extiende a niveles de usar ejemplos especificos de documentacion completa de proyectos
prioritarios, por consiguiente la habilidad para rehusar modelos e informacion sobre
proyectos anteriores no viene por arte de magia, sino a traves del contacto que se establece
por via de canales de comunicacion formal o informal entre los gerentes de proyectos
interesados en visualizar todo el material documental generado durante la ejecucion de

proyectos pasados 0 que se encuentran en un estado avanzado en su desarrollo.

(Ob.Cit) refiere que : “para facilitar el proceso y el uso de documentacion rehusada, las
OGP necesitan establecer y gerenciar un deposito de documentos”. Este podria estar
configurado en una estructura de directorio computacional donde cualquiera desde
cualquier parte de la organizacion la pueda acceder via intranet o Internet, o a través del
desarrollo de una herramienta especifica para la gerencia de documentos, la cual podria
estar basada en la Web proporcionando facilidades de blsqueda, carga y desmonte de

informacién del sitio creado por la OGP.

Independientemente de cual sea el método de implementacién usado para el deposito de
documentos, se deben tomar en consideracion aspectos tales como: - Elementos de
configuracién de la estructura de Informacion; - Asegurar que solo la informacion aprobada
y permitida sea colocada alli; - Informacién Actualizada e importante;- Asegurarse que el

depdsito sea promovido y usado por la organizacion.

La estructura que tenga el depoésito de proyectos en una organizacién es independiente de
cualquier estructura que se pueda recomendar, todo va a estar basado en la manera en que
la empresa este acostumbrada a organizar su informacion y a trasmitirla a través de sus

canales de comunicacion formal. Técnicamente la OGP podria almacenar todos los
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documentos de la gerencia de proyectos en un archivo central lo que no seria muy util ya

que seria un poco complicada encontrar informacion sobre un proyecto especifico mas

tarde.

Existe una aproximacion inicial de las actividades que deberia realizar una OGP para

comenzar con su depdsito; entre las actividades contempladas se tienen:

1. Configurar el depdsito para manejar documentacion de gerencia de proyectos.

2. Incluir en el almacenamiento inicial plantillas, procesos, técnicas, ejemplos,
metodologias de gerencia de proyectos, etc.

3. Expandir el campo de accion para recopilar documentos pertenecientes al ciclo de
vida de los proyectos, tales como analisis de reportes, plan de pruebas, clases de
entrenamiento para los proyectos, definiciones de proyectos, planes de trabajo,
entregas finales completadas, entre otros.

4. Asignacion de una persona encargada del deposito de documentos, que ejecute
actividades de actualizacion y remocién del material almacenado.

5. Establecimiento de un modelo de seguridad dentro del depdsito, que en sus
principios maneje un nivel para incluir, modificar, eliminar y consultar informacion
y otro nivel para solo consultas.

6. Revision de los documentos antes de almacenarlos, para determinar la calidad de la

documentacion generada por un proyecto.

La manera de agregar informacion a un depoésito de documentos puede hacerse partiendo de

dos aproximaciones distinta:

La primera consiste en que se agrega todos los documentos que son suministrados,
incrementado el nimero de documentos disponibles en el deposito y decrementando el
tiempo que la OGP necesitaria invertir en la revision exhaustiva de la documentacion que

se va a almacenar.
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La segunda aproximacion establece que la OGP revise y edite todo el material que es

suministrado, manteniendo un estandar para el tipo de contenido que llega, asegurando que
la informacion que se almacena sea correcta, lo que evita que cualquier tipo de documento
sea incluido, pero incrementa el tiempo que hay que invertir para el almacenamiento de

datos en el deposito.

Uno de los servicios que ofrece la oficina de gerencia de proyectos es crear documentos de
gerencia estandares que puedan ser usados en todos los proyectos, incluyendo estandares
de:

v" Herramientas y versiones a ser usadas para documentos, incluyendo procesadores
de textos, hojas de calculos y cualquier software que se requiera al momento de
gerenciar proyectos.

v" Almacenamiento comun para todos los documentos del proyecto.

v Configuracién de la estructura basica de directorios y carpetas a ser utilizados por el
equipo de proyecto.

v Configuracién de nomenclaturas para los nombres, estandares y pautas que se

consideran para el desarrollo de proyectos.

Como garantizar el éxito de una OGP

Para garantizar el éxito de una oficina de proyectos la misma debe manejar una filosofia
que permita: demostrar fortaleza utilizando elementos sencillos, mostrar flexibilidad
respectando los estandares y probar el éxito a través de la consistencia; para lograrlo
Palacios, L (2003) propone las siguientes claves:

v Actuar sobre proyectos en problema: Enfocarse en aquellos proyectos que presentan
deficiencia y que todavia no han pasado al punto de irremediables; proyectos que
pueden tener en un momento determinado dificultades en su planificacion,

comunicacion, reportes de progresos, cambio de alcance, desmotivacion del equipo.
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Asistir en el Arranque: Intervenir en proyectos que estan por arrancar, de forma de
prevenir al inicio que remediar luego.

Participacion en la seleccién de proyectos: Lo que evitaria invertir tiempo y
recursos en proyectos poco relevantes en la organizacién, donde se disminuiria la
aprobacidn de iniciativas poco relevantes.

Revision de Proyectos en Curso: La oficina de proyectos puede revisar
periédicamente los proyectos en curso para retroalimentar, detectando potenciales
riesgos o principios de retrasos o para incentivar la puesta al dia del control en el
proyecto.

Manejo del Pool de Recursos: Puede servir de apoyo, arbitro o incluso controlador
del proceso de manejo de recursos, a través del uso de la base de datos corporativa
de recursos y su disponibilidad.

Identificacién y Formacion de Gerentes de Proyectos: La oficina puede servir de
identificador de potenciales lideres y velar por su capacitacion, concibiendo cursos
y entrenamientos en ese sentido.

Velar por los principios de la gerencia de proyectos: Velar por mantener un clima
adecuado para la gestion efectiva de todos y cada uno de los proyectos en los que se

embarque la organizacion.

La Proxima Generacion de Oficinas de Gerencia de Proyectos (NGPMO)

La Oficina de Gerencia de proyectos de la proxima generacion (NGPMO en sus siglas en

ingles), enfoca sus objetivos hacia el bienestar de la empresa, mas alla del rendimiento de

los proyectos. Elementos diferenciadores entre las oficinas de gerencia de proyectos

tradicional y las de la proxima generacion se evidencian en:

v

Mientras la OGP tradicional se concentra en asuntos de tipo tactico, tales como
procesos, estandares y herramientas, la OGP de la préxima generacion se concentra

en la estrategia de la corporacion y en su cultura y comportamiento.
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<\

Los recursos humanos y su comportamiento son esenciales en las consideraciones
principales de la nueva generacion.

Basa su accionamiento en colaboracion mas que en seguimiento y control.

Provee herramientas capaces de indicar el norte a seguir.

Es una estructura basada en negocios, al contrario de la OGP clasica que esta basada
en procesos.

La metodologia de la proxima generacion es flexible y adaptable a todas las
circunstancias.

Los equipos de trabajo se adaptan a todas las circunstancias e innovan. La iniciativa
impera en los espacios de la OGP de la proxima generacion.

Mientras que las tradicionales se basan en la eficiencia de los proyectos, las de la
proxima generacién mide la efectividad e innovacion en la organizacion.

En las tradicionales el liderazgo funciona por procesos y en las OGP de la proxima
generacion funciona el liderazgo de pensamiento; basandose en gerencia de mando

y liderazgo balanceado més que una gerencia de corte duro.

Alsina, J. (2004), da a conocer ciertas caracteristicas que resaltan la OGP de la proxima

generacion, entre las cuales se mencionan:

v
v

“Esta conducida por los negocios.

Se basa en el dialogo y la colaboracidn y las decisiones estan basadas en liderazgo.
Es una OGP basada en el manejo de las relaciones y el comportamiento
organizacional (PMO Relations Managment o PRM).

Lo mas importante es medir y usar métricas que tengan sentido (al igual que con los
objetivos estratégicos de la empresa). Permite comprender, liderar y nivelar el
cambio en la organizacion.

Capaz de repensar las mejores practicas.

Se basa en simplicidad.” (p.3).
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(ob.cit.) indica: “ Asi como la PMO es la ruta hacia la madurez en GP, la NGPMO muestra

el camino hacia la “excelencia” en Gerencia de Proyectos.” (p.3).

Lo anterior quiere decir, que los conceptos de las OGP tradicionales deben de formar la
base de una OGP de la proxima generacion; lo que implica que no todas las empresas estan
en capacidad de establecer una OGP de la proxima generacion, pues se requeriria cambiar
profundamente el pensamiento y cultura de la empresa, implicando una migracion paulatina

de algunos conceptos tacticos a estratégicos.

La informacidn anterior se obtuvo luego de realizar un arqueo bibliografico a documentos
especializados y a fuentes electronicas sobre las Oficinas de Gerencias de Proyectos, que
permitié profundizar y generar un cuerpo de conocimientos que posteriormente sirvié de
insumo para realizar parte del instrumento de recoleccién de datos aplicado, asi como
también servira de referencia obligada al momento de crear el disefio, desarrollo e

implementacion de la OGP institucional, a realizarse en una préxima investigacion.

Luego de analizar la informacion proporcionada por varias fuente, se decidié tomar solo
aquellas que por su precision, claridad, veracidad, pertinencia y originalidad se
consideraron propicias para ser resefiadas en la investigacion, ya que la informacion
proporcionada por otras fuentes era repetitiva o estaba basada en los autores resefiados en

este estudio.

1V.2.- ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Con el arqueo bibliogréfico realizado a documentos de la administracion de la institucion
(manuales y reglamentos) se obtuvo la representacion grafica de la estructura organica de la
Uneg, a la que se le hizo un estudio basado en criterios tales como: agrupacion légica de las
unidades, lineas de autoridad, agrupacion de funciones por areas y por ultimo la

supervision general y de funcionarios. El mismo reflejé que:
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Las unidades estdn agrupadas de manera ldgica basandose en los procesos y
funciones que tienen asignadas, tomando en consideracion lo indicado por la OPSU
(Oficina de Planificacion del Sector Universitario), que es el organismo rector en el
en cuanto a la organizacion que debe tener un instituto universitario.

Las lineas de autoridad estan bien delimitadas a nivel tedrico, aunque en el nivel
tactico y operativo donde se evidencia la matricialidad de la organizacion se
presentan dudas cuando hay que reportar, reportando en la mayoria de los casos a
mas 0 menos personas de las debida.

En toda la estructura algo que condiciona que una unidad pertenezca a un area
especifica son los procesos y las funciones que realiza; esto produce que las
funciones estén bien agrupadas por proyecto, area o coordinacion.

La falta de comunicacion y entendimiento de la estructura matricial de la institucion
hacen que areas solapen funciones de otras y que no se aproveche al maximo las
ventajas de este tipo de estructura organizativa.

La supervision general y de funcionarios estd bien definida, aunque en el nivel
estratégico expresen que deberia cambiarse la manera como se lleva a cabo el
proceso de supervision en algunas areas de la institucion.

Existen dos unidades administrativas (Departamento de Planificacion y la
Fundacion para el Desarrollo de la UNEG- FUNDAUNEG-) en la estructura
organizacional que apoyarian las actividades de la OGP, debido al tipo de funcines

y objetivos que tienen.

IVV.3.- ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA (REPRESENTACION GRAFICA)

A continuacién se muestra un conjunto de graficos donde se concreta el analisis

cuantitativo de preguntas que por sus caracteristicas generaron respuestas cuantificables,

durante las entrevistas.
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O Respuestas

Ponderacié

Respuestas

Gréfico Nro. 1, “Conocimiento de objetivos”
Pregunta:¢ Se dan a conocer los objetivos?

Lo observado es que el 79% de los encargados de las unidades sienten que los objetivos del
area se dan a conocer entre los empleados sin tomar en consideracion la manera en que
ellos se informan; por otra parte el 21% de los entrevistados siente que los objetivos no se
dan a conocer directamente, es decir, que no existen un sistema de comunicaciéon que
informe a los integrantes de la unidad del para qué existe la unidad a la cual prestan
Servicios.

O Respuestas

Ponderacio

Respuestas

Gréfico 2 : “Definicion de los Objetivos”
Pregunta: ¢ Se han definido por escrito los objetivos del area?
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La grafica expresa que todas las unidades administrativas de la institucion tienen escrito los

objetivos del area, unas unidades en el manual de normas y procedimientos y otros en el

manual OPSU (Oficina de Planificacion del Sector universitario).

O Respuestas

Ponderacié
N

Si No a medias

Respuestas

Grafico 3: “Existencia de Instructivos”
Pregunta: ¢Existen Instructivos de trabajo o guias de actividad?

Es de hacer notar que el 50% de los entrevistados admiten tener guias de actividad para
hacer su trabajo, contra un 29% que indican que las que existen, no satisfacen las actuales
exigencias del area de trabajo y es por eso que estan en proceso de actualizacion y
elaboracion de esas guias por lo que indicaron “a medias”, ya que trabajan con versiones
preliminares no oficiales; por otra parte, un 21% expreso no tenerlas por lo nuevo de la

figura de los cargos.
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O Respuestas

Ponderacio

Si No a medias

Respuestas

Gréfico 4 : “Existencia de Manual de normas”
Pregunta: ¢ Poseen un manual de Normas?

Lo expresado por el 57% de los entrevistados es que tienen en la actualidad un manual de
normas no adaptado a las exigencias reales del &rea, por lo que los mismos se encuentran en
proceso de revision y actualizacion; por otra parte el 14% indica que si tienen un manual
que cubre las expectativas; en contraposicion al 29% que opinan que no tienen un manual

en el area de trabajo

O Respuestas

Ponderacié

Si No a medias

Respuestas

Gréfico 5 : “Existencia de un manual de procedimientos”
Pregunta: ¢ Posee un manual de procedimientos?
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Un 50% de los entrevistados considera que cuentan con un manual de procedimientos que

no esta actualizado y que se encuentra en proceso de revision para mejoras, por otra parte el
29% indica que tienen un manual de procedimientos ajustado a la estructura y exigencias
del &rea; lo que permite inferir que un 79% considera que tiene manual de procedimientos,
actualizado o no, pero lo tiene. Todo esto contrasta con el 21% que indica de manera

radical no tenerlo.

12

10
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Ponderacio
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Si No a medias

Respuestas

Gréfico 6: “Estructura Orgéanica del area adecuada”
Pregunta: ¢ Permite la estructura actual que se lleven a cabo las funciones encomendadas?

El 71% de la muestra entrevistada opina que con la estructura actual que tienen sus
unidades, se logra llevar a cabo las funciones encomendadas, pero existe un 14% que opina
que no esta ajustada a las exigencias reales, por lo que se encuentran en proceso de revision
y actualizacion; lo que permite concluir que el 85% reconoce tener una estructura organica,
adaptada o no a la realidad, pero la tienen. Por otra parte, un 15% expresa que realmente
no tienen una estructura organica adecuada a los cambios que se han dado en los ultimos
tiempos en esa unidad administrativa y no se han dado a la tarea de comenzar el proceso de

actualizacién de la misma.

76



o
@ Andlisis de la Informacién

12

10

O Respuestas

Ponderacié
(o))

Si No

Respuestas

Grafico 7: “Estudio de Niveles Jerarquicos”
Pregunta: ¢ Los niveles jerarquicos establecidos actualmente son necesarios y suficientes para el
desarrollo de las actividades del area?

Un 79% de los entrevistados opind que los niveles jerarquicos establecidos satisfacen las
expectativas del area en cuanto al manejo de las actividades asignadas, por otra parte un 21
% cree que la estructura jerarquica actual no permite la correcta asignacion y control de

actividades asignadas.

En el gréfico siguiente, se observa que la relacion entre los entrevistados que estan de
acuerdo y los que no lo estan con la estructura de cargos actual de su area es de 71% a 29%
respectivamente, lo que hace suponer por lo indicado por los sujetos, es que hay unidades a
las cuales se le han asignado nuevas funciones sin haber adscrito mas personal que cubra
con su perfil las exigencias de la(s) nueva(s) asignacion(es), por otra parte existen areas que
han asumido el reto de nuevas tareas distribuyéndolas entre el personal y los cargos que ya

existen.
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O Respuestas

Ponderacié

Respuestas

Grafico 8 : “Andlisis de la Estructura de Cargos del area”.
Pregunta:¢ Los cargos actuales son los adecuados a las necesidades que tiene el area para llevar
a cabo sus funciones

O Respuestas

Ponderacié

Respuestas

Gréfico 9 : “Estudio de la linea de Autoridad”.
Pregunta: ¢ Se encuentra definida adecuadamente la linea de autoridad?

No cabe duda al preguntar sobre la definicion de la linea de autoridad que la misma se

encuentra bien definida, ya que todos en el area saben quien debe reportar a quien.
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A continuacién se presentan los gréficos obtenidos de las preguntas cuantificables de la

seccion del instrumento de recoleccidon que pretende evaluar la cultura de Gerencia de

Proyectos en la institucion.
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Generacion de Proyectos

Gréafico 10: “Generacién de Proyectos”.

Pregunta: ¢ El &rea genera proyectos a la organizacion?

El grafico muestra que un 64% de las unidades no generan proyectos dentro de sus areas,
pero si participan con sus asesorias y personal a las unidades que requieran de su

colaboracion y solo un 36% indica que generan proyectos, de manera esporadica.

En el grafico siguiente se evidencia que el 50% expresd que el tipo de proyecto que se
generan por lo general son de caracter técnico y muy especifico de las areas, claro sin dejar
de lado el tipo de proyectos educativos que vendrian a ser la razén de ser de la institucion,
representado por el 38%, es de hacer notar que son pocos los proyectos para generacion de

ingresos.
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O Respuestas

Gréfico 11: “Tipo de Proyectos Generados”

Pregunta: ¢ Qué tipo de proyectos genera, por lo general?

Ponderacio

1-

2

2-4

Frecuenciade Generacién de Proyectos por afio

Mas

O Respuestas

Grafico 12 :"Frecuencia de Generacion de Proyectos”.
Pregunta: ¢ Con que frecuencia genera proyectos a la institucion? (por afo)

El grafico muestra que depende de la unidad y de las necesidades que tenga, se generan los
proyectos anualmente en la institucién, sin embargo, es de hacer notar que existe un
promedio entre 1 y 4 proyectos pequefios (tomando en consideracion cantidad de recursos

y tiempo), generados."
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Impacto de los proyectos

Gréafico 13: “Impacto generado por Proyectos”
Pregunta: ¢ Qué tipo de impacto generan los proyectos?

El tipo de impacto que generan los proyectos frecuentemente es alto, desde el punto de
vista de la carga de trabajo nueva que deben asumir los miembros de la unidad encargada
del proyecto, ya que desde un inicio se le asignan nuevas actividades a los integrantes del

mismo sin descargarlos de las que actualmente estan realizando.

Cabe mencionar que el nivel de impacto se mide por la cantidad extra de trabajo asignada
(actividades fuera de las descritas en la estructura de cargos, para ese puesto en particular)
al personal y no por la trascendencia del proyecto en la organizacion o el impacto que este

pueda tener a nivel horizontal o vertical en las demas unidades administrativas.

En el grafico a continuacion, se evidencia que el personal asignado a los proyectos en su
mayoria tiene que asumir nuevas actividades producto de su adscripcion como miembro del
equipo del proyecto, por lo que se puede dedicar a tiempo convencional a las tareas
inherentes al proyecto. Por otro lado se destaca que es muy bajo el personal dedicado a
tiempo completo a un proyecto, esto ocurre cuando hay algin cambio de alcance y se

precisa demora en la ejecucion del cronograma.
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O Respuestas

Ponderacio
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Dedicacién del personal a Proyectos

Grafico 14:"Dedicacién de Tiempo del Personal al Proyecto”
Pregunta: ¢ Cuando tiene un proyecto cdmo es la dedicacién del personal al mismo?

O Respuetas

Ponderacio

Si No

Existenciade Criterios de seleccién de personal

Grafico 15:"Criterios de Seleccion de Personal asignado al proyecto”
Pregunta: ¢ Existen criterios para seleccionar el personal que trabajara en un determinado
proyecto?

Aproximadamente el 71% de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que no existen
criterios que les indique el perfil de las personas que formaran parte de un proyecto, ya que
se toma normalmente la persona del &rea que no esté muy cargada de actividades y que la
misma proponga con quien desea trabajar; esta respuesta contrasta con el 29% que indico
que tienen ciertos perfiles descritos a la hora de formar el equipo de proyecto.
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formade Organizarse en Poryectos

Gréfico 16: “Maneras de Organizarse en Proyectos”,
Pregunta: ¢ Poseen alguna manera especifica de organizarse dentro de los equipos del proyecto?

Un 79% de los encuestados expresé que no tienen una forma especifica de organizarse para
llevar a cabo una idea y todo lo indicaria la experiencia de los miembros del equipo, a su
vez un 21% opina que en los proyectos que ellos comienzan siempre tienen una misma

forma de organizarse.

El gréfico a continuacion, refiere como la gran mayoria de encargados de proyectos no
son descargados de sus quehaceres habituales por lo que su dedicacion es a tiempo
convencional ( representado en la gréfica por un 71%); por otro lado el 21% es asignado a
tiempo completo cuando el proyecto es muy importante en la organizacion o la persona
encuentra alguien con quién compartir su tareas habituales, para finalizar un 8% es
asignado completamente al proyecto y esto ocurre cuando existe un motivo de fuerza
mayor que lo lleva de tiempo completo 0 tiempo convencional a dedicarse enteramente a
las tareas de proyecto. Debido a que existe un empate técnico en esta pregunta no se podria
garantizar que esa sea la tendencia constante en la institucion, en cuanto a la dedicacion del

personal.
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Gréfico 17: “Tiempo de Dedicacion del Responsable del Proyecto”
Pregunta: ¢ Qué dedicacion al proyecto tiene el responsable principal?
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Uso de Metodologiade Gerenciade Proyectos

Grafico 18 :“Uso de Metodologia de Gerencia de proyectos”
Pregunta: ¢ Utiliza alguna metodologia para formular y gestionar proyectos?

En la gréfica se observa que el 29% de los entrevistados afirma tener una metodologia para
gerenciar proyectos que ha sido desarrollada con el tiempo, producto de sus necesidades,
sin embargo no esta documentada en ningln texto, solo afirman que les ha dado resultado.
Por otra parte el 71% restante indicd que no se cuenta con una metodologia documentada,
probada y estandar que les indique cdmo desarrollar de una manera efectiva una idea.
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Gréfico 19:"Normativa para Gestionar Proyectos”
Pregunta: ¢ Poseen reglamentos, normas, politicas en el area que permitan planificar, controlar y
evaluar proyectos?

Al igual a la pregunta anterior el 29% indico tener una metodologia, afirmando a su vez
tener normas, politicas y reglamentos que rijen la manera de realizar proyectos; por otra
parte 71% de los que indicaron que no tenian metodologia afirmaron que tampoco tenian
regulaciones escritas para la gestion de proyectos. Es importante resaltar que en la
institucién existen normas que regulan la participacion de personal en proyectos fuera de su

area de trabajo, pero no existe normativa que regule la gestion de proyectos como tal.

El grafico Nro. 20, muestra que un 21% de los entrevistados afirmd contar con personas
que los asesoraban cuando tenian la necesidad de formular un proyecto, claro esta, que
estas personas son docentes que dictan la materia de formulacion de proyectos; por otra
parte el 79% se inclind por decir que no cuentan con un grupo de especialistas a quién ellos

puedan acudir para solventar dudas respecto a la Gerencia de Proyectos.
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Existenciade Grupo de Apoyo en Gerencia de Proyectos

Grafico 20:"Grupos de Especialistas en Gerencia de Proyectos”
Pregunta: ¢ Tiene en la organizacién algun grupo de especialistas que le brinden apoyo y
entrenamiento para realizar los proyectos?

O Respuestas
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Recibir Apoyo y Entrenamiento en GP

Grafico 21: “Asesoria en el area de Gerencia de Proyectos”.
Pregunta: ¢ Estaria de acuerdo con recibir apoyo y entrenamiento en el area de Proyectos?

El total de la muestra encuestada esta presta a recibir apoyo y entrenamiento en el area de
proyectos. Cabe destacar que la tendencia hacia una respuesta afirmativa por parte de la
totalidad de la muestra es la misma en preguntas tales como: ;Le gustaria contar con
estandares organizacionales para la formulacion y gestion de proyectos?, ¢Estaria de
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Acuerdo en tener en la institucion la estandarizacién de los formatos para formular,

planificar, controlar y evaluar proyectos? , ¢Le gustaria contar con una base de datos sobre
los proyectos formulados, experiencias, lecciones aprendidas, soluciones, en cuanto a
proyectos que se han generado en la institucion?, ;Estaria de acuerdo con la creacion de un
centro de informacion y administracion de documentacion de proyectos (politicas,
procedimientos y plantillas de proyectos)?, ¢Estaria de acuerdo con la creacién de una
unidad administrativa en la institucion que se encargard de dar apoyo, entrenamiento,
almacenaje de experiencias, manejo del riesgo, coordinar la comunicacion entre proyectos,
bases de datos, todo en el area de proyectos?. De este comportamiento en las respuestas se
infiere que la comunidad universitaria siente la necesidad y esta presta a la creacion de una
unidad administrativa que se encargue de velar por el incentivo y desarrollo de una cultura

en Gerencia de Proyectos en la institucion.

Para proporcionar una perspectiva mas exacta a este analisis de respuestas, se muestra una
serie de tablas que avalan la pertinencia de contar con una unidad que los apoye en el area

de proyectos y genere recursos a la institucion.

N° 7 Relacion entre Cantidad, frecuenciay tipos de proyectos con la

necesidad de almacenaje de informacion de proyectos

NRO. PREGUNTA

1 ¢El &rea genera proyectos a la organizacion?

2 ¢ Qué tipo de proyectos genera, por lo general?

3 ¢Con que frecuencia genera Proyectos a la institucion?

18 ¢Le gustaria contar con una base de datos sobre los proyectos formulados,
experiencias, lecciones aprendidas, soluciones, en cuanto a proyectos que se han

generado en la institucion?

ANALISIS
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Producto de que algunas areas generan en promedio una cantidad de 1 a 4 proyectos en el
afo, del tipo predominantemente técnico, seguido por proyectos educativos y economicos;
la totalidad de la muestra coincidio en la satisfaccion y ayuda que sentirian si contaran con
informacion digital sobre los proyectos manejados en el institucion que le permitiera de una
manera rapida obtener datos valiosos sobre la gestion de proyectos pasados que pudiesen

servir de referencia y guia al momento de desear desarrollar uno.

Autor: Elaboracion propia

Tabla N° 8 Relacion entre el impacto de los proyectos y uso de metodologias

con la necesidad de adiestramiento en proyectos.

NRO. PREGUNTA

4 ¢ Qué tipo de impacto generan los proyectos?
11 ¢Utiliza alguna metodologia para formular y gestionar proyectos?
15 ¢Estaria de acuerdo con recibir apoyo y entrenamiento en el area de Proyectos?

ANALISIS

El impacto que generan normalmente los proyectos en la organizacion es alto, indicador
referido a la cantidad de actividades nuevas asignadas al personal de la unidad ejecutante;
por lo que en algunas dependencias de la institucion sobre todo las relacionadas con la
planificacion institucional se han desarrollado métodos empiricos de gestionar proyectos,
producto de la experiencia y conocimiento de los adscritos a la misma, pero en otras
dependencias se carece de métodos que permitan la gestion de proyectos de manera
estandar, por lo que el 100% de los entrevistados esta de acuerdo en capacitarse en el area

de gerencia de proyectos bien sea por cursos, asesorias, consultorias o coaching.

Autor: Elaboracion propia
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Tabla N° 9 Relacién entre Dedicacién y manera de organizarse en los

proyectos con respecto a la necesidad de estandares.

NRO. PREGUNTA

5 ¢Cuando tiene un proyecto como es la dedicacion del personal al mismo?

6 ¢Existen criterios para seleccionar el personal que trabajara en un determinado
proyecto?

7 ¢Poseen alguna manera especifica de organizarse dentro de los equipos del
proyecto?

16 ¢Le gustaria contar con estandares organizacionales para la formulacion y gestion
de proyectos?

ANALISIS

En la institucion el personal asignado al proyecto es tiempo convencional implicando que
las actividades referidas a la gestion del proyecto son un extra a las ya asignadas a su cargo,
debido a esto, no existen criterios para la seleccion del personal en la mayoria de las
dependencias, aunque las unidades relacionadas con el area de planificacion institucional
por el tipo especifico de trabajos y la experticia que poseen parte de su recurso humano, si
manejan ciertos criterios para la seleccion del recurso que realizara tareas especificas en el
desarrollo de un proyecto; la misma situacion ocurre dentro de las areas respecto a la
manera en que se organiza el equipo de proyectos, en unas tienen métodos empiricos de
organizarse, en otras, el grupo se formara por las personas que para el momento no tengan
asignadas muchas actividades o expresen el deseo de pertenecer al equipo de trabajo; con
todo esto la mayoria de las areas entrevistadas manifestaron estar de acuerdo con que se

creen, publiguen y reglamente el uso de estandares para la gestion de proyectos.

Autor: Elaboracion propia
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Tabla N° 10 Relacién entre dedicacion, grados de autoridad, lineas de mando

en proyectos con respecto a la necesidad de una OGP

NRO. PREGUNTA
8 ¢Que dedicacion al proyecto tiene el responsable principal?
9 ¢Que grado de autoridad tiene el encargado del proyecto?

10 ¢A quién reporta el encargado del proyecto?

20 ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una unidad administrativa en la institucion
que se encargara de dar apoyo, entrenamiento, almacenaje de experiencias, manejo
del riesgo, coordinacion de la comunicacion, bases de datos, todo en el &rea de
proyectos?

ANALISIS

Analizando la dedicacion, el nivel de autoridad y los mecanismos de comunicacion del lider
de un proyecto en la institucion, se observa que no tiene descarga de trabajo de sus
actividades habituales, si no que debe compartir el tiempo entre las nuevas tareas (las del
proyecto) y las que su cargo estipula, dedicandose de manera parcial a las nuevas
actividades, a su vez la autoridad que éste tiene es solo en el proyecto, debiendo siempre
reportar al jefe funcional y a las unidades participantes en el mismo cuando éstas lo deseen.
Cabe acotar, que los participante en los equipos de proyectos tiene un nuevo jefe al cual
rendir cuentas y que exigira resultado de las actividades asignadas. Es por ello que la
totalidad de la muestra esta de acuerdo en crear una unidad rectora de proyectos en la cual,
se gestionen y establezcan mecanismos de tiempo de dedicacidn, autoridad y comunicacion
de manera metddica, organizada y estandarizada donde se dicten las directrices a seguir por

los lideres del proyecto y por los miembros del equipo que los acompafa.

Autor: Elaboracion propia
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Tabla N° 11 Informacion sobre recurso humano especialista en proyectos y

la necesidad de apoyo en proyectos

NRO. PREGUNTA

13 ¢Tiene en la organizacion algun grupo de especialistas que le brinden apoyo y
entrenamiento para realizar los proyectos?

15 ¢Estaria de acuerdo con recibir apoyo y entrenamiento en el &rea de Proyectos?

ANALISIS

En la organizacion no se cuenta con un grupo de especialistas en gerencia de proyectos que
asesoren a las unidades en el desarrollo de proyectos, lo que existe es personal docente que
dictan las catedras de evaluacion y formulacién de proyectos en el Proyecto de Carrera
Ingenieria Industrial, que colaboran con ciertas unidades (las relacionadas con la
planificacion de la institucion) en la formulacion y gestion de proyectos institucionales a
medida de sus posibilidades, esta situacion hace que el recurso humano de las unidades
administrativas que mas formulan proyectos en la institucion sientan la imperiosa necesidad
de formarse y recibir apoyo en el area de proyectos; cabe considerar por otra parte que esta
necesidad se hace apremiante satisfacer, ya que en la actualidad el gobierno nacional exige
la formulacion presupuestaria dividida por proyectos y no sélo las unidades encargadas de
realizar el presupuesto anual le incumbe, sino que también es extensivo a los niveles

inferiores de la institucidn ya que ellos deben formular sus presupuestos por proyectos.

Autor: Elaboracién propia
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Tabla N° 12 Andlisis sobre la necesidad de tener un centro de informacién y

documentacion de proyectos.

NRO. PREGUNTA

12 ¢ Poseen reglamentos, normas, politicas en el area que permitan planificar, controlar
y evaluar proyectos?

14 ¢Utiliza formatos estandarizados en la institucion validados por especialistas que le
permiten gestionar proyectos?

17 ¢Estaria de Acuerdo en tener en la institucion la estandarizacion de los formatos
para formular, planificar, controlar y evaluar proyectos?

19 ¢Estaria de acuerdo con la creacion de un centro de informacion y administracion

de documentacion de proyectos (politicas, procedimientos y plantillas de
proyectos)?

ANALISIS

La totalidad de la muestra entrevistada esta de acuerdo y respalda la creacion de una unidad

de gerencia de proyectos, ya que consideran que con esta unidad se lograria la

estandarizacion de los formatos para la gestion de proyectos, asi como la regulacion del

desarrollo de proyectos institucionales. Esta aceptacion total a la creacion, obedece a que

en la actualidad la mayoria de unidades administrativas no manejan normas, ni formatos

para el desarrollo de sus proyectos que estén estandarizados que permitan planificar,

controlar y evaluar proyectos de una Unica forma, solo ciertas unidades producto de sus

necesidades y experiencias han desarrollado estas normas que funcionan solo en su campo

de accién y no en toda la institucion.

Autor: Elaboracion propia
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Capitulo V

Resultados

Los Resultados del estudio se presentan en dos secciones; la primera sintetiza la
informacién analizada sobre las Oficinas de Gerencia de Proyectos, donde de manera
sindptica se visualiza los aspectos mas importantes y que deben considerarse al momento
de crear una unidad de gerencia de proyectos; en la segunda seccion se expresan las
conjeturas realizadas, producto de la informacion recopilada y analizada sobre la

organizacion.

V.1.- Resultados Analisis del Cuerpo Tedrico

Cuando se determine crear la Unidad de Gerencia de Proyectos se debe tener en

consideracion que:

Tabla N° 13 Atributos de una Oficina de Gerencia de Proyectos.

Unidad de Gerencia de Proyectos: Es la encargada de centralizar y coordinar los
proyectos a su cargo

Caracteristicas v Administrar Recursos de Proyectos.
Identificar y desarrollar practicas de Gerencia de Proyectos.
Coordinar gestion de comunicacion entre proyectos.

Supervisar cronogramas y presupuestos de proyectos.

D N N NN

Coordinar estandares de calidad del proyecto.
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Funciones v’ Supervisar la direccién de proyectos.

<

Coordinar y dirigir proyectos.

v Enfatizar planificacién, priorizacion y ejecucion de proyectos y
subproyectos.

v' Tomar decisiones y dar recomendaciones sobre el inicio de

proyectos.

Seleccionar, dirigir y reubicar el personal del proyecto.

Servicios Consolidacion de reportes.
Entrenamiento.

Coaching en la Gerencia de Proyectos.

AN NN

Auditoria de proyectos.
v Depositos de documentos.

Autor: Elaboracién propia

Para crearlas no existe un método estdndar a seguir y todo dependera de la madurez
gerencial y administrativa que tenga la organizacion, sin embargo hay tedricos como
Bridges y Crawford (2000), que sefialan métodos para su creacion, uno de los cuales estéa en
dividir el proceso de desarrollo de una OGP en cuatro fases tales como: Establecer la
fundacion, comenzar con iniciativas a corto plazo, registrar soluciones a largo plazo y la

fase de apoyos y mejoras.

Dependiendo de las actividades que la unidad administrativa asuma desde un inicio, la
misma podréa ser clasificada como una OGP de Control, una OGP autoritativa o una OGP
consultiva. Tomando en consideracion su tipo, se determina la cantidad de personal con la
gue contard, encontrandose siempre dos cargos basicos: El gerente de proyectos (encargado

de la unidad) y los asistentes del gerente de proyectos.

Las OGP son en la actualidad unidades administrativas de mucha importancia dentro de

cualquier institucion, ya que los proyectos son y seguiran siendo la fuente de desarrollo de
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muchas empresas. Debido a esto, estan teniendo tanto auge que en la actualidad se observa

una evolucion en su campo de accion, en sus funciones, en los procesos que ejecutan y es

por ello que actualmente se estéd hablando de la OGP de la proxima generacion.

V.2.- Resultados analisis Organizacional

La Institucion es un sistema articulado, coherente y dinamico, estructurado en
subsistemas flexibles e integrados funcionalmente.

Posee una organizacion estructural y funcional enmarcada dentro de una concepcion
sistemica y matricial, obedeciendo a la filosofia de administracion y gestion por
proyectos.

El sistema de la universidad estd integrado por el subsistema académico y el
subsistema administrativo, éste opera sobre la base de proyectos y esta destinado a
las funciones de planificacion, coordinacion, supervision y evaluacion del sistema
institucional.

Las divisiones de procesos, actividades y tareas estan bien definidas en las diversas
areas que prestan apoyo a los proyectos de carrera.

Las lineas de autoridad se encuentran bien claras y definidas.

La supervision de funcionarios estd claramente evidenciada y definida ya que
guarda estrecha relacion con las lineas de autoridad establecidas.

En cada area se evidencia que existe uniformidad en las asignaciones y que cada
elemento tiene una razon de ser en su estructura.

Todas las unidades en la institucion tienen bien definido el objetivo y las funciones
que deben realizar, su creacion y funcionamiento estan basados en instrumentos
juridicos tales como Ley de Universidades, Reglamento OPSU (Oficina de
Planificacion del Sector Universitario), Reglamento General de la Uneg, en la carta

magna y en otros instrumentos juridicos.
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Existen unidades que tienen en su razon de ser generar ingresos propios a la
universidad a través de la aplicacion de estrategias que vinculan tanto al sector
productivo de la zona, como a la comunidad en general con el fin generar recursos
economicos.

La Estrategia de comunicacion de los objetivos, metas, procesos, funciones de las
unidades dentro de la institucion es débil.

La estructura interna actual de las unidades permite conseguir los objetivos
trazados.

Satisfaccion por los niveles jerarquicos y linea de autoridad actuales en todas las
unidades.

Necesidad de actualizacion de los manuales, guias de actividad y estructura de
cargos adaptado a las exigencias de una institucion que crece.

La institucion genera en su mayoria proyectos de caracter técnico y educativo.

Los proyectos impactan las unidades administrativas especificamente en la
estructura de cargos.

No existe en la institucién criterios generales para la formacion de equipos, ni una
manera de organizarlos para los trabajos en proyectos, sélo existe para formar
equipo de centros de investigacion.

No se ha desarrollado una metodologia estandar para la formulacion de proyectos.
Hay unidades que por el tipo de trabajo que realizan, han desarrollado internamente
una manera informal y no documentada de realizar proyectos.

Existe personal no especializado en proyectos que asesoran a algunas unidades
administrativas en la formulacion de proyectos de una manera informal.

Existe una total disposicion por parte de las unidades administrativas de la
institucién en contar con una unidad formada por especialistas en proyecto, que los
apoyen con asesorias, entrenamiento, coaching y con la generacién de conocimiento

para la mejor gerencia de proyectos en la institucion.
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VI1.1.-

Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez realizado el estudio de la estructura organica de la Universidad Nacional

Experimental de Guayana, de las unidades administrativas que la conforman y el anélisis

de los instrumentos y reglamentos juridicos que norman la operatividad de las funciones y

procesos en el quehacer de la institucion, se concluye que:

1.

La poblacion analizada considera necesario crear una unidad de gerencia de
proyectos en la Universidad, que promueva una cultura para gerenciar proyectos a
través del apoyo, asesoramiento, estandarizacion de formatos, manejo de bases de
datos, manejo de comunicacion entre proyectos, almacenaje de experiencias en las
areas de proyectos, entre otros. Conclusién a la que se llega luego de haber notado
que el total de la muestra mostré interés y necesidad de contar con una unidad que
cubra este tipo de funciones y requerimientos de las diferentes dependencias que

forman parte de la institucion.

El interés estuvo reflejado producto de las nuevas normas creadas por el ejecutivo
nacional donde la elaboracion presupuestaria anual de las instituciones publicas
debe estar estructurada y definida por proyectos, razon por la cual se siente la
necesidad de adquirir un cuerpo de conocimientos y destrezas para la formulacion

de los proyectos.

Es viable, la creacion de una unidad de Gerencia de Proyectos en la Universidad

con el fin de crear un vinculo con el sector empresarial (especificamente el de las
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PyMEs) y con la comunidad, que permita crear estrategias para generar recursos

por prestacion de servicios de calidad en el area de proyectos.

Esta conclusion estd basada en que la Universidad tiene experiencia en crear
unidades administrativas que funcionan como unidades de negocio que generan por
el tipo de actividad que ejercen, beneficios tanto al sector empresarial como a la
comunidad. En la actualidad existen reglamentos internos que regulan la creacion
y norman el funcionamiento de unidades administrativas que tengan entre sus
funciones generar estrategias que vinculen a la institucion con los diversos sectores

de la sociedad.

Cabe considerar por otra parte, que los objetivos institucionales promueven este tipo
de iniciativa al describir que la institucion deberé: Desarrollar, Afianzar, Asegurar
Rectorar el desarrollo de todos los recursos de la Region Guayana que permita el

desarrollo sostenible de la zona geogréafica que esta bajo su campo de accion.

En este mismo orden de ideas, las directrices estratégicas de la institucidn descritas
en el reglamento general de la Uneg, avalan esta propuesta al referir en uno de sus
apartados que se debe: “Optimizar el aprovechamiento de las potencialidades y
fortalezas de la Uneg para generar recursos propios..., Asimismo, gestionar
recursos alternos al presupuesto ordinario, por via de cogestién y financiamiento no

gubernamental e internacional” (p.5).

3. Es viable, la creacion de una unidad de Gerencia de Proyectos dentro de la institucion

universitaria que brinde el apoyo tanto interno como externo a procesos de gestion de

proyectos. Afirmacion que se realiza tomando en consideracion que:

La institucién presenta una estructura orgdnica matricial formada en su area

operativa por proyectos de carrera y areas de apoyo a cada proyecto, lo que hace
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tedricamente posible la instauracion de una unidad con estas caracteristicas y el

fomento rapido de la cultura de gestion de proyectos.

La institucion posee un cuerpo de reglamentos y normas que regulan la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria en los proyectos y la

manera como los recursos seran asignados de un area a otra.

En las directrices estratégicas asumidas por la institucion para transitar de la
situacion actual a la situaciéon deseada se mencionan en el reglamento general, que
se deben “Establecer mecanismos horizontales inter-universitarios, nacionales e
internacionales con énfasis en el entorno inmediato...” (p.5), razon que apoyaria el
establecimiento de convenios con instituciones universitarias de la region para
facilitar el intercambio de conocimiento, experiencias y recursos humanos expertos
en el mundo de la gerencia de proyectos para de esta manera llevar a cabo el

proceso de creacion de una unidad de este tipo.

En la actualidad el gobierno nacional ha creado y promulgado un cuerpo de leyes
para la formulacion de los presupuestos de las instituciones publicas, en el cual se
exige que los presupuestos deben venir asignados por proyectos, razon que motiva y
justifica la creacion de una unidad que sirve de apoyo a la formulacién de estos
proyectos y que apoye las actividades de la Direccion de Planificacion de la

institucion.

La Creacion de una oficina de proyectos en cualquier ambito, sea empresarial o
educativo, obedece a las exigencias internas y externas al que se ve obligado
cualquier persona juridica para desarrollarse de la manera mas efectiva y optima en

el tiempo.

Hoy dia, las OGP debido a la importancia, estan apoyadas por un basamento

teorico, legal y practico que debe ser considerado al momento de desear crearlas, ya
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gue se han convertido en una unidad de apoyo de todos los niveles de la

organizacion.

V1.2.- Recomendaciones

1ro.- Realizar un estudio de Factibilidad que involucre un estudio de mercado, la viabilidad
técnica, operativa y economica de crear una unidad de negocios denominada “Oficina de

Proyectos”.

De generarse un resultado positivo del estudio de factibilidad la OGP debe:

2ro.- Implementar como metodologia estandar y adaptada a la razon de ser de la unidad, los
procesos descritos por el PMI (Project Managment Institute) para la formulacion y gestion
de proyectos, asi como las mejores practicas adaptadas a su entorno.

3to.- Asumir como funciones minimas: la direccion y supervision de proyectos,
coordinacion y direccion de proyectos relacionados, velar por la planificacion coordinada,

la priorizacién y ejecucion de proyectos y asesoramiento a otras unidades, entre otros.

4to.- Ofrecer servicios de consolidacion de reportes, entrenamiento, Coaching, Auditoria de
proyectos, depdsito de documentacion técnica de proyectos, tomando en consideracion que
los servicios se iran implementando a medida que la unidad vaya madurando en aspectos

administrativos.

5to.- La Estructura de la Unidad de Gerencia de Proyectos esté basada en los principios
tedricos de organizacion de una Oficina de Gerencia de Proyectos organizacional, formada
por un director, y un grupo de especialistas en el area, orientada hacia la consecucién de

los objetivos colectivos conforme a los recursos disponibles, las estrategias de mas
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probable éxito y su percepcion del grado de interaccién social de los miembros de la

organizacion.

En otro orden de ideas:

6to.- Tomar como insumo los aspectos tedricos sobre las Oficinas de Gerencia de Proyectos

ofrecidos en este estudio para su posterior disefio, desarrollo e implementacion.

7mo.- Ver la unidad de proyectos como un ente cambiante y que se adapta al entorno que
los rodea, replantedndose nuevas funciones y nuevas responsabilidades tales como: el
benchmarking continuo, cambios a las metodologias existentes y aseguramiento de

riesgos.
8vo.- La Unidad de Proyectos debe estar ubicada como parte de la estructura de la

fundacion de la universidad (FUNDAUNEG), puesto que pretende servir de centro asesor

en gerencia de proyectos tanto internos como externos, generando ingresos a la institucion.
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Glosario

Los términos encontrados en esta seccion del trabajo fueron extraidos del Glosario de
términos del PMBOK (2004).

Direccion de proyectos: La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto: Proceso de ejecutar el trabajo definido en
el plan de gestion del proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto definidos en el
enunciado del alcance del proyecto. También conocido como dirigir y administrar la

ejecucion del proyecto o dirigir y gerenciar la ejecucion del proyecto.

Ejecutar: Dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del proyecto, proporcionar
los productos entregables y brindar informacidn sobre el rendimiento del trabajo.

Fondos: Reservas de dinero o recursos pecuniarios que se encuentran disponibles en forma

inmediata.

Juicio de Experto: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia, en un area de
aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industrias, entre otros. Segun resulte

apropiado para la actividad.
Objetivo: Una meta hacia la cual se deba dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se
quiere lograr o un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto a producir

0 Un servicio a prestar.

Plantilla de Proyecto: Documento parcialmente completo en un formato predefinido, que

proporciona una estructura predefinida para recopilar, organizar y presentar informacién y
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datos. Suelen basarse en documentos creados en proyectos anteriores . Disminuyen el

esfuerzo para realizar un trabajo y aumentan la consistencia de los resultados.

Programa: Un grupo de proyectos relacionados cuya gestion se realiza de manera
coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrian si se gestionaran de
forma individual.

Recurso: Recursos humanos especializados ( disciplinas especificas, ya sea en forma

individual o en equipos 0 grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas,

materiales, presupuestos o fondos.
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ANEXO 1
PANTALLAS DE CAPTURA DEL SOFWARE PARA EL CALCULO DE LA
MUESTRA
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&1 http://www.consulta.com.mx - Calculo del tamafio de muestra - Microsoft Internet Explorer

BEX

Indica la probatbilidad de que nuestro estimador e
acerque al verdadero valor a una distancia menor
al error fijado.

Es una medida de asociacion que muestra que tan similares =on los
lelementos dentro de un conglomerado; toma valores de [0 a 1].

P{ ﬁé' — p| 3 d} =l DEEF ._ E= la pérdida o ganancia en precisién que se logra al
estratificar ¥ conglomerar en un dizefio muestral. Se define como &l
cociente entre la varianza real v la que tedricamente =& hubiera
lograde con un muestreo aleatorio simple.

Error eptable (d)

Representa el valor maximo del error que estamos Expresion Caleulo

WVip) =
DEFF= ——2— | DEFF=1+Rha(v-1]

Significa la proporcion de elementos de la Ul:p)m
poblacion que poseen una caracteriztica.

Sino =& tiene informacion previa =& recomienda

aceptar p = 0.5 que maximiza el calculo del tamafio

Donde v es el nimere promedio de cuestionarios que =& aplican en

de Respu
e NeSp cada uno de los conglemerados

E= el porcentaje de respusstas completas que
lezperamos obtener para nuestra variable

Tamano de la Pob
Es £l numere de elementos en la poblacion
que =€ mide

&] Listo ® Internet

fuente: HTTP:/WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML

—_—

i
‘] http://www.consulta.com.mx - Calculo del tamafio de muestra - Microsoft Internet Explorer

Error Maximo Confianza Tamario de la

aceptable para Poblacion

el Estimador

Efecto de Diseno Tamano aproximado de

Tasa de Respuesta
la proporcion a estimar

contemplar en el célculo

| contemplar en &l cilculo ||

&] Listo

@ Internet

fuente: HTTP:/WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML
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Sistema de Calculo para un tamano de muestra
(muestreo aleatorio simple para proporciones)

Tamafo de Muestra

Error maximo

Confianza

g

I:' Tamafio aproximado de
la proporcién a estimar

[] Efecto de disefio

[7[ Tasa de respuesta 100

32

ﬂmimdehPoblmién

fuente: HTTP://WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Universidad Catélica Andrés Bello
Unidad de Postgrado
Postgrado en Gerencia de Proyectos
Extension Guayana

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted con la intencidn de aplicar un instrumento de
recoleccion de datos, el cual tiene como objetivo proveer a la investigacion que
actualmente realizo de informacion que permitird desarrollar analisis y conclusiones
acerca de la creacién de una unidad de gerencia de proyectos en la Universidad
Nacional Experimental de Guayana.

El estudio que se esta realizando consiste en la generacion de una “Propuesta para la
Conformacion de una unidad de Gerencia de Proyectos en la Universidad Nacional
Experimenta de Guayana. EI mismo incorpora entre sus objetivos especificos realizar
un proceso de levantamiento de informacion donde se investigue la manera como se
organizan y estructuran las unidades administrativas en la institucion, para visualizar la
forma como se podra estructurar y ubicar la unidad propuesta en la estructura organica
de la institucion.

Esta investigacion obedece al trabajo de grado (requisito indispensable) para optar al

titulo de especialista en Gerencia de proyectos en la Universidad Catélica Andrés Bello.

Sin més a que hacer referencia y en espera de una actitud positiva al momento de

proveer la informacion solicitada, le da las gracias,

Ing. Luis A. Estraiio
Aspirante al Titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos



Entrevista

Objetivo: Determinar la estructura y principios de organizacion de los unidades
administrativas en la Universidad Nacional Experimental de Guayana, asi como, medir
la cultura de gerencia de proyectos en la organizacion.

ESTuDIO DE LOS PRINCIPIOS DE ORGANIZACION:

1.- Nombre de la Unidad:

2.- Ubicacion en la Estructura Organizativa:

3.- NUmero de Personal adscrito:

4.- ;Cémo esta compuesta la unidad:

5.- Objetivo de la Unidad:

6.- Se dan a conocer los objetivos? Si[ ] No [ ]
De ser afirmativo, en que forma o de que modo:

7.- ¢Se han definido por escrito los objetivos del area? Si[_] No []
¢En que documento?:

8.- Principales Funciones:
a'_
b.-

09.- ¢ A quién reporta?:

10.- ¢La unidad presenta alguna sub division? )
Si , especificar cuantas: ; tipos: Secciones [ | Area[ |
Otro: .




11.- Existen Instructivos de trabajo o guias de actividad: Si[_] No[_] en
elaboracion [_]

12.- Poseen un manual de Normas: Si [ ] No [_]en elaboracion [_]
13.- Posee un manual de Procedimientos: Si [ ] No [_] en elaboracion [_]

14.- ;Cuéles son los ordenamientos legales en que se sustenta la unidad?:

15.- Permite la estructura actual que se lleven a cabo:
a) Las atribuciones encomendadas: Si[ | No [ ]
b) Las Funciones Establecidas: Si[_] No[]
¢) La Distribucion del Trabajo: Si[_] No[]
d) El control Interno: Si[ ] No[]

16.- Los niveles jerérquicos establecidos actualmente son necesarios y suficientes
para el desarrollo de las actividades del area: Si[ ] Nol[]
Si la respuesta es negativa, indique porqué? y cuales son sus recomendaciones?:

17.- ¢Los cargos actuales son los adecuados a las necesidades que tiene el area para
llevar a cabo sus funciones: Si [ ] No [ ]

18.- ¢ Se encuentra definida adecuadamente la linea de autoridad? Si[ | No [ ]
Si la respuesta es No, ¢Por qué razon?:




Estubio DE LA CULTURA DE PROYECTOS

1.- ¢El 4rea genera proyectos a la organizacion? Si [ | No [_]

2.- ¢ Que tipo de proyectos genera, por lo general?
Educativos [_] Sociales| ] Econémicos[ | otros

3.- ¢Con que frecuencia genera Proyectos a la institucion? (por afio)
Nro. de Proyectos: De 1 a2 [ | De2a4[ ] Mas (especifique):

4.- ¢Qué tipo de impacto generan los proyectos?
Bajo[ ] Medio [ ] Alto [ ]

5.- ¢ Cuando tiene un proyecto como es la dedicacion del personal al mismo?
Tiempo convencional [_] Tiempo Completo [_] Dedicacion Exclusiva [_]

6.- ¢Existen criterios para seleccionar el personal que trabajard en un determinado
proyecto?. Si [ | No[ ]

En caso de ser afirmativa, ;Qué criterios utiliza para seleccionar el personal del
proyecto?

7.- ¢Poseen alguna manera especifica de organizarse dentro de los equipos del
proyecto? No [_] Si [_] : Describa como:

8.- ¢ Qué dedicacion al proyecto tiene el responsable principal?
Tiempo convencional [_] Tiempo Completo [_] Dedicacion Exclusiva [_]

9.- ¢ Que grado de autoridad tiene el encargado del proyecto?
Solo en el proyecto ] Igual al jefe de area [_] Otro nivel [_]

10.- ;A quién reporta el encargado del proyecto?
A Jefe Inmediato] | Améasdeunldefe[ | A Nadie[ ]

11.- ¢ Utiliza alguna metodologia para formular y gestionar proyectos?
Si [_] indique cual: :No[]

12.- ;Poseen reglamentos, normas, politicas en el area que permitan planificar,
controlar y evaluar proyectos?
Si[_INo[]

Estan soportadas en algiin documento: Si [ ] No [_]

13.- ¢Tiene en la organizacion algun grupo de especialistas que le brinden apoyo y
entrenamiento para realizar los proyectos? Si[_] No []



14.- ¢Utiliza formatos estandarizados en la institucion validados por especialistas que
le permiten gestionar proyectos? Si[_| No []

15.- ;Estaria de acuerdo con recibir apoyo y entrenamiento en el area de Proyectos?

Si[ JNo[]

16.- ¢ Le gustaria contar con estandares organizacionales para la formulacion y gestion
de proyectos? Si[ ] No[ ]

17.- ;Estaria de Acuerdo en tener en la institucion la estandarizacién de los formatos
para formular, planificar, controlar y evaluar proyectos? Si[ ] No[ ]

18.- ¢Le gustaria contar con una base de datos sobre los proyectos formulados,
experiencias, lecciones aprendidas, soluciones, en cuanto a proyectos que se han
generado en la institucion? Si[ | No[ ]

19.- ;Estaria de acuerdo con la creacion de un centro de informacion y administracion
de documentacién de proyectos (politicas, procedimientos y plantillas de proyectos)?

Si[ JNo[ ]

20.- ¢Estaria de acuerdo con la creacion de una unidad administrativa en la institucion
gue se encargara de dar apoyo, entrenamiento, almacenaje de experiencias, manejo del
riesgo, coordinacion la comunicacion, bases de datos, todo en el area de proyectos?

Si[_INo[]



	portada central
	Tesis Especialista Luis Estraño
	Unidad de Gestión de Proyectos:
	Reseña  Histórica
	Por qué una Oficina de Gerencia de Proyectos
	Características de una Unidad de Gerencia de Proyectos:
	Tipos de OGP
	Modelos de una Oficina de Gerencia de Proyectos (OGP):
	Como definir una OGP
	Roles y responsabilidades en una OGP
	Servicios de una Oficina de Gerencia de proyectos
	Consolidación de Reportes
	Entrenamiento
	Coaching en la Gerencia de Proyectos
	Auditoria de Proyectos

	Entrevista Estructurada

