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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION

PROGRAMA DE MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: PROCESOS DE APRENDIZAJE

Modelo de Formacion del Voluntariado de la Asociacidon Venezolana Benéfico Social
“Hogar Virgen de los Dolores”

RESUMEN

En este estudio se aborda el Proceso de Formacion del Voluntariado de la
Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”; el objetivo principal es promover la
formacion integral y el compromiso responsable y constante del voluntario en esa
organizacion, para que sea capaz de: revisar sus motivaciones, actitudes en el trabajo
que realiza, establecer la relacion entre la espiritualidad y el Paradigma Pedagogico
Ignaciano, en el compromiso de la accién voluntaria; aplicar el Paradigma
Pedagdgico Ignaciano en la planificacion, desempeio y evaluacion de las actividades
en el Hogar Virgen de los Dolores. El proceso de esta investigacion estuvo orientado
por tres variables: el acompafiamiento, la formacion integral y la insercion en el
Hogar Virgen de los Dolores.

Esta investigacion se ubica en la modalidad de Proyecto Factible. Esta
compuesto por tres fases. En la primera se realiza un estudio exploratorio, se
aplicaron entrevistas a los directores, se observo a los voluntarios durante la
realizacion de las actividades en los hogares y se aplicé una prueba diagnostica a los
voluntarios y se elabor6 un perfil del participante para lograr los objetivos planteados.
En la segunda fase se disefi¢ y ejecuto el taller de formacion, tomando en cuenta los
cinco elementos del Paradigma Pedagdgico Ignaciano y las cinco areas del plan de
formacion (personal, institucional, social, grupal y practico técnica). En el taller
participaron treinta voluntarios de la Asociacion, en un semestre practico como
experiencia inicial de formacion. Y, la tercera fase corresponde a la evaluacion del
taller de formacion; se observd a los voluntarios y se aplicO una entrevista
estructurada a los asesores del voluntariado.Con la planificacion, ejecucion y
evaluacion del Taller de Formacion se presentan algunos aportes metodologicos en la
integracion de los principios de la Investigacion Participativa y los elementos del
Paradigma Pedagogico Ignaciano. Se deja un espacio abierto de discusion, para que el
proceso de crecimiento personal y grupal sea nutrido por todos los miembros de la
Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”.

Descriptores: Voluntariado, Paradigma Pedagogico Ignaciano, Formacion Integral,
Investigacion Accion Participativa, Aprendizaje Significativo, Estrategia Cognitiva
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INTRODUCCION

En este estudio se aborda la formacion del voluntariado del “Hogar Virgen de
los Dolores”, como un proceso de constante transformacion; en donde el estudiante
voluntario de la UCAB y del IUJO (instituciones educativas ignacianas) dialoga con
la realidad de su comunidad y asume un compromiso con ¢ésta, aprende de ella y va

sistematizando sus conocimientos, habitos de trabajo y sus habilidades.

Con esta investigacion se pretende promover la formacion integral y el
compromiso responsable y constante del voluntario en la Asociacién “Hogar Virgen
de los Dolores”, para que sea capaz de establecer la relacion entre la espiritualidad y
el Paradigma Pedagégico Ignaciano, en el compromiso de la accion voluntaria. Se
debid disefiar una metodologia apropiada para la investigacion, orientada segun los
objetivos descritos: proponer un modelo de formacion del voluntariado de la
Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”, para que el voluntario asuma su accion en

un contexto de crecimiento personal logrado mediante el acompanamiento.

El estudio presenta tres variables especificas: la primera se refiere a la
importancia del acompafiamiento como un factor estratégico del proceso de
formacion del voluntariado, la segunda se refiere a la formacion integral, inicialmente
esta variable se habia denominado formacion ucabista, pero en el proceso de
investigacion se observo que los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores
provienen de otras organizaciones vinculadas a la Compania de Jesus. Y, la tercera

variable es la insercion del voluntario en el Hogar Virgen de los Dolores, su



adaptacion a la cultura de esa comunidad y, lo que es mas importante, su contribucion

al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

El Capitulo I corresponde a la caracterizacion del voluntario; es un estudiante
en proceso de formacion que asume un compromiso con la comunidad, realiza una
accion significativa y esta intervencion la ejecuta mediante la aplicacion de un plan

de accidn.

El Capitulo II se refiere a la resefia biografica de San Ignacio de Loyola y a
los diferentes enfoques del voluntariado, se fortalece la vision del voluntariado que
lleva a cabo su accion en el contexto de las obras de la Compaiia de Jesus porque
todas las obras docentes de los jesuitas incluyen en su curriculo algin programa de

proyeccidn voluntaria hacia la comunidad.

En el Capitulo IIl se asevera que el proceso de formacion del estudiante
voluntario estd orientado hacia el aprendizaje significativo, contextualizado en un
medio social determinado para que sea posible aplicar los cinco elementos del
Paradigma Pedagogico Ignaciano (contexto, experiencia, reflexion, accion vy
evaluacion). Es un proceso pedagdgico aplicado de manera ciclica y sistematica, que

propicia la formacidon permanente, para toda la vida.

En el Capitulo IV se presenta la metodologia que sustenta la investigacion,
vinculada a la forma de aprendizaje pautada por la Pedagogia Ignaciana. Es decir, los
cinco elementos de Paradigma Pedagogico Ignaciano rigen el proceso de
investigacion para lograr disefiar y ejecutar el modelo de formacién de los

voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores.

Este estudio se ubica en la modalidad de Proyecto Factible, guarda relacién
con el proceso del Paradigma Pedagogico Ignaciano y toma en consideracion las tres

variables identificadas (acompafiamiento, formacién integral e insercion del



voluntario en la comunidad). El desarrollo del Proyecto Factible consta de tres fases:
la primera corresponde al estudio exploratorio que implica una investigacion de
campo para obtener informacion sobre el desempefio de los voluntarios y detectar los
fundamentos a tomar en cuenta para la elaboracion del Plan de Formacion del
Voluntario del Hogar Virgen de los Dolores. A partir de los resultados de la primera
fase, en la segunda se disefid y se ejecutd el taller de Formaciéon, en el que
participaron treinta (30) voluntarios de la Asociacion y se tomo en cuenta el resultado
de las pruebas diagndsticas, las entrevistas realizadas a los directores de los hogares y
las recomendaciones de los voluntarios. La tercera etapa corresponde a la evaluacion
del taller de formacion, las actividades de seguimiento y acompafiamiento a los
voluntarios. Se aplicé una evaluacion final a los voluntarios participantes del taller de
formacion, se observo a los voluntarios y se aplicd una entrevista estructurada a los

asesores de los voluntarios.

Y, finalmente, en el Capitulo V se presenta los resultados obtenidos en la
investigacion, correspondientes a la prueba diagnostica, la ejecucion del taller de
formacion y su evaluacion, en donde se aplican los principios de la Investigacion

Accidn Participativa.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

En Venezuela, desde finales del siglo XIX y comienzos del siglo XX, se
observo como la sociedad afrontaba acontecimientos historicos y sociales que
motivaron el surgimiento de diversas instituciones de bienestar social, dando origen
al desarrollo de acciones voluntarias, con diversas concepciones y practicas, de
caracter asistencialista, caritativo y religioso, que tuvieron gran auge en la década de

los afos 40, posterior a la muerte del presidente Juan Vicente Gomez.

A partir de los ultimos afios del siglo XIX, surgen las instituciones de
proteccion a la infancia abandonada. Estas instituciones eran, en su mayoria,
fundadas y dirigidas por religiosos catdlicos, para dar asilo y asistencia médica a
niflos pobres; el financiamiento de estas instituciones provenia de donaciones

privadas y no recibia aporte del gobierno.

En 1936 se cred en Consejo Venezolano del Nifio, para encargarse, entre otras
cosas, del estudio del problema médico asistencial de la madre y el nifio. Villarreal
(1995) sefiala que el término “médico asistencial” refiere que el problema de la
infancia abandonada también se asociaba con factores sociales y no se vinculaba
solamente con la desnutriciéon y las enfermedades infantiles, sino también con la

pobreza y las condiciones de “atraso” en las que se encontraba el pais.



Entre 1936 y 1958, como resultado de la asociacion entre el gobierno y la
sociedad civil, surgen varias modalidades de instituciones dedicadas a la proteccion

de la infancia abandonada, entre las que se destacan:

1.  Asilo de nifios pobres y huérfanos, en donde los nifios permanecian internos, con
escaso contacto con la sociedad y eran atendidos por personal no especializado, en el

area educativa.

2. Colegio Internado, brindaban asistencia social a la nifiez desvalida de ambos

sexos y también a nifios que todavia no estaban en edad escolar.

3. Las instituciones médico — asistenciales que ofrecian consulta externa gratuita a

niflos de escasos recursos economicos.

4. El Plan Vegas: surge en 1938, como una iniciativa del Dr. Rafael Vegas, quien
propone al estado venezolano un proyecto para combatir la creacion de reformatorios
y correccionales que para la época proyectaban. Este plan fue concebido como un
trabajo organizado entre varias instituciones que, de acuerdo al tipo de problema que
presentara el nifio, se le ofrecia la atencion especifica. Salgado (1985) expone que el
Dr. Vegas consideraba que la situacion de abandono del nifio deberia ser estudiada
desde todas las facetas y entorno del nifo, partiendo del contexto social y moral
hasta el ambito familiar y médico; deberia partir del diagndstico de la situacion
particular, indagando si ésta era producto de la delincuencia, enfermedad o si era

huérfano o exposito.

Desde el inicio de la democracia venezolana, en 1958, hasta la década de los
ochenta, las organizaciones no gubernamentales (ONG) ofrecian proteccion a los
nifos, bajo una concepcion caritativa del problema. Los tipos de instituciones de esa

época eran:



l. Asilos: los nifios permanecian internos, pero con alguna modalidad en el
régimen. Actualmente, el régimen no es completamente cerrado, los nifios salen del

asilo con mayor frecuencia que en €pocas anteriores.

2. Correccionales o reformatorios: atendian a muchachos y muchachas, menores
de edad pero con problemas de conducta, porque habian transgredido las leyes o
normas sociales y morales. La reeducacion tiene como principios fundamentales la

confianza y el logro paulatino de la autonomia por parte de los internos.

3. Instituciones médico asistenciales: atienden especificamente los problemas de

salud de los nifios de bajos recursos econdmicos.

4. Centros educativos para nifios pobres: ofrecen educacion a nifos y jovenes
excluidos de la escuela. A veces, esta exclusion ocurre porque estos nifios viven en

comunidades aisladas de los servicios publicos.

5. Servicios de fortalecimiento de Organizaciones no Gubernamentales (ONG):
incentivan el trabajo voluntario en comunidades u organizaciones de accion social ya
establecidas, como es el caso del Dividendo Voluntario para la Comunidad y la

Federacion de Instituciones Privadas de Atencion al Nifio y a la Familia (FIPAN).

6. La Fundacion del Nifio, creada en 1964, por Dofia Menca de Leoni, esposa del
Presidente Raul Leoni. Su proposito original era organizar actividades recreativas con

la infancia venezolana en nombre de la familia presidencial.

Segun el inventario que realizo CECODAP (1998), en Venezuela existian
para la fecha trescientas (300) organizaciones no gubernamentales (ONG) de
proteccion a la infancia abandonada. Esta variedad se refiere a la diversidad que

existe entre unas y otras ONG, en relacion con la “forma de organizacion” y su modo



de concebir el abandono y la proteccion. Estas ONG se rigen por las siguientes

modalidades:

1. Asilos: fundados en el siglo pasado, ofrecen acogida, afecto y educaciéon a un
numero cada vez mayor, de nifios en pobreza extrema. En algunos casos, los nifios

asisten a clases en otras instituciones fuera del asilo.

2. Instituciones médico - asistenciales: en ésta sOlo ofrecen asistencia médica a
precios populares y en otros casos la atencion es gratuita. Generalmente, atienden

casos de enfermedades severas y especificas (sida, retardo mental, paralisis cerebral).

3. Instituciones educativas de asistencia inmediata: ofrecen al nifio y al joven
“abandonado” el acceso a una educacion que le permita asegurar una mejor calidad
de vida en el futuro, mediante la capacitacion laboral, centros de alfabetizacion y
escuelas; ejemplo de estas instituciones son la Red de las Casas Don Bosco y las

Escuelas de Fe y Alegria.

4. Instituciones educativas de asistencia mediata: la actividad educativa no estéd
dirigida a los nifios y jovenes, tampoco pretenden incidir en un cambio en corto plazo
en ¢éstos. La actividad educativa estd dirigida a organizaciones que desarrollan su
actividad a favor de la familia, infancia y juventud, facilitando talleres y espacios de
reflexion, como es el caso de la Federacion de Instituciones Privadas de atencion al
Nifio, al Joven y a la Familia (FIPAN), Fundacion Instituto de Capacitacion e
Investigacion para el Personal que atiende a nifios y adolescentes en circunstancias
especialmente dificiles (FUNDAICI) y los Centros de Comunitarios de Aprendizaje
(CECODAP).

5. Casas Hogares: esta idea surgi6 como iniciativa del Dr. Rafael Vegas, en 1938;
estas casas generalmente estan ubicadas en algun vecindario, cooperan con las

labores domésticas, conviven con las personas encargadas de atender y dirigir estos



hogares y con los demas nifios y jovenes. Por lo general, estas casas hogares se
proponen crear un ambiente de comprension y comunicacion entre los nifios y los
adultos que conviven en el hogar, tal como se haria en una familia; se les ayuda con
las tareas escolares y planifican actividades recreativas. La mayoria de estas casas
siguen un “régimen abierto”; es decir, los nifios y jovenes que viven en éstas salen
para estudiar y los fines de semana van a visitar a sus familiares, como una estrategia
importante para fortalecer los vinculos familiares entre el nifio, su familia y la casa
hogar. Ejemplo de estas casas hogares son los hogares de la Asociacion Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, fundada y presidida por sacerdotes

jesuitas.

6. Servicios Voluntarios eventuales: esta modalidad de organizacién consiste en la
constitucion de agrupaciones de personas, movidas por una inquietud caritativa o
humanitaria y que se dedican a brindar asistencia directa a la infancia y juventud
abandonada. Las actividades de estos grupos es muy variada; desde alfabetizacion,
tareas dirigidas, actividades recreativas y deportivas, hasta la provision de alimento y
ropa. Realizan las actividades en parques, plazas publicas, barrios populares donde
generalmente habitan los niflos o en los centros de atencidon, casas hogares u

hospitales.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (2000) afirma que los sociologos y los antropologos coinciden en que la
mayoria de las sociedades humanas posee normas, costumbres y tradiciones,
conforme a las cuales la gente trabaja en beneficio de los demas y de los intereses
mutuos. Esta ayuda reciproca tiene lugar en cualquier comunidad, sociedad y cultura
de cualquier nacion del mundo. Trabajar para los demas, en relacion de reciprocidad,
es lo que nos convierte en humanos, en animales sociales. La asistencia mutua cobra

formas diversas y una de ellas es lo que se denomina el voluntariado.



1.1.  Hogar Virgen de los Dolores

El “Hogar Virgen de los Dolores” responde a la clasificacion de las Casas
Hogares, creadas en el siglo pasado, en 1946, por el sacerdote jesuita Julian Barrena,
para ayudar a los nifios y jovenes en circunstancias especialmente dificiles; esta
misma preocupacion es hoy objeto comun de varias instituciones de asistencia a la

infancia y a la juventud.

La Mision del “Hogar Virgen de los Dolores” es proporcionar ayuda moral,
material y educacional, en ambiente familiar y cristiano a nifios y jévenes que se

encuentren en condiciones econdmicas y familiares precarias y sin hogar estable.

La Asociaciéon Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”,
cuenta actualmente con cuatro hogares, una residencia universitaria y un campamento
vacacional. Los nifios y jovenes estan distribuidos en los hogares, de acuerdo al sexo
y la edad; a saber:

Hogar Santa Moénica (Varones hasta los 11 afios)

Hogar Marluinesa (Varones desde los 11 hasta los 15 anos)

Hogar Malpas (Hembras desde 5 afos hasta la mayoria de edad)

Hogar Barcenas (Varones desde los 15 afios hasta los 18 afios). Residencia

Universitaria (Varones estudiantes universitarios)

1.2 El Voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores

Cada hogar cuenta con un personal fijo quienes cumplen funciones directivas,
administrativas o auxiliares: director(a), subdirector(a), guia docente y la cocinera. El
personal de cada hogar establece relacion de comunicacion con los voluntarios que
acuden al hogar, para cumplir un requisito especifico de labor social o por motivacién
personal para colaborar en la formacion integral de los hijos del hogar, en las

diferentes actividades y tareas especificas: catequesis, tareas dirigidas y recreacion. Si



se toma en cuenta la motivacion de los voluntarios al acudir a los hogares se puede

clasificar en:

a) Estudiantes del ultimo afio de Educacion Media Diversificada y
Profesional, quienes deben cumplir un minimo de horas de labor social, para
obtener el titulo de bachiller.

b) Los estudiantes universitarios de carreras humanisticas (educacion,
psicologia, trabajo social y sociologia) que realizan las practicas profesionales.
c¢) Los voluntarios, estudiantes o profesionales, no institucionalizados, es
decir, aquellas personas que vienen por motivacion propia, para compartir con

los hijos del hogar y no por cumplir un requisito académico.

Segun Calo (1994) el voluntariado supone la existencia de cuatro elementos:

1. El voluntario: es un ser en formacion, quien llega a adquirir una conciencia
solidaria que le impulsa a actuar con otras personas con el objeto de despertar en ellas
su propia capacidad para mejorar su calidad de vida. Para ello se capacita y organiza

adecuadamente.

2. La comunidad beneficiaria: es un conjunto de personas que actuian como
sujetos del proyecto de voluntariado. En este caso, el “Hogar Virgen de los Dolores”,
quienes deben actuar como sujetos del programa y no como simples receptores de la

accion desarrollada por los voluntarios.
3. El entorno del voluntario para el desarrollo: se trata de la Universidad Catolica

Andrés Bello (UCAB) quien tiene la responsabilidad y la oportunidad de contribuir

en el desarrollo de la formacion integral del ser humano.

10



4. El Plan de accion, la accion voluntaria, y las diferentes actividades que realiza
el voluntario con los hijos del Hogar, despiertan sus energias y las integra en su

desarrollo.

La presencia de estos cuatro elementos del voluntariado “para el desarrollo”
establece una diferencia evidente con las funciones del voluntariado “asistencialista”;
el enfoque asistencialista actiia “para” las personas, proporcionandole alguna ayuda
temporal para paliar algiin problema o dificultad. El voluntariado para el desarrollo
acta “con” las personas, buscando generar en ellas energias nuevas, que trasciendan
a la presencia fisica del voluntariado en la comunidad y que queden, por tanto,

huellas de su conciencia, organizacion y capacitacion.

Reflexionar sobre el voluntariado implica reconocer tanto la historia de éste
como la variedad de formas en las que se ha manifestado a través del tiempo. El
significado del término voluntario ha cambiado, desde sus origenes hasta nuestros
tiempos actuales. El voluntario es aquella persona que realiza algln trabajo o servicio
social por propia voluntad y no por obligacion o mandato. El voluntario realiza este
trabajo social en organizaciones publicas o entidades privadas que ofrecen atencion a
personas que lo requieran, en hospitales, escuelas, instituciones, centros o

comunidades locales.

En los primeros tiempos del voluntariado, éste era de caracter “paternalista” o
“asistencialista”. En este caso, el voluntario entiende la accidon voluntaria como
improvisacion de una ayuda, reparacion de problemas y carencias personales, trabaja
“en lugar de” la gente en vez de “al lado de” la gente. Actualmente, prevalece el
voluntariado “para el desarrollo”, es decir, logra la participacion de los beneficiarios
y trabaja “al lado de” la gente, promueve el refuerzo de los valores y la conciencia

ciudadana en la dindmica social solidaria del contexto determinado.

11



Para conocer las experiencias de la Asociacion “Hogar Virgen de los
Dolores”con los voluntarios y saber si hay contribucion del voluntariado al
desarrollo del Hogar y sus miembros, se realizaron varias entrevistas a cada uno de

los directores.

Segun las entrevistas realizadas a los directores de cada uno de los hogares de
la Asociacion, se evidencia que todos han tenido experiencia con personal voluntario.
De los cuatro directores, la Directora del Hogar de Malpas es religiosa, pertenece a la
Congregacion de las Hermanas Hospitalarias “San José€”; la Directora de Marluinesa,
pertenece a la Congregacion de Laicos Consagrados “Jests es Sefor”; tanto el
Director de Béarcenas, como el de Santa Monica son padres de familia, quienes

comparten sus responsabilidades del Hogar con su esposa.

Fue entrevistada el dia 14 de junio del afio 2001, la Directora (desde hace tres
afnos) del Hogar Marluinesa, ubicado en Caracas, en la urbanizacion El Paraiso. La
Hermana Carmen Sanchez estudia Quimica en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL). Ella reconoce su funciéon como directora al velar
por el buen funcionamiento de esta Casa, de tal manera que los niflos que ahi vivan
tengan todo lo necesario para su formacion académica, espiritual y personal. El
desempefio de su funcion guarda relacion con la misidon de la institucion en la ayuda
moral que les proporcionan a los hijos del hogar; se intenta que ellos adquieran una
conducta critica hacia lo que acontece y puedan ver diariamente y que se sientan
capaces de tomar ellos mismos la decision acertada. En la parte material, la
Asociacion suministra todo lo necesario para que los nifios puedan disfrutar de lo que
necesitan y la Fundacion Togueder suministra una colaboracion mensual para los
nifios; pero es la Asociacion Hogar Virgen de los Dolores (HVD) quien sufraga la
mayor parte de los gastos materiales de los nifios y también lo relativo a la
infraestructura de la casa. En el aspecto educacional, cuentan con una guia docente y
algunas profesoras que colaboran con el Hogar para la formacion de los hijos del

Hogar. Los Hijos del Hogar asisten a la escuela o liceo cercanos.
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Son seis las personas que laboran en el Hogar: una directora, una subdirectora
y dos hermanos de la misma congregacion laical que colaboran en el area de
computacion y otro hermano que ayuda en las tareas de formacion integral de los
hijos del Hogar. La guia docente vive en el Hogar y trabaja con los hijos del Hogar en

toda el area académica; de los quehaceres de la cocina se encarga una sefiora.

En este Hogar han tenido experiencia con voluntariado. Se ha trabajado con
personas que no pertenecen a ninguna institucion, llegan al Hogar para ofrecer su
ayuda, pero no ha sido un trabajo sistematico. Es decir, este voluntariado responde a
las caracteristicas de “asistencialista”, porque no toma en cuenta la dindmica del
hogar para realizar su improvisada accidén voluntaria y, por ende, no demuestra

compromiso con la organizacion.

En afios anteriores, se realizd un trabajo con los alumnos de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB), especificamente de la Escuela de Letras; estos
estudiantes ya tenian una induccion sobre el trabajo voluntario, y llegaron a
identificar aspectos de la idiosincrasia del Hogar. Estos jovenes universitarios
participaron como voluntarios por espacio de dos afios, trabajando uno o dos dias a la
semana, durante el turno de la mafana. Fue un trabajo creativo y sistematico.
Lamentablemente, por un cambio de horario de estudio de los hijos del Hogar no
pudieron continuar con este programa. Asevera la Directora Sdnchez que esa Casa
Hogar requiere de un voluntariado organizado, ya que las personas que trabajan en el
Hogar no pueden ofrecerle toda la formacién que los nifios necesitan y se sabe que
hay personas que realmente pueden hacer un trabajo muy interesante con estos nifos.
Lo que se necesita es voluntad, capacidad de organizacion y formacion en el area del

voluntariado

En el trabajo con los jovenes de la UCAB, se observaron las siguientes

ventajas, convertidas en fortalezas, al desarrollar su trabajo voluntario en el Hogar:
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1. Ingresan al trabajo voluntario con una induccién y con deseos de trabajar.
2. Poseen una organizacion (planificacion del trabajo continuo, por espacio de

dos afios y otros por menos tiempo, pero sistematico).

En este caso se manifiestan los cuatro elementos del voluntariado para el
desarrollo que sefiala Calo (voluntario, comunidad, entorno y plan de accion). Esta
experiencia concreta de los alumnos de la Escuela de Letras, se diferencia de otros
grupos de la UCAB que también han participado como voluntarios en el hogar. Los
alumnos de la Facultad de Ingenieria, por ejemplo, han realizado actividades del
voluntariado en el hogar, por muy poco tiempo y los estudiantes no reciben

induccion, por parte de la institucion o del profesional que coordina la actividad.

Cuando las personas no estan vinculadas a ninguna institucion, llegan al
Hogar con un interés especifico de dar su tiempo, vienen a ofrecerse como voluntario
porque su tiempo se lo permite, y desean compartir, porque conocen y se identifican
con la misién de la institucion. Segun la directora, con los estudiantes de la UPEL se
logré trabajar con grupos de ocho a diez voluntarios para atender individualmente a
algin nifo. Han ayudado a final del afio académico, para lograr que los nifios
alcancen un mejor nivel, en el tiempo mas dificil. También estas personas vienen con
una preparacion, son jovenes que estan estudiando y tienen una formacion
pedagodgica que les permite realizar un mejor trabajo con los hijos del Hogar. En otra
oportunidad, algunos alumnos de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL) realizaron trabajos por muy poco tiempo, y esto no ayudé a la continuidad y
organizacion del voluntariado, porque realizaron la pasantia o accion social y al

terminarla ya no vuelven mas al Hogar.

Generalmente, los voluntarios cuando inician sus actividades, no poseen
ningun plan de trabajo; el primer paso que deben dar los voluntarios que solicitan la
oportunidad de realizar un trabajo en el Hogar es sostener una entrevista con la

Directora, para conocer el ambiente y sus necesidades y, de acuerdo a
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¢éstas, se elabora un plan de trabajo. Se organiza un horario y se distribuyen los
grupos de trabajo y se determina cudl es el trabajo que van a desempenar durante el

tiempo de voluntariado.

Las tareas que han realizado los voluntarios en el Hogar, la mayoria de las

veces, es en el drea académica: ayudar en las tareas escolares y, en otras

oportunidades, actividades de recreacion, integrando lo académico con el aspecto
ludico. También se propicia actividades de crecimiento personal, en donde
interactan los hijos del Hogar, voluntarios y los directivos, logrando de esta manera

el trabajo en equipo.

Conviene aclarar que en la UPEL la accion voluntaria forma parte del plan de
estudio de la carrera. En la UCAB en algunas catedras esta accion voluntaria tiene
acreditacion académica, tal es el caso de las catedras de compromiso social
(Humanidades III en la Facultad de Ingenieria y Practica Profesional en la Escuela de

Educacion, entre otras).

En cuanto a la formacion de los voluntarios, los de la UPEL ingresan al
trabajo voluntario con un plan de formacion, disefiado por el profesor de la catedra de
practica profesional del centro universitario. Quienes vienen de la UCAB,
especificamente, de la Escuela de Letras, también vienen con una induccion por parte
de profesores, pero la mayoria de las personas que vienen por su propia voluntad, no
tienen un plan de formacion. En el primer caso, cuando se le otorga importancia a la
formacion del voluntariado, se deja de actuar en solitario para agruparse en diferentes
niveles y llevar a cabo una accion para el desarrollo personal y de la comunidad.
Mientras que en el segundo caso de las personas no poseen un plan de formaciéon y
acuden a la institucion por su propia voluntad, el voluntario pudiera entender la

accion voluntaria como un acto filantrépico o asistencialista.
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La Directora de Marluinesa, al igual que el resto de los directores, considera
necesario los recursos de formacion del voluntario, porque en realidad no existe una
sistematizacion del trabajo. Se requiere que estos voluntarios sean formados, que en
el Hogar consigan una organizacion de sus actividades, para que les ayude a preparar
todo el trabajo que van a desempeiiar. Este trabajo debe ser determinado en conjunto
entre las personas que trabajan en el Hogar, junto a las personas que vienen a ejercer

algiin trabajo de voluntariado. Si viene de alguna institucion, debe existir una

persona de esa institucion que se encargue de supervisar y acompainar al

voluntario, para que se cumpla el plan de trabajo, de acuerdo a la misién y

lineamientos de ambas instituciones.

Al final de la entrevista, la Hermana Carmen Séanchez expuso algunas
sugerencias para el desarrollo, formacion y fortalecimiento del trabajo voluntario en

los “Hogares Virgen de los Dolores”, entre las que se destacan:

1. realizar reuniones mensuales con todos los voluntarios, para organizar mejor

su trabajo y discutir cudles han sido las fortalezas y debilidades de su

desempeiio.

2. establecer una buena comunicacion entre todos los miembros del Hogar y los
voluntarios, especialmente con la Guia Docente y el Director (a). Se pudiera
contactar a las personas que en algin momento trabajaron como voluntarios
en el Hogar, para iniciar una experiencia piloto y motivar a otras personas que

desean ser voluntarios.

3. distribuir los voluntarios por etapas (por lapso), para asegurar: continuidad,

responsabilidad v trabajo en equipo.

4. establecer nexos entre los voluntarios y algun hijo del hogar que no tenga un

vinculo familiar fortalecido, como guia, compaiiia, apoyo, ejemplo, para que
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pueda salir del Hogar para compartir y asi este voluntario pueda ayudarlo a

que reestablecer los vinculos familiares.

De esta entrevista se puede concluir la evidente necesidad de redimensionar la
concepcion del “voluntario”. Se trata de estudiantes de una carrera, que requieren de
un proceso de induccién a la comunidad beneficiaria, con el propdsito de potenciar su

formacion integral, en el marco de su aprendizaje.

La segunda entrevista, fue realizada en el Hogar de Barcenas, al Sr. Rodolfo
Quifones, quien se desempefia como Director desde hace treinta y siete afios. Vio
nacer todos los hogares, junto a Herman Gonzélez S.J, quien fue durante veinticinco
afnos el Presidente de la Asociacion, después de la muerte de su fundador el Jesuita
Julidan Barrena. El Sr. Quifiones cuenta que en la Asociacion “Hogar Virgen de los
Dolores”, se les dio primero acogida a los varones y, a partir de 1983 a las hembras,

ubicadas actualmente en el Hogar Malpas (EI Paraiso).

Expone que su funcidon, como Director del Hogar, es velar por el buen
funcionamiento de la casa, para que se mantenga como un Hogar y no como
correccional o reformatorio. El desempefio de su funcion como director guarda
relacion con la mision de la Asociacion, porque se involucra en todos los aspectos
inherentes a los hijos del Hogar: salud, autoestima, identidad, nivel académico y todo

lo concerniente a su educacion integral. En este Hogar trabajan cuatro personas:

director, subdirectora, guia docente y la cocinera.

En este Hogar también han tenido experiencia con personal voluntario; la
mayoria de los voluntarios son estudiantes de Educacion Media Diversificada,
quienes solicitan participar en el Hogar para cumplir con la labor social exigida por el
Ministerio de Educacién y Deporte, como requisito indispensable para obtener el

titulo de bachiller. Estos estudiantes s6lo logran cumplir con las horas asignadas en la
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labor social, pero después no contintian con el voluntariado, porque no se establece

un nexo de compromiso e identidad entre el voluntario y la institucion.

Las actividades que los voluntarios realizan son planificadas por el Director
del Hogar y la Guia Docente. Estas actividades, en su mayoria, son académicas;
ayudan a los Hijos del Hogar en las tareas, y en otras oportunidades apoyan el area de

recreacion y en la catequesis.

El Sr. Quifiones considera muy importante la iniciativa que le han
comunicado a todos los directores, en la reunion mensual que sostienen con el
Presidente de la Asociacion. Esta iniciativa es la de elaborar un Plan de Organizacién
y Formacion del Voluntariado. Sefiala que se debe hacer énfasis en la induccion de
los voluntarios nuevos, para que el trabajo tenga consonancia con la realidad del
Hogar, sea sistematico y que haya mayor disposicion hacia el trabajo voluntario y que
resulte un aporte a la institucion que le abre las puertas para que realice su labor o

accion social. Asevera que para que esto se logre, debe existir una persona que

acompaiie y coordine el voluntariado, para que se logre la correspondencia y

responsabilidad en las actividades del voluntariado. Se agrega asi un nuevo elemento
necesario para dirigir la accion del voluntariado: se trata del seguimiento y

supervision del trabajo

El Hogar “Malpas”, ubicado en la urbanizacion El Paraiso, atiende a cuarenta
y cinco nifas y jovenes, cuyas edades oscilan entre los seis y los diecisiete afios de
edad, cursantes del primer grado, hasta dos universitarias, quienes aun viven en el

Hogar.

En este Hogar, los voluntarios tampoco llegan con una planificacion de
actividades ni de formacién; en el Hogar se les asignan las areas de trabajo voluntario

tomando en cuenta las necesidades académicas de las Hijas del Hogar. En algunas

oportunidades se observa la interaccion de las hijas con los voluntarios y pasantes,
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pero no se llega a establecer ningtin vinculo con el Hogar, més alla del cumplimiento

de las horas de la labor social, exigido por el liceo o centro universitario.

Al concluir la entrevista, se le dio a conocer la iniciativa del Consejo
Directivo de la Asociacion de formular un plan de organizacion y formacion para los
Voluntarios del Hogar. Opina su Directora (Hna. Carmen Lepe) que pudiera resultar
positivo si el voluntario tiene claro para qué viene al Hogar; si hay compromiso en
las partes involucradas en el proceso del trabajo voluntario y se organizan
adecuadamente esas jornadas de formacion y reflexion, de una manera sistematica y
ordenada, para que pueda dar frutos positivos, tanto para los voluntarios como para la

institucion que lo acoge y lo forma en su quehacer de su labor social.

La ultima entrevista realizada a los directores, fue el 19 de julio de 2001, al
Sr. Néstor Aparicio, Director del Hogar de Santa Monica, desde hace cuatro afios.
Este Hogar atiende a nifios varones, entre los seis y doce afios de edad. El Sr.
Aparicio considera que sus funciones mas importantes en el Hogar son dirigir,

ordenar y ser el padre y guia de los Hijos del Hogar.

Néstor Aparicio junto a su esposa, Consuelo Acevedo, quien es la
Subdirectora, la Guia Docente y la sefiora encargada de la cocina y la limpieza del
hogar son las personas que integran el equipo del Hogar de Santa Moénica. El personal
de este Hogar ha apoyado las diferentes actividades de personas voluntarias que se
acercan solicitando le brinden esa oportunidad. Estos voluntarios provienen de
diferentes instituciones y con diferentes objetivos de trabajo voluntario. Entre las
instituciones que remiten a sus voluntarios esta el Personal Jubilado de Petroquimicos
de Venezuela (PEQUIVEN), Fundacion TOGUEDER, Universidad Nueva Esparta,
Damas del Club Téchira, Consejo Nacional de la Cultura (CONAC), Colegios de la
zona cercana al Hogar (Los Rosales y Cumbres de Curumo) y de la Escuela de

Trabajo Social de la UCV.
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Al hacer un balance de la actuacion de los voluntarios de las diferentes
organizaciones que los remiten, resulta dificil establecer un pardmetro de
comparacion, porque cada grupo llega al Hogar con una motivacion diferente y el

nivel de compromiso también varia de un grupo a otro. Especificamente, con el

grupo de Voluntarios de la Universidad Central de Venezuela, la experiencia resultd
positiva para la institucion porque les ensefiaron herramientas de trabajo interactivo a
los directores y personal docente del hogar, para comprender mejor la conducta de los

nifios.

Como desventaja, se observa que al terminar el trabajo del voluntariado,
después de cumplir con un numero de horas establecidas, estos voluntarios no
vuelven a sostener ningiin encuentro ni comunicacion con los integrantes del Hogar,
por ende, no se observa continuidad en las actividades de los voluntarios. Es
importante destacar, que la experiencia de la labor social de los bachilleres resulta
mas gratificante, porque ellos se involucran mas con las actividades, llegan a conocer
y se convierten en parte de la dinamica diaria del Hogar, al participar en un area
especifica, como ensenarles computacion a los nifios que no conocen esta herramienta
de la informatica. En consecuencia, pareciera que otro elemento que se agrega a este
voluntariado: se trata del compromiso e insercion en la vida de la comunidad

beneficiaria.

También aseverd el director que cuando los voluntarios ingresan al hogar el

plan de trabajo se organmiza en conjunto, entre los directivos del Hogar y los
voluntarios, de acuerdo a las necesidades del Hogar y el tiempo que dedicaran a la
accion voluntaria, generalmente se dedican al apoyo en las actividades educativas y

recreativas.
Al realizar un resumen de los elementos que favorecerian un mejor

desempetio de la accion voluntaria en el hogar se encuentran: la participacion de los

voluntarios con una organizacion sistematica, realizar seguimiento a las actividades
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del voluntario en el Hogar, presentar un plan de trabajo para lograr una participacion
organizada y constante, plan de formacién que le permita lograr un compromiso
consigo mismo y con la institucion y, en consecuencia, al terminar su accion
voluntaria logre establecer relaciones de reciprocidad y comunicacion con la

institucion, identidad y compromiso con la misma.

De todo esto se deduce que es recomendable elaborar una propuesta de
organizacion y formacion del voluntariado, para que actiie como vinculo entre los
potenciales voluntarios y la institucion, en este caso, con la Asociacion “Hogar
Virgen de los Dolores”, propiciando de esta manera, la cultura del desarrollo
comunitario en donde tanto el voluntario como el hijo del Hogar, tomen decisiones y

construyan el crecimiento de esa institucion y de sus integrantes.

Por ello, el interés de este estudio en abordar el proceso de Formacion del
Voluntariado en la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”, porque como lo
expusieron los directores de los Hogares, hasta el presente, las personas voluntarias
que han apoyado las actividades de los Hijos del Hogar, adolecen de estructura y
organizacion y formacion; por lo tanto resulta dificil establecer sintonia entre la
mision de la institucion, las necesidades de los hijos del Hogar y los objetivos y metas

de su participacion como voluntario de estos hogares.

Con esta investigacion, se aspira a sistematizar la informacion existente en la
organizacion en cuanto a los voluntarios que han participado en los diferentes
hogares, construir la teoria de la formacion de los voluntarios y, finalmente, lograr
proponer un plan de formacién para los voluntarios de la Asociaciéon Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, que resultaria de la aplicacion de

algunas estrategias de captacion y orientacion de los mismos.
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1.3 Justificacion

Este trabajo se concibe como una aplicacion, extension y profundizacion de
los conocimientos adquiridos en el Programa de Magister en Educacion Mencién
Procesos de Aprendizaje, especificamente en las catedras de Teorias del Aprendizaje,
Desarrollo y Procesos Cognitivos y Moral y Evaluacién de la Ensefianza y el
Aprendizaje. Esta investigacion consiste en un estudio sistematizado de un problema
tedrico - practico, los voluntarios Ucabistas que realizan el voluntariado, en el Hogar

Virgen de los Dolores.

Es por ello, que esta investigacion pretende ser un aporte a la Asociacioén
Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, al sistematizar la
informacion existente en la institucion en cuanto a las actividades realizadas por estos
colaboradores en la obra, desde sus inicios hasta el presente, mediante la descripcion
de las experiencias de las personas involucradas en la dinamica de los Hogares

(directivos, administradores, guias docentes y colaboradores).

Es innovadora porque hasta el presente ningin voluntario de la Asociacion ha
recibido pautas de formacién y acompafiamiento sistematico, aunque se haya
presentado la necesidad, por parte de los miembros del Consejo Directivo de la
Institucion, de los Directivos de los Hogares y de las personas colaboradoras. Es por
ello que esta investigacion pretende ser un aporte relevante para el mejor desempefio
en las actividades de los voluntarios en los Hogares de la Institucion .Esta

investigacion resulta un aporte:

1.3.1 Para la Universidad Catélica Andrés Bello, porque la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante Universitario que se rige por los principios
constitucionales de solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion,
corresponsabilidad, participacion ciudadana, asistencia humanitaria y

alteridad, establece por mandato constitucional, que todos los estudiantes de
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educacion superior a nivel de pre grado que aspiren al ejercicio de cualquier
profesion deben prestar un servicio comunitario, en beneficio de la
comunidad, de una duracidén no menor de tres meses y no mayor de un afio, en
cualquier area que sea requerida por la comunidad en correspondencia con la
institucion de educacion superior. La primera discusion y aprobacion de la
Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario fue el 8 de
noviembre del afio 2004 y, en su segunda discusion, fue aprobada en la

Asamblea Nacional, el 25 de Agosto del 2005.

1.3.2 Para la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los
Dolores”, ya que se les presentara una estrategia de organizacion y formacion
de los voluntarios que trabajan en los Hogares, que podrian ser utiles para
crecer en organizacion y atencion a estos colaboradores de esta institucion sin

fines de lucro.

1.3.3 Para el Voluntariado de la Asociacion, porque se promueve la formacion de
los voluntarios y sus resultados pueden definir su papel real en esta
organizacion, para convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en

oportunidades de la accidon voluntaria.

La investigacién es coherente con la mencion de Procesos de Aprendizaje,
porque los términos “organizacion” y “formacion” estan estrechamente vinculados
con el aprendizaje del ser humano. En el caso concreto de esta investigacion, se
estudiara y se elaborara un Plan de Formacion para el Voluntario Ucabista, tomando

en cuenta su proceso, desarrollo cognitivo y social.

Esta investigacion queda abierta a mayores profundizaciones en el mismo
sentido o en otros aspectos que impulsen el acompanamiento y formacion sistematica
de los voluntarios en instituciones de educacidn, cuyo proposito sea la formacion

integral del educando, apoyada en la experiencia voluntaria
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1.4  Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Proponer un Modelo de Formacién del Voluntariado de la Asociacion Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, para promover la formacion integral

y el compromiso responsable y constante del voluntario en esa organizacion.

Objetivos Especificos:
1. Analizar el desempefio de las actividades de los colaboradores de los Hogares,

desde el inicio de la obra hasta el presente.

2. Definir el perfil del Voluntario UCAB en el Hogar Virgen de los Dolores.

3. Elaborar el plan de organizacion y seguimiento del voluntario UCAB, para
aplicar esta propuesta de organizacion y formacion en los Hogares de esta

Asociacion.

1.5 Factibilidad del Proyecto

Debido a la situacion de la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar
Virgen de los Dolores para el momento de la investigacion, en el cual debia
elaborarse un programa de formacion para los voluntarios de cada uno de los hogares,
al Consejo Directivo de la Asociacion, Personal Técnico, Directores de los Hogares y
a los propios voluntarios le convino la realizacion de un trabajo que sistematizara la
informacion existente en la institucion en cuanto a las actividades realizadas por los
voluntarios en la obra, desde sus inicios hasta el presente y presentara una propuesta
de formacion para los voluntarios, para que su accion resultara constante y coherente

con la mision de la Asociacion.
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Por lo tanto, el personal una vez consultado e informado mostrd disposicion
favorable para la investigacion. Otro factor importante para la factibilidad de la
investigacion fue que la autora de la propuesta, desde hace seis afos, pertenece al

Consejo Directivo de la Asociacion.

1.6 Limitaciones del Proyecto

La investigacion del tema de la formacion del voluntariado de la Asociacion
Venezolana se inici6 antes de los sucesos del Paro Nacional del mes de diciembre del
afio 2002 y primer trimestre del 2003, pero durante este tiempo no se pudo avanzar en
las entrevistas a los voluntarios para formular el plan de formacion solicitado por los
directores de los hogares, el personal técnico y el consejo directivo de la asociacion.
Después de elaborar la propuesta de formacién se hicieron varios ajustes en cuanto a
los dias y lugar de realizacién de la jornada de formacion del voluntariado de la
Asociacion, los voluntarios y los facilitadores eligieron el dia sabado para desarrollar
el plan de formacidén, pero los participantes también deberian cumplir con
responsabilidades laborales y académicas durante el dia sabado, para recuperar los
dias del paro nacional; finalmente se llegd al acuerdo de ampliar el lapso de la

jornada de formacion que se inicié en mayo y culmind en septiembre del 2004.

Otro factor que significd una limitacién en el desarrollo de la investigacion
fue el cambio de todos los directores de los cuatro hogares, las primeras entrevistas se
le aplicaron a los directores fundadores y a quienes habian permanecido varios afios
en el cargo, todos conocian muy bien la dinamica del hogar y el desempeiio del
voluntariado esporadico de la Asociacion. Este factor significo reiniciar la
investigacion en varios momentos y aplicar los instrumentos de recoleccion de
informacion a los nuevos integrantes de la directiva de los hogares, porque era
necesario actualizar la informacion para elaborar una propuesta de formacién que

respondiera a las necesidades.
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El voluntariado de la Asociacion se caracteriza por ser esporadico, sin
compromiso e inconstante es por ello que resulté muy dificil reunirlos para realizar el
diagnostico y presentarle la oportunidad de organizacion y formaciéon. Al iniciar la
investigacion, se le aplicd la prueba diagndstica a un grupo de voluntarios de la
Escuela de Administracion de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) porque
era el grupo de voluntarios mas constante y numeroso de la Asociacion, pero a los
pocos meses de ese grupo so6lo permanecieron tres voluntarios y se incorporaron otros
de varios centros académicos: Instituto Universitario Técnico Jesus Obrero (IUTJO),
Colegio Santa Monica, Colegio La Concepcion y otros voluntarios quienes no estan
vinculados a centros educativos. Debido a esta situacion, se tomé la decision de
invitar a los integrantes de la Comunidad de Hijos Mayores del Hogar “Barcenas”,
quienes son voluntarios en el Hogar, para afianzar la formacion del voluntariado y
tener la confianza de que los integrantes acten como multiplicadores de la

experiencia de formacion.
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CAPITULO 11
EL VOLUNTARIADO

Este estudio se concentra en dos obras de la Compaiiia de Jesus, que forman y
se orientan por planes de organizacion del voluntariado. Esto supone que existe
alguna identidad ignaciana que orienta la visiéon y mision, tanto de la UCAB y el
IUJO (donde estudia el voluntario) como el Hogar Virgen de los Dolores (donde se
inserta en su servicio social). En consecuencia, conviene indagar sobre estas
organizaciones para proporcionar un modelo de formacion del voluntario acorde a los
principios ignacianos. De hecho, en todas las universidades de la Compaiiia de Jesus

se fomenta la proyeccion comunitaria y la labor formativa del voluntariado.

2.1. Reseiia Biografica de San Ignacio de Loyola

San Ignacio de Loyola no es presentado como el pedagogo desde las
universidades o colegios, su educacion se realiza fuera de la edad acostumbrada. Su
nombre completo era Ifigo Lopez de Loyola, nacid6 en 1491, en la provincia

Guipuzcoa de Espaia.

“Su nombre corre hoy por todo el mundo, es el mas universal de los vascos. Su
influencia en la cultura occidental y luego en la americana es inmensa, pero
también ha llegado al Japon, a la India y a otros lugares remotos. En Estados
Unidos hay una Universidad que se llama Loyola. En Ledn, de México, otro
espacio universitario lleva su nombre”. (Tellechea J.I, 1998, 9).



Era el menor de trece hermanos, hijo de una familia importante y muy
orgullosa de su clase. Ignacio de Loyola en su obra Autobiografia, resume sus
primeros veintiséis afios en una sola frase: “fue hombre dado a las vanidades del
mundo, y principalmente se deleitaba en el ejercicio de armas, con un grande y vano
deseo de ganar honra” (Autobiografia, p.4). Se formdé como caballero dentro de la
corte castellana, en aquellos tiempos cuando no habia una unidad nacional. Se
encontraba como gentil hombre del virrey de Navarra, el duque de Najera, del cual
era pariente, cuando ocurre el ataque a Pamplona por parte de los franceses; Ignacio
realiza la defensa, hasta que cae gravemente herido en ambas piernas, el 20 de mayo

de 1521.

Los acontecimientos que se produjeron durante su recuperacion y lo que
aprendié de ella, cambiaron por completo la vida de Ignacio, como si volviera a
nacer. En su larga convalecencia sucedi6 su primera conversion, cuando la cufiada le
dio unos libros de la vida de santos, ante la carencia de los libros de caballeria que el
mismo Ignacio solicitaba. Estas lecturas, despertaron en este caballero el deseo de
cambiar su vida y seguir el ejemplo de Jesus, el Hijo de Dios, su deseo de honra se

transformaba en deseo de entrega a Dios.

El primer lugar que visita, al salir de su convalecencia en Loyola, es una
pequefia ermita en Aranzazu, después estuvo en Navarrete y desde alli partié hacia el
Santuario de Monserrat de Catalufia, donde realiza una confesion general de sus
pecados, durante tres dias “con disimulo se quitd en un rincon sus ropas vistosas y se
coloco el saco, dando las primeras a un pobre que pedia a la puerta, y dejoé ante el
altar su espada y puial. Ifiigo iniciaba su aventura de un pobre cristiano. (Tellechea,

1998, 27)
Posteriormente, llega a Manresa, donde tuvo una ilustracion que fue mas

significativa que su primera conversion en Monserrat. A partir de ese momento,

comienza a discernir y, como ¢l mismo lo sefiala en su Autobiografia, Dios lo iba

28



“llevando de la mano”, como si se tratara de un nifo de escuela y le iba ensefnando.
Gracias a la experiencia en Manresa, Ignacio logr6 redactar el primer libro de los
Ejercicios Espirituales, texto que ha sido clave en la reflexion, oracidon y renovacion
espiritual de la Iglesia Catodlica. Este libro no fue escrito de una sola vez, fue
introduciendo algunos cambios, que completaron la obra, la cual quedara terminada

en Paris e incluird algunos cambios en Italia.

En 1523, se traslado a Barcelona para preparar su viaje a Jerusalén, consiguid
el pasaje pidiendo limosna a la vez que le hablaba a las personas de Dios, logro
proveerse de algunas reservas para el viaje. Embarco para Roma y alli, después de
pasar la Semana Santa, obtuvo el pasaporte pontificio. Desde Roma, fue caminado
hacia Chipre, en una travesia que durd un mes, su anhelo era quedarse en Tierra Santa
para custodiar los santos lugares, pero los franciscanos se lo prohibieron y tuvo que
regresar. El regreso fue largo y complicado, pero en este largo trayecto reflexiond
sobre la importancia del estudio, ain en la madurez, cuando asistia a las clases de

latin con nifios de diez y once afios.

Arteaga, Caceres y Calixto se unieron a Ignacio para llevar la palabra de Dios,
y su maestro le animo para que estudiara en la Universidad de Alcald, después de
permanecer dos afos en Barcelona. Entraron los cuatro a la Universidad y vivian de
limosna, hasta que le ofrecieron alojamiento en el hospital donde explicaba la
doctrina cristiana y daba los Ejercicios Espirituales a mucha gente sencilla. Era
censurado por estas actividades de apostolado y lo llevaron a la cércel, en donde
permanecié mes y medio, hasta que abandonara la ciudad y se fuera junto a sus
compaiieros a Valladolid, en donde le abrieron las puertas del colegio y de la
Universidad de Salamanca; aunque también fue severamente censurado por su forma

de vivir y vestir.

Logr6 pasar la frontera, y llegd a Paris, entré a la universidad, en donde

recibi6 una solida formacion eclesiastica; alli permanecié hasta 1535. En Paris fue
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donde se consolido la Compaiiia de Jesus y se acentud el deseo de renovacion de la
Iglesia, reuniendo compaieros con los mismos ideales; tal es el caso de Pedro Fabro
y Francisco Javier, Diego Lainez, Nicolas Bobadilla, Simén Rodrigues y Alfonso

Salmerdn, a quienes logro motivar por medio de los Ejercicios Espirituales.

El dia 15 de agosto de 1534, Ignacio de Loyola y sus seis compaferos, en una
capilla de Montmatre, hicieron los votos de pobreza, castidad y como tercero, se
comprometieron a ir a Jerusalén para convertir a los infieles, pero este tltimo voto no
pudieron realizarlo, debido a la guerra de Venecia contra los turcos. Entonces,
decidieron ponerse a la orden del Papa y, a partir de ese momento, se suscita su deseo
de reformar la Iglesia y la idea de transformar su Sociedad en un instituto religioso,
para lo cual debia conseguir la aprobacion. Cuatro afios mas tarde, Ignacio es

ordenado sacerdote, a los cuarenta y seis anos de edad.

En 1538, comenzaron a llamar su asociacion con el nombre de Compaiiia de

Jests, porque se consideraban a las 6érdenes de Cristo y a disposicion del Papa.

“La Compaiiia de Jesus marchaba, en medio de dificultades (...). Solia decir que tenia
pedida a Dios tres gracias: la primera, la confirmacion de la Compaiiia por el Papa.
La habia obtenido ya. La segunda era la aprobacion por la Iglesia de los Ejercicios
Espirituales. También la habia logrado por la Bula de Paulo III, en 1538.(...) La
tercera Gracia que queria ver cumplida Ignacio antes de morir era la aprobacion de
las Constituciones”. (Tellechea, J.I. 1998, 56-58).

San Ignacio de Loyola tuvo que soportar otra prueba en su paciencia, cuando
un Papa reformé la Compaiiia; le costaba aceptar esa posibilidad porque, segiin
expone Tellechea (1998) creia firmemente que era Dios quien habia suscitado la

Compatfiia, mas que ¢l mismo; fue una noche oscura de sus ultimos afios.
Su fidelidad al Papado seguia presente, con grandes dificultades, pero con el

nombramiento del nuevo Papa Paulo IV, las circunstancias mejoraron un poco, ya

que Ignacio gozaba de la simpatia de este sucesor de Marcelo II. Aunque el Papa
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Paulo IV, le mostr6 mayor atencion a los compafieros de Ignacio que al mismo
Ignacio, nunca pretendié cambiar la Compaiiia de Jests en vida Ignacio; si al morir
San Ignacio, pero durd poco ese intento, porque este Papa muri6 y con €l su intento

de disolver la Compaiiia de Jests.

Ignacio de Loyola paso los tltimos quince afios de su vida encerrado en una
celda, sin salir de Roma, sélo realiz6 cuatro viajes cortos. Ignacio se dedicaba en esas
largas horas a leer y a escribir cartas, concibiendo las cartas la posibilidad de
mantener la comunicacion y la cohesion de esa “sociedad de amor”, porque éstas
difundian y propiciaban la vida de la Compafiia. Mientras tanto, su pequefia
Compatfiia se iba extendiendo, desde Europa hasta Oriente; se cumplia su deseo de

“estar preparados para todo” (Tellechea, 1998,67).

En estos ultimos afos de Ignacio de Loyola, se cumplié el deseo de muchos
jesuitas, la narracion de los pasos de su vida y de su conversion. Fue al joven jesuita
portugués Goncalves de Camara, el 4 de agosto del 1553, a quién le comenz6 a hablar
de sus recuerdos y confidencias, pero tardaria varios afios para culminar sus
confesiones. El relato conservado con el nombre de Autobiografia, porque fue
relatada por el propio Ignacio, se inicia en el momento del accidente en Pamplona y
su conversion y culmina con la llegada a Roma; la segunda parte de la historia era
conocida, porque era historia comun, compartida con el resto de los compatfieros de la
naciente Compafiia. Ignacio, en la Autobiografia, se refiere siempre a si mismo en
tercera persona; la primera Autobiografia sufrié dos cambios especificos: el primero,
se colocd en primera persona, lo que Ignacio narrd en tercera persona y el segundo se
refiere a la actualizacion del lenguaje del siglo XVI a los vocablos de nuestros
tiempos. Esta Autobiografia se culmina en 1555 y es considerada una joya de la

literatura espiritual.

En el afio 1556, la salud de Ignacio de Loyola comienza a declinar, ya no tenia

razones para vivir, pero si trabajaba hasta el Gltimo momento, el calculo biliar y la
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fiebre que éste le producia, no le permitia cumplir con todas las responsabilidades
adquiridas: misas, correcciones de las constituciones, creacion de la Provincia de
Alemania, ampliacion del Colegio Romano, entre otras preocupaciones que le

aquejaban en ese momento.

Ignacio de Loyola, muere el 31 de julio de 1556, después de pedir la visita del
médico por sufrir fiebres causadas por los calculos biliales y, como sefiala un testigo:
“murid al modo comun”, con desnuda muerte intrapersonal, solo, sin lagrimas de sus
compafieros ni platicas de ultima hora. Muere quien no fue un hombre de libros,
aunque si fue el fundador de una orden que se distingue por estar formada por

hombres sabios (Tellechea, 1998,72).

La Compafiia de Jesus, a pesar de las crisis que ha vivido a lo largo de sus
cuatrocientos sesenta afios de historia, hoy esta formada por 25.000 jesuitas, cada
quien con la misién encomendada. Una quinta parte de los jesuitas son misioneros en
Asia y Africa y mas de la mitad de los jesuitas en formacion pertenecen al Tercer
Mundo. Se encuentran en mas de cien paises del mundo entero, imparten educacion
en universidades, en diferentes centros de estudios de ensefianza media, profesional y

superior. Dirigen editoriales, revistas, emisoras de radio y television

“Cuando Ignacio y sus compaiieros optan por el trabajo en los colegios y
universidades, hay sin duda un eco agradecido de las vivencias fecundas e
intimas alegrias de Paris y un discernimiento espiritual basado en el medio
universitario parisino. Imposible negar, entonces, y ésta puede ser la
conclusion final, que el carisma de San Ignacio de Loyola y la Universidad
estan intimamente unidos, tanto en la vida del Santo como en el apostolado
de la Compaiiia de Jesus”. (Del Rey, 1991, Tomo I, 73).

Desde Loyola y Manresa hasta la visién de Cristo en la capilla de la Storia y la
fundacion de la Compaiiia de Jesus, se desarrolla el carisma ignaciano. En este

contexto y s6lo en €l se explica la opcidon de Ignacio de Loyola por unos estudios que
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lo preparan como apostol, desde las bases mismas y en los mejores centros educativos

de la época.

2.2 Antecedentes

Al morir Ignacio de Loyola, en julio de 1556, algunos jesuitas no apoyaban la
educacion como servicio propio de la Compaifiia de Jesus. Sin embargo, el
compromiso por la educacion fue creciendo aceleradamente. Cuando Ignacio de
Loyola muri6, estaban funcionando treinta y cinco colegios de los cuarenta que ¢l
mismo habia aprobado y, al cabo de cuarenta afios, ya eran doscientos cuarenta y
cinco colegios los que estaban en pleno funcionamiento. Por lo cual, se hacia
necesario redactar un documento que resumiera los principios comunes de los

colegios de la Compaiiia de Jesus.

En un primer momento, los Superiores de la Compaiia, promovieron el
intercambio de experiencias concretas, relacionadas con el principio de Ignacio de

Loyola de atender las circunstancias de lugares v personas. En ese espacio, se

elabor6 un curriculo basico y unos principios pedagdgicos comunes a todos los

colegios de la Compafia de Jesus.

En Roma, entre 1586 y 1591, un grupo de seis jesuitas, nombrados por el
Preposito General, Rodolfo Aquaviva S.J, se reunieron para elaborar y revisar los
primeros borradores de un documento que se basaba en lo que Ignacio habia deseado:
“Reglas del Colegio Romano”, tomando como punto de partida las experiencias de
las distintas partes del mundo. Publicaron unos primeros borradores, éstos fueron
difundidos para su correccion y aportes respectivos y, finalmente, el 8 de Enero de

1599, se publica la Ratio Studiorum.

La “Ratio Studiorum”o “Plan de Estudios de los colegios jesuiticos”, es un

manual para ayudar a los profesores y directivos en la marcha diaria de los colegios.
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El proceso que llevo a la redaccion y publicacion de la Ratio Studiorum, produjo un
sistema de colegios cuya fuerza e influencia radicaba en el espiritu comin; significo
el primer sistema educacional de este tipo que, hasta ese momento se habia conocido.
En 1773, cuando se suspende la Compaiia de Jests, por una Bula Pontificia, fueron
destruidas una red de ochenta y cinco instituciones educativas, extendidas por toda

Europa, América, Asia y Africa; a Rusia no llego la supresion.

La Compaiiia de Jesus fue restaurada, en 1814, por el Papa Pio VII, y les dio
autorizacion para que reiniciaran la actividad docente. En 1832, publicaron una nueva

edicion experimental y revisada de la Ratio Studiorum.

En la historia de Europa del Siglo XIX, los jesuitas fueron expulsados de
varios paises y de sus colegios, por lo que resulté un impedimento para la renovacion
de la filosofia y educacién jesuitica. A pesar de las dificultades, nuevamente los

centros educativos comenzaron a funcionar en América, India y Asia Oriental.

“El Siglo XX, especialmente los afios posteriores a la II Guerra
Mundial, significé el nacimiento y crecimiento de muchos centros
educativos ignacianos. Los decretos de las diversas Congregaciones
Generales, particularmente las aplicaciones del Concilio Vaticano,
incorporadas al decreto 28 de la Congregacion General 31,
esparcieron las semillas del espiritu renovado. Hoy dia, el
apostolado educativo de la Compaiiia se extiende a mas de 2.000
instituciones de una increible variedad de tipos y niveles. 10.000
jesuitas trabajan en estrecha colaboracion con casi 100.000 seglares
para educar a 1.500.000 jovenes y adultos en 56 paises en todo el

mundo.”. (Asociacion de Colegios y Escuelas Jesuitas - Argentina, 1996,
68)

Segun Pablo Sada S.J (2001), la crisis de la educacion de la Compaiiia de
Jests no debe tomarse por sorpresa, porque para los afios sesenta, a nivel mundial, la

educacion ya estaba siendo cuestionada por paises tanto desarrollados como
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subdesarrollados. Por esto, en 1971, en la UNESCO se convoco a una conferencia en
donde se expusieron las siguientes causas de la crisis:

» Fuerte incremento de las aspiraciones populares en materia educativa.

= Aguda escasez de recursos

» [nercia inherente a los sistemas educativos, promotora de retrasos e
inadaptaciones a las necesidades, y

» La inercia de la sociedad misma, pesada, cargada de lo tradicional, lo
religioso, de estructuras sociales

En la Compaiiia de Jests de Latinoamérica, esta crisis educativa mundial se
internaliza y profundiza, y da origen a tres documentos que ayudan a confrontar los
problemas, desde el punto de vista apostdlico. Uno de los aspectos cruciales del modo
de proceder de los jesuitas es extraer ventajas de las reflexiones en tiempos dificiles.

Ignacio de Loyola siempre se destaco ante los inconvenientes y contratiempos.

En la Carta de Rio, escrita por Arrupe S.J. junto a los Sacerdotes Provinciales
Jesuitas de América Latina, en 1968: “Afirmamos la urgencia que nuestros colegios y
universidades acepten su papel de agentes activos de la integracion y la justicia social

en América Latina”. (Citado por Sada, 2001, 183)

El Documento de Medellin, redactado cuatro meses mas tarde, por el
Episcopado Latinoamericano, después de denunciar que los sistemas educativos
estan orientados al mantenimiento de las estructuras sociales y econOmicas
imperantes mas que a su transformacion; y propone una educacion liberadora, que

convierta al educando en sujeto de su propio desarrollo.

Y, por ultimo, el Documento de Qaxtepec, publicado en 1971, titulado
“Reflexiones de un grupo de jesuitas sobre el apostolado educativo de la Compaiiia

de Jesus en América Latina”.

Los tres documentos mencionados rompen y superan el contexto del
Humanismo Cristiano Renacentista con sus concepciones de Dios,
Hombre, Iglesia y Escuela, para responder a las exigencias emanadas de
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las nuevas orientaciones del Concilio Vaticano II, iniciando el contexto
IT del Humanismo Cristiano Social. El cambio rompe con mentalidades,
actitudes, concepciones, institucionales y personales (...) y a todo
cambio se llega con resistencia, rompimiento y conversion” (Sada,
2001, 188-189).

Dupla S.J (2000) afirma que es una historia larga el saber como se llego el
Paradigma Pedagdgico Ignaciano de hoy, porque antiguamente las instituciones
educativas de la Compafiia de Jests se regian por la Ratio Studiorum o Plan General
de Estudios promulgados en el afio 1559, pero después de la restauracion de la
Compatfiia de Jesus en 1814 se evidencio que era importante establecer las diferencias
entre los niveles de la educacion, en los diferentes paises. En 1986, se publico el
documento Caracteristicas de la Educacion de la Compaiiia de Jesus,
posteriormente se profundizé en el campo pedagdgico y, finalmente, en 1993 surgid
el documento Pedagogia Ignaciana: un planteamiento prdctico, en el cual se

propone el paradigma o modelo ignaciano para la accién educativa.

El Jesuita Carlos Vasquez (1995) expone que la Compaiiia de Jesus se planted
la Renovacion Ignaciana de su Apostolado Educativo, oficialmente desde 1980, en el
Encuentro de Educadores de Secundaria (EES). En ese momento, el General de la
Compatfiia de Jestis Pedro Arrupe S.J., propuso el proceso de esta renovacion en su
documento “Nuestros Colegios hoy y mafiana”, publicado en septiembre de 1980.
Este proceso de renovacion se complementaria con la accion de la Comision
Internacional para el Apostolado de la Educacion S.J. (ICAJE), esta comision
trabajaria desde entonces bajo la direccion del Secretariado para la Educacion S.J ante

el Padre General de los Sacerdotes Jesuitas.

También expone que los pilares sobre los cuales se llevaria a cabo esa

renovacion fueron los siguientes:
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» Tener vision de futuro, para lo cual el Arrupe S.J. pidi6 al Secretariado

para la Educacion que, con el ICAJE, llevara a cabo la formulacion de los principios
y valores que en el mundo actual identificaran al Apostolado Educativo de la
Compatfiia y le dieran la vision de futuro necesaria, a la manera que lo hizo la Ratio

Studiorum, en su tiempo.

» Lograr una actitud de cambio en las mentalidades, que llegara a

flexibilizar los paradigmas que impedian movilizar y actualizar el Apostolado de la
Educacion.

* Tener un espiritu pionero que Arrupe S.J. pedia a quienes habian

asistido al Encuentro de Educadores de Secundaria y a todos aquellos vinculados y/o
responsables del Apostolado de la Educacion. “Quiero confiarles una vez mas a la
mision que han recibido. Quiero reiterarles la altisima estima en que la Iglesia y la
Compaiiia tienen su apostolado educativo. Quiero animarlos a perseverar animosos en

sus puestos. (P.Arrupe, 1980, Numero 28).

La intenciéon del Arrupe S.J. y la de los demds jesuitas que se reunieron en
1980, era la necesidad de que las instituciones educativas de la Compaifiia volvieran
a la Espiritualidad Ignaciana, enraizada en los Ejercicios Espirituales, y que en ella
se redescubrieran los principios y valores Ignacianos que habian enaltecido al
sistema educativo de los jesuitas, durante los ultimos cuatro siglos. También,
buscaban hacer énfasis en el significado de los principios pedagdgicos presentes en
la practica educativa de los jesuitas. Este esfuerzo los llevaria a asumir la Vision
Ignaciana en el apostolado Educativo de la Compaiiia de Jests y esta Vision seria el
distintivo de su accion. El P. Arrupe llamo a la aplicacion de esta Vision Ignaciana

en los Centros Educativos, su Ignacianidad:

“Si en el colegio actuamos movidos por las lineas de fuerza propias de
nuestro carisma, con el acento propio de nuestros rasgos esenciales, con
nuestras opciones, la educacién que reciban nuestros alumnos les dotara
de cierta ignacianidad, si me permitis el término”. (Arrupe S.J, 1980, N.
10).
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Desde 1980, se iniciaron las reuniones anuales de los Delegados de Educacion
de la Compafiia de Jests en el mundo. En América Latina, se habian iniciado desde
1975 y luego de 1980 continuaron anualmente. Bajo este impulso se ha organizado la
Asociacion de Universidades confiadas a las Compaiia en América Latina
(AUSJAL), en 1985; la Asociacion de Colegios Jesuitas del Ecuador en 1993, en
1994 se cred la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia y en 2002 la

Federacion Latinoamericana de Colegios.

En 1986, el 8 de diciembre, el P. Peter Hans Kolvenbach, General de la
Compaiiia de Jests, promulga el texto de las Caracteristicas de la Educacion de la
Compaiiia de Jesus. Al recibir los documentos los centros educativos de la
Compafiia de Jesus empezaron a ver la conveniencia de formar a los jovenes en la
vision ignaciana. A partir de este tipo de planteamientos, el Consejo Internacional de
la Educacion Jesuitica (ICAJE) y los Delegados de Educacion de toda la Compaiiia
trabajaron durante cuatro afios, en un documento pedagdgico publicado en 1993, con
el nombre de Pedagogia Ignaciana, un planteamiento prdactico. Con la publicacion
de este documento, se intenta llevar al aula de clase los valores y principios que

identifican y distinguen la pedagogia de la Compaiiia de Jesus.

Se llama Pedagogia Ignaciana porque esta inspirada en la experiencia de fe
de San Ignacio de Loyola, recopilada en los Ejercicios Espirituales, en la cuarta parte
de las Constituciones de la Compaiiia de Jesus y en la Ratio Studiorum.
Actualmente, estd inspirada también en dos documentos importantes:
“Caracteristicas de la educacion de la Compaiiia de Jesus (1986) y “Pedagogia

Ignaciana. Un planteamiento prdactico” (1993).

Si bien resulta dificil establecer una relacion paralela entre lo espiritual y lo
académico, la Pedagogia Ignaciana es el camino por el cual los maestros acompafian a
los alumnos en su crecimiento y desarrollo; incluye una perspectiva del mundo, de la

vida, de Dios y una vision especifica de la persona humana ideal que se pretende
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formar. Es un proceso consciente y dindmico, en el cual cada uno de sus pasos se
integra de tal manera que se afectan e interactian durante todo el proceso,
promoviendo asi un crecimiento constante en las personas o grupos de personas e

instituciones, afectando siempre, de alguna manera, la realidad involucrada.

En todas las Provincias de la Compafiia de Jesus, actualmente, se desarrollan
programas de implementacion del Paradigma Ignaciano teniendo como base las
Caracteristicas de la Educacion de la Compaiiia de Jesus. El P. Kolvenbach, por su
parte, continta invitando al cambio y a la renovacion Ignaciana con base en el
proceso vivido, en las experiencias y en los documentos que ya se poseen en la

Compatfiia de Jesus.

“Es posible ahora, con las Caracteristicas de la Pedagogia Ignaciana,
sintetizar nuestros esfuerzos en una nueva declaracion de objetivos en
educacion, y utilizar esta declaraciéon como un instrumento para progresar en
la renovacion, para un estudio mas profundo de nuestro trabajo y para su
evaluacion”. (Peter Hans Kolvenbach S.J, 1986)

Aunque la Pedagogia Ignaciana estd inspirada por la fe, incluso aquellos que
no comparten esta fe pueden hallar expectativas validas en ese documento, porque
esta pedagogia es profundamente humana y universal. Para comprender las
motivaciones, el contenido y caracteristicas de la Pedagogia Ignaciana, modo de
ensefiar al estilo de San Ignacio, es importante resaltar que esta pedagogia se

comprende si se conoce la vision espiritual de San Ignacio.

2.3. Diferentes enfoques y concepciones del voluntariado

Los documentos de la Comision de las Comunidades Europeas (1999)
definen al voluntariado desde diferentes enfoques y concepciones, y cada una resalta
un aspecto diferente que ayuda a ver las distintas vertientes que puede tener el

fendomeno, a saber:
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* Humanista: Es una forma de demostrar la voluntad humana de cuidar a los
demas.

= Libre mercado: Sirve para prestar servicios de alta calidad a un bajo precio y
eficaces.

* Entrada en el mercado laboral: Es una manera de adquirir experiencia que
aumenta la posibilidad de conseguir empleo remunerado.

= EI Estado es responsable de prestar todos los servicios: En este caso, puede
servir para sefialar donde no esta llegando o bien puede servir para ocultar
esas lagunas.

= Radical: El voluntariado trata de cambiar las estructuras que no funcionan.

= Necesidad economica: El voluntariado ayuda a que el Estado u Organizacion
pueda facilitar la prestacion de servicios con menos recursos.

* Apoyo al estado u organizacion: Los Estados u organizaciones piden que los
ciudadanos den parte de su tiempo en interés de todos.

= Sociedad Civil: Los voluntarios contribuyen a reforzar el tejido social de su

comunidad, promoviendo la libertad y la democracia.

Rochester (1999) afirma que no sélo se puede abordar el voluntariado desde
diferentes enfoques, sino también en funcion del tipo de organizacion en la que se
encuadre, porque también tendran un papel y una forma de organizacion diferente, en

unidades de:

1. Prestacion de Servicios:

* El personal remunerado y los voluntarios tienen funciones muy definidas.

= Los voluntarios prestan servicios y entran en contacto con los usuarios.

* El personal remunerado apoya a los voluntarios con formacion y supervision.

= Hay itinerarios formativos para el voluntario.

» El proceso de captacion se encuentra muy estructurado.

» Hay una clara distincion entre el personal remunerado, los voluntarios y los
organos de gestion.

» Los voluntarios pueden convertirse en personal remunerado.
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2. Apoyo:

= El personal remunerado es quien presta los servicios y estd en contacto con
los usuarios.

» Los voluntarios apoyan al personal remunerado para que éstos utilicen
adecuadamente su tiempo.

* Los voluntarios reciben formacion de acuerdo a las necesidades.

* Los voluntarios son captados por contacto personal.

3. Miembros v activistas:

= No contrata personal remunerado.

= Las acciones que desarrollan los voluntarios benefician a los propios
miembros y se prestan apoyo mutuo.

= Las funciones se desarrollan de acuerdo con las necesidades, los intereses y

las aptitudes.
* Los voluntarios adquieren una experiencia personal y social.

4. Trabajo en colaboracidn:

o El personal remunerado y los voluntarios trabajan juntos en actividades
similares y con responsabilidades parecidas.

e Los voluntarios y el personal remunerado se diferencian por el nimero de
horas trabajadas, no por las funciones.

e Todos se encuentran muy unidos por los objetivos y los valores de la
organizacion.

Ahora bien, el voluntario social de la Compafiia de Jesus tiene una
concepcion diferente. Se trata de una persona que trabaja desinteresadamente,
motivado por el compromiso solidario, a favor de los demas y de los intereses
sociales colectivos. Ellos son un ejemplo de decision responsable, que proviene de
un proceso de sensibilizacion, concientizacidon, y respeto hacia quienes dirige su

actividad.

FIPAN (2000) al referirse al perfil del voluntario hace referencia a las
caracteristicas que debe poseer el voluntario para realizar las tareas y actividades
asignadas. Entre esas caracteristicas se destacan: aptitudes o condiciones fisicas,

morales y psicoldgicas, disponibilidad para dedicarlo a las labores y a la formacion,
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actitudes o disposicion del voluntario para el servicio, experiencias, conocimientos,
habilidades para aplicar los conocimientos a la vida real (saber hacer), edad, sexo,
motivaciones e intereses. Este perfil se acerca considerablemente al voluntario social

de los colegios y universidades jesuitas.

La presentacion de un modelo de voluntario, sus caracteristicas deseables y
reales, para lograr el compromiso y la accién positiva en la comunidad especifica,
supone un proceso de formacion. Renés, Alfaro y Ricciardelli (1994) sefialan que el

voluntario:

= Se integra a la asociacion libremente y no debe encontrase coaccionado por
ningun otro factor mas que su firme decision y su profunda conviccion.

= Se asocia desde la organizacidon con otras personas: con otros voluntarios,
personal contratado y beneficiarios de la accion voluntaria.

= Actuia de modo altruista, es decir, presta sus servicios sin buscar
compensacion de ningun tipo. Esta forma de actuar que hace referencia a una
motivacion bésica, ademas de contribuir a configurar y definir su esencia,
expresa una jerarquia personal de valores profundamente interiorizados.

= La finalidad de su accion es brindar una auténtica ayuda a quienes mas lo
necesitan. Los destinatarios de esta ayuda pueden ser las personas
individuales, los grupos o toda la sociedad.

= La accion del voluntario social fortalece a la sociedad civil, porque con su
participacion convierte a los ciudadanos en sujetos activos, que pueden
controlar la calidad de los servicios prestados y reivindicar sus necesidades.

= La participacion voluntaria es transparente y racional, tanto en el campo de
accion en la gestion publica como en la privada.

* Promueve nuevas necesidades y formas de atencion al ciudadano, aparecen
intervenciones de tipo altruista que incrementan la solidaridad social.

= Posibilita la aparicion de nuevos agentes en la lucha por la igualdad social.

= Participa impulsado por motivaciones de caracter ideologico y no de caracter
politico. En consecuencia, logra el crecimiento del pluralismo social.

Resulta importante destacar que en el Capitulo I de este estudio, se expuso la
diferencia entre el voluntariado “paternalista” que actuaba “en lugar de” la gente, y
del voluntariado “para el desarrollo” que trabaja “con” la gente, propiciando la

participacion, refuerzo de valores y la conciencia ciudadana en el contexto especifico.
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Este voluntario “para el desarrollo” guarda estrecha relacion con los principios de la

ignacianidad, porque aplica estos principios en la accion en un contexto determinado.

2.4 Voluntario

Actualmente, hay muchas formas de concebir al voluntario, desde su accion
asistencialista o paternalista, ejecutada en otras épocas hasta el servicio para la
promocion social; ésta es la que predomina, actualmente, en la mayoria de las

organizaciones.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola ,RAE ( 2001), el
término voluntario proviene del latin voluntarius, se refiere a la persona que realiza
un acto que nace de la voluntad y no por fuerzas o necesidades extrafias a aquella;
que se hace por espontanea voluntad y no por obligacion o deber. Persona que, entre
varias por turno o designacion, ejecuta algun trabajo o servicio, se presta a hacerlo

por su propia voluntad.

También puede presentarse el caso del voluntario que mediante un céatedra
de compromiso social ( pasantia o practica profesional de la carrera universitaria)
tenga la libertad de seleccionar el contexto en el cual va a desarrollar la pasantia,
bien sea en una comunidad de escasos recursos o en un contexto mas accesible por su
ubicacion y condicion. Esta situacion demuestra que es necesario profundizar en la

diferencia del voluntariado y la implicacion de éste en el escenario social.

Arrabal, Garcia, Lopez, Ricciardelli y Rovetta (1993) exponen que al buscar
una definicion del voluntario aparece una gama amplia de distintas formas de
entenderlo, basadas en magnificas experiencias de las cuales parten. Pero, también
muestran la dificultad de llegar a un acuerdo; es por ello que muchos se inclinan a
identificar sus notas caracteristicas, mas que a sefalar una definicion. Al mencionar

las caracteristicas del voluntario, se habla del fenomeno del voluntariado.
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Renés, Alfaro y Ricciardelli (1998) aseveran que los voluntarios son
personas que adoptan una forma distinta de vida, y hacen del voluntariado su razon de
vivir, deciden compartir su vida con los demas, pensarla no como un “pasar”, sino
como un “estar”. “Estar” presentes en la tarea de construir un mundo justo y
solidario. Afirman que el término voluntario tiene un mayor alcance, no sélo hace
referencia a las personas que estan vinculadas a instituciones histdricamente
comprometidas con la accion social, sino, y muy especialmente, con una manera de

ver y entender la realidad.

En lengua inglesa llaman "servicio voluntario" a una amplia gama de
actividades. Organizar un partido de futbol de aficionados, vivir en otros paises
durante periodos prolongados y trabajar por un bajo salario (Cuerpo de Paz, OSV,
SVE), ayudar a un vecino de mayor edad con las compras, limpiar canales y reservas

naturales, organizar eventos comunitarios.

Los voluntarios se caracterizan, en general, por denominadores comunes:
engloban una forma de accion o de trabajo y, lo que es mas importante, el trabajo se
realiza por voluntad propia. El concepto de libre albedrio es el fundamento de la idea
del voluntariado. En aleman y en sueco, a los voluntarios se les llama literalmente
"personas de libre albedrio” (freiwilliger, friwilliger). Los términos en inglés, francés
y espafiol provienen del verbo latin “velle”, querer o desear. Otra caracteristica de la
nocion de voluntariado es que se trata de un servicio que se lleva a cabo por el bien o

el interés comun en beneficio de los demas.

Karl (1984) afirma que una de las formas de participacion en las
organizaciones es a través del voluntariado del cual existen multiples y diversas
definiciones; si bien la palabra voluntariado con su actual significado no se desarrolla
hasta el siglo XX, siendo utilizada hasta ese momento para describir a la gente ligada

a actividades religiosas.
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Cuadro 1. Definicion del voluntariado, segiin varios autores

AUTOR

DEFINICION

Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja (FISCRMLR,
1999)

Es una actividad que: se fundamenta en el libre
albedrio de la persona que presta servicios de
voluntariado, y no en el deseo de obtener un
beneficio material o pecuniario, ni en presiones
sociales, econdmicas o politicas externas; tiene por
objeto ayudar a las personas vulnerables y a sus
comunidades y su organizacién corre a cargo de
representantes reconocidos de las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja.

Velazco (1995)

Define al voluntariado como la prestacion gratuita y
libremente asumida de trabajo o servicios en el seno
de alguna clase mas o menos organizada de
asociacion.

Arifio (1999)

Voluntariado es la accion de comprometerse (nocion
de compromiso), por iniciativa propia (nocion de
libertad), de manera desinteresada (nocidn de acto sin
finalidad lucrativa) en una accion organizada (nocioén
de pertenencia a un grupo o una estructura) al
servicio de la comunidad (nocién de interés comun)

Allen (2001)

Voluntariado es cualquier actividad que beneficie al
projimo, realizado libremente y sin esperar ninguna
recompensa financiera inmediata”.

Comité de Ministros del Consejo de
Europa (La recomendacion R-85, de 21
de junio de 1985)

Definen el trabajo voluntario como el realizado de
manera desinteresada por personas que por su propia
voluntad participan en la accion social.

Spinoza (1988)

Define la accién voluntaria como un medio de accion
social solidario mediante el cual personas plenamente
conscientes de su responsabilidad para con la
sociedad en que viven, realizan durante su tiempo
libre algun tipo de servicio a la comunidad,
concebida como un medio de interrelacion o didlogo
cuyo objetivo esencial es despertar y generar la
propia capacidad de las personas para movilizarse en
la solucion de sus problemas.

Gutiérrez (1997)

Define el voluntariado como aquella serie de
personas que, voluntaria y solidariamente, deciden
prestar una parte de su tiempo y de sus facultades en
beneficio de otros ciudadanos que lo necesitan, en
organizaciones y programas de accion social y sin
recibir contraprestaciones habituales en el mercado.

Tabaza (1995)

Define la accién voluntaria como la accion de un
ciudadano que, una vez cumplidos sus deberes de
estado (estudios, familia, profesion) y civiles (vida

administrativa, politica o sindical) se pone a
disposiciéon  desinteresada de la comunidad,
promoviendo la solidaridad. Para ello ofrece

energias, capacidades de su tiempo y, eventualmente,
los medios de que dispone, como respuesta creativa a
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las necesidades emergentes del territorio 'y,
prioritariamente a aquéllas que corresponden a los
marginados.

Volunteers (1996)

Una definicién de voluntariado debe incluir al menos
los siguientes elementos: las actividades se ocupan
de los intereses de otras personas o de la sociedad,
carece de interés econémico personal, se desarrolla
en un marco mas o menos organizado y es una
opcion libre que se desarrolla por medios pacificos.

Ruiz (2001)

Ve la necesidad de establecer una definicion
operativa del termino ya que el voluntariado
entendido como un comportamiento por el que un
individuo (socio o no de una organizacidon no
lucrativa) toma parte, a favor de ésta, en actividades
que, ordinariamente, serian remuneradas por ella,
constituye una figura social tan ambigua que necesita
una definicion operativa estricta. Las definiciones
operativas que propone son :

Voluntariado en sentido amplio: Todo aquel que
dedica una hora al mes, como minimo, a una
organizacioén no lucrativa.

Voluntariado en sentido estricto. Todo aquel que
dedica mas de 16 horas mensuales a una de estas
organizaciones.

Chacén y Vecina (2002)

El prototipo de voluntariado se identifica con una
persona que elige libremente prestar algiin tipo de
ayuda o servicio a otros, sin recibir ni esperar
recompensa econdmica alguna por ello y que trabaja
en el contexto de una organizacion formalmente
constituida sin animo de lucro.

De las anteriores definiciones, se pueden extraer los elementos fundamentales

del voluntariado. Renés, Alfaro y Ricciardelli (1998) identifican cuatro dimensiones

del voluntariado:

= Naturaleza de la accion (voluntaria, no forzada, obligada)

» Naturaleza de la recompensa (sin recompensa, sin recompensa esperada,

compensacion de gastos, salario bajo)
= Contexto (asociado formalmente, no formal)
= (Objeto de la ayuda (desconocidos, conocidos, autoayuda)

Algunos analisis posteriores obtienen resultados similares, aunque incorporan
un elemento importante como es el grado de compromiso, sefialado por Smith (1999):

= (Obligacion: Libre totalmente de obligaciéon o se puede considerar como

voluntariado aquel que se desarrolla por obligaciones sociales.

46




Recompensa: Puede ser una actividad puramente altruista o estar permitidos
incentivos materiales o no materiales por debajo del valor del trabajo.
Organizacion: Se puede definir el voluntariado como aquel que se encuadra
dentro de una organizaciéon formalmente constituida, otras sin embargo no
dan importancia a este aspecto.

Beneficiarios: El beneficiario debe ser alguien diferente al voluntario, pero
amigos, vecinos, familiares, pueden ser beneficiarios de la accion voluntaria
o bien ser alguien sin ninguna relacién con el voluntario.

Compromiso: Se exige un cierto compromiso y regularidad o bien pueden ser
incluidas actividades més esporadicas.

La Comision de las Comunidades Europeas (1999) que organizdé Naciones

Unidas, con motivo del Afio Internacional del Voluntariado, considera tres elementos

que pueden definir el voluntariado:

La actividad no se debe emprender principalmente por una remuneracion, si
bien se puede permitir el reembolso de gastos.

Se debe emprender la actividad voluntariamente, conforme a la libre voluntad
de la persona.

La actividad debe beneficiar a una persona que no sea el propio voluntario, o a
la sociedad en general, a pesar de que esta claro que el voluntariado aporta
también un beneficio significativo para el voluntario

Esta ultima definicién del voluntariado se acerca mas al dia de hoy, porque el

voluntario aunque sea remunerado por una comunidad del sector social muy

deprimido, esta comunidad no puede retribuir al voluntario como lo desearia, porque

el sentido de racionalizacion de los recursos resulta mas importante para esta

comunidad que cancelar al voluntario por los servicios ejecutados en la misma. La

realizacion de la accion voluntaria debe ser libre, sin embargo, esto no implica que no

reciba reconocimiento académico su accion social, mediante la acreditacion de la

catedra en el curriculo de la carrera universitaria. Es decir, el voluntario realiza un

beneficio social en una comunidad y al mismo tiempo recibe una formacion

ciudadana, tal como lo establece en la mayoria de los paises y en Venezuela, en la

Ley de Servicio del Estudiante Universitario. Esta Ley se discutio por primera vez el
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9 de noviembre del 2004 y, actualmente, se encuentra en la segunda discusion para su

posterior aprobacion y puesta en marcha.

A la vista de todas definiciones anteriores se puede afirmar que algunos

elementos esenciales en la conceptualizacion del voluntariado son:

* Es una decisién que el voluntario toma de manera reflexiva y responsable
(puede ser condicionada o inducida), porque supone un compromiso que se
toma por iniciativa propia, dedica parte del tiempo libre disponible e
interviene de forma continua y regular.

= Se actia de forma desinteresada y sin contraprestacion econdémica, en el
marco de una organizacion sin &nimos de lucro.

2.5. Voluntariado en la Compaiiia de Jesus y en la UCAB

Antes de delimitar y precisar las lineas definitorias del Paradigma
Pedagogico Ignaciano (PPI), conviene aclarar que una variante de formacion integral
en la tarea educativa de la Compainia de Jesus es el voluntariado. Practicamente, todas
las obras docentes de los jesuitas incluyen alguna forma o programa de proyeccion
voluntaria hacia la comunidad. De alli la necesidad de precisar el término del

voluntariado.

El voluntario asume la importancia de la convivencia con los demas
integrantes de la organizacion donde desarrolla la accion, porque el voluntario es un
ser complementario respecto al trabajo desarrollado por otros agentes y juntos actlian
sobre la causa real de los problemas y necesidades de la comunidad atendida para
darle una respuesta acertada a éstos y a la comunidad que los acoge.

Cuando el voluntario ucabista asume la mision de la UCAB “ser

profesionales con una formacion intelectual, acompanada de valores cristianos y
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comprometido socialmente” (Estatuto Organico UCAB, 2001, p.7), la accion es util y
beneficiosa para la comunidad y estd basada en el altruismo, como principio de

solidaridad para el desarrollo.

En 1997, el sacerdote jesuita Valentin Meléndez, Asistente del P. General
para América Latina Septentrional, expuso en la Universidad Catdlica Andrés Bello
que la Mision de la Compaiiia, segiin la Congregacion General 34 en la perspectiva

del Apostolado Universitario, presenta dos rasgos:

1. unidad de misién en la diversidad de trabajos porque todos tenemos una

misma mision, compartida con presbiteros y hermanos; y muchos ministerios
que emprendemos como servicio de Cristo y de su tarea de reconciliar al
mundo con Dios.

2. fundamental continuidad con la misidon expresada por la Compania de Jesus

después del Concilio Vaticano II. Se quiere profundizar y ampliar mas
explicitamente en la conciencia que tiene la Compafiia de las dimensiones
integrales de nuestra mision sefialada ya en el en la pagina 4 del Documento 4

de la Congregacion General 32.

En los Decretos de la Congregacion General 34 de la Compaiiia de Jests se

expone que:

“Como Compaiia de Jesus, nosotros somos servidores de la mision de Jesus.
En los treinta afios desde la CG31, y especialmente en los veinte desde la
CG32, la Compania ha sentido al mismo tiempo la fuerza del Cristo
Crucificado y Resucitado y su propia debilidad: ha sido un tiempo de prueba
para nosotros, pero también un tiempo de gracia”. (CG34, Documento 2, p.1)

La Congregacion General 34, establece el papel que desempeiia el apostolado
jesuitico en el campo universitario, ya que desde los inicios, éstos han estado
ocupados en la ensefianza universitaria, la investigacion y las publicaciones

cientificas, acompafiando en la fe a los hombres y mujeres moldeados por la poderosa
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fuerza inherente a la universidad en cuanto institucién. En los Documentos de la
Congregacion General 34 se pretende animar a los jesuitas que trabajan en las

universidades y ofrece dos desafios:

a) el reto de la estructura académica convencional de las universidades, en el
sentido de seguir trabajando, con frecuencia, en circunstancias muy dificiles, para

mantener y fortalecer el caracter especifico de universidades jesuiticas.

b) asumir el reto de fe y justicia, descubriendo sus propias formas
institucionales y en sus auténticos fines, un campo de lucha en el que se logre el

encuentro con esa fe que obra justicia.

Es importante recordar cuan crucial es para toda la Iglesia contar con un
cuadro de jesuitas consagrados al trabajo universitario. Ellos estan
comprometidos, en el mas profundo y libérrimo sentido con la busqueda de la
plenitud de la verdad. (CG34, Documento 17, p. 1)

La Asociacion de Universidades confiadas a la Compaifiia de Jesus en
América Latina (AUSJAL) es un organismo de caracter internacional que
actualmente congrega a 29 universidades. Su accion esta dirigida al fomento de la
formacion integral de los estudiantes, la formacion continua de los docentes, con
énfasis en los valores y el compromiso social por la vida, y al fortalecimiento de la
calidad académica de las universidades, con el fin de que dichas instituciones de
inspiracion cristiana promuevan una vida digna (AUSJAL, 2001, Plan Estratégico

2001-2005, p.13).

El P. General y el Secretario de Educacion de la Compaiiia invitaron a esta
Asociacion, para que se centrara en el sector universitario de América Latina, las
caracteristicas de la Educacion de la Compaiiia de Jesus, formuladas en el ano 1986,
para todos los niveles de educacion de inspiracion cristiana. En 1994, las

universidades latinoamericanas confiadas a la Compania de Jesus, luego de un
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proceso de reflexion de cuatro afios, presentaron un documento que recoge acuerdos
basicos sobre su identidad y los desafios que la realidad social de sus pueblos

presenta a las universidades, en particular, a las de inspiracion cristiana.

En la AUSJAL asumieron esta responsabilidad dentro del quehacer
universitario amplio y abierto de las demas universidades con quienes comparten
preocupaciones y esfuerzos. Se tomo en cuenta, como lineas maestras de orientacion
las llamadas de la Iglesia a las Universidades con el documento Ex Corden Eclesia y
con otras intervenciones de Juan Pablo II, asi como el mas reciente documento
vaticano “Presencia de la Iglesia en la Universidad y en la Cultura Universitaria” y
con los documentos de la Iglesia Latinoamericana, en especial de las Conferencias

Generales del Episcopado en Medellin, Puebla y Santo Domingo.

La espiritualidad ignaciana, basada en los Ejercicios Espirituales de
San Ignacio, la tradicion educativa de la Compaiiia y las recientes
orientaciones del P. General y del P. Arrupe, son elementos fundamentales en
el esfuerzo de renovacion, de apoyo mutuo y de formulacién de caminos
comunes que se ha propuesto AUSJAL (AUSJAL, 1994).

Las Universidades confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina
agrupadas en AUSJAL, establecen objetivos prioritarios comunes para la proxima
década, asumidos en la forma de compromisos que se convierten en tareas orientadas

desde sus lineas de accion, entre estos objetivos se propone:

1)  Dar absoluta prioridad a la formacién integral de los alumnos,

mediante procesos educativos en los que el aprendizaje de los valores y de las
opciones religiosas y sociales de inspiracion cristiana sean fomentadas y aplicadas a
un mundo marcado por la pobreza y por el creciente secularismo deshumanizante.
Para poner en practica este objetivo, las necesidades de AUSJAL se apoyan en sus

experiencias de proyeccion social a las comunidades.
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El Estatuto Orgénico de la Universidad Catolica, en su articulo 6, expone la
mision de la Universidad, define como debe ser la formacion del estudiantado:
profesionales con una formacion intelectual, acompafiada de valores cristianos y
comprometidos socialmente; asume de una manera explicita el compromiso con los

pobres.

Para lograr la educacion integral en el estudiante universitario, resulta
necesario contar con alguna instancia que canalice y procese las iniciativas
convertidas en acciones que, desde las diferentes escuelas y departamentos, asuman
esta mision. Es por ello, que la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB) creo la
Direccion de Proyeccion a la Comunidad, en 1987, como una de las Unidades de
Apoyo del Vice Rectorado Académico, con el fin de fomentar la vinculacion de la
Universidad y su servicio a las comunidades mas pobres y dar coherencia a toda la

proyeccion social de la UCAB hacia la comunidad.

Una de las estrategias fundamentales para lograr esta mision es brindar
formacion, capacitacion y acompafiamiento a las agrupaciones voluntarias de la

UCAB que desarrollan proyectos y programas comunitarios.

Ademas de los proyectos de voluntariado el Compromiso Social Ucabista se
cristaliza en las catedras con compromiso social que, a través de la aplicacion de sus
contenidos, mantienen vinculacién directa con las comunidades menos favorecidas y
permiten contribuir con la construccion de valores éticos de solidaridad y

cooperacion.

Los voluntarios de la UCAB conforman agrupaciones que se encuentran
apoyadas y asesoradas por las Escuelas o Facultades donde cursan sus estudios. Estas
agrupaciones estan comprometidas en el desarrollo de proyectos y programas a favor

de las necesidades de una comunidad concreta.
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2)  Otro objetivo sefialado en el documento de AUSJAL, se refiere al
interés por hacer que en los procesos de ensefianza y de investigacion y en las

decisiones principales de la orientacion universitaria, la_persona humana tenga un

lugar central. Este objetivo se fundamenta en la concepcion educativa de la

Compainia de Jesus, cuyo estudio detallado se planteard mas adelante (Cfr. Cap III).

3) También AUSJAL propone ofrecer la oportunidad y crear el ambiente
para que los integrantes de la comunidad universitaria crezcan en su experiencia

religiosa llegando a una sintesis adecuada de fe v ciencia, vivencia cristiana y

practica social y profesional. De nuevo, este aspecto esta relacionado con el modelo

pedagodgico, que se explicara luego.

4)  El cuarto objetivo de la Asociacion se propone desarrollar una alta
calidad cientifica y un agudo sentido de la aplicacion de los estudios, a fin de lograr

una mayor productividad social en la creacion de los bienes y servicios que se

requieren para mejorar la calidad de vida de nuestras sociedades. Que el incremento
de la capacidad cientifica y tecnoldgica esté vinculado en el humanismo que
conduzca a la efectiva solucion de las carencias sociales. Que el sentido de lo publico,
la responsabilidad, el espiritu democratico y el incremento de la capacidad
organizativa de nuestras sociedades, sean un indicador del aporte ético de nuestras

universidades.

En consecuencia, la vision que se tiene de AUSJAL es de una organizacion
dinamica y eficiente que facilita y potencia la cooperacion y el intercambio entre las
universidades y permite aprovechar la sinergia entre sus miembros, “su principal reto
consiste en crear la primera red universitaria en América Latina con una identidad,
liderazgo compartido y estrategia comun para la transformacion educativa y social de
la regién”. (AUSJAL, Plan Estratégico 2001-2005,15). El Plan Estratégico de

AUSJAL esta orientado al logro en tres grandes bloques de prioridades que se pueden
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expresar en tres planteamientos: la persona que se forma, para qué sociedad

formamos, y la institucion formadora.

La UCAB considera como mision especifica suya el esforzarse por acelerar el
proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su problematica y
promoviendo la voluntad de desarrollo; concede especial importancia a la promocion
de los recursos humanos y particularmente de la juventud, a fin de lograr promocion
de todo el hombre y de todos los hombres e irradiar su accidon, especialmente a los

sectores mas marginados de la comunidad nacional

La mayoria de los jévenes, cuando ingresan a cursar estudios en alguna de las
universidades confiadas a la Compafiia de Jests, no conocen la filosofia ni la
pedagogia que sustenta el quehacer educativo de los “jesuitas”, desde el siglo XVI
hasta nuestros dias. De igual forma, sucede con los estudiantes universitarios que
optan por ser “voluntarios de accion social”. En la mayoria de los casos, estos
voluntarios actian movidos por una iniciativa de la universidad o de la Escuela en la
cual cursa estudios, pero les resulta dificil identificar la relacion entre su proceso de
formacion profesional y los postulados de accion de la Pedagogia Ignaciana,
concebida como la extension interpretativa del paradigma ignaciano (experiencia,

reflexion, accion y evaluacion en un contexto determinado).
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CAPITULO III
PARADIGMA PEDAGOGICO IGNACIANO

Al plantear la formacién del voluntario, se busca abordar un proceso de
constante transformacion, en donde el alumno voluntario dialoga con la realidad de su
comunidad, va aprendiendo de ella y va sistematizando sus conocimientos, habitos de
trabajo y sus habilidades; significa una profundizacion, revision y articulacion de su

perfil de voluntario social.

Este proceso de formacion es el que hace posible la integridad del voluntario
como un permanente aprendiz, cuyo desarrollo se vincula al compromiso social y
responsable con la comunidad donde se inserta y que cada dia aprende (formacion

permanente para la vida) del contacto con el projimo.

Alfaro (1995) considera que la formacion del voluntario significa el espacio
propicio para que, gracias a la reflexién sobre la accion, sus motivaciones iniciales
vayan creciendo hacia un modo de ser, hacia una manera diferente de ver la vida,
hacia una busqueda mas solida de mejorar la calidad del habitat, de una

transformacion de la realidad.

Por lo tanto, al hablar de formacion se utiliza el término en su significado
global e integrador, se hace referencia a la transformacion del voluntario en sus

modos de hacer:



» En su saber hacer (héabitos y habilidades)
* En su saber (conocimientos, informacién)
» En su ser (actitudes, crecimiento personal, integral).

Al concebir a la formacion del voluntario ucabista como el proceso tendiente
a producir un cambio en el terreno del saber: saber hacer, saber, ser del sujeto
formado, resulta interesante destacar la importancia que tiene para la educacion del
siglo XXI, las propuestas del Informe Delors (1993) La Educacion encierra un
tesoro, resultado de los trabajos de la Comision Internacional sobre la Educacion para

el siglo XXI, creada por la UNESCO a principios de 1993.

El informe considera que las necesidades de la educacion para el presente
siglo deben satisfacer los siguientes objetivos: aprender a vivir juntos, aprender a lo
largo de la vida, aprender a enfrentar una variedad de situaciones y que cada quien
aprenda a entender su propia personalidad. También, sostiene que el fenomeno de la
globalizacion es hoy dia el mas importante, el mas dominante y el que, de un modo u
otro, influye mas en la vida diaria de las personas. La primera conclusion de la
Comision es que la educacion debe ensefiarnos a vivir juntos en la “aldea planetaria”
y a desear esa convivencia, como parte de una Cultura de Paz. Teniendo esto en
mente, la Comision identificd algunas opciones para el siglo XXI, partiendo del
concepto que sirve en base a todo el informe: la educacion permanente. Mediante la
educacion permanente_el ciudadano del siglo XXI debera sentirse, a la vez, ciudadano

del mundo y ciudadano de su propio pais, conciliando lo universal con lo local.

Segun la Comision, otros de los grandes retos de la educacion del proximo
siglo sera hacer realidad el paso de un paradigma de desarrollo econémico a otro de
desarrollo humano y sustentable; la revitalizacion de la democracia participativa y el

respeto a los derechos humanos.

Desde el punto de vista pedagdgico, sera preciso introducir métodos de
ensefanza que enfaticen sobre la adquisicion de habitos de estudio e investigacion

individual, asi como de juicio critico, propiciar el aprendizaje de por vida que es la
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educacion permanente. Las modernas tecnologias de la informacion deberan
incorporarse plenamente al proceso educativo, en todos sus niveles y modalidades. El
ser humano debera aprender durante toda su vida y aprender tanto a través de la
educacion formal como de lo no formal y la informal de los medios masivos de

comunicacion.

Los cuatro pilares de la educacion, segun el informe, son: aprender a saber,
aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir. Y tres las dimensiones de la
educacion: la dimension ética y cultural; la dimension cientifica y tecnoldgica y la

dimension social y economica.

En consecuencia, el proceso de formacion del estudiante voluntario se trata de
un proceso pedagdgico a largo plazo (educacion permanente), esta orientado hacia el
aprendizaje significativo, contextualizado en un medio social determinado para que

sea posible aplicar los pasos del Paradigma Pedagdgico Ignaciano.

3.1 Paradigma Pedagégico Ignaciano

El Paradigma Ignaciano se deriva de la profundidad con la que Ignacio de
Loyola comprendi6é al ser humano, porque primero supo comprenderse a si mismo.
Del hombre dedicado a las armas y a la frivolidad pasa a la experiencia espiritual de
su conversion; dedicado al servicio y salvacion del projimo. Para abordar el
Paradigma Ignaciano y aplicarlo a la luz de las necesidades de las mujeres y hombres
de la sociedad de hoy, este paradigma tiene que vincularse con los Ejercicios
Espirituales, fruto de la experiencia de Ignacio de Loyola. Es decir, existe una
evidente relacion entre la vision espiritual de San Ignacio de Loyola y las

caracteristicas de la educacion de la Compaiiia de Jesus.
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Aunque son obvias las diferencias entre las dos situaciones, la naturaleza de la
relacion entre el que da los Ejercicios Espirituales y la persona que los hace es
el modelo de la relacion entre el profesor y el estudiante. Del mismo modo que
el que da los Ejercicios, el profesor esta al servicio de los estudiantes, atento a
descubrir las especiales cualidades o dificultades, interesado personalmente y
prestando su ayuda al desarrollo del potencial interior de cada alumno en
particular. (Asociacion de Colegios y Escuelas Jesuitas. Argentina, 1996,53).

Para comprender el Paradigma Ignaciano se debe considerar, tanto el contexto
del aprendizaje como el proceso pedagogico, fomentando la apertura del crecimiento,
incluso después de que el alumno haya concluido su ciclo de estudios. El Paradigma

Ignaciano contempla tres momentos:

1. La valoracion de la realidad y de la propia vida a la luz de la conversion
efectuada, la vivencia de la experiencia humana considerada, en si mismo,
fundamental y valiosa.

2. La reflexion sobre esa experiencia, para descubrir su significado y lograr una
vision personal y critica de sus buenos y malos aspectos.

3. Laaccion sobre esa realidad, como consecuencia de la experiencia observada.

La reflexiéon y la accién incluyen siempre la dimensidon social, puesta de
relieve en los actuales momentos por las condiciones especialmente
deshumanizadoras de la sociedad actual. El Padre General de la Compaiiia de Jesus,
Peter Hans Kolvenbach, S.J (2001) afirma que la educacion de un egresado de la
escuela jesuitica debe ser completa, competente intelectualmente, abierta al
crecimiento, religiosa, amorosa, entregada a hacer justicia en servicio generoso al

Pueblo de Dios.
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En la dindmica del Paradigma Ignaciano, se consideran cinco pasos:

CONTEXTUALIZAR

U

EVALUAR EXPERIMENTAR

ACTUAR | <1 | REFLEXIONAR

Grdfico 1: Elementos del Paradigma Ignaciano

1. Contexto del aprendizaje (Contextualizar): El docente debe conocer la vida
del alumno y el ambiente en el cual se desarrolla el aprendizaje y la ensefianza, (al
igual que San Ignacio, antes de comenzar los Ejercicios Espirituales, deseaba conocer
las disposiciones del ejercitante hacia Dios y hacia la oracion). El entorno del alumno
comprende: la familia, amigos, cultura y costumbres, politica, economia, religion,
ambiente institucional del centro educativo y otras realidades que le impacten y

afecten para bien o para mal, al alumno.

De la misma manera que el docente debe conocer la vida del alumno, el
voluntario que proviene de la UCAB, también debe llegar a conocer los intereses de
los hijos del Hogar Virgen de los Dolores; el contexto socio-politico-econémico y
cultural, asi como el propio contexto del Hogar, para seguir los principios de la
educacion jesuitica de la atencidon personalizada; se sittia al sujeto, el hecho en

estudio y sus protagonistas, en su realidad y circunstancias.

2. La Experiencia (Experimentar): para San Ignacio significaba “gustar de las

cosas internamente”, reconocer hechos, conceptos y principios. En la educacion de
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nuestros dias, el aprendizaje que resulta eficaz es aquel que tiene lugar en la
interaccion del alumno con la experiencia, en donde se pretende que la experiencia
del aprendizaje conduzca al desarrollo de las habilidades mas complejas, de la

comprension, aplicacion, el andlisis, la sintesis y la evaluacion.

En este aspecto, el voluntario se acerca a la realidad, de forma cognoscitiva y
percibe sus sentimientos de naturaleza afectiva; es decir, se observa cémo los
sentimientos de los voluntarios les ayudan a crecer, porque lo lleva a relacionarlos
con sus conocimientos previos, al contexto al cual pertenece. El conocimiento no se
da aislado de su entorno. La experiencia humana puede presentarse, de manera
directa cuando ocurren hechos inherentes al propio contexto del ser humano. En el
contexto educativo, la experiencia directa ocurre en las relaciones interpersonales:
conversaciones, debate, trabajos de campo o de laboratorio, actividades deportivas,

voluntariado, entre otras.

También ocurre la experiencia humana de manera indirecta, cuando se obtiene
el conocimiento en las lecturas, sin el conocimiento previo del entorno y condiciones
que hicieron posible esa accion. Para que se logre un aprendizaje significativo de una
lectura, como el producto de la experiencia directa, el docente tiene el reto de
estimular la imaginacién de los alumnos y el uso de los sentidos de forma tal que
pueda acceder mas plenamente a la realidad estudiada. Ignacio de Loyola exige que
“todo hombre”, mente, corazén y voluntad, se implique en la experiencia educativa,
anima a utilizar tanto la experiencia, la imaginacion y los sentimientos, como el

entendimiento.

El voluntario ignaciano en el contexto del Hogar Virgen de los Dolores, tanto
las dimensiones afectivas como las cognoscitivas deben quedar implicadas, porque si
el sentimiento interno no se une con el conocimiento intelectual, el aprendizaje no
sentird motivacion hacia la accidén voluntaria. La propia experiencia de vida debe

estar integrada en una comprension mas plena, en un aprendizaje significativo. Y, en
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algunos casos, el darse cuenta que no ha comprendido realmente algiin hecho o
situacion lo impulsara a nuevos ensayos, para comprender mejor y captar la realidad

de una manera mas profunda.

3. La Reflexion (reflexionar): se concibe como el proceso por el cual extrae el
sentido de la experiencia; es decir, se entiende con mayor claridad lo que se esta
estudiando, se descubren las causas de los sentimientos o reacciones de lo que se esta
experimentando, comprendiendo las implicaciones de aquello que se ha logrado
entender, bien por si mismo o con ayuda de los demads; cuando se logra tener
convicciones personales sobre hechos, opiniones y verdades y, por ende, se logra
comprender quién soy, qué me mueve y quién deberia ser yo en relacion con los

demas.

En esta etapa del paradigma, el docente corre el riesgo de imponer su criterio
a los alumnos y el voluntario a los hijos del hogar; debe imperar el reto de
incrementar la sensibilidad de los alumnos sobre implicaciones de los hechos, de
modo que vayan mads alld de sus experiencias previas y crezcan en calidad humana.
Como educadores ignacianos se debe perseguir el respeto hacia la libertad del
estudiante, en donde alumnos y profesores sean capaces de compartir sus reflexiones
y tengan asi la oportunidad de crecer juntos; se logra, con este modo de proceder, la
educacion integral del alumno. Es decir, una forma de experimentar y reflexionar que
lleva al alumno y al voluntario o el alumno voluntario no s6lo a profundizar en los
temas, sino a buscar un significado para la vida y a realizar opciones personales, con

una vision integradora del mundo. (ICAJE, 1994, 24).

La reflexion del voluntario ignaciano en el Hogar Virgen de los Dolores
significa descubrir la relacion de la academia con otros aspectos del conocimiento y
la actividad humana y social, experimentando un proceso formativo y liberador,
orientando a los hijos del Hogar Virgen de los Dolores, su forma de pensar y

convicciones personales sobre hechos, opiniones y verdades. El Voluntario Ucabista
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lleva como mision demostrar que la realidad de la vida depende del compromiso y del
acompafiamiento que reciba de sus formadores, porque le permitira crecer “en y con”

la realidad que experimenta y reflexiona.

4. La Accion (Actuar): es concebida por Ignacio de Loyola como la prueba mas
dificil del ~ amor, porque es mas importante lo que se hace que lo que se dice. Se
refiere al crecimiento humano interior basado en la experiencia sobre la que se ha
reflexionado, asi como a su manifestacion externa. Este paso se presenta en dos

niveles:

Las opciones interiorizadas, en las cuales el alumno voluntario, después de la
reflexion, considera la experiencia desde el punto de vista personal y humano; la
voluntad se siente movida, los hechos percibidos y analizados lo conducen a emitir
opiniones concretas. En este momento, la persona decide asumir una verdad como

propia, pero manteniéndose siempre abierto respecto a donde le lleva esa verdad.

Las opciones exteriorizadas permiten al ser humano, al alumno voluntario en
concreto, a actuar, hacer algo coherente con sus convicciones. Se puede observar,
tanto en la academia como en las actividades voluntarias; por ejemplo, si una persona
presenta mayor habilidad numérica o verbal que el resto de sus compafieros, esto le
llevara dedicarle mas tiempo al desarrollo de esa habilidad y también le permitira
asumir el compromiso de explicarle voluntariamente al resto de su grupo, para que
logren afianzar esos conocimientos. Se asumen compromisos solidarios con la

comunidad.

El Voluntario Ucabista debe ser considerado una persona sensible a las
acciones sociales de los menos favorecidos, optard por apoyar una actividad del
voluntariado social, con la conviccion que primero debo conocer el contexto,

reflexionar sobre el mismo, para comprometerse a realizar acciones constantes y
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coherentes con sus reflexiones y convicciones y logre, méas ain, con sus decisiones

cambios y crecimiento en la sociedad.

Javier Dupld S.J (2000) afirma que toda accién humana es intencional,
actuamos para expresar lo que somos y en la esperanza de alcanzar algo que no
tenemos. El hecho pedagogico ignaciano se relaciona con los Ejercicios de San
Ignacio de Loyola porque éstos ultimos estan dirigidos al cambio espiritual de la
persona, que luego se reflejard en acciones concretas. En el proceso educativo
ignaciano se aspira a que el alumno cambie su actuacidn, entendiendo que cada
alumno es diferente, porque las circunstancias, la realidad y sus posibilidades también
son diferentes. Se aspira a que sea formado como un individuo, mujer u hombre, para

los demads, para construir una sociedad mas justa, mas fraterna.

5. La Evaluacion (Evaluar), aunque San Ignacio de Loyola nunca utilizo este
término, si estd presente en la dindmica de los Ejercicios Espirituales, en el
discernimiento o discrecion de espiritus y en los tipos de examenes; a saber, examen
particular, examen general de conciencia y examen de cada oracién. Haciendo la
observacion que el examen general parte de la propia vida, de la experiencia e historia

personal contextualizada.

Para evaluar el proceso de la madurez humana del alumno, se toma en cuenta:
la edad, el talento y el nivel de desarrollo, también, el respeto y la confianza entre el
docente y el alumno, para lograr concebir la evaluacion como la posibilidad de
revision y crecimiento y no como una amenaza, evitando los cuestionamientos que
perjudican la comunicacion, convirtiendo las amenazas en oportunidades y las

debilidades en fortalezas.

El proceso de formacion del voluntario Ucabista, en el contexto del “Hogar

Virgen de los Dolores”, debe ser considerado dinamico, interactivo y vital, porque
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lleva al voluntario a verificar en qué medida crecid, cambi6 y se insertd mas en el
contexto del Hogar Virgen de los Dolores; si reflexion6 sobre la experiencia,
promociond cambios a nivel personal y grupal, en la Asociacion “Hogar Virgen de
los Dolores” y en los Hijos del Hogar. Debe ser considerado un habito en su vida,
siempre en la actitud de escucha y busqueda que Ignacio de Loyola sefialaba en los

Ejercicios Espirituales.

Se aprende a buscar resultados para que las actividades se realicen
efectivamente y que siempre oriente hacia el “magis” o la excelencia; insistir el
desarrollo mas completo posible de todas las dimensiones de la persona, unido al

examen del sentido de los valores y del compromiso, al servicio de los demas.

El voluntario Ucabista como alumno de una universidad jesuitica es formado
para que se transforme en una persona equilibrada intelectualmente, lider,
competente, abierto al proceso educativo, que aspire a la excelencia, interactuando
con la sociedad; en este caso concreto: con los Hijos del Hogar Virgen de los
Dolores, quienes también son formados segliin el Paradigma Ignaciano, ya que esta
Asociacion fue fundada y es dirigida hasta la actualidad por los sacerdotes jesuitas.
En consecuencia, el seguimiento y la revision de la accion del voluntario Ucabista,
resulta un proceso interactivo porque siempre esta en permanente adaptacion a las
necesidades personales y grupales, mejorando cualitativamente toda la dindmica con

los ajustes pertinentes.

Para que la evaluacion sea productiva hace falta que haya un clima favorable
y una cultura de participacion. Cuando el alumno participa directamente en su
proceso de formacion y evaluacion, se realiza la autoevaluacién; esto resulta mas
eficiente para el alumno, porque promueve la responsabilidad y la autonomia; pero
para que se pueda efectuar de una manera efectiva, se debe preparar al alumno en las

motivaciones que lo sustentan. En el Paradigma Ignaciano, el proceso de evaluacion
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trasciende los aspectos académicos, porque se preocupa por el desarrollo equilibrado

de los estudiantes, como hombre o mujer al servicio de los demas.

La Asociacion de Colegios y Escuelas Jesuitas de Argentina (1986) expone
que la interaccion continua de la experiencia, reflexion y accidon aporta un modelo
pedagoégico muy significativo en el contexto cultural de nuestro tiempo, porque
defiende firmemente la importancia e integraciéon de la interrelacion de profesor,

alumno y asignatura.

Mas atn, “atiende de una manera practica y sistematica tanto a la
realidad como a los ideales de formacion, al mismo tiempo que ofrece
los medios basicos que necesitamos para dar sentido a nuestra mision
educativa de formar hombres y mujeres para los demas”. (Asociacion
de Colegios y Escuelas Jesuitas en Argentina,1986,163).

En consecuencia, el Paradigma Ignaciano estd presente en todos los planes de
estudios y a todas las instituciones jesuiticas como es el caso de la Asociacion “Hogar
Virgen de los Dolores”; resulta fundamental para el proceso de ensefianza y
aprendizaje y ayuda al perfeccionamiento del profesorado o del voluntario, porque le
permite desarrollar la capacidad de iniciativa de los alumnos, promoviendo
responsabilidad y cooperacion activa en su propio aprendizaje. También, influye en la
personalizacion de la ensefianza, porque orienta a los estudiantes en el contenido y
significado de lo que estda estudiando; fomenta la cooperacion estrecha y
comunicacion de experiencias a través del didlogo reflexivo entre los alumnos y los
docentes. Los alumnos o voluntarios aprenderan gradualmente de sus experiencias
con otras personas, en donde la reflexion conducird siempre a un mayor aprecio de la
vida de los demas, de las acciones de los otros, de las normas de convivencia y
conducta o estructuras que favorecen o dificultan el desarrollo de las personas en

comunidad.
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Peter - Hans Kolvenbach S.J. en un discurso pronunciado a los participantes
del grupo de trabajo sobre “La Pedagogia Ignaciana: un planteamiento prdctico”

reunido en Villa Cavalleti, el 29 de abril de 1993, expuso:

El ideal apostélico del paradigma ignaciano tiene que expresarse en
programas practicos y en métodos apropiados al mundo real de las aulas.
Una de las cualidades caracteristicas de San Ignacio, que se manifiesta en
Los Ejercicios Espirituales, en la parte cuarta de las Constituciones y en
muchas de sus cartas, es su insistencia en combinar al mismo tiempo los
ideales mas elevados y las maneras mas concretas de llevarlos a la practica.
(Asociacion de Escuelas y Colegios Jesuitas-Argentina, 1996, 181)

El Padre General de los Jesuitas invita a los docentes a asumir su mision, la de
guiar y formar, tanto moral como intelectualmente. Esta responsabilidad no recae en
los métodos o en cualquier actividad aislada, sino en los profesores del centro
educativo ignaciano, quienes ademds de ser profesionales cualificados de la
educacion, son hombres y mujeres de espiritu responsable ante Dios, por la mision
encomendada. El centro educativo o el Hogar Virgen de los Dolores en donde
interactua el docente o el voluntario con los alumnos o hijos del Hogar, debe ser una
comunidad abierta, en la cual estard presente la auténtica relacion entre profesores y
alumnos, para que prevalezca el auténtico crecimiento en el compromiso con los

valores.

Es evidente, entonces, que el Hogar o la comunidad beneficiaria debe ser un
espacio con un ambiente de libertad. Los Hijos del Hogar tienen la oportunidad de
visitar sus familiares y convivir con ellos, en intimidad, los fines de semana. La
libertad de cada uno implica también responsabilidad, porque cada quien sabe o
conoce sus obligaciones y tiene que cumplirlas (por conviccidén propia), en el margen
que dispone para ello. En el mismo sentido, los voluntarios son libres de asistir o no
al Hogar, pero se evalua su sentido de responsabilidad en el cumplimiento de sus
tareas, el grado de compromiso con las asignaciones que ¢l mismo se ha impuesto.
Tampoco se espera que el voluntario cumpla con las tareas de otras personas;

simplemente, lo que se espera de ¢l es la labor de “acompanante” de los Hijos del

66



Hogar. Estar alli, cerca de los alumnos, sin interferir en sus actividades, solamente

orientando el proceso, a la manera del facilitador de la educacion de hoy.

El procedimiento destaca también la labor del profesor. De nuevo, se trata de
un ‘“‘acompaiamiento” necesario e indispensable para la formacion integral de la
persona. Sin interferir en el crecimiento del voluntario, pero ayudandolo a reflexionar
sobre los acontecimientos vividos, en el marco de su realidad inmediata y mediata o

contexto pais.

En el Capitulo I se hacia referencia a los tres elementos mas importantes que
destacaron los directores del Hogar Virgen de los Dolores en las entrevistas
realizadas, en la fase del diagnostico de esta investigacion, €éstas son: compromiso
entre las partes involucradas, una persona que coordine y acompaiie la accion social
del voluntario en el Hogar y que las actividades del voluntariado se organicen en
conjunto, para que la accion sea productiva, tanto para el crecimiento personal y

grupal de los voluntarios como de los hijos del hogar.

3.2  Paradigma Pedagdgico Ignaciano y Aprendizaje

Antes de explicar el proceso metodoldgico utilizado en esta investigacion, es
necesario profundizar en las propiedades del aprendizaje en la Pedagogia Ignaciana.
El ser humano, en este caso, el voluntario, posee un papel activo en la adquisicion de
su propio aprendizaje, ajustandolo de acuerdo a sus necesidades, objetivos personales
y colectivos; a la realidad de la Asociaciéon Hogar Virgen de los Dolores, mision y

objetivos de ésta y a las metas particulares de los voluntarios.
El modo de proceder del Paradigma Ignaciano se convierte en una estructura

continua y eficaz de aprendizaje, asi como un estimulo a permanecer abierto al

crecimiento a lo largo de la vida. Una repeticion del paradigma ignaciano puede
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ayudar a madurar al alumno, quien: aprendera gradualmente a discernir y seleccionar
sus experiencias, serd capaz de obtener una mayor plenitud y riqueza personal, a
partir de la reflexion de las experiencias y, por ultimo, lograra motivarse, desde su
propia honestidad y humanidad, para elegir consciente y responsablemente. (ICAJE,

1994, 27).

El actual Superior General de la Compafiia de Jesus, P. Peter-Hans
Kolvenbach, en la reunion Internacional de Rectores y Presidentes de las
Universidades de la Compaifiia, celebrada en Roma, el 27 de mayo de 2001, afirmaba
que para entender los lazos que unen la Compaifiia de Jesis con el mundo
universitario, es necesario remontarnos al carisma fundacional de Ignacio de Loyola,
y comprender la evolucion de la Compafiia en su compromiso educativo, para

reencontrar el sentido de la educacion jesuitica hoy.

Al introducir el proceso ignaciano en el plan de formacion del Voluntariado
de Hogar Virgen de los Dolores, se espera que el voluntario, desde el inicio, asuma la
conciencia de su accion social y se beneficie de las estrategias de aprendizaje. De esta
manera, el formador de los voluntarios tendra la tarea de “ensefar a aprender” y los

voluntarios de “aprender a aprender”.

La palabra aprendizaje no siempre ha contado con una definicién clara. Se ha
pasado, en algunos casos, de una concepcion conductista del aprendizaje a una vision
cognitiva del mismo. Aunque existen muchas formas de definirlo y teorias elaboradas
para explicarlo, Michel (2000) define el aprendizaje como el proceso mediante el cual
se obtienen nuevos conocimientos, habilidades o actitudes, a través de experiencias

vividas que producen algiin cambio en nuestro modo de ser y actuar.
La experiencia de aprendizaje presenta al voluntario del “Hogar Virgen de los

Dolores”, la oportunidad de crecer, asimilar su realidad y transformarla, logrando una

existencia y accion mas plena y profunda; entendiendo que toda experiencia puede
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producir algun tipo de aprendizaje si encuentra respuesta a las expectativas
particulares o grupales, mediante el desarrollo de las habilidades y aptitudes

adquiridas.

Castillo (2001) resume el concepto de aprendizaje y afirma que es el cambio
formativo que se produce en el acto didactico, y que afecta a los aspectos globales del

alumnado, tales como cognitivos, afectivos, sociales, culturales, entre otros.

Florez (1999) plantea al respecto, que el aprendizaje es un proceso de
construccion social que realiza mediante una sucesion muy dinamica donde las ideas
previas de los individuos pueden evolucionar, gracias a actividades grupales que
favorezcan la explicacion de los propios puntos de vista y su contrastacion con los de

los otros y con la propia experiencia.

Los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores, llegan a la institucion con la
inquietud de contribuir en la formacién humano — espiritual y académica de los hijos
del Hogar, pero para lograrlo deben seguir un proceso de formacion y comunion de
sus ideales, aptitudes, habilidades y valores con sus compafieros voluntarios, con el

personal directivo y administrativo de la institucion, asi como con sus formadores.

Nisbet y Shucksmith (1990) afirman que:

= El aprendizaje mas importante es aprender a aprender

= Es necesario saber organizar la informacion recibida, seleccionar lo mas
importante y saber utilizar, mas tarde ese conocimiento.

= Aprender a aprender es el procedimiento personal mas adecuado para
adquirir un conocimiento.

Por lo tanto, el aprender a aprender del voluntario del Hogar Virgen de los

Dolores, implica:
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El aprendizaje y uso adecuado de las estrategias cognitivas (actividad y
contexto).

El aprendizaje y wuso adecuado de estrategias metacognitivas
(conocimiento de uno mismo).

El aprendizaje y uso adecuado de modelos conceptuales (soportes del
aprendizaje y del pensamiento).

Cuando se habla del voluntario social, se hace referencia al individuo que

establece un contacto directo con la realidad que desea transformar, surge y

evoluciona con la sociedad o con la comunidad beneficiaria de su accion, porque la

participacion supone el orden en la implicacion personal, tanto en la deteccion de los

problemas como en el aporte de soluciones.

3.2.1. Paradigma Pedagodgico Ignaciano y el Aprendizaje Significativo

El voluntario como ser activo de su proceso de aprendizaje y constructor del

mismo, se vincula en su accion con el constructivismo. Carretero (1993) argumenta lo

siguiente:

“ Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo
tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en
los afectivos no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo cada dia como resultado de la interaccion entre esos dos

factores. En consecuencia, segin la posicion constructivista, el
conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino una construccion del
ser humano. ;Con qué instrumento realiza la persona dicha construccion?
Fundamentalmente con los esquemas que ya posee, es decir, con lo que ya
construy6 en su relacion con el medio que le rodea”. (Carretero,1993,21)
(Subrayado nuestro)

Humboldt, citado por Florez (2000), explica que cuando decimos formacion

nos referimos a algo més elevado y mas interior, al modo de percibir que procede del

conocimiento y del sentimiento de toda vida espiritual y ética y se derrama

armoniosamente sobre la sensibilidad y el caracter. Por ende, la formacién no es so6lo

70



el resultado espiritual sino también el proceso interior en permanente desarrollo que

abarca mucho mas que el cultivo de las aptitudes y talentos naturales del individuo.

Efectivamente, la formacion del voluntario del "Hogar Virgen de los Dolores"
no es meramente un problema tedrico, también afecta al voluntario como persona que
posee unos determinados valores, cultura e ideologia. Es una actividad comprometida
y de construcciéon porque tanto la competencia como la dedicacion al servicio

constituyen la finalidad de la educacion ignaciana desde sus origenes.

Ignacio de Loyola afirmd, segin Kolvenbach (1992), la extraordinaria
dignidad de la persona en el universo concreto y defendié un desarrollo humano total
y pleno en cuanto a crecimiento intelectual, a conocimiento y a contemplacion.
Ignacio de Loyola se preocupaba por formar hombre instruidos para trabajar para la

mejora de otros.

Florez (2000) expone que la verdadera formacidon caracteriza al ser humano
como ser histdrico que construye colectivamente su esencia en su existencia cotidiana
y forma su espiritu en su quehacer humano; el voluntario logra la formacion mediante
el Paradigma Pedagodgico Ignaciano, en cuya esencia de la vida se cultiva el

aprendizaje valioso, el aprendizaje significativo y constructivo.

El aprendizaje serd significativo para el voluntario porque resuena en su
experiencia de vida. De esta manera, las experiencias personales le permiten al
voluntario percibir su proceso de crecimiento personal y social (metacognicion, Vid
supra), cuyo punto de partida es la experiencia individual y el punto de llegada es la
integracion y el aprendizaje realizado a partir de la experiencia (Arriola, M, 1994). Es
un aprendizaje significativo porque la persona que aprende (voluntario) busca la
transformacion personal y social, cuya significacion plena la invade e incita a buscar

otros aprendizajes significativos al servicio de los demas.
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Alfaro (2000) plantea que el constructivismo privilegia al aprendizaje
significativo, implica que los nuevos conocimientos que el alumno va adquiriendo
deben relacionarse en forma sustantiva y no arbitraria con lo que ya sabe. Este tipo de
aprendizaje le permite construir nuevos aprendizajes y comprenderlos de manera
diferente, esto es, con mayor profundidad, claridad, perspectiva de la realidad en la

que se desenvuelve y, por lo tanto, alcanzar un mayor desarrollo personal y social.

La formacion del Voluntario del HVD se debe aplicar por fases, porque
implica un procesamiento activo de la informacion por aprender, relacionarla con la
que ya trae el voluntario por su formacion académica, personal y grupal y aplicarla a
la realidad. Se trata también de un crecimiento interactivo, donde el aprendiz y
voluntario se enriquecen con la experiencia de intercambio con la comunidad

beneficiaria.

De esta manera, se contrasta la informacion y conocimientos que traen los
voluntarios, cuando ingresan a la institucion, de su proceso formativo de la carrera
profesional en la UCAB con los contenidos del plan de formacion y con las
expectativas de los miembros del Hogar y, de ahi, se realiza una sintesis y
reordenamiento entre las ideas previas y nuevas, se aplica el plan de formacion y se
evaltia su impacto y efectividad en el proceso de formacion del voluntario del Hogar

Virgen de los Dolores.

El procedimiento de formacion del voluntario coincide con las tres fases del

aprendizaje significativo propuestas por Diaz — Barriga y Herndndez (2002):

Fase inicial:

= El aprendiz percibe la informacién como constituida por piezas o partes
aisladas sin conexion conceptual.

= El aprendiz tiende a memorizar o interpretar

* El procesamiento de la informacion es global

» Lainformacion aprendida es concreta y vinculada al contexto especifico.

» Uso predominante de estrategias de repaso para aprender la informacion.

72



Gradualmente el aprendiz va construyendo un paradigma global del
dominio o del material que va a aprender, para lo cual usa sus
conocimientos esquematicos, establece analogias para representarse ese
nuevo dominio, construye suposiciones basadas en experiencias previas.

Fase intermedia:

El aprendiz empieza a encontrar relaciones y similitudes entre las partes
aisladas y llega a configurar esquemas y mapas cognitivos acerca del
material y el dominio de aprendizaje en forma progresiva.

Se va realizando de manera paulatina un procesamiento mas profundo del
material. El conocimiento aprendido se vuelve aplicable a otros contextos.
Hay maés oportunidad para reflexionar sobre la situacion, material y
dominio.

El conocimiento llega a ser mas abstracto, menos dependiente del contexto
donde originalmente fue adquirido.

Es posible el empleo de estrategias elaborativas u organizativas tales
como: mapas conceptuales y redes semanticas, asi como para usar la
informacion en la solucion en la solucion de tareas-problema, donde se
requiera la informacion a aprender.

Fase terminal del aprendizaje:

Los conocimientos que comenzaron a ser elaborados en esquemas o
mapas cognitivos en la fase anterior, llegan a estar mas integrados y a
funcionar con mayor autonomia.

Las ejecuciones comienzan a ser mas automaticas y a exigen un menor
control consciente.

Las ejecuciones del sujeto se basan en estrategias especificas del dominio
para la realizaciéon de tareas, tales como solucion de problemas y
respuestas a preguntas.

Existe mayor énfasis en esta fase sobre la ejecucion que en el aprendizaje,
dado que los cambios en la ejecucion que ocurren se deben a variaciones
provocadas por las tareas, mas que a arreglos o ajustes internos.

El aprendizaje que ocurre durante esta fase probablemente consiste en la
acumulacién de informacion a los esquemas preexistentes y en la
aparicion progresiva de interrelaciones de alto nivel en los esquemas.

El Paradigma Pedagogico Ignaciano considera a la persona como centro, un

ser inacabado que siempre estd en proceso; alguien que como Ignacio de Loyola

siempre esta en camino. Por esta razon, el voluntario se logra perfilar mediante la

construccion que de si mismo, se hace a través de la consolidacion de su historia,
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mediante la interaccion con los otros que como él, reclaman para si la posibilidad de

construirse como persona (Ocampo, 1998).

La experiencia ignaciana va mas alla de la comprension puramente intelectual.
San Ignacio de Loyola propone que todo hombre (mente, corazén y voluntad) se
implique en la experiencia de formacion. Las dimensiones afectivas del ser humano
se involucran con las cognitivas, porque si el sentimiento interno no se une al

conocimiento intelectual, el aprendizaje no movera al voluntario hacia la accion.

En el Paradigma Pedagdgico Ignaciano el conocimiento es el resultado de la
interaccion entre los componentes: contexto, experiencia, reflexidon, accion y
evaluacion; el conocimiento es la consecuencia de la accion y es todo aquello que
pueda ser construido por los actores del proceso de formacion en interaccion con

otros, constituido por los saberes pero también por las vivencias personales.

En consecuencia, el aprendizaje debe verse como un continuo, donde la
transicion entre las fases es gradual mas que inmediata y en algunos momentos del

aprendizaje pudieran sobreponerse entre ellas.

En el Plan de Formacion del Voluntario del Hogar Virgen de los Dolores
deben estar presentes las cinco fases para su aplicacién en cinco areas (formacidon

personal, institucional, grupal, social y practico — técnica).

Estas cinco fases, también presentan sintonia con las cinco fases del
Paradigma Ignaciano, a saber, contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion,
porque centra su atencion en la persona, privilegia el aprendizaje personal y otorga
importancia a las relaciones interpersonales potenciadoras del desarrollo humano.
También, el aprendizaje posibilita a los voluntarios la adquisicion de herramientas

conceptuales y procedimentales, para asumir la responsabilidad del presente y del
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futuro e incidir de manera significativa en el desarrollo integral de los hijos del

Hogar.

3.2.2 Pedagogia Social y Paradigma Pedagdgico Ignaciano

Kriekemans (1968) expone que la educaciéon social ha sido una preocupacion
muy antigua, puede entenderse como una educacion que se propone formar el sentido
social; la tarea de la educacion social consiste en despertar el sentido de las relaciones
entre los hombres y en promover la realizacion de unas relaciones sociales lo mas
perfecta posible, o como la conduccidén o auxilio encaminado al desarrollo de las
facultades del hombre y a su ejercicio adecuado en la comunidad de los hombres en
orden a su fin individual y colectivo. La educacion social se da durante toda la vida
del individuo, por ello sus fases estan intimamente relacionadas con el desarrollo de

la persona.

La educacion social estd determinada por el modelo concreto de sociedad en
que se inscribe el proceso educativo. Las habilidades, virtudes, valores e intereses
sociales y la forma de socializacion del individuo responderadn a las condiciones de la
sociedad en la cual estd inmerso. Algunos de los contenidos de la educacion social
son: socializacion, formacion de habilidades sociales, desarrollo de los valores

sociales, fomento de los intereses sociales y la participacion social.

Segun la AUSJAL (1996), en la espiritualidad ignaciana la respuesta personal-
individual, no significa individualista, que ignora, se desentiende o instrumentaliza al
otro; la respuesta del hombre y su accion en la historia es esencialmente comunitaria,

porque se adapta a los tiempos y a los lugares.

Segun Florez (2000) la pedagogia social engloba todos aquellos principios,

conceptos, métodos y técnicas disefiados para entender y mejorar la enseflanza y
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volverla mas eficiente para asegurar la formacion y el aprendizaje de los alumnos, en
este caso concreto, de los voluntarios. También, afirma que en el campo de la
pedagogia coexisten varias tendencias, segin la concepcion u opcidn teodrica que

asuma el pedagogo o formador; a saber:

= [Intencionalidad

= Concepcion acerca del desarrollo de sus alumnos
= Estructuracion de la relacion maestro - alumno

=  Contenidos curriculares

= (Criterios de evaluacion

Fermoso (1994) afirma que la pedagogia social es una ciencia, que como tal,
forcejea impacientemente por encontrar su identidad y diferenciarse de otras

disciplinas de saberes proximos.

El término pedagogia social es de origen aleméan y fue impreso por Karl F.
Mager en su obra Pddagogische Reveu en 1884. En Alemania, se hacia uso de esta
ciencia para referirse a la ayuda educativa, profesional y cultural a la juventud; de
hecho, hay quienes se refieren a los movimientos alemanes de la década de 1920

como “pedagogia social”.

Fermoso (1994) expresa que la pedagogia social puede tener tres acepciones:
como teoria cientifica sobre la educacion social, como asignatura o disciplina
académica y como praxis o actividad profesional. En esta investigacion se insiste en
la pedagogia social como practica que se desarrolla en el ambito de la educacién no
formal, que fundamenta, justifica, comprende y ayuda, pero no a los individuos
inadaptados que padecen deficiencias en la socializacion, sino a la sociedad misma, a
construirse y a reconstruirse, a transformarse y a superar sus deficiencias

estructurales.

Como ciencia social y educativa, la pedagogia social representa para la

formacion del voluntario del Hogar Virgen de los Dolores un espacio comun entre
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ambas disciplinas, que se dirige hacia la formacion de individuos (voluntarios e hijos
del Hogar) que participan en una sociedad colectivamente construida; y permite
concebir a la pedagogia social como una disciplina educativa desde la cual se
elaboran las vias culturales y axiologicas que dan sustento al perfeccionamiento de la

comunidad desde sus propias demandas e inquietudes.

También el Paradigma Pedagdgico Ignaciano tiene un fundamento
pedagodgico social; San Ignacio de Loyola en los Ejercicios Espirituales nos lleva a
asumir afectivamente la realidad humana y expresar en ella, como servicio a los
demés, la gratitud a un Dios que nos ha dado todo y que se nos da El mismo. El
Paradigma Pedagogico Ignaciano propone reforzar la formacion integral para el

cambio en tres aspectos:

* Formacion integral de la persona, en la dimension intelectual,
cognoscitiva, espiritual y volitiva, esta ultima estd orientada a hacer el
bien a los demas, desde su espiritu y su especialidad profesional.

* Liderazgo en las comunidades, interpela al individuo y lo invita a
responder a las necesidades humanas con una accidon que busca el "magis"
mas en calidad y cantidad.

= Trabajo en equipo, porque los cambios no se hacen solos sino con otros en
equipo; en grupo se desarrollan virtudes y habilidades necesarias para la
transformacion de la vida y la sociedad.

El Paradigma Pedagdgico Ignaciano es un estilo de aprendizaje, es un valor
agregado que genera un proceso formativo que fomenta habitos permanentes de
captacion de la experiencia, comprension, reflexion y elaboracion de criterios para

una accion responsable

Paulo Freire (1921-1997), pedagogo brasilefio, en su obra La educacion como

practica de la libertad, publicada en 1971, expone que nadie libera a nadie, nadie se

libera solo. Los hombres se liberan en comunion, mediatizados por el mundo. Esta
aseveracion remite al concepto de aprendizaje en donde el estudiante relaciona lo que

sabe con los nuevos conocimientos; sus experiencias previas representan un factor de
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importancia, por eso el formador debe enfocar su labor facilitadora y ensefiar a

consecuencia de lo que descubra que el alumno ya conoce.

En el caso del voluntario del Hogar Virgen de los Dolores, ¢l interactua con
los demas en su accion y en el proceso previo y paralelo de formacion; no puede
hablarse de un aprendizaje individual, sino de un aprendizaje social en el cual
interacttian todos como condiscipulos, en las catedras de compromiso social o en la
labor comunitaria. Ademas, la accidon del formador del voluntario debe corresponder
a una reaccion del voluntario y viceversa. Es decir, ambos sujetos (voluntario y
formador) pretenden acercarse a una misma realidad (Hogar Virgen de los Dolores),
para descubrirla, conocerla y recrearla. De esta manera, el formador ya no sera solo el
que forma, sino el que es educado por el formando (voluntario), a través del didlogo
que sostienen; es asi como ambos se convierten en sujetos centrales del proceso de
crecimiento y aprendizaje mutuo. El educando (voluntario) se convierte en individuo
activo, investigador critico, siempre en didlogo con el formador, quien a su vez
también es un investigador critico, que proporciona las condiciones para que se dé la

superacion del conocimiento.

La metodologia de la actuacion del voluntario surge de la practica social para
volver, después de la reflexién, sobre la misma practica y transformarla, en
correspondencia con las fases del Paradigma Ignaciano, en donde la metodologia esta
determinada por el contexto en que se ubica la accion voluntaria (Hogar Virgen de los
Dolores), y los voluntarios actian en su calidad de sujetos conocedores, capaces de
transformar esa realidad al formarse; para que su accion voluntaria corresponda a las

necesidades de ambos, de la institucion y de €l como agente social.

El aprendizaje social también puede vincularse con el aprendizaje
cooperativo, entendiendo este ultimo segun Diaz — Barriga y Herndndez (2002) como
la situacion de aprendizaje en la cual los participantes establecen metas que son

benéficas para si mismos y para los demas miembros del grupo, buscando maximizar
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tanto su aprendizaje como el de los otros. Pero, el aprendizaje social presenta un
mayor alcance, no solo propicia el aprendizaje de sus miembros; el aprendizaje de

éstos también beneficia a la comunidad como un todo.

Furco (1997) relaciona la trascendencia del aprendizaje social con las metas
del aprendizaje servicio; expone que el aprendizaje — servicio es una pedagogia de
ensefnanza por la que los estudiantes adquieren una mejor comprension del contenido

académico aplicando competencias y conocimientos al beneficio de la sociedad.

Jeremy Ritkin (1996) ha destacado la importancia del aprendizaje-servicio

para una educacion adecuada a las demandas del tercer milenio:

El aprendizaje-servicio es un antidoto esencial para el mundo
crecientemente aislado de la realidad virtual y simulada que los
niflos experimentan en la clase y en sus hogares, frente al televisor o
a su computadora. Darles a los jévenes una oportunidad para una
participacion mas profunda en la comunidad los ayuda a desarrollar
el sentido de la responsabilidad y solvencia personal, alienta la
autoestima y el liderazgo, y sobre todo, permite que crezcan y
florezcan el sentido de creatividad, iniciativa y empatia.

También, conviene precisar que la psicologia social se ocupa de estudiar, por
una parte, como se inscribe la realidad social en el individuo, de qué modo éste se la
representa (Morales y Olza, 1996). Esta representacion no se reduce a una fotocopia
de la realidad, sino que estd mediatizada por interacciones reales o simbolicas con
otros individuos y, por otra parte resulta de un proceso de elaboracion y
transformacion que estd en funcion de las propias capacidades psicologicas del
individuo. Estudia también cémo el individuo trata de inscribir en los otros esa
realidad social interiorizada, proceso éste que puede ocurrir al mismo tiempo que ¢l la
recibe, o bien en otros momentos o situaciones. Se ocupa de igual modo de estudiar
los procesos por los que los objetos, a través de la interaccion, adquieren nuevos
significados que plasman la visién de los individuos y que constituyen un medio para

compartir con los demas una realidad que, desde entonces, se llama psicosocial.
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Este ultimo aspecto de los campos de la psicologia social atafie, de manera
especial, al proceso de formacion del voluntario ignaciano, porque el alumno
voluntario cuando realiza una accion en la comunidad, se forma en los diferentes
ambitos teoricos y practicos, de manera responsable e integral, para inscribir en otros
individuos y en la comunidad el aprendizaje interiorizado, recibido en el plan de

formacion disefado para tal fin.

Morales y Olza (2001) senialan que en las distintas definiciones, aparece con
mayor frecuencia el punto de vista ecologico y el andlisis de sistemas sociales, el
interés por el cambio social, el desarrollo de recursos, la prevencion, su cardcter
aplicado dentro de una union indisoluble entre teoria para intervenir en el contexto
social, no rehuyendo la discusion sobre los valores que la deban guiar y buscando la

interdisciplinaridad.

Newbrough (1992) distingue tres etapas en el desarrollo de la Psicologia
Comunitaria. La primera abarca desde 1965, afio en el que se realizé la conferencia
de Swampscott a la cual se atribuye el nacimiento oficial de la disciplina, donde se
pretendi6 definirla y desarrollar modelos de entrenamiento del psicologo comunitario,
hasta la conferencia de Austin en 1975, que marca el cierre del primer periodo con el
reconocimiento de la posibilidad de modelos alternativos de entrenamiento. La
segunda etapa abarca desde 1975 hasta 1989, y se caracteriza por un énfasis
preventivo en la salud mental comunitaria orientada por el enfoque ecologico y el
abordaje de problemas sociales padecidos por grupos marginados socialmente. La
tercera etapa se caracteriza por una mayor consideracion de los problemas sociales, su

abordaje interdisciplinario y por la integracion del conocimiento generado.

Esta ultima etapa se relaciona con las tendencias recientes de formacion
centrada en la persona. Por lo tanto, el tema de organizacion y formacion del
voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores, se considera parte de este abordaje

interdisciplinario en el estudio del aspecto de formacion del voluntario social al que
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se refiere la tercera etapa de la Psicologia Comunitaria y la formacion centrada en la
persona , del documento UCAB 2005 para Venezuela 2015, en donde el Rector de la
Universidad Catolica Andrés Bello, Luis Ugalde S.J., expuso que la Universidad no
debe olvidar que su mision es formar personas, que vienen con sus preguntas, su
busqueda de sentido y de maduracion y también con todas las caracteristicas

generacionales que son cambiantes.

También, debe responder a la siguiente interrogante: ;qué persona formamos,
para qué pais y en qué profesion? Y aseverd que para lograr responder a esa
incognita debe recordarse los principios de la espiritualidad ignaciana la cual trata de
una formacion centrada en la persona que aprende; parte de la premisa de una
formacion perfeccionada en el contexto social, que proporciona las bases para una

educacion participativa y que valora el desarrollo del aprendiz inmerso en la realidad.

Segun Ugalde (2004) la orientacion pedagdgica centrada en el crecimiento del
estudiante como persona supone la presencia de toda la organizacion universitaria que

se transforma en comunidad de conocimientos y de aprendizajes.

3.3 Formacion Ucabista

Orozco (1999) expone que la Formacion Integral es aquella que permite
crecer desde dentro, en y para la libertad de la persona; comprende el desarrollo de la
dimension intelectual, de la conciencia moral, del sentido estético y del pensamiento
critico. También asevera que Hans Georg Gadamer introduce el concepto de
formacion a propdsito de una discusion sobre el estudio metodolégico de las ciencias
humanas frente a las ciencias de la naturaleza. El concepto de formacion seglin
Gadamer (1988) fue el mas grande pensamiento del siglo XVIII, y el que designa el

elemento en el que viven las ciencias del espiritu, es el proceso por el que se adquiere
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cultura y esta cultura misma en cuanto al patrimonio personal del hombre culto,

significa ascenso a la humanidad; desarrollo del hombre, en tanto hombre.

Para que los voluntarios ucabistas desarrollen una accion significativa y
constante, y alcancen el cumplimiento de la misiéon de la UCAB, es imprescindible
formarlos de una manera integral, es decir, conjugar la academia, el aspecto social,
humanistico y cientifico con la teologia y la filosofia (UCAB, Estatuto Orgénico,

ATL.6).

La Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) en el articulo 6 del Estatuto
Organico, considera como mision especifica: contribuir a la formacion integral de la
juventud universitaria, en su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion
cristiana de la vida. Y, por ello que, desde 1987, la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB) crea la Direcciéon de Proyeccion a la Comunidad, con el fin de
fomentar la vinculacion de la Universidad y su servicio a las comunidades y dar

coherencia a toda la formacion integral.

Remolina, citado por Reyes (2001) expone que una preocupacion muy
acentuada de los Padres de la Compaiia de Jesus, entregados al apostolado educativo,
se fundamenta en el peligro de que lo integral se convierta en un lugar comun.
Cuando el Padre Remolina, inauguré el primer encuentro nacional de tutores
regionales de la Especializacion en Ensefianza religiosa, el 28 de septiembre de 1998,

lo expresé en contenidos de advertencia de la siguiente manera:

Me preocupa que la formacion integral se pueda quedar en un eslogan.
Cuando uno escucha esta palabra en otros medios, en otras instituciones
teme que se quede en un discurso sin contenido. Por lo tanto, es importante
que tengamos el marco de referencia, los elementos que la constituyen, los
sujetos de la formacién integral, y como lo vamos a hacer. No se trata de
llamar a alguien para que nos diga lo que hay que hacer o se ponga a la
realizacion de la mision que nos corresponde a nosotros; todos debemos
estar implicados (Reyes, 2001, p.4)
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Por ende, la formacién integral de toda la persona supone entonces no sélo la
conciencia cada vez més clara de las estructuras del pensamiento, de los contenidos
disciplinares, del como se aprende, sino también compromiso con el deseo del querer
vivir, del querer ser y del querer hacerse, logrando asi segiin Orozco (1999) una
persona estructurada, de recio caracter, lider social y responsable frente a los otros. Y
esto implica orientacion clara y firme de los formadores y participacién personal de

los voluntarios.

Orozco (1999) asevera que la institucidon universitaria contribuye a la
formacién humana de quienes pasan por ella en la medida en que a través de sus
funciones de docencia, investigaciéon y proyeccidon hacia la sociedad involucra al
estudiante en vivencias intelectuales, estéticas y morales que le permiten sentirse
implicado y afectivamente comprometido en practicas especificas y valores
determinados. La universidad confiada a los jesuitas debe ser espacio de un

compromiso practico y colectivo.

Se ha tomado como ejemplo de formacion dentro del Paradigma Pedagogico
Ignaciano las declaraciones del Padre Remolina dado que el modelo de la Pontificia
Universidad Javeriana, de Bogota, es semejante al de todas las universidades

confiadas a los Jesuitas en América Latina, donde la UCAB esta inmersa.

En consecuencia, una formacion integral es aquella que contribuye a
enriquecer el proceso de socializacion del estudiante, que afina su sensibilidad
mediante el desarrollo de sus facultades artisticas, contribuye a su desarrollo moral y
abre su espiritu al pensamiento critico; en este caso, del voluntario ucabista, se
conjuga la academia con la proyeccion social, porque se asume que la formacion
integral es un proceso que presenta un mayor alcance que la capacitacion académica
profesional aislada. Segun Orozco (1999) la educacién que brinda la universidad es

integral en la medida en que enfoque a la persona del estudiante como una totalidad y
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que no lo considere Gnicamente en su potencial cognoscitivo o en su capacidad para

el quehacer técnico o profesional.

Es importante recordar que la AUSJAL establece cuatro objetivos prioritarios
comunes para la presente década: prioridad a la formacion integral de los alumnos,
interés porque la persona humana tenga un lugar central en los procesos de ensefianza
y de investigacion (aprendizaje significativo), propiciar el crecimiento de la
experiencia religiosa para lograr una sintesis adecuada de fe y ciencia, vivencia
cristiana y practica social profesional y, por ultimo, desarrollar una alta calidad
cientifica y un agudo sentido de aplicacion de los estudios, para lograr la

productividad social (pedagogia social)

La formacion integral del voluntario ucabista viene heredada de la pedagogia
ignaciana y segun Reyes (2001) la ignacianidad es un ejercicio, un modo de proceder,
y la reflexion se podria disparar en varias direcciones; sefala tres de los muchos
aspectos que se pueden detectar como rasgos ignacianos llamados al ejercicio en la
cotidianidad: el cultivo de la grandeza de animo, la actitud de apertura a los demas y

la disponibilidad a la comunicacion continua.

Se advierte que las condiciones de posibilidad de esta comunicacion se da
ineludiblemente en el amor: «El amor consiste en comunicacién de las dos partes, es
a saber, dar y comunicar el amante al amado lo que tiene, o de lo que tiene o puede y
asi, por el contrario, el amado al amante; de manera que si el uno tiene ciencia, dar al
que no la tiene, si honores, si riquezas, y asi el otro al otro» (Tomado de los
Ejercicios Espirituales EE, 231). Puede afirmarse que una preocupacion de la
Pedagogia ignaciana es formar mediadores eficaces entre teoria y practica, entre

pensar y hacer, entre conocer y sentir, entre razonar y creer.

La aplicacion de la formacion integral en el voluntario ucabista se cristaliza al

considerar que es un estudiante universitario, formado en las areas del conocimiento
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cientifico — humanistico, pero resulta necesario seleccionar una metodologia de
formacion, adecuada a sus necesidades como persona sensible al entorno social y al
contexto en el cual desarrollara su accion (Hogar Virgen de los Dolores). Se aplicara
el Modelo del Paradigma Ignaciano para llevar a cabo la formacién del Voluntario, el
cual contempla cinco aspectos: contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion,

desarrollado en cinco fases a describir en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

En el Capitulo I de esta investigacion se abordd la caracterizacion del
voluntario; éste es un estudiante en proceso de formacién que asume un compromiso
con la comunidad, realiza una accién significativa y esta intervencion la ejecuta
mediante la aplicacion de un plan de accion. Y, en el Capitulo II se fortalece la vision
del voluntariado que lleva a cabo su accion en el contexto de las obras de la
Compania de Jesus: estudiante de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB),

voluntario de la Asociaciéon Hogar Virgen de los Dolores.

El voluntario de las obras de la Compaifiia de Jests interactia con la
comunidad y asume un compromiso con €sta; es un proceso sistematico en donde
aplica un plan de accidn elaborado en conjunto; es decir, constituye un voluntariado
para el desarrollo, porque propicia la participacion y el refuerzo de valores y la
conciencia ciudadana en el contexto especifico. También, el voluntario ignaciano se
apoya en el proceso del acompafiamiento, este hecho pedagogico ignaciano tiene
estrecha vinculacion con los Ejercicios Espirituales de San Ignacio de Loyola, ambos

estan dirigidos al cambio de la persona, que luego se reflejara en acciones concretas.

En el Capitulo III se concluye que el proceso de formacion del estudiante
voluntario estd orientado hacia el aprendizaje significativo, contextualizado en un
medio social determinado para que sea posible aplicar los cinco pasos del Paradigma
Pedagdgico Ignaciano (contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion). Sin

duda, se trata de un proceso pedagogico a largo plazo vinculado con la formacion



permanente, un aprendizaje para toda vida en la que se propicie la educacion integral
en lo referente a los conocimientos y destrezas, es decir, que logre cultivar el intelecto

y la autorrealizacion personal.

En consecuencia, para ser coherentes con los objetivos planteados en nuestro
estudio, el proceso metodolégico que sustenta la investigacion debe vincularse a la
forma de aprendizaje pautada por la Pedagogia Ignaciana. Es decir, los cinco pasos
del Paradigma Ignaciano (contextualizar, experimentar, reflexionar, actual y evaluar)
deben regir el proceso de investigacion que permita disefiar y ejecutar el modelo de
formacion de los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores. Mas aun, la

concepcion del plan de formacion de los voluntarios debe ajustarse a este proceso.

El estudio presenta tres variables especificas:

= La primera se refiere a la importancia del acompariamiento como un factor
estratégico del proceso de formacion del voluntariado. Conviene recordar la
relacion existente entre profesor y alumno o entre quien da los Ejercicios
Espirituales y el ejercitante, que seria equivalente a la relacién del Hijo Mayor e
Hijo Menor del Hogar de Bércenas, y entre Coordinador del Voluntariado y el
Voluntario. Es decir, para que el aprendizaje sea significativo, social e ignaciano es
indispensable que se produzca un proceso de acompafiamiento en donde el
acompafiante orienta el crecimiento del alumno, sin interferir en el crecimiento del

voluntario, pero ayudandolo a reflexionar sobre los acontecimientos vividos.

» La segunda variable se refiere a la formacion integral, inicialmente esta
variable se habia denominado formacidon ucabista, pero en el proceso de
investigacion se observo que los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores
provienen de otras organizaciones también vinculadas a la Compafia de Jests y, en

consecuencia mantienen, como todas las universidades de AUSJAL, la misma
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orientacion centrada en la persona que combina la formacion profesional con las

dimension humanistica social.

Esta investigacion se dedica especificamente a lo que hemos Ilamado la
formacion humano social del voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores, lo que
nos permite identificar, por razones metodoldgicas, la formacion integral como una

variable significativa.

» La tercera variable es la insercion del voluntario dentro del Hogar Virgen
de los Dolores. Su adaptacion a la cultura de esa comunidad y, lo que es mas

importante, su contribucion al crecimiento y desarrollo de la organizacion

Los indicadores de estas tres variables que se han extraido del Paradigma
Pedagbgico Ignaciano, permitirdn analizar el desempefio del voluntario y su
crecimiento, a lo largo del proceso de la investigacion. Se esta consciente de que no
habra productos de un aprendizaje acabado, porque la orientacién ignaciana es un
proceso continuo de formacion integral, que se repite ciclica y sistemdticamente y en

cada oportunidad provoca un nuevo aprendizaje.

Necesariamente, se debid disefiar una metodologia apropiada para la
investigacion, orientada segun los objetivos descritos: proponer un modelo de
formacion del voluntariado de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”, para
que el voluntario asuma su accion con un compromiso responsable y constante en esa
organizacion, siguiendo las pautas del plan de accion en un contexto de crecimiento

personal logrado mediante el acompafiamiento.

4.1.  Proyecto Factible

Este estudio se ubica en la modalidad de Proyecto Factible, definido por

UPEL (2003) como la elaboracion de una propuesta de modelo operativo viable, o
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una solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de
una instituciéon o grupo social. En esta investigacion interesa precisar cual es la
situacion del voluntario en los diferentes Hogares de la Asociacién Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores”, conocer la experiencia de la
Asociacion con los voluntarios y proponer un plan de formacion acorde con el
Paradigma Pedagogico Ignaciano, para que el voluntario asuma su acciéon con un

compromiso responsable y constante.

Segiin UPEL (2003) el Proyecto Factible comprende las siguientes etapas
generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodologico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del Proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como

de sus resultados.

El Proyecto Factible de esta investigacion debe ser coherente con el
Paradigma Pedagogico Ignaciano, tomando en consideracion las tres variables

identificadas (accion del voluntario, acompafiamiento y plan de accion).

El desarrollo del Proyecto Factible consta de tres fases:

4.1.1 Primera Fase

La primera fase es un estudio exploratorio que implica una investigacion de
campo para obtener informacion sobre el desempefio de los voluntarios. Se aplicaron
entrevistas a los directores de cada hogar de la Asociacion; también se observo a los
voluntarios durante la realizacion de las actividades disenadas en los hogares. Se
llevdo a cabo un proceso de recoleccion de informacion, tratamiento, analisis y
presentacion de datos basados en la informacion extraida de las entrevistas

estructuradas, resultados de la evaluacion diagndstica aplicada a los voluntarios, para
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la elaboracion del Plan de Formacion de los Voluntarios de la Asociacion “Hogar

Virgen de los Dolores”.

El propdsito de este estudio exploratorio fue el detectar los fundamentos a
tomar en cuenta para la elaboracion del Plan de Formacion del Voluntario del Hogar
Virgen de los Dolores. Conviene advertir que la investigacion se centré en el grupo
de Voluntarios provenientes de instituciones jesuitas que se pertenecen al
voluntariado de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”, lo cual limita la
posibilidad de sugerir la aplicacion del proyecto a otros casos no vinculados a la

Compainia de Jesus, atin cuando reflejen cierta similitud con el trabajo.

Las dos organizaciones seleccionadas (Universidad Catolica Andrés Bello y la
Asociacion Hogar Virgen de los Dolores™) pertenecen a la Compania de Jesus y el
proceso de educacion integral se desarrolla a largo plazo. Es conveniente aclarar que
el voluntario con este taller inicia su proceso de formacion, es un proceso a largo

plazo (educacion permanente), tal como ha sido descrito anteriormente.

El tema del Voluntariado Ucabista en la Asociacion “Hogar Virgen de los
Dolores” no habia sido abordado anteriormente y se inicia con un estudio
exploratorio. Aunque existe literatura generalizada sobre este aspecto, su vinculacion
con la problematica del voluntariado en la institucion era escasa y sin ninguna
relacién directa entre las partes involucradas. El caracter exploratorio descriptivo
permite descubrir las condiciones y actuaciones propias del voluntario en su ambiente
natural y pretende aumentar el grado de familiaridad con el voluntariado organizado y

formado, hasta ahora desconocido en la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores™.

En esta etapa exploratoria y de deteccion de necesidades e investigacion: se
procedid a realizar un diagnostico del voluntariado en la Asociacion “Hogar Virgen
de los Dolores”; para recabar la informacion se realizaron entrevistas a los directores

de los hogares y al personal técnico de la Oficina Central de la Asociacion. El andlisis
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de estas entrevistas permitié obtener informacion sobre la realidad del voluntariado
en los hogares de la Asociacion Hogar Virgen de los Dolores. La entrevista
estructurada, segiin Hurtado y Toro (1997) establece la relacion directa entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de

obtener testimonios orales.

Tal como se explicd (cfr. Cap. I) se detectdé que el voluntario desconoce la
dinamica y el alcance de la Pedagogia Ignaciana en su accion social; es decir, hay una
distorsion entre los elementos del paradigma ignaciano (contexto, experiencia,
reflexion, accion, evaluacion) y las acciones del voluntario de la Asociacion; se
observa el desconocimiento por parte del voluntario del proceso formativo de la

Pedagogia Ignaciana.

Luego, se realizd una encuesta o sondeo de opinién a veintidos (22)
voluntarios de los hogares, para corroborar la informacién suministrada por los
directores en las entrevistas. Segun Hurtado y Toro (1997) la validez por juicio de
expertos se aplica cuando se elige para evaluar el texto a quienes tienen el mayor
conocimiento del tema y del proceso. La encuesta fue revisada y aprobada por
expertos, el psicologo de la Asociacion Lic. Juan Carlos Carrefio y la profesora del

Post Grado de Educacion Dra. Hilda Lopez de George).

Segun Villasante, Montafiez y Marti (2000) la encuesta o sondeo de opinion
es una técnica cuantitativa basica para el conocimiento de datos objetivos de la
realidad, se realiza siempre ante una muestra representativa de la poblacion; en este
caso se tomo en cuenta la totalidad de la poblacion del voluntariado de la Asociacion.
El resultado de este sondeo arrojo datos importantes en cuanto a las condiciones en
las cuales llega el voluntario a la institucion, tal como se explicard en el siguiente
capitulo. Este sondeo de opinion describe el tiempo de desempeiio en el Voluntariado
del Hogar Virgen de los Dolores, como supo de su existencia, qué lo motivo a

participar en el voluntariado, qué actividades realiza en su accion voluntaria, qué
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relacioén guarda con la carrera que estudia en la UCAB con las actividades que realiza
y, finalmente, qué sugerencias hace para mejorar el desarrollo del voluntario en la

Asociacion.

Como se puede observar, los indicadores de la deteccion de necesidades de
formacioén (tiempo, informacion, actividades, relacion entre la carrera y actividades
del voluntariado) buscan determinar la situacion inicial del voluntariado de la

Asociacion.

Desde el inicio de la investigacion hubo interés por indagar si el voluntario
trabaja con conciencia o no de que la Pedagogia Ignaciana forma parte de su
formacion integral, porque para la Pedagogia Ignaciana es importante situar en su
circunstancia al sujeto (voluntario) y a aquel aspecto de la realidad que se quiere
experimentar, conocer, apropiar y transformar (la accién voluntaria en el Hogar
Virgen de los Dolores). Las variables de acompafiamiento, formacién integral e
insercion del voluntario dentro del Hogar Virgen de los Dolores orientaron las

preguntas de la encuesta o sondeo de opinion.

A partir de esta primera fase se acordd seleccionar a un grupo de voluntarios
que formaran parte de la segunda fase, es decir, del Taller de formacion del

Voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores.

Como resultado de la exploracion se lleg6 al acuerdo de elaborar un perfil del
participante. Como se ha explicado, en las tres variables anteriores la Pedagogia
Ignaciana se persigue un proceso de formacion para toda la vida y el taller a disefiar
va a reforzar la reflexion sobre la formacion integral, tanto del voluntario como de los

Hijos del Hogar.

Se elabor6 un perfil del participante para lograr los objetivos planteados y

garantizar que los voluntarios revelaran cierta madurez en la reflexion ignaciana, en
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la accion y responsabilidad en la tarea. Se tomo en consideracion los aportes del
Coordinador del voluntariado de la Asociacion y las opiniones de los directores de
cada Hogar, ya que ellos son quienes mantienen mayor comunicacion con cada
voluntario, cuando realizan la accion en el Hogar. De nuevo, intervienen los expertos,

las caracteristicas exigidas en dicho perfil son:

- Ser voluntario, joven o adulto, del Hogar Virgen de los Dolores, pasante de
algin centro educativo ignaciano (UCAB, Instituto Universitario Jesus
Obrero).

- Joven mayor de 17 afios (se supone que el joven en esta edad presenta
cierta madurez y pudiera tomar la decision consciente de ser voluntario en la
Asociacion, una vez concluida la experiencia del taller).

- Con un minimo de seis meses de accion en el Hogar, porque se supone que
en este tiempo el joven o adulto se ha familiarizado con la dindmica
comunitaria.

- Contar con la aprobacion del Coordinador del Voluntariado de la
Asociacion y del Director del Hogar donde realiza el voluntariado, el
voluntario al ser “acompanado” por el Coordinador simula la situacién del
ejercitante y el que da los Ejercicios Ignacianos, se establece un proceso de

reflexion y de aprendizaje significativo compartido.

Seguidamente, se le exigié formalizar el proceso de inscripcion donde realiza
la accion voluntaria, para que el Director suministre la informacién al Coordinador
del Voluntariado y éste a la coordinadora del taller de formacion: la inscripcion

previa ayuda a la logistica del taller de formacion (material, aula y refrigerio).

El requisito indispensable de permanencia es puntualidad y asistencia a todas
las actividades propuestas en el taller. Por eso, se ha llegado a un acuerdo previo entre
participantes, facilitadores, equipo coordinador y de logistica, en cuanto al horario de

jornada de aplicacion del taller de formacion.
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4.1.2 Segunda Fase

A partir de estos resultados de la primera etapa, en la segunda fase se
disefi6 y se ejecuto el taller de Formacion a treinta (30) voluntarios de la Asociacion
en un semestre practico como experiencia inicial de formacion. El taller se disefid
tomando en cuenta la Pedagogia Ignaciana, especificamente los cinco elementos del

Paradigma Ignaciano: contexto, reflexion, accion, experiencia y evaluacion.

Para elaborar el Taller de Formacién de los Voluntarios del Hogar Virgen de
los Dolores, se tomd en cuenta el aporte de los directores de los hogares
(suministrado en las entrevistas), el resultado de las pruebas diagnosticas aplicadas a
22 voluntarios de los cuatro hogares de la Asociacion y las recomendaciones hechas

por los voluntarios de la Asociacion.

El fundamento del taller de formacion esta en la Pedagogia Ignaciana; es
importante recordar que los voluntarios son estudiantes de instituciones de la
Compainia de Jesus (UCAB, IUJO), cuya labor voluntaria es parte de su formacion
integral, con un soporte de aprendizaje significativo y social que debe culminar en un

proyecto para toda la vida.

En consecuencia, el finalizar el Taller de formacion integral, el voluntario
lograra asumir su accion en el Hogar Virgen de los Dolores, de forma responsable y

constante y sera capaz de:

- revisar sus motivaciones, actitudes, aptitudes en el trabajo que realiza.
- encontrar respuesta a los diferentes escenarios de su proyecto de vida.
- establecer la relacion entre la espiritualidad y el Paradigma Pedagdgico

Ignaciano, en el compromiso de la accion voluntaria en el HVD.
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- determinar las caracteristicas basicas de la realidad socio economica,
politica y educativa, los Derechos Humanos, en Venezuela y la relacion
con la accion especifica del voluntariado en HVD.

- valorar la accion voluntaria, la formacion integral y la aplicacion del
Paradigma Pedagogico Ignaciano en la planificacion, desempefio y

evaluacion de las actividades en el Hogar Virgen de los Dolores.

El taller de diseid con la intencion de iniciar la formacion del voluntario en
las cinco areas de formacion integral y lograr su transformacion. El objetivo del taller
de formacion humanistico social es hacer explicita la identidad del voluntario con la

Pedagogia Ignaciana, tanto en el Hogar como en el escenario de la UCAB y el IUJO.

En consecuencia, se debe colocar al voluntario en una situacion donde él
reflexione sobre su propia realidad para que sea capaz de identificar su formacion
como voluntario dentro del Hogar, pero también la contribucion de la accidén

voluntaria a su formacion integral.

La estrategia de aprendizaje del taller de formacion debe estar enmarcada
dentro de los fundamentos de la Pedagogia Ignaciana. Es decir, siguiendo los cinco
pasos de las areas de formacion. Este taller de formacion tiene como base tedrico —
practica los fundamentos de la Pedagogia de San Ignacio de Loyola, especificamente
los elementos del Paradigma Ignaciano (contexto, experiencia, reflexion, accion y

evaluacion).

Esta propuesta de formacion partio6 de la experiencia de los Ejercicios
Espirituales Ignacianos haciendo énfasis en el proceso de animacion de la comunidad
por parte del voluntariado, programacion de las actividades, sentido de la
participacion en cuanto a las técnicas y métodos utilizados, asi como la reflexion en la

accion. Las cinco areas de formacion son
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1. Formacion personal (Identidad): conocimiento de si mismo y su papel
en la institucion (tiene relacion con la primera variable de la investigacion.
acompanamiento). El voluntario se identifica como acompanante de alguien, tal

es el caso del Hijo Mayor y el Hijo Menor

2. Formacion Institucional (Compromiso): para poder entender como se
da el area personal, es necesario abordar la formacion institucional porque
después de que el voluntario la conozca decide comprometerse con la Asociacion

(tiene relacion con la segunda variable de la investigacion, formacion integral).

3. Formacién Grupal (Equipo — Comunidad): el voluntario toma
conciencia de que el trabajo es cooperativo y aplica los principios del aprendizaje
significativo y social, también guarda relacion con la formacion integral insercion
del voluntario en la comunidad, es decir, con la segunda y tercera variable de la

investigacion).

4. Formacion Social (Entorno): la comunidad HVD recibe los efectos de
una comunidad macro (Venezuela y el Mundo). Es importante aclarar que el area
tres (3) y cuatro (4) son la base para elaborar el Plan de Formacion del
Voluntariado de la Asociacidn, para lograr una adecuada insercioén del voluntario

en el “Hogar Virgen de los Dolores”.
5. Formacion Préactico — Técnica (Evaluacion): el voluntario debe

conocer y formarse en el aspecto social para poder insertarse de una manera

apropiada (3% variable de la investigacion).

Con el aprendizaje en el area de Formacién Personal se pretende que el

voluntario adopte un compromiso en la organizacion, mediante la revision y
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valoracion constante de sus motivaciones, actitudes y destrezas personales y sera

capaz de:

- Integrar las expectativas y actitudes personales con las necesidades de la
organizacion, de acuerdo a la aplicacion del Proyecto de Vida en la accion
voluntaria.

- Considerar el crecimiento personal como factor de éxito, en el desarrollo de
las actividades del voluntariado en el Hogar Virgen de los Dolores.

- Participar en la organizacion, ejecucion y seguimiento de las actividades de

formacion, aplicando los objetivos y alcances de la formacion integral tanto
en el ambito personal.

En el area de la Formacion Institucional el voluntario conocera los fines,

objetivos y metas de la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de
los Dolores” logrando su integracion en la dindmica y actividades de la organizacion.
Ademas, conocera la vinculacion entre su propia formacion integral y la labor de

voluntariado y sera capaz de:

- Identificar los objetivos y metas del “Hogar Virgen de los Dolores”,
mediante la comunicacion e interrelacion con todos los miembros de la
asociacion (directivos, Hijos del Hogar, voluntarios, guias docentes y
personal de mantenimiento).

- Relacionar los objetivos y metas del Hogar Virgen de los Dolores con su
proyecto de vida, mediante la discusion, reflexion, aplicacion y resolucion

de situaciones planteadas.

- Determinar la importancia de la formacion integral, confrontdndola con su
perfil de entrada y salida de formacion.

En el area de Formacion Grupal el voluntario aplicara conceptos y estrategias

de las dinamicas grupales en la resolucion de conflictos y casos del “Hogar Virgen de
los Dolores”, fomentando la comunicacidon asertiva entre los miembros de la

organizacion y el voluntario estara en capacidad de:
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- Determinar las fortalezas del trabajo grupal en el campo del Voluntariado en
el Hogar Virgen de los Dolores, comparandolas con sus debilidades y las
del trabajo individual.

- Ampliar las posibilidades de ejecucion y logro de las metas de la
organizacion, construyendo espacios de comunicacién e intercambio de
ideas entre todos los miembros.

- Identificar sus capacidades intelectuales de interaccion social y la de sus

compafieros, en la resolucion de casos pertenecientes a la realidad del
“Hogar Virgen de los Dolores”.

En el area de Formacion Social el voluntario recibira informacion sobre la

sociedad venezolana actual y sus implicaciones en el trabajo voluntario, planificando
estrategias de accion para adquirir un compromiso consciente, solidario, responsable
y constante en la accion voluntaria del Hogar Virgen de los Dolores, el voluntariado

estard en capacidad de:

- Analizar los aspectos politicos, sociales, econdémicos, educativos y
espirituales que inciden en las tareas del voluntariado social, mediante la
reflexion y discusion de material impreso y de experiencias concretas.

- Distinguir la importancia del diagnostico, reflexion y evaluacion de las
tareas del voluntario social, en el disefio de propuestas de accion en el
Hogar Virgen de los Dolores.

- Proponer la formulacion y ejecucion de proyectos sociales en el “Hogar
Virgen de los Dolores”, aplicando el modelo de propuesta comunitario,
elaborado por el grupo de la Asociacién, tomando en cuenta las
necesidades de la organizacion y las potencialidades de sus miembros.

Y finalmente, con el area de Formacién Practico — Técnica se pretende

promover en el voluntario la reflexién sobre y elaborar proyectos de accion social,
mediante la sistematizacion y evaluacion de su participacion en el contexto

especifico del “Hogar Virgen de los Dolores”. El voluntario sera capaz de:
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— Valorar las teorias y aplicaciones de los proyectos sociales relacionando
potencialidades personales con las necesidades individuales con las
demandas de la Asociacion.

— Esbozar un modelo de formacién del Voluntario del Hogar Virgen de los
Dolores, contrastando la teoria de los proyectos sociales y la accion
voluntaria en la organizacion.

— Determinar las areas y actividades del Plan de Formacion del Voluntario
del Hogar Virgen de los Dolores, considerando las necesidades de la
organizacion, capacidades individuales y grupales, metodologia y ejecucion
de las propuestas comunitarias en el “Hogar Virgen de los Dolores”.

— Adoptar elementos y procedimientos pertenecientes a los proyectos
sociales, considerando la relacion de éstos con las actividades realizadas en
el Hogar Virgen de los Dolores.

Este Plan de Formacion se disefid en equipo para incentivar la mayor
participacion entre todos los miembros de la Asociacion (Directivos, Guias Docentes

y Voluntarios).

4.1.3 Tercera Fase

La tercera fase del Proyecto Factible corresponde a la evaluacion del taller de
formacion aplicado a 30 voluntarios de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores
y, también, de las actividades de seguimiento y acompafnamiento a los voluntarios,
para indagar si hubo alguna transformacién o cambio en el voluntario, en cuanto a

los contenidos practico reflexivo de las areas de formacion integral.

Se aplico una evaluacion final a los voluntarios participantes del taller de
formacidn; también se observo a los voluntarios durante la planificacion y ejecucion
de las actividades en el Hogar donde realiza la accidn; y en las actividades especiales

de cierre de afio escolar. También se aplicd una entrevista estructurada a tres (3)
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asesores del voluntariado que participaron en el Plan Vacacional “Me divierto y

aprendo 2004”.

Para planificar, aplicar y evaluar el taller de formacion del Voluntario
ignaciano en el Hogar Virgen de los Dolores se adopta la perspectiva centrada en la

formacion de la persona, ésta se apoya en varios principios practicos:

Los problemas surgen en un entorno, por lo tanto la reflexion no puede ir
dirigida exclusivamente a la persona. En el Paradigma Pedagdgico Ignaciano la
realidad se situa en un contexto y €ste abarca el entorno socioecondmico, politico y
cultural dentro del cual interactua el alumno (voluntario), el ambiente institucional y
los conceptos previamente adquiridos, que los alumnos (voluntarios) traen consigo al

comienzo del proceso de aprendizaje.

El voluntario ayuda a la comunidad a localizar los problemas en el entorno.
En la Pedagogia Ignaciana significa contextualizar la realidad; es decir, situar en su
circunstancia al sujeto y a aquel aspecto de la realidad que se quiere experimentar,

conocer, apropiar y transformar.

La reflexion ha de ser consistente con los valores del entorno. Se forma al
voluntario del Hogar Virgen de los Dolores segun los principios del Paradigma
Ignaciano, por ser una herencia espiritual proveniente de la pedagogia de San Ignacio
de Loyola, carisma que une a estos escenarios: Hogar Virgen de los Dolores y

Voluntarios formados por los Jesuitas.

Lo que persigue la reflexion social en las comunidades es el cambio y
desarrollo de éstas. Cuando el cambio es ajeno al sistema se llama intervencion; pero
si es parte del sistema, es el mismo grupo comunitario (donde estd inserto el
voluntario) el impulsor del cambio, entonces se denomina accién o actuacion. El

cambio social, por lo general, combina ambos: la planificacion externa que actia
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sobre el sistema y el propio sistema que se desarrolla conforme a procesos que

desembocan en cambios.

La diferencia entre intervencion y accion se sitia en el caracter protagonico de
la comunidad o grupo comunitario. En el Hogar Virgen de los Dolores se pretende
que los voluntarios trabajen conjuntamente con todos los miembros del Hogar. Este
aspecto de participacion en la accién implica que no se puede realizar ninguna
reflexion social comunitaria sin tener en cuenta como principio bésico la propia
comunidad, porque en definitiva es ella quien asume y desarrolla el programa, el
control y la participacion en el proceso. De lo contrario, actuar a espaldas de la
comunidad seria apostar al fracaso, porque se propone una accidon distinta o

divorciada de las verdaderas necesidades de la comunidad.

En consecuencia, para evaluar el taller de formaciéon del voluntariado del
Hogar Virgen de los Dolores, se aplicaron los principios de la Investigacion Accidén
Participativa, linea de investigacion de las ciencias sociales creada por Kart Lewis,
en 1944. Segiin Pérez Serrano (1994) el trabajo de Lewis se centr6 en un estudio
cientifico de las relaciones humanas, con atencion especial a los problemas de
cambio de actitudes y a la mejora de calidad de dichas relaciones como consecuencia

de su propia investigacion.

En el caso concreto de la evaluacion del taller de formacion del Voluntariado
del Hogar Virgen de los Dolores, la investigacion accién participativa se aplica
cuando el voluntario analiza las acciones y situaciones del Hogar, susceptibles de
cambio y que exige una respuesta. También se aplica en la relacion que se establece
entre: el Voluntario y el Hijo del Hogar, el Director del Hogar y Coordinador del
Voluntariado cuando actuan como ‘“acompanantes” del voluntario, entre el Hijo
Mayor e Hijo Menor y entre la Asociacion y la investigadora por pertenecer al
Consejo Directivo; es decir, en el proceso de la investigacion participan todos los

integrantes de la Asociacion.

101



Para el Voluntario, el Coordinador y el Director del Hogar, el proceso de
formacioén permanente se presenta como una oportunidad de autorreflexion sobre si
mismo, los demads y de la situacion, porque ellos son participes del proceso; es decir,

no actian como espectadores, sino como pilares fundamentales de la investigacion.

El carécter exploratorio y descriptivo de la investigacion accion coincide con
las estrategias de investigacion, el Proyecto Factible y con los cinco pasos del
Paradigma Ignaciano; y viene dado porque el voluntario busca profundizar en la
comprension de la debilidad a superar, sin postura ni juicios previos emite
sugerencias para el mejoramiento del mismo; y la comprension de la realidad del
voluntario implica participar en el proceso de diagnostico, disefio, ejecucion del
Taller de Formacion, para realizar los ajustes y cambios necesarios para la
multiplicacion del mismo, a la poblacion del Hogar o a la institucion que presente

caracteristicas similares a ésta.

Los pasos de la Investigacion Accion Participativa corresponden con el
proceso del Taller de Formacion del Voluntariado. Presenta un diagndstico
(entrevista a los directores y encuesta o sondeo de opinién a los voluntarios), diserio
de la propuesta de cambio (mediante la reflexion critica se elabora el Taller de
formacion integral del Voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores), aplicacion de
la propuesta (ejecucion del Taller de Formacion) y Evaluacion (prueba final,
cuestionarios) para indagar si el proceso de formacion inicial del Voluntario ha

supuesto un cambio, implicaciéon y compromiso.

El desarrollo de este estudio orientado por tres variables (acompafiamiento,
formacidn integral e insercion del voluntario dentro del Hogar Virgen de los Dolores)
guarda estrecha vinculacion con el voluntario. El voluntario constantemente realiza
una practica reflexiva, porque desarrolla la capacidad de observarse a si mismo,
emprende un dialogo critico consigo mismo y con el contexto del cual forma parte

activa. Este proceder estd intimamente relacionado con la reflexion en y sobre la
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accion del Paradigma Pedagodgico Ignaciano y con la teoria constructivista
(racionalidad préctica) de Schon (1983).

Donald A. Schon (1983) enfatiza la importancia de los profesionales
reflexivos como maestros que definen y redefinen los problemas. De acuerdo con ¢él,
la reflexion en la accion y la reflexion sobre la accion son los mecanismos que
utilizan los profesionales reflexivos para poder desarrollarse de forma continua y
aprender de sus propias experiencias. Es decir, mientras los voluntarios contintian
reflexionando en y sobre la accion y aprendiendo de la practica, el proceso de
reflexion pasa por etapas de apreciacion, accidon y reapreciacion. Los voluntarios
interpretan y aprecian sus experiencias a través de los diferentes conjuntos de valores,

conocimientos, teoria y practicas que ya han adquirido.

Segun Pérez Gomez (1988), Schon distingue la racionalidad técnica de la
racionalidad practica; la primera se refiere a la actividad instrumental del profesional
dirigida a la solucion de problemas mediante la aplicaciéon de teorias y técnicas
cientificas. En este caso, se trata de la formacion que hemos llamado “cientifico
profesional” al iniciar este capitulo, en la definicion de la accion del voluntario, y en
este sentido se trata de la formacion inherente a la carrera profesional del voluntario

formado por los Jesuitas.

Ahora bien, la racionalidad practica es un proceso de reflexion en la accion o
una conversacion reflexiva con la situacion problematica planteada. El Voluntario
del Hogar Virgen de los Dolores aplica la racionalidad practica, utiliza la reflexion
sobre la accion, para poder desarrollarse de forma continua y aprender de sus propias

experiencias.

Si se toma en consideracion pensamiento de la racionalidad practica de Schon,
al voluntario se le presenta la oportunidad de reflexionar sobre su aprendizaje y
accion y tomar la decision (discernimiento ignaciano) de mejorarlo o transformarlo;

para contribuir al crecimiento personal y grupal.
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La prueba final que se aplico al voluntario participante del taller de formacién
integral consta de seis aspectos a evaluar: logistica, facilitadores, contenidos,
evaluacion personal, general y otros comentarios. En el aspecto de la logistica
interesaba saber su apreciacion en cuanto a los siguientes aspectos: cumplimiento del
horario, refrigerios, recursos audiovisuales, espacio fisico y convocatoria. En el
aspecto de los Facilitadores se evalud la capacidad de comunicar y el tiempo
empleado para compartir el topico de formacion especifico. En el aspecto de
contenido interesaba indagar si el los temas tratados en el taller le ayudarian a
mejorar su accion en el Hogar: relacion entre el contenido del taller y la pedagogia
ignaciana. En la evaluacion personal (autoevaluacion) el voluntario tuvo la
oportunidad de evaluar la calidad de la participacion en las discusiones suscitadas en

el taller, asi como la asistencia y puntualidad.

A partir de los resultados de la prueba final, se elabord la entrevista que
respondieron los acompafiantes de los voluntarios que intervinieron en las actividades
del Campamento Vacacional “Me divierto y aprendo 2004”. Interesaba indagar si los
voluntarios participantes tomaron en cuenta las discusiones suscitadas en el taller de
formacion y asumieron que el desarrollo del taller es una oportunidad de reflexionar
en la accion, como parte de su proceso de aprendizaje significativo, en su formacion

permanente.

Como actividad del proceso de acompariamiento al voluntario del Hogar, se
elabord una reflexion que consta de una pregunta, en la cual se indag6 si hubo algiin

cambio en la vida del voluntario después de participar en el taller de formacion.

En el Capitulo III se concluye que el proceso de formacion estd intimamente
relacionado con la evaluacion porque, en el contexto del Hogar, el voluntario puede
verificar en qué medida crecid, cambio y se insertd6 mas en la dindmica de la

Asociacion. El voluntario si reflexiona sobre la experiencia, promociona cambios en
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el area personal y grupal; la evaluacion se asume como una parte del proceso de

aprendizaje significativo y para la vida.
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CAPITULO V

REFLEXION EN LA ACCION

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos en la investigacion,
correspondiente a la prueba diagnoéstica, la ejecucion del Taller de Formaciéon y su
evaluacion. Los aspectos resefiados en la prueba diagnostica constituyen los
principales insumos a considerar en la propuesta del Taller de Formacioén del

Voluntario del “Hogar Virgen de los Dolores”.

Se aplico la prueba diagndstica a veintidos (22) voluntarios, de un total de
(24) voluntarios que constituye la poblacion total del voluntariado del “Hogar Virgen
de los Dolores”; estos voluntarios fueron seleccionados segun los criterios explicados
en el capitulo anterior. La aplicaciéon de este instrumento arrojé los siguientes

resultados:

De los veintidos (22) voluntarios, catorce (64%) son varones y ocho (36%)
son hembras. Doce (12) varones pertenecen a la comunidad de Hijos Mayores del
hogar de Barcenas, quienes después de cumplir la mayoria de edad dejan de
pertenecer al Hogar y pasan a formar parte de la comunidad de Hijos Mayores de la
Asociacion y asumen la responsabilidad de contribuir con la formacién integral de

los mas pequeios.

Los voluntarios de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” cursan
estudios y pertenecen a varios institutos educativos y universidades ignacianas:
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Instituto Universitario Jestis Obrero
(IUJO), Comunidad Universitaria Jesuita “Padre Alberto Hurtado” (CUPAH) y



Comunidad de Hijos Mayores de Barcenas. Seis (6) voluntarias son estudiantes del
Colegio La Concepcion (Montalban), Colegio Santa Monica y pertenecen a la
Federacion de Instituciones Privadas de atencion al Nifio, al Joven y a la Familia

(FIPAN),

La motivacion para ingresar al voluntariado de la Asociacion varia; algunos
acuden por exigencia de una catedra académica, para cumplir con el requisito del
Ministerio de Educacion y Cultura de realizar una labor social o para aplicar una
practica profesional perteneciente al &mbito universitario; vinculada con la segunda

variable de la investigacion: formacion integral.

De los veintidos voluntarios, el 68% (15) provienen de la UCAB; ellos no
realizan la accidn social por exigencia de una céatedra con compromiso social, pero
ingresan al voluntariado de la Asociacion por motivacion personal, respondiendo a la
mision de la Universidad de irradiar su accion especialmente a los sectores

marginados.

Los voluntarios que presentan mayor antigiiedad ejerce la funcion de
acompafiamiento como Hermano Mayor de los Hijos Menores del Hogar. Desde hace
varios afios, permanecen en la Asociacién y actualmente son Hijos Mayores de la
comunidad de Barcenas. La mayoria de ellos cursan estudios en la UCAB. Ahora
bien, los voluntarios que presenta menor tiempo en la labor son los estudiantes del
Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO) y del Colegio La Concepcion. (Ver
grafico 2)
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Grdfico 2. Antigiiedad en el Voluntariado

Los voluntarios conocen a la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” por
recomendacion de algin hijo del hogar, por charlas e informaciones sobre el
voluntariado en su institucion de origen (casi siempre UCAB, especificamente de la
Escuela de Administracion y Contaduria, Educacion, Psicologia e Ingenieria y otros
a través de la Comunidad Universitaria Padre Alberto Hurtado). Es importante
destacar que los porcentajes mas altos del grafico 2 se refieren a los voluntarios que
conocen a la Asociacion por medio de un Hijo del Hogar o por medio de otro
voluntario; es decir, la experiencia del Hijo Mayor y del voluntario resulta una
estrategia significativa de captacion y acompafiamiento del voluntariado. (Ver

grafico 3)

@ voluntario

@ CUPAH UCAB

B Otras Inst.

B Guia Telefonica

@ Hijo/mayor/menor/exhijo

O charlas

Oamigo

O sacerdote

Grdfico 3.Como el voluntario conoce el HVD
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Los voluntarios declaran una amplia gama de factores que los motivan a
participar en el programa del voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores.
Predomina el deseo de ayudar y colaborar en las tareas del Hogar (23%), necesidad
de formarse en el area social (26%) y por identificacion con la mision ignaciana de
conjugar la formacion para la competencia profesional con la dedicacion al servicio
(18%). La motivacion inicial del voluntariado (ayudar y colaborar) presenta una
vision filantropica con una accion “asistencialista”, es un reto de la Asociacion el
transformar esa vision del voluntario que inicia su accion en el Hogar en una

formacion para el desarrollo.(Ver grafico 4)

9%
23%

18% ‘ O ayudar, colaborar/identific.
M articulo de revista
@ formacion
< 5% Oinformaciéon UCAB

@ ser voluntario
M ser hijo voluntario
@ exigencia académica

5%

Grdfico 4. Motivacion para participar en el voluntariado

Las actividades realizadas por los voluntarios son: tareas dirigidas,
asignaciones del colegio (40%), actividades recreativas y practica de algin deporte
(27%), apoyo en labores del Hogar, tutorias del Hijo Mayor al Hijo Menor del Hogar
de Barcenas (13%), apoyo al personal directivo y docente (10%) y actividades
pastorales (10%). Obsérvese que ain cuando la mayoria de los voluntarios de mayor
antigliedad son Hijos Mayores del Hogar, esta labor de acompafiamiento es

consciente en un reducido grupo (13%), en contraposicion con el 87% restante.
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Conviene advertir que cuando realizan las diferentes tareas en el Hogar no
solo se desarrolla una destreza o capacidad determinada, sino que se esta utilizando
el medio de la actividad especifica para lograr el fin de la formacion ignaciana: la de

servir a Dios y al projimo. (Ver grafico 5)

13% 10%

O actividades pastorales
M tareas dirigidas

O apoyo docente/directivo
@ actividades recreativas
10% B apoyo otras activades

27%

Grdfico 5. Actividades realizadas en el voluntariado

El 59% de los voluntarios expresaron que no recibieron formacion antes de
iniciar el voluntariado y quienes si la recibieron (41%) constatan que ésta no guarda
relacion con las actividades realizadas en el Hogar; bien porque no hubo un proceso
de induccion o porque la persona que le suministré informacion no conoce la
dinamica de la institucion. Esto causa retraso en la adaptacion del voluntariado y en

el desarrollo de las actividades requeridas en el Hogar.

La Asociacion no posee un programa de induccion del voluntario a las
actividades académicas y recreativas, esto causa desconcierto en el voluntario por le
resulta dificil relacionar la informacién recibida por el directivo del hogar y las
actividades que realiza en la labor voluntaria. Para evitar este desconcierto es
necesario establecer redes de comunicacion eficaz entre todos los componentes del
proceso de formacion social. Estas distorsiones son indicadores de que no encuentran
con quien confrontar, apoyarse o discurrir sobre la relacion tedrico practica, es decir

no hay acompanantes.
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Los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores presentan poca experiencia
(45%) en las actividades del voluntariado social. La experiencia previa de éstos viene
dada por las actividades, religiosas, catequesis (5%) y laborales (10%) y labor social
del colegio (20%) Y, un 5% de los Hijos Mayores del Hogar de Barcenas tuvieron la
experiencia previa en el Noviciado de los Jesuitas, por lo tanto conocen y aplican la
formacion pedagogica en las actividades del voluntariado en el Hogar. La condicion
de novicios de este grupo de voluntarios, por su experiencia previa, favorecié a todo
el equipo de estudiantes universitarios que recibieron el taller. Su experticia

contribuyd en el crecimiento colectivo (como se comentard mas adelante).

Esta situacion puede significar una oportunidad de formacidon integral
(segunda variable de la investigacion) para el voluntario, si la organizacion le ofrece
una experiencia de crecimiento personal y grupal, haciendo énfasis en el aprendizaje
significativo en la accién reflexiva; donde las evaluaciones de las actitudes,
habilidades y valores sean tan importantes como la evaluacion de sus logros

académicos. (Ver grafico 6)

Vinculo de las Actividades y Experiencia Previa

O experiencia en
noviciados

@ catequesis

20% 5% 5% 5o, Ofolletos FIPAN
10%
O Actividades en en Hogar
10%

O poca experiencia
45%
W experiencia laboral

O experiencia en otras act.

Grdfico 6. Vinculo de las actividades y experiencia previa
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Los hijos mayores (voluntarios del Hogar Barcenas) declaran que los hijos
menores, a veces, no manifiestan deseos de aprender; las debilidades identificadas
generan que los voluntarios se desmotiven y asuman que no acertaron en el

desarrollo de las actividades formativas.

Ademas del programa de Hermano Mayor y las tutorias, consideran como
fortalezas del voluntariado de la Asociacion la preparacion académica y la
experiencia religiosa, para orientar en las tareas dirigidas y en las actividades

pastorales.

Los voluntarios al reflexionar sobre esta realidad aseveran que ese bajo
rendimiento se debe a la inconstancia en las actividades académicas planificadas, no
le dedican el tiempo requerido a las asesorias y tareas dirigidas; en otros casos, los
voluntarios no realizan la planificacion de las actividades en comunicacion con el
equipo directivo y académico del hogar. Es decir, existe una falta de comunicacion

efectiva entre todos los miembros del Hogar.

Los voluntarios plantearon sugerencias a la coordinacion del voluntariado de
la Asociacion, para superar las dificultades descritas anteriormente. Consideran que
juntos deben compartir, comunicar y establecer los fines, buscando los medios
adecuados para alcanzarlos. Sefialan la importancia de una buena organizacion, en la
que estén claras las funciones y responsabilidades de todos los actores de la
Asociacion y ratifican la necesidad de utilizar el Taller de Formacion del voluntario
como inicio de una etapa de desarrollo permanente del Voluntariado de la

Asociacion, explicado en la segunda fase de la metodologia de esta investigacion

(Cfr. 4.2).

Consideran importante propiciar la participacion en talleres de formacion,
disefiar proyectos sociales abordando las necesidades concretas, generar una mejor

comunicacion entre todos los integrantes de la Asociacion especialmente en el trato
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mas humano hacia los Hijos del hogar, especificar mejor las tareas y competencias de
cada miembro de la organizacion (directivos, guias docente, voluntariado y personal

de mantenimiento).

También coincidieron en la necesidad de coordinar todas las actividades
relacionadas con las tareas del voluntariado en el Hogar; clasificar las tareas de
acuerdo a los objetivos planificados, asignar responsabilidades y competencias,
segin las habilidades y destrezas de los voluntarios, tomando en cuenta las
necesidades del Hogar. Los voluntarios demandan herramientas de apoyo y el
seguimiento a la planificacion de las tareas, de las actividades y la evaluacion de
¢stas, para observar el acierto y la disposicidon para mejorar proximas oportunidades;
esto evitaria seguir realizando un trabajo improvisado y sin relaciéon con las
necesidades del Hogar y las competencias del voluntariado. Sin embargo, esta
demanda pareciera indicar la solicitud de un apoyo paternalista. Si se acepta esta
interpretacion demuestra que el voluntario espera recibir informacion detallada de lo
que tiene que hacer, y ello sucede porque no ha entendido el proceso ignaciano del

aprendizaje significativo en la accion

Solicitan realizar talleres de formacion sobre diversos temas para formar al
voluntario de una manera integral y responsable de la eleccion asumida, para
optimizar la acciéon voluntaria en la Asociacidon, crear proyectos para detectar y
resolver situaciones especificas. Al crear espacios de formacion e interaccion grupal
se propicia el crecimiento personal y grupal del voluntariado. La accidon voluntaria
significa la oportunidad de reflexionar en la accién y ser apostol cristiano con la

dimension ignaciana de “en todo amar y servir”. (Ver grafico 7)
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24%
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44%

Grdfico 7. Sugerencias a la Coordinacion del Voluntariado HVD

En resumen, el 44% del voluntariado consultado solicita talleres de
formacion en diferentes topicos; el 24% exige mayor coordinacion en las actividades
y el 16& demanda la formulacion de proyectos acordes a las necesidades del Hogar.
Solamente el 16% restante ofrece una respuesta poco convencional: “compartir”.
Este escaso grupo (posiblemente los novicios jesuitas y algin otro voluntario) se

3

orienta por la necesidad de “compartir”, tareas, experiencias de aprendizaje,
acompafiamiento; es decir, este reducido grupo la logrado su insercion en la cultura

del “Hogar Virgen de los Dolores” (tercera variable de la investigacion).

5.1. Diseiio y ejecucion del Taller de Formacion de Voluntarios

A continuacion, se presenta la descripcion y disefio del Taller de Formacion
de Voluntarios del “Hogar Virgen de los Dolores”, expuesto en dos partes: en primer
lugar, la descripcion y disefio del taller y en la segunda parte se presentan los

resultados de la evaluacidn del taller de formacion.
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5.1.1. Antecedentes

La planificacion y aplicacion del I Taller de Formacion de los Voluntarios de
la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores” representa
la posibilidad de organizar y optimizar la accioén del voluntariado. Hasta el momento,
no se habia realizado ningin curso o taller de formacion para los jévenes y adultos

que deseaban colaborar con la institucién, como voluntario.

La idea de la formacion de los voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores,
siempre estuvo presente. Se concreta a principios del afio 1998, cuando surge un
cambio de la directiva y, en las reuniones mensuales del Consejo Directivo, se
analiza la situacion de cada uno de los hogares y se observa que en todas las casas,
desde su fundacion en 1946, existe un grupo de voluntarios que colaboran en las
actividades académicas, recreativas y pastorales, pero no recibian ningln tipo de
formacion, antes o durante la realizacion de la accion voluntaria. A partir de ese
momento, se decide buscar las estrategias de formacion necesarias para abordar esta

necesidad.

El Consejo Directivo, en los primeros anos de gestion, recibid asesoria de la
Federacion de Instituciones Privadas de atencion al Nifio, al Joven y a la Familia
(FIPAN), para revisar la mision, vision, objetivos, metas, actividades y estrategias de
la Asociacion. Entre las metas trazadas se encuentra la de organizar, fortalecer y
formar al voluntariado. Esta tarea la emprende la autora de esta investigacion por ser
miembro del Consejo Directivo del Hogar Virgen de los Dolores. Después de recibir
la aprobacion de su Presidente, el sacerdote jesuita Guillermo Beaumont, y del
Consejo Directivo, procede a aplicar los métodos y estrategias necesarias para llevar
a cabo la investigacion de base para organizar y formar a los voluntarios del Hogar

Virgen de los Dolores.
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Desde octubre del 2003, el Coordinador del Voluntariado de la Asociacion
aplica a los voluntarios un proceso de incorporacion e induccion. Este proceso

presenta los siguientes pasos:

» Evaluacion de las necesidades concretas de la Asociacion, en cuanto al apoyo
académico y recreativo, mediante reuniones con los directores y guias docentes de

los hogares.

* El interesado en participar como voluntario establece comunicacion con el
Coordinador del voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores, para exponer sus
deseos de participar en el Programa de Voluntariado y concretan una cita personal,

para llegar a un acuerdo sobre las actividades en las cuales pudiera incorporarse.

» El Coordinador envia al voluntario, via correo electronico, las necesidades
especificas de cada hogar, actividades y horario, para que revise la posibilidad
concreta de asumir el compromiso como voluntario de la organizacion y, al

establecer la entrevista pautada, lleguen a un acuerdo de ambas partes.

* El primer encuentro, entre el posible voluntario y el Coordinador del
voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores, generalmente se realiza en uno de los

cuatro hogares, para que el voluntario conozca la dindmica.

* Si el voluntario acepta incorporarse al grupo, concretan lugar, fecha, horario y

actividades para comenzar.

* Si el voluntario cursa catedra de practica profesional o de Compromiso Social, a
veces, el docente de la institucion de origen y el voluntario realizan la planificacion
de las actividades para ejecutarlas en el hogar. Luego, deben llegar a un acuerdo de

accion con el Coordinador del Voluntariado y los directores del Hogar.
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* En el caso de que los voluntarios participen por iniciativa propia, ellos se adaptan
a las necesidades y cronograma de actividades disenadas por el equipo directivo y el

coordinador del voluntariado.

Tomando en cuenta el proceso de incorporacion e induccion antes citado,

conviene destacar los siguientes aspectos:

1. Los directores de los cuatro hogares y el Coordinador del Voluntariado
deben proporcionar la misma informacion de seleccion, incorporacion, induccion del
voluntariado de la Asociacién, para que el voluntario, reciba una orientacion

coordinada, similar o semejante y adecuada a las acciones del voluntariado.

2. Seria recomendable que la planificacion de las actividades del
voluntariado se realice en equipo con todos los miembros del Hogar, para lograr
correspondencia entre las necesidades académicas y recreativas y las de los

voluntarios.

3. Resultaria positivo realizar reuniones periodicas de planificacion y
evaluacion entre los voluntarios, directores y guias docentes de la Asociacion.
5.1.2  Contexto del Taller de Formacion de Voluntarios

Tomando en cuenta los aspectos sefialados anteriormente, se hace necesario
presentar al voluntario el aspecto de la formacion como una oportunidad de
crecimiento personal y grupal, para que ambos sujetos interactien (voluntario y

formador) y alcancen la meta de formacion integral.

A continuacion, se presenta los aspectos relacionados con la planificacion,

aplicacion y evaluacion del Taller de Formacion de Voluntarios de la Asociacion
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“Hogar Virgen de los Dolores”, mediante la descripcion del contexto y de todos los
elementos que constituyen el proceso vivido durante el tiempo del taller. Conviene

acotar que:

- La inestabilidad politica del pais, debido a conflictos entre gobierno y
oposicion, ocasioné fuertes disturbios, marchas de protesta y de apoyo a los
diferentes grupos politicos y, por ende, causo retraso en el inicio del taller, cambio
de fecha y de algunas actividades planificadas con anterioridad, porque resultaba

dificil y, en algunos casos, imposible acceder al lugar donde se desarrollaba el taller.

- El retraso en las actividades laborales y académicas, por los motivos
expuestos anteriormente, significd la recuperacion de dichas actividades en horario
distinto al de rutina. Por lo tanto, se hacia dificil ejecutar el taller en los dias héabiles
de la semana laboral o utilizar un fin de semana para el taller formacion. Se decidid
entonces dedicar los dias sabados y dos dias de fiesta nacional (24 de junio y 24 de
julio) para realizar el taller, durante los meses de abril, mayo y junio se realizaron
actividades de observacion y acompafiamiento a los voluntarios y en mes de agosto
se dedicd, durante el desarrollo del Plan Vacacional, a la evaluacion de los

voluntarios.

- La modificacion de la planificacion de actividades afecté a los
facilitadores, porque ellos so6lo disponian de los fines de semana para impartir el
taller y, también a los participantes, porque solo podian dedicar el dia sabado para su
formacion; el resto de la semana, la dedicacion era exclusiva para las actividades

académicas y laborales.
El cronograma de actividades del Plan de Formacién planteado a los

voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores permitié que un grupo de 36 voluntarios

(asistencia promedio) participaran en el taller, en los dias fijados. Sin embargo, otro
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grupo de voluntarios no pudieron asistir porque debian recuperar clases o llevar a

cabo acciones del voluntariado re-planificadas en comunidades especificas.

El Consejo Directivo avald la necesidad de organizacion y formacion de los
voluntarios de la Asociacion, animd y apoy¢ la iniciativa de establecer espacios para
la realizacion del taller. Por lo tanto, se animaron a participar voluntarios, guias
docentes y directores de los hogares; el apoyo econdmico suministrado por la
Asociacion fue muy importante para que el taller pudiera realizarse en el tiempo y

condiciones propuestas.

Para la convocatoria al taller se utilizaron varios medios, los cuales dieron
resultados positivos: carta dirigida a los voluntarios con la planificacion del Taller de
Formacion; esta carta fue entregada a los directores y posteriormente éstos se la
entregaban a cada voluntario; carta y planificacion del taller enviada a través del

correo electronico a los directores.

El Taller de Formacién cont6 con la autorizacion del Vice Rectorado
Académico de la UCAB, y el apoyo logistico de la Direccion de Formacion
Continua, a través de la Unidad de Atencién a la Demanda Interna. Se realiz6 en las
salas del Centro Loyola de la Universidad Catolica Andrés Bello, en el Centro
Comunitario del Parque Social Padre Manuel Aguirre, los espacios del Campamento

Villa Dolores (Filas de Mariche) y en cada Hogar de la Asociacion.
El Taller de Formacion de Voluntarios estuvo coordinado por la investigadora

y miembro del Consejo Directivo y por el Coordinador del Voluntariado y Psicélogo

de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”.
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5.1.3 Facilitadores y Acompafiantes

Conviene recordar que todo el Taller de Formacion estuvo orientado por las
tres variables que dirigen el proceso de formacidon: acompanamiento, formacion
integral e insercion del voluntario dentro del “Hogar Virgen de los Dolores”. En
consecuencia, el Taller de Formacion se realizé con el aporte de cada uno de las
personas que participaron en €l; no se puede hablar de un autor sino del proceso de
formacion integral, logrado por las diferentes ideas y reflexiones efectuadas de

manera individual y en equipo.

Sin embargo, las discusiones y reflexiones eran orientadas por los
facilitadores, quienes actuaron como mediadores del aprendizaje, entre la dindmica
cognitiva del voluntario y la dindmica de la ciencia y la cultura, sin olvidar que
ambos, facilitador y voluntario son efecto de esa comunidad. Eran miembros de la
Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” y docentes de la Universidad Catoélica
Andrés Bello (UCAB), seleccionados por su experticia en los diferentes topicos del
taller de formacion y por su dominio del Paradigma Pedagdgico Ignaciano (segunda

variable: formacion integral):
= QGuillermo Beaumount, SJ, Presidente de la Asociacion Venezolana
Benéfico Social “Hogar Virgen de los Dolores™.

= Antonio Planelles, adjunto al Presidente y Secretario del Consejo
Directivo de la Asociacion.

» Juan Carlos Carrefio, Psicologo y Coordinador del Voluntariado de la
Asociacion.

» Cleo Gonzalez, Trabajadora Social y miembro del personal técnico de la
Asociacion.

= Victor Figueredo, docente de la Escuela de Psicologia y psicélogo del
Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH) de la Universidad
Catolica Andrés Bello.
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= Elizabeth Arapé, comunicadora social, docente de la Facultad de
Ingenieria y Escuela de Educacion de la UCAB.

» Wilfredo Gonzélez, SJ, docente de la Escuela de Administracion y de
Letras de la UCAB. Actualmente, en la Universidad Catolica del Tachira
(UCAT).

= Rubén Penalver, Decano de Desarrollo Estudiantil, docente de la Escuela
de Educacion y Ciencias Sociales de la UCAB.

» Blanca Rodriguez Barrios, investigadora del proyecto, miembro del

Consejo Directivo de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” y docente
de la UCAB.

Es importante resaltar que la seleccion de los facilitadores se hizo de acuerdo

a su experiencia con el voluntariado social, bien porque se haya desempefiado como

voluntario o por la participacion en la formacidon y acompafiamiento de este grupo.

Todos los facilitadores del Taller de Voluntarios, de una manera u otra, estan

implicados y comprometidos en avalar y apoyar el trabajo del voluntario. La mayoria

de los facilitadores estan involucrados en el acompafiamiento (primera variable de la

investigacion) o inicialmente pudieran cumplir funciones de acompafnantes. Wilfredo

Gonzalez S.J. fue trasladado a la Universidad Catodlica del Tachira (UCAT) y no

pudo continuar con el proceso de acompafiamiento. En consecuencia, parte de la

dinamica del Taller de Formacion de Voluntarios es un proceso reflexivo, porque

durante el desarrollo del Taller se produce el acompafiamiento.

En el Taller de Formacién de los Voluntarios del participaron:

» Jos voluntarios de los cuatro hogares: Santa Moénica, Marluinesa, Malpas
y Barcenas.

» dos directores del hogar Marluinesa

» guias docentes de tres hogares: Malpas, Marluinesa y Barcenas

» Jos hijos mayores de la Residencia de Barcenas, quienes actian como
hermanos mayores y voluntarios del Hogar de Barcenas.

= alumnos de la UCAB (Hijos Mayores de Barcenas, Voluntarios de
Marluinesa)

= alumnos del Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO) e Hijos Mayores
de Barcenas
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En el siguiente cuadro de representa la asistencia de los participantes, en las

diferentes sesiones de trabajo, agrupados por Hogares de procedencia:

Cuadro 2. Asistencia de los participantes al taller, segin hogar de procedencia

Hogar Dial Dia II Dia III Dia IV Dia Vy VI | Acompafiamiento
22/05/04 | 5/06/04 | 12/06/04 | 19/06/04 | 24/06/04 y Evaluacion
24707/04

Sta Ménica 4 4 1 2 2 5
Marluinesa 1 5 4 3 3 2
Malpas 2 3 3 3 2 3
Barcenas 24 21 22 21 19 19
TOTAL DE 31 33 30 27 26 31
PARTICIPANTES

Fuente: Planilla de Inscripcion y Asistencia al Taller de Voluntarios HVD.

La asistencia fue constante en la mayoria de las sesiones; en las que hubo

inasistencia de algin miembro se debid a responsabilidades de estudio y de trabajo,

planificadas con anterioridad a la comunicacién del taller antes del reajuste en las

planificaciones, debido a la situacion nacional.

El primer dia del taller de formacion, la Direccion de Formacion Continua

exigié completar una planilla con los datos personales de cada participante, de la cual

se pueden sintetizar las caracteristicas del grupo: (Ver Cuadro 3)
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Cuadro 3. Caracteristicas del grupo participante al Taller

Hogar Numero de Cantidad de | Cantidad de | NGmero Nuamero Actividad que
promedio de | participantes | participantes | participantes | participantes | desarrolla en el
participantes | entre 17 y 25 | mayores de de sexo de sexo Hogar

afios de edad | 26 afios de femenino masculino

edad

Sta Moénica 4 1 3 3 0 Tareas

dirigidas

Marluinesa 4 2 2 3 1 Tareas
dirigidas y
recreacion

Malpas 3 2 1 3 0 Tareas

dirigidas

Baércenas 20 20 0 0 20 Tutoria

(académicas,

recreativas y
pastorales)

TOTAL 31 25 06 09 21 Tutoria
(académicas,
recreativas y
pastorales),
Tareas
dirigidas y
recreacion

Fuente: Planilla de Inscripcion. Direccion de Formacion Continua (UCAB)

El voluntariado de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” esta
representado por una poblacidon joven (menores de 26 afios de edad) y predomina el
sexo masculino, solamente en la Comunidad de Bércenas, pero en los demas hogares
predomina el sexo femenino. La mayoria de los voluntarios de la Asociacion
participan en actividades educativas, especificamente en las tutorias de las tareas
académicas de los hijos del hogar. Otros voluntarios participan en actividades

recreativas y pastorales.

El Hogar Barcenas fue quien presentd mayor nimero de participantes al taller
porque los miembros del Hogar tienen la tarea de actuar como Hijos Mayores y
pertenecen a la Comunidad de Hijos Mayores de la Asociacion. Estos Hijos Mayores

valoraron la oportunidad de formacion que se ofrecia, para intercambiar con los
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demds voluntarios experiencias y estrategias de abordaje de las actividades
académicas, recreativas y pastorales. Para los voluntarios y directores de los otros
tres hogares (Sta. Moénica, Malpas y Marluinesa) el compartir experiencias con los
Hijos Mayores de la Comunidad de Barcenas, representd un reto para consolidar el
voluntariado y animar a otras personas para que se involucren en las actividades del
voluntariado en la Asociacion. Los estudiantes de la UCAB e IUJO son Hijos

Mayores del Hogar de Barcenas.

5.1.4. Fases de ejecucion del Taller de Formacion

La PRIMERA FASE del Taller de Formacion del Voluntariado del Hogar
Virgen de los Dolores, corresponde al desarrollo de la Formacion Personal e
Institucional de la primera y segunda Area del Plan de Formacion (Cfr.
Metodologia). Se inicid el 22 de mayo y culmind el 5 de junio, con una jornada de
diez (10) horas académicas de trabajo individual y grupal, en un horario

comprendido desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m.

En este ejercicio del taller se logrd situar al voluntario en el contexto de la
realidad del Hogar Virgen de los Dolores. La contextualizacion en el Paradigma
Pedagdgico Ignaciano consiste en situar en su circunstancia al sujeto (voluntario) y a
aquel aspecto de la realidad que se quiere experimentar, conocer, apropiar y
transformar (estatutos, ideario, normas, y la accion social en el hogar). Al
contextualizar, el voluntario logra valorar las habilidades y debilidades de cada
quien, buscar - con la ayuda del formador u orientador (acompafiamiento)- las
estrategias necesarias para obtener un mejor desempefio en las actividades realizadas
del hogar y analizar como contribuye ¢l a modificar la realidad social (tercera

variable de la investigacion — insercion del voluntario).
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Al estar reunido todo el grupo de voluntarios participantes del Taller, se
procedi6 a dar la bienvenida para conocer su nombre, procedencia y expectativas. En

general, las expectativas que los voluntarios manifestaron fueron las siguientes:

* Conocer el proyecto de accion del voluntariado del Hogar Virgen de los
Dolores.

= Aprender y aplicar ese aprendizaje en las tareas del Hogar

= Conocer la estructura y funcionamiento del Hogar Virgen de los Dolores

= Reforzar las herramientas didacticas y recreativas, para ser apoyo a los
directivos y guias docentes del hogar.

= Compartir con los demas voluntarios los objetivos y fines de la Asociacion,
para elaborar una planificacion acorde a las necesidades del Hogar y
expectativas personales y grupales.

» (Clarificar objetivos de la Asociacion, para realizar un aporte mas
significativo con los hijos del hogar.

= Aprender a planificar las actividades del voluntariado, teniendo en cuenta los
objetivos de la Asociacion, las necesidades de los hijos del hogar y las
habilidades y limitaciones personales.

= Reflexionar sobre la influencia de Ignacio de Loyola en los fines y objetivos
de la Asociacion jesuita Hogar Virgen de los Dolores.

» Entender la conducta de la poblacion de los hogares y elaborar la
planificacion de las actividades del Hogar, de acuerdo a las necesidades
académicas y recreativas que demanden estos nifos y jovenes.

= Saber cual es la funcion del voluntario en el Hogar y la comunicacion que
debe mantener con todos los miembros de la Asociacion, para ser mas
efectivo en las actividades realizadas.

» Lograr relacionar las actividades académicas y recreativas de los hijos del
hogar.

= Elaborar su proyecto de vida y compartirlo con los demés voluntarios para

construir juntos el del voluntariado de la Asociacion.
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* Conocer voluntarios de otros hogares y compartir experiencias académicas y
recreativas.
= Participar en una experiencia nueva, asistiendo al taller de formacion del

voluntariado.

Después de que cada uno de los participantes al taller presentd y expuso sus
expectativas, la investigadora presentod el cronograma, antecedentes, objetivos y la
tematica del Taller de Formacion del Voluntariado; el grupo manifesté aprobacion y

disposicion para participar en el mismo.

Luego, el Presidente de la Asociacidon, el sacerdote jesuita Guillermo
Beaumont y el adjunto a la Presidencia de la Asociacion Antonio Planelles tomaron
la palabra y presentaron al grupo una breve resena historica de los cincuenta y ocho
afios (58) de la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar Virgen de los
Dolores” y presentaron los objetivos en los cuales se estd haciendo énfasis
actualmente, para evaluar “donde estamos y donde queremos estar” (SIC), siempre
en conformidad con la Mision del Hogar Virgen de los Dolores "Proporcionar ayuda
moral, material y educacional en ambiente familiar y cristiano a nifias (0s) y jévenes
que se encuentren en condiciones econdmicas y familiares muy dificiles y sin hogar
estable" (Estatutos, 1997, art. 2) . Los objetivos de la Asociacion “Hogar Virgen de

los Dolores” son:

* Megjorar la preparacion intelectual y el rendimiento académico de nuestros
usuarios.

* Fomentar “un ambiente familiar y cristiano” que favorezca el sano
desarrollo de nuestros usuarios, segun la “mision” del Hogar.

* Involucrar a los representantes en la corresponsabilidad de este
crecimiento afectivo, social, moral e intelectual de los usuarios/as.

= Optimizar los recursos materiales y humanos (voluntariado).
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= Desarrollo sistematico y evolutivo de la Fe, Identidad del Hogar, ideario y

valores.

Complementaron la resefia con la informacion que aparece en la Pagina Web

del Hogar Virgen de los Dolores (http: www.hvd.org.ve). Actualmente, atienden a

nifios y jovenes de cuatro hogares en Caracas y la Comunidad de Hermanos Mayores

de Barcenas y un Hogar ubicado en Puerto Ordaz (Edo. Bolivar).

En la exposicion de la historia y desarrollo actual de las actividades de cada
hogar, el Presidente de la Asociacion solicitd a un representante de cada hogar que
explicara como se realizan las tareas e hizo especial énfasis en la responsabilidad que
debe asumir cada voluntario del hogar en aplicar los cinco elementos del paradigma
pedagogico ignaciano, mediante la contextualizacion de la accién voluntaria y
reflexionar sobre tres aspectos fundamentales: ;a donde vamos, a qué vamos y ante

quién vamos? (Cfr. Capitulo IIT)

Después se procedi6 a realizar un trabajo de grupo, el cual consistia en formar
cinco equipos y dibujar un arbol que representara a la asociacion, para después
exponer las caracteristicas de cada representacion grafica y formular conclusiones en
cuanto a los siguientes aspectos: dinamica del trabajo grupal, aspectos de la
Asociacion considerados por cada equipo, utilizacion de recursos materiales y
humanos, relacion entre la representacion y las pautas recibidas por el facilitador de

la actividad y tiempo utilizado para realizarla.
Las conclusiones del trabajo en equipo fueron expuestas por un representante,

mostrando la representacion gréafica realizada por los integrantes de los cinco

equipos. Los aspectos destacados por los cinco equipos son:
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= Arbol con las hojas de diferentes tonalidades y semillas de nuevos
arboles: representa las estaciones del afio y los cambios de edad y hogar de los hijos
de la Asociacion.

* Tronco del arbol con la imagen de la Virgen de los Dolores, siglas JHS
(Jesucristo Hombre Salvador), baldn, libro, ecuacion matematica. Significa la base de
la formacion integral del hijo del Hogar: espiritualidad, deporte, intelectual, carreras
universitarias, base de la comunidad de hijos mayores (espiritualidad y formacion
intelectual).

» Arbol con raices profundas, ramas frondosas, variedad de frutos,
diferentes plantas alrededor del arbol frondoso y varios nidos en las ramas del arbol.
Se reconoce la historia de la Asociacion, fundador y presidentes, ideario, insignia,
diferentes hogares, calor de hogar, personal directivo, técnico y de mantenimiento,
voluntarios, diferentes profesiones y trabajo.

* Araguaney con seis ramas y un nifio orando ante la imagen de la Virgen.
Expresa que la Asociacion fue sembrada en Venezuela, el nifio o joven valora la
oracidn ensefiada en la asociacidon ignaciana y las seis ramas son los cuatro hogares
de Caracas, el de Puerto Ordaz y el Campamento Villa Dolores.

= Arbol frondoso de la familia, la raiz y la tierra representan a la pedagogia
ignaciana como el principal alimento (abono), el tronco simboliza al Hogar de
Barcenas, porque fue el primer hogar fundado y las ramas representan a los

diferentes hogares.

La reflexion final de la actividad gird en torno al significado de la historia de
la Asociacion, y se destaco el hecho de que los diferentes presidentes conservan la
mision inicial: “Proporcionar ayuda moral, material y educacional en ambiente
familiar y cristiano a nifias (os) y jovenes que se encuentren en condiciones
econdmicas y familiares muy dificiles y sin hogar estable” (Estatuto, 1997, art. 2) y
han propiciado nuevos alcances de la misma, adaptandola a las nuevas exigencias

culturales de la actualidad.
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Cada persona de la Asociacion tiene una responsabilidad concreta y las
actividades realizadas por éstos deben ser planificadas, evitando la improvisacion,
porque todas las acciones forman un todo. La Asociacidon representada por un arbol,
esta compuesta por varios elementos (personal directivo, técnico, mantenimiento,
guia docente, voluntarios, nifios y jovenes de los diferentes hogares) y todos

mantienen relacion entre si.

Todos los equipos realizaron un arbol diferente, de la misma manera que cada
casa de la Asociacion posee caracteristicas diferentes en cuanto al sexo y edad de los
Hijos del Hogar; se presentan caracteristicas individuales y grupales y la asociacion
debe valorar y utilizar los diferentes recursos que posee, para que a través del
intercambio de disciplinas, juntos construyan y alimenten a un mismo arbol: la

Asociacion Hogar Virgen de los Dolores.

Se observd que la mayoria de los participantes admiran la historia del Hogar
Virgen de los Dolores, porque se sienten parte de ella (tercera variable — insercion
del voluntario). Existe una destacada identidad con la institucion, lo que facilité el
desarrollo de las actividades del taller de formacion porque se revisaba

constantemente la mision de la Asociacion y los objetivos del taller.

Para realizar las actividades de manera coherente y acertada, el voluntario
debe ser consciente de la necesidad de emprender el proceso de formacion para

lograr la meta de optimizar la accion del voluntariado en la Asociacion.

San Ignacio de Loyola en los Ejercicios Espirituales propone dos alternativas
para contextualizar la realidad: la Contemplacion en el sitio (in situ) o a distancia,
logrando en ambos la composicion del lugar. El proceso de la contextualizacion en el
taller de formacion fue realizada a distancia, mediante el arbol que representa a la

Asociacion y no en el escenario especifico del Hogar Virgen de los Dolores.
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Cuando se disef¢ esta actividad, se aspiraba a conocer las expectativas de los
participantes hacia el proceso de formacion. Conociendo la disposicion del grupo, se
intent6 dar respuesta particular y grupal a los voluntarios, porque la atencion
personal y preocupacion por el individuo es uno de los rasgos claves de la pedagogia
ignaciana; como lo hacia Ignacio de Loyola cuando iniciaba el acompafiamiento de
alguna persona en los Ejercicios Espirituales, deseaba conocer siempre sus

predisposiciones hacia la oracion y hacia Dios.

Las actividades realizadas el 5 de junio, corresponden a la continuacion de la
ejecucion de la FASE 1, concerniente al Area I y II del Plan de Formacién de los
Voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores. Se abord6 el tema de Proyecto de Vida

y su relacion con el voluntariado.

El Proyecto de Vida es el nicleo en torno al cual se construye la propia
identidad, refleja el conjunto de valores en los que el sujeto cree, por los cuales se
compromete. Nace y se desarrolla en el encuentro personal con los valores del
entorno o del contexto, con la eleccion sobre el aporte basico que el voluntario puede

asumir, una vez comprobado en la dimension ambiental.

En consecuencia, el objetivo del taller de Proyecto de Vida consistié en
ayudar al voluntario a desarrollar la capacidad para percibir la realidad, la propiay la
del contexto externo, es decir, conocer sus competencias y habilidades y en funcion
de ellas definir cual puede ser, su contribucion, segin las necesidades del Hogar
Virgen de los Dolores; ello implica estar atento a los movimientos (mociones) que
suscita la percepcion de esa realidad interna y externa, para que partiendo de su
propia experiencia reflexione y asimile los nuevos aprendizajes necesarios para
lograr una experiencia significativa, y asi, sea capaz de promover y aplicar valores de
solidaridad. Se trata de impulsarlo a vivir y a trabajar en unidad con los demads, en
comprension y tolerancia, hacia todos los hombres y mujeres (tercera variable —

insercion).
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Al iniciar la jornada de trabajo, el facilitador pregunt6 a los voluntarios cuéles
eran las expectativas que tenian en cuanto al desarrollo del tema y su vinculacion

con el voluntariado en los hogares, éstos respondieron lo siguiente:

* conocerme mas, para poder describir mis cualidades y limitaciones

» superar actitudes negativas referidas a las expresiones: “no puedo”, “es
dificil”.

= aprender herramientas para ayudar a los demas (al otro).

= fortalecer la seguridad en si mismo.

* compartir las experiencias de conocimiento y crecimiento personal con
los demas voluntarios de la Asociacion.

= aprender a revisar el proceso de conocimiento personal, realizar ajustes y
cambios necesarios para optimizar la accion social.

* Jograr ser un ejemplo para los deméds y continuar con la formacion
integral de los hijos del hogar.

= contrastar sus intereses actuales con su Proyecto de Vida que contribuya
a mejorar la situacion de la realidad actual del Hogar, de mi comunidad,

del pais.

El facilitador realiz6 una sintesis y una reflexion sobre el concepto de
Proyecto de Vida, tomando en cuenta los aportes del grupo y expuso algunas
caracteristicas del mismo: es un proceso consciente, basado en principios, incluye
una revision de los guiones personales, para decidir cudles resultan congruentes,
coherentes y racionales, equilibrados y producto de las necesidades y expectativas
personales acerca de la vida; no debe ser impuesto, implica acciones y estrategias,
limitaciones y fortalezas para llevarlo a cabo; es flexible porque permite aprender de
los resultados y redimensionarlo de acuerdo al crecimiento personal e identifica los

distintos papeles del hombre en la vida.
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Para elaborar un Proyecto de Vida deben existir tres aspectos claves: la
coherencia personal de la integracion individual, las imégenes rectoras o ideologias
de una época determinada y una historia de vida en funcion de una realidad socio
histérica, es decir, debe existir un equilibrio entre los objetivos y las metas,
perfilando como y hacia donde voy respondiendo a las preguntas: quién soy, qué es
importante para mi y mi contexto y cudles son mis metas. Después de establecer
claramente las metas personales lo cual implica un auto evaluacion, se procede a

revisar la accion voluntaria y construir el modelo de vida, ejemplo para los demas.

Se procedid a facilitar el proceso de reflexion personal, con el objetivo de
revisar las motivaciones, valores y evaluar las potencialidades internas y externas,
para saber si somos y actuamos como personas reactivas (las reacciones vienen de
afuera y determinan las acciones ejecutadas) o proactivas (las reacciones las genera
la propia persona independientemente del entorno). Las siete preguntas son las
siguientes:

= Piensa en una persona que haya marcado positivamente tu vida, qué

cualidades tiene esa persona que tu quisieras desarrollar.

» Imaginate dentro de veinte (20) afios, estds rodeado de las personas mas

importantes de tu vida, quiénes son.

=  Si colocaran una viga de acero entre dos edificios, qué te haria cruzarla.

=  Sipudieras pasar todo el dia en una biblioteca estudiando, qué leerias.

= Si dentro de veinte (20) afios escriben un articulo periodistico sobre ti,

qué te agradaria que dijeran tu familia, y tus amigos.

=  Si pudieras pasar una hora solo en entrevista con cualquier personaje, a

quién escogerias y qué le preguntarias.

» Haz una lista de las cosas que mads te gusta hacer (talentos o dones).
Cuando los voluntarios terminaron de responder las preguntas, el facilitador

advirtié que era un reflexion personal y que no era necesario compartirla con el

grupo, porque lo importante no era lo que se escribia o decia, sino lo que se sentia y
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expuso el proceso de estructuracion del Proyecto de Vida: determinar qué es lo

importante para mi, priorizar las actividades e iniciar de la formulacioén del Proyecto

de Vida.

Esta formulacion debe seguir siete pasos:

l.

NowvkEwWw

organizar las actividades

establecer prioridades (qué actividades lo benefician directamente y
cuales benefician a los demds, qué actividades deben abordarse
inmediatamente y cudles pueden esperar, qué es lo importante y lo
urgente)

fijar una fecha

organizar el lugar de trabajo

involucrar a la familia y amigos

aprender a decir “no” y

premiarse cuando lo merezca.

La planificacion del Proyecto de Vida del Voluntario del Hogar Virgen de los

Dolores supone la toma de conciencia del proceso de maduracion afectiva e

intelectual (tercera variable — insercion del voluntario) y complementar cuatro areas

basicas:

Ser capaz de orientar acciones en funcidon de determinados valores.
Aprender a actuar con responsabilidad: significa hacerse cargo de las
consecuencias de las propias decisiones y reconocer que no esté solo, que
hay otros con quien convivir (los hijos, directivos y voluntarios del
hogar).

Desarrolla actitudes de respeto: ser capaces de compartir y aprender a
aceptar las diferencias, potenciando posibilidades e identificando
limitaciones individuales y grupales

Un Proyecto de Vida debe ser contextualizado, mediante el conocimiento
y la informacién: sobre el propio sujeto, sus intereses, aptitudes y
recursos econodmicos, sobre las posibilidades y expectativas del nucleo
familiar de pertenencia, sobre la realidad social, econémica, cultural y
politica en la que vive.

Cuando el voluntario revisa sus motivaciones, se acepta tal cual es y discierne

en cuanto a lo que hace y las consecuencias que se derivan de esa acciéon y toma

como punto de partida el conocimiento del contexto personal e institucional.
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En el Paradigma Pedagdgico Ignaciano la experiencia del voluntario significa
la apertura y percepcion radical a toda la realidad personal, institucional y nacional.
En este nivel, la persona ain no sabe de qué se trata lo que estd sintiendo,
percibiendo y registrando. Los cauces de esa experiencia son los sentidos y el sentir
interno de si mismo, surgido de sensaciones de la memoria, imaginacién y la
afectividad. Deja de ser experiencia en el momento en que es entendida, cuando la
persona se responde a la pregunta que le impulsa a sentir, imaginar, inquirir y buscar;
porque la experiencia no ha de ser unilateralmente cognitiva, sino implica lo afectivo,
desde su interés (de ser voluntario) hasta el “gustar las cosas internamente”(EE,2).
Enfrentando el propio contexto, la “vera historia”, San Ignacio invita a quien se
ejercita (al voluntario) a que sienta internamente lo que ve, mira y contempla, porque
las dimensiones afectivas del voluntario han de quedar tan involucradas como las
cognitivas, porque si el sentimiento interno no se une al conocimiento intelectual, el

aprendizaje no movera al voluntario a la accion.

Es evidente que de esta formulacion del Proyecto de Vida de cada voluntario
no tenemos productos tangibles para resefiar; sin embargo su efecto serd perceptible
en el compromiso asumido por el voluntario y su contribucion al disefio y ejecucion

del Plan de Accion (tercera variable — insercion del voluntario).

Al concluir la experiencia de la revision personal, se continué con la
formacion en el area institucional. Se representaron algunas situaciones suscitadas en
la dindmica del Hogar Virgen de los Dolores y se plantearon posibles soluciones a

las mismas.

La facilitadora inicio6 la jornada aseverando que cada individuo es diferente,
por lo tanto no existe una regla “magica” para abordar las diversas situaciones que se
presentan en la rutina de cada Hogar. Por lo tanto, es necesario conocer las

caracteristicas basicas de la poblacion infantil y juvenil que atiende la Asociacion en
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cuatro hogares de Caracas y uno en Puerto Ordaz, la normativa interna y el perfil del

voluntario del “Hogar Virgen de los Dolores”.

La clasificacion socioecondémica de los Hijos del Hogar se establece segun la
escala del método de estratificacion social del profesor belga Marcel Graffar (1956),
modificado por el Dr. Méndez Castellano (1956). Se utiliza este método porque se
considera que permite, mas que otros métodos, una aproximacién mas precisa a la

interrelacion entre biologia y sociedad.

Esta escala contempla cinco clasificaciones, a saber:

Marginal Obrero Media Baja Media Alta Alta

Segtn informacion suministrada por la trabajadora social de la Asociacion, la
poblacion atendida en el Hogar Virgen de los Dolores corresponde a la clasificacion
de clase media baja; la mayoria de los representantes de los Hijos del hogar se
dedican a labores de mantenimiento, en casas de familia o empresas que solicitan su
servicio de limpieza, albaiiileria, plomeria, chofer, entre otros. Los Hijos del Hogar
no presentan problemas de conducta ni adicciones, tampoco presentan retardo
pedagogico perceptible, aunque en algunos casos no hay correspondencia entre la

edad y el grado escolar que cursan en los centros educativos.

Los requisitos mas resaltantes de la normativa interna referida a los hijos del
Hogar son: participar activamente en su formacion integral (humana, cristiana y
social), valorar la formacion y la academia, mantener el orden y la limpieza, cuidar
los objetos del Hogar como si fueran propios, contar con el permiso del director para

ausentarse, regresar puntualmente a la hora sefialada, comunicar al director o
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personal del hogar cualquier situacion irregular, mantener un comportamiento y

vestuario adecuado.

También sefial6 que aunque se esta iniciando el proceso de organizacion del
voluntariado en la Asociacion, se espera que el voluntariado actlie en consonancia
entre lo que planifica y hace, para evitar improvisaciones, inconstancia e

irresponsabilidad.

Después, la facilitadora seleccioné a tres voluntarios del grupo que
interactian en el Hogar Marluinesa, para que cada uno expusiera el proceso de la
accion voluntaria, explicando la manera como llega al Hogar e inicia el voluntariado;
asi como, la descripcion de los aciertos y dificultades de su accién voluntaria y

exponer las sugerencias que propone para superarlas en experiencias posteriores.

La primera persona que expone es voluntaria desde hace dos afios. Asevera
que no recibid induccion al ingresar al Hogar y esto le causéd inseguridad, porque
temia hacer preguntas que pudieran ofender a los directivos. Decidid observar la
situacion académica de los hijos y planifico diversas actividades en las
responsabilidades de limpieza y orden. De esta manera, se integré en la dindmica y
pronto se sentia involucrada en todas las actividades. También le comunico esta
situacion al personal directivo, pero ella sintié que no hubo una repuesta acertada a la
situacion planteada, por ende, ella aconseja que debe existir una comunicacion
asertiva entre quienes participan en la formacion integral del hijo del Hogar. Parte de
la dificultad del acompafiamiento se refleja en la aparente indiferencia del personal
directivo, dado que el modo de proceder no es convencional: se sitiia al voluntario en
el camino de accion, pero no se le lleva de la mano. Se trata de una relativa libertad

de accidn, mediatizada por la responsabilidad y el compromiso de cada quien.

La segunda voluntaria que expuso su experiencia es antigua hija del Hogar,

hoy es voluntaria, guia docente y actualmente es subdirectora del Hogar de
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Marluinesa. Expone que como antigua hija, conoce la dindmica, sin embargo,
considera importante realizar una adecuada induccién a los voluntarios en la
Asociacion, para saber como debe actuar y en qué areas puede tener un mejor
desempefio dependiendo de su propia fortaleza, para relacionar las habilidades del

voluntario con las demandas de los hijos y del Hogar.

El Director del Hogar Marluinesa expuso que solo hace unos meses que
conoce a la Asociacion; primero tuvo una breve permanencia en todos los hogares y,
desde el mes de marzo, es el director del Hogar Marluinesa. Sefiala que la constancia
en el voluntariado es indispensable, para que la labor sea un aporte significativo para
el fortalecimiento de la formacion integral del voluntario y del hijo del Hogar.
Expresa que los aspectos que el voluntario debe tomar en cuenta son: la
comunicacion con los directivos, hijos, guia docente y con los voluntarios; es decir,
comunicar las necesidades sin herir ni emitir juicios, flexibilidad para hacer ajustes
en la accion diaria y capacidad de observacion personal y hacia los otros, para lograr

sintonia en las actividades planificadas, ejecutadas y evaluadas.

Mediante el testimonio de estos tres voluntarios, se establece relaciéon con el
proceder del Paradigma Pedagdgico Ignaciano, porque su aplicacion en la accion
puede convertirse en una estructura continua y eficaz de aprendizaje, asi como de
estimulo a permanecer abierto al proceso del discernimiento y seleccion de sus
experiencias, reflexion de las experiencias y evaluacion de su accion. Cabe destacar
que esta demanda por una comunicacion asertiva es un resultado recurrente a lo largo

de todo el taller, hasta que el voluntario capta la dinamica del “acompafnamiento”.

El tercer tema abordado el dia 5 de junio, correspondid a la revision del
proceso de comunicacion del voluntariado de la Asociacion. La facilitadora inicio la
sesion definiendo el voluntariado como la fuerza desinteresada que mueve una

relacion de comunicacion en una organizacion; es un ejercicio de felicidad, es decir,
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el voluntariado hace contribuciones claras a la felicidad de la persona (al Hijo del

Hogar y a otros integrantes de la Asociacion).

Los voluntarios expresaron lo que entienden por comunicacion y coincidieron
en las siguientes afirmaciones: expresar, emitir y recibir mensajes, dialogar, salir de
mi para entrar en el otro y viceversa, conectarse con los otros y hacer real el proceso;
es la interaccion del cuerpo — mente y espiritu. Comunicarse es buscar el
entendimiento con el otro, buscar la causa comun, porque es un proceso de
intercambio entre ambos (el otro y yo). Es responsabilidad de ambos de los pilares de
la comunicacion: lo que digo (contenidos), las veces que lo digo (frecuencia) y como

lo digo (forma).

En la jornada anterior, se comentd que en algunos momentos no se puede
sostener una comunicacion adecuada entre el voluntariado y los directivos del Hogar
o con los hijos del Hogar, porque la comunicacién no es reconocida como una
responsabilidad compartida. También sucede en la sociedad, porque la sociedad que
tenemos la hemos hecho todos, es una responsabilidad compartida y no solamente de

un sector. Resaltaron las doce principales herramientas de comunicacion, a saber:

»= Ver - leer con la vista
= Escuchar — lo que los demés nos expresan
» Leer — interpretar signos y simbolos

=  Hablar
= Escribir
=  Mirar

* Moverse en espacios desconocidos

* Mantener distancias fisicas

* Vestuario — ser elegante para cada espacio comunicativo
= Qesticular

* Preguntar

= Tener conciencia del tiempo

Después de intercambiar experiencias y opiniones referente a lo que implica

la comunicacién y como se aplica en las actividades del Hogar Virgen de los
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Dolores, la facilitadora propuso revisar como se aplican los valores de tolerancia,
justicia y como asumimos lo que somos (transparencia y coherencia entre lo que

somos, decimos y hacemos).

Un directivo de la Asociacion comparti6 con el grupo su reflexion:

“En una reunidon cotidiana del hogar, la directora expone los aspectos a
evaluar y el primer aspecto se refiere a la limpieza de la cocina, comedor, bafios y
pisos de la capilla; pero durante el desarrollo de la reunion suscita una polémica,
porque cuando la directora nombra un hijo del hogar, ¢l se altera y la directora
comienza a dialogar con ¢l.

Durante la conversacion sostenida entre la directora y el hijo del hogar,
evaliian la limpieza del hogar y la directora hace énfasis en su escasa participacion en
la responsabilidad asignada, el hijo continua alterado y expone que €l no tiene tiempo
para dedicarse a la limpieza, porque lo necesita para estudiar. La directora, muy
serena, le contesta que en la vida hay tiempo para todo y que si considera que debe
dedicarle tiempo al estudio también debe cumplir con las responsabilidades
asignadas. La directora le propone que se levante un poco mas temprano, para que
pueda cumplir con la responsabilidad de la limpieza y evite disgustos cuando se le
llame la atencion (tolerancia). La directora le explica por qué debe asumir sus
responsabilidades, si todos los integrantes del Hogar no cumplen con sus tareas, todo
funcionaria muy mal: limpieza, orden, alimentacidon, vestuario, tareas dirigidas y
recreativas realizadas por los voluntarios. También se evita el conflicto entre los
miembros, porque quienes cumplen con sus responsabilidades se quejan de que los
demas no lo hacen (justicia). Contintian el dialogo y le explica que el ser humano
debe actuar de manera integral, dar importancia a todos los aspectos, tanto a lo
académico como a las demés responsabilidades, de esa manera seremos testimonio
coherente entre lo que decimos, pensamos y hacemos (transparencia).

En todas las actividades descritas anteriormente, el voluntario reflexiona
porque toma conciencia de la comunicacién entre todos los integrantes de la
asociacion, identifica situaciones de conflicto y plantea posibles soluciones a éstos.
En este caso, el didlogo permite un proceso reflexivo y hace evidente la actitud del

acompanamiento

Las actividades realizadas el 12 de junio, corresponden a la SEGUNDA FASE

concerniente al Area III del Plan de Formacién de los Voluntarios del Hogar Virgen
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de los Dolores. Se abord¢ el tema de los Ejercicios Espirituales de Ignacio de Loyola

y su relacion con el voluntariado de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”.

El facilitador Wilfredo Gonzalez S.J. inici6 el tema explicando que la
experiencia de los Ejercicios Espirituales de Ignacio de Loyola comprende dos
momentos: la preparacion previa del ejercitante y la seleccion de un lugar retirado,
para vivir la experiencia durante cuatro semanas, en las cuales se realiza cuatro horas
diarias de oracion. Pero, en el caso del I Taller de Voluntarios del HVD, se lleg6 a un
acuerdo en cuanto al lugar, tiempo y preparacion, porque se hablaria de la teoria sin
vivir la experiencia, para establecer relacion entre la teoria de los Ejercicios con la
accion del voluntariado en el Hogar Virgen de los Dolores. Algunos voluntarios
participantes manifestaron que habian vivido la experiencia de los Ejercicios
Espirituales Ignacianos en jornadas de ocho dias o en un lapso de un afio académico,

en la modalidad de los Ejercicios Espirituales Ignacianos en la Vida Corriente.

El facilitador, después de aclarar algunos aspectos relacionados con el
desarrollo del tema de los Ejercicios Espirituales de San Ignacio en el taller de
voluntarios, expone una breve resefia de la vida de Ignacio de Loyola antes de su
conversion, de su vida cortesana y dedicada a las armas, una “vida vana y mundana”
como el mismo Ignacio de Loyola lo aseveraba. Explica que los Ejercicios
Espirituales (EE) de San Ignacio de Loyola no nacen de un estudio, sino que siguen
el curso de su historia (reflexion en y para la accion). Ignacio de Loyola se detiene a

pensar y hace historia, la transcribe y el resultado le viene de un largo proceso.

Los Ejercicios Espirituales son una secuencia ordenada de meditaciones y
contemplaciones —ejercicios- que surgen de la profunda experiencia espiritual que
Ignacio vive a partir de su conversion, con el fin de ayudar al que se ejercita a
descubrir cual es la voluntad de Dios en su vida. La génesis del texto de los
Ejercicios se remonta al cuaderno en el que Ignacio describe sus mociones

espirituales, durante el tiempo en el cual vive como peregrino en la ciudad de

140



Manresa, donde — como lo escribe en su Autobiografia — le trataba Dios de la misma

manera que trata un maestro de escuela a una nifio (Autobiografia, 27).

También, explica el facilitador que los Ejercicios Espirituales son una
experiencia para cualquier cristiano, no exclusivo para jesuitas, sacerdotes o
religiosas; es una experiencia individual y no para vivir en grupo porque cada quien
la vive de acuerdo al ritmo e historia particular. Ignacio de Loyola valoraba la
experiencia de los Ejercicios Espirituales como “todo lo mejor que yo en esta vida
puedo pensar, sentir y entender, asi para el hombre poderse aprovechar a si mismo
como para poder fructificar, ayudar y aprovechar a otros muchos”. Carta a Manuel
Miona, Venecia 16 de noviembre de 1536, citada por Tellechea (1997). Es decir, los
Ejercicios Espirituales constituyen el nucleo de la espiritualidad ignaciana, la mayor

riqueza heredada por la Compaiiia de Jesus.

En los Ejercicios Espirituales se presenta una linea mistica y ascética porque
Ignacio de Loyola propone:

= retirarse de los poblados e irse a las cuevas, en ayuno y abstinencia, para
vivir la experiencia espiritual.
= que sea Dios quien se revela en ti.
disciplina, soledad y desprendimiento.
pobreza absoluta, encontrar a Dios en la universalidad de la vida, en la
naturaleza.
= la accidn apostdlica, porque en el mundo hay que actuar para dar a conocer
a Dios, dar testimonio a través de la predicacion del amor de Dios.
= ser contemplativo en la accion: en todo amar y servir, en todas las cosas
encontrar a Dios.
afirmacion del yo: a cada quien Dios le habla de manera particular desde la
propia historia de vida.

El objetivo de los Ejercicios Espirituales es ayudar al ejercitante a vivir una
experiencia espiritual que le ayude a discernir y conocer lo que Dios quiere de él,
desear y elegir esta alternativa recibiendo la fuerza y el valor necesario para vivirla
generosamente. Las alternativas pueden ser, por ejemplo, optar por el matrimonio o

por la vida religiosa, estudiar tal profesion o aceptar tal trabajo. Si el ejercitante ya ha
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elegido un camino en la vida y desea vivirlo bien y en plenitud, de acuerdo a como
Dios le gustaria que lo viva, los Ejercicios le ayudan a reformar —modificar y ajustar-

su vida presente, de modo que pueda conformarla mas con la voluntad de Dios.

Los Ejercicios Espirituales consisten basicamente en una experiencia intensa
de encuentro con Dios, de ahi que exigen personas verdaderamente deseosas de su
crecimiento espiritual. El instrumento del que se vale cada ejercicio es la oracion, el
material sobre el cual ora es la “Palabra de Dios” —la Biblia- y la vida de cada uno,
personal, familiar, comunitaria y de cara a la sociedad. Algunas orientaciones han
sido afladidas por Ignacio para ensefiarle al ejercitante como orar, como evitar los
escrupulos y como elegir una vocacion sin ser influido por el puro amor propio o
amor al mundo; a estas orientaciones las llama adicciones, anotaciones y reglas.
Ademés, dice Ignacio de Loyola que asi como los ejercicios fisicos o el deporte
supone una disciplina los Ejercicios Espirituales suponen lo mismo; requieren
capacidad para guardar silencio interior y exterior, apertura y confianza con el
acompanante espiritual —siguiendo las indicaciones que vaya proponiendo-, esfuerzo

y constancia.

La experiencia de los Ejercicios Espirituales comienza con una consideracion
esencial que San Ignacio llama “Principio y Fundamento™: ;a qué fin nos ha creado
Dios? La razoén, iluminada por la Fe da la respuesta: el hombre ha sido creado por
Dios y para Dios. Todas las cosas estan a disposicion del hombre para ayudarle a
alcanzar libertad de espiritu y un perfecto control de nuestros instintos, mediante lo
que Ignacio llama “Indiferencia”, que no se trata de “apatia” sino de autocontrol y
equilibrio espiritual. Lo més importante en los Ejercicios Espirituales es la

afectividad, preguntarse qué siento en vez de qué deberia sentir, para tener libertad

de eleccion

Establecido esto, Ignacio de Loyola pasa a los Ejercicios propiamente dicho,

que divide en cuatro semanas correspondiente a los temas tratados y no al nimero de
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dias, Se trata de cuatro etapas, que pueden recordarse facilmente con cuatro

expresiones tradicionales latinas, que aluden a la finalidad de cada una de ellas.

En la Primera Semana o etapa “Deformata reformare” se descubre el pecado
personal y de la ruptura de una relacion amorosa, bajo dos posiciones antagdnicas:
Judas se quita la vida porque no resiste su yo y Pedro traicion6 a Jesus y lo neg6 tres
veces, cuando oye cantar el gallo por tercera vez llora amargamente y después se
convierte en predicador de la Buena Nueva.“Deformata reformare” significa eliminar
del alma las deformidades causadas por el pecado. Es un modo de conocernos a
nosotros mismos y aceptarnos tal como somos. Para no caer en el desdnimo, Ignacio
nos invita a contemplar la figura del Salvador Crucificado, muerto para salvarnos de

la muerte eterna.

Lewis (1987) asevera que la confusion, el pesar y el firme propodsito no son
suficientes, hay que llegar a una reforma de si mismo y a un ordenamiento de la
propia vida. Se trata de restaurar en si el orden descrito en el Principio y
Fundamento, la efectiva orientacion hacia el fin querido por Dios, el desear y elegir

exclusivamente lo que mas conduce a dicho fin.

La Segunda Semana o etapa “Reformata conformare” invita al ejercitante a
revestirse de Cristo y armarse con su armadura. El hombre “reformado” debe
“conformarse” a Cristo: pobre como ¢l, ardiente de amor por el Padre y los
hermanos. Es el momento de la “reforma” o de la eleccion del estado de vida: ;como
yo en concreto he de seguir a Cristo? Una vez ordenado, y con un corazon
agradecido, lo tinico que desea el ejercitante es “trabajar para el Sefior”, en los que
sea su voluntad. En la Segunda Semana, los ejercicios de oracion versan sobre la vida

de Cristo hasta el dia de Ramos incluso sobre los misterios que preceden a la Pasion.

En la Segunda Semana cada quien ejercita en la vida iluminativa y mediante

el trabajo de la eleccidon, toma una opcidn espiritual, por lo que el ejercitante se
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entrega a buscar su vocacion, a la vez que contempla la vida de Jesus. Ignacio de
Loyola, en el primer preambulo para considerar estados de vida propone una
reflexion referente al llamado que hace Cristo bajo su bandera y por otra parte
también lo hace Lucifer con la suya (ésta ultima representa las tentaciones
estructurales del mundo). También presenta la historia de tres clases de seres
humanos representados por los binarios: el primer binario es un hombre que queria
quitar el afecto a la cosa querida (provincia, lugar o persona), sin poner ningiin medio
para dejarlo; el segundo binario quiere quitar el afecto desordenado de tal forma de
quedarse con la cosa querida y el tercer binario quiere quitar el afecto pero que s6lo

sea la voluntad de Dios.

La Segunda Semana estd bajo el signo de la eleccion y al servicio de la
misma. La secuencia de los ejercicios lleva al ejercitante hacerse cada vez mas libre,
el ejercitante es invitado a considerar los cambios o lecciones que debe hacer en su
vida a fin de poder colaborar con Dios de la mejor manera posible. La decision del
ejercitante sera el fruto del discernimiento espiritual hecho durante esta segunda

semana. Para lograr el discernimiento es necesario seguir las siguientes reglas:

Poner los ojos en Jesus, actuar en nuestro tiempo como Jesus actiio en el

suyo.

La busqueda de la excelencia (Magis). A mayor gloria de Dios.

Confrontar lo que digo y pienso con la accion

Examinar los pro y los contra de la eleccion.

= Revisar los afectos positivos (consolacidon, paz y animo) y los negativos
(angustia y desolacion).

= Escuchar los signos de los tiempos, comprender qué es lo que nos dice
Dios y cémo lo dice.

= Una vez efectuada la conversion y la eleccion, la respuesta se vuelca hacia

el servicio del reino de Dios en las comunidades, éstas se muestran

fortalecidas por el crecimiento espiritual de sus miembros.

La Tercera Semana “Conformata confirmare” significa la consolidacion de
los propodsitos de adhesion a Cristo, mediante la contemplacion de Aquél que fue

obediente hasta su muerte en la cruz. El grito del Hijo: “Padre, si se puede hacer,
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pase de mi este céliz”’, debe recordarnos automaticamente la segunda parte de la
suplica: “Con todo, no se haga mi voluntad, sino la tuya” (Mt. 26, 39-40). En esta
etapa confirmamos las decisiones adoptadas y el ejercitante aprende que si ha
elegido lo que es voluntad de Dios, su eleccion - asi como le sucedio6 a Jesus- le va a

significar pasion y muerte.

Durante la Tercera Semana el ejercitante se adentra en la contemplacion de la
Pasion de Cristo: desde la tltima Cena hasta que Jesus es depositado en el sepulcro,
concentra la atencion en Jests dolorido. También se repite la oblacion del reino y de
las meditaciones ignacianas (las dos banderas y los tres binarios) y estd intimamente
relacionado con la eleccion. Nos interpela para descubrir donde esta hoy esa cruz, ese
sufrimiento y ese dolor del Viernes Santo al morir, el Sdbado Santo (la soledad del

Sepulcro vacio) y la alegria del Domingo de Resurreccion.

Y por ultimo, el ejercitante en la Cuarta Semana “Confirmata transformare”
confirma que, si ha elegido de acuerdo a la voluntad de Dios, su eleccion — como
también le sucedid a Jests- no termina con la muerte sino con la felicidad y la vida
(Resurreccion). Las contemplaciones de esta Semana se refieren a las apariciones de
Jesus resucitado, a las que se anade la Ascension. La muerte de Jesus en la cruz
coincide con el inicio del Cristianismo. “Quien pierde la propia vida por mi, la
encontrara” dice Jesus en el Evangelio (Mt, 16,25). Y la vida del Resucitado es la

esperanza de quien hace los Ejercicios, en esta etapa final.

San Ignacio de Loyola propone como conclusion de los Ejercicios una
maravillosa contemplacion para alcanzar el Amor puro de Dios, llamada
“contemplatio ad amores” (EE,230). El pensamiento se vuelve a la Creaciéon y a la
Redencion, para descubrir como y cuanto nos ama Dios, y el alma permanece con el
unico deseo que se expresa en la oracion: “Sefior, dadme vuestro amor y gracia, que

¢ésta me basta” (EE,234).
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Lewis (1987) afirma que los Ejercicios Espirituales comprenden cuatro partes
a las que Ignacio de Loyola llama Semanas. Cada Semana posee su propio rostro y
de una a otra hay un progreso constante, cada una de ellas ofrece un contenido
peculiar y una experiencia especifica y la duracion de cada una se mide atendiendo a

si se ha buscado y hallado lo que se pretendia en ella.

Entonces, si cada Semana constituye un todo que se inserta en una
concatenacion graduada, también estd cada una de ellas al servicio de una eleccioén
espiritual que hay que determinar y cada una contribuye a consolidarla; las Semanas
conforman al ejercitante con Cristo, a medida que va progresando el mensaje y la
experiencia de éste, pero todas contribuyen a comprometerlo con El, segiun la
invitacion que quiera hacerle. Se contempla para llegar a ser otro Cristo y para

determinar una orientacion en la vida que garantice la semejanza con Jests.

El facilitador propuso al grupo realizar un ejercicio de reflexion individual
para revisar algunas emociones, afectos y la capacidad de aceptacion personal. El
primer ejercicio consistia en enumerar diez (10) caracteristicas personales: Yo soy

(alegre, responsable) y qué siento al describirme .... (tranquilidad,
agradecimiento). El segundo ejercicio consistido en enumerar las diez (10) personas
mas importantes de mi vida (padres, amigos, pareja) y qué siento con cada quien

(confianza, comunicacion, apoyo).

Al concluir el ejercicio, el facilitador pregunt6 si alguien deseaba compartir
alguna de las reflexiones y espontaneamente varios participantes compartieron su
reflexion. Después de escuchar las reflexiones del grupo, el facilitador realizd las

siguientes observaciones:

= Los sentimientos no son ni buenos ni malos, simplemente existen.

* No debemos identificarnos con los sentimientos, porque no somos
sentimientos, somos personas que sentimos.

= Al expresar los sentimientos no debemos juzgarlos porque el Principio y
Fundamento de los Ejercicios Espirituales nos invita aceptarnos tal como
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somos, revisar nuestra vida, para que desde la libertad interior “solamente
desear y elegir lo que més nos conduce al fin que somos criados” (EE,23)

= Al reflexionar sobre nuestra vida no estamos compitiendo con nadie; voy
hacia el encuentro con Dios y conmigo.

= Si al revisar la lista de personas importantes de mi vida, me doy cuenta
que obvi¢ a alguien, es porque esa persona no es importante para mi. Es
importante hacerse la pregunta: ;quién conoce mejor a quién quiero y qué
siento? La respuesta debe ser: YO.

= Generalmente, el resultado de ese ejercicio de reflexion sobre los
sentimientos, proyecta la necesidad de vivir una experiencia profunda de
fidelidad, aceptacion sin criticas.

* (Cuando una persona nos busca para dialogar, nos quiere decir qué y
como siente algo, no necesariamente desean exponer qué piensan. Desean
compartir sentimientos y no pensamientos.

Antes de concluir la jornada del taller sobre los Ejercicios Espirituales
Ignacianos, el facilitador pregunté al grupo codmo consideraban que esa reflexion
pudiera tener relacion con el voluntariado. Varios voluntarios expusieron la
posibilidad de abordar la experiencia de los Ejercicios Espirituales con una
panordmica global de qué se trata la estructura de éstos y para qué sirve; otros
consideraban dificil el comprender la teoria sin la practica en la oracion y la
contemplacion de los diversos escenarios que ofrecen las cuatro Semanas de los
Ejercicios Espirituales de Ignacio de Loyola. Y, otros voluntarios, aseveraron que esa
dinamica de reflexion y discernimiento siempre se ejecuta en la vida diaria, pero no
somos conscientes de la relacion que existe con la dindmica de los y, por ende, las
decisiones que se toman a veces no pasan por un proceso de discernimiento,
revisando los pro y los contra de la misma, ni si hay confrontacion entre lo que

siento, conozco y hago.

Desde el inicio del tema de los Ejercicios Espirituales Ignacianos se hizo
énfasis en la experiencia personal de los mismos, por eso resulta imposible hacer
teoria de ellos ni relacionarlos con la dinamica del Voluntariado del Hogar Virgen de
los Dolores. Asi sucedid, al principio, con Ignacio de Loyola, quien declara en su

Autobiografia que Dios mismo le ensefiaba “como un maestro de escuela a un nifio”
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(Autobiografia, 27). Es decir, los Ejercicios fueron para Ignacio de Loyola —y seran
para todos aquellos que se dispongan a seguir sus huellas- una experiencia personal e
intransferible que cada uno tiene que hacer y que sera diferente cada vez. La tnica
actitud inicial requerida serd la de “dejarse ensefar”, disponerse a recibir una
ensefianza que no viene de la carne ni de la sangre, pero del Creador que
amorosamente ‘“‘ensefia” a su criatura los misterios mas profundos de su accioén

amorosa 'y de sus ser.

Ignacio de Loyola percibi6 que esa ensefianza vivida no debia guardarla para
si mismo, sino que debia ponerla al servicio de los demas: “ayudar a las almas”,
“iniciarles en la experiencia de Dios, ensefarles a hacer “algunos ejercicios
espirituales” que les permitan abrirse para empezar a percibir los deseos de Dios

(Autobiografia, 99).

Al voluntario del Hogar Virgen de los Dolores, como heredero de la
Pedagogia Ignaciana se le presenta la mision de actuar de acuerdo a sus principios, a
comprometerse y desear un estilo de vida que le va a exigir una serie de cambios y
asumir todas las consecuencias de esa decision. Es importante destacar que el
desarrollo de esa mision ignaciana es fruto de un proceso constante del Proyecto de
Vida personal, compartido en comunidad, en las tareas y acciones del Hogar Virgen
de los Dolores; la persona que promueve la Espiritualidad Ignaciana estd inmersa en
el mundo, en un contexto y con una experiencias particulares, estd llamada al

servicio de los demads en la experiencia diaria de su propia vida.

Por eso, el primer ambito de realizacién personal es el mundo donde, en
medio de las dificultades propias de lo cotidiano, encuentra a Dios y es una persona
abierta a la trascendencia, con una fe madura e ilustrada, consciente de ser llamado
por Dios, se preocupa por su fortalecimiento personal y el de los demas. Es una

persona creativa que se constituye en un lider en el servicio y en la imitacion de
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Cristo, hombres y mujeres competentes, conscientes y comprometidos en la

compasion.

El sabado 19 de junio de 2004, se abordo el tema de la Realidad Venezolana:
siglo XIX, XX e inicios del siglo XXI. Este tema corresponde a la Formacion Social,
de la TERCERA FASE, Area IV del Plan de Formacién del Voluntariado del Hogar
Virgen de los Dolores. El facilitador, Rubén Pefalver, inici6 la sesion con la pauta de
reflexionar en torno a varios topicos, tomando en cuenta los conocimientos teoricos y

la experiencia de los participantes.

El primer ejercicio gir6 en torno a un documental, en blanco y negro, del siglo
XX, en donde se hacia referencia al siglo anterior, presentaba un escenario de fiesta y
se reconocia la época por la musica, carrozas de carnaval, cantantes y el vestuario, el
desfile de las Fuerzas Armadas; mostraba las construcciones de ese periodo: tunel,
puente, ferrocarril, teleférico. También hacia referencia al proceso de inmigracion,
cuando llegaban al Puerto La Guaira personas provenientes de varios paises de

Europa.

Después de ver el documental, el facilitador pregunt6 a los participantes que
describieran con una palabra el sentimiento que le producia las imagenes y musica

del video, expusieron los siguientes comentarios:

* Apariencia feliz porque no se sabe si lo que manifiesta el video fue real.

= Decepcion porque actualmente las Fuerzas Armadas no infunden el
respeto de épocas anteriores.

» Incertidumbre porque esa época evoca esperanzas y oportunidades

= Comprender que son €pocas distintas

= Rabia, nostalgia y frustracion porque se han perdido los valores de
ciudadania y el respeto al Himno Nacional.

» Admiracién porque, en épocas anteriores, los venezolanos sabian
convivir con las diferencias de los demés venezolanos y extranjeros.

= Curiosidad porque interesa saber como era la vida cotidiana en épocas
anteriores.
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Cuando cada participante expuso el sentimiento producido por el video, el
facilitador sefald el segundo ejercicio el cual consistia en sefalar algunas
caracteristicas del periodo de la democracia, diferenciandola de la dictadura. A este

ejercicio respondieron de la siguiente manera:

» La democracia es sinébnimo de igualdad, libertad, respeto, tolerancia,
derechos humanos, transparencia, participacion, constitucion y
elecciones.

» La dictadura se define con vocablo de represion y autoritarismo.

Después se coment6 acerca del significado de la pobreza y de la modernidad,
para reflexionar si puede considerarse que Venezuela ha vivido o estd viviendo la
época moderna y qué elementos la consideran moderna o postmoderna. La pobreza
es sinonimo de marginalidad, hambre, necesidad, desigualdad, hacinamiento,
indigencia, carencia y analfabetismo, carencia de recursos y bienes para lograr cubrir
las necesidades basicas de educacion y salud. Mientras que al hablar se modernidad,
se hace referencia al uso de la tecnologia, garante de cambios y avances en diferentes
areas y, de manera muy especial, en la infraestructura, globalizacion,
descentralizacion, comunicacion, ciencia, democracia, desarrollo, innovacion y poder
econdmico. Es importante tomar en cuenta que el término modernidad nacié en
Europa y se refiere a la aspiracion de crear un pais semejante a los paises

industrializados.

Después el facilitador invito a los participantes a realizar una panoramica de
los periodos politicos de Venezuela, desde 1810 hasta la actualidad, resaltando el
periodo industrial, republicano y el petrolero de Venezuela. Destac6 las épocas del
Proyecto Modernizador del gobierno del General Eleazar Lopez Conteras en 1936, el
final de una época e inicio de otra con el Golpe del 18 de octubre de 1945, el
siguiente Trienio Adeco y los siguientes a esa fecha: Delgado Chabauld,, Junta de
Gobierno, Pérez Jiménez y el final de la dictadura para dar inicio al periodo

democratico hasta nuestros dias.
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El facilitador presentd un segundo video que reflejaba la época politica de
Venezuela, durante el gobierno del General Eleazar Lopez Contreras y, mediante la

discusion de éste, se reflexiond acerca de la panoramica de la Venezuela actual.

Venezuela presenta tres raices étnico — culturales tradicionales: espafiola,
indigena y negra, lo que se conoce como mestizaje. También, presenta un conflicto y

una tension profunda entre:

¢ Lo que queremos poseer y lo que somos capaces de producir.

¢ Los modelos de produccion que exige la competitividad y nuestra manera
de relacionarnos socialmente y en el trabajo.

e [La ética universal para otros y la particular que norman nuestra conducta,
una confusion valorativa.

e Lanecesidad de prever las conductas de otros y la dificultad para hacerlo.

¢ Ricos bien situados y pobres mal situados.

e Elideal del pais y la realidad de pais, baja autoestima.

Esta situacion define la sociedad venezolana como no funcional, porque se
marcan unos objetivos y se impide a si misma alcanzarlos. Y esta aseveracion nos
conduce a reflexionar si en Venezuela puede hablarse de Modernidad;, ya que existe
un doble discurso entre lo que “debe ser” que se relaciona con lo moderno y lo
“cotidiano”, muy alejado del alcance de la modernidad; la modernidad puede
presentarse en conflicto con las actitudes y culturas tradicionales. Pero también
puede enumerarse algunos rasgos que vislumbran contactos de Venezuela con la

modernidad, entre los que se encuentran:

* Economia semi racionalizada: Compaiiia Guipuzcoana
= Ideologia de los libertadores

» Positivismo ideoldgico del siglo XIX y XX

* Formalizacion de un Estado Moderno

» Insercién de la actividad petrolera

» Programas modernizadores de los partidos politicos

* Bienes de consumo masivo

* Vinculacion a las redes de comunicacion global
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En la Venezuela actual existen puntos de partida positivos, entre los que se
encuentran: nostalgia de modernidad, habitos democraticos, edad productiva y
aspiraciones de los jovenes, sociedad plural, igualitaria y homogénea, cercania de

grandes mercados mundiales y la tenencia de recursos naturales.

Segtin el facilitador, al hacer historia de la panoramica del aspecto socio
econdmico y politico de Venezuela se presentan los siguientes datos: desde hace 25
afos vivimos un proceso de empobrecimiento. En 1975, teniamos un crecimiento
econdmico similar a Japon, en 1979 igual a Espafia y desde el afio 2000, el 15% de la
poblacidn activa se encuentra sin trabajo, lo que representa un millén quinientos mil
(1.500.000) habitantes, el 63% de la poblacion estd desempleada o dedicada a la

economia informal.

Al concluir la jornada de trabajo, el facilitador hizo énfasis en la disposicion
del voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores hacia la formacién, en el aspecto
socio politico y econdomico del pais. De esta manera, el voluntario puede abordar el
trabajo en la Asociacion con una visidon mas amplia del contexto de la comunidad

con la cual interactia.

La segunda actividad realizada el 19 de junio, corresponde a la continuacion
de la jornada iniciada el 22 de mayo, pertenecientes a la TERCERA FASE del Area
IV y V del Plan de Formacion de los Voluntarios del Hogar Virgen de los Dolores.

Después de lograr que el voluntario se ubicara en el contexto nacional se
procedio a centrar la atencioén del voluntario en la dindmica diaria de cada Hogar. Se
reunieron en cuatro equipos, cada uno detectd una necesidad o problema del hogar,
enunciaron el objetivo general y los objetivos especificos y las posibles actividades
para lograr la resolucion del mismo y a partir de ahi, construir el plan operativo de la

propuesta comunitaria de la Asociacion.
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Con la realizacion de esta actividad se pretendia que el voluntario confrontara
su realidad y no so6lo la que ¢l desea; que comprenda que para realizar una accién
voluntaria no s6lo debe buscar su crecimiento y aprendizaje, sino el del conjunto de
la comunidad (Hogar Virgen de los Dolores). Para lograrlo, debe conocer la
Asociacion, el pais y aquel aspecto de la realidad en el cual se quiere conocer,

apropiar y trasformar (necesidades del Hogar).

El voluntario cuando reflexiona aplica dos operaciones fundamentales:
entender y juzgar. Entender es descubrir el significado de lo experimentado,
establece las relaciones entre los datos captados por los sentidos (experiencia). La
reflexion parte de la experiencia del voluntario en el desarrollo de las diferentes
actividades y establece la relacion con los otros aspectos del conocimiento y de la
actividad humana para apreciar sus implicaciones en la busqueda continua de la
verdad y la libertad. Entender es un punto de llegada para las preguntas que surgen
de la experiencia, pero es un punto de partida para la reflexion que busca la accion, la

certificacion de que se ha entendido correctamente.

El voluntario del Hogar asevera que ha entendido el proceso de formacion
personal, cuando puede responder a las preguntas de qué es y por qué es asi,
planteado en el ejercicio anterior del Proyecto de Vida y de la resolucion de casos de
conflictos. Para lograr el entendimiento, se requiere de la autenticidad para reconocer
que esta ante una realidad desconocida, diferenciar las situaciones que entiende de
las que no entiende y de la constancia, al realizar varios intentos y pruebas para

lograr un objetivo trazado.

La otra operacion significativa es el juzgar, es emitir un juicio; el voluntario
verifica la adecuacion entre lo entendido y lo experimentado; entre la hipotesis
formulada y los datos presentados por los sentidos. El voluntario al contrastar la

realidad del Hogar con sus expectativas accede a un nivel superior del entendimiento,
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porque reflexiona de una manera critica y no se queda en la emision de juicios o en la

contemplacion de los hechos.

Por lo tanto, la formacion critica del voluntario consiste en aprender a
respetar las exigencias de la verificacion (saber cuando se actua acertadamente y
cuando no, identificar las exigencias personales y académicas). El voluntario toma en
cuenta todos los elementos del proceso de formacion para lograr una labor social
responsable y constante; es decir, integra el contexto, la experiencia, la reflexion, la
accion y la evaluacion. El Voluntario, segiin Arriola (1992) busca por medio de la
reflexion en la accion y a través de las semejanzas y de las diferencias entre las

personas, del caos y la integracion, un saber ser, asi como el sentido de la vida.

En consecuencia, el voluntario del Hogar Virgen de los Dolores al aplicar el
Paradigma Ignaciano en su accidn social le permite relacionar el aprendizaje de las
demas areas del conocimiento con la planificacion, accion y evaluacién de las
propuestas comunitarias y a éstas entre si. Al integrar sus contenidos con lo que se ha
estudiado en las diferentes areas del conocimiento se da coherencia a toda la
experiencia formativa del voluntario del Hogar Virgen de los Dolores (segunda

variable de la investigacion — formacion integral).

También, fomenta la cooperacion estrecha y la mutua comunicacion de
experiencias, respetando siempre la vida personal y la de los demads, las acciones,
normas de conductas y estructuras que favorecen o dificultan el crecimiento y
desarrollo de las personas, le permite crear el habito espontdneo de reflexionar sobre
las experiencia antes de pasar a la accion y se sienten implicados como participantes
activos y criticos (tercera variable de la investigacion — insercion del voluntario),

tanto en la comunidad donde participan como en su proceso de formacion integral.
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A continuacion se transcribe el resumen de las propuestas comunitarias presentadas:

Cuadro 4. Propuesta Comunitaria - Hogar Santa Moénica

hijos su
participacion  en
las  actividades
programadas

los directivos del
hogar.

Formar equipos
de trabajos, para
conocer las
habilidades de los
representantes.
Realizar
reuniones
periodicas con los
representantes,
para  informarle

Necesidad Objetivo Objetivos Actividades
General Especificos
Sta Mdnica Los padres y |Lograr que los | Desarrollar Talleres de
representantes no | representantes estrategias de | comunicacién y
participan en las |tomen conciencia | comunicacion, formacion.
actividades de la importancia |entre los | Reuniones de
programadas que tiene para sus |representantes y |informacioén de la

situacion del hijo
en el hogar.
Convivencias
entre los
representantes,
personal directivo
y voluntarios del
hogar.

Jornadas de
trabajo en el
hogar, de acuerdo
a las destrezas de

diferentes
aspectos del hijo
y del hogar.

los
representantes.

Fuente: material de trabajo presentado por los participantes al Taller de Voluntarios del HVD

Tomando en consideracion los aspectos subrayados en la propuesta del Hogar

Santa Monica se infiere que resultaria dificil lograr los objetivos de la propuesta

disefiada, porque los voluntarios no conocen lo suficiente a los representantes de los

Hijos del Hogar; por lo tanto no saben si pueden contar con ellos para el logro de los

objetivos propuestos,

pertenecientes a los representantes de los Hijos del Hogar.

0o si estos objetivos tienen correspondencia con los

Los directivos del Hogar Santa Monica tienen dos afios en sus funciones, no

conocen la dindmica de la Asociacion ni poseen formacion ignaciana; en

consecuencia, actian como personas reactivas porque las reacciones vienen de afuera

(habilidades de los representantes) y determinan las acciones ejecutadas (descontento

de los directivos del Hogar por la escasa participacion de los representantes
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planificadas en el Hogar). Para lograr que el representante se involucre en las

actividades concernientes a la formacion del Hijo del Hogar, seria positivo el revisar

la situacién laboral (horario, distancia y actividad realizada) para saber en qué

actividades y tareas pudiera participar, para establecer una mejor comunicacion entre

todos los miembros involucrados en el proceso de formacion integral del Hijo del

Hogar:

Cuadro 5. Propuesta Comunitaria - Hogar Marluinesa

crear vinculos de
acompaflamiento
en el proceso de
crecimiento
integral de
ambos.

Hogar Necesidad Objetivo Objetivos Actividades
General Especificos
Marluinesa Bajo rendimiento | Planificar y | Reforzar Jornadas

académico de los |ejecutar académicamente [ deportivas entre
hijos del hogar y [actividades a los jovenes, en [los  voluntarios,
ausencia de |didacticas  para |las materias que |jovenes y
actividades motivar y | presentan mayor | personal directivo

recreativas y |acompailar a los |dificultad, para |del hogar.
deportivas. jovenes en su [que superen el | Talleres de
crecimiento bajo rendimiento | formacion en
integral escolar. diferentes  areas
Realizar académicas (las
actividades materias en donde
académicas y | presentan mayor

recreativas entre | dificultad),

los jovenes y los |informatica
voluntarios para | (programas de

computacion  de
estudio, cultura
general y juegos
didacticos).

Fuente: material de trabajo presentado por los participantes al Taller de Voluntarios del HVD

En la propuesta del Hogar Marluinesa se observa que el voluntariado

comprende la necesidad de realizar una accion en equipo, donde participen todos los

integrantes del Hogar y logren “acompafiar” al Hijo del Hogar en su proceso de

aprendizaje significativo y formacion integral. La subdirectora del Hogar fue hija del

Hogar y conoce la dindmica de éste y el director tiene experiencia en actividades

pastorales y ha vivido la experiencia de los Ejercicios Espirituales; por ende, ambos
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directivos, actian de manera preactivas, es decir, las reacciones y soluciones a las

situaciones las generan ellos independientemente de lo favorable que pudiera

presentarse el entorno. En consecuencia, facilitan la aplicacion de las tres variables

de la investigacion (acompaifiamiento, formacion integral y la insercion del

voluntario en la dindmica del Hogar)

Cuadro 6. Propuesta Comunitaria - Hogar Malpas

deportivas.
Diagnosticar las

habilidades
deportivas de las
nifias y jovenes
para disefiar
actividades
deportivas.
Disefiar y aplicar
jornadas
deportivas  para
que las nifas y
jovenes rescaten
el valor del
ejercicio fisico.

Evaluar las
jornadas
deportivas  para
comprobar el
nivel de
aceptacion y
participacion en
las mismas.

Hogar Necesidad Objetivo Objetivos Actividades
General Especificos
Malpas El hogar no tiene | Desarrollar Realizar un | Talleres de
un espacio fisico |actividades diagnostico sobre | formacion
adecuado para | corporales para |los espacios | deportiva en
que las niflas y | que motiven a las | fisicos libre, en la | varias disciplinas.
jovenes realicen |nifias y jovenes |zona y en la |Jornadas
actividades practicar el | comunidad que |deportivas entre
deportivas deporte. puedan ser |las hijas del hogar
utilizadas para |y los voluntarios.
realizar Competencias
actividades deportivas entre

los hijos de todos
los hogares.

Fuente: material de trabajo presentado por los participantes al Taller de Voluntarios del HVD
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Los espacios fisicos para que las Hijas del Hogar Malpas puedan realizar

actividades recreativas es el principal problema que diagnostican los voluntarios.

Lo consideran importante porque el ejercicio fisico y de entretenimiento entre los

hijos de los Hogares de la Asociacion redundaria en beneficio de su formacion

integral y de la integracion como miembros de la Asociacion. Pero el disfrute de

una espacio fisico en el Hogar para la realizacion de las actividades deportivas y

recreativas no seria la solucion a la demanda de los voluntarios.

Los directivos del Hogar Malpas tienen dos afios en sus funciones, son dos

religiosas que establecen muy pocos espacios de comunicacion con los voluntarios;

por ende, el voluntario no llega a conocer realmente cudles pudieran ser las

demandas reales del Hogar y cudles son las fortalezas de sus miembros y del

Hogar, para unirse y buscar una solucion en el seno del Hogar y no pensar que la

solucidn se encuentra fuera de él:

Cuadro 7. Propuesta Comunitaria - Hogar y Comunidad Barcenas

competencias de
cada quien, para
lograr el
acompaflamiento
en el proceso de
crecimiento
personal.

Hogar Necesidad Objetivo Objetivos Actividades
General Especificos
Barcenas Falta un mayor | Fomentar y crear | Desarrollar Talleres de
grado de [un ambiente de |espacios de | asesoria respecto
confianza  entre |confianza intercambio  de |a las pautas
los hijos mayores |teniendo  como |opiniones, para |necesarias  para
de la comunidad |base el valor de la | compartir el | realizar las
y los hijos |unidad cristiana | sentido de | tutorias.
menores del |para lograr la |pertenencia a la | Retiro Espiritual
hogar. productividad asociacion. Reuniones
creativa. Integrar las | periddicas
actividades Evaluacion  del
académicas y | proceso y diseflo
recreativas de la |de nuevas
comunidad y del [ estrategias de
hogar con las |accion.
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La biblioteca del
hogar no satisface
las  necesidades
de consulta
académica de los
hijos del hogar y
de la comunidad.

El Hogar de
Barcenas no
presenta una
adecuada
infraestructura
fisica

Optimizar el
funcionamiento
de la biblioteca
con el fin de
cubrir las
necesidades

académicas de los
hijos del hogar y
de la comunidad
de hijos mayores.

Mejorar la
infraestructura
fisica del Hogar
de Barcenas

Dotar la
biblioteca con
publicaciones

actualizadas para
que sea una
herramienta  util

de consulta.
Crear una base de

datos para que
resulte mas
accesible la
consulta
Establecer

normas horarios y
grupos de apoyo
de consulta en la
biblioteca, para
que los usuarios
reciban una
adecuada
orientacién en el
uso adecuado de
la biblioteca y en
la busqueda de
informacion.
Acondicionar los
espacios  fisicos
ya existentes:
salones de
estudio,  bafios,
biblioteca, sala de
computacion,
comedor, cocina
y  habitaciones
para disfrutar de
la utilizacion de
los mismos.
Crear estrategias
de financiamiento
y aporte
econdomico de
instituciones
publicas 0
privadas para
lograr mejorar el
techo, paredes
internas, fachada,
drenajes,
instalaciones
eléctricas 'y el
piso y ampliar el
garaje del hogar.

Realizar un
inventario de las
publicaciones que
se encuentran de
la biblioteca del
hogar.

Disenar un
programa de guia
de consulta.
Organizar
equipos de
trabajo y apoyo.
Establecer
horarios
consulta.

de

Elaborar proyecto

de solicitud de
recursos
econdmicos.
Realizar un

diagnostico de las
habilidades de los
hijos mayores de
la_comunidad en
las diferentes
areas: albanileria,
carpinteria,
herreria,
informatica y en
otras areas.

Realizar el
cronograma  de
ejecucion de las
tareas y de la
administracioén de
los recursos
econdmicos.
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Cuatro de los Hijos Mayores de la Comunidad de Barcenas forman parte del
equipo directivo y coordinador del Hogar. En este caso del Hogar y Comunidad de
Barcenas resulta interesante observar como los Hijos Mayores desean ser
“acompanantes” de los Hijos Menores del Hogar, logrando un clima de confianza,
para que éstos sigan disfrutando de los beneficios que le proporciona la
Asociacion. Valoran la trayectoria que han recorrido en la Asociacion, desde que
eran Hijos Menores, y en donde se han beneficiado de la academia, de los oficios y
valores aprehendidos. En la dindmica del Hogar de Barcenas se aplican las tres
variables de la investigacion (acompafiamiento, formacion integral e insercion del

voluntario)

Como era previsible, en este primer ejercicio de la propuesta comunitaria, el
Plan de Accidn so6lo abarco hasta la exposicion de las posibles actividades a realizar.
Quedd pendiente avanzar en la elaboracion del cronograma de actividades,
exposicion de los resultados esperados, reconocimiento de los recursos que poseen en
cada Hogar, los que necesitan gestionar y la evaluacion. Al finalizar esta actividad,

los voluntarios tomaron conciencia de los siguientes aspectos:

» Ja necesidad de conocer la comunidad antes de programar, actuar y
evaluar.

= ]a formulacion de objetivos y metas y la programacion de las actividades
responden al interés y responsabilidad de las personas implicadas, por ser
efectivos y conscientes del contexto en el cual se desenvuelve.

* no se puede pasar por alto el orden logico del trabajo con las
comunidades y con grupos, porque debe asumirse ese estilo de trabajo en pro
de la efectividad eficacia.

= programar no quiere decir encasillar la vida de una organizacién ni la de
sus miembros, al programar se desea obtener el mayor rendimiento al tiempo
de las personas y de los recursos.

* para que haya calidad en la accién voluntaria debe haber planificacion de
las actividades, aunque después resulte necesario realizar cambios y ajustes.

= al conocer el contexto de la Asociacion y de los Hijos del Hogar, los
voluntarios elaboran la programacion seleccionando los instrumentos de
trabajo adaptado a esa Asociacion y no a cualquiera

» Ja planificacién deber ser factible en cuanto al alcance de llevar a la
practica dicha propuesta, flexible porque debe adaptarse al dinamismo de la

160



vida y de los acontecimientos y adecuada porque debe corresponder a las
necesidades e intereses de las personas de la Asociacion (edad de los hijos del
hogar)

* Ja evaluacion es un proceso tan importante como el diagnostico de las
necesidades y el disefio de los objetivos y actividades. La revision no so6lo
indica el grado de consecucién de los objetivos propuestos sino también
evalua todo el proceso del proyecto.

La CUARTA FASE corresponde al Area V del Plan de Formaciéon del
Voluntario del “Hogar Virgen de los Dolores”. Las actividades realizadas por los
voluntarios en esta fase son las referidas a la programacion y realizacion de acciones
en el Campamento Villa Dolores, especificamente el dia 24 de junio, 24 de julio y
durante el mes de agosto y septiembre del 2004, cuando se realizd el III Plan

Vacacional.

En esta actividad préctica del voluntario en el III Plan Vacacional, se observa
la aplicacion de la tercera variable de la investigacion referida a la insercion del
voluntario dentro del Hogar Virgen de los Dolores, su adaptacion y, lo que es mas
importante, su contribucidon al crecimiento y desarrollo de la organizacion. Por
informacioén del Coordinador del Voluntariado, en el IV Plan Vacional 2005, se
observo crecimiento personal y grupal del voluntariado de la Asociacion, tanto en la

planificacion como en la accion de las actividades.

Como todos los afios, las actividades disefiadas y ejecutadas en la festividad
del 24 de junio, gird en torno al egreso de los hijos de un Hogar a otro, de acuerdo a
los criterios de edad y del afio escolar que cursa. Es decir, los hijos varones del hogar
de Sta. Monica permanece en este lugar hasta cumplir 11 6 12 afios y una vez que
hayan culminado los estudios de la segunda etapa de Educacion Basica egresan hacia
el hogar Marluinesa; ahi permanecen hasta cumplir los quince (15) afios
aproximadamente y, finalmente, pasan al Hogar de Barcenas, donde culminan los
estudios de Bésica y Diversificado. Después de cumplir esta etapa y continuan los

estudios universitarios, bien sea en una universidad o instituto universitario, los Hijos
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del Hogar de Barcenas pasan a formar parte de la Comunidad de Hijos mayores,
ubicada en un anexo de la misma edificacion de Barcenas, (anteriormente se
denominaba residencia universitaria). Las Hijas permanecen durante el tiempo
escolar, desde Educacion Basica hasta culminar el Ciclo Diversificado en el Hogar
Malpas (El Paraiso); si continiian los estudios universitarios, son remitidas a una
residencia universitaria de la Compaiiia de Jesus, dirigida por una congregacion de

religiosas.

Todas las actividades de esta convivencia fueron disefiadas por los
voluntarios, directores y guias docentes de la Asociacion “Hogar Virgen de los
Dolores” (primera variable — acompafiamiento). El equipo consideréd importante
planificar actividades recreativas para reafirmar la identidad del Hijo de la
Asociacion, por lo tanto se tomaron en cuenta algunas estrategias disefiadas y
aplicadas en el Taller de Formacion de Voluntarios y las adaptaron a la poblacion
concreta de cada hogar. Se transfiere el aprendizaje a otra circunstancia concreta
(segunda variable — formacion integral). Esta actividad favorecio la integracion de
todos los Hijos del Hogar, para que se dieran cuenta de que la mision de la
Asociacion es una sola, aunque los hijos pertenezcan a hogares distintos (tercera

variable — insercion del voluntario en la Asociacion).

En la mafana, se inicié el encuentro fraterno con una breve oracion y
explicacion del objetivo de las actividades del dia. Después se dirigieron a los
diferentes campos deportivos del campamento, para participar en varias disciplinas:
basketball, voleibol y juegos de mesa. Cada grupo de voluntario estaba dirigiendo las
actividades y anotaba el resultado de estas competencias, para realizar la premiacioén

al final de la jornada.
Al concluir la jornada deportiva, todo el grupo de Hijos Menores y Mayores

se dirigieron a la piscina hasta la hora del almuerzo y después se congregaron en el

salon de usos multiples (churuata), para compartir las diferentes representaciones de
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los Hijos del Hogar y realizar el egreso e incorporacion de los Hijos de un Hogar a

otro.

La dindmica de las actividades recreativas del 24 de julio fue similar a la
realizada el 24 de junio; el objetivo de esta Ultima jornada era el reconocimiento del
logro académico y personal de cada hijo del Hogar. Esta actividad resultéo importante
para todos porque significo la oportunidad de que el grupo reconociera los diferentes
logros, tanto los grupales como los individuales; esta actividad de evaluacion
permitio al Hijo del Hogar recibir el estimulo del director, del guia docente y también

se evaluo el efecto del Taller de Voluntarios.

Conviene aclarar que los voluntarios que participaron en el Taller de
Formacion, también participaron en estas dos actividades, lo cual representd una

oportunidad para el seguimiento del proceso formativo.

El punto de partida del disefio del Taller de Formacion fue la relacion que se
establecio entre los cinco elementos del Paradigma Pedagégico Ignaciano (contexto,
experiencia, reflexion, acciéon y evaluacion) con las cinco areas de la formaciéon
integral del voluntario (personal, institucional, grupal, social y practico — técnica) que

corresponden con las cuatro fases de aplicacion.

La primera fase de aplicacion del Taller de Formacion integra el Area I
(formacion personal) y Area II (formacidon institucional). La segunda fase
corresponde al Area III (formacién grupal), la tercera fase corresponde al Area IV
(formacion social) y la cuarta fase de aplicacion del taller se refiere a la formacion
practico — técnica del Area V del Plan de Formacion del Voluntario del Hogar Virgen
de los Dolores.

En el desarrollo del Taller de Formacion, resulta dificil determinar con
exactitud cudles son los temas tratados en cada uno de los dias de aplicacion de los

contenidos del taller que correspondan con las areas y fases, porque la formacién
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integral del voluntario, en este caso, es un proceso continuo y ciclico, como también

lo es el Paradigma Pedagogico Ignaciano. Ambos, se presentan como un proceso

global e integrador, porque el voluntario crece y se transforma en su hacer, saber y

ser (Cfr. Capitulo III).

Cuadro 8. Relacion entre las fases del Taller de Formacién y el PPI

‘ FASE I ‘ FASE I | FASE II ‘ FASE III | FASE 1V
‘ AREA 1 ‘ AREA 11 | AREA 111 ‘ AREA IV | AREA V
FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION
PERSONAL INSTITUCIONAL GRUPAL SOCIAL PRACTICO -
TECNICA
22 de mayo 0S de junio 12 de junio 19 junio 24 de junio
* Introducgon e Proyecto de Vida | e EE de San Ignacio | Realidad Nacional | ® Propuestas
e Expectativas g o .
e Comunicacién de Loyola Venezolana: siglo Comunitarias

e Historia del HVD.

e Resolucion de

XIX, XX e inicios

e Esbozo del Plan

Situar al sujeto en
sus circunstancias y
realidad

Sentir internamente
todo lo que ve,
apertura del sujeto a
la realidad

El sujeto se
cuestiona qué es y
por qué es asi, qué
relacion guarda con
todas las
dimensiones de la
vida y situacion

La persona decide
actuar de acuerdo a
la realidad del
contexto.
Concretizar la
eleccion, hacia el
compromiso y la
accion deseada

conflictos del XXI de Formacion del
e Diseflo de Voluntario HVD
Propuestas e Conclusiones
Comunitarias e Evaluacion del
Taller
CONTEXTO EXPERIENCIA REFLEXION ACCION EVALUACION

Revision de la
totalidad del proceso,
para verificar y
ponderar en qué
medida se ha
realizado fiel y
eficientemente los
objetivos, en
términos de cambio y
transformacion

ELEMENTOS DEL PARADIGMA IGNACIANO
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5.2 Evaluacion del Taller de Formacion

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion final
aplicada a los voluntarios que participaron en el Taller de Formacion del
Voluntariado del “Hogar Virgen de los Dolores”. También, se describe la reflexion
que presentaron los voluntarios, Hijos Mayores del Hogar de Barcenas, después de
participar en el taller de formacion, aplicar las estrategias individuales y grupales en
la planificacion y ejecucion de las diferentes actividades del III Plan Vacacional “Me
divierto y Aprendo 2004” y en las actividades cotidianas del Hogar Virgen de los

Dolores.

La evaluacién final del Taller se aplico el ultimo dia de la jornada de
formacion, el 12 de junio de 2004, participaron en ésta veintinueve (29) voluntarios.
La estructura de la evaluacion final consta de seis aspectos a evaluar: logistica,
facilitadores, contenidos, evaluacion personal, general y otros comentarios. La

aplicacion de este instrumento arrojé el siguiente resultado:

En el aspecto de la logistica interesaba saber si los voluntarios recibieron la
convocatoria puntualmente. La coordinadora envid una carta de invitacion a todos los
directores de cada hogar, para que éstos hicieran extensiva la convocatoria a todos
los voluntarios de cada hogar. Un 87 % expresaron que si habian recibido
puntualmente la convocatoria mientras que el 13 % restante expusieron que no
habian recibido la convocatoria puntualmente; esta es un indicador de falla de
comunicacion entre los directores del Hogar y los voluntarios, bien sea porque
cuando el voluntario asiste al Hogar, el director no se encuentra o porque no usan
otro medio de comunicacion (correo electronico, teléfono). El compartir una
experiencia de formacién en un mismo escenario, los diferentes entes de la

Asociacion (directivos, guias docentes y voluntarios) permitié establecer acuerdos
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para futuras experiencias, en las cuales hace falta establecer una comunicacion
oportuna y eficaz.

Respecto al cumplimiento del horario de la jornada sabatina, desde las 8 a.m.
hasta las 4 p.m., con un receso de una hora dedicada al almuerzo, un 89% sefiala que
se cumpli6 el horario establecido, haciendo ajustes en cuanto al tiempo del desarrollo
de la tematica y discusiones entre los facilitadores. Los voluntarios participantes al
taller manifestaron que los refrigerios (desayuno, almuerzo y merienda)
suministrados eran acordes a la dindmica del taller. Y consideraron los espacios
fisicos comodos para la finalidad del taller y adecuado el nimero de participantes del

taller (30 voluntarios).

Los facilitadores utilizaron diferentes recursos: pizarra, rotafolio, video beam,
TV, VHS, y diferentes estrategias didécticas: actividades individuales y grupales. El
96% de los participantes aseveraron que tanto los recursos como las estrategias s de

los facilitadores propiciaron el aprendizaje. (Ver grafico 8)

O Muy de acuerdo
4%0%
24% H De acuerdo

M En Desacuerdo

72%, O Muy en desacuerdo

Grdfico 8. Herramientas y apoyos utilizados facilitaron el aprendizaje

El grupo de voluntarios aseverd que todos los facilitadotes demostraron
excelente capacidad para comunicar los conocimientos de cada una de las tematicas
del taller de formacion y manifestaron apertura para el intercambio de ideas entre los

facilitadores y los participantes. Sin embargo, consideraron escaso el tiempo
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asignado a cada facilitador para abordar las diferentes tematicas. Esta observacion se
tomard en cuenta al programar nuevos talleres de formacion.

Los voluntarios aseveraron que el contenido del Taller puede ayudar a
mejorar sus habilidades para ser voluntario en los hogares, en la realizacion de las
diferentes actividades: tareas dirigidas, actividades recreativas, apoyo en labores del
hogar, tutorias, apoyo al personal directivo — docente y actividades pastorales; el
nivel de dificultad de contenidos fue el apropiado y los temas tratados fueron
pertinentes a los fines del taller. Esta afirmacion del Voluntario implica que aprueba

la estrategia del Taller como induccion al Voluntariado (Ver grafico 9).

O Muy de acuerdo

0%

M De acuerdo

O En Desacuerdo

67% O Muy en desacuerdo

Grafico 9. Pertinencia de los temas para los fines del Taller

El 85% de los voluntarios consideraron que la relacion entre la formacion y
accion del voluntario del Hogar Virgen de los Dolores se abordé de manera adecuada
y se evidenci6 la vinculacion entre la Pedagogia Ignaciana y el Perfil del Voluntario.

(Ver grafico 10)

167



490 B Muy de acuerdo
1% oU%

O De acuerdo

B En Desacuerdo

OMuy en desacuerdo

85%

Grdfico 10. Relacion entre la Pedagogia Ignaciana y el Perfil del Voluntario

El desarrollo del Taller de Formacion del Voluntariado ofrece una respuesta a
la proposicion del diagndstico del Voluntariado, referente a la posibilidad de
incentivar la accion voluntaria y reconocer su formacion en el area social, mediante
la invitacion a participar en un plan de formacion ignaciano, para cultivar en el
voluntario la participacion y el desarrollo arménico de la inteligencia, afectividad y
la voluntad y, posteriormente, lograr el reconocimiento académico de su accion
voluntaria. El recibir una credencial por parte del Vicerrectorado Académico y de la
Direccién de Formacion Continua de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
significo para el voluntario participante un reconocimiento a su disposicion y accion

voluntaria en la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores™.

El cuarto aspecto, se refiere a la autoevaluacion de cada voluntario en el
desarrollo de las actividades del Taller de Formacion. El 97% asistié puntualmente,
atendié las pautas sefaladas en el desarrollo del taller y manifestaron interés en
participar. Ello es un indicador del compromiso asumido. También, evidencia que el
voluntario se siente motivado e implicado en el proceso de formacion de la
Asociacion, asume con responsabilidad la convocatoria de participacion en el Taller

de Formacion del Voluntariado del “Hogar Virgen de los Dolores™.
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Una de las tareas prioritarias que demanda el voluntario de la Asociacion es
aplicar el proceso de acompanamiento (91%), para continuar formandose, porque la
educacion ignaciana establece los fines pero también busca los medios adecuados
para alcanzarlos. Al respecto debe enfatizarse en la percepcion del equipo directivo
como acompafiante de los directores; de éstos, a su vez, como acompafiantes de los

voluntarios e Hijos del Hogar (Ver grafico 11)

9% 0%

O Muy de acuerdo

H De acuerdo

O En Desacuerdo

B Muy en desacuerdo

91%

Grdfico 11. Importancia del Acompafiamiento al Voluntario

El quinto aspecto corresponde a la apreciacion general del Taller de
Formacion del Voluntario; el 82% lo consider6 muy positivo y el 18% lo evalud
positivo. Este resultado confirma que el voluntario de la Asociacién encontrd
respuesta a la aspiracion de recibir formacion en las cinco éareas del plan de
formacion (personal, institucional, grupal, social y practico — técnica), para tener un

mejor desempeio en las actividades que realiza en los hogares. (Ver grafico 12)
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Grdfico 12. Apreciacion General del Taller

La optimizacion de la accion del voluntario en las diferentes actividades sera
una realidad si ¢l logra superar la tarea esporadica y de escaso compromiso, para
llegar a trascender e implicarse en procesos personales y comunitarios de
transformacion. Segin Aranguren (2001) en el campo del voluntariado urge la
rectificacién moral que parta de un hacerse cargo de la realidad, asumida en términos
de integralidad y complejidad, para que a su vez los valores relacionados con la
cooperacion, apoyo mutuo y la solidaridad efectiva se vayan abriendo paso frente a
formas dominantes de actuacién que, entre otras cosas, reducen al ser humano a la

condicién de medio, de objeto, de funcién o de nimero.

El ultimo aspecto de la Evaluacion Final se refiere a los comentarios que los
voluntarios expresaron acerca del desarrollo del Taller de Formacion del
Voluntariado de la Asociacion; se destacan entre las preguntas abiertas los siguientes

comentarios:

= Felicitaciones por la iniciativa de realizar el 1 Taller de formacion del
Voluntariado del Hogar Virgen de los Dolores.

* Obtuvimos conocimientos y estrategias utiles para la accion voluntaria en
el hogar y para el crecimiento personal.
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= Se logré la correspondencia entre la Mision del Hogar Virgen de los
Dolores y la motivaciéon del voluntario por ayudar a los hijos de la
Asociacion.

= Se debe programar otros talleres similares a éste para los directores de los
hogares, guias docentes y que participen los voluntarios, para lograr una
interaccion entre todos quienes participan en las diferentes actividades
del hogar.

=  Multiplicar este modelo de taller a instituciones educativas, para captar
voluntarios y que se integren al voluntariado de la asociacion.

» Dictar una segunda parte de este taller, profundizando en los topicos y
agregar otros aspectos (dindmica de grupo para nifios y adolescentes,
estrategias ecologicas y cuidado del medio ambiente, primeros auxilios
basicos.

En general, los participantes al Taller de Formacién, sugieren que se continue
con el acompafamiento y evaluacion del voluntario en el desempefio de las
actividades en los hogares, para proseguir con su proceso de transformaciéon en la
toma de conciencia entre la mision del Hogar Virgen de los Dolores, las areas

abordadas en el taller y la accion del voluntario en cada uno de los hogares.

En consecuencia, el voluntario debe alcanzar la correspondencia entre la
dindmica de las diferentes tareas del Hogar y el proceder continuo del Paradigma
Ignaciano: conoce el contexto y se sitlla en sus circunstancias y realidad, siente
internamente todo lo que ve y muestra apertura a la realidad, se cuestiona y descubre
la relacion que guarda con todas las dimensiones de la vida y las diferentes
situaciones, actua de acuerdo a la realidad del contexto y concreta la eleccion hacia el
compromiso y la accion deseada, revisa la totalidad del proceso, para verificar y
ponderar en qué medida se han realizado fiel y eficientemente los objetivos,

traducidos en términos de cambios y transformacion.
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5.2 Seguimiento de los Resultados del Taller de Formacion

El Plan Vacacional “Me Divierto y estudio 2004” (donde también
participaron los voluntarios), se realiz6é en el Campamento “Villa Dolores”, durante
el mes de agosto y la primera semana del mes de septiembre. Es un proyecto
educativo — recreativo que brinda a las nifas, nifios y jovenes, asistencia durante le
periodo vacacional, para reforzar conductas cooperativas y habilidades académicas
basicas, para reducir la probabilidad de exposicion a los factores de riesgo del
entorno: violencia, inestabilidad familiar, abusos de drogas y privacion pedagdgica.
Durante el primer afio de realizacion, el proyecto abarcd una poblacion total de
veinticinco (25) participantes. Durante el segundo afio de realizacion, se logrd
ampliar la atencion a sesenta y cinco (65) nifios y jovenes y, en el tercer afio de

ejecucion, se atendieron a noventa (90) hijos de los hogares.

En el Plan Vacacional “Me divierto y aprendo 2004”, se realizaron
actividades diarias recreativas y académicas. También incluye alojamiento,
alimentacion y cuidado diario. Esta dinamica obedece al cumplimiento de la raiz
fundacional del Hogar Virgen de los Dolores “proporcionar ayuda y atencién a la
nifiez y juventud que lo necesita durante el tiempo escolar y durante las vacaciones”
(Estatuto del HVD, 1997, art. 2). Se tomaron en consideracién las evaluaciones
realizadas durante el desarrollo del Plan Vacacional realizado en afios anteriores y se
tomaron las previsiones necesarias para suplir las deficiencias y preparar al personal

y los contenidos, tanto en el drea académica como en la recreativa.

Las actividades del Plan Vacacional estuvieron coordinadas por la
Trabajadora Social de la Asociacion, Lic. Cleo Gonzilez y participaron como
facilitadores veinte (20) voluntarios de los hogares y cuatro (4) voluntarios
cooperantes de la juventud vasca, seleccionados por Fe y Alegria y por ALBOAN

(ONG de los sacerdotes jesuitas del pais vasco). Estos cooperantes tienen experiencia
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en actividades recreativas vacacionales, en primeros auxilios y atencion de

emergencias sanitarias.

Ahora bien, durante el desarrollo de las actividades del voluntariado en el
Plan Vacacional, la coordinadora, el psicdlogo de la institucion y un Hijo Mayor
(coordinador del 4rea académica), observaron, acompanaron y evaluaron el
acompanamiento de los voluntarios que participaron en las diferentes actividades
académicas y recreativas del Plan Vacacional “Me divierto y aprendo 2004 y que

habian cursado el Taller de Formacion.

Para unificar y describir el proceso de evaluacion de los voluntarios que
participaron el Plan Vacacional, se elabor6 una guia que contiene seis preguntas, las
cuales guardan relacion con los objetivos del Taller de Formacién y con los

elementos del Paradigma Pedagdgico Ignaciano:

= ;Considera usted que el voluntario evalu6 sus destrezas para ofrecerse a
participar en las actividades del Plan Vacacional?

= ;Cree que el voluntario mostr6 interés en fortalecer su identidad con los
objetivos de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores?

= ;Podria evaluar la capacidad del voluntario para utilizar estrategias
grupales y resolver conflictos suscitados en el desarrollo del Plan
Vacacional?

= Cree que las expectativas, recursos, dinamicas y la planificacion
realizada por los voluntarios fueron adecuadas para las condiciones de la
poblacioén atendida en el Plan Vacacional?

= ;Cudles son las principales fortalezas del voluntario que favorecieron el
desarrollo de las actividades del Plan Vacacional?

Los tres evaluadores tomaron en cuenta los objetivos del Taller de Formacion
de Voluntarios del “Hogar Virgen de los Dolores”, los elementos del Paradigma

Pedagodgico Ignaciano y coincidieron en los siguientes aspectos:

En general, los voluntarios si evaluaron sus destrezas académicas o

recreativas para participar en las actividades planificadas en el Plan Vacacional; el
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nivel de introspeccion alcanzado por la mayoria de los voluntarios fue adecuado para
el aprovechamiento efectivo de sus habilidades. El Plan Vacacional fue disenado de
manera que la labor voluntaria estuviera presente en diversas actividades, esto le

permitio al voluntario seleccionar las distintas areas en las cuales deseaba colaborar.

Los voluntarios mostraron interés en profundizar y fortalecer los
conocimientos sobre el Hogar Virgen de los Dolores, su identidad y mision y
disefiaron actividades académicas y recreativas para lograr que los Hijos del Hogar
conocieran la historia de la Asociacion; esta actividad se realizé durante los primeros

dias del plan vacacional.

Después de que el Voluntario del “Hogar Virgen de los Dolores” particip6 en

el Taller de Formacion:

= Se observd un avance en la actuacion de los voluntarios, en relacion a la
experiencia de los afios anteriores; aunque es un reto continuar
mejorando la capacidad y rapidez de respuesta, en las actividades
disefiadas para el proximo Plan Vacacional.

= Se pudo detectar que mantuvo consonancia entre las expectativas,
recursos, dinadmicas planificadas y las caracteristicas de la poblacion
atendida en el campamento vacacional; pero es necesario adquirir mayor
dominio en la aplicacion de las dindmicas grupales, para mejorar en las
areas de logistica, académica y recreativas, para aplicarlas en el Plan
Vacacional y en las actividades diarias de los hogares.

= Sus fortalezas favorecieron el desarrollo de las actividades del Plan
Vacacional. Demostraron capacidad de entrega en las actividades,
propiciaron la cohesion y el trabajo grupal en los diferentes equipos,
asumieron la disposicion y reflejaron capacidad de adaptacion a la
programacion y normas establecidas.

La principal oportunidad para mejorar la accion del voluntariado del Hogar
Virgen de los Dolores es la formacion de actividades especificas, tanto en el area

académica, recreativa y en el aspecto humano y espiritual, para que los voluntarios
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sientan mayor seguridad al participar en todas las actividades programadas en la

Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores”.

En el mes de octubre del 2004, después de transcurrir tres meses de la
participacion de los voluntarios de la Asociacion Venezolana Benéfico Social “Hogar
Virgen de los Dolores™ al Taller de Formacion, se aplicé una evaluacion para que los
participantes respondieran a la siguiente interrogante: ;En qué cambio tu vida como
voluntario después de participar en el I Taller de Formacion de Voluntarios del

“Hogar Virgen de los Dolores”.

Respondieron a la interrogante, los Hijos Mayores de Barcenas, quienes
participaron en el Taller de Formacion de Voluntarios. Esta reflexion final, significo
la oportunidad de revisar si hubo trascendencia del taller en la accion voluntaria en
el Hogar, para realizar los ajustes necesarios en una nueva experiencia de formacion

del voluntariado de la Asociacidn.

Resulta importante acotar que se decidio realizar esta evaluacion final, después
de que el voluntario participara en las actividades programadas en la Asociacion, el
III Plan Vacacional “Me divierto y aprendo 2004” y en las actividades cotidianas del
Hogar, porque se supone que después de estas experiencias, el voluntario logréd
evaluar si hubo correspondencia entre las herramientas, conocimientos y experiencias
adquiridas en el Taller de Formacion, con las exigencias requeridas en la accion

voluntaria.

Las respuestas de los voluntarios evidenciaron que si hubo correspondencia
entre las areas de formacion (personal, grupal, social, institucional y practico —
técnica) del Taller de Formacion del Voluntariado del “Hogar Virgen de los Dolores”

y las exigencias del Plan Vacacional, porque:

= compartir la mision del Hogar Virgen de los Dolores con los demas
voluntarios de la Asociacion en el desarrollo del taller significo la
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oportunidad de valorar el significado del voluntariado, vivir en
comunidad y lo que representa formar parte de la familia ignaciana
inserta en la realidad venezolana.

= ser voluntario implica mas que la voluntad, se involucran muchos
factores de crecimiento y aprendizaje personal (actitudes, aptitudes),
experiencia, capacidad de reflexion y de adaptaciéon a la realidad,
disposiciéon a la comunicacién, evaluacion y transformacion de las
acciones comunitarias.

Los voluntarios aseveraron que conocer la dinamica del Paradigma
Pedagogico Ignaciano significo un aporte a la vision educativa que se tenia del
Voluntariado en la Asociacion y la relacidon que existe entre ambos factores, porque
el Paradigma Pedagdgico Ignaciano es un proceso consciente y dindmico realizado
en cinco etapas sucesivas y simultaneas, donde cada una de ellas se integra con las
demas, de manera que se implican (segunda variable de la investigacion — formacion

integral).

De igual manera, sucede en la accion voluntaria de la Asociacion y en el
proceso de formacion del voluntariado; para actuar de una manera integral y
coherente con las caracteristicas del Hogar, el voluntario debe formarse en las cinco
areas sucesivas y simultaneas (personal, institucional, grupal, social y practico —
técnica). Al tener en cuenta esta correspondencia entre el Paradigma Pedagogico
Ignaciano y las cinco Areas de Formacion, el voluntario logra reflexionar y evaluar
su desempefio en el Hogar y, en futuras experiencias de formacion en la Asociacion,
los participantes al Taller de Formacion pudieran ser testimonio de este proyecto
piloto actuando como facilitador en el proceso de incorporaciéon e induccion de los
nuevos voluntarios de la Asociacidn (tercera variable de la investigacion — insercion

del voluntario).
En el aspecto personal, el voluntario tuvo la oportunidad de revisar su

comunicacion con los miembros del Hogar (directivos, hijos, guias docentes y

personal de mantenimiento), elaborar su Proyecto de Vida, examinar si existe
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relacion coherente entre las metas personales, institucionales y grupales; porque si la
relacion es estrecha, encontrard mayor correspondencia al compartir la mision de la
Asociacion con todas las personas involucradas en la convivencia en el Hogar

(tercera variable — insercion del voluntario).

Al voluntario que participd en el Taller de Formacion se le permiti6 revisar y
desarrollar todas las dimensiones del ser humano: ético, espiritual, cognitivo,
afectivo, comunitario, estética, corporal, socio politica; es decir, resultd una
experiencia enriquecedora, porque el compartir la experiencia de formacion con los
demads voluntarios lo estimula a lograr la excelencia (Magis) en el desempefio, en la

cooperacion y servicio a los demas.

En la Comunidad de Hijos Mayores de Barcenas, se observaron algunas
variaciones en cuanto a la mayor participacion de los voluntarios en las actividades
cotidianas del Hogar, mejora en la escucha atenta a las necesidades del otro y el
esfuerzo por mejorar la puntualidad y responsabilidad en las tareas asignadas y una
creciente motivacion en participar en las actividades con los Hijos Menores (Grupo
Juvenil y el Proyecto de Tutorias — tercera variable insercion del voluntario). Es
importante acotar que el Taller no da la formacion, ésta la debe traer el voluntario; es
decir, el voluntario al participar e interactuar en el Taller de Formacion es consciente
del proceso del Paradigma Pedagogico Ignaciano: valora la realidad y la propia vida,
reflexiona sobre esa experiencia y actia en esa realidad, como consecuencia de la

experiencia observada.

Consideran que esta experiencia debe ser multiplicada a todos los voluntarios
de la Asociacion. Para los nuevos voluntarios realizar talleres de formacion a manera
de induccién; proporcionar acompafiamiento durante el desempeiio de la accion
voluntaria y, para quienes ya asistieron al Taller, invitarlos a una segunda jornada de
formacion en donde se revisen los temas ya discutidos e incorporar nuevos topicos de

formacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para abordar el proceso de formacion del estudiante voluntario ignaciano se
debio disefiar una metodologia que estuviera en sintonia con los objetivos propuestos.
Se ubica en la modalidad de Proyecto Factible, porque se elabor6 una propuesta de
modelo operativo viable, para satisfacer una necesidad (formacion integral del

voluntariado) de una institucion (Hogar Virgen de los Dolores).

La primera fase del Proyecto Factible de este estudio se refiere al estudio
exploratorio del desempefio de los voluntarios en la Asociacion (entrevistas,
observacion y sondeo de opinion). El propdsito de esta exploracion fue el detectar los
fundamentos a tomar en cuenta para la elaboracion del Plan de Formacion del
Voluntario del Hogar Virgen de los Dolores e indagar si el voluntario realiza su labor
con conciencia o no de que la Pedagogia Ignaciana forma parte de su formacion

integral.

En el Capitulo I se hace referencia a las tres elementos mas importantes
sefaladas por los directores del Hogar Virgen de los Dolores, las cuales deberian
tomarse en cuenta en la organizacion y formacion del voluntariado de la Asociacion:
compromiso entre las partes involucradas, una persona que coordine y acompaifie la
accion social del voluntario y la planificacion y organizacién de las actividades en

conjunto.

En la exploracion y diagndstico se evidencid que en todos los Hogares han
tenido experiencia con personal voluntario, cuenta con un personal fijo que cumple

funciones directivas, administrativas o auxiliares: director, subdirector, guia docente



y la cocinera; y establece relacion de comunicacion con los voluntarios que realizan
la labor social en el Hogar. Se elabor6é un perfil del voluntariado para lograr los
objetivos planteados y garantizar que los voluntarios revelaran cierta madurez en la
reflexion ignaciana, tanto en la acciéon como en responsabilidad de la tarea. También,
mediante las entrevistas a los directores de los hogares, interesaba indagar la
experiencia de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores” con los voluntarios y

saber si hay contribucion del voluntariado al desarrollo del Hogar y sus miembros.

En el Capitulo II se asevera que el voluntario ignaciano supera el caracter
paternalista o asistencialista de los primeros tiempos del trabajo voluntario; el
voluntariado para el desarrollo logra la participacion de los beneficiarios (todos los
miembros del Hogar), genera espacios de participacion, refuerza los valores y la
conciencia ciudadana en el contexto especifico del Hogar Virgen de los Dolores y
guarda estrecha relacion con los principios de la ignacianidad, porque los aplica en la

accion, en un contexto determinado.

La segunda fase de la propuesta corresponde al disefio y ejecucion del taller de
formacioén, en donde participaron treinta (30) voluntarios, durante un semestre
practico como experiencia inicial de formacion. El taller se disefid tomando en cuenta
los cinco elementos del Paradigma Pedagogico Ignaciano y con la intencidn de iniciar
el proceso de formacion del voluntario en las cinco areas de formacion (personal,
institucional, grupal, social y practico técnica) y lograr su transformacion, es decir,
hacer explicita la identidad del voluntario con la Pedagogia Ignaciana, en el Hogar y

en escenario de la UCAB y el IUJO.

La propuesta de formacion parti6 de la experiencia de los Ejercicios
Espirituales Ignacianos, haciendo énfasis en el proceso de animacion de la comunidad
por parte del voluntariado, programacion de las actividades, sentido de la
participacion en cuanto a las técnicas y métodos utilizados, asi como la reflexion en la

accion. El modelo del proceso formativo del estudiante voluntario ignaciano se
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fundamenta en el aprendizaje significativo, en la formacion permanente y en los
principios de la Pedagogia Ignaciana, especificamente en los cinco elementos del
Paradigma Pedagogico Ignaciano (contexto, experiencia, reflexion, accion y

evaluacion).

En esta fase se hace referencia a la transformacion del voluntario en sus
modos de hacer: saber hacer (habitos y habilidades), en su saber (conocimientos e
informacion), en su ser (actitudes, crecimiento personal e integral), la relacion que
guarda con los cuatro pilares de la educacion, segun el informe de la UNESCO:
aprender a saber, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir y con las tres
dimensiones de la educacion: ética — cultural, cientifica — tecnoldgica y la social —

economica.

En consecuencia, la formacion del estudiante voluntario ignaciano es un
proceso pedagogico permanente (a largo plazo) y estd orientado hacia el aprendizaje
significativo, contextualizado en el escenario del Hogar Virgen de los Dolores, en
donde se aplicaron ciclica y sistematicamente los pasos del Paradigma Pedagdgico

Ignaciano.

Tal como se explico (Cfr. Cap. I1I), el voluntario ignaciano llega a conocer los
intereses de los hijos del hogar, el contexto socio politico econdmico y cultural, asi
como el propio contexto del Hogar (Contexto); el voluntario se acerca a la realidad,
de forma cognoscitiva y percibe sus sentimientos de naturaleza afectiva, es decir,
observa como sus sentimientos le ayudan a crecer, porque lo relaciona con sus
conocimientos previos del contexto al cual pertenece (Experiencia); la reflexion del
voluntario ignaciano en el Hogar significa descubrir la relacion de la academia con
otros aspectos del conocimiento y la actividad humana y social, en donde
experimenta el proceso de formacion permanente por medio del acompafiamiento que

recibe de sus formadores (Reflexion).
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Cuando el voluntario reflexiona y considera la experiencia, desde el punto de
vista personal y humano, la voluntad se siente movida, los hechos percibidos y
analizados lo conducen a emitir opiniones concretas y hacer algo coherente con sus
convicciones; es decir, asume compromisos solidarios con la comunidad (Accion). Y,
finalmente, el voluntario en su proceso de formacion verifica en qué medida crecio,
cambi0 y se insertdé mas en el contexto del Hogar Virgen de los Dolores (Evaluacion),
porque el modo de proceder del Paradigma Pedagogico Ignaciano se convierte en una
estructura continua y eficaz de aprendizaje y crecimiento interactivo, asi como un

estimulo a permanecer abierto al crecimiento a lo largo de la vida.

Los cinco elementos del Paradigma Pedagdgico Ignaciano presentan sintonia
con las cinco areas del modelo de formacion del Voluntariado del Hogar Virgen de
los Dolores (personal, institucional, grupal, social y practico — técnica), centra su
atencion en la persona, privilegia el aprendizaje personal y otorga importancia a las
relaciones interpersonales, para asumir la responsabilidad del presente y del futuro e

incidir de manera significativa en el desarrollo integral de los hijos del Hogar.

La tercera fase del Proyecto Factible corresponde a la evaluacion del taller de
formacion aplicado a treinta voluntarios (30) de la Asociacion Hogar Virgen de los
Dolores y a las actividades de seguimiento y acompaifiamiento de éstos. Para
planificar, aplicar y evaluar el Taller de formacion del Voluntario Ignaciano en el
Hogar Virgen de los Dolores, se adopto la perspectiva centrada en la formacion de la
persona; segin Beatriz Garcia (2004) una educacion centrada en la persona promueve
el discernimiento de los sujetos alrededor de las preguntas fundamentales de la vida:

[quién soy?, ;a donde voy?, ;qué quiero? y ;de donde vengo?

En consecuencia, no sdlo promueve la pregunta, también acompaiia
activamente el camino de busqueda de respuesta, generando un proceso de
descubrimiento personal, que conduce a la persona (estudiante voluntario) a

entregarse al otro, a convivir con el otro y con el entorno; conocer, comprender y
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promover los valores locales propios de la comunidad donde el voluntario esté4 inserto
(pedagogia ignaciana); aprender a dialogar, resolver conflictos, reconocer la riqueza

del ser diferente y valorar la identidad propia y la del contexto.

Para evaluar el Taller de Formacion se aplicaron los principios de la
Investigacion Accion Participativa y el proceso de formacion permanente (Cfr. Cap.
IV); se hace evidente cuando el voluntario analiza las acciones y situaciones del
Hogar, susceptibles de cambio y que exigen una respuesta y, también se manifiesta en
la relacién que se establece entre el voluntario y el hijo del Hogar, el director y el
coordinador del voluntariado, entre el hijo mayor y el hijo menor y entre la
investigadora y la Asociacion. Es decir, en el proceso de investigacion participan
todos los integrantes de la Asociacion y el proceso de formacion permanente se
presenta como una oportunidad de autorreflexién sobre si mismo, los demds y la

situacion

Se aplicod una evaluacién final a los treinta a los voluntarios participantes del
taller de formacion; se observé a los voluntarios durante la planificacion y ejecucion
de las actividades en el Hogar donde realiza la accion y en las actividades especiales
de fin de afio escolar. También se aplico una entrevista estructurada a tres (3) asesores
del voluntariado que participaron en el Plan Vacacional “Me divierto y aprendo

2004”.

Los voluntarios expresaron que recibieron puntualmente la convocatoria al
taller de formacion y compartir una experiencia de formacioén en un mismo escenario,
los diferentes miembros del Hogar (directivos, guias docentes y voluntarios) les

permitid establecer acuerdos y mejorar los niveles de comunicacion.
En las diferentes actividades realizadas en el transcurso del taller se observo

que no habia una comunicacién efectiva entre los directivos del Hogar y los

voluntarios; bien porque los directivos se dedicaban a otras responsabilidades del
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Hogar mientras que los voluntarios realizaban la accion social o porque el voluntario
no hacia explicita la necesidad de acompanamiento en las tareas asignadas. Se
recomienda que en el proceso de seleccion del personal directivo de los hogares,
tomen en cuenta la formacion ignaciana de los directivos o, al menos, que se haya
iniciado en ella; para que este directivo considere relevante el acompafiamiento en el

proceso de organizacion, formacion, evaluacion y seguimiento del voluntario.

Los voluntarios expusieron que todos los facilitadores demostraron excelente
capacidad para comunicar los conocimientos de cada una de las tematicas del taller de

formacion y manifestaron apertura para el intercambio de ideas con los participantes.

También sefialaron que el contenido del taller les ayudo a detectar y mejorar
sus habilidades y a reconocer sus debilidades en el desempefio de la accion
voluntaria; aseveran que la comunicacion asertiva entre todos los participantes del
taller propici6 la reflexion de la accidon social, considerando los principios de la
responsabilidad como el factor clave para comprender qué, como, donde y cuando
debe realizar las actividades en el hogar; aunque los directivos no hagan explicita las

indicaciones o recomendaciones.

En el disefio de las propuestas comunitarias se observd que los voluntarios de
dos hogares (Marluinesa y Sta Monica) no recibian informacion ni indicacion de las
tareas a realizar, por los tanto los voluntarios se sentian desconcertados e inseguros en
saber si lo que hacian era lo correcto; mientras que los voluntarios de Bércenas y
Malpas si recibian la informacion necesaria para el desempefio de sus actividades. La
diferencia se establece por la formacion de los directivos en la pedagogia ignaciana;
las religiosas que dirigen Hogar Malpas y los Hermanos Mayores del Hogar de
Bércenas si poseen formacion ignaciana, mientras que los directivos del Hogar Sta.
Monica y Marluinesa no manifiestan experiencia en la formacion ignaciana, aunque

si expresaron la disposicion de formarse en ella.
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Se recomienda profundizar en el acompafiamiento en todos los hogares para
que el voluntario asuma la formacién como un proceso ciclico y sistematico de
crecimiento personal y colectivo, reflexione, discierna y actiie de acuerdo al modelo
de formacion ignaciana que comparten todas las universidades de la AUSJAL y todas

las instituciones de la Compaiiia de Jesus.

Durante el desarrollo de las actividades del voluntariado en el Plan Vacacional
“Me divierto y aprendo 2004”, la coordinadora, el psicologo de la institucion y un
Hijo Mayor (coordinador del area académica), observaron y evaluaron el
acompafiamiento de los voluntarios que participaron en las actividades del Plan

Vacacional y que habian participado en el Taller de Formacion.

Los tres acompafiantes aseveraron que los voluntarios evaluaron sus destrezas
académicas o recreativas, para participar en las actividades planificadas en el Plan
Vacacional, el nivel de introspeccion alcanzado por la mayoria de los voluntarios fue
adecuado para el aprovechamiento efectivo de sus habilidades, mostraron interés por
profundizar en los conocimientos sobre la identidad y mision del Hogar Virgen de los
Dolores. También, se mantuvo la consonancia entre las expectativas, recursos,
dindmicas planificadas y las caracteristicas de la poblacion atendida en el
campamento vacacional, las fortalezas del voluntariado favorecieron el desarrollo de
las actividades del Plan Vacacional y demostraron capacidad de entrega en las
actividades, propiciaron la cohesion y el trabajo grupal en los diferentes equipos y

reflejaron la capacidad de adaptacion a la programacion y normas establecidas.

En la reflexion y auto evaluacion que los voluntarios participantes al taller de
formacion compartieron con la investigadora, se evidencid que compartir la mision
del Hogar Virgen de los Dolores con los demds voluntarios de la Asociacion significd
la oportunidad de valorar el significado del voluntariado, vivir en comunidad y lo que

representa formar parte de la familia ignaciana inserta en el contexto venezolano.
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En el aspecto personal, el voluntario tuvo la oportunidad de revisar y
desarrollar todas las dimensiones del ser humano: ético, espiritual, cognitivo,
afectivo, comunitario, estética corporal, socio politica; es decir, resultdé una
experiencia enriquecedora, porque el compartir la experiencia de formacion con los
demas voluntarios lo estimula a lograr la excelencia (Magis) en el desempefio, en la

cooperacion y servicio a los demas.

Consideran que esta experiencia debe ser multiplicada a todos los voluntarios
de la Asociacion. Para los nuevos voluntarios realizar talleres de formacion a manera
de induccién; proporcionar acompafiamiento durante el desempeiio de la accion
voluntaria y, para quienes ya asistieron al Taller, invitarlos a una segunda jornada de
formacion en donde se revisen los temas ya discutidos e incorporar nuevos topicos de

formacion.

El proceso de esta investigacion estuvo orientado por tres variables: el
acompanamiento, la formacion integral y la insercion en el Hogar Virgen de los
Dolores. Desde el inicio de la investigacion, estas variables presentaron indicadores
de cambio y transformacion y permitieron analizar el desempefio de voluntario y su
crecimiento, a lo largo del proceso de investigacion. Este proceso esta intimamente
relacionado con la reflexiéon en y sobre la acciéon del Paradigma Pedagogico
Ignaciano y con la teoria constructivista de Shon (1983), porque se enfatiza en la
importancia de los profesionales (estudiante voluntario) reflexivos como maestros
que definen y redefinen los problemas. En consecuencia, los estudiantes voluntarios
interpretan y aprecian sus experiencias a través de los diferentes conjuntos de valores,

conocimientos, teoria y practicas que ya ha adquirido.

El proceso de acompariamiento entre voluntario, directivo o coordinador del
Hogar fue creciendo, desde el momento en que ambos comprendieron que es
indispensable la interaccion y la orientacion del crecimiento personal y grupal del

voluntario en su aprendizaje significativo. En consecuencia, se recomienda
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acompafiar al voluntario para continuar forméandolo para el fin, porque la educacion
ignaciana establece los fines, pero también busca los medios adecuados para
alcanzarlos. Mediante el acompafiamiento, el voluntario asimila la experiencia que
esta viviendo y reflexiona sobre los cambios que van surgiendo en ¢l y en la labor que

desempeiia.

En la dinamica del Hogar Virgen de los Dolores, el proceso del
acompanamiento viene dado por la comunicacion constante entre los miembros del
consejo directivo de la Asociacion y los directivos de cada Hogar, directivos y los
guias docentes, coordinador del voluntariado y los voluntarios, los hijos mayores e

hijos menores y entre los voluntarios y los hijos menores.

La formacion integral esta presente en el estudiante voluntario ignaciano
porque se pretende conjugar la academia (cientifico — humanistico) con lo social y lo
espiritual (valores trascendentales); y también integra los cuatro pilares del

conocimiento: ser, saber, hacer y convivir.

Para el disefio, ejecucion y evaluacion del Taller de Formacion se tomé en
cuenta los cinco elementos del Paradigma Ignaciano (contexto, experiencia, reflexion,
accion y evaluacion) y su relacion con las areas de formacion (personal, institucional,
grupal, social y practico técnica). Los voluntarios participantes del Taller de
Formacion, iniciaron el Taller con una experiencia y proyecto de vida y declararon
que su participacion en el mismo habia significado la oportunidad de revisar la
identidad, compromiso, habilidades y limitaciones personales, grupales e
institucionales para potenciarlas mediante la comunicacion con los demds y

disponerse a dar lo mejor de si (magis) a los demas.
Se considera importante que el voluntario reciba una formacién constante,

sistematica y organizada, para que fomente la creatividad y las iniciativas; y descubra

sus potencialidades de sentirse util e importante, porque al conocer y compartir los
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fines de la asociacion el voluntario se considera capaz y consciente del desempefio

social, en forma individual y grupal, consciente de sus fortalezas y limitaciones.

El estudiante voluntario deberia recibir incentivos para la participacion, como
el reconocimiento académico a su formacion en el area social y la posibilidad de
participar en un plan de formacion ignaciano que cultivaria en el voluntariado la
disposicion a intervenir en el desarrollo armodnico de la inteligencia, la afectividad y

la voluntad, personal y del grupo.

Los incentivos son importantes, tanto para la organizaciéon como para el
voluntariado; redunda en beneficio de la formacion integral, personal y grupal, y para
la organizacion porque contaria con un voluntariado dispuesto a realizar una accion
social acorde a los objetivos, mision y expectativas del contexto de la asociacion y
con las exigencias de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante Universitario,
aprobada el 25 de Agosto del presente afio. Esta Ley tiene como objeto normar la
prestacion de la participacion comunitaria del estudiante que aspire al ejercicio de
cualquier profesion, cuyo titulo sea otorgado por la institucion de Educacién Superior

(Cfr.Art. 2).

La tercera variable de esta investigacion, se refiere a la insercion del
voluntario en la comunidad, en este caso, al “Hogar Virgen de los Dolores”. La
comunicacion es un elemento muy importante para que el voluntario logre afianzar el

conocimiento que posee de la dinamica e identidad del Hogar.

Mediante la comunicacion entre todos los miembros de la Asociacion
(directivos, guias docentes, hijos menores y mayores y los voluntarios) se logra la
integracion de éstos y la acertada planificacion de las actividades académicas y
recreativas del Hogar, porque se toma en cuenta las fortalezas y limitaciones

personales y grupales.
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Con la planificacion, ejecucion y evaluacion del Taller de Formacion se
pretende dejar un espacio abierto de discusion, para que el proceso de crecimiento
personal y grupal sea nutrido por todos los que participan de la mision del Hogar
Virgen de los Dolores, y también pueda ser multiplicado a todos los voluntarios de la
Asociacion o a otra institucion ignaciana que guarde similitud, en cuanto a la
importancia que se le otorga a la acciéon voluntaria en el proceso de formacion

integral del ser humano.
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Anexo 1: Modelo de Entrevista

(Aplicada al Personal Directivo del Hogar Virgen de los Dolores)

A

10.

11.
12.

13.

Nombre

Lugar de trabajo:

Cargo que desempenia:

Tiempo en el cargo:

Cual es su funcion en la institucion

La misién del HVD es “proporcionar ayuda moral, material y educacional, en
ambiente familiar y cristiano a niflos y jovenes que se encuentren en
condiciones econdémicas y familiares muy dificiles y sin hogar estable”. En
qué sentido el desempefio de su funcion guarda relacion con la mision de la
institucion?

(Cuantas personas laboran en el Hogar? ;Qué funcion tiene cada uno de ellos
en el Hogar?

(En este Hogar, han tenido experiencias con personal voluntario? ;Cuéantos?
(Qu¢ institucion o departamento los remite?

(Cuadles han sido las ventajas y desventajas resultantes de la experiencia con
los voluntarios en las actividades regulares del Hogar? ;Como resulté su
accion social en el Hogar? ;Su labor significo alguna contribucién con la
Mision de la Asociacion? (En qué sentido?

(Los voluntarios cuando inician sus actividades en el Hogar, poseen algin
Plan de Trabajo? ;Quién lo elabora?

(Cuaéles has sido las tareas de los Voluntarios en el Hogar?

(Los Voluntarios ingresan al Hogar con un Plan de Formaciéon? ;Quién lo
determina?

La organizacion del Hogar tiene previsto elaborar un Plan de actividades y de
Formacion para los Voluntario del HVD? ;Considera necesario los recursos

de formacion del Voluntario? ;Por qué?



Anexo 2: PRUEBA DIAGNOSTICA
(Voluntarios “Hogar Virgen de los Dolores™)

1. DATOS DEL VOLUNTARIO
1.1. Nombre y Apellido:
12. Sexo:

1.3. Universidad o Instituto Universitario:

1.4. Escuela:

1.5. Afio Semestre
1.6. Tiempo en el Voluntariado:
1.6.1. 1 a 6 meses:
1.6.2. 7 a 12 meses:
1.6.3. 13 a 18 meses:
1.6.4. 18 a 24 meses:
1.6.5. 24 a 36 meses:
1.6.6. 36 a48 meses:
2. Diga como conoces la existencia de la Asociacion Venezolana benéfico Social “Hogar Virgen de los

Dolores”

3. Tu participacion en el Programa del Voluntariado en la Asociacion es:

3.1. Exigencia de una catedra: Si No Cual

3.2. Programa del Voluntariado de la carrera que cursa:

3.3. Motivacion Personal: Si No

3.4. Otros: Especifique

4. ¢Qué te motivo a participar en el Programa de Voluntariado de HVD?
5. ¢Qué actividades realizas en el Voluntariado?

5.1. Tareas dirigidas

5.2. Actividades recreativas

5.3. Otras____ Cuales
6. ¢Has recibido alguna formacion para participar como voluntario en Programas de Accion Social? Si
No

7. ¢Existe alguna vinculacion entre la formacion recibida y las tareas realizadas en HVD? Si No
Explique:

8. ¢(Qué vinculacion tiene las actividades del Voluntariado en HVD con tu experiencia previa?

9. ¢Cudles son las fortalezas o aportes que identificas en la realizacion de las actividades en HVD, sefialadas

en la pregunta 5?

10. ¢Cudles son las debilidades que identificas en la realizacidn de las actividades en HVD, sefialadas en la

pregunta 5?
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11. ;Qué sugieres a la Asociacion HVD para fortalecer los aspectos
mencionados?

12. ;Qué sugieres a la Coordinacion del Voluntariado para fortalecer los aspectos mencionados, en las
preguntas 8y 9?

13. (En cudl de estas areas estarias dispuesto a recibir formacién, para mejorar la realizacion de las
actividades del Voluntariado en HVD?
13.1 Personal
13.1.1 Motivaciones
13.1.2. Actitudes
13.1.3. Valores
13.2 Institucional
13.2.1. Naturaleza y objetivos del HVD
13.2.2. Pedagogia Ignaciana
13.2.3. Campos de accion en HVD
13.3 Grupal
13.3.1 Trabajo en Equipo
13.3.2 Dinamica de los grupos
13.3.3  Conflictos grupales
13.3.4 Roles dentro de los grupos
13.3.5 Necesidades individuales y grupales
13.3.6  Toma de decisiones
13.3.7  Relacion Voluntarios — Trabajadores HVD
13.4 Social
13.41.  Andlisis de la realidad
13.4.2  Laaccion voluntaria en el contexto de HVD
13.4.3  Educacion Comunitaria
135 Préctico — Técnica
1351  Animacion de la Comunidad
13.5.2 Relacidn de ayuda: técnicas y métodos
13.5.3  Técnicas y métodos de participacion
1354  Reflexion en la accion
1355 Elaboracion de Proyectos Sociales
13.5.6 Programacion, evaluacion y seguimiento del Programa de Formacion del VVoluntariado
135.7  Otras Cuéles
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Anexo 3: Carta de invitacion al Taller de Formacion

Ser héroe durante un momento, durante una hora,

Es mucho mas facil que llevarlo a cabo.

El heroismo de la vida de todos los dias

Aceptar la vida como es, gris y monétona

Llevar a cabo esa actividad por la que nadie te va a alabar
Ese heroismo que nadie advierte, que no llama la atencién.
Quien soporta el desafio incoloro de la vida y persevera,

iEse si es un Héroe!
Fedor Dostoievski

Caracas, 27 de Abril de 2004

Apreciado Amigo Voluntario HVD:

Recibe un saludo fraterno y nuestro agradecimiento por el interés y
dedicacion que has demostrado con esmero y responsabilidad, desde el inicio de tu
accion social en el Hogar; colaborando asi con el objetivo de la Asociacion
"Venezolana Benéfico Social Hogar Virgen de los Dolores”, prestar ayuda moral y
educacional a la nifiez y a la juventud sin hogar estable.

Desde hace algunos afios, el Consejo Directivo y el Equipo Técnico de la
Asociacion ha manifestado especial interés en la reflexion y elaboracion de lineas de
accion para formar y acompaiiar al voluntario de la Asociacion; desde el momento de
la induccién, en el desarrollo de las actividades y en el acompaiamiento de su
proceso de crecimiento personal y grupal. Y es por ello, que deseamos invitarte para
que te incorpores y participes en el Proceso de Organizacién y Formacion del
Voluntariado de HVD.

El proceso de Organizacién y Formacion del Voluntariado de HVD contempla

un curso de formacion en cinco dreas: personal, institucional, grupal, social y



prdctico - técnica, para que el voluntario logre asumir en la organizacién su accion,
de forma responsable y constante, aplicando los principios de la Pedagogia de San
Ignacio de Loyola. La metodologia de este curso te permitird iniciar o continuar el
proceso de crecimiento personal, conocer mds los objetivos y fines de la Asociacion
HVD, la integracion grupal y discusion del contexto actual, asi como la revision de los
pasos de la formulacion de los proyectos sociales y, finalmente, participar de
manera activa en la elaboracién de la propuesta de formacién del Voluntario HVD,
para ser presentado como, fruto del intercambio de experiencias entre voluntarios,
guias docentes, hijos del hogar y personal técnico y directivo de la Asociacidn.

La Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), a través de la Direccién de
Formacion Continua, avala el plan de formacién disefiado para los voluntarios del
HVD y otorgard un credencial de participacion y aprobacion del curso. Algunos
tépicos del curso, serdn desarrollados en las instalaciones de la UCAB, en los
Hogares y otros en el Campamento Villa Dolores.

Esperamos tu respuesta afirmativa a esta invitacion, y pronto te avisaremos

cudndo comenzaremos a compartir este camino de formacion.
Agradecida a Dios por esta experiencia de “"compartir cony para el otro”, me
despido hasta un préximo encuentro.

Atentamente,

Lie. Blanca Rodniguey Barnios
Miembro del Consejo Directivo HVD
Y Tesista UCAB



Anexo 5: Participantes al Taller de Formacion

LISTA DE PARTICIPANTES. TALLER DE FORMACION VOLUNTARIOS
HVD -22 MAYO AL 24 JULIO 2004

NOMBRE

APELLIDO

HOGAR

ACTIVIDAD
REALIZADA

CORREO
ELECTRONICO




Anexo 6: Evaluacion Final del Taller de Formacion

EVALUACION DE PLAN DE FORMACION DE VOLUNTARIOS HVD
Gracias por participar en el Plan de Formacion de Voluntarios del Hogar “Virgen de los Dolores”.
La siguiente encuesta permitira evaluar los distintos aspectos del plan de formacién desde distintas
dimensiones. Conteste cada una de las afirmaciones marcando con una “X” el grado de acuerdo que tengas

con cada afirmacion.

Por ejemplo, si la afirmacion dice: “Creo que hoy es un dia bonito”

Muy en Muy de
desacuerdo O O O O acuerdo

La persona que contesto en este ejemplo, esta moderadamente de acuerdo en que hoy es un dia bonito.

Tu opinién es muy importante, por favor, contesta cada una de las afirmaciones. Una vez que finalices de
contestar, introduce tu respuesta en el sobre que se asigne para tal fin. Recuerda no colocar tu nombre.

PUEDES COMENZAR
Logistica:

Considero que se cumplié el horario establecido:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Considero que se cumplieron mis expectativas en cuanto a los refrigerios incluidos:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Las herramientas y apoyos (laminas, video, etc) utilizados facilitaron el aprendizaje de los contenidos:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Los espacios utilizados fueron suficientemente cémodos para el fin del taller:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo
Facilitadores:

En general, la capacidad de los facilitadores para comunicar sus conocimientos fue positiva:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

En general, el tiempo brindado a cada facilitador fue apropiado:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo



En general, hubo apertura para el intercambio de ideas con los facilitadores:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Contenidos:

El contenido del taller puede ayudarme a mejorar mis habilidades para ser voluntario dentro de las Casas
Hogares:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Los distintos temas tratados eran pertinentes para los fines del taller:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

El nivel de dificultad de los contenidos fue el apropiado:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo
Evaluacion personal:

Considero que mi puntualidad, atencion y participacién en el taller fue buena:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo

Tomaria otro taller similar a este en el futuro:

Muy en O O O O Muy de

desacuerdo acuerdo
General:

La apreciacion general que tengo del taller es que fue:

Muy O O O O Muy positivo

deficiente

Agregue aqui cualquier otro comentario que desee hacer:




Anexo 7: Evaluacion y seguimiento de los Voluntarios que
participaron en el Taller de Formacion y en el Campamento
Vacacional “Me divierto y aprendo 2004”.

1) (Considera usted que el voluntario evaluo sus destrezas para ofrecerse a

participar en las actividades del Plan Vacacional?

2) (Cree que el voluntario mostré interés en fortalecer su identidad con los

objetivos de la Asociacion “Hogar Virgen de los Dolores?

3) (Podria evaluar la capacidad del voluntario para utilizar estrategias

grupales y resolver conflictos suscitados en el desarrollo del Plan

Vacacional?

4) (Cree que las expectativas, recursos, dindmicas y la planificacion

realizada por los voluntarios fueron adecuadas para las condiciones de la

poblacién atendida en el Plan Vacacional?

5) (Cuales son las principales fortalezas del voluntario que favorecieron el

desarrollo de las actividades del Plan Vacacional?



Anexo 8: seguimiento a los Voluntarios que participaron en el
Taller de Formacion”

¢En qué cambio tu vida como voluntario después de
participar en el Taller de Formacion de Voluntarios del
“Hogar Virgen de los Dolores”?





