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RESUMEN

El proposito de ésta investigacion o trabajo grado, fue determinar la importancia que tiene
para las entidades bancarias ubicadas en este pais el origen de los capitales que se depositen
en el seno de estos bancos, de igual manera es de importancia capital el hecho de conocer a
su cliente, porque de esta forma puede indagar la procedencia de ese capital mas
facilmente; Esta politica consiste usualmente en procedimientos que se requieren para la
apropiada identificacion de cada cliente en el momento en que abre una cuenta, para
prevenir el establecimiento de cuentas ficticias. El principal objetivo de esta politica, es
permitir a la institucion, con la informacion personal y financiera que haya obtenido del cliente a
partir del momento que abre la cuenta, predecir con relativa certeza los tipos de transacciones a
realizar. En funcion de este objetivo, se deberan desarrollar sistemas internos que permitan,
primeramente detectar transacciones que no concuerden con el perfil financiero de cada cliente
y luego, hacer el seguimiento de elias. En este orden de ideas, se trataron puntos relacionados
con los principios de legitimacion de capitales, por eso en la vigente Ley se contempla por
primera vez como figura delictiva, LA LEGITIMACION DE CAPITALES, denominada
también, LAVADO O BLANQUEO DE DINERO. En la elaboraciéon de este trabajo de
grado se comenzara con métodos cualitativos (documental, el cual atenderd al disefio que
ha establecido la Universidad Catélica Andrés Bello), debido a que constituye una
investigacion analitica v a un desarrollo conceptual. Se apoyaré en fuentes documentales,
jurisprudenciales y revision bibliografica mediante la aplicacion de métodos analiticos,
explicativos y conceptual. El contenido es comparativo, con construccién de sistemas, en
direccion vy decision. El instrumento a utilizar sera a través del estudio sistematico y
analitico de autores o investigadores del problema en cuestion.

Palabras Claves: capitales, lavado de dinero, blanqueo de dinero, legitimacion de
capitales, entidades bancarias, conozca su cliente, sistema financiero venezolano.



INTRODUCCION

La legitimacion de capitales, es el término adoptado por el legislador de la Ley Organice
sobre Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas (LOSEP), en una reforma parcial del 30
de septiembre de 1993, para referirse al delito de "lavado de dinero”, "lavado de capitales”
0 "lavado de activos" o "blanqueo de dinero” términos estos usados por los organismos
supragubernamentales y la mayoria de los paises. En el presente estudio ha sido necesario
considerar la actualidad politica, social y economica de la nacion con la finalidad de
entregar un producto (propuesta) viable técnica y econdmicamente, haciendo uso de un
programa de gestion de los recursos disponibles para lograr resultados reales, confiables,
efectivos y eficientes en tiempo y espacio. Los resultados de este trabajo deben servir de
bases tedricas para que se puedan generar las recomendaciones necesarias para su posterior
evaluacion y ejecucion, siempre considerando los posibles cambios que se puedan emanar

del marco juridico.

En este documento se utiliza una terminologia propia del tema y aceptada con alcance
internacional por los organismos mundiales relacionados con el medio: por lo tanto, se hace
necesario identificarse con la terminologia para poder comprender con mayor claridad la
tesis en todos sus aspectos. Por cuanto el legislador de la ley organica especial (LOSEP)
tipifico el delito grave y auténomo de legitimacion de capitales, por el cual se financia y
cumple sus compromisos economicos la industria transnacional ilicita del trafico de drogas,
considerando inapropiado utilizar esos términos propios del lenguaje comun, del argot
policial, sustituyéndolos por un lenguaje forense, es decir juridico que se dirigiera al
modelo tipico del delito: La delincuencia organizada tiene como objetivo la reinsercion del
dinero habido por sus actividades delictivas al circuito economico legal y, como tal la
aplicacion de esos recursos a fines productivos, es un medio para que el financista o el
traficante reinvierta su capital para producir mas mercancia ilicita o para diversificar su

capital.



Es un detito complejo de la delincuencia organizada, por cuanto el conjunto delictual opera
como tal en el todo o en cada una de sus partes (fases de produccion), entra dentro del
procese de producciéon ampliada de capitales (dinero-mercancia-dinero-mercancia-dinero)

crecimiento compulsivo de capital.

A los efectos de la LOSEP se entendera por legitimacion de capitales la disposicion,
traslado o propiedad de bienes o su conversion que procedan de alguna actividad delictiva
del trafico de drogas. Asi como la ocultacion o encubrimiento de su verdadera naturaleza,
origen, localizacion, disposicion, movimientos de la propiedad o derechos sobre los

mismos.

Desde ya hace bastante tiempo, inclusive desde antes de la invencion de las computadoras,
existia el problema de legitimacion de capitales; pero es en estas ultimas décadas que se ha
observado un incremento exponencialmente significativo y acelerado de esta actividad,
ocastonando problemas importantes en el sector financiero y en las cuentas de capital de las
naciones en casi todas partes del mundo. Esta actividad es ilegal y tiene su raiz en los
negocios obscuros que buscan hacer legal sus ingresos o ganancias fuera de la intervencion
de unidades reguladoras estatales, logrando tener un alcance que traspasa el ambito del
comercio local, regional y nacional, adquiriendo asi una proyeccion internacional. En estos
casos se trata de entidades bien organizadas, sofisticadas y altamente tecnificadas, que
establecen imperios delictivos mediante el uso de diferentes herramientas para lograr un

enriquecimiento ilicito.

El evidente adelanto tecnologico de estas Gltimas décadas a impulsado el desarrollo en los
procesos de intercambio comercial, permitiendo establecer un escenario caracterizado por
un progreso economico y social donde los mas privilegiados son las naciones desarrolladas,
€ste nuevo entorno tecnologico, econdmico y social establecid un nuevo escenario mundial
que conocemos como la globalizaciéon y que hoy todavia esta en creciente auge, donde
nuevos actores hacen acto de presencia en forma impactante y significativa. Pero asi como

la tecnologia permitid y permite el desarrollo de naciones, incrementando su capacidad
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economica y estableciendo mercados sin fronteras espaciales, asi mismo los imperios del
crimen organizado se han aprovechado de esta realidad para sus propios intereses que no

guardan relacion con un orden social y econdmico preestablecido y legitimo.

A consecuencia de este incremento en el ambito mundial de las actividades financieras de
legitimacion de capitales por parte de organizaciones delictivas con diferentes ordenes y
niveles de especializacion, han surgido innumerables situaciones dificilmente controlables
que a su vez han generado preocupacion en los distintos esiratos de los gobiernos y
sistemas financieros mundiales. Los primeros textos internacionales que han tipificado la
legitimacion de capitales datan de 1988, vy actualmente la mayoria de los paises
occidentales han establecido mecanismos de represion y control. Es por eso importante
analizar cuales son las opciones que se han aplicado para organizar y estructurar el

procesamiento de la informacion sobre este tipo de actividades.

El papel que juegan los bancos y demas instituciones financieras es fundamental en la
prevencion de estos delitos, ya que sobre ellos recae una enorme responsabilidad toda vez
que estan en la obligacion de reportar a la superintendencia de bancos y otras instituciones
financieras las “actividades sospechosas”, razon por la cual deben estar en capacidad de
detectar actividades u operaciones financieras que pudieran estar relacionadas con el delito de

legitimacion de capitales.

En tal sentido, son varios los mecanismos ideados por los diferentes gobiernos e
instituciones financieras para combatir este delito. Entre ellos se encuentra la politica
“Conozca su Cliente” la cual tiende a lograr el conocimiento del cliente, lo que puede
permitir que el banco o institucion financiera pueda demostrar el cumplimiento de normas
de prevencion y control de legitimacion de capitales. Esta es una forma de dificultar el uso
de los bancos de manera indebida, ya que el conocer a la clientela y estar en actitud alerta
en pro de detectar actividades “sospechosas”, e informarla oportunamente a las autoridades

evitard que el personal del Banco, sus directivos o accionistas reciban sanciones



administrativas, personales o pecuniarias, y hara que los legitimadores de capitales acudan

a otra institucion que imponga menos controles.

El presente trabajo esta distribuido en cuatro capitulos, el primero trata de la importancia de
regular el movimiento de los capitales ilicitos y de indagar su procedencia. En el segundo
capitulo se plantean los medios legales para establecer los origenes del capital. Para el
tercer capitulo se establecen las normas y recursos de la Ley en la prevencion de
legitimacion de capitales. En el ultimo Capitulo se presenta la funcion del Superintendente

de Bancos en la legitimacion de los capitales, en el sistema bancario venezolano.



CAPITULO I

LA IMPORTANCIA DE REGULAR EL. MOVIMIENTO DE LOS CAPITALES
TLICITOS Y DE INDAGAR SU PROCEDENCIA

Evoluciéon Historica.

Debido al incremento en el ambito mundial de las actividades financieras de legitimacion de
capitales por parte de organizaciones delictivas con diferentes ordenes y niveles de
especializacion, han surgido innumerables situaciones dificilmente controlables que a su vez
han generado preocupacion en los distintos estratos de los gobiernos y sistemas financieros
mundiales. Hay una tendencia enrumbada a uniformar las legislaciones del mundo para dar
un tratamiento Gnico y sin contradicciones en el combate det trafico ilicito de drogas v la

legitimacion de capitales.

Existen dos textos, ambos de 1988: la Declaracion de Principios de Basilea y la
Convencion de Viena, en los cuales se sefialan directrices precisas para que los paises
firmantes del ultimo de ellos, incluyan en sus respectivas legislaciones internas los
mandatos relacionados con la penalizacion de la legitimacion de capitales al menos en los
casos de capitales y beneficios provenientes del trafico ilicito de drogas. En estos momentos
la mayoria de los paises poseen mecanismos de control, y es importante analizar cuales son las
opciones que se han aplicado para organizar y estructurar el procesamiento de la informacion

sobre este tipo de actividades.

El establecimiento de estructuras contra la legitimacién de Capitales al nive] de los Estados
es relativamente reciente si consideramos que es en 1988 cuando aparecen los primeros
textos internacionales que lo tipifican. En Europa desde el 10 de junio del1991 se obliga a
declarar las operaciones sospechosas, de igual forma que en los Estados Unidos con

organizaciones como la red de represion de delitos financieros (FINCEN), del



Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América y el centro australiano d¢
analisis ¢ informes sobre transacciones (AUSTRAC). En Europa, la obligacion de declarar
operaciones sospechosas emana de la directiva europea de fecha 10 de junio de 1991 y sélo

se ha ido incorporando progresivamente a las legislaciones nacionales.

En los Estados Unides, la FINCEN (Financial Crimes Enforcement Network). Red de
represion de delitos financieros) fue creada en 1990 para servir de enlace entre el sector
bancario y financiero, las autoridades de tutela y los servicios de policia. La red, integrada
por aproximadamente 200 empleados de diferentes ministerios depende del Departamento
Federal del Tesoro (U.S. Departament of Treasury); el FINCEN es un centre de analisis de
informaciones, segin los propios términos de su primer Director, B.M. Bruh. No forma
parte de sus atribuciones realizar investigaciones, aunque juridicamente tenga la capacidad
de investigar al igual que los demas servicios de represién. Sin Embargo, apoya
activamente a los servicios de investigacion brindandoles conocimientos especializados,
informacion y técnicas que les permitan desmantelar las redes de legitimacion de capitales
aconsejandoles a todo lo largo de las investigaciones. Su papel principal es el de ser un
organo de reunion de informacion. En efecto, la FINCEN ha desarrollado una red de
conexion con las bases de datos existentes, asimismo, ha creado su propia base de datos,
principalmente alimentada por las declaraciones obligatorias hechas por los bances. Para
poder efectuar el intercambio de informacion acerca de las operaciones internacionales de
legitimacion de capitales, ha firmado acuerdos de cooperacién con un gran nimero de

servicios homélogos con ubicacion en todo el mundo.

En Francia, el servicio TRACFIN (Traitement du Reseignement et Action Contre les
circuits Financiers clandestins) se establecié en virtud de la ley del 12 de julio de 1990
(articulo 5). Sometido a la autoridad del Ministerio de Finanzas, su papel sc limita a la
explotacion directa e inmediata de la informacion que suministra la banca, que desde 1993,
debe declarar a TRACFIN las operaciones que le parezcan provenir del trafico de drogas o
de alguna actividad de la delincuencia organizada. Se realiza entonces una investigacién

previa, que no requiere autorizacidon de la policia judicial. Si existen eclementos



concordantes que permiten suponer que la operaciéon se vincula con una actividad de
legitimacion de capitales, el expediente se transmite al Fiscal de la Republica territorial

competente, quien decide qué curso se habra de seguir.

El AUSTRAC (Austarlian Transaction Reports and Analysis Center), organismo
australiano de la lucha contra la legitimacion de capitales, se establecio en 1988 para
aplicar la ley de presentacion de informes acerca de las transacciones financieras, de 1988,
En varios sentidos, se parece a la FINCEN, el servicio de los Estados Unidos. En efecto, los
legisladores australianos han establecido un sistema de declaracién automatica de las
transacciones en efectivo y de las transferencias internacionales, ademas de la declaracién
de las operacicnes sospechosas. En consecuencia, el papel de AUSTRAC consiste, en
primer lugar, en reunir las declaraciones de las instituciones financieras, incorporarlas en la
base de datos del servicio y analizarlas sistematicamente o, en casos seleccionados, para
detectar las operaciones ilicitas. Sin embargo, en la legislacion se le ha encomendado
tambi¢n un papel normative y de supervisién de la banca, respecto de la conformidad con
las disposiciones juridicas acerca de la legitimacién de capitales. El AUSTRAC ha hecho
esfuerzos particularmente importantes en cuanto al desarrollo y la interconexion de las
bases de datos. Esa informacion es después puesta a la disposicion de los servicios de
represion o de los organismos gubernamentales cuyo acceso esta autorizado, asi como de

los homologos extranjeros, con los cuales se han concertado acuerdos.

La CTIF (Cellule de Traitement des Informations Financiéres), de Bélgica es un ejemplo de
servicios cuya independencia esta garantizada por al legislacion, establecida en virtud de la
ley de 11 de enero de 1993, disponiendo de personalidad juridica, lo cual le confiere una
autocnomia presupuestaria y de decision. Segun la legislacion esa célula, sometida al control
de los Ministros de Justicia y Finanzas, esta al mando de un magistrado del poder judicial,
perteneciente al ministerio publico. La tarea principal de la CTIF es centralizar y procesar
las declaraciones de sospechas. No es un organismo de investigacién y se contenta con
transmitir al Fiscal del Rey los casos cuyas primeras investigaciones hayan confirmado su

caracter dudoso.



El MOT (Meldpunt Ongebruikelijke Transsacties) de los Paises Bajos, fue establecido en
virtud de una ley promulgada en 1993 y que se encarga de regular las declaraciones de
transacciones no habituales; es un organismo independiente, administrado por el Ministerio
de Justicia pero cuyo director se nombra por decreto real en virtud de una recomendacion
del Ministerio de Justicia, con la anuencia del Ministro de Finanzas. EIl MOT, al igual que
sus homologos europeos, es un organismo encargado de reunir y analizar las declaraciones
obligatorias. Sin embargo, la masa de informacion que recibe es mas voluminosa, porque
no se refiere a las declaraciones de operaciones sospechosas, sino de transacciones no

habituales, una buena parte de las cuales resultara a fin de cuentas legitima.

El 14 de mayo 1997 se expuso ante la Organizacion de los Estados Americanos, un corto
documento denominado "Documento de trabajo para el proyecto de constitucion de la red
interinstitucional contra la legitimacion de capitales”, presentado por la delegacion de
Venezuela. Este documento esbozaba la necesidad de establecer una red de legitimacion de

capitales en Venezuela y los organismos que deberian participar en ella.

La Legitimacién de Capitales

Segun un Catedratico de Derecho mercantil espafiol, Vicent Chulia, “los Bancos de hoy son
los grandes guardadores de secretos v a la vez, los grandes suministradores de informacion”

dirigidas a las instancias publicas y con motivo de investigacion de delitos graves.

La lucha contra la legitimacion de capitales solo sera eficaz si los servicios encargados de
combatirlo tienen acceso a la informacion sobre las transacciones financieras y los
movimientos internacionales de fondos y capitales en todas sus modalidades. Hasta un
periodo reciente, el secreto bancario constituia un gran obstaculo para recopilar
informacion financiera, lo cual dificultaba luchar contra las bien organizadas estructuras de
poder econdmico de los traficantes y las organizaciones delictivas. Sin transformar a los
banqueros en confidentes de la policia, fue preciso encontrar un medio furidico que

permitiese a los servicios de represion seguir la pista de las operaciones de legitimacion de



capitales, cuando la comunidad internacional reconocid la importancia de esas actividades.
Desde finales del decenio 1980, la mayoria de los Estados que han aprobado una
legislacion sobre legitimacion de capitales, han establecido un sistema que permite a las
instituciones financieras comunicar a las autoridades ciertas operaciones bancarias y, en
particular, toda operacion que pueda encubrir en forma evidente o sospechosa, actos de

legitimacion de capitales que incluso muchas a veces obligan a la banca a hacerlo.

El tipo de declaraciones que deberan presentar esos organismos depende de la legislacién
vigente. Podra consistir en una declaracion sistematica de ciertas operaciones, incluso no
sospechosas, como la transferencia de dinero en efectivo, o en una declaracion tan sélo de
las operaciones cuyo contexto permita sospechar un movimiento de dinero mal habido al
banquero u operador. En todos estos casos, esta declaracion deberd "procesarse”, a fin de
determinar con precision si se trata de un caso de legitimacion de capitales, para lograr la

posterior detencion de los autores v el decomiso de los bienes de origen delictivo.

Estructura de los dispositivos de lucha contra legitimaciéon de capitales

Estas dependeran fundamentalmente de las opciones adoptadas en cada pais con respecto a

lo siguiente:

El tipo y la cantidad de informacién de que disponen los servicios de lucha. La estructura
de la organizacion encargada de la lucha contra la legitimacion de capitales. Las funciones

correspondientes a dicha organizacion.
Naturaleza y origen de la informacion financiera.
Este punto mereceria de por si un estudio completo y con mayor grado de profundidad, lo

cual no es el objetivo del presente trabajo; sin embargo, no se puede dejar pasar este tema

sin comentarto, pues es parte importante de las bases tedricas necesarias para poder
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comprender y asi desarrollar una acertada propuesta sin omitir en forma significativa lz
informacion necesaria que pueda justificar cada una de las partes del trabajo expuesto. En
efecto, la eficiencia de los servicios de lucha contra la legitimacion de capitales depende
basicamente de la informacion que puedan recopilar y de la que éstos se nutren. Las
unidades contra la legitimacion de capitales pueden en realidad adolecer de una grave falta
de informacion debido a la carencia de medios juridicos o practicos para recopilarla, asi
como algunas veces de una falta de imaginacion para ir a reunirla. Pero también pueden
adolecer de un exceso de informacion, que transforma al organismo de analisis en un
organo de almacenamiento de informacion que, a fin de cuentas sélo podra utilizar cuando
sepa lo que busca, lo que traduce la actividad en una operacion correctiva sin caracter

preventivo,

La informaciéon emanara de tres fuentes fundamentales: A) Las declaraciones obligatorias
formuladas por las personas y entidades regidas por la ley. B) Las diversas bases de datos
informatizados a las que pueda tener acceso; y, C) Los intercambios de informacion con

otros servicios de lucha u otras administraciones.

A) Las declaraciones obligatorias. De ordinario se presentan dos ejemplos relativos a las

declaraciones que deberan hacerse a las autoridades:

La ley impone la transmision sistematica de informaciones relacionadas al conjunto de las
operaciones que suelen servir para la legitimacion de capitales: en la practica, los
movimientos de fondos en efectivo y las transferencias internacionales de fondos. Las
profesiones previstas en la ley solo rinden cuenta a las autoridades de las transacciones que
parezcan tener vinculo con una operacion de legitimacion de capitales: es la declaracion de

sospechas.

Las declaraciones automaticas. Algunas legislaciones han previsto un sistema en virtud del
cual las personas y entidades regidas por la ley (con mayor frecuencia los organismos

bancarios o financieros) deben declarar sistematicamente al servicio encargado de
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procesarlas el conjunto de las operaciones que de ordinario son los vectores de legitimacion
de capitales: transacciones en dinero efectivo, importacion o exportacion de divisas,
transferencias de fondos de estado a estado, etc. el servicio central se encargara entonces, al
analizar el conjunto de los datos recopilados, de detectar directamente las operaciones

sospechosas.

Es la opcién elegida por los legisladores estadounidenses y australianos. El motivo de esa
eleccidon consiste en que la revelacion se basa en criterios objetivos (la naturaleza de la
operacion) y no en criterios subjetivos (su aspecto sospechoso). Su carécter automatico no
hace recaer en el banquero una decision en cuanto a la oportunidad de la declaracion y asi
da menos lugar a la corrupcion o simplemente a errores de apreciacion. La transmision de
esas declaraciones puede hacerse en gran escala, por medios informatizados. Por ultimo,
este procedimiento facilita a los servicios de analisis una cantidad de informacion que les

permite detectar operaciones que podian carecer de todo.

Pero el taldn de Aquiles de este sistema radica en la cantidad de informacion que genera, de
modo que su procesamiento es muy dificil y oneroso. Por ejemplo: “la red de represion de
delitos financieros” (FINCEN), del departamento del tesoro de los Estados Unidos, procesa
actualmente 950.000 operaciones mensuales (11,5 millones anuales) al igual que el Centro
australiano de analisis sobre transacciones (AUSTRAC) se enfrenta a la misma cantidad
masiva de informaciéon, lo que implica elevados costos por concepto de medios

informaticos y personal especializado en la materia”

Una solucién para disminuir la cantidad de informacion es fijar una cuantia por debajo de la
cual las declaraciones no son obligatorias. L.os Estados Unidos han fijado 10.000 dolares
americanos, lo que ha permitido "contener" el volumen de informacién a las cifras
indicadas supra. Sin embargo la reaccion de los legitimadores de capitales no se hizo
esperar y enviaron a los bancos multitudes de pequefios depositantes, que depositaban
sumas inferiores al tope fijado, en diferentes cuentas de un gran niimero de bancos. Las

sumas se concentran luego mediante una transferencia a una cuenta central y después se
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remiten al extranjero para continuar el ciclo de legitimacion de capitales. Es la técnica del

"fraccionamiento”, que ahora se combate con otras medidas y medios.
|

Evaluacion de la eficiencia de los sistemas automaticos de infermacion financiera.

¢Asegura este sistema una mayor eficiencia en la represion? A falta de evaluacién
completa, es imposible afirmarlo, dado que las situaciones son tan dificilmente
comparables. Es verdad que, en teoria, el analisis sistematico de los movimientos no da
lugar al azar en la investigacion de las operaciones fraudulentas. En la practica, no es
seguro que los medios tecnologicos méds avanzados permitan efectuar ese andlisis, ya que

las declaraciones no son la Unica fuente de informacion que se ha de confirmar y analizar.

Las declaraciones de sospechas.

Esta opcion impone al profesional, ya sea intermediario financiero, banquero asegurador, la
obligacion de analizar las transacciones a su cargo, vy decidir si acaso podrian encubrir
actuaciones sospechosas, en cuyo caso habra de declarar a la autoridad designada por la ley.
Su responsabilidad es grave y corre un doble riesgo: el de dejar pasar una operacion
fraudulenta y participar involuntariamente o por negligencia en las actividades de una
organizacion delictiva, ademas de exponerse a tener que justificar que, no obstante su
sagacidad, se le ha engafiado y que su abstencion de declarar no era voluntaria (probatio
diabolicum).

El segundo riesgo, que afecta al intermediario financiero impulsado por la preocupacion de no
ser sancionado penalmente, es el de declarar con demasiada rapidez como sospechosas
operaciones que mas tarde se revelarin como perfectamente legitimas. Fuera del hecho de que
corre el riesgo de perder un buen cliente, implica a éste en una investigacion penal con motivo
de la cual su participacion, declarada como sospechosa por el banquerc, puede parecer
delictuosa al investigador. Si el organismo encargado de centralizar las declaraciones es un
servicio administrativo cuyo cometido es filtrar las declaraciones, el riesgo es menor, pues a

este servicio le incumbe, después de haber confirmado las sospechas, la decision de transmitir
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los hechos a la justicia. Pero cuando la autoridad designada como el interlocutor de las
instituciones financieras es la justicia o la policia, Ia revelacion de los hechos determina ipso

facto una orientacion penal.

No obstante, esta opcion es la adoptada por la mayor parte de los estados. Ella implica una
participacion activa de los bancos y de los profesionales que intervienen, pero esta
participacion satistace tanto al sector financiero y bancario, que no desea convertirse a
pesar suyo en instrumento de organizaciones delictivas, como a las autoridades
gubernamentales, que quieren fundar una autentica asociacion en la lucha contra el
blanqueo y estimular a los profesionales a "lavar su ropa sucia en casa”, mas que a imponer

autoritariamente un mayor control sobre sus actividades.

Pero este sistema se basa en dos condiciones previas: En una u otra forma, es
imprescindible poder verificar que los profesionales cumplan con su obligacion de
vigilancia. Hay que velar por una formacion adecuada del personal encargado a fin de
familiarizarlos con los métodos y el "perfil" de los blanqueadores, formacion que debe

pornerse al dia en forma permanente para actualizar los conocimientos

En efecto, la falta de formacion del personal designado por la ley puede tener una
repercusion directa sobre la eficacia del conjunto del sistema de declaraciones de sospecha
y dar lugar a: Un porcentaje escaso de declaraciones, ya que los bancos ignoran sus
obligaciones juridicas o no tienen ningin conocimiento de los métodos que permiten
descubrir una operacion sospechosa. Sin duda, ese es el caso de Portugal en que las
instituciones financieras sélo revelaron 32 operaciones sospechosas en 1995. Y, a una gran
cantidad de declaraciones procedentes de los intermediarios quienes, perplejos por falta de
indicaciones precisas, piensan que, en la duda, mas vale pecar por exceso que por defecto.
En el Reino Unido, el organismo central ha tenido que efectuar una campafia de
sensibilizacion y de formacion para hacer disminuir el numero de declaraciones, que

ascendian a 15.000 en 1994 y que no siempre se justificaban, ni mucho menos.
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Evaluacion de la efectividad de las declaraciones.

En cuanto a las cifras de las declaraciones que han dado lugar a enjuiciamientos penales,
€stas no aportan elementos de respuesta complementarios. Las diferencias de un pais a otro
pueden encontrar explicacidon en la eficacia de las medidas preventivas adoptadas por las
autoridades superiores, en la eficacia de las medidas preventivas adoptadas por las
autoridades superiores, en la eficacia de las medidas o la importancia de los medios de la
investigacion, en la gama de operaciones abarcadas por la infraccion de legitimacion de
capitales, etc. No cabe duda que el porcentaje de éxito es muy reducido, a pesar de los
medios empleados y su magnitud. A juicio de los interlocutores que se entrevistaron para
efectuar el presente estudio, en la actualidad el problema central ya no consiste
forzosamente en identificar los casos de legitimacion de capitales, sino en probar

judicialmente la infraccion, identificar a los autores y lograr que sean condenados.

B) Las bases de datos informaticos. Cada vez mas estados se basan en analisis de las
informaciones procedentes de las bases de datos informatizadas para luchar eficazmente
contra el bloqueo. El acceso a esas bases de datos permite sostener y potenciar las
sospechas presentadas a los organismos centrales, como también desbaratar los montajes
financieros complejos que caracterizan a las operaciones de blanqueo, establecer el vinculo
entre una operacion y una persona determinada, y confirmar las fuentes de informacion. Asi
pues, Australia y los Estados Unidos se han apoyado en el desarrollo de poderosas bases de
datos, que a su vez estan interconectadas con otras bases de datos externas que alimentan a
las primeras y a las que tienen acceso los servicios antibloqueo, para tramitar mejor los
volimenes de informacion que reciben y desempefiar lo mas eficazmente posible la funcion

de filtro que sus legislaciones nacionales no han atribuido a los bancos.

Esas bases de datos reciben la informacion electronicamente (informes de los bancos) o
manualmente. Estan conectadas con las bases de datos de los servicios de policia,
tributarios, aduaneros, pero también con los registros comerciales e incluso con los anuarios

electronicos o los periddicos.
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El establecimiento de semejantes infraestructuras exige inversiones muy cuantiosas.
Algunos estados tropiezan en esta actividad con disposiciones de la ley nacional. En
Francia, por ejemplo, la ley "informatica y libertad" dificulta, si no imposibilita, en nombre
de la proteccion de las libertades individuales, la interconexién de los registros

informaticos.

C) Los intercambios de informacion entre servicios.

En el plano nacional, el intercambio de informacion entre los servicios de represion se
garantiza en general mediante una disposicion juridica que facilita al servicio de lucha
antiblanqueo un acceso libre a las informaciones que pueda necesitar. La "espontaneidad”
de este intercambio de informes dependera de la forma en que el servicio esté estructurado
administrativamente. Cuando el servicio esta incorporado a una administracion, como la
policia, éste utiliza los mecanismos habituales de esa administracion para dialogar con los

demas servicios.

Cuando se trata de un servicio auténomo, la comunicacion suele ser mas dificil o en todo
caso menos natural; a las habituales rivalidades entre administraciones se afiade entonces la
desconfianza instintiva hacia un servicio cuya politica de utilizacion de la informacién
entregada es ignorada. Muchos servicios han resuelto esta dificultad integrando a su
personal a un funcionario de cada una de las administraciones que participan en la lucha
contra el blanqueo. El funcionario se encarga entonces de la vinculacion con su
administracién de origen y utiliza sus contactos personales para hacer circular la
mformacion en ambos sentidos. Se dan casos en que las vinculaciones personales bien

valen todas las redes de bases de datos.

En el plano internacional, fuera de los servicios secretos que a veces se utilizan en la lucha
contra la delincuencia organizada, las Uinicas vias de informacion son, las de la [nterpol y la
Organizacion Mundial de Aduanas. Las autoridades judiciales, como la mayoria de las

demas administraciones, no tlenen redes internacionales de cambio de informaciones.
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Todavia no existe una estructura internacional de lucha contra el blanqueo que permita a los
servicios de represién intercambiar informaciones sobre las operaciones internacionales de

blanqueo en curso.

A pesar de todo, para permitir este intercambio de informaciones, los estados han firmado,
en cada caso, acuerdos bilaterales de servicio a servicio. Eso no es satisfactorio, porque se
sabe que las transferencias internacionales de fondos constituyen uno de los métodos
basicos del blanqueo, y que la informacion sobre esos movimientos queda confinada dentro
de las fronteras de los estados. En la actualidad, parece ser que la comunidad internacional
quiere movilizarse para poner en debido orden esos asuntos, como da testimonio la

iniciativa reciente del Grupo Egmont.

Las declaraciones obligatorias, las bases de datos informatizados y el intercambio de datos
de servicio a servicio son las fuentes principales de informacion de que se disponen los
estados en la lucha contra el blanqueo. Estas informaciones deben procesarse, aclararse y
potenciarse para establecer con certidumbre los casos de blanqueo. Esta es la funcion de los

organismos de tratamiento de la informacion financiera.

Técnicas de analisis de la informacion sobre legitimacion de capitales. Las técnicas de
analisis de esta informacion bruta son diversas: el andlisis puede ser sistematico y cruzado
con otras fuentes de informacion: bases de datos de servicios de policia, repertorio de
sociedades. El analisis puede efectuarse por objetivos, en funcion de criterios inherentes a
la persona (nacionalidad, antecedentes judiciales, etc.) o a la propia operacion, que dan un
cargcter "sensible" Por ultimo, la seleccion puede hacerse en forma aleatoria o por
muestreo. Pero esta informacion también puede quedar en estado bruto, luego captarla o no
por medios informaticos, y servir de prueba o de medio de investigacion en una etapa
ulterior, cuando el servicio haga investigaciones sobre una red de legitimadores de capitales

0 sobre mecanismos de legitimacion de capitales muy complejos.
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indole y tipo de los organismos encargados de procesar la informacion financiera. Es
capital que circule rapidamente la informacion acerca de las actividades de blangueo de
dinero. Asimismo, es necesario que esa informacion pueda analizarse facil y
sistematicamente y compararse con las demas fuentes de informacion. Precisamente ese es
el objeto de las "dependencias de informacion financiera" {Financial Intelligence Units,
FIU). Desde la concertacion de los primeros acuerdos internacionales relativos a la lucha
contra el blanqueo de dinero, mas de 20 Estados del mundo han establecido esas
dependencias. En su mayor parte, son paises europeos que han actuado sobre la base de la
directiva de las comunidades europeas de 1991. Sin embargo, cabe observar que, en esa
directiva si bien, se establecen obligaciones precisas en cuanto a las medidas que deben
adoptar las instituciones financieras para prevenir y detectar las operaciones de blanqueo de
dinero, no dice nada, sin embargo, acerca de la forma de las estructuras encargadas de
reunir y procesar las declaraciones obligatorias en el caso del sector bancario y financiero.
En efecto, segun la Comision Europea, debido al principio de las relaciones subsidiarias, no
figura entre las atribuciones de la Union amortizar las medidas relativas a la indole vy la
organizacion de los servicios encargados de reunir esa informacion. De ello resulta una

gran diversidad que no facilita necesariamente la comunicacion entre ellos.

De un pais a otro, la organizacién de los servicios de procesamiento de la informacion se
basa en general en una de las tres opciones siguientes: 1) Facilitar a un servicio de policia,
especializado o no, para reunir declaraciones relativas a las transacciones sospechosas; esa
opcidn tiene la ventaja de que permite basarse en las estructuras existentes para establecer
mecanismos de lucha y permite también utilizar los conocimientos de la policial para reunir
¥ procesar la informacion; 2) Encargar a las autoridades judiciales la tarea de procesar esa
informacion y darle el curso conveniente; las autoridades judiciales garantizan la
independencia necesaria para obtener la confianza en bancos; son las autoridades
encargadas de dar a los delitos y faltas el tratamiento que merecen; 3) Por Gltimo, establecer
un organismo especial encargado de filtrar y analizar la informacion financiera. Es la

opcion que parece haber elegido la mayoria de los Estados.
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El modo en que se organiza un servicio de lucha contra el blanqueo de dinero no depende
solamente de la forma organica que se le dé, sino también de las funciones que se le
encomienden. En ese caso, también divergen entre si las opciones elegidas por los Estados
que han establecido estructuras de lucha. La dependencia encargada de la lucha contra el
blanqueo de dinero puede desempefiar solamente un papel de reunién y seleccion de las
declaraciones que recibe, o en cambio, puede ser un organo de definicién v coordinacion de
las politicas de lucha contra el blanqueo de dinero o incluso tener vastos poderes de
investigacion. El inventario de las funciones que pueden encomendarse a esos servicios
permite formarse una idea mas precisa de lo que pueden ser, porque su estructura

administrativa puede no bastar para definirlos.
La opcidn policial.

La via mas natural cuando se trata de organizar la lucha contra la legitimacién de capitales
€s, por certo, encomendar esa tarea a un servicio de policia ya existente o especialmente
establecido para ello. Las fuerzas policiales poseen en la mayor parte de los casos unidades
encargadas de luchar contra la delincuencia financiera, asi como redes de informacion
interna y contactos internacionales de intercambio, sobre todo a través de la INTERPOL,
que es facil poner a disposicion de la lucha contra la legitimacion de capitales. Es una
solucién econdémica en funcion del presupuesto del Estado, pero también se trata, por

muchos aspectos, de una garantia de eficacia.

El principal inconveniente de una eleccién de este tipo se relaciona con la propia indole de
los servicios de policia: se trata de servicios de investigacion y represion que forman parte
integrante del sistema de justicia penal. Por ello, lo que solamente es una sospecha para el
banquero puede convertirse para la policia en un indicio e incluso una presuncion. Por ello,
las instituciones financieras manifiestan cierta reticencia a colaborar con un servicio con el
cual no estan familiarizadas y para la cual, la mayoria de las veces, el término colaboracion
tiene una connotacion negativa. Esta opcion es empleada en paises como: El Reino Unido,

Italia, Alemania, Japon, Suecia, Austria o Finlandia.
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La opcion judicial.

Otros Estados han preferido nombrar autoridades judiciales como el destinatario de las
declaraciones de sospechas. En la mayor parte de los casos son paises de civil-law o, sea de
derecho civil. En efecto, en esos Estados, las autoridades judiciales, en la practica los
servicios det Fiscal General, dominan las acciones penales, asi como pueden dirigir los
organos de investigacion que les permitan ordenar y seguir las investigaciones penales. La
indole particular de las funciones del Fiscal general, las garantias constitucionales de
independencia que ofrecen y el grado de confianza que pueden suscitar en la opinion

publica explican la preferencia por ese sistema.

La opcion judicial, debido a las garantias de independencia que ofrece, inspira sin ninguna
duda mas confianza a los medios financieros que la opcion policial, pero es también porque
el ministerio publico puede filtrar las declaracicnes en virtud de su poder de oportunidad en
relacion con los juicios. Por ello, las declaraciones de sospechas que podrian haberse hecho
como consecuencia de un error de juicio de un banquero no desemboca necesariamente en

una investigacion penal.

Sin embargo, esa opcion judicial presenta dos inconvenientes importantes, que son la falta
de medios operacionales de la institucion para organizar y centralizar la informacion y la
falta de una verdadera red internacional que rapidamente permita rastrear las operaciones
de legitimacion de capitales transfronterizas. Esta opcién es la empleada por paises como:

Portugal, Dinamarca, Suiza, Islandia y Luxemburgo.
La opcion administrativa.
La mayoria de los paises que han organizado la lucha contra la legitimacion de capitales

han establecido servicios de investigacioén auténomos como los citados en los antecedentes

de este estudio. Sin embargo, a pesar del término genérico de servicio auténomo, existe una



20

distincion entre los servicios que, aunque son auténomos, dependen de un ministerio de

tutela y los servicios completamente independientes.

Indudablemente, el modelo administrativo es el que asegura la mejor relacion entre el
mundo bancario y financiero y las autoridades de investigacién y procesamiento judicial.
Asegura también una clara distincion entre los casos de sospecha, que se tratan en el ambito
administrativo, y los de infraccion, que se encomiendan a los servicios de represion. Esos
organismos, establecidos la mayor parte de las veces en los 6rganos de tutela de los bancos
(banco central o ministerio de finanzas), tienen un conocimiento profundo del
funcionamiento del sector bancario y de los mecanismos financieros, lo cual les permite

desentrafar mejor las operaciones de legitimacion de capitales.

En cambio, el modelo administrativo presenta tres problemas:

a) La mayor parte de los Estados han excluido de la esfera de lucha contra la
legitimacion de capitales las infracciones fiscales: ahora bien, puede darse el caso de que
una informacion sometida a esos servicios, si no desemboca en un caso de legitimacion de
capitales, si revele un caso de fraude fiscal. Los profesionales del sector bancario, que no
desean convertirse en asistentes de los servicios de impuestos, tienen a veces escripulos en
transmitir informaciones a un servicio que depende de la misma administracion de tutela

que los servicios de recaudacion de impuestos.

b) La legitimacion de capitales a veces tiene vinculos no naturales con la politica v,
con la ayuda de la corrupcion, se infiltra en los mecanismos del Estado en muchos paises.
Las investigaciones realizadas en ciertos paises europeos acerca de la {inanciacion de los
partidos politicos ha mostrado qué vinculos pueden existir entre la politica, el dinero ilicito
y la delincuencia organizada. Por ello cabe temer que un servicio de lucha contra
legitimacion de capitales bajo la tutela del Estado se vea expuesto a las presiones del poder

politico.
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c) Las legislaciones mas recientes tienden a imponer la obligacién de presentar
declaraciones de sospechas a los integrantes de profesiones cada vez mas numerosas, como
las de administrador de casas de juego, anticuario, comerciante de articulos de lujo, etc. El
ministerio de finanzas no es el interlocutor natural de esas profesiones y aun menos su
organo de tutela. Esta opcion es la empleada por paises como: Estados Unidos, Francia,

Australia, Ménaco o Eslovenia.
El papel que se asigna a los organismos centrales.

Los servicios de lucha contra la legitimacion de capitales pueden cumplir funciones
sumamente variables de un pais a otro. Ello depende de la concepcion que tengan las
autoridades del papel de ese servicio. En efecte se puede concebir como un simple buzon
de cartas destinado a recoger informaciones relativas a las operaciones de legitimacion de
capitales, cuyas atribuciones no se superponen con las de otros servicios de represion. Si
no, se lo puede considerar como el motor de la politica nacional contra la lucha contra
legitimacion de capitales, encargado de definir esa politica y asegurar su ejecucién. Entre
ambos casos, existe una amplia gama de posibilidades que se aplican en funcién del

contexto o las tradiciones juridica y administrativas del estado.

Es posible agrupar de la siguiente manera las atribuciones que pueden tener los organismos

de lucha contra la legitimacion de capitales:

La reunion y centralizacion de la informacion:

Se trata de la funcion basica, para no decir la razon de ser, del conjunto de tos servicios
establecidos. Cuando en la legislacion no prevé esa centralizacion, las informaciones
permanecen dispersas, la comparacion y el seguimiento de las operaciones de legitimacion

de capitales resultan dificiles e incluso imposibles.

La seleccion y analisis de la informacion:
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La seleccion y el analisis, que prolongan de manera natural el papel de centralizacion y
reunion, son en general una funcion basica de los servicios centrales. Ese papel de filtracion
es capital; las instituciones financieras transmiten al servicio informaciones en bruto, cuya
caracteristica comun es que retinen un conjunto de elementos que convierten la operacion
bancaria en sospechosas. Después del analisis, se vera que varias operaciones estan
perfectamente justificadas y son legitimas. De ese analisis se desprenderan también
modelos de métodos de legitimacion de capitales que los servicios estudiaran con atencion,

para adaptar permanentemente a ellos sus medios de lucha.
La informacion:

La nocion de informacion es variable; puede abarcar las funciones de reunion y
analisis de declaraciones de sospechas descritas supra, y pude definirse mas estrictamente
como la reunion de informacion por medios del espionaje: infiltracion de redes de
legitimacion de capitales, recurso a informadores o incluso montaje de operaciones
clandestinas.

El intercambio de datos a nivel nacional e internacional:

Se trata de una funcidn capital de los servicios de procesamiento de la informacion.
Sin embargo, pocas legislaciones nacionales confieren oficialmente al servicio central el
papel de "centro de enlace”

Ademas de otras atribuciones como:

Las investigaciones y los enjuiciamientos. Analisis estratégico, investigacién y

centro de conocimientos espectalizados.

La sensibilizacion y la capacitacion.
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Control det cumplimiento general de las entidades afectadas por la ley. El papel de
consejero. Coordinacion de las medidas gubernamentales; definicion y ejecucion de una
politica de lucha contra la legitimacion de capitales; reglamentacion de la lucha contra la
legitimacion de capitales.

Situacion mundial y caracteristicas de la delincuencia organizada.

Los directivos y empleados de empresas privadas o gubernamentales, como actores
dentro del Sistema Financiero Mundial, debemos conocer la situacién en la cual se
encuentra Venezuela, a fin de comprender el por qué de las obligaciones y cargas que
imponen el estado venezolano, y otros estados con los cuales realicemos operaciones
bancarias o financieras, ocasionales o permanentes, a los efectos de actuar con diligencia

debida en la prevencion y control del delito grave de legitimacion de capitales.

Venezuela es parte del sistema-situacion-mundial en el cual, a causa de la
globalizacion politica y economica, los grupos de delincuencia organizada también se han
extendido e internacionalizado, como efecto indeseado de este fendmeno global
contemporaneo. Por ello la Comisién de Prevencion del Delito y Justicia Penal de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en su 3er. periodo de sesiones, en el parrafo 5 del
Anexo de su Proyecto de Resolucion I, aprobada por el Consejo Econdémico y Social como
Resolucion 1994/12, destaca: “La delincuencia organizada es, por su propia naturaleza, un
fendmeno generalizado. Por consiguiente la Comunidad Internacional tiene que encontrar
modos de cooperar, no sdlo para luchar con el comportamiento ilicito habitual, sino
también para impedir que el fendmeno se haga extensivo a nuevas esferas en las que son

débiles los mecanismos de defensa contra la propagacion de esas actividades delictivas”

Esta situacion ha conducido a los Estados, en la relacion “iniciativa”  “respuesta
pertinente”, en cuanto relacion interactivo entre actores sociales, a disefiar politicas
publicas y estrategias, para poder prevenir, disuadir y reprimir, a una categoria de
delincuentes que rebasan las caracteristicas de la delincuencia comiin que conocemos, la de

agresion en primer grado, convirtiéndose en organizaciones que causan “delitos de segundo
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tipo”, como el terrorismo, el trafico de drogas y los delitos propios de la delincuencia
organizada (trafico de armas, de blancas, corrupcion, juego ilegal, inmigrantes o©
emigrantes, etc.) Son delincuentes con recursos y fuerza para vulnerar las caracteristicas del

poder politico de los estados: La Universalidad, la Exclusividad y la Inclusividad.

La ONU considera que estas organizaciones de delincuencia son ... todas ellas de
complejidad creciente, con gran actitud de aprender y adaptarse, con sentido de vision
estratégica. Organizaciones caracterizadas por su complejidad y flexibilidad de estructura
organica, eldastica y eficiente, con técnicas de gestion eficaces, con programas de
investigacion y desarrollo”

La expresion “delincuencia organizada” se utiliza para referirse a las personas que se
asocian con la finalidad de dedicarse a una ¢ varias actividades, de forma habitual o
permanente, actuando como empresas, suministrando bienes y servicios ilicitos o bienes
licitos que han sido adquiridos por medios ilicitos como hurto, robo, fraude. La
delincuencia organizada .. representa practicamente en todos los casos la prolongacion
de un sector del mercado legitimo a esferas normalmente proscritas. Sus puntos fuertes
emanan de los mismos principios bdsicos que rigen el espiritu empresarial en el mercado

legitimo, a saber: la necesidad de mantener y ampliar la cuota de mercado que se posee”

Como cualquier otra empresa, el negocio de la delincuencia organizada exige aptitudes
empresariales, una especulacion considerable, y alta capacidad de coordinacion, todo ello
sumado a la utilizacion de la violencia y la corrupcion para viabilizar y facilitar la
realizacion de las actividades. Cabe considerar también los elementos de jerarquia,
creatividad, evolucion y adaptacion dinamica. Su animo es el lucro ilegal, el delito como
negocio; con sistemas de gestion eficientes y eficaces basados en generosos incentivos
economicos y duros castigos; con medios eficaces de informacion y contrainformacion; y
un considerable poder para la recuperacion rapida y eficaz, cuando la represion del Estado

0 las guerras inter organizaciones les causan gravas dafios.



25

Principales Organizaciones delictivas en el mundo. Las principales organizaciones

delictivas son:

Las mafias italianas:

La Siciliana o Cosa Nostra, con 5.000 miembros. Con una fuerte organizacion
vertical en la cual destacan la “comision regional” y “las comisiones provinciales”. Sus
principales actividades son la creacion de clearing-house (casa de liquidacion); el
establecimiento de acuerdos y rutas para el trafico de drogas; actividades financieras para l¢

legitimacion de colosales sumas de dinero, trafico de armas, extorsion.

La Camorra Napolitana, que contiene a mas de 100 organizaciones, con 6.700
miembros. Sus mayores actividades son: el trafico de drogas ilicitas, extorsion;

Financiamiento ilegal.

La Ndrangheta Calabresa (sic), que opera principalmente en Calabria. Incluye 144
organizaciones y 5.600 miembros. Sus principales actividades son: el secuestro; la

extorsion y el trafico de drogas.

La Sacra Corona Unita de Apulia, con 17 grupos y mas de 1.000 miembros, se
dedica al trafico de drogas; extorsion; usura; juegos ilegales; fraude; etc.
En Estados Unidos de América:
La U S Cosa Nostra (Cosa Nostra de los EUA), con 3.000 “soldiers” que estan distribuidos
entre 25 familias (5 en New York). Sus principales actividades son el trafico de drogas

ilegales; juegos ilegales; trafico de armas; prostitucion; actividades de negocios; etc.

Las triadas chinas:

Sun Yee On, con 60.000 miembros.
14 K, con 30.000 miembros.

Wo Federation, con 28.000 miembros.

United Bamboo, con 20.000 miembros.
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Four Seas Band, con 5.000 miembros.

Great Circle, con una cantidad desconocida de miembros.

Los carteles colombianos:

El de Cali y el de Medellin, los mas poderosos, incluyen cientos de hombres en una
estructura piramidal rigida con jefes de varias familias que controlan precisas areas
geograficas. Estos carteles manejan por entero el ciclo completo de la produccion vy

L

distribucién de drogas por todo el Mundo. los carteles han consolidado la cultura
empresarial y la delictiva en mayor grado que ningin otro grupo, v esta afirmacion se
puede aplicar en particular al cartel de Cali, que se ha convertido [...] en el grupo
predominante de la industria de la cocaina. Han desarrollado una industria que descansa
sobre principios racionales de gestion, como la especializacion v la division del trabajo”
Naciones Unidas. C E v S. E/CONF. 88/2. 18.08.94. Conferencia Ministerial Mundial sobre
la delincuencia transnacional organizada. Napoles, 21 a 23 de Noviembre de 1994. Tema 4

del programa provisional.

La mafia rusa:
Con 3 millones de miembros en 5.700 gangs, de los cuales 200 poseen estructuras de alta
sofisticacion establecidas en 29 paises. Se dedican al trafico de drogas; “legitimacion de

capitales”; armas de guerra;, materiales nucleares.

La Yakuza japonesa:

Con 60.000 delincuentes a tiempo completo, y 25.000 asociaciones. Incluye:
Toa Yuai Jigio Kumiai, con 800 miembros en 6 clanes.

Inagawa Kai, con 6.700 miembros y 313 clanes

Sumiyoshi Rengo Kay, 7.000 miembros en 177 clanes.

Yamaguchi-Gumi, con 23.000 miembros y 750 clanes.

Otras organizaciones delictivas son las Nigerianas, y los grupos de Ghaiva, Benin y

Sierra Leona; y los grupos Jamaiquinos denominados Posses.
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Todas las organizaciones delictivas citadas operan con alianzas estratégicas, cada
vez mas extendidas, con los grupos nacionales de los otros paises para acceder al
conocimiento y la experiencia sobre las condiciones locales, a efectos de comercializacion
y distribucién de productos delictuosos, de aumentar la capacidad para eludir la represion,
diversificar el riesgo, v utilizar los canales de distribucion para aprovechar la diferencia de
margenes de beneficios en los distintos mercados, y a la vez utilizar toda la red organizativa

para legitimar capitales.

Estas caracteristicas de las organizaciones delictivas transnacionales ponen de manifiesto
para el empleado bancario el amplio alcance de la amenaza que constituye para los estados,
los gobiernos nacionales, la economia y las empresas licitas, la existencia de organizaciones
con capacidades de poder y fuerza equiparables a la capacidad represiva estatal.
Representan amenazas graves contra la dignidad v seguridad de las personas; la soberania,
seguridad y estabilidad de los estados; el funcionamiento normal de las instituciones

bancarias, financieras y comerciales, el orden v la estabilidad del sistema internacional.

Esta capacidad pluriofensiva de la delincuencia transnaciona! organizada, con la posibilidad
de ampliar actividades y minar la seguridad vy la economia de los paises, es mucho mas

grave en los paises en desarrollo como Venezuela y el resto de América Latina.

La explicacion de esta situacion es indispensable y necesaria para que el banquero, los
directivos y los empleados bancarios comprendan el por qué de las obligaciones, cargas y

deberes cuyo cumplimiento es exigido por las leyes de nuestros respectivos paises.

Se comprende asi el porque de la convencion de las Naciones Unidas contra el trafico de
sustancias estupefacientes v psicotropicas; De la declaracion de Basilea; de las cuarenta
recomendaciones del grupo especial de expertos financieros; del reglamento modelo de la
CICAD-OEA; v las diecinueve recomendaciones del grupo especial de expertos del Caribe.
Por ello los Estados han considerado que es indispensable levantar un sistema de defensa

social con dispositivos legales, reglamentarios y administrativos, destinados a dificultar el
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empleo de ciertos servicios (como los bancarios y financieros) para fines delictivos, sistema
que tiene que ser respaldado por medidas penales. El derecho penal sigue siendo
indispensable para dar credibilidad a la labor de disuasién. Toda medida contra la
legitimacion de capitales ha de verse como parte de una politica penal coherente y mundial
que debe dar prioridad a las estrategias de los estados contra las formas mas graves de
delincuencia que afectan a la sociedad mundial, por lo que existe el reconocimiento

mundial de la urgencia de ciertas medidas prioritarias.

Los 15 paises mas industrializados se reunieron en Paris el 18 de Septiembre de 1989, con
el fin de intensificar la coordinacion internacional contra el delito grave de legitimacién de
capitales, y reconocieron que “Los responsables politicos se dieron cuenta, en efecto, de
que la hecha concernia sobre todo al trafico de los productos mismos y muy poco a los
circuitos financieros” Con esta declaracion los responsables politicos se convencen de que
el eje estratégico u ordenador de la delincuencia transnacional organizada lo constituyen el
financiamiento y la legitimacion de capitales que sostienen y alimentan las actividades
delictuales de estas organizaciones. Asi surgen como prioritarias las siguientes acciones a

desarrollar por los Estados:

La penalizacion de la legitimacion de capitales como delito grave, sea producto del trafico

de drogas o de otras actividades delictivas.

Limitaciones al secreto bancario, lo cual es indispensable para la accion eficaz, junto a la

colaboracion sincera de la banca y las demas instituciones financieras.

Identificacion e informacién a las autoridades competentes sobre operaciones sospechosas.

Reglamentaciones mas perfectas para todas las entidades comerciales o profesionales que
efectian operaciones financieras, a fin de evitar que las actividades de legitimacion de
capitales se desplacen de las instituciones bancarias y financieras estrictamente

supervisadas a entidades comerciales y profesionales con insuficiente o nula supervision.
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Decomiso de activos, y aplicacion de medidas cautelares o provisionales como el embargo
0 “congelacion de activos” Mecanismos extensos y riguroses de cooperacion

internacional.

La Importancia de Indagar la Procedencia del Capital

Las 1nstituciones financieras deberian adoptar las pautas del «Conozca su cliente», para
asegurarse que pueden identificar, prontamente, actividades sospechosas de parte de los

clientes de la institucion.

OBJETIVOS

1 Incrementar la probabilidad de que el banco esté de acuerdo con las leyes y
regulaciones establecidas.

2 Disminuir la probabilidad de que el banco sea victima de fraude o actividades ilegales.

3 Protegera el buen nombre del banco.

4 - No interferira en las buenas relaciones con el cliente.

CONTENIDO

Esta politica consiste usualmente en procedimientos que se requieren para la
apropiada identificacion de cada cliente en el momento en que abre una cuenta, para
prevenir el establecimiento de cuentas ficticias. El principal objetivo de esta politica, es de
permitir a la institucion predecir con relativa certeza los tipos de transacciones a realizar por los
clientes. Se deberan desarrollar sistemas internos de seguimiento para las operaciones que no

concuerden con el perfil de transacciones de cada cliente.

Las instituciones financieras deberian incorporar los siguientes principios dentro de sus
politicas:

| - Hacer esfuerzos razonables para determinar la verdadera identidad de todos los clientes
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que soliciten los servicios del banco.

2 - Tomar particular cuidado para identificar la titularidad de todas las cuentas, y de aquellos
que utilizan los servicios de las cajas de seguridad.

3 - Obtener identificacion de todos los nuevos clientes.

4 - Obtener evidencia de la identidad de los clientes que buscan realizar transacciones
comerciales significativas.

5.- Estar enterado de cualquier transaccion sospechosa o actividad que sea desproporcionada con

la conocida actividad comercial del cliente.

CUENTAS PERSONALES
No se abriran cuentas sin la identificacion satisfactoria, tales como:
- Pasaporte o Cédula de identidad.
Licencia de conducir con fotografia emitida por el Estado en donde el banco esté ubicado.
Considerar la direccion de residencia o del lugar de trabajo del cliente. Si no esta en el
territorio atendido por el banco, se debe preguntar por qué el cliente esta abriendo una cuenta en
esta localidad.
Considerar la procedencia de los fondos usado para abrir la cuenta. Grandes depositos de
efectivo deben ser cuestionados.
- Para grandes cuentas, solicitar al cliente referencias bancarias anteriores y escribir una carta a

los bancos preguntando sobre el cliente.

CUENTAS COMERCIALES
Los directores de la empresa deberan proveer evidencia de su status legal {ej., inico propietario,
sociedad, incorporacion, o asociacion) cuando abran una cuenta comercial.
Verificar el nombre de la empresa con una agencia de informacion, o las referencia bancarias
anteriores.
Para grandes cuentas comerciales, le sugerimos obtener la siguiente informacion:

Estados financieros.

Una descripcion de la principal actividad comercial de la empresa.

Una lista de los principales suplidores vy clientes y su ubicacion geografica.
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Una descripcion de la principal area de trabajo, y si se espera que sus transacciones
internacionales sean de rutina.
- Una descripcion de las operaciones comerciales, ejem.: mayor, detal, y el volumen anticipado de
las ventas de contado.
Cuando el tamafio de las instituciones financieras varia, incumbe a todas las instituciones de
adoptar v seguir politicas y procedimientos apropiados a su tamafio, localizacion, y tipo de

negocios.

POLITICAS: «CONOZCA SU CLIENTE»

El concepto de «Conozca su Cliente», intencionalmente, no esta definido especificamente y
genera preguntas para muchos banqueros. Aun cuando esto no tiene categoria de mandato
de acuerdo con los procedimientos requeridos, la Reserva Federal espera que las
instituciones financieras incorporen los principios siguientes dentro de sus practicas

comerciales:

Deben hacerse esfuerzos razonables para determinar la verdadera identidad de todos los
clientes que requieran los servicios del banco;
- Tomar particular cuidado para identificar la titularidad de todas las cuentas, y de aquéllas
usando los servicios de las cajas de seguridad,;

Obtener identificacion de todos los nuevos clientes;
- Obtener evidencia de la identidad de los clientes que buscan realizar transacciones
comerciales significativas;
- Estar enterado de cualquier transaccion sospechosa o actividad que sea

desproporcionada con la conocida actividad comercial de Jos clientes.

A pesar de que los funcionarios y empleados de los bancos pequefios, corporaciones Edge, y
agencias extranjeras, puedan tener contactos mas frecuentes y directos con los clientes
que en las mayores instituciones urbanas, es obligatorio para todas las instituciones adoptar
y seguir politicas apropiadas para su tamaflo, localizacion, y tipo de negocio.

Contenido
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Esta politica «CONOZCA SU CLIENTE» consiste en la aplicacion de procedimientos requeridos
para la identificacion apropiada de cada cliente en el momento en que se abre una cuenta, a
fin de prevenir el establecimiento de cuentas ficticias. El principal objetivo de esta politica, es
el de permitir a la institucion financiera predecir con relativa certeza los tipos de tran-
sacciones a realizar por los clientes. En razon de tal politica deberian desarrollarse sistemas
internos de seguimiento para las operaciones que no concuerden con el «perfil de
transacciones» de cada cliente. Ademas, los programas de adiestramiento para empleados
deben proporcionar ejemplos de la conducta o actividad de los clientes los cuales puedan

justificar una investigacion.

Caracteristicas.
A continuacién, sugerimos una lista ampliamente reconocida de medidas de

seguridad, para la inclusion en su politica de “Conozca su Cliente”

Cuentas Personales
1 No se abriran cuentas sin una identificacion satisfactoria, tales como:
- Pasaporte de los Estados Unidos o Cédula de Identidad extranjera; o
Licencia de conducir con fotografia emitida por el Estado en donde estd ubicado
el banco.
- Carnet estudiantil con foto;
- Tarjeta de crédito muy conocida (verificar su estado actual);
Carta de trabajo;
Licencia de conducir de otro estado; y/o
Algun estado de cuenta actual de servicios domeésticos del lugar de residencia
del cliente (ejem., gas, electricidad, teléfono).
2 - Considerar la direccion de residencia o del lugar de trabajo del cliente. Si no esta en el
territorio atendido por el banco, preguntar al cliente el por qué estd abriendo una cuenta en

esta localidad.



33

3 Hacer llamadas telefonicas a la residencia o el lugar de trabajo del cliente, dandole las
gracias por abrir una cuenta. Si el servicio telefonico estd desconectado o no hay registro de
empleado, esto justifica investigacion adicional.

4 Considerar ¢l origen de los fondos usados para abrir la cuenta. Grandes depositos de
efectivo deben ser cuestionados.

S Para grandes cuentas, solicitar al cliente, referencias bancarias anteriores y escribir una
carta a los bancos preguntando sobre €] cliente.

6 Contactar con la oficina de servicios de identificacion si el cliente se ha visto envuelto en

centrifuga de cheques y en situaciones de girar sobre cheques sin fondos, etc.

Cuentas Comerciales
1 Los directores de la empresa deberan dar evidencia de su status legal, (ejem.. tmico
propietario, sociedad, o incorporacion, o asociacion) cuando abran una cuenta comercial.
2 - Verificar el nombre de la empresa con una agencia de informacion, o las referencia bancarias
anteriores.
3 Para grandes cuentas comerciales, le sugerimos obtener la siguiente informacion:

Estados financieros;
- Una descripcion de la principal actividad comercial de la empresa;
- Una lista de los principales suplidores y clientes y su ubicacion geografica,

Una descripcion de la principal area de trabajo, y si se espera que sus transacciones

internacionales sean de rutina; v,

Una descripcion de las operaciones comerciales, €j. mayor, detal, y el volumen anticipado

de las ventas de contado.

Programa de adiestramiento «Conozca Su Cliente»
A continuacion se describen algunos ejemplos de las actividades «sospechosasy realizadas por
los clientes, en las cuales el personal del banco deberia ser entrenado, para reportarlas al oficial

de acatamiento designado de la Ley de Secreto Bancario.

Cajeros y Personal de Atencion al Pablico
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1 Un cliente renuente a proporcionar cualquier informacion requerida para una
identificacion apropiada.

2 Un cliente que abre varias cuentas a nombre de uno o mas titulares y posteriormente hace
depositos menores de US$. 10.000, en efectivo.

3 - Un cliente renuente a proseguir con una transaccion despues de ser informado que una
planilla Cash Transaction Report sera llenada, o retiene informacion necesaria para completar
esta forma

4 - Hacer frecuentes depositos o retiros de grandes montos, sin ninguna aparente razon
comercial, o para negocios los cuales generalmente no involucran grandes montos de
efectivo.

5 - Cambios de grandes montos en efectivo de una denominacién menor a una mayor.

6 Compras frecuentes de instrumentos negociables, en efectivo, por montos menores de USS.
10.000.

7.- Clientes que entran en el banco simultaneamente y cada uno realiza una transaccion menor
a US$. 10.000 con diferentes cajeros.

8 - Clientes que hacen constantes depdsitos en sus cuentas y casi inmediatamente solicitan una
transferencia para otra ciudad o pais, y esta actividad es contradictoria con sus negocios
regulares.

9 Quienes reciban transferencias bancarias, e inmediatamente compran algun instrumento
bancario para pagar a una tercera persona.

10.- Cuando cambia el patron de movimiento en el area de caja de seguridad, indicando
posiblemente la custodia de grandes cantidades de efectivo.

11 Algun cliente discutiendo los requisitos de llenado de la planilla Cash Transaction Report,

con la aparente intencion de evitar este requisito 0 amenaza al empleado para que no la llene.

Operaciones contables y transferencias cablegraficas

1.- Clientes que experimenten un incremento en las transferencias cuando previamente no tenian
una actividad regular.

2 Transferencias internacionales para cuentas sin ninguna actividad anterior de tales

operaciones, o los negocios regulares de estos clientes no justifican €sta actividad.
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3 Clientes que reciban muchas transferencias o depositos en cheques y ordenes por montos
pequefios, y luego soliciten transferencias bancarias a otra ciudad o pais.

4 - Clientes que transfieren grandes sumas de dinero a un pais «paraiso» cuyos bancos
permiten cuentas secretas.

5 Personas que no siendo clientes del banco, solicitan nuestros servicios para recibir o enviar
transferencia a otras personas que tampoco son clientes del banco, por cantidades cercanas al
limite de los US$ 10.000 u otros instrumentos bancarios.

6 Transferencias recibidas por el banco con instrucciones de «pagar bajo apropiada
identificacion», o de convertir los fondos en un cheque de gerencia y enviarlo por correo a

personas que no mantienen una cuenta en el banco.

Funcionarios de préstamos y personal administrativo de crédito

1 - Cuando el proposito expuesto para el préstamo no tiene sentido economico, 0 proponen
dar efectivo como colateral en cuanto se niega exponer el proposito del préstamo.

2 Solicitar créditos para compafiias off-shore, o garantizados por obligaciones en bancos off-
shore.

3 Cuando repentinamente es pagado un crédito que ha sido problematico, sin una razonable
explicacion de la procedencia de los fondos.

4 - Cuando el cliente abre un certificado de deposito y lo usa como colateral del préstamo.

5 - Cuando el producto de un préstamo es inesperadamente canalizado hacia bancos off-

shore.

Politicas y Procedimientos Internos para su acatamiento en las Instituciones Financieras.
Las instituciones financieras deberian adoptar procedimientos internos, para garantizar el
acatamiento de los requerimientos regulatenos del gobierno, y asegurar que ninguna
actividad ilegal esta siendo conducida con la asistencia de la institucion.

Programa de Acatamiento

Las regulaciones requieren que todas las instituciones adopten programas; los cuales, como
minimo, consisten de controles internos para asegurar el continuo acatamiento de:

Proveer pruebas independientes de acatamiento,
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- Designar una persona responsable para la coordinacion y seguimiento de los acatamientos
dia a dia; v,

- Dar entrenamiento apropiado al personal.

Estos son los puntos basicos para un buen programa de acatamientos. En orden de mantener un
programa que asegure el acatamiento de los negocios basicos y ayude a prevenir a la
institucion, de aquellos quienes pudieran desear usarla con propasitos ilegales, se deben

comprometer varias areas de administracion y operaciones.

Alta Gerencia

La alta gerencia debe comprometerse con la institucion en:

a Establecer un plan fuerte de acatamientos que esté completamente implementado y
aprobado por la Junta Directiva de la institucion;

b. Requerir que se les mantengan informados con reportes auditados, los esfuerzos realizados, y
los errores cometidos con las medidas correctivas instituidas.

¢ Incluir las regulaciones de acatamientos dentro de la descripcion del puesto de trabajo y
de las evaluaciones de desempefio del personal de la institucion;

d. Condicionar la contratacion de un empleado sobre el acatamiento de estas regulaciones.

Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna, dentro de las instituciones financieras, debera estar
establecido con responsabilidades, las cuales incluyan:

a Realizar transacciones de prueba para asegurarse que la institucion estd siguiendo las
regulaciones prescritas;

b. Realizar pruebas a los empleados para evaluar sus conocimientos de las regulaciones y de
los procedimientos;

¢ Revisar los procedimientos escritos y los programas de entrenamiento para su
complementacion y exactitud; y

d. Reportar todas las fallas encontradas a la alta gerencia.



37

Controles Internos para Grandes Montos
Las instituciones financieras deben tener la habilidad para detectar y controlar las transacciones de
grandes montos que se sucedan, para asegurarse que estas operaciones no estan siendo

conducidas con propositos ilegitimos.

Enirenamiento

El personal debera ser entrenado en todos los aspectos de regulacion, politicas internas y de
procedimientos. Un programa de entrenamiento efectivo debe incluir:

a. Todo el personal con contacto con el publico, incluyendo cajeros, oficinistas, funcionarios de
crédito, banca privada y personal, debera ser entrenado en cuanto a politicas y procedimientos,
ademas de los esquemas y normas comunes del lavado de dinero;

b. Entrenamiento continuo y actualizado para asegurarse que al personal se le ha suministrado la

informacion mas actual y al dia.

Funcionario de Acatamiento
Una persona debera ser designada como funcionarios de acatamiento, con responsabilidades

dia a dia para el programa de acatamiento.



CAPITULO 11

LOS MEDIOS LEGALES PARA ESTABLECER LOS ORIGENES DEL CAPITAL

Los Medios de que se valen los Bancos para Establecer el Origen Licito del Capital.

Como consecuencia de la situacion mundial antes descrita, y de las estrategias contra la
legitimacion de capitales que los estados y las organizaciones supra-gubernamentales han
disefiado en el marco de la politica criminal mundial, los directivos y empleados de

cualquier organizacién deben tener en cuenta:

e Que el eje estratégico u ordenador de la delincuencia organizada es la legitimacién de

capitales.
e Que la comision del delito grave de legitimacion de capitales crea un problema social,
politico e institucional de tipo cuasi-estructurado {problema complejo y difuso), de final

abierto (continuo) e incertidumbre dura (incertidumbre no explorable).

e Que se esta en una situacion de imposicion forzosa extrema dadas las exigencias de los

estados y los gobiernos.

¢ Que se es vulnerable a las acciones de cuatro actores principales:

e FEl estado venezolano, el cual como actor es para todos un aliado  oponente.
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e Los Estados Unidos de América, el cual es para este pais un actor ¢n situacion de

aliado-oponente.

e Las organizaciones delictivas que legitiman capitales provenientes de cualquier

actividad especifica de delincuencia organizada, en situacion de actor oponente-aliado.

Los directivos y empleados bancarios. Situacion de estos actores:

e Aliados.

¢ Oponente.

e Aliados-oponentes.

e Indiferentes.

e Tacticos.

e Por desconocimiento.

e Inconscientes.

e Que ¢l delito grave de legitimacion de capitales se ha globalizado y potencialmente

afecta a cualquier pais y a cualquier organizacion bancaria o financiera.

e Que este problema no se puede erradicar dado que su naturaleza es social y politica
(continuidad de los problemas sociales en el tiempo), y en consecuencia s0lo ¢s

minimizable, reducible, controlable, o en el peor de los casos administrable.
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¢ Que se esta en desventaja estratégica contra actores delictivos, creativos e innovadores,
versatiles y flexibles, con amplia disposicion de medios de persuasion, intimidacion, y

corrupeion, para alcanzar sus objetivos.

¢ Que el legitimador de capitales se encuentra en un estado de necesidad operativa que lo
obliga a utilizar los bancos y otras organizaciones financieras, dada la dinamica compulsiva
de sus negocios ilicitos, las dificultades para movilizar y almacenar grandes cantidades de
dinero, y su finalidad de reproduccion del capital, lo cual hace que la legitimacion de

capitales sea “un contrato sobre una cartera eficiente”

* Que la banca y otros actores financieros son un objeto estratégico permanente y
prioritario del legitimador de capitales y que no escatimard ningin recurso para acceder a
los beneficios (seguridad, ganancia y confidencialidad) que le vende el sistema bancario y

financiero.

* Que la banca debe realizar todos los esfuerzos estratégicos para cumplir con el requisito
de la ley de variedad de W. Ross Ashby: Un sistema (bancario) que quiere evitar ser
utilizado por otro sistema (organizaciones delictivas), debe tener igual o mayor variedad de

estados o situaciones posibles que el sistema agresor.

e Que todas las instituciones relacionadas con la legitimacion de capitales, necesitan
coherencia global, es decir coherencia estructural y funcional, para lo cual deben
cohesionar la fuerza propia.

¢ Que se esta en una situacion conflictiva activamente resistente y de poder compartido,

en la cual coexisten varios actores que planifican con objetivos contradictorios.

* Que las organizaciones delictivas actuaran permanentemente con acciones estratégicas
y solo algunas acciones corresponden a comportamientos, por lo cual las acciones

antilegitimacion de capitales no pueden reducirse, exclusivamente a manuales.
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e Que frente a este problema complejo no hay recetas de validez universal y absoluta.

¢ Que se deben estudiar, conocer y aplicar ciertos principios abstractos y generales
aceptados por los estrategas, los cuales convienen valorar para ser utilizados de acuerdo a
cada circunstancia, evitando asumirlos como reglas aplicables fuera del espacio relativo de

su pertinencia.

e Que los manuales se deben aplicar con racionalidad estratégica para lidiar con la
incertidumbre dinamica de los otros actores, es decir mediante un pensamiento estratégico,

creativo, preventivo y predictivo.

¢ Que el cumplimiento obligatorio de las obligaciones legales, cargas y deberes de hacer
y no hacer con criterio de eficiencia y eficacia, debe ajustarse estrictamente a las exigencias
y limitaciones que establecié el legislador de La Ley Organica Sobre Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas; a la Resolucion N° 185-01 (anteriormente regidas por la
Resolucion N° 333-97 de la superintendencia de bancos y otras instituciones financieras; la
Resolucion N° 510-97 de la Comision Nacional de Valores); y a la Ley Organica Contra la
Delincuencia Organizada cuando sea promulgada; ademas del cuerpo de leyes de los
Estados Unidos de América; y los controles adicionales que debemos crear por acceder a la

calificacion de diligencia debida y buena fe.

e Que no se puede captar dinero a nuestro propio riesgo, cuando el legislador desea

impedir las auto-apuestas en peligro.

e Que se nos ha dado el caracter de “sujetos obligados con el rol de garantes por

organizacion” con la obligacion legal de prevenir la legitimacion de capitales.

¢ Que el incumplimiento de las obligaciones de hacer y de no hacer acarrea sanciones

penales corporales para los directivos y empleados.
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e Que la banca y otras entidades financieras, para cumplir con sus obligaciones legales de
hacer y no hacer deben aplicar normas de cuidado y de seguridad, como son:

e Normas técnicas y de ética profesional (Lex Artis).

e El deber de advertir el riesgo, y los deberes de informacion para sus empleados y

clientes.

e laconciencia y conviccion sobre el significado social de la actuacion de la banca como

institucion historica y social.

o El principio de defensa y de confianza.

e Eltrabajo en equipo para manejar las politicas corporativas.

e Que el legislador nunca pensd en darle una proteccién especial a los bancos y otros

entes financieros.

¢ Que en ¢l ahorro de costos sobre programas y controles eficaces subyace una intencion
de lucro indebido y en los beneficios que obtiene el banco por transacciones a su propio

riesgo una finalidad de lucro ilegal.

e Que se deben disefiar y aplicar sistemas para controles internos, para supervision, para
auditorias, para peticion y rendicién de cuentas sobre los programas de prevencion y

control asignados a responsables naturales.

Las recomendaciones que dan organizaciones supra-gubernamentales y grupos

internacionales:
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Las instituciones, en la medida de lo posible, estableceran las medidas adicionales
que considere necesarias y oportunas como demostracion de su diligencia debida y buena

fe, en funcion de las recomendaciones establecidas por:

¢ El Comité de Regulaciones Bancarias a través de la Declaracion de Basilea, del 12 de

diciembre de 1998.

e Ll reglamento modelo sobre lavado de dinero (sic) de la Comision Interamericana
Contra el Abuso de las Drogas de la Organizacion de Estados Americanos, CICAD-OEA,
de fecha 15 de junio de 1992, revisado en 1998.

o Las recomendaciones de la Fuerza Especial de Accion Financiera, (grupo de los Siete),

de fecha 7 de febrero de 1990, revisadas en 1996.

e Las recomendaciones de la Fuerza Especial de Accion Financiera del Caribe, de fecha

junio 1990.

* Las directivas de la Comunidad Economica Europea, 91/308 CEE, de fecha 10 de junio
de 1991

e Las normas de la Junta Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes, de la

Organizacion de Naciones Unidas, ONU, del afto 1998.

e Medidas para combatir el blanqueo de dinerc (sic) de la Comision de Estupefacientes

de la Organizacion de Naciones Unidas, ONU, Viena, octubre de 1997,

e El convenio de Estrasburgo sobre blanqueo (sic) la investigacion, la incautacion y el

decomiso del producto del delito, de fecha 8 de noviembre de 1990.
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e Las medidas importantes contra el blanqueo de dinero (sic) de la Organizacion de las

Naciones Unidas, ONU:

e Resolucion 1993/30 del Consejo Econémico y Social.

e Resolucion 1994/13 de la comision de prevencion del delito y justicia penal.

e De la conferencia internacional sobre prevencién y represion del blanqueo de

dinero y el empleo del producto del delito.

¢ Un Enfoque Mundial, Courmayeur (Italia), 18 al 20 de Junio de 1994 (E/conf 88/7).

o Resolucion 49/159 de la asamblea general, sobre la Declaracién Politica y Plan de
Accion Mundial de Napoles Contra la Delincuencia Transnacional Organizada 21 al 23 de

noviembre de 1994,

Recomendaciones de la Drug Enforcement Agency (DEA).

Las instituciones, desarrollaran, en la medida de lo posible, todas aquellas normas
adicionales a la LOSEP y a la resolucion 333/97 de la superintendencia de bancos y otras
Instituciones Financieras, que le puedan ser exigidas por el ordenamiento legal de los
Estados Unidos de América, en cuanto a transacciones con, o a traveés de sus sucursales
agencias o corresponsales en ese pais, como son:

e Money Laundering Control Act.

e Annunzio Wyllie Anti Money Laundering.

e Currency Transaction Act o Bank Secrecy act.

¢ Raketer Influenced and Corrupt Organizations Statute (Ley RICO).
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e Currency and Monetary Report.

¢ Financial Record keeping and Reporting of Currency and Foreing Transacttons.

e P ATRIOT. Act de los Estados Unidos, 2001, segun la cual se le exige colaboracion
activa a los bancos domeésticos de los Estados Unidos y del mundo, en el entendido que los
bancos v demads instituciones financieras, son abanderadas en la lucha contra estos delitos

de lavado de dinero, porque las leyes asi se lo exigen.



CAPITULO I

LAS NORMAS Y RECURSOS DE LA LEY EN LA PREVENCION DE
LEGITIMAR CAPITALES

Objeto y Demostracién.

El objeto y la demostracion contra la legitimacion de capitales tiene como mision detectar,
analizar, y controlar las operaciones bancarias o financieras, asi como hechos presuntamente
relacionados con la legitimacion de capitales, para minimizar el riesgo de que determinada
institucion pueda ser usado como intermediario financiero por los legitimadores de capitales,
y comunicar oportuna y eficazmente al presidente del comité contra la legitimacion de
capitales, toda la informacion relativa a operaciones sospechosas o hechos relacionados con el
delito de legitimacion de capitales, provenientes de los clientes, de los empleados o de
terceros contratados. Tendra las siguientes funciones basicas: La unidad contra la legitimacion

de capitales tendra las siguientes funciones basicas:

Recibir y analizar los reportes internos de actividades sospechosas, enviados por las diferentes
dependencias de la institucion, a los fines de determinar si los indicios tienen suficiente

fundamento para haber clasificado los hechos o transacciones como actividades sospechosas.

Elaborar los reportes internos de las actividades sospechosas presentandolos al presidente del
comité contra la legitimacion de capitales para su firma y posterior envio a la autoridad
competente v a la superintendencia de bancos y otras instituciones financieras, dejando

constancia escrita de tal remision.
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Analizar los listados de débitos y créditos consolidados por cliente y otros instrumentos
disponibles, tales como los resimenes de transferencia desde y hacia el exterior de le

repablica, a fin de detectar operaciones sospechosas.

Supervisar el cumplimiento de las normas de prevencion y procedimientos de deteccion que

deben efectuar otras dependencias y empleados de la Institucion.

Recabar, analizar y preparar para su distribucion interna la informacion sobre nuevas técnicas

utilizadas por los legitimadores de capitales para lograr sus fines ilicitos.

Elaborar planes de entrenamiento referentes al tema de legitimacion de capitales y

presentarios al presidente del comité para su aprobacion.

Distribuir informacién escrita, o conseguir otro medio idéneo, para mantener actualizado al

personal sobre el tema de legitimacion de capitales.

Supervisar el cumplimiento de la politica corporativa, responsabilidad de junta directiva y del
comité contra la legitimacion de capitales, y de las normas de la LOSEP y de las resoluciones,

circulares y ordenes de los organismos de tutela.

Supervisar las normas, medidas adicionales mecanismos y procedimientos contra [
legitimacion de capitales que deben aplicar los gerentes y subgerentes de oficinas, agencias o

sucursales y los empleados de éstas.

Supervisar la induccion, informacion, capacitacion y entrenamiento, y las actualizaciones

periodicas, de todos los empleados de la organizacion

Estar actualizado en las diferentes tipologias, métodos y mecanismos para legitimar capitales
a nivel de hechos y conductas de los clientes, ya sean nuevos o antiguos, por las operaciones

en dinero en efectivo, con cuentas bancarias, créditos, valores, mesa de dinero, swift, v
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cualesquiera otras transacciones cuando sean inusuales, desusadas, no convencionales,

complejas, estructuradas o de transito.

Supervisar que los empleados del grupo estén actualizados sobre los paises considerados

refugios legales, y sobre las transacciones realizadas con territorios bajo la jurisdiccion de los
Estados Unidos de América.

Supervisar la eficacia de los programas:

Conozca el marco juridico

Conozca a su empleado.

Conozca la operacidn o transaccion.

Programa 5 Conozca su oficina, agencia o sucursal.

Conozca a terceros relacionados con la institucion.

Tabla 1. (Fuente: la autora.

Supervisar que los empleados conozcan y dominen los principios basicos de estrategia,

aplicados a casos concretos, para minimizar las actividades del legitimador de capitales.
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Disefiar y aplicar mecanismos de colaboracion con las autoridades nacionales y extranjeras,

que permitan fluidez en los flujos de informacion con los organismos competentes.

Establecer comunicacion permanente con sus homologos de otras entidades bancarias y

financieras sobre casos y situaciones.

Pertinencia y Legalidad.

Son las unidades administrativas que en contacto directo con los clientes van a constituir los
nodos de la Red Bancaria y financiera, por lo que tienen las responsabilidades y funciones
mas importantes en el nivel operativo, para realizar las actividades de prevencion, control y
fiscalizacion sobre las operaciones o transacciones que puedan ser utilizadas para la comision
del delito grave de legitimacion de capitales. En tal sentido deberan rapida y diligentemente
reportar a la unidad contra la legitimacién de capitales, la informacién a que haya lugar

cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

Situacion sos echosa del cliente. Los datos suministrados por el cliente son:

Incompletos.

- Parcial o totalmente erroneos.

Suministrados en forma renuente o con duda.

Dificiles de verificar o de verificacion costosa para el Banco.

Soportados en documentacion deteriorada, anormal, sospechosa o de verificacion

lenta.
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Acthan a nombre de otra(s) persona(s) y ocultan la identidad e informacion sobre

quien(es) ordenan la operacion.

En el caso de empresas, aquellas que se rehusan a demostrar con documentos legales
su razon social u objeto comercial, domicilio comercial, o la identificacion legal y

plena de sus accionistas, directivos o apoderados.

Accionistas, directivos o apoderados que evitan el contacto personal con empleados

del banco.

Tanto en el caso de personas naturales como juridicas, cuando no suministran

informacidn sobre actividades bancarias o financieras previas.

- Tanto en el caso de personas naturales como juridicas, cuando la informacion sobre las
actividades bancarias o financieras anteriores o en ejecucion se desarrollen en paises
no signatarios de la convencion de Viena, o en paises considerados “paraisos fiscales”,
los estados o territorios cuya legislacién es estricta en cuanto al secreto bancario, de

registro y comercial, o que se caracterizan por la escasa o nula tributacion.

Carentes de trayectoria laboral, ocupacional o empresarial, sin actividad economica

actual definida, pero que realizan transacciones con montos significativos.

Actuacion sos echosa del cliente. En la actuacion de los clientes se observa que:

Detienen la realizacion de la operacion bancaria o financiera al exigirseles dar fe del

origen y el destino licito de los fondos.

Tienen conducta anormal: nerviosismo, ansiedad, excesiva prisa, etc.

Dudan continuar con la operacion al informarle que ésta sera reportada.
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Alegan ser funcionarios de organismos gubernamentales o actuar en nombre de ¢stos.

Aparecen como agentes policiales u oficiales de las Fuerzas Armadas Nacionales.

Intentan o presionan a los empleados bancarios argumentando amistad o confianza con

accionistas o directivos del banco.

Comportamiento inusual del cliente en la caja de seguridad.

Visitas frecuentes a las cajas de seguridad inmediatamente antes de hacer un dep&sito

en efectivo inferior al limite notificable.

No utilizan ventajas bancarias normales como, por ejemplo, evitar altas tasas de
interés por grandes saldos.
Contratan el servicio de caja de seguridad, lo utilizan pocas veces y luego

desaparecen.

Uso de la caja de seguridad por diferentes personas, especialmente si ocurre el

deposito o retire de paquetes sellados.

- Solicitud de un cliente nuevo para que se le exceptue del reporte a la Superintendencia

de Bancos.

Excesiva prisa o reiteradas solicitudes de excepcién.

Direccion : datos domiciliarios o comerciales sos echosos. En los datos aportados por el
cliente se observa que:
Direccion domiciliaria ¢ comercial fuera de la zona geografica en la cual se encuentra

la oficina, sucursal o agencia bancaria.



52

Direccion domictiiaria o comercial no verificada.

Direccion comercial sede de otras empresas.

Direccion comercial correspondiente a residencia familiar

Direccion postal fuera del area de la oficina, agencia o sucursal, especialmente si se

encuentra en el exterior del pais

- Teléfono o fax fuera de uso.

Direccion electronica no verificada.

Sitio o pagina WWW con disefio, contenido o caracteristicas dudosas.

Situacion de la o eracion o transaccion sos echosa. En los datos de la operacion se observa

que:

Operacion inusual o desusada.

Operacion no convencional.

Operacion compleja.

Operacion en transito.

Transaccion estructurada.

Cantidad inusual de transacciones mediante cambios a moneda extranjera.
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Significativos movimientos en efectivo que no son consistentes con las actividades

economicas de la zona donde se ubica la oficina, agencia o sucursal.

Compra frecuente de instrumentos negociables en efectivo.

Incremento en el volumen de operaciones, o transferencias anormales en su récord

bancario.

Transferencias bancarias inmediatamente convertidas a un instrumento bancario para

efectos de pago a tercera persona.

Depésitos de dinero en efectivo, no usuales, inconsistentes con la actividad

econdmica del titular.

Depositos en efectivo de cantidades significativas y frecuentes con bandas de papel de

otros bancos.

Depositos en efectivo con papel moneda sucio, mohoso o con signos de haber

permanecido guardado.

Aumentos significativos de depositos en efectivo, sin causa justificada, especialmente
si las cantidades son transferidas en un corto lapso de tiempo a destinos que no estan
normalmente relacionados con el cliente, 0 a cuentas cuyos titulares no tienen relacion

habitual con aquél.

Depositos de dinero en efectivo individualmente no significativos, pero que

consolidados en un corto lapso de tiempo, adquieren anormal significacién.

Conversion de papel moneda de baja denominacion por alta denominacion o por otros

medios de pago o instrumentos negociables.



54

Conversion de papel moneda de baja denominacion por divisas.

Depositos en papel moneda o instrumentos falsificados.

Transferencias hacia o desde el extranjero con instrucciones de pago en efectivo.

Transferencias hacia el extranjero y recepcién de fondos por una cantidad igual o

aproximada, proveniente del mismo sitio.

Transferencias hacia el exterior de dinero en efectivo, sin cambio en el tipo de

moneda.

Deposito de significativas cantidades de efectivo utilizando sistemas de recepcion

nocturna, evitando el contacto con personal del banco.

Depositos © retiros en efectivo por personas naturales o juridicas cuya actividad

econdmica usualmente requiere movilizacion mediante cheques u otros medios.

Depositos en diferentes oficinas del banco, efectuados el mismo dia por un cliente

cuyo negocio tiene un solo local.

Activacion de una cuenta, antes inmovil, para depositos y retiros de cantidades
significativas, especialmente si se intenta justificar por actividad crediticia en el

exterior del pais.

Adquisicion, sin motivo justificado, de cheques de gerencia, cheques de viajero, giros
cablegraficos, u otros medios, por montos inferiores al limite notificable.
Recepcion de giros cablegraficos seguidos, inmediatamente, por la compra de

instrumentos monetarios para pago a terceros.
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Transacciones que incluyen correspondencia recibida en copias en vez de originales

correctamente membreteados.

Transacciones que incluyen estados financieros no conformes con principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Transacciones que relacionan a instituciones bancarias o financieras extranjeras con

nombres similares a aquellas mundialmente conocidas,

Gran cantidad de transferencias o depdsitos en cheques u otros medios, para luego

hacer enviadas a otras ciudades o paises.

Recepcion de transferencias con instrucciones de pago “bajo correcta identificacion” o
de conversion de los fondos a otros instrumentos y posterior envio a terceros no

relacionados con el banco.

Validez.

Para poder validar y saber exactamente si estas cuentas tiene algo sospechoso en los
estados de cuenta se observan estos elementos que dejan una duda sobre las operaciones y que

5011

Cuentas numerosas en las cuales se realizan depositos en efectivo que al consolidarse

alcanzan montos significativos.

Cuentas utilizadas solo para abonos-retiros de cantidades significativas de dinero, sin

finalidad definida o relacion consistente con la actividad econdémica del titular.
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Uso de la cuenta para adquisiciones de activos de wvalor artistico, cultural,

antropelogico.

Uso de la cuenta para adquisiciones de metales o piedras preciosas.
Depositos simultancos, en una misma cuenta y en distintas taquillas, inferiores al

limite reportable.

Depositos-retiros, en un corto lapso de tiempo, en diversas oficinas, agencias o

sucursales.

Cuentas en diversas instituciones bancarias-financieras de una misma ciudad,
especialmente cuando regularmente se consolidan las cuentas previamente a una

transferencia de fondos.

Depositos de cheques, por montos significativos, que son endosados por terceros a

favor del cliente.

Cobro de cheques al portador en divisas.

Depésito de cheques, por montos significativos, cuya fuente de fondos ha sido

declarada como de “ganancias en apuestas o juegos de azar”

Apertura de cuenta con cheques cuyo monto es significativo.

Inconsistencia entre depositos y retiros en la cuenta de un cliente que tiene un negocio
minorista. Esto puede sugerir la existencia de otras fuentes de fondos.
Cuentas cuyo volumen de depositos en cheques, transferencias y otros instrumentos

negociables, es inconsistente con la actividad econdmica del cliente.
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Cuentas abiertas a nombre de una casa de cambio para la recepcion de transferencias

cablegraficas.

En los datos relacionados con las cuentas del cliente se observa que:

Cuentas bajo proceso judicial {citacion, querella, orden de embargo, u otra forma de

accion judicial) por parte de las autoridades.

Cuentas relacionadas con las que se encuentran bajo proceso judicial, ya sean como

emisoras o receptoras de fondos.

Cuentas controladas por titulares de otras cuentas que se encuentran bajo proceso

judicial.

En las transacciones relacionadas con inversiones se observa que:

Adquisicion de acciones bajo custodia del Banco, en cuanto tal adquisicion no es

consistente o no es justificable por la actividad econdmica del cliente.

Depositos o transacciones de préstamos back-to-back con sucursales, subsidiarias o
filiales del banco ubicadas en paises que no han suscrito la convencion de Viena, son
areas de produccion y trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas, con
legislacion laxa o relajable frente al delito de legitimacion de capitales, o son paraisos

fiscales.

Servicio de manejo de inversiones (en moneda extranjera o acciones) cuyo origen o
fuente de fondos no es consistente con el tipo de actividad economica tradicional en ¢l

cliente.
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Transacciones de comercio exterior alteradas, en las cuales no hay correspondencia

entre productos, cantidades, valores y precios.

Adquisicion de acciones grandes o poco usuales, pagaderas al portador.

Cliente que redime un bono cero cupdn luego de un corto lapso de tiempo de haberlo

comprado y transfiere el dinero al exterior.

En las cuentas de préstamos se observa que:

Cancelacién anticipada de préstamos en cualquier condicidbn en que €stos se

encuentren.

Préstamos cuya garantia consiste en un certificado de deposito u otro instrumento de

inversion,

- Solicitud de préstamos cuya garantia consiste en activos depositados en el banco o
por terceras personas, en cuanto el origen de los haberes es desconocido o el valor es

inconsistente con el balance contable del cliente o con su situacion econémica.

Solicitud de préstamos cuya oferta de garantia es un certificado de deposito emitido

por una institucion bancaria o financiera extranjera.
- Solicitud de financiamiento por parte de un cliente, cuando la fuente de fondos no esta
definida, y especialmente cuando se refiere a inmuebles.

Solicitud de préstamos sin especificar y clarificar el proposito.

Solicitud de créditos para empresas off-shore, o garantizados por bancos off-shore.



59

Préstamos transteridos a bancos off-shore.

Préstamos pagados con fuentes desconocidas o no consistentes con la actividad

econdmica del cliente.

Préstamos pagados por terceros sin vinculos conocidos con el cliente.

Préstamos cuya garantia son propiedades y el desembolso se hace en otra jurisdiccion.

Solicitud de financiamiento para actividades de comercio exterior (exportacion-

importacion) cuando los precios declarados para los productos son significativamente

mayores 0 menores que los precios normates de mercado.

En estas situaciones se observa que:

Cliente que es presentado por banco extranjero o por sucursales, subsidiarias o filiales
del Banco, ubicadas en paises que no han suscrito la Convencion de Viena, con areas
de produccion y trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas, con legislactor

laxa o relajable frente al delito de legitimacién de capitales, o son paraisos fiscales.

Depositos o retiros de significativas cantidades de dinero, mediante transferencias a
paises en los cuales la dinamica de la actividad economica no es consistente con los

montos v la frecuencia de las transferencias.
Uso de cartas de crédito u otros instrumentos para financiamiento comercial, que
permiten movilizar dinero entre paises en los cuales las actividades comerciales que se

desarrollan en ellos no son consistentes con la actividad economica normal del cliente.

Clientes que movilizan fondos a cuentas secretas a “paraisos fiscales”
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Frecuentes depositos con constantes transferencias al exterior.

Transferencias cablegraficas o deposito de cheques por montos poco significativos,

que luego son consolidados y transferidas al exterior.

Emision o recepcion de pagos regulares, por montos significativos, incluidas
transferencias cablegraficas, que no se pueden calificar como de buena fe, vinculadas
a paises que no han suscrito la convenciéon de Viena, son areas de produccion y trafico
de sustancias estupefacientes y psicotropicas, con legislacion laxa o relajable frente al

delito de legitimacion de capitales o son paraisos fiscales.

Creacién de grandes saldos inconsistentes con la actividad economica del cliente, para

luego ser transferidos al exterior.

Transferencias electronicas de fondos, sin justificacion o explicacion, con entrada y

salida inmediata de la cuenta, o sin que pase a través de una cuenta.

Cualquier relacion bancaria o financiera con una persona identificada, pero cuyo
ultimo beneficiario carece de identidad, o cuya forma de relacion sea contraria al

procedimiento normal utilizado en ese tipo de negocios.

El Juez y las Leyes que se Deben aplicar.

En la vigente Ley se contempla por primera vez como figura delictiva, LA LEGITIMACION
DE CAPITALES, denominada también, erroneamente, LAVADO O BLANQUEO DE
DINERO, va que éste tltimo ciertamente existe, pero seria en lo que respecta a la falsificacion
mediante un proceso quimico sobre el papel original de billetes de baja denominacion para
imprimir sobre ellos, denominaciones altas. El delito de Legitimacion de capitales, no es

reciente, a pesar que en materia de estos capitales ilicitos provenientes del narcotrafico ha
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tenido su mas fuerte escalada en esta Gltima década.

Ya se ha manifestado que no es un delito con reciente aparicion, ya que se puede trasladar
dentro del mismo siglo veinte, a las décadas de los afios 20 y 30, con la prohibicién del
alcohol, donde las grandes organizaciones mafiosas traficaban con una droga ilicita para esos mo-
mentos —el alcohol—, el problema radicaba en un pais, el estado norteamericano, que en su €poca
consistia en colocar y darle licitud a los grandes capitales provenientes de la venta y trafico de

ese producto.

Se debe recordar que para hoy en dia con la cantidad de sustancias estupefacientes y
psicotrépicas que se producen principalmente en el mercado oriental y latinoamericano, y
teniendo como puente paises como Venezuela, y como destino paises con alto nivel de
consumidores, entre otros los Estados Unidos de América, el problema no es solamente
colocar ilicitamente la mercancia en paises como éste, sino que una vez completada la
negociacion, ;qué hacer con el dinero?, ya que no podria una persona colocar depdsitos

principalmente en efectivo en una institucion bancaria, sin ser fiscalizado por esos mismos entes.

En este orden de ideas toda persona que elabore depdsitos en ese pais por mas de DIEZ MIL
DOLARES ($10.000), el equivalente aproximado a DIEZ MILLONES DE BOLIVARES
(10.000.000,00). Debera llenar un formulario donde declara al Estado, a través de la entidad
bancaria, el origen del dinero objeto de ese depdsito. Inclusive el control empieza desde el mismo
momento cuando se ingresa al pais, ya que tendra que declarar st la persona posee DIEZ MIL
DOLARES ($ 10.000) o mas, para asi tener el Estado conocimiento del origen del dinero.

En Venezuela se tipifica por primera vez en la reformada Ley de 1993, y a pesar que la manera de
ingresar este dinero ilicito al torrente financiero por el sistema bancario nactonal, no es la Gnica,
pero si el principal, es hasta el afio de 1997 donde la banca nacional por su ente regulador, la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras en fecha 23 de julio de 1997,
con publicacion en Gaceta Oficial 36.259 del jueves 31 de julio del mismo afio, resuelve dictar
las normas sobre prevencion, control y fiscalizacion de las operaciones de legitimacion de

bl

capitales aplicables al sistema financiero venezolano, denominada Resolucion 333-974 con
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antecedentes en la anterior Resolucion 204-93 emanada por la misma institucion. Para evitar las
sanciones del Art. 37 de la LOSEP, vy en cumplimiento de la Resolucion emanada de la
Superintendencia de Bancos, bajo el nimerc 185-01 de fecha 12 de septiembre de 2.001 y
publicado en la Gaceta Oficial N° 37.287 del jueves 20 de septiembre de 2.001, en la cual se
dictan normas sobre prevencion, control y fiscalizacion de las operaciones de legitimacion de
capitales, se imponen a los bancos deberes fundamentales aparte de la obligacion legal de

informar oportunamente acerca de operaciones sospechosas. inusuales 0 extraordinarias.

Se considera conveniente reproducir el articulo 1°, del Capitulo I de las Disposiciones Generales,

de la referida Resclucion 333-97 el cual versa de la siguiente manera:

“ARTICULO 1° - El objeto de la presente resolucion es establecer y
unificar las normas, mecanismos y procedimientos que como minimo
deben seguir todas las Institucicnes Financieras y demis empresas
nacionales y extranjeras establecidas en el pais, reguladas por la Ley
General de Bancos y otras Instituciones Financieras, por la Ley del
Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo y las demas regidas por leyes
especiales; con el fin de evitar que sean utilizados como medio para la
Legitimacion de Capitales provenientes de actividades ilicitas
establecidas en la Ley Organica sobre Sustancias Estupefacientes y
Psicotrépicas, v que permitan a la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, el control, la inspeccion, vigilancia v
supervision de tales operaciones que puedan realizarse a través del
Sistema Financiero Venezolano.”

Hay que reconocer los esfuerzos que a finales de la década de los noventa han establecido estas
instituciones financieras y bancarias; al igual que se estan produciendo para el momento de la
publicacién de esta obra, por parte de la Comision Nacional Contra el Uso llicito de las Drogas
(CONACUID), bajo la presidencia de la ex-juez penal doctora Mildred Camero, institucion que

tiene como fundamento legal los articulos 205 al 211 de la Ley que rige la materia.

Se encuentra que la problematica actual para luchar contra este delito esta fundamentalmente en

la falta de aplicacion del contenido de los articulos 213 y siguientes, de la Ley en su totalidad,
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escuchamos frecuentemente a personas supuestamente calificadas en la materia, manifestar que
hace falta una Ley efectivo para el combate del narcotrafico y otros delitos provenientes
directamente de €él, como lo es el estudio ¢ analisis de la Legitimacion de Capitales, pero resulta
ser tado lo contrario, ya que con todos los ertores y vacios que contenga nuestra Ley organica
vigente, y que tales errores se estan tratando de corregir por medio de las jurisprudencias
emitidas por la Sala Penal del Maximo Tribunal de la Repuiblica, podemos decir que tenemos un
gran texto juridico, que va muy bien concatenado con los convenios internacionales que dan la

pauta en materia de droga.

Y que la realidad es otra, es la misma que acontece con muchas otras leyes, su falta de

aplicacidn, algunas veces por falta de recursos, otras por muchos otros motivos.

Se debe destacar que el presente delito contempla las siguientes etapas para su aplicacidon
entendiendo por estas:

1 -La aceptacion o colocacion, que se refiere a depositar el dinero sucio en entidades
financieras de controles flexibles y obtener instrumentos de pagos como chequeras, tarjetas de
crédito y cheque de gerencia, en esta ctapa no se ha logrado ocultar la entidad de propietario
del dinero

2 -Encubrimienfo y procesamiento, esta segunda etapa del proceso de la legitimacion de
capitales, ha sido mas resistente a los esfuerzos de procesamiento criminal debido al alcance
internacional y a la mecanica de globalizacion de la banca. Consiste en la separacién, division
o apartado de los beneficios ilegales de su origen ilicito, mediante las transacciones,
conversiones 0 movimientos disefiados para tal fin; con los instrumentos recibidos adquieren
bienes inmuebles, luego son vendidos a terceras personas valiéndose frecuentemente de
testaferros, personas interpuestas y sociedades de fachadas.

3 -La integracidn, esta es la etapa mas dificil de detectar. Es la Incorporacion Abierta a las
corrientes de fa economia, mediante la inversién, compra de activos con los beneficios ilicitos
obtenidos, procesados o convertidos mediante el retorno al circuito financiero legitimo,

convenientemente confundido y mezclado con otros activos licitos del sistema.
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De acuerdo a la definicion de Vazquez, Clemente {citado por Luciani, Jorge; 1999.) la
legitimacion de capitales o el lavado de dinero ilicito son “los procedimientos que se
adelantan con la finalidad de esconder u ocultar la fuente, el origen, la propiedad, o el control
de dinero, capitales u otros bienes que han sido utilizados en alguna clase de actividad
delictiva 0 que se origina en ella” Encontramos establecido el delito de Legitimacion de
Capitales en el articulo 37, pero encontraremos muchos otros articulos relacionados con este
tema como lo son las medidas cautelares contenidas en los articulos 61, 70, 71 el conocido
SECRETO BANCARIO, establecido en la primera parte de este Gltimo articulo 72, 101 y
muchos otros a partir del control que debe tener el Ejecutivo Nacional, a partir de los articulos
213 al 220, siendo algunos de éstos, motivo de analisis mas adelante, pero por el momento

analizaremos a continuacion el fundamento de este delito en el articulo 37:

Transferencia de capitales o legitimacion de capitales.

ARTICULO 37. -El que por si o por interpuesta persona, natural o
juridica, transfiera capitales o beneficios por medios mecanicos
telegraficos, radioeléctricos, electronicos, o por cualquier otra
medio que sean habidos:

Formas de participacion.

1.-Por participacion o coparticipacion directa o indirecta en las
acciones ilicitas de trafico, distribucion, suministro, elaboracion,
refinacion, transformacion, extraccidn, preparacion, produccion,
transporte, almacenamiento, corretaje, direccidon, financiamiento o
cualquier otra actividad, manera o gestion que provenga de haber
facilitado el trafico ilicito de sustancias estupefacientes vy
psicotropicas, asi como de las materias primas, precursores,
solventes, o productos esenciales destinados o utilizados en la
elaboracion de las sustancias a que se refiere esta Ley.

Ocultamiento o encubrimiento de las formas de participacion.

2 - Por la participacioén o coparticipacion directa o indirecta en la
siembra, cultivo, cosecha, preservacidon, almacenamiento,
transporte, distribucion, direccion y financiamiento, o habidos por
la comision de algin acto ilicito de trafico, adquisicion, corretaje de
semillas, plantas o sus partes, resinas que contengan sustancias
estupefacientes y psicotropicas.
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3 -Sera sancionado con prision de quince (15) a veinticinco (25)
afios. La misma pena se aplicarda al que encubra el origen,
naturaleza, ubicacién, movimiento o destino de capitales o sus
excedentes, ya sea de activos liquidos o fijos, a sabiendas de que
son producto de las fases o actividades de la industria ilicita del
trafico de sustancias estupefacientes o psicotropicas enunciadas en
los numerales 1 y 2 de este articulo; igual pena se impondra al que
realice operaciones de disposicion, traslado o propiedad de bienes,
capitales o derechos sobre los mismos, a sabiendas de que son
productos de las fases o actividades ilicitas mencionadas en los nu-
merales antes citados; y al que convierte haberes mediante dinero,
titulos, acciones, valores, derechos reales o personales, bienes
muebles o inmuebles que hubiesen sido adquiridos producto de las
fases o actividades ilicitas establecidas en los numerales anies
citados.

Personas representantes de empresas y los colaboradores que de alguna manera controlen los
haberes o valores, provenientes de actividades ilicitas. Modalidades de intermediacion

Paragrafo Unico: Las personas naturales con cargos directivos,
gerenciales, o  admunistrativos, tales como  presidente,
vicepresidente, director, gerente, secretario, administrador,
funcionarios, ejecutivos o empleados, o cualquier otro que obre en
representacion de los mismos, de responsabilidad directa en las
oficinas de las instituciones u organismos, tales como bancos
comerciales, bancos hipotecarios, industriales, mineros, de crédito
agricola y otros que se establezcan con fines especiales; sociedades
y arrendadoras financieras, sociedades de capitalizacion, fondos de
mercado y participacidn monetaric y otras modalidades de
intermediacion; institutos de créditos, compaiiias de seguro o de
corretaje de seguros, bolsa de valores, casas de cambio, las sucur-
sales y las oficinas de representacion de bancos extranjeros, asi
como empresas o personas naturales dedicadas a bienes raices y de
arrendamiento que, de alguna manera participen, controlen,
reciban, custodien o administren haberes, valores, diversos biengs o
productos provenientes de cualesquiera de las actividades o
acciones ilicitas citadas en los numerales 1 y 2 de este articulo,
seran consideradas cooperadores inmediatos e incurriran en ia pena
correspondiente al hecho perpetrado establecido en este articulo.

Responsabilidad de las personas juridicas.

Las personas juridicas seran sancionadas con multas que podran
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ascender hasta el valor de todos sus capitales, bienes y haberes, y
no podran, en ningin caso, ser menores al valor de los capitales,
bienes o haberes objeto de las operaciones de legitimacion de los
capitales. Los capitales, bienes o haberes objeto del delito seran
decomisados.

Es un delito complejo como se expone en la Exposicion de Motivos. Lo componen diversas
conductas; en primer lugar, la transferencia de capitales en forma de legitimacion de capitales
como responsabilidad directa del producto o consecuencia en dinero o bienes provenientes de
la conducta ilicita de los delitos sobre las drogas. Esta responsabilidad puede ser por
participacion directa o indirecta de estas acciones ilicitas sobre la distribucion, transporte o
financiamiento, pero también puede serlo por cualquier otra actividad cuyos bienes provengan
de haber facilitado el trafico ilicito de las drogas, entendiéndose estas ultimas a las materias

primas.

La disposicion abarca el numeral segundo, considerando también como drogas la siembra, el

trafico de semillas y plantas.

En segundo lugar, la Ley dispone que igualmente serd sancionado aquel que oculte el origen o
destino de esos capitales, siempre y cuando se tenga el conocimiento que es el producto de las
actividades de la industria de las drogas. Por lo tanto la Ley es redundante porque est:
segunda actividad podria tipificarse también en el numeral primero cuando dispone cualquier
otra actividad.

En tercer lugar, se sanciona igualmente al que realiza operaciones sobre traslados de bienes o
derechos sobre los mismos, siempre v cuando se dé el elemento, que conoce el origen ilicito

de la droga.

Estas sanciones se refieren a personas individuales, pudiendo ocurrir en la practica que estas
personas hayan sido descubiertas o se les compruebe el delito principal, que fundamento el
origen de ese capital o bienes, por lo cual estaria incurso en una sola actividad delictiva, puesto
que el trafico y el almacenamiento, tanto de la droga como de sus partes y derivados, implica

la adquisicion de materiales o bienes, siendo asi sujeto de un solo delito.
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Surge ahora la problematica relacionada con las personas juridicas consagrada en el Paragrafo
Unico de este articulo 37. Pero el legislador, con poca claridad téenica incluye alli mismo a
personas naturales para llegar a la conclusion que se observa en la Exposicion de Motivos de
esta Ley, que responderan estos dltimos individualmente, como personas naturales que
integran los entes colectivos: gerentes, directores, administradores, etc., cuando han tenido ia
capacidad para comprender la actividad que realizan y la finalidad que persigue el interesado
con esos capitales o bienes. Pues, por 1a naturaleza del delito, su mecanismo y relacion técnica
solo puede tener responsabilidad la perseona individual si en representacion del ente colectivo

realiza esos actos, ya que tiene la idea y la claridad de las acciones que realiza.

En efecto, la Exposicion de Motivos sefiala el concepto doctrinario: El Derecho Penal supone
la accion finalista, presidida por una voluntad entendida en sentido individual, psicologico y

no normativo.

En consecuencia, tanto las personas individuales como los directivos, administradores, etc., y
otras personas que puedan cumplir actos en representacion de los entes colectivos, siempre y
cuando se den los supuestos y las condiciones de punibilidad aqui previstas, seran
consideradas como autores o cooperadores inmediatos bajo la misma pena. Finalmente,
expresa que las personas juridicas seran sancionadas con multa cuyo monto esta especificado

en el in fine de esta disposicion.

Se considera, sin embargo, que la solucidn a este problema es variable en los diferentes
paises, debido al procesamiento legal, o al control que puede existir en las leyes de estos
paises para el ingreso y transferencia de capitales, lo que forma parte de los problemas eco-
nomicos de cada pais y tal como lo sefiala el conferencista abogado NICOLAS
HARDINGHAUS, en su ponencia en las “XIX Jornadas Juridicas Dominguez Escobar”, al
manifestar: que la narcoeconomia rige las leyes econdmicas objetivas y la Ley de la oferta y la
demanda; que hay que distinguir también el lavado pequefio de las grandes operaciones; que

esta actividad ilicita de los capitales puede provenir también de otro tipo de delito como el
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contrabando, v los ejemplos de legitimacion de capitales vemos en las exportaciones ficticias,

en la sobrefacturacion de importaciones, en la subfacturacion de exportacion.

La legitimacion de capitales es un delito contra la economia, que en forma fraudulenta esta
dirigido a alterar el desarrollo interno del cambio de divisas y de ofras actividades
comerciales, provocando, en consecuencia, la desvalorizacion de la moneda, razon por la cual

lo consideramos un delito de peligro.

Su objeto juridico esta en el interés del Estado en proteger y regular la economia publica, que
a su vez protege el dafio que puedan sufiir intereses de grupos indeterminados de personas,
lesionados por cualquier especie de conducta, siempre v cuando conforme a la Ley queden
demostrados los actos idoneos tendientes a esa finalidad Por eso, la capacidad de esta
conducta quedaria demostrada en el juicio con la motivacion de la sentencia, propio del
sistema (sana critica) adoptado por esta Ley, tomando en cuenta el juez la potencialidad de los

actos cometidos y de los medios utilizados en un determinado momento.

No queda fuera de consideracion —y por tanto de sancién  la accion responsable culposa de
las empresas, por la imprudencia o impericia de los actos o acciones llevadas a cabo contrarias a

las leyes, reglamentos y a la disciplina del control interno.

En ponencia de la doctora MIRIAM NAVEIRA DE RONDON, Jueza Asociada del Tribunal
Supremo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en la Segunda Cumbre Iberoamericana de
Presidentes de Cortes y Tribunales Supremos de Justicia, realizada en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 25 de marzo de 1999 define el procesc del lavado de dinero de la siguiente
manera: en términos generales la legitimacion de capitales se define como aquel proceso
mediante el cual se trata de ocultar la existencia o la fuente ilegal de determinado ingreso
disfrazandolo para brindarle una apariencia legitima o legal. Una definicion mas operacional
de este término seria el proceso de convertir grandes sumas de dinero, usualmente en efectivo
y que por lo general tienen visos de procedencia ilegal, a una forma que oculte el origen de los

fondos asi convertidos para que éstos puedan ser convenientemente utilizados en el comercio
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legal o reinvertidos en empresas ilegales. El proposito del lavado de dinero es liberar el
ingreso ilegal u obtenido por medios ilegitimos para que éste pueda ser utilizado sin

problemas en la economia legitima.

La autora de este trabajo investigativo considera de suma importancia la promulgacion de las
“Normas Sobre Prevencion, Control y Fiscalizacién de las Operaciones de Legitimacion de
Capitales Aplicables a los Entes regulados por la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras” publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, de fecha 20 de Septiembre del 2001, v signada con el nimero 37.287; que regula
todo lo concerniente a lo establecido en la regulacién de capitales en este pais; por lo antes
expuesto estas normas se anexaran al presente estudio, con la finalidad de ilustrar de una manera

mas fehaciente a lo expresado en el mismo.

La Relacion del Juez con la Legitimacion de los Capitales.

En el actual “Proyecto” de Reforma Parcial a la Ley en analisis, se modifica y pasa a ser el
articulo 35, cambiandose la pena de ocho (8) a doce (12) afios. Encontramos en su contenido
cuatro (4) numerales relacionados con ciertas actividades que se realizan intencionalmente,
por si o por interpuesta persona.

ARTICULO  33. De la legitimacion de capitales. Quien
intencionalmente por si o por interpuesta persona, natural o juridica,
sea propietario o poseedor de capitales, bienes, haberes o beneficios
cuyo origen no se puede justificar o derivados del trafico ilicito de
sustancias estupefacientes y psicotropicas o de otras actividades
delictivas, sera penado con prision de ocho (8) a doce (12) afios, y
multa equivalente al valor del incremento ilicito logrado.

La misma pena sera aplicada a quien por si o por interpuesta persona realice intencionalmente
las siguientes actividades:
1. La conversion, transferencia o traslado por cualquier medio, de bienes, capitales, haberes,

beneficios o excedentes, con el objeto de ocultar o encubrir el origen ilicito de los mismos, o
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de ayudar a cualquier persona que participe en la comision de tales delitos a eludir las
consecuencias juridicas de sus acciones.

2 La ocultacion o encubrimiento de la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o
la propiedad de bienes o de derechos relativos a dichos bienes o les dé apariencia de legalidad.
3. La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes con el conocimiento que los mismos pro-
ceden o son producto cie delitos graves.

4. El resguardo, inversion, transformacion, custodia o administracion de bienes o capitales
cuyo origen mediato o inmediato tenga su fuente en actividades ilicitas.

Incurrirdn en la misma pena las personas naturales con cargos directivos, gerenciales o
administrativos, asi como los funcionarios 0 empleados y cualquier otra persona que actuando
en beneficio o en representacién de una persona juridica, participe en la comision del delito.
Los capitales, bienes o haberes objeto del delito seran confiscados o decomisados.

El conocimiento, la intencion o finalidad requeridos como elemento de este delito, podrar
inferirse de las circunstancias objetivas del caso.

El delito de legitimacién de capitales, sera investigado, enjuiciado y sentenciado como delito
auténomo en lo inherente a la prueba del origen de los capitales, para lo cual no requiere la

declaracion judicial del delito previo.

El Sistema Venezolano

La institucion a cargo de asistir, asesorar, supervisar, evaluar, regular y sancionar a los
sujetos obligados con el rol de garantes, sera seleccionada o creada por el alto gobierno, que
debido a lo complicado y variante del ambiento politico y electoral de nuestro pais en los dos

ultimos afios no podemos determinar sobre quien caeran dichas responsabilidades.

Inicialmente el fundamento legal de esta red interinstitucional contra la legitimacion de
capitales, esta previsto en el titulo VIIL capitulo 1 de la prevencion, control y tiscalizacion
contra la legitimacion de capitales, articulo 213 de la LOSEP; por el cual dispone que el

ejecutivo Nacional, por érgano de los ministerios u organismos especificos competentes que
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la norma indica, coordinados por la Comision Nacional Contra el Uso Ilicito de las Drogas
(CoNaCUID o CNA). Por esto que la institucion inicial que deberia encargarse de crear una
red con el propésito de estructurar y sistematizar las acciones que las diversas instituciones
publica y privadas venezolanas con el marco legal actual deberia ser la CNA, que hasta ahora
a sido delegada desde el 17 de junio de 1998 a la Superintendencia de Bancos las funciones de
unidad de Inteligencia Financiera, durante la direccion de Carlos Tablante, sin embargo el
nuevo gobierno y congreso a elegirse en mayo del presente afio podria determinar quien sera

la institucion a cargo.
Principales organismos con el rol de garantes a Controlar sector privado en Venezuela
- Los bancos y otras instituciones financieras (B y F).

Las entidades aseguradoras y reaseguradoras (AS y R).
Las sociedades o personas naturales autorizadas a la oferta publica de acciones y otros
titulos valores nacionales y extranjeros, Bolsa de Valores, corredores publicos de
titulos valores, otros intermediarios y asesores como los agentes de traspaso (BV y
Corr).
Las sociedades emisoras de tarjetas de crédito.
Las casas de cambio, ya sean personas naturales o juridicas.
La industna de la construccion.

Las casas de juego y casinos.

Las personas naturales o juridicas dedicadas a la actividad de promociéon inmobiliaria

o compra venta de inmuebles (INMB).
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Las personas con actividades relacionadas con el comercio o explotacion de joyas,

metales o piedras preciosas (JOY y M).

Las personas con actividades relacionadas con el comercio de antigiiedades vy
arqueologicas.

Las personas relacionadas con actividades de inversion filatélica o numismatica.

Casas de vigje y turismo.

Principales organismos publicos en Venezuela con lo que se constituira la red interinstituctonal

contra la legitimacion de capitales

Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras {SBIF).

Superintendencia de seguros {SS).
Comision Nacional de Valores {CNV).

Banco Central de Venezuela (BCV).

Direccion de registros y Notarias (R y N) del Ministerio de Relaciones Interiores y

Justicia (MRIJ).
Aduanas (ADS).

- Fondo de Garantia de Depositos y proteccion Bancaria (FOGADE).

Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT).

Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria {ONIDEX).

Ministerio de Minas e Hidrocarburos (MMH).
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- Ministerio de Industria y Comercio (MIC).

Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. (CICPC).
Direccion General Sectorial de los Servicios de Inteligencia y Prevencion (DISIP).

Gobernaciones y Poticias Metropolitanas ( GOB y PM).

Fuerzas Armadas de Cooperacion y la Guardia Nacional (FAC y GN).

Cualquiera otra institucion que se considere necesario para evitar la legitimacion de
capitales que regulen o controlen a personas juridicas o naturales que ejercen aquellas
otras actividades profesionales o empresariales particularmente susceptibles de ser

utilizadas para la legitimacion de capitales.

Caracteristicas del disefio

En la actualidad, el sector relacionado con las organizaciones delictivas cuenta con
plataformas tecnolégicas de informacion altamente sofisticadas para poder acceder a sistemas
financieros y burlar sistemas de seguridad, con lo que incrementan sus ingresos y facilitan
significativamente el proceso de legitimacion de capitales. Este enriquecimiento ilicito genera
mayor desestabilidad en las arcas del fisco de una nacion; es por ello que proponemos una
plataforma de facil instalacion, centralizada para minimizar costos y que a futuro facilite las

migraciones a tecnologias de mayor poder.

Para ello se debe contemplar aspectos que ofrezcan ventajas superiores a las
plataformas tradicionales para el momento de combatir el crimen en un mismo campo de
batalla. En la figura que se muestra en la siguiente pagina, se puede ver un esquema general
de cémo deberia plantearse la plataforma para conseguir aspectos positivos, efectivos,
eficientes y econdmicos en el combate contra la legitimacion de capitales segtin la siguiente

tabla:



aja el nivel de burocracia

Organizacion simplificada

Infraestructura econémica

actualizaciones  tecnologicas

Aminora la necesidad de Recursos humanos

(RRHH) especializados

ayor independencia con relacion a la plataforma
ecnologica y estructura organizativa de los entes
satelitales; lo que la convierte en un proyecto de
arquitectura abierta y transportable.
Al tener una imagen de la informacién en otro
lugar espacial, se aminora el riesgo de perdida o
deterioro por catastrofes naturales o tecnologicas.
viayor facilidad para la seleccion de los expertos a

involucrar en el ente centralizador.

Implica mayor seguridad y control centralizado.
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Se requiere la  participacion y
compromiso real de todos los entes
‘nvolucrados para garantizar efectividad,

eficiencia y realidad legitima.

Al estar centralizado se puede tener el
caso de personal con filiacion al sistema

e gobierno en curso.



CAPITULO IV

LA FUNCION DEL SUPERINTENDENTE DE BANCOS EN LA
LEGITIMACION DE LOS CAPITALES, EN EL SISTEMA
BANCARIO VENEZOLANO

Principios que Regulan la Materia de Legitimacién de Capitales.

La Superintendencia de Bancos tiene los siguientes principios en la legitimacion de capitales
los cuales son: solicitar, recibir, analizar, archivar y transmitir a las autoridades de policia de
investigacion penal competentes v a los fiscales del Ministerio Publico la informacion
financiera que requieran para realizar sus investigaciones, asi como los reportes de actividades
sospechosas sobre legitimacion de capitales y financiacion del terrorismo que deben efectuar
los sujetos obligados, y todos aquellas instituciones financieras y empresas regidas por leyes

especiales.

Ademas la misma Superintendencia debe ser una unidad de inteligencia financiera lider,
reconocida nacional e internacionalmente, altamente capacitada, innovadora y creativa, con
arraigados valores éticos y morales y avanzados conocimientos sobre mecanismos §
procedimientos utilizados por la delincuencia organizada transnacional y las organizaciones
terroristas para legitimar capitales y financiar sus actividades ilicitas, asi como las medidas de
prevencion y control, de tal manera que esté en capacidad de generar inteligencia financiera de

alta calidad para cooperar con la lucha global contra estos delitos.

Principios Inquisitivos:

Disefiar y recomendar a los organismos de tutela, las politicas y procedimientos de

prevencion y control gue como minimo deben implementar los sujetos obligados.
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. Recabar la informacion de inteligencia financiera requerida para apoyar al
Ministerio Publico, a los 6rganos de investigacion penal y a los organismos administrativos
de investigacion competentes, proporcionandoles la informacion financiera que requieran

para adelantar sus investigaciones.

Recibir, complementar y analizar los reportes de actividades sospechosas
elaborados por los sujetos obligados, para notificar al Ministerio Publico aquellos que se
consideren vinculados con los delitos presuntamente relacionados con la legitimacion de
capitales y la financiacion del terrorismo, asi como archivar aquellos que no presenten
suficientes caracteristicas delictivas hasta que surjan nuevos elementos de conviccion para

considerar procedente su presentacion ante las mencionadas autoridades.

. Realizar la investigacion y analisis de inteligencia a nivel administrativo para llevar
en forma actualizada archivos y bases de datos que puedan proporcionar informacion

adicional a las autoridades competentes de investigaciones penales y al Ministerio Publico.

. Intercambiar informacion con las Unidades de Inteligencia Financiera en el pais o

en el extranjero o con autoridades administrativas o policiales de otros paises.

. Solicitar a los otros entes de tutela y a cualquier entidad publica o privada, los
repories periodicos v demds informaciones que requiera para el cumplimiento de sus

functones.

. Contribuir con el adiestramiento de los inspectores de los organismos de tutela y
con el personal de las instituciones financieras en el area de prevencidn, control y deteccion
de operaciones de legitimacion de capitales, asi como a los organos de investigaciones

penales, Ministerio Publico y tribunales.
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Ejercer funciones de asesoria técnica para las policias de investigaciones penales, el
Ministeric Publico y tribunales penales mediante los expertos analistas de investigacion y

auxiliares especializados de esta unidad administrativa.

Solicitar al ente de tutela correspondiente la suspension de operaciones ilegales, de
operaciones no autorizadas o que a juicio de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera,

se presuma su utilizacion para legitimar capitales o financiar el terrorismo.

Asistir a los eventos internacionales organizados por los organismos internacionales
que agrupen este tipo de Unidades y a los eventos contra la legitimacién de capitales y el

financiamiento del terrorismo en los cuales deba participar.

Limitaciones legales del superintendente en la legitimacion de capitales.

Una de ellas es que debe ser prudente en el analisis y tratamiento de informacion financiera
con el proposito de facilitar las investigaciones que adelantan los organismos responsables
de la aplicacion de justicia, como el Ministerio Piblico, los drganos de investigacion penal

y los organismos administrativos de investigacion competentes.

Debe actuar proactivamente en el intercambiado informaciéon con otros Organismos
Internacionales y extranjeros v con las unidades de inteligencia financiera adscritas al
Grupo Egmont, que comparten responsabilidades en la lucha contra el financiamiento al

terrorismo y la legitimacion de capitales.

Su deber mas pertinente es el adiestramiento dirigido al persenal que conforman los
comités de prevencion, las unidades de prevencion, los oficiales de cumplimiento, los
responsables de cumplimiento en areas sensibles, el personal de agencias y sucursales

bancarias ubicadas en el pais. El proposito de estas actividades es forfalecer los
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mecanismos eficientes v eficaces para cumplir con la mejor diligencia debida v buena fe,
para controlar la legitimacion de capitales y evitar el financiamiento al terroristno

utilizando las instituciones financieras venezolanas.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras a través de la UNIF de
Venezuela, ha suscrito varios acuerdos de intercambio de informacion, como un esfuerzo
conjunto en la campafia internacional en conira de la legitimacion de capitales y el
financiamiento al terrorismo con diferentes representaciones de gobiernos extranjeros, y
con los paises que integran la red de Unidades de Inteligencia Financiara afiliadas al Grupo

Egmont.



CONCLUSIONES

Puede establecerse a través del desarrollo de este trabajo, que Venezuela ha implementado
recientemente una serie de medidas para prevenir, controlar y fiscalizar el delito grave de
legitimacion de capitales; algunas de ellas efectivas como lo son las de tipo financiero,
principalmente apoyadas por la banca y sus gerentes, que reposan en enormes cantidades de

papel en las oficinas de la CONACUID sin ningin tipo de analisis o procesamiento.

Es importante acotar que cada pais tiene su propia idiosincrasia, escenarios diferentes con
actores diferentes, y es asi como el resultado experimentado por cada una de las naciones
no siempre es ¢l mismo, aun con los fuertes vientos globalizadores. Las medidas adoptadas
tanto a nivel mundial como nacional son muy recientes para poder medir un impacto y
establecer resultados concluyentes. Por otro lado, la implantacion de la UIF en Venezuela
solo es un proyecto ambicioso que bien se puede convertir en una herramienta
determinante, efectiva y eficiente, cuya medicion de efectividad se vera poco reflejada en
forma objetiva pues ademas no existen estadisticas confiables en legitimacién de capitales y
los sectores delictivos han aprendido como comportarse bajo ambientes altamente

controlados.

El impacto social de las UIF puede ser beneficioso por el solo hecho de su nacimiento y
divulgacion, creando una atmdsfera de control y confianza del sector financiero, como es el
caso de la implantacion del SENIAT en Venezuela, donde su sola creacion y publicidad
sobre el control que ésta tendria logré incrementar la recaudacion fiscal y legalizacion de
empresas acostumbradas a evadir dichas obligaciones. Si no se selecciona una tecnologia
estable y abierta, un control centralizado e independencia en sus operaciones del entorno
politico, ademas de una correcta gerencia en la administracion de todo tipo de recursos
junto a un marco legal cénsono con los nuevos tiempos, la implantacion de UIF en
Venezuela no pasara de ser una institucion mas, propia de los paises del tercer mundo

caracterizada por su ineficiencia, falta de creatividad y poca repercusion en la sociedad.
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En general un banco o instituto financiero nunca debe establecer una relacion con un cliente
hasta no conocer su verdadera identidad. Si un cliente potencial se rehtisa a suministrar la
informacion necesaria, la relacion debe reconsiderarse. Si el banco ha establecide una
relacion con un cliente, debe estar alerta a cualquier transaccion inusual o sospechosa. A
pesar de las criticas a la politica “Conozca su Cliente”, por su presunta violacion al secreto
bancario vy las dificultades que ocasiona el “homebanking” via Internet, siempre se deben
realizar mas preguntas, mantener registros actualizados y divulgar mas informacion entre el
personal a fin de conocer al cliente, mejorar su seguimiento y reportar actividades

sospechosas, y controlar asi al delito de legitimacion de capitales.

Para obtener buenos resultados en la aplicacion de la politica “Conozca a su cliente” es
necesaria la obtencion de referencias validas de los clientes: cuando un banco o institucion
financiera procede a la apertura de una cuenta de cualquier tipo a un particular, persona
natural o juridica, tiene la responsabilidad principal de confirmar la veracidad de los
documentos v demas recaudos que ha solicitado del cliente. Si no se cumplen éstas
obligaciones, no se tendran los instrumentos necesarios para detectar una posible situacion
de legitimacion de capitales. Es posible que aun cuando se aplique la politica “Conozca su
Cliente”, capitales ilicitos puedan infiltrarse capitales ilicitos a las estructuras del banco, sin
conocimiento ni consentimiento del banco o institucion financiera, ya que existen personas

que se prestan para lavar ¢l dinero de organizaciones criminales.

La parte de procedimientos, que describe el qué, el quién, el como, el cuando vy €1 por que,
en donde se proponen las reglas de funcionamiento de la politica, las excepciones, las
contingencias, etc. y todo lo relacionado con el proceso de funcionamiento (Normas y
Procedimientos) que corresponden a la parte de implantacion de esta investigacion también

juegan un papel fundamental para poder garantizar su impacto social y econémico.

Con leyes y normas como The Patriot Act, en los Estados Unidos de America, o las
Normas sobre prevencion, control y fiscalizacion de las operaciones de legitimacién de

capitales, dictadas en 2001 por la Superintendencia de Bancos, queda demostrado que los
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bancos v demas instituciones financieras deben conocer a sus clientes y ser estrictos en el
cumplimiento de las leyes de prevencion y represion del delito de legitimacion de capitales
en Venezuela, pero también conocer y cumplir las leyes antilavado de dinero de los Estados

Unidos de América, y Europa en general a fin de evitar sanciones.

Venezuela no debe escatimar esfuerzos v recursos en la lucha contra el delito grave de
legitimacion de capitales, ya que el bienestar social y econémico de los pueblos es una
obligacion que se debe defender a toda costa y con todas las herramientas disponibles, por
mas leve que sean los beneficios obtenidos. Cada vez mas, la lucha contra el trafico de
drogas v la legitimacion de capitales adquiere visos de verdadere combate, v la informacion
forma parte del arsenal de guerra. Ademas, se admite que los medios tradicionales
utilizados por los servicios de represion no se adaptan a las técnicas ni a los métodos
empleados por los traficantes. La informacion se considera ya un medio apropiado v
justificado para luchar contra la delincuencia organizada. Asimismo, da resultados mas
alentadores, como lo prueba el éxito de las operaciones de infiltracion y de "entrega
vigilada" realizadas desde hace algunos afios por los servicios de lucha contra las drogas en
los paises occidentales. Quiza convendria desarrollar la plataforma de informacién de

manera mas organizada y mas sistematica en la lucha contra la legitimacion de capitales.

Por otra parte, la aplicacién de la politica conozca su cliente, requiere tiempo, la entrevista
que debe realizarse con el cliente al momento de abrir su cuenta, dada la importancia del
cliente, o de los montos que quiere depositar en la institucién, debe realizarse agilmente
pero con profundidad. la idea es que el empleado de banca privada que atiende clientes
desarrolle una habilidad, lograr la mayor cantidad de informacion con el menor numero de
preguntas posible. El establecer politicas de conozca su cliente o "Know Your Customer”
es el arma mas efectiva con que cuentan los bancos y demas instituciones financieras para
no ser ingeniosamente utilizados en el esquema de legitimacion de capitales. Conocer a los
clientes, incluyendo cuentahabientes v otros usuarios de los servicios del banco, requerir
una apropiada identificacion, y estar alerta a transacciones inusuales o sospechosas son la

clave para determinar v detectar esquemas de lavado de dinero, pero sobre todo y lo mas
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importante, es que la aplicacion de la politica "Conozca su Cliente” por parte de las
instituciones gue conforman el sector bancario nacional, es fundamental para la prevencion

de tan grave delito.



RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es tener un sistema eficaz que tenga en cuenta las necesidades

de la lucha contra la legitimacién de capitales debe poder alcanzar cuatro objetivos:

e Gozar de la confianza del sistema bancario y financiero; los organismos que dependen

del ministerio de tutela de la banca lo logran mas facilmente.

e Facilitar la centralizacion de la informacion, a fin de evitar la dispersion de los
esfuerzos vy de los conocimientos acerca de los fenomenos y las redes de legitimacion de

capitales.

e Permitir la comparacion de la informacion con otras fuentes de informacion sobre

delincuencia organizada; para ello, los servicios de represion son los mejor equipados.

e Permitir la cooperacion internacional. La legitimacion de capitales es una actividad
internacional y requiere ante todo una cooperacion inquebrantable entre ios estados.
Muchos obstaculos juridicos surgen atn para permitir una cooperacion internacional rapida
y facil, entre ellos la diversidad de sistemas de centralizacion establecidos en cada pais.
Como siempre, hace falta un minimo de armonizacion indispensable para permitir esa

cooperacion, entre los sistemas, asi como también entre las leyes.

La eficacia del dispositivo depende de la pertinencia del sistema de procesamiento que se
escoja, en funcion del contexto. El modo en que se estructura la lucha contra la
legitimacion de capitales no depende de reglas fijas y cientificas. En cambio depende en
rmucho de los factores propios de cada pais:

¢ El ordenamiento juridico.

e La organizacion administrativa.
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o la culturay las tradiciones juridicas y administrativas.

e La magnitud de la corrupcion y el poder de la delincuencia organizada: en el caso de los
paises donde existe elevados grados de corrupcion, los mecanismos que dan demasiada
libertad de apreciacion en cuanto a la oportunidad de las declaraciones por hacer debe
evitarse; los organismos de lucha se benefician cuando su independencia esta garantizada

por la legislacion.

e Las amenazas fisicas que pueden pesar sobre el personal bancario.

e Ia confianza de las instituciones financieras en las estructuras estatales.

o Los medios que el marco constitucional y juridico permite dar a esos organismos.

e Los medios materiales y humanos que el estado puede (o desea) poner a disposicion de

los servicios de lucha.

De todo esto se plantea la cuestion de saber si logra algin efecto sobre la realidad de la
legitimacion de capitales v si puede tener una repercusion considerable sobre la
delincuencia organizada. Es demasiado pronto para decirlo, pero se puede lamentar desde
ya que los esfuerzos permitidos por los estados a nivel nacional no se prolonguen a nivel
internacional. La legitimacion de capitales es una actividad internacional por su propia
naturaleza, pero los organismos encargados de luchar contra ella solamente tienen
jurisdiccion a nivel nacional, rompiendo los esquemas globalizadores de finales de siglo y

las nuevas tecnologias en el area de las comunicaciones que ya caracterizan al nuevo siglo.

Quiza actualmente sea oportuno reflexionar sobre la viabilidad de establecer un organismo
internacional de procesamiento de la informacion, a fin de continuar con los esfuerzos de
los organismos centrales de los estados; esfuerzos que, a falta de una superestructura

internacional, corren el riessco de no cumphr con sus  objetivos.
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mmmmmnlu.

En consecuencia, deberdn diseflar un “Pan Operstive Anual”, M!Mh
fegitimacit de Capitales en sus tres (3) fases prihcipaies; La de “Colocaciin® de
ingrescs ‘zitos, a3/ como en operaciones ol menudeo ¢ estradas; la de

Articulo 8. L extructurd del Sitema Integrat de Pravencidn v Convot estard
COMPURESIS JE 1B Siguierte Maners:

Junta Directiva,
Presidents del Sujeto Obligado 0 quien Nagh sus veces.
Ot\dddtc:umpﬁmium de Prevendin de Legiir “dtf'

g ;
i
i
i

1
2.
kN
4,
S,
6.

mr.-urmaomz:mrausmmmmmm

obiigadones:

*s 1 .Revisry aprobar s pollticas, estrakegias y planes de pravenddn y control

) presentadics & su consideracidn por of Ofcial de Cumplimiento de Prevencion
da Laghimacitn ds Capitsles, que comprendan al mencs jos sigulentes

upactos:

3 Poikicas, prooedim . ¥y aficaces que

W mmd&“ﬂm,d.&hvmwmhm
contratados.

. empleados
B) Programas contiros de entrenaniento de emplendos que rabajen en
- $roks sensibies on materis O8 prevencién y control de la legitimacion de

: COpitabS.
¢} Mecaniamos eficentes de audiorla inteme y exema pae contbrolar

. Setemasy
2. Raciir ¥ anakz fos mwuma
de Prevencidn de Capitales omando las
dncisionss miis SiQAACKIVES ¥ 15 aCCINES COrrattiveg, en G0 de que e
o planteades y debiiidades.

1. Propordionas fa infraestructra  organiative, funcional ¥ presupuestana
n&umm‘mﬂm‘nyoﬁmdm*mm

4, Wumummw de Cumpiimiento”
igiios por i presente Rasolucidn para cida une de ias breas sensibies de
Wﬂmﬂmm

mm-ammmmomm%m
tendrd las sigulentes MEPONEBDIKIIGS!

1 s-mary ar o dmnpﬁnmd-hswﬁ:doru Qnadas & Onciat
o con de Lagitmacion de Capitades v al Comité de
nmywawam Y

2. wmaummw&mmo,hwum

Responsables de Cungiimiendo” exigidos por la  presenta

ﬁ%mmmuummmwaw
ki Sugem Cokgndo.

Asticulo 9.- Bl "OFICIAL DE CUMPUIMIENTO DE PREVENCION DE LEGITIMACION DE
CAPITALES" serd un funconario de 380 rngo 0 rivel, con pocer de decun, que

vigents, cidigo de disca, normas ¥ destrados & eviar que o Sujetd
Obligadc o siguna de Ul smpressac, 8 3¢ brats d8 un rupo L]

umﬂnnmuuyum mdmﬁhmau
AN momdmaw de Prevencin de
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establecicdo en 12 presente Resolucksn, una vez que dichas decisiones sean aprobadas
wdmwdﬂ&mm

ammwmammamm Capitpies giecusaari su
labor atandiendc con cardciir priovRaric ¢ desirolic ¥ supervision de las normas de
prevencion, mymamnmdsvmdmd
wmwmamumiwwmum
vigente y a prevencién contra WﬁWydmvm«

drogas, mbwdmimn‘m«ﬁmﬁ&y o8 Lagltimacién
de Copitaies”.

Articulo 10.- Bl Oficial de Cumplimiento de Prevenciin de Lagitimackin de Capitaies
undrihsslquum

fundiones:
Ia presichencia det Comiuk de Prevencidn y Contral de Lapismacion de

2. mmmdmthanmm
Legitimacin de Capitaies, un “Fln Operstve Anudl®, qua cebard ser

Y
con la prevencion y control de.la legitimaddn de proveniantes oo
artvidades Bcites v del conoume y 0 de droges. Iguairmente, coordinar
o desairollo de dirigidas a jos centes en
relacion con la mataria.

8. Saborar normas ¥ de verificacidn, arkiisis fnancioro y
operativo sabie i0s casos 0 cllentes que usuaies /o
wrpechasas, pard sar apicadss 40 las unidades 0 Jepandencias
QRiigado, relaconatias con 8 prevenciéa, y detaccién de oparacionss
de legitimacién de

9. Enviar 2 n Uinidad Nacionai de Intaiigencls Financiers de ta Superintendencia
de Bancos y Otrag Insttucionss Fnancierss, ks reportes de actividades
scspechosas que al Comiblk de Prgvenscidn v Control O¢ 1 Legitimacion de

“nformaciin con s materia que dsta Y otras autoriiaces
aonpatertes requieran, dentro de ios platos establecidos por s leyes v
SOMUNKCCONas oa solkctud de informacion,

10. Otras relacionadas con i matera, # Juicio de I3 Junta Directva de los
Sujetos Gbigadas.

, por ser érganos de y facaitzacion Tnetitucida. B Comnd
conformadd por o funcionaro responsatie de Mis ako rango de ins dreps de
Hegocios, Rearsos Mumenos, Conmitria Xwidica,

GACETA OFICIAL DE 1.A REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 320.163

Articulo 13- La “UNIOAD DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE

ufcentrments capacitada y de neconocida solvencia moral y
&ica, con la mision de analizar, Controlar y detwctar la legitimacién de capitales, y

paises y ¢a droges Ndtas ¥ con aqueilot Ol
lagisiacion es esiricia en cuanto al secretn bancarnk, de o comercal,
asi cOmo los Gue no bancarias 0 de nepocios coners

pads funciones que tiene QNRGES CON N NGMEro
Inferior. & cutro (1) personas, o comesponciiante de
QIOMNZRCIGN ¥ las 3 la Supsrintendencis de Bancos v

Inatieuciones pard W gabide estudio y MAI‘G‘“

mu-umawywawamm

organizarse de L sigulenis maners, dependiandc de Jes factores qua fusron
mancionados en ¢ Asticulo arterior:
1. Direcidn o Gerencs de is Unidad.
2 Secrdn de Andiisis y Supervision X s ejercer
Anciones  de y reporte de Oparaciones
KRPOChOSHE, CoOmo salisfecer Jas solictudes 9¢ informaciin de fas

: procedimientos, entranamients persong de la Inatitucide y contrl del
umphimianto de las nommas ¥ ‘

4. - Secciin de Estidistices y Estratégico, ta cusl ajerowd las funciones
de manteimients slaboracidn astadistices v andiiss,

Articulc: £5.- £ "RESPONSARLE DE CUMPLIMIENTO” surd selaccionads del personal
de cada frea (Bacitonia Inberma, rCUNDs umanos,

wmwmmmumy
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hsm&qumﬁmM ROMbarsd LA
‘Wqumw«umdﬂ&m
m:&«umm:.ummmm 0 inferior &
mm;ummmwruaamtd y & Uniiad de
y Contrel de wulmmcﬁdd‘
Cumpiiuento  de de Legtimacidn de Capitsies; 1o cbstante,

mmmwwnmmdmbmd
wdo,mom”dumpﬂdwmmmwm
Wmm«mam Prevencion  de
W«Wynﬂﬁﬁm

Articulo 19.~ Los Sujetos que un grupo nanciero podrin
elpporar un Cidigd Bica, congtir un Comink y una Unkiad de Pravencidn y
Control de de Copithies y gesignar un OACH de CLmpimiento, comun

wnmkmwmmwunmhm

1.mwnmvemammma
Wumm.wwdumummm
Ja unidad (e decision ¥ de gostién dal grupo financiero.

2, uw«wymawnd&nwmm
capacidad para controlar las que
mawm-.mmmaum:a
esta Resokadn pare (as institucionss consideradas.

3 BM&WGM“W“WM
wmummmumummdw«w

compebancls,
mm-mmahmmummmm
por escrito Come Parte 68 SU PR Oparatvo, LN INSTITUCIONAL"
prevenir la 8 Institucionss debe Mantenarse

mwwmnmmﬁwumw
mwhmmmm;mm
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ¥

POUTICAS, CONTROL DE
Wﬁﬂum&sﬂmwhmmuwm
CONSIrandc mmwmn&,dwmu

[T
WMymumlum

legiimacion de capitales, inchiyando taéris sobre
mvw\mdumhmﬁhumm

2. Poltions Y contrs legiimacidn de
capitales. .

3 0 Lnsticuciondl.

4 Codigo o BUCS.

S de prevencin ¥ los darvadas de a poikica
Wawmmmwywumw&
como los de de.gd-Madls

Prevencion y Comtrol de b Legtmacdn de Capitaies, de
mmmym\'d
d\ddaumibdlmuéndl Capltnies con

Lagitimacién
~ awmmmamdﬂmumu
mbmanmkuwaw?u
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1 eSp bles de osmpl en suckona intema, sequridad
wm,wmamwymuymawmm

!
i
X
]
|

Articulo 23.- Entre (0s cORCEptDs: imgaitables contra
wdmm&mmdwwmuﬁ)ahmmm

stinada & a8 progr mmﬂhwwﬂnﬂiauﬂfmyma
mkpnuwmbmmimﬂmmum
01024 wmmevmum
08 Sigrieakns: .

6. "Aportes 3 i CORACUID en planes conjuntos
mmm“ynMimﬁ«Wu
wmuﬂmmonmmuh

Wummmw.\'m
as! Gorno # 12 prevencidn y contyal de legitimaciin de capkales.

LWWUMmem«
WMmmmm-mw
previstos en Is  Lay Orgénica  Sobre: Sustancias  Estupefacientes Y
mmwhwmmumﬂum
se usanCas estupeiacientas Y pRicotTGpicas, sgempre  que  Gachas
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Tamto las normas de identificacion de! ciente como los ¢ vios de comp -
exigidos, deben apicarse 2 todas 183 personds 0N ATl MLONZadY en ia Quenta.

Articulo 33.- Al abrv una cuenta, ios Sujetos Obligados dabardn verificsr los datos
los chantas que sbran cuentes bRACIZIES CoN SUMaS Gue scbrepasen los

sportados por
WW i Bothvaras 1.500.000, a8l como aqueilas
o um%w%amma

tor cantiiades mencres
Bowvu(k smmm)mmmumwma
de s coontas

Procedimientas de Prevencidn ¥ *uﬁ w,nmgu':
procadimientos fa verificacidn WPOMEdas por WS Chentes, segin
esablackio en ¢ artiaso daben ncluir como minimo:
I InStnxciones Qeneraies 3 34 RpECdad OUBALE Is snbevista personal 3
MO da aDrir U centa.

2. Especifiar los casos en loF cudles se deben solicikar otros documentos de
mmmmaﬂwﬂnamma
sociaies, licencia de conduclr, atc.

recibas de agus, hx y 0 sistems de
informaciin de las compaliias teleidnicas, © visitas 3 s residencia © smnpresa,
6. Cudnco sy deden 0 por otros madion, ias referancias

Ppeiighose acces,

8. Casos en los cuales serd solicikada ks Declaraciin del Impuesto sobre B
Repta.

9. OUros Que a Jico del Sujeto Obligado sean necesarios.

Articilo 5.~ En G50 de comprobarse s faisadad de sigunos de los daios aportados,

mam«m“mdmauwamnhw

de Prevencidn de {agitimacidn de Capitaies ¥ o Ondal de Cumpimient; de Prevencién

mWhdewyaMM&

Gimo pracederd @ Informar mediante o formulario “REPORTE DE
SOSPECHOSAS”

qus puciaran efectuirss en dicha cusnta, asl como
mmmmwimnﬂmmmmmmm
12 cueria respective ni nagar i ssistencis bancaria solcitada,

individual o acumidads QUEN © supenen jos Onco ME Délares Americanos (US$
5.000,00) 9 su aquivalente en OURE divisas, Samort QuUe dicho Monko y frecuencia
mensal 38 realice durants tras meses continuos.

3 Apertura de cuentas de la misma clase dchmnnhngamduumd
Sujete Obiigado, sin UNa CRUES QUE apsrentements io ketitGue.

&cumentos 0 registos comprusben b realizaddn de i
cperaciones y las relacones de negocios de o clntes con b Instituckdn, asl como
ks documentos exigidos parz 0 de iog. clentes que hubieren
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mszmmmmawwmvamub
ejocucitn de cada operdckin parl i3 conservacion de los documentos que ka acreditan

Articuio 4d.- A finy e prevenir iss oparaciones de lagitimaciin de capitales indicadas
mmwm,ummm Gesarollardn un “Programa
* Adiestramiento”, nna-nvoc. contanido

’ i
de legitimackin g Capitaied Gue hayan sido detectadas en of pais 0 e ¢
oderior, las esaditicas de s reportes de actividades sospechosas

Quried o8 aspectos que deben ser CONOCHOS Por dpumdmm
diferentas nivelss, mmdmthvm
Mwbm

vacacionas, cambios de estado ovil v ol recibo de regaios por parte de los chentes.
I:do-q«hmahdummm-ﬂbhmu

mWﬂm.mbmu&mm quienes deberdn
mwmammumm
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cartruLovi
SEGMENTOS DE CLIENTEE MEPECIALES O DIFERENCIADOS
Articulp 49.- L» Junta Directive dal Sueto Obfigado

olrecidos, objettvos
responsabiidades en W administraciin Or vhesgos, a8 funcanes de control ¥
Mmmmummhmum

estratigica
operstive de b banca corporatvd ¥y B banca grivada, iInciuyendo tas  metas
relacionadas con INGresos, SCYVOE minkstrados, HOMeND o6 Coentas, ¢ INEpocsiones
de audiora y cumplintients.

Articulo $3.- Las disposiciones que se dervan de la poltica concaca su

i
g%
i
i
]
i
i
i

;
&
§
E
R
H
-

E
i
|
|
I
i

i
il
3
;
l
i

aphquen métodos de SXitons I v adema destinados & verificar sl se estin
cumpliendo \as leyes y reguiaciones vigantes, as omo K6 coniroles  inbemos
establecidas por ka Institucidn,

carfruio vio
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

SPECIDS QuE deben ser revisados en {ads i mcurssies o
agencias. ur Informe con 106 PeURMdCS 98 WS INpeniones ¥
las recomendacionss ol cual serd entregado 3l Presiderte de

msmss Los actores ejecutivos da @ estuctura dal Sistema Intagral de
Prevencidn y Control 8 cual e refiive el Articulc 6 de ia presente Resokuddn, doberin
dm“mmmnmmvmm
sorin apicados pare sUs abligaciones en matara de prevenciin y
mmwmamnmmm

curpbmiento por pirts del Sujeto Obligade de s
mmnmm-m-mwx,m 215 y 216 de la Ley Orginia
Sebre Sustancias

¥ Psicotidpicas, an iz Resciuciones, N y
Creulpres wrnitidas por Is Supernntandencid de Bancos y Otras  Instuciones
Fnanceras y todas GEPORICIONes amitides por s sutoridedes

reiacionadia
hayan $00 reportadas 3 S autoridaces por actvidndes  sospechosas ok estar
mmmmunmwm&mm.

wwmmmmwmwm
wtividades

mwmma Oa Lagitimacitn de Capitaias um:
o
confuntamente con ¢ Comité de Prevencidn rmuthwud:.d‘emy

B Informe Sesmestral Scone Prevancion y Control o8 Legitmacion de Capitalss deberd
ser entregado 9 esta Superintandencia por ios Sujetos Obligadas, antes de finizar Jos
novents (90} dias Giencanios sigulentes al derre semestrl.

agiicatie, elaborado
“Evaludcion de b Prevencién y Control de Lagiimaciin de Capitales”,

Mu-&ndwumwmumumum
Sujeros Obligadas maniieste no esar sn capacidad de efechusr b svaluacidn sobre
Mymabwamydem“-vm
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¥ Paixtripicas y en las
practich und inspeccion aspecial pars comprobar 1 exactitud del dictamen amitida ¥
waigic las acciones correctves

Artdoule 60.- Los Sulmos Obligados remitedn 2 o Barcos y
Otras Instituciones Fnancieras, dentro de 105 Quince (15) diss calendano tiguienies »
clerre mansisal, CA%, UN reporte Oe todas las

Y Boitviriang de
wmmmmm«mmm
;ma aquelios cieantes que esta Superintendencia dispongh €
 informe # través de “LiSas de Cxaptusdos’, 8 cusies se divuigerin & Uaves
. da Crculares emiticas pare ti fin,

2 Trangierancies iguales
lomwxomeMMMyhﬂdmmh
Repiblica Boivariand de Venezueis.

ss’TmmimﬂUonmaTmmoﬂuummruss
3903,00), © s equivdiema on olras dvisss, Gus 98 efectiien hacis y desde
105 tRITRONGS © regionis e raundn 1as A isticas:
[ &) Las especficadas en o Articuk 7G de ib Sreende Resoiucion.
vb)ﬁmwummwmmmmam.

wa-mmnm“mwmo
consaniimientn, COMo escEia © pusnte wn et Tutes del brdlicn de drogas

P dickas que pesan por la Repibica Bolivacians 04 Venezudd desde las
productnras ubicacies en Aminics, hacia I8 s

considere
4. Transfarencias iguales 0 mayores 8 Setecentos Clncoenta  Délares
Arnericanos (US$ 750,00) © su squivalente en otrss divisas que & sfectien
Jesde y hacia a8 regionss ¢ tonas praductoras rincipales ¢ drogas,
+ ublcadias wn Amirice.
amammmmm'tmaw
- wwumammmumu
monto de i» opevecin.

mmmﬁmecunm-yhsmmaemlmaﬂn

s
e s los paites o laviiriot miembros de Drganizadones ntamacionaies de
mmmm&mﬂmnmmmmm
Organismo consicere apropiads.
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Estardn eceptuadas d¢ este reporte a5 OPErECKNes en divishs resiizadds en las
1 Lz de Organismos ¥ Empresss del Estado, fantn ias det Goblemo Macionsl,
como las Estidaies y Municipsies.

1. Las de las InstiRucionss Pnancienss, tanto los que se utilicen para operaciones

de compra y vkl 00 OVISAS entre , Como las que replzan b o Bantn
Carttral do Venezueda.

PerNLANGencis
cusies se gvuigarin 3 travis de Croulares emitidas oars @l fin.
Articulo 81.- Lb inciusidn de parsonas an Ios istas de oxsptados emitides por 1a
Instuciones Fnancens,

La informacion 8 nuevos Chentes, estird Inchida en o archivo
“lrsrumankos” (INSTRUMENT.TXT) de auerdo on 0 eRaiecio en o Marual
Técnico anterionmente mencionad, of cual sl wwiadc 8 ea Superintendenci

Articuio 65.- £5 obigacdn de los Sujetos Obligados, colaborar con of Ejecutivo
Nacional aterxsendo los requerimientos expresos de las autoridades y evidendando
ud ALK proactve y diigente ante las aultridades ce ia Administraddn de Justica

Jueves 20 de septiembre de 2001

I
|
gi‘
i
i
i
%

vinculada 8 actividacies de de capitales, & in de
' reportaria 3 13 Superntandencia de Bancos y Otras
medios dectrinicos y o *Reporie ce

nﬁmmw;mummmmnmmm
Oniigados deben implernertar Sistimas de informiitic quyo nivel tacnoiigis asegure
1 mayor tobsrtura y Sicance § sus dspositivos de conbol, 3 105 Cubles deberd tener
e ts Unidad de Prevendidn y Control de Legitimacion de Capitsles, que Incuirin
TR MHAIT) LS Sirenies Capacidaces:

1. Cubrir ias operaciones en meneda nacional realizadas en todas sus oficinas,
on ¢ fn de cosoliar b Informaddn relacionada ton s transacciones
Slactuiias pOr Mt mismo clients, Incluyando 0008 K Instrumentos

1. Relackin de personas que hayan efectuddd operdconds 0e Compra y vanka e
dvisas de cudiquier U0 curante un Ml mes Giledaria, con B
comespondiants sumacora de las cantidadies transedas, de %l manera que 52

pueda reakzar ¢ snbitis Corrsspondients pars detectar Operaciones inusuales

LRGN (e Ot Dor Danados Mevdanies O manores.,
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4, Si de deteccidn Ce ch usaples ¥ SOSpachosas, en emmpe
redocoﬂfrmuﬂlmmmamm

Argoulo 74.- Los Sujetos Obligados deberén prestir especal stencin a las
informadiones obtenidas 3 travis de diferentas fusntes tales como:

. Medias de comunicaciin sockal,

. Drganismos gubemamentaies NaCONaes ¢ IRErnaciongies.

. Ouss insttaciones.
. Clentes.

E
E

Integrat de Prevenddn y estableclendd & 3 vez, los procedwrientas pard
Swiigacién interna B por medic de mensajes
elactrdnicos, periddicas © cusiquier método consideago por &

Aungue estas fuentes contienen infformacidn akamante Utl, no deberdn progucic
suttmiticaments un Reporta de Actividad Sospechosa, sin antes haber indagado si
existe una explicacidn razonable para s adtividbOes Anancieras que rediad Mgun
cllente en la Institucion y habrer Cumphco todos 103 Pascs contemplados en los canales
Internas de reporte.

de
mmm«wwp‘maumm
Articulo 78. Las informaciones solicitadas por Tos Organos Jurisdiccionales, o

suministrada,
con &5t obligaciin, ¢ que se establezca en ¢ oficio de requerimiento para cada caso.

Los procedimientos que serdn WUEZAGOS pars s solickudes de iInformaciin emanadas
de A Superintendencis de Bancos vy Otrs [nsbluciones Franderas serdn 133
siguientes;

1 Se indicard que i» solicitud de informaddn se susterta en lo previsto en o
mnswmmnmmm-um
los Srpanos de MVaRigacoNES panaies, sempre y ses
mmwmmmud-ummmmm

&qumﬂnmabwmmmnzymdd

~

mnmuesourm
. Se informard que 1a solicitLd estk baceca en o articuio 175 de ts Ley Genersl
de Bancos y Ovas Instinuciones uando se tate de une

o~

providencias judicialet, cusndo sean ordenadss PO Un JusT compatanis, lo
ual les serd notificada 8 través de oficio © cirauler.
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estén obligados pard B geteccidn de ias operaciones sospechosas, ni de W

togitimar capiteles, ¥ en tal sentdo,
reforta eftAs sctividades en o de que |8 Iretituciin 1ss considere

Articulo 80.- Los smpleados de 05 Sujetos Obligados no podrdn advertir 8 los
chiontes que se han resiizado verificacionas ¢ Gue se ha notificado & la3 autoridades,
de actividades que puedan dar INICIoS de st relacionadas con R legitimacion de
capitaies. Tampooo podrdn negarie asistencis bancris o financiers N Suspender suS
relpciones CON Sllos O OFFrr SUS Cuentas Mientas dwn s fases del proceso Oe
mmmdom.amqmmmwmm emanada
Asimismo, debardn incrementar 1as sccicnes de vigilancia sobre
umymmlhwmﬂmyovu
Instituciones Financieras por medio de ' Unidad Nacional de Inteligenda Fnanciers,
sobre las ransacciones sospechosas que se ofectien on eias.

Articuio 81.- prohibide & los Sujetas Chilgados operaciones en
maneds Naconat o con natursles O jurkiicas distintas oe
iod. Banoas, Entidiades de Ahorro vy Préstamo y Casas de Cambio, dedicadas » realizar
de Vinculadas al Servicio de Encomiendas
de las Operacionss de de Fondos™; #sl como aguelias qua reslcen
de imermadiaciin, mediants B COMPra Y ventd de Sivisas que no
cuenten con a autorzackin de funcionamiento de 13 Superimandencia de Bancos y
Instituciones Finantieras o ¢ol Banco Cantral de Venezusia pard achusr como
Casas de Carmbi v Operadores Frontertzos.
cAPITULO X

DAL FONDO DE GARANTIA DE GEPGSITOS ¥ PROTECCION BANCARIA.
FOGADE

hMﬂ-BMhW«WyMWﬁmM
oikigado & implamentar ¢ Sistoma integrat de Pravencidn ¥ Control QUe sa exige 2 las
Ingtitutiones Financiuras on of Articlo 6 da las presentss normas, POr 10 que deberd

mwammmawy Bancaria deberd
‘Gisellr y apiicar procedimiantos de control y prevencitn, dirigidos 2 evitar que las
COMraCONes as ampresay no ICIONES sean Wil ©

Mdminarhdudosenm *Manual de Procedimientos oe Prevencion y
cc:anw Legitimacién de Capitales” aprobado POf 13 Junta Directiva de ese
AGENUENG,

Admu-mummmmwymwamu

F remiir 3 a de Bancos Y Qs
FinanCieras, a travis de ia Uniiat Nadkonal de Inteligencis -]
Wsta de las personas 1 misma, Quidnes fueron tos

qQue  participaron en safiplando
M\a dentro da los quince {15) dias calendiirio SIQUINtes 3 1B reaTACON Ot

mm-&mmamammmmm
‘Fnancier®s v Casis de Cambio, propiedad del Fando Oe Garantia de Depdsitos y
Proteccidns  Bantyria, € deberd exigic 3 I8 quinentas ¥ remitr 3 @
Supsrineendencia de Baos ¥y oras  Instituciones  Finencieras, los  siguientes
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Codigo Orgnitt Tributario.
2. Carta expiicative del origen de 10 recursos que sa destinardn » fa compra de
125 3c0iones, Snmando documentacdn Gue permita evidendiar [ existencd ¥
procedencia de dichos fondos.

P 3, Estados financieros del 0 los adguirentas, auitados por contador pUDIKS
mmmmmvwawau
Gitionos tres shos.

Dedaracion jurads debidaments notariads ingicando que ¢ adquirente no he

sl Fabiido ¢ sl U Faildo no rehablitado.

Cambios an ios (anes de negocion de M o <a%0,

Dexalle doi parcantaje de sccionas » ser suscritas por ¢ o 108 adquirentes.

Estructurs accionaria ¢ informacion reiadva 3 les personas  naturales y

Juridicas que suscribon o diez por dantd (10%) 0 mis del capital social,

8. Declaraciones de impuasto sobre is renta de los (itmos. tres pericdos Recoies.

9. Curricubst vitas de los sdquirentes.

. DOGLTENOS
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11. Cuaiquier otro documents qué requiena s Suparintendencis de Bancos 3
- Ouras Instrtuciones Fnancieras.
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Bs. 4.500.000,00) por concepto de pagos totales o de deudas dertvadas de fondos pueden bpnsferise elect7Nicaments © EMPICASE Dara  COMPrar
memmm,mmdmmuumm;: Instrumentos MONetErios.
de prevencitn y control establecicas internsmente. Cuando Nguin ndick
, GiChG Organismo geberd reportanios a ia Unidac Nacional de Inteligencia awau',mmmmmmmmm?nm
Otras wisos Gue debterminard hacer negRivg
Fnancera 0 la Superintencencis de Bancos y o ’ m Juicio Wﬂmu

2 1o Unidad Nacions! de Tnteligandiy

Articulo 89+ La Superintendencia de Bancos y Ouras [nstituciones Fngnceras
Olligados, cuandd hzgue qua o6

g y demés empresss reQidas por la prasente
Resolucion que incumplan con o sstablecido en estas NOrMas; sin perjuicio de s
responsabllicackes  Cviles 0 penales  que  pudieran os  drgancs
Jwisciccionales en matena de su competenda.

CAPTULG XTI

DEFINICIONES
Articulo 91.- Gosario de términos:
Se entenderd por:

1 LEGITIMACION DE CAPITALES of proceso de ewonder o disimulst |
exjsencia, origen, movimients, destind 0 uso de bienes 0 Fondos que tienen
una fuente ikita, para hacerios Bparentr oMo provenientes de una
actividad legitima.

cheques de VAo reslizand luego endosos fraudiuientos para
mmcmﬁ_mhﬁnmwhhmvmmm

1G. "OPERACION DE TAMBIO VINCULADA AL SERVICIO DE ENCOMIENDAS
DE TRANSFERENCIAS

Entidad de Ahorro y Préstamo o Casa de afiliado @ un EsEm
SR clectrinicn de informaciin, Tspeso ¥ que funciong
2 nivel Internacional, producto de U entregs de divisas reafizads en e
NGO 3 UN3 agencia afilkada 3 MiSM) sistems.

11, "BANCA VIRTUAL" us of oonjunto de servicios prestacos por s
Bancos, Entidades te Ahomo y Préstama v demis en
gunertl 3 Glferentas meorcados, benehicidndose de ias bondades v ventajas del
intwcambio de dalos, por  medios 0 Mecanismos
simdiares, para de manera directa y en tempo real, las operaciones
financieras que suponen & rasiizacidn belefonicas

radiclonaimante -]
movilizaciones de 108 usuarios 3 las Ofings, CEMles O Bgencias de @
Irstituaidn, .

Articisls 9L-la presente um—uimmaum(?c\)diac

1. SBIF-ULC-5906 dei 11 de Septiembre de 1997,
2, SBIRULC-5907 del 11 de Saptiembre de 1997,
3. SBIFULC-7023 del 29 de Octubre de 1997,

4! SBIF-GCLC-7183 dei 31 de Octubre DE 1997,
§ F-ULC-7439 del & de Noviembrs de 1997,
6. 8315 gel 16 de Didembre de 1997.
7 SBIFAAC-0002 del 2 de Enaro de 1958.

8 SBIF-\LC-0181 def 12 de Erero de 1993,

9. SBIF-ULC-0603 del 27 de Enero de 1599.

16, SBIF-ULC-3319 del 18 de Mayo de 1998,

1. SBIF-GOLC-3922 ded B de Junic de 1998.

12. SBIF-GUNIF-OPC-1084 dal 5 Febrero de 1999

13, SBIF-GUNIF-4478 del 27 de Mavo oe 1999.
1. SBIF-GUNIF-7057 dei 16 de Agosto de 1999,
11, SBIF-GUNIF-8066 del 13 de Septiembre de 1999,

Comuniquese Y pubim
ALEJANDRO CARIBAS
Superintendente

MEPURLICA BOLIY ARSAKA DE VENEEURLA
STULINTENDEPE LA
‘arRas IITIRITONES
RESCLUCION

FECHy; 14 5EF 201 NOMERD: 187.01

Visto Gue, of Banco Capital, CA., fue objeto de la medida de intervencidn

Bolivariana de Venezusia N9 37.009 del 14 de dicembre de 2000, acordads con



