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RESUMEN

El presente estudio es fruto de un esfuerzo que se propone caracterizar €
Capital Socia presente en Catuche. Para ello recogié 64 encuestas seleccionadas
aleatoriamente a partir de una muestra representativa de la poblacion. Dichos datos se

recogieron a partir de un cuestionario elaborado por expertos del Banco Mundial.

La investigacion se propone como objetivo general caracterizar las
expresiones que adquiere e capital social en los habitantes del barrio Catuche que
Se reconocen como parte de su organizacion comunitaria, haciendo énfasis en la
pertenencia a grupos, redes de compromiso civico y asociacionismo, expectativas de
reciprocidad o solidaridad, canales de informacién, normas y sanciones efectivas,
confianza, cooperacion y accion colectiva. A partir de este objetivo generad se
definieron los tres objetivos especificos que conforman este estudio: identificar y
describir las expresiones y caracteristicas que adquiere el capital socid en los
habitantes de la comunidad del barrio Catuche y explorar las posibles relaciones o
asociaciones que se establecen entre ellas; proponer aguellas formas del capital social
encontradas que contribuirian de forma significativa a la conformacién de un indice
de capital socia construido a partir del modelo de asociaciones existentes entre €llas;
y explorar si existen relaciones entre las formas de capital social identificadas y la

historia de participacién y organizacion de lacomunidad de Catuche.

Desde esta perspectiva, la investigacion pretendid indagar acerca de 6 temas
vinculados a capita socia: grupos y redes, confianza y solidaridad, accién colectiva
y cooperacion, comunicacion e informacion, cohesion e inclusion grupd,
empoderamiento y accidn politica. Posteriormente sobre cada uno de estos aspectos
se caracterizo alapoblacion y se propuso e indice de medicidn del capital social.
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Los principales hallazgos encontrados se resumen en: por una parte, cada una
de las familias de Catuche pertenece al menos a una organizacion o asociacion, la
cual suele ser la organizacion o asociacion comunitaria. Sobre €l tema de redes de
ayuda mutua, las personas de la comunidad indican que en alguna proporcion pueden
pedir ayuda algunas personas a igual que también aellas les solicitan ayuda. Sobre la
confianza y la solidaridad, encontramos una mayor presencia de confianza
particularizada que generaizada. De la solidaridad no obtuvimos datos contundentes.
Sobre e tema de la accion colectiva y la cooperacion encontramos una importante
ausencia de normas y sanciones efectivas reconocidas como tal por las personas. En
cuanto a las fuentes de comunicacion, encontramos que los miembros de la
comunidad y la organizacion se perciben como fuentes confiables de informacion
valiosa. De la cohesion y la inclusion grupa encontramos que hay un ndmero
rel ativamente bajo de personas victimas de delito, mientras que hay un mayor nimero
de diferencias que suelen traer problemas. Asi mismo, encontramos que la mayoriade
esta poblacion tiene acceso a los bienes y servicios bésicos necesarios para la
subsistencia. Finamente, € empoderamiento y la accién politica resultaron estar
presentes en esta comunidad, donde buena parte la misma constantemente se esta
reuniendo y exigiendo sus derechos, haciendo solicitudes y reclamos ante diferentes

autoridades.

10
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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende en lineas generales caracterizar el capital
socia de la poblacion de Catuche, proponer la construccién de un indice resumido de
este concepto e indagar en la sistematizacion de su experiencia participativa como

aparecieron | as formas encontradas del mismo.

Para alcanzar estos objetivos, € estudio se propuso recoger a partir de un
cuestionario elaborado por expertos del Banco Mundial, las diferentes variables que
conforman las dimensiones, determinantes y consecuencia encontradas en la
literatura vinculada a capital social, con lafinalidad de identificar cuédles de estas son

las que més discriminan ala poblacién estudiada.

A continuacion se expone brevemente e contenido de cada capitulo que
compone esta investigacion con el objetivo de brindar al lector una vision general de

lamisma

El primer capitulo resume en forma detallada algunos e ementos presentes
en nuestro contexto que han contribuido a planteamiento del problema que pretende
resolver este trabgo, asi como a la justificacion del mismo y de los objetivos

concretos que con ella se pretenden alcanzar.

El segundo capitulo aborda los conceptos tedricos basicos que se presentan
en laliteratura clasica sobre capital social y que permiten aproximarnos con exactitud
y entender aquello a lo que hace referencia e concepto. Este posteriormente nos

permitirainterpretar |os resultados obtenidos del estudio.

Por su parte, e tercer capitulo aborda el contexto venezolano desde una
perspectiva orientada a inferir sus rasgos principales en términos del capital social,

las experiencias y las formas de participacion que se dieron en las distintas épocas de

11
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lahistoria del mismo. Igualmente, hace un acercamiento ala situacion de pobreza que
desde hace décadas se vive en nuestro pais y directamente asociado con €llo, alude a

surgimiento de los barrios urbanos.

El cuarto capitulo presenta una sistematizacion de la historiay e contexto
general del barrio Catuche, haciendo especial referencia a lo que ha sido su
experiencia de participacion y organizacion.

Por otro lado, e quinto capitulo describe a grandes rasgos |la metodol ogia
utilizada para la elaboracion de la presente investigacion y explica en detale €
manegjo y los procesamientos previos gque fueron necesarios realizar previamente al
andlisis de la data recolectada.

En el sexto capitulo se presentan los principales resultados obtenidos luego
de la gecucion del andisis multivariable de correspondencias multiples. En tal
sentido, se presenta la descripcion del capital socia encontrado en Catuche.
Posteriormente se proponen las variables que deben incluirse en la construccion de un
indice de capital socia para esta poblacion y finamente se hacen algunas inferencias
sobre la aparicion de las distintas formas de Capital Socia partiendo de la

sistematizacion de su experiencia.

En & séptimo capitulo se establecen las diferentes conclusiones a las que
llegd el estudio, haciendo referencia a cada uno de los temas indagados en €, asi
como a otros aspectos generales del mismo.

Finalmente, € octavo y noveno capitulo se dedican a la bibliografia y los
anexos, respectivamente.
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CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE CATUCHE.

Antecedentesy contexto.

La pobreza es un fendmeno que ha acanzado proporciones importantes
alrededor del mundo. En & caso de Venezuela, algunos datos indican que a menos la
mitad de la poblacion vive en pobreza, problema que en nuestro contexto va mas ala
de la falta de recursos para acceder a determinados bienes y servicios, sino también,
trae consigo una fuerte carga de exclusion, inequidad y desigualdad en las
oportunidades para a canzar € desarrollo de los sujetos, en el acceso a aquello que es
socialmente valorado y hasta en e reconocimiento de los derechos de quienes viven

en tal situacion.

El problema de la pobreza es muy complgo pues incluye factores
econdmicos, sociales, politicos y culturales. Asi mismo, puede tener multiples
manifestaciones. Una de las expresiones historicas més evidentes de la pobreza son
los barrios urbanos, o asentamientos humanos no controlados, cuya complejidad ha
ido incrementandose con €l paso de los afios y la cual es en alguna medida reflgjo de

la misma complgjidad que caracteriza el problema de la pobreza en nuestro pais.

Los barrios son & producto de la confluencia de varios elementos y
situaciones. Por una parte, € importante proceso de urbanizacion que sedio en el pais
alrededor de 1930, a raiz del cual pasamos de ser un pais rural a uno eminentemente
urbano, aspecto que nos caracteriza hasta hoy. En la actualidad, la poblacion
venezolana vive en un 12,1% en zonas rurales mientras e 87,9 % vive en la ciudad™.

Aunado a esto, la megora de la situacion sanitaria del pais y € control de las

! Fuente: Proyeccion de la poblacion total, segiin entidad federal por Area (Urbanay Rural), 1990-
2050
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principales enfermedades trajeron consigo un aumento considerable de la poblacion,

lacua se hamantenido en crecimiento hasta hoy, aunque a un menor ritmo.

Este crecimiento poblacional y la migracion rural-urbana no fueron
debi damente acompariadas por la necesaria planificacion y control, haciendo col apsar
los bienes y servicios existentes. Por tal razon, las ciudades no estaban listas para
recibir a sus nuevos habitantes y en muchos casos, estos tuvieron que asegurarse su
propio techo a través de la autoconstruccion y laimprovisacion de viviendas, muchas
de ellas sin permisologia, sin planificacion y en zonas no aptas para asentamientos
humanos. De esta forma se empiezan a conformar los barrios, por un lado, como
respuesta a la ausencia de politica de viviendas para recibir a la poblacion que se
movilizaba de las areas rurales a las urbanas buscando una mejor calidad de vida, sin
que existieran viviendas accesibles para la poblacion de escasos recursos que llegaba
para entonces; y por otro, intentando satisfacer la necesidad basica que constituye el

tener unavivienda

Una buena parte de los barrios surgen a partir de la invasion de terrenos que
no contaban con los servicios publicos de primera necesidad, los cuales son tomados
de fuentes cercanas gue las puedan proveer sin e debido permiso y control por parte
de los dérganos competentes. Esta situacion trae consigo que sus habitantes se
encuentren en constante conflicto con las autoridades, sufriendo de innumerables
intentos de desalojo y hasta de abuso parte de las mismas. Contribuyendo todo esto
con e caréacter de ilegalidad que se le atribuye a estos asentamientos y que marca su

historiay |las percepciones que se tienen sobre €l determinantemente.

Inicidlmente, el problema de los barrios se constituyd como un problema de
marginalidad. En é se encontraban grupos de personas que quedaban al margen de
los planes de desarrollo y de modernizacion que vivia € pais. Durante los afios de la
dictadura y algunos de la democracia, especialmente los primeros, se implementaron
politicas de sustitucion de viviendas para habitantes de barrios, los cuaes no
solucionaron el problema de fondo sino de forma. Sin embargo, € estado de bonanza

econdmica en la que se encontraba al pais para entonces, acompafiado de las politicas
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implementadas de acceso a la educacion, ad empleo, etc. permitieron que muchos
habitantes tuvieran una movilidad social ascendente y con ella, una mejora
considerable de sus condiciones de vida que en muchos casos incluyd superar €
problema de la pobreza y hasta sdlir del barrio. De hecho, buena parte de la hoy
conocida como “clase medid’ se conformoO para entonces como producto de este

Proceso.

Ahora bien, entrados los afios 80, los innumerables recursos provenientes de
la renta petrolera, a partir de la cual Venezuela sostenia sus niveles de gasto sin
ningun tipo de contraprestacion impositiva por parte de los ciudadanos, empezo a
mermar de forma importante como producto de la caida de los precios del crudo y de
los altos niveles de endeudamiento en los que el pais habia incurrido para financiar
procesos de industrializacion, entre otros. Es en este escenario acompafiado de una
creciente ineficiencia que empezaba a caracterizar al Estado venezolano y a las
ingtituciones encargadas de velar por los intereses de los ciudadanos, como la
poblacién més pobre quedo definitivamente excluida del proceso de modernizacion
del paisy € problema de los barrios comenzd a crecer y a complegjizarse cada vez
maés, frente a la mirada indolente de una buena parte de la poblacion y de quienes

para entonces detentaban poder.

Durante los ultimos 50 afios del siglo XX venezolano €l tipo de relaciéon que
se establecio entre el Estado y la sociedad, asi como el poder que concentrd cada uno
de estos actores ha ido variando sostenidamente. En un primer momento esta
relacion se daba a partir de un esquema asistencia y paternalista a partir del cua €
Estado brindaba una serie de recursos a la poblacion sin ningdn tipo de
contraprestacidn econdmica, condicion que era sostenible gracias a los recursos de la
renta petrolera como comentamos anteriormente. Posteriormente, cuando |os partidos
politicos toman el protagonismo como Organos de participacion y representacion de
los ciudadanos, la relacion entre e Estado y la poblacion, especiamente la de
menores recursos, empieza a verse tefiida por un tinte clientelar, a partir del cual los

beneficios del Estado llegaban solo a aquellos sujetos que apoyan € partido de
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gobierno o aquel que estuviera postulandose a cargos de representacion popular. En
este contexto, los habitantes de los barrios y sus problemas se convirtieron en una
fébrica de votos a donde se acude con promesas de mejora que hunca se cumplen o
con favores a cambio de votos para sostenerse en € poder.

Parafinales de |los afios 80 y principios de los 90, en medio de una importante
depresion econdmica y fuetes criticas hacia el Estado por su incapacidad manifiesta
de velar por e meoramiento de las condiciones de vida y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, empieza a replantear nuevamente la forma como la
poblacidn y el Estado entran en relacion, y como la primerainterviene y participa en
los asuntos publicos. Enmarcado en esta discusion surge la iniciativa de la
descentralizacion con la cual de cierto modo se inaugura una nueva forma de relacion
entre ambos actores sociales. A partir de ella se supondria que las demandas de la
sociedad serian mejor atendidas dada una mayor cercania entre la poblacion y los
entes locales y regionales encargados de egecutar las politicas. El proceso de
descentralizacion que se inicio para entonces, se inserta ademés en un contexto en
cual, agunos grupos de base e intermedios empiezan a demandar una mayor
participacion y poder en latoma de decisiones y en el mango de los recursos con la
finalidad de revertir las condiciones de pobreza e inequidad que existen en el seno de
la sociedad venezolana y que € Estado venezolano se habia mostrado incapaz de

solventar.

De este modo, empiezan a hacerse visibles las organizaciones no
gubernamentales, las organizaciones comunitarias 0 las hoy conocidas como
organizaciones de desarrollo social, todas las cuales emprenden un camino en € que
las mismas toman auge y ganan espacios frente al Estado, a la par que se diferencian
claramente de éste y de los partidos politicos que se encuentran muy desprestigiados

para ese momento.

Las comunidades de barrios no se queda ausentes de esta dindmica, sino por €l
contrario, se hacen protagonistas de ese proceso. En tal sentido, la participacion de las

mismas y € tipo de relacién que se establece entre sus habitantes y e Estado,
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empieza a sufrir profundas transformaciones, muchas de las cuaes ain hoy se
encuentran en pleno desarrollo.

Consideramos que la historia de los barrios es una historia de participacion y
coordinacion que se inicia desde su misma conformacion y que se torna necesaria
tanto para la construccién y creacién del asentamiento, como para la defensa de sus
viviendas y de los espacios que se han asegurado. La participacion y la organizacion
de los barrios se expresd durante sus origenes en e modo como sus pobladores
invadieron grupa mente |os terrenos donde se ubicarian, construyendo sus viviendas

con laayuday la cooperacion del resto de sus vecinos.

Posteriormente, con el paso de los afos, las carencias y la poca caidad de
vida que caracteriza e contexto del barrio provocd que sus habitantes siempre
estuvieran organizandose para buscar reivindicaciones por parte de los organismos
competentes. Dichas organizaciones, en muchos casos, no lograron cambios que
contribuyeran a mejorar 0 a superar definitivamente su situacion y los problemas
presentes en el barrio, ya que la relacion entre los entes encargados de lograr esta
meta y tales organizaciones estaba mediada por intereses partidistas que buscaban
solo e beneficios propio y no la satisfaccion de las demandas de este sector de la

poblacién.

Esta situacion de desatencion y carencias contribuyo a la busqueda de
soluciones y respuestas por parte de la misma poblacién, la cual empezé a
organizarse y a tratar de resolver problemas por su cuenta, siendo en muchos casos
més eficientes y efectivos que e mismo Estado. Este hecho intervino y empez6 a
darle fuerza a todo el movimiento y la presion gque se gercio en la promocion de la
transferencia de poder y recursos a estas organizaciones para que trabgjaran en la
solucion de los problemas que les atafien directamente, 1o cual a su vez contribuyo a
fortalecer lasiniciativa descentralizadoras que empezaban a florecer.
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El objeto del estudio.

En e contexto que hemos resefiado previamente, una de las experiencias
organizativas que surge en e marco de todo lo que hemos descrito es la del barrio
Catuche ubicado en Caracas. Este asentamiento data desde 1937 aproximadamente,
aungue es para inicios de la década de los 90, especificamente entre 1992 y 1993,
cuando se empieza a conformar la organizacion comunitaria que ha venido
evolucionando y consolidandose, hasta lo que es hoy la “Asociacion Civil Catuche”,
lacua retine ala comunidad organizada y es, a su vez, una de las partes constitutivas
del Consorcio Social Catuche, alianza de organizaciones y personas con
conocimientos y capacidades diferentes que llevan adelante y gecutan € proyecto de
desarrollo que ha disefiado y formulado esta comunidad.

Esta experiencia de participacion y organizacion comunitaria ha pasado por
innumerables problemas y situaciones dificiles, una de las méas embleméticas y la
cual puso a prueba la fortaleza de la organizacion constituida, fue la de Diciembre de
1999 cuando las fuertes lluvias que se dieron en Caracas provocaron un deslave
acompaniado del desbordamiento de la quebrada, a cuyos méargenes se establecia una

parte de este asentamiento no controlado.

Tal situacién obligd a mucha de las familias que alli residian a salir de la zona
pues sus casas estaban completamente destruidas. A pesar de ello, la organizacion y
el consorcio social no se desintegraron, por el contrario, siguieron trabajando en €l
mismo proyecto adaptado a la nueva realidad que se presentaba, con las dificultades
gue significaba para elo e distanciamiento de los interesados o “dolientes’” del
proyecto en términos fisicos, lo cua incidiria sobre todo en las posibilidades de
participacion de los mismos en la reuniones de la comunidad y en la de toma de

decisiones deinterés para el proyecto, etc.

Para nosotros de cierto modo, este hecho podria estar evidenciando, entre
otras cosas, que hay elementos que se dieron en la historia de participacion de la

poblacién de Catuche y en la construccién de su proyecto, que han permitido que €l
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mismo se haya sostenido en € tiempo, a pesar de que las personas que le dieron vida
no sigan compartiendo el espacio fisico que le dio origen, ni puedan estar lo
suficientemente cerca los unos de los otros como para no perder su “sentido de
comunidad”. Asi mismo, € hecho de que la participacion se haya mantenido
relativamente activa y que su organizacion haya acanzado logros importantes,
inclusive después del afio 99, nos hace pensar que en esta experiencia hay algunos

elementos que han permitido que esto sea asi.

Frente a este panorama, creemos que las teorias y planteamientos que han
surgido en los Ultimos afios en torno a tema del Capita Social podrian darnos
importantes luces para el andlisis de esta realidad. Hemos sido testigos de la creciente
importancia y la profusividad que ha adquirido este tema recientemente. En é se
enfatizan elementos como la confianza, la solidaridad, la cooperacidn, la
participacion y la organizacion, los cuales han sido considerados de gran relevancia
para alcanzar € desarrollo de los paises con importantes cifras de pobreza entre los

cuales esta Venezud a,

El fundamento del capital socid son las relaciones sociales. Ellas se
convierten en condicion indispensable para que el capital socia aparezca. Desde ali
que se afirme que éste es un capital eminentemente relacional. En tal sentido, se
plantea que el capital social surge a partir de interacciones sociales enmarcadas en
algun tipo de estructura social organizada cuyas caracteristicas permiten la aparicion
de los recursos que definen e capital social como: expectativas de reciprocidad,
normas y sanciones efectivas y canales de informacion, desde la perspectiva de
Coleman (1988); o lo que & 1o mismo o de cierto modo complementa al anterior: las
redes, normas, confianza y cooperacion de la perspectiva de Putnam (1999). Todos
los cuales, a su vez, pueden ser utilizados para alcanzar beneficios comunes a los

grupos que |os comparten.

Partiendo de estos € ementos tedricos, consideramos que es muy probable que
el “Proyecto Catuche” se haya sostenido en € tiempo gracias ala presencia de capital

socia entre sus miembros. Desde este planteamiento, seria relevante conocer ¢qué
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caracteristica o0 “formas’ adquiere ese capital social en la comunidad, o lo que es
lo mismo, cdmo se expresa el mismo en los habitantes de Catuche?

Esta inquietud nos surge a partir del acercamiento, que gracias a nuestro
ambito laboral, hemos mantenido con la experiencia participativa de Catuche, que
ahora pretendemos constituir como nuestro objeto de estudio. Esta aproximacion nos
ha permitido observar y conocer mas de cerca como funciona la mencionada
organizacion, asi como agunos de sus principios y valores. Sin embargo, las
afirmaciones que hemos podido derivar de ello no han sido fruto de una metodol ogia

rigurosa, 1o cua nos motiva ha plantear €l presente estudio.

Considerando entonces €l problema general de la investigacion planteado,
creemos gue la dindmica de la investigacion nos obliga a plantearnos otras preguntas
especificas relacionadas con él. Estas son tres (3) preguntas realizadas en funcion de

nuestra pregunta general:

o ¢qué modelo de relaciones o asociaciones se construye entre
las formas o caracteristicas del capital social presentes en la comunidad de

Catuche?

o ¢cuales de las formas del capital social presentes en la
comunidad contribuyen significativamente en la construccion de un indice de

capital social?

o ¢hay indicios que sugieran alguna relacion entre la presencia
de algunas de las formas de capital social y la historia de participacion de la

comunidad?

En ta sentido, e objetivo general de la presente investigacion seria
caracterizar las expresiones que adquiere € capital socia en los habitantes del barrio
Catuche que se reconocen como parte de su organizacién comunitaria, haciendo
énfasis en la pertenencia a grupos, redes de compromiso civico y asociacionismo,
expectativas de reciprocidad o solidaridad, canales de informacion, normas y

sanciones efectivas, confianza, cooperacion y accion colectiva
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Alcanzar el principal objetivo planteado nos obliga a proponer una serie de
objetivos especificos que se tornan fundamentales para el desarrollo del presente
estudio:

o Identificar y describir las expresiones y caracteristicas que
adquiere el capital social en los habitantes de la comunidad del barrio Catuche

y explorar |as posibles relaciones 0 asociaciones que se establecen entre ellas.

o Proponer aguellas formas del capital social encontradas que
contribuirian de forma significativa a la conformacion de un indice de capital
social construido a partir del modelo de asociaciones existentes entre ellas.

o Explorar si existen relaciones entre las formas de capital socid
identificadas y la historia de participacion y organizacion de la comunidad de
Catuche.

La indagacion sobre todos estos aspectos resulta relevante porque, en primer
lugar, permitiria el acercamiento de la teoria a una realidad concreta y con €llo, la
indagacion sobre algunos elementos que permitan identificar con mayor exactitud las
variables que caracterizan el capital social de esa comunidad. Asi mismo, permitiria
explorar sobre el tipo de relaciones que se establecen entre esas variables
caracteristicas con la finalidad de identificar cudles de ellas podrian constituir un

indice de capital social.

En segundo lugar, permitiria analizar desde una perspectiva relativamente
novedosa una realidad que se viene dando recurrente a través de los afios y que
consiste en diferentes procesos organizativos y participativos por parte de la sociedad
en general, como respuesta a las ineficiencias del Estado y |a precarias situaciones en
las que vive una buena parte de la poblacion, cuyo acceso a las oportunidades de
salud, educaciéon y empleo, se han visto mermadas de manera importante, trayendo
esto como consecuencia la imposibilidad de los mismos de desarrollarse, desarrollar

sus potencialidades y alcanzar unavidadigna.
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Este esfuerzo finalmente, contribuiriaala profundizacion y dimensionamiento
real de las potencialidades que ofrece e capital socia para la superacion de los
problemas que caracterizan las situaciones de pobreza y en qué medida la presencia
del mismo contribuye a alcanzar las metas que se plantean las comunidades o entes

organizados que viven en esta situacion.

Asi mismo, a partir del estudio de caso en torno a la experiencia participativa
y organizativa de Catuche, podrian identificarse “factores de éxito o fracaso”
relacionados con la presencia 0 no de variables asociadas al Capital Social, y a partir
de ello proponer promover escenarios propicios para que los mismos puedan darse.
Todo lo cuad a su vez, permitiria que experiencias similares de proyectos
comunitarios que trabajen por e beneficio de sus habitantes a través de la autogestion
y la cogestion con el estado, puedan beneficiarse y fortalecerse, y con ello lograr una
mayor eficiencia en sus organizaciones y un mejor desarrollo de sus iniciativas de

cooperacion.

Finalmente, estudios como este podrian llegar a contribuir en la busqueda de
soluciones orientadas a superar algunos de los problemas que se presentan en los
barrios urbanos, contribuyendo con ello ala superacion de la pobreza, problema que,
como hemos dicho antes, se torna cada vez mas urgente dadas las importantes

proporciones que e mismo acanza en la actualidad.
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EL CAPITAL SOCIAL

El presente capitulo pretende exponer algunos de los desarrollos tedricos que
se han elaborado en torno a tema del capital social, asi como agunas de las
reflexiones y andlisis que han surgido en torno a los mismos, con la finalidad de
servirnos de ellas posteriormente para comprender la realidad que se pretende

analizar en estainvestigacion.

Larevision que aqui se presenta tiene un énfasis particular dirigido a estudio
y andlisis de las teorias clésicas sobre € concepto, entendiendo por clésicas, aquellas
que originan y sirven de base para la creacion del concepto y para € caracter que

toma el mismo en las Ultimas décadas.

En este sentido, de la mano de notables estudiosos que analizan y reflexionan
sobre tres (3) de los autores clésicos del capital social como: Bourdieu, Coleman y
Putnam, asi como a partir de sus obras originales, hos aproximaremos a las diferentes
formas en que cada uno de ellos aborda la tematica del capital social, a sus
definiciones y alas relaciones que establecen entre el capital social y otras variables.
Del mismo modo, exponemos algunas de las criticas que se les hace a sus teorias asi

como € fundamento de las mismas.

El andlisis que se presenta a continuacion puede considerarse bastante
elemental en la medida en que el mismo se basa en la revision de una bibliografia
basica que trata principalmente todo lo relativo a concepto del capital social y sus
origenes, fundamentandose en una pequefia muestra de 1o que son los desarrollos

tedricos sobre e tema

Sabemos que en la actualidad e estatus que presentan las teorias sobre €

capital social es mucho mas desarrollado, pues las mismas han sido aplicadas,
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desarrolladas y analizadas por diversos autores en innumerables &mbitos que no son
mencionados en la presente investigacion, sin embargo, establecer tales limitaciones
fue necesario por o profuso de los estudios sobre € temay e auge que ha tomado €l

mismo.

El capitulo empieza describiendo los origenes del término capital social como
se conoce actualmente en la sociologia, |0 cua se describe y se enmarca dentro de un
corriente més global en la que agunos autores han ubicado estas teorias.
Posteriormente, se presentan las definiciones de los clasicos del tema y
posteriormente valiéndonos del articulo de los autores Herreros y De Francisco
(2001) andlizamos sus teorias y hacemos una revision de otros desarrollos

importantes que se han realizado sobre €l temay sobre |os autores estudiados.

Finalmente, terminamos presentando otros aportes gque los anteriores autores
no consideran pero que, a nuestro juicio, son igualmente valiosos e importantes de
conocer por ladiferencial perspectiva que presentan.

Origen del Concepto

El término Capital Social aplicado a la sociologia y tal como es usado en la
actualidad es de origen reciente, especificamente de las Ultimas décadas del siglo XX.
Entre algunos de los autores que actualmente usan el concepto y trabgjan sobre el
mismo no hay acuerdo generalizado en cuanto a su definicion, por lo que la literatura
ofrece una gran diversidad de significados, asi como de temas con los cuaes €
Capital Social puede asociarse.

Los origenes del término se le atribuyen a economista Glen Loury y d
sociélogo Pierre Bourdieu, quien segin Alejandro Portes (1999) son los primeros que
llevan adelante andlisis sisteméticos sobre este tema. Sin embargo, a revisar la
literatura mas reciente podemos observar que dependiendo del autor y del temade la
investigacion cada uno atribuye e haber inventado e término a diversos autores,
entre los que son més frecuentes Robert Putnam, Pierre Bourdieu y James Coleman,

quienes justamente han inspirado y han formado las principales tradiciones en
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investigacion sobre Capital Social?> y sobre cuyos planteamientos principalmente

fundamentaremos nuestra investigacion.

A pesar de que e término como ta es reciente, aquello a lo cua hace
referencia no lo es. De hecho, trata de un tema propio de los origenes mismos de la
sociologia y 1o que constituye uno de sus objetos de estudio: |a organizacién social y
los beneficios que ésta trae para la sociedad y las personas. Asi encontramos en los
antecedentes de la sociologia algunos de los principales tedricos clasicos como
Durkheim, Marx y Tocqueville, quienes en sus teorias mencionan éste aspecto:
Tocqueville, por gemplo asocid especificamente la participacion a asociaciones

voluntarias con lademocracia. (Portes, 1999)

A nuestro juicio, lo que podria haber resultado novedoso es larelacion que se
hace entre este concepto y las teorias y modelos de desarrollo, los cuales habian
estado siempre muy determinados por &l pensamiento economico ortodoxo donde las
variables de naturaleza social no tenian cabida. (Kliksberg, 2001)

Capital Social como nuevo Paradigma

Es frecuente al revisar la literatura sobre Capital Social percibir que algunos
autores tratan el Capital Social como una panacea, la solucién a todos los problemas
sociales, politicos y econdmicos que tiene una sociedad, especiamente aquellas
Ilamadas del Tercer Mundo o de los paises en desarrollo. Incluso autores como Carlos
Vignolo Fiz (2001) han afirmado que la teoria del Capital Social debe constituir €l
nuevo paradigma latinoamericano para el desarrollo, entendiendo un paradigma como

el marco interpretativo que guiael conocimiento y la accion.

En torno a este punto, Portes (2001) sefidla que ya no se pueden tener teorias
de gran escala, las cuales se caracterizan por crear categorias de andlisis generales
que se aplican a cualquier realidad y por proponer formulas Unicas y decisivas parala

superacion de problemas como la pobreza, 1a mayor eficiencia gubernamental, entre

2 http://www.anal yti ctech.com/networks/definitions_of social_capital.htm. En esta pagina de internet
se presenta una revision bastante interesante sobre e término Capital Social, en laque hay autores que
hablan del mismo desde 1920, sin embargo, en laliteratura revisada no hay referencias aello.
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otras. A su juicio, se ha demostrado que €llas son ineficientes a la hora de hallar
resultados, por 10 que las teorias socioldgicas deben guiar las investigaciones y
permitir que los resultados obtenidos, a su vez, las modifiquen. Ello se puede lograr a
traves de teorias de mediana escala, las cuales estarian constituidas por herramientas
conceptuales que miren hacia e futuro y se adapten a cada realidad, como puede

pasar con lateoriadel capita social en conjunto con otras.

Desde nuestra perspectiva el acance real del capital social alin es desconocido
pues el amplio uso que se ha dado a concepto, asocidndolo a variables tan diversas
como capital humano, desarrollo social y economico, institucionalidad democrética,
problemas de accion colectiva, etc., asi como la amplia gama de resultados obtenidos
en cada una de las investigaciones donde es aplicada, ha enriquecido tanto el término

que lo haido complgizando cada vez més.

Si bien para nosotros, € “Capita Socia” efectivamente puede incidir en €l
desarrollo de comunidades y puede que tenga un efecto enorme sobre un conjunto de
temas, de ninguna manera sera la Unica variable a la que se deba prestar atencién
cuando se trata de resolver los problemas de una sociedad. Tan solo serd uno de los

multiples elementos a trabgjar para acanzar e desarrollo.
Definiciones de Capital Social

Para abordar este tema partiremos de la propuesta de dos autores. Francisco
Herreros y Andrés De Francisco (20018) ya que la misma se nos presenta como una

revision bastante exhaustiva de los autores y estudios clasicos de capita social.

Estos autores plantean la existencia de dos enfoques que se han aplicado para
el estudio de Capita Socia (2001a). El primero de €los, es e Ilamado
“Estructuralista’, € cudl estd mas interesado en agunos de los elementos de la
organizacion social, tales como las relaciones o interacciones que se dan entre actores
sociales y agunas de las caracteristicas de esos vinculos, como |as expectativas que
se crean, las obligaciones, las normas, etc.. Este enfoque tiene como principales

exponentes aJ. Coleman y P. Bourdieu.
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El segundo es & denominado enfoque “Culturaista’ o “Disposiciona”,
llamado asi porgue sus estudios enfatizan en dos factores a la vez, por una parte, €
tema de la cultura politica de los grupos y por € otro, agunos e ementos “subjetivos
compuestos por los valores y las actitudes de los individuos que determinan como se
relacionan unos con otros’ (Herreros y De Francisco 2001:7). Este enfoque tiene

como principa exponente a Putham y toda su tradicién investigativa.

A continuacion expondremos en detalle las propuestas de cada uno de estos
autores en torno a sus definiciones de capital social, con € fin de alcanzar una mayor

comprension de los mismos.
James Coleman
El Capital Social es definido por este autor como:

"una diversidad de entidades con dos elementos en comin: consisten
en a gun aspecto de estructuras sociales y facilitan cierta accion de los
actores -ya se trate de personas 0 actores corporativos- dentro de la
estructura’ (Coleman, 1988:98).

A nuestro juicio, esta definicibn es muy confusa, ya que genera mas
interrogantes que respuestas. En primer lugar, € autor nunca dice qué es en si Capital
Social sino que lo define por la funcién que tiene el mismo dentro la estructura social:
facilitar acciones de actores ya sean estos individuos u organizaciones, pero nunca

dice que estructuras sociaes, qué acciones y para qué fines.

Afirma que es una “diversidad de entidades con dos elementos en comun”, es
decir, una variedad de objetos/sujetos con dos caracteristicas, una de elas es: “algun
aspecto de estructuras socides’ y d otro se refiere a “facilitan la accion de los
actores dentro de la estructura’, no especificando cudles son esas entidades o
sujetos/objetos a los que se refiere, cud aspecto de estructuras sociales y cudles
estructuras, siendo estos conceptos tan amplios y generales, que no se puede saber a

que significados esta aludiendo especificamente, a menos observando solo la
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definicion. Lo Unico que estd claro es que su presencia trae beneficios para €
desenvolvimiento de |os actores sociales.

Sin embargo, a pesar de la generalidad de su definicion, a lo largo de sus
planteamientos y de sus investigaciones puede vislumbrarse a lo que esta audiendo.
Para Coleman el Capital Social es un recurso que se da a partir de la existencia de
relaciones sociales entre actores que les sean Utiles para promover y alcanzar sus
intereses; el capital social a igual que otros tipos de capital que no son objeto de este
estudio, producen beneficios para quienes |0 posean.

Coleman menciona en su investigacion dos tipos de capita distintos a Capital
Social: el Capita Fisico y el Capital Humano. El primero de ellos se refiere a los
bienes fisicos que constituyen la riqueza material de un individuo o asociacion y a
ellos e autor les atribuye la caracteristica de ser totalmente tangibles. El segundo, €l
capita humano, alude a todos los conocimientos y habilidades adquiridos por un
individuo a partir de sus estudios y su experiencia y aunque es menos tangible que el
anterior puede traducirse en hechos concretos como labores desempefiadas, escritos,
etc. El capital social es, para este autor, totalmente intangible pues es un recurso
derivado de las relaciones entre las personas. Sin embargo, todos estos tipos de
capita (social, humano y fisico) contribuyen a bienestar y traen beneficios para los
individuos e incluso contribuyen con su productividad, como se explicara en detalle
més adelante.

Siendo € tema central de este capitulo el capital social, pasaremos a explicar
detalladamente | os planteami entos de Coleman en torno a este tema. Para este autor €l
Capital Socia se basa en los distintos recursos que pueden derivarse de una relacion
social, es decir, de aguello que se produce en larelacion socia y que puede utilizarse
posteriormente para promover agunos intereses. Cada una de estos recursos se

mencionan y explican a continuacion:

“Las obligaciones, expectativas y fiabilidad” :57). Se refieren a los

compromisos que se adquieren en unarelacion social, donde uno hace algo por otro y
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tiene confianza en que €l otro actuara de la misma forma cuando éste lo requiere. En
este ciclo, en “uno” (el que actlia primero) se crea una expectativa, en “otro” (el que
lo recibe) se crea una especie obligacion o compromiso y ambos confian en que eso
serdasi y en que “otro” actuaraigual si es necesario.

Esta forma de Capital Social, segiin Coleman, depende de dos elementos: “la
fiabilidad del entorno socia”, que se refiere a que las obligaciones 0 compromisos
gue se han adquirido sean cumplidos por quienes los adquirieron, o sea, que los
actores comprometidos sean confiables. Y & segundo elemento: “el acance real de
las obligaciones’ que alude a que mientras mayor sea € numero de obligaciones
pendientes dentro una “estructura social”, habrd mas capital social dentro de ella,
pues esos individuos tendrén muchos recursos disponibles para cuando |o necesiten.
Laestructura social alaque hace referencia Coleman es, a nuestro juicio, un conjunto
0 una red de relaciones sociales estables entre personas, ya sea dentro de un grupo

cerrado o no.

En esta misma linea de ideas, creemos que € recurso que surge de larelacion
social a que alude Coleman con este discurso es a la “confianza’, ya que si existen
expectativas de reciprocidad por parte de ambos, ello implica gue ambos confian en
que cumpliran los compromisos que adquirieron, 1o cual redundard en beneficios para

cada uno.

“Canales de informacion” :59). Es & segundo recurso a que Coleman hace
referencia y alude a intercambio de informacion que se da a través de una relacion
social o e conocimiento que se puede adquirir del otro u otros con quienes se esta en
relacion. Esa informacion que se genera en €l intercambio entre dos 0 més personas
puede ser circunstancial o irrelevante para los fines de cualquiera de las partes, pero
también puede no ser asi. En el momento en que la informacion que se deriva de una
relacion socia pasa a ser importante y a tener alguna utilidad para cualquiera de los
que participan de ella o incluso paratodos, esa relacién pasa a generar un recurso que
representa la existencia de capital socia para quienes la comparten segun la
definicion de Coleman.
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En esta forma de capital social a diferencia de la anterior, lo que hace valiosa
larelacion socia no esla confianzay las obligaciones adquiridas a partir de ellasino
la posibilidad de aprovechar la misma en virtud de la informacion que se deriva de
ellay la cual puede traer beneficios para quienes la comparten o la obtienen. La
informacién es de gran relevancia en la medida en que la misma proporciona “una
base parala accion”, es decir, determina o incide en las acciones que se tomaran en e
futuro, ademés de que posee altos costos de adquisicion, pues requiere de al menos
cierta atencion para obtenerse, segin palabras del mismo Coleman (1988:59). Por
giemplo: un turista que viene a Caracas y que hainvertido algun tiempo en investigar
sobre la misma, sabra que Caracas es considerada una ciudad bastante peligrosa por
sus altos indices delictivos; @ saber esto tendra repercusiones directas en su actos, es
decir, éste tendra precaucion con sus pertenencias, por ejemplo. Esto no sucederia
igual en el caso de otro turista que viene a Caracas sin estar informado sobre esta
situacion. La informacion obtenida proporcioné base para la accion de cada uno de

estos suj etos.

Adicionalmente, desde nuestra perspectiva la informaciéon podria tener una
utilidad adicional a la cual Coleman no hace referencia. Esta se trata de la
importancia que puede tener la misma como insumo para la conformacién de
expectativas, obligaciones y fiabilidad, ya que lainformacién dada y adquirida brinda
la posibilidad de elaborar marcos de referencia sobre la formas de actuar de otros, 1o
cual determinara s invertimos o no en la creacion de capital social con € en laforma

de obligaciones, expectativas, normas etc.

El tercer recurso que se deriva de unarelacion social y que la convierte en una
potencial fuente de capital social es definido por Coleman (1988:60) como “ Normas
y sanciones efectivas’. Con esto se refiere a que los patrones normativos gque se
establecen en una relacion socia debe ser claros y respetados por quienes comparten
larelacion. Asi mismo, las sanciones pautadas ante €l irrespeto a la norma deben ser
efectivamente aplicadas. En cuanto alas normas social es acota que las mismas deben

apuntar hacia el bien comin por encima de los intereses egoistas y en esta medida,
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tales normas deben ser reforzadas a través de recompensas 0 de otros mecanismos

como €l rechazo dirigido a acciones de tipo egoistas.

Adicionalmente, plantea que cuando en las interacciones o relaciones sociales
que se dan entre individuos 0 grupos surgen normas, especiamente normas de
cooperacion (definidas como aquellas en las que privan los intereses grupales sobre
los individuales) tales normas se convierten en un recurso que genera beneficios a
promover la cooperacion con fines colectivos. Ello hace que la relaciéon socia se
convierta asi en capital socia para quienes la comparten y para quienes se beneficien
dedla

Coleman no explica con claridad cdmo se crearian estas normas cooperativas
y cuales son los mecanismos a través de los cuales ellos acttan, mas afirma, que las
mismas ayudarian a superar € problema de los bienes publicos y del beneficio
compartido de la produccion de este tipo de bienes entre quienes lo producen y

quienes no, como explicaremos con mas detalle en parrafos sucesivos.

A pesar de éllo, hace un [lamado de atencion diciendo que este recurso aunque
puede promover acciones para beneficio comun, también puede evitar otras acciones
e intercambios beneficiosos. Por ggemplo en una organizacion socia en la que la
norma es que siempre son las personas de més edad las que tienen la autoridad y las
que toman las decisiones, es posible que los mas jévenes no tengan iniciativa para
participar en lamismay dar sus opiniones pues saben que, finalmente, |os integrantes

de mas edad haran lo que ellos consideren.

De forma similar a la contribucion que podia generar la relacion socid
aprovechada como un canal de informacion, creemos que la existencia de normas y
sanciones efectivas que regulen la interaccion en la vida grupal, es también atil para
que se adquieran mayores “obligaciones, expectativas y fiabilidad”. S en lareacion
social, ya sea entre dos 0 méas personas o grupos, existe la norma de responder a la

expectativa del otro por una obligacion previa adquirida y ello es reforzado y
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sancionado efectivamente, se promovera la adquisicion y respeto por los

compromisos dentro de la estructura socia y con ello € capita socid.

Desde nuestra perspectiva, todos estos recursos caracterizan la esencia de
capital socid: obligaciones, expectativas y fiabilidad, normas y sanciones efectivas y
canales de comunicacién, por lo tanto cada uno de ellos es complementarios a otro y

en la medida que uno aparece es muy probable |os otros también lo hagan.
Pierre Bourdieu
Este autor define Capital Social como:

“el conjunto de los recursos reales 0 potencia es que se vinculan con la
posesion de una red duradera de relaciones mas 0 menos
institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo; o dicho
de otro modo a la pertenencia a un grupo, en tanto en cuanto que
conjunto de agentes que poseen no solo propiedades comunes (capaces
de ser percibidas por el observador, por los demés y por ellos mismos)
sino que estan también unidos por vinculos permanentes y Utiles'.
(Bourdieu, 1980:83)°

Esta definicion estd compuesta por dos unidades que para nosotros expresan
lo mismo con distintas palabras. A continuacion trataremos de explicar nuestra

interpretacion de la misma

El primer elemento de relevancia que podemos observar en ella es que
Boudieu define @ capital social como un recurso -al igual que lo hace Coleman- pero
le aflade una caracteristica a ese recurso y es que puede ser “real o potencia”,
aludiendo en €l primer caso a que son recursos que estan en uso efectivamente o se ha
hecho uso de ellos con anterioridad; y en el segundo caso (potenciaes), se refieren a

aquellos que estédn guardados o reservados para cuando sea hecesario usarl os.

® En e documento citado las palabras conocimiento y reconocimiento son en redidad
interconocimiento e interreconocimiento, sin embargo, apoyados en otras fuentes como Portes,
1999:244, se cambiaron estas palabras de la definicion.
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En segundo lugar, esos recursos reales o potenciales estan relacionados con la
pertenencia a grupos a lo que e autor se refiere cuando habla de “la posesion de una
red duradera de relaciones mas 0 menos institucionalizadas de conocimiento y
reconocimiento mutuo”, en donde entre los que son parte del grupo existen algunas
cosas en comun como lo puede ser: € ocupar un mismo espacio fisico o tener la
misma clase socio-econémica, pero que ademés, entre ellos se dan lazos de union
“permanentes y Utiles’, es decir, que la relacion existente le trae beneficios a quienes

lacomparten y es més 0 menos constante.

Cuando e autor se refiere a la existencia de una red de relaciones de
conocimiento y reconocimiento mutuo, esté a nuestro juicio hablando de lo que seria
una condicion indispensable para que quienes participan en un grupo puedan estar
unidos por vinculos permanentes y Utiles; para explicar esto con mayor claridad nos

valdremos de un g emplo.

La oficina de politica publicas de un municipio divide su poblacion por
grupos de edad, entre los que estéd un grupo conformado por nifios de 10 afios que
viven en una determinada urbanizacion de la ciudad bajo su jurisdiccion; aunque esos
nifios de cierta forma compartan un mismo espacio fisico y hasta una caracteristica
que los homogeniza (laedad), entre lamayoria de ellos no existen vinculos porque ni
Se conocen ni se reconocen mutuamente como parte de ese grupo y por lo tanto las
relaciones que pudiesen llegar a tener no son ni permanente ni Utiles, y por lo tanto,

entre ellos no se produce € recurso a que el autor llama Capital Social.

En todo caso, la propuesta que Bourdieu expone en su definicién podria
resumirse de la siguiente manera: € capital socia es un recurso real o potencial que
esta fuertemente asociado a la pertenencia a grupos o a la existencia de una red de
relaciones que permita entre sus miembros la existencia vinculos sociales
permanentes y Utiles en donde quienes la conforman se conocen y reconocen

mutuamente y comparten algunos rasgo que les son comunes.
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Con respecto a la utilidad o e beneficio que se desprende de la relacion, €
autor habla de dos tipos de beneficios. materiales como lo puede ser € dinero y no
materiales como lo puede ser la adegria, la satisfaccion, etc., a los cuales llama
simbalicos. Deja claro que tales beneficios pueden no ser buscados conscientemente.

Por otro lado, afirma que la construccion de relaciones y vinculos no es algo
natural sino es algo que se construye consciente o inconscientemente. A esto lo Ilama
“inversion socia”, porque es a través de esta construccion y de los intercambios y
transformaciones que se dan en ella que se definen los limites del grupo y se da €
proceso de conocimiento y reconocimiento que permitird la formacion de capital
social, que como cuaquier otra forma de capital, requiere de cierta inversion para
obtenerlo.

“Los intercambios y transformaciones’ que se dan en una relacion se refieren
al paso de la existencia de una relacion casual a una relacion necesaria y utilizable
con otros fines: por gemplo, si una persona se acaba de mudar a un edificio, lo que
puede ser una relacion casua entre dos personas que pasan a ser vecinos puede
convertirse en una relacion de amistad, de agradecimiento u otro, por los
intercambios que se han dado entre ellos, que han contribuido a la transformacion de

larelacion y a conocimiento y reconocimiento de ambos.

Otro elemento muy interesante de |os escritos de este autor sobre el tema, esta
relacionados con la asociacion que hace del capital social con otros tipos de capital
como e econdémico y € cultural. Para Bourdieu, € capital social de una persona
dependen de “la extension de vinculos que puede movilizar efectivamente asi como
del volumen del capital econdmico, cultural y ssmbolico que cada uno de aquellos a
los que esta vinculado posee en propiedad” (Bourdieu, 1980:84). Lo que quiere decir
que e capital social no es totalmente independiente de los otros capitales, asi como €l

capital humano de Coleman no lo es del econémico (como lo veremos mas adel ante).

La adquisicion de capital socia requiere de cierta inversion y ésta bien podria

ser en otro tipo de capital como el econdmico o cultura. La posicion de un individuo
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en e espacio socia, por gemplo, se expresa en e espacio fisico en el que esta
ubicado y en € sitio que ocupa en € espacio atraves de sus posesiones, que a su vez,
dependen del capital econdmico que e mismo acumule. A partir del capital que los
individuos posean, se puede estar mas 0 menos desprovistos de oportunidades de
acceder a determinados bienes y servicios, asi como a determinado tipo de
organizaciones o grupos. El poseer capital econdmico puede incrementar el capital

cultural y social.

Este autor a pesar de ser de los primeros que trato el tema, es muy poco citado
en los estudios empiricos sobre Capital Socid. Ello puede deberse a que sus aportes
son més a nivel tedrico, pues a diferencia de Coleman, este no sugiere caracteristicas
que pudiera evidenciar la presencia de capita social y los cuales posteriormente

pueden convertirse en indicadores empiricos para su estudio en larealidad.

Por otra parte, este autor a igual que Coleman, constantemente se refiere a
capital socia desde un nivel en el cua larelacion socia y todo lo que ello implica
como los actores que la conforman, los intercambios que se dan en €lla, las
consecuencias que tiene, etc. son el centro del andlisis, y razon por la cua creemos

que se le ubica como representante del enfoque Estructural.

Los planteamientos de Bourdieu son cronol égicamente anteriores a los de
Coleman por lo que muy probablemente éste influyd en su andisis tedrico.
[gualmente, creemos que los planteamientos de estos dos autores tuvieron influencia
en los planteamientos del representante del enfogue culturalista, el cual pasaremos a

explicar a continuacion.
Robert Putnam

Putnam define & capital social como una “caracteristica de la organizacion
social, como las normas de reciprocidad, redes de compromiso civico y confianza,
que facilitan la cooperacién y la coordinacion en beneficio mutuo”. (Putnam,
1993:90).
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Tal y como puede observarse, a diferencia de los dos autores anteriores,
Putnam (1993) no define el Capital Social como un recurso que se deriva de la
organizacion social, sino como un elemento propio delamisma. A partir deello y del
resto de los componentes de su definicion se desprende que, para €, la existencia de
una determinada organizacion socia es indispensable para que pueda crearse capital

social.

En este sentido, entendemos por organizacion socia cuaquier forma de
asociacion cultural, deportiva, econdmica, politica, comunitaria, etc. de la que se
puedan derivar los tres elementos que € autor define como capital socia: redes,
normas y confianza. Sobre este particular, e autor no determina con exactitud en su
obra s serequiere la presencia de todos para que haya capital social o con uno solo es
suficiente, sin embargo, creemos que de sus planteamientos puede derivarse que solo

uno ya es considerado como tal.

Un segundo elemento resdtante de esta definicion tiene que ver con las
consecuencias positivas que € capital social acarrea, un aspecto comun en los tres
autores estudiados. Para € caso de Putnam a esto se refiere cuando dice: “... que
facilitan la cooperacion y la coordinacion para el bien comun”. Sobre ello se observa
que Putnam (1993) introduce la cooperacion y la coordinacion como condiciones
para la obtencién de otros beneficios que e capital social genera, aspecto que

ademas, siempre analiza desde una perspectiva colectivay no individual.

Ahorabien, para comprender un poco mejor los elementos que e autor define
como capital socia es necesario hacer referencia a ciertos tipos de comunidades de
las que e autor habla. Muy particularmente Putnam define un tipo de comunidades
que, a su juicio, por las caracteristicas que poseen, son ricas en capital socia en la
forma de redes de compromiso civico y normas, y alas llama* comunidades civicas’.
Tales comunidades estan caracterizadas por la participacion activa de sus miembros
en los asuntos publicos, iguales derechos y deberes para todos, relaciones

horizontales de reciprocidad y cooperacion, solidaridad, toleranciay confianza.
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Desde esta perspectiva las “redes de compromiso civico” se refieren a la
existencia de un denso conjunto de relaciones sociales enmarcadas en grupos o
asociaciones con una organizacion horizontal y que tienen en comun intereses
publicos. Tales redes son tipicas de comunidades civicas y permiten que se de en
ellas cierta coordinacion entre los actores que participan y comunicacion de

informaciones que son importantes para la cooperaci on.

El conjunto de relaciones que conforman estas redes generan también
“normas de reciprocidad”, que se refiere a una mezcla de eso que Coleman
denominaba “obligaciones, expectativas y fiabilidad” y “normas cooperativas’, en €l
sentido de que en estas redes hay altos contenidos de solidaridad, fines en pro del
bien comun y reciprocidad. Aunado alo cual se establecen normas expresas o técitas
que ponen los intereses comunes por encima de los individuales, y que se extienden a

todo € colectivo y es aceptado por ellos rigiendo sus acciones.

La confianza por su parte es definida por Putnam como “el lubricante de la
vida social”, es decir, aguello que hace posible que se den las relaciones sociales y
que fluyan los intercambios con relativa agilidad y calma. Estaforma de capital social
permite a los actores sociales trabagjar por € bien comin y no por intereses
individuales. Es a nuestro juicio, € tipo de capital socia arededor del cual e autor

hace | os planteami entos tedricos méas importantes.

Para este autor, a igua que para los anteriores, la acumulaciéon de capital
social es tan productiva como el capital fisico y @ humano. Asi, su presencia puede
aumentar la posibilidad de invertir exitosamente en estos otros tipos de capital. En
este mismo sentido, plantea que e capital social se autorefuerza'y es acumulativo, es

decir, si coopero unavez, sefacilitala cooperacion futura.

Ahora bien, la diferencia que consideramos méas importante entre Putnam y
Coleman y hasta con € mismo Bourdieu (aunque es menos clara con este Ultimo)
tiene que ver con la postura de cada uno sobre la relaciéon social. Para Coleman la

relacion social es en si misma capital social, mientras que para Putham esta es solo un
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requisito para su existencia pues capital social son las redes, normas y confianza que
se dan cuando tales rel aciones son ingtitucionalizadas y se organizan.

A este enfogue que Putnam representa, segun Herreros y De Francisco (2001)
se le denomina culturalista ya que € mismo plantea que las tradiciones de
cooperacion en una sociedad pueden congtituirse en modelos que se asimilan y
reproducen de generacion en generacion como un patron cultural. Tal vision puede
considerarse pesimista sl se toma en cuenta que en la medida de que no haya formas

de cooperacion en una sociedad, las mismas no podréan extenderse en lamisma
Capital Social como variable de estudio

Una vez gque ya hemos revisado las definiciones de capital social de los que
consideramos los principales tedricos y clasicos del tema, pasaremos a exponer
algunas aspectos en torno a los diversos estudios que se han llevado a cabo sobre €l

temay al uso empirico que le dan algunos autores.

En este sentido, encontramos en los autores Herreros y De Francisco (2001)
una referencia importante. Ellos exploran agunos de los desarrollos y andlisis
empiricos que hatenido e concepto hasta e momento y después de su andlisis crean
algunas categorias que facilita su comprension. Inicialmente dividen tales andlisis y
estudios en dos clases: los que toman € capital social como variable dependiente y

aquellos que lo tratan como variable independiente.

Aquellos estudios en los que e capital socia participa como una variable
dependiente enfatizan en las formas como se produce 0 genera el mismo, siendo estos
factores generadores los que constituirian las variables independientes de [os mismos,
que a su vez, actlian sobre la dependiente (&l capita socia) y la hacen cambiar. Por
otro lado, tenemos los estudios en los que € capital social constituye la variable
independiente, es decir, la que hace variar a una o mas variables dependientes. Este
tipo de investigaciones pone e acento en las consecuencias que produce la

acumulacion o presencia de capital social.
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Esta forma de abordar €l temay de clasificar |os estudios es, a nuestro juicio,
sumamente claray lo suficientemente general como para abarcar una buena parte, por
no decir la gran mayoria de los estudios en e tema. Sin embargo, esta division y la
sub-clasificacion que la acomparia también hace evidente la creciente complejidad
que caracteriza el concepto y su gran versatilidad tanto en relacion a los significados
que se le atribuyen a concepto, como en las variables con las que se relacionan €
mismo y los contextos en los que se aplica. Todo lo cua finalmente influye en los
resultados de los distintos estudios que se lleven a cabo sobre e tema, pudiendo

generar importantes variacionesy diferencias en ellos.
Capital Social como variable dependiente

La clasificacion de los estudios segun los planteamientos de Herreros y De

Francisco (2001) los presentamos en detalle a continuacion.

Ta y como fue mencionado en péarrafos anteriores, |os estudios en los que €l
capital social es una variable dependiente ponen e énfasis en los factores que
propician e inciden en laformacién de capital socia. Siguiendo los planteamientos de
Herreros y De Francisco (2001:10) se identifican tres (3) formas que son planteados

en laliteratura como aspectos que lo originan. Estas formas son las siguientes:
- “Como subproducto de otra actividad”
- “A través de laintervencion de un tercero”

- “Por cooperacion condicional en el caso de laiteracion infinita de un

dilemadel prisionero”.
Cada unade dllas las explicaremos a continuacion:
Como subproducto de otra actividad

En opinion de Herreros y De Francisco (2001) este es el origen privilegiado o
al que mas se hace ausion en los estudios de capital socia en los que se trata de
identificar como se construye o0 se genera € mismo En esta linea, los mismos

plantean que € capital socia es un producto que se obtiene sin buscarlo, como
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consecuencia de otra accién cuya finalidad no es cooperativa. Esa otra accion esta
generamente referida al establecimiento de asociaciones con lo que en laliteratura se
denomina “fines privados’, es decir, grupos sociales que existen o se constituyen para
alcanzar fines individuales. Ejemplo de este tipo de grupos podrian ser un club de

fans o un circulo de lectores, entre muchos otros.

Los tedricos cuyas definiciones fueron estudiadas anteriormente,
especialmente Coleman y Putnam, hacen referencia a esta forma de generacion de
capital socia, mas, cada uno de sus definiciones y enfoques con los que trabagjan €
tema tiene diferentes implicaciones sobre e mismo y, por supuesto, hacen variar
igualmente sus aportes y consideraciones a respecto. Empezaremos por

aproximarnos a los planteamientos de Coleman,representante del enfoque estructural .

Para Coleman €l capital socia tiene caracteristicas de “Bien Publico”, lo cud
quiere decir gque los beneficios que € mismo acarrea no son solo percibidos por
quienes lo poseen, sino también por todos aquellos en 1os que estos puedan incidir,
sin que elos necesariamente hayan colaborado con la formacién del mismo. Esta
condicion hace que este tipo de bienes no resulten atractivos de producir y eslarazén
por la cua los mismos surgen a partir de relaciones sociales que se establecen
inicialmente con otros fines. Por gemplo, cuando entre dos personas, una pide un
favor a otray ésta se lo concede, cada una de ellas no est4 considerando que ademés
de obtener un beneficio individual, esa accion esta permitiendo que se invierta en
capital social, a generar una expectativa de reciprocidad, fiabilidad, confianza.
(Coleman 1988:76).

Todo esto supone que, desde |a perspectiva de Coleman, la forma de producir
bienes como e capital social es a través de acciones que no buscan ese fin
expresamente, pues la inversion en capita fisico o humano puede resultar
indudablemente més atractiva para |os sujetos debido a los beneficios individuales y
no compartidos (como el caso del capita socia) que producen. Ahora bien,
adicionalmente a esto, es necesario considerar otras razones por las cuales

posiblemente no se invierta en este tipo de capital.
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En este sentido, es posible que otra caracteristica que contribuya a la
formacion del capital socia a partir de una accion no deliberada es que, a diferencia
del capital fisico que es un bien tangible y del capital humano que en cierta medida
puede serlo también, e capital socia es un bien totamente intangible que no se
puede ver o tocar y ello contribuye a que sea menos reconocido y tomado en cuenta
por las personas. Asi mismo, & desconocimiento gque existe sobre € y sobre los
enormes beneficios produce a las personas y grupos que lo comparten y la

contribucion que aporta ala solucion de algunos problemas.

En este mismo contexto Coleman también hace referencia a un punto que
hasta este momento no hemos tratado y tiene que ver con € tipo de relacion y de
estructura socia que facilita la generacion de capital social. A propésito de esto, €
autor plantea que todas las organizaciones sociales son Utiles para este fin, pues los
individuos permanecen en relacion en la medida en que de ellas se derivan beneficios.
Sin embargo, algunas son especia mente importantes 0 mas proclives aformar capital
social. Estas estructuras son: las redes sociales cerradas y las organizaciones sociales

apropiables.

Empezaremos por hablar de la Ultima, las organizaciones sociales apropiables
se refieren a grupos o asociaciones que fueron creados para un fin pero los recursos
que se han acumulado por su existencia son aprovechados para otros fines que
benefician a colectivo. Por ggemplo, € grupo de empleados de la oficina de alguna
empresa puede constituir una cooperativa, para cuya organizacion aprovechan
algunos recursos que han surgido de las relaciones sociales que permanentemente
establecen y que deciden hacer Utiles tales como: expectativas de reciprocidad,

cooperacion, confianza, etc.

Con respecto a las redes cerradas, éstas consisten en que los limites de la
organizacion social 0 del grupo son perfectamente visibles, es decir, se conoce
quienes son parte de €ella, siendo esto beneficioso para la creacion de “normas
efectivas’ y de “fiabilidad”. Una red socia cerrada contribuye a la formacion de

normas efectivas en lamedida en que si dentro de ella uno de sus miembros hace algo
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indebido podra ser sancionado por & conjunto, €l cua tiene un cierto poder coactivo
que evitaria que ello vuelva a ocurrir; mientras que si eso sucede fuera de una red
abierta, solo podra sancionar a infractor, la victima del tal infraccion -si ello fuera
posible- 0 un ente externo con poder de sancidn y que este a tanto de tal infraccion.

Cuando se refiere a la fiabilidad, Coleman aplica mas o menos e mismo
proceso que con las normas, en tanto que si alguien adquiere una obligacion que no se
cumple, ello puede constituirse en la infraccion a una norma o € rompimiento de una
expectativa que debe ser sancionado inclusive con dafio a la reputacion dedl infractor,
lo cua solo es posible entre grupos de individuos que se conocen y reconocen entre

e

Sl.

Finalmente, dos aspectos de la teoria de Coleman que nos parece necesario
mencionar en este punto para su mejor comprension, se refieren, por una parte, a que
para é |as organizaciones pueden ser en si mismas una forma de capital social.. Asi
lo dgja ver cuando dice: “cierta organizacion se mantuvo y sirvié como una forma de
Capital Socia” (1988:64). Lo cual, ademés, es expresado en su definicion cuando
habla de “personas o actores corporativos’. En el mismo sentido afirma entonces que:
“la desorganizacion social implica déficit de Capital Social” (1988:58), es decir, en
una sociedad en la que no hay organizaciones sociales, no hay capital socia y por lo
tanto, no hay confianza, expectativas de reciprocidad, fiabilidad e inclusive

solidaridad y cooperacion.

Estos son aspectos que encontramos iguamente reflgados en los
planteamiento de Putnam, lo cua sugieren cierta influencia de Coleman en su teoria,

tal y como lo mencionamos en parrafos anteriores.

Un segundo aporte sobre e mismo tema de la formacion del capital social
como subproducto no buscado de otra accién es la que ofrece Putnam, quien asocia,
al igua que @ autor anterior, la participacion en grupos 0 asociaciones que tienen un
determinado fin con la creacion de capital social como consecuencia no buscada de

ello. Para este autor, tal y como se menciond a explicar su definicion, el capital
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social es una caracteristica de la organizacién social (redes, normas y confianza), por
lo que interpretamos que desde su vision, en ella estd e origen del mismo. Con
atencién a esto, los autores Herreros y De Francisco (2001) afirman que para ellos, €
capital social més andlizado en laliteratura esla confianza, tal y como, igualmente, lo
habiamos comentado con anterioridad pero sobre lo cua vamos a profundizar a

continuaci on.

La confianza analizada como una forma de capital socia es generalmente
asociada a la participacion en asociaciones, planteandose entre ellas una relacion
lineal que se expresa asi: Si se participa en organizaciones se genera confianza y por
consiguiente capital socia. Para Herreros y De Francisco (2001) la literatura
distingue entre 2 tipos de confianza dependiendo del autor y del enfoque utilizado,
por un lado se habla de confianza “generalizada’ y por otro, de confianza
“particularizada” . Empezaremos por explicar la primera por ser la mas utilizada en
los estudios que se enfocan en la cultura politica, basdndonos especialmente en los

planteamientos de Putnam.

La confianza generalizada consiste en la capacidad de los individuos de
extender la confianza interpersona que alcanzan entre los miembros de su grupo a
resto de la sociedad y a los individuos e instituciones de la misma, alin siendo estos
totalmente desconocidos. Para Putnam con la participacion en organizaciones o
asociaciones con fines publicos, se establecen fuertes redes horizontaes de
reciprocidad y compromiso civico que aumentan la probabilidad de desarrollar

confianza hacialos demés.

El mecanismo que plantea e mencionado autor para ello consiste en que con
la pertenencia a diferentes organizaciones, se establecen contactos con una gran
heterogeneidad de personas en cuanto a sus preferencias, a entorno de procedencia,
etc. Tales preferencias permiten que se conforme una especie de muestra
representativa de la sociedad que permite extrapolar las expectativas o la confianza
creadas en el grupo a resto de la sociedad. Tal muestra representativa derivada de la

heterogeneidad del grupo permitiria categorizar a los sujetos sociales y clasificarlos
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entre quienes son dignos de confianza'y los que no, a partir de lo cual se extenderia el

capital socia y con é sus beneficios. (Herreros y De Francisco, 2001)

Ahora bien, tanto para Herreros y De Francisco como para nosotros, esta
explicacion de los mecanismos que operan para extrapolar la confianza no es
suficiente, ya que pareciera poco factible en la readlidad, o d menos de dificil
comprobacion empirica dada la poca claridad que ofrece en cuanto a los mecanismos

que operan en ella

Adicionalmente, se han desarrollado otros argumentos sobre la misma
temdtica de la mano de otros autores que no se estudiaran en profundidad en esta
investigacion. Sin embargo, tales desarrollos tedricos son, a juicio de Herreros y De
Francisco, mas prometedores que € de Putnam. Estos plantean, por gemplo, que la
confianza que se ha desarrollado en & marco de un grupo se basa en cierta
informacién sobre el mismo y sobre sus miembros (de caréacter cultural, conductual,
etc), éstas caracteristicas pueden ser a su vez identificadas en otros grupos o personas
que no son parte de ese grupo, a partir de lo cua se generaliza la confianza hacia

otros.

Esta asociacion que se establece entre las variables participacion en
asociaciones y confianza generalizada, donde a partir de la primera se genera la
segunda, es refutada por algunos estudios como e de Dietlind Stolle (1998)
denominado “Jugando juntos a los bolos, jugando solos. el desarrollo de la confianza
generdlizada en las asociaciones voluntarias’, del cual pasaremos a hablar a

continuaci on.

En este estudio Stolle (1998) recogio informacion a partir de miembros de
distintos tipos de asociaciones en Alemaniay Suecia sobre la confianza generalizada,
las caracteristicas de los grupos a los que pertenecen, sus niveles de participacion, la
diversidad de sus miembros, la confianza intragrupal, entre otras. Sus resultados
arrojaron que ni la participacion en grupos, ni la diversidad de los mismos tenia

efectos sobre la confianza; que |os que tenian niveles de confianza intergrupa alta, no
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tenian niveles de confianza generalizada alta sino més bien lo contrario. Esto le llevd
a concluir que el razonamiento de Putnam “a mayor participacion en asociaciones
mayor capital socia en forma de confianza generalizada’ no se daba en la préctica, y
menos aln la hipotesis de la proyeccién de la confianza particularizada hacia €l resto
de la sociedad.

Ahora bien, con respecto a la confianza “particularizada’, sobre la que no
hemos profundizado hasta ahora, podemos decir que la misma es propia del enfoque
estructural que aborda el concepto. Los argumentos con respecto a su formacion
afirman que los individuos a formar parte de grupos pueden derivar de los
intercambios repetidos con los miembros del mismo, cudles son las preferencias y las
conductas mas frecuentes de los mismos, sirviendo esto para establecer patrones de

comportamiento a partir de los cuales decidir si confiar 0 Si cooperar 0 no con €llos.

Desde nuestro punto de vista, ambas propuestas sobre la creacion de
confianza no responden con claridad a como es que las personas deciden asociarse y
hasta colaborar o cooperar para alcanzar otros fines. Tal cuestion esta subdesarrollada
en las principales teorias estudiadas y termina siendo explicado como €l resultado de

“unaespecie de mano invisible’, que asi |o permite.

Adicionalmente, la propuesta de Putnam sobre la formacién de capital socia
es considerada tautologica. Ta caracteristica se le atribuye partiendo del hecho de
que para este autor es més fécil organizarse y generar capital socia en comunidades
que posean algo de organizacion y confianza; con lo cua se convierte a estas
variables en causa y efecto alavez. Asi, tal afirmacion ha sido fuente de una de las
principales criticas que se le hacen a este autor y que se resume en poner la causa del
capital social en @ mismo. A este fendmeno en la teoria de Putnam, Alejandro Portes
(1999:260) lo denomina “Circularidad Logica’.

Finalmente, sobre este tema creemos que agunas cuestiones importantes
como qué es lo que lleva a una persona a confiar en otra, colaborar con otra, respetar

ciertas normas y obligaciones, a extender su confianza otros, etc. son temas que aln
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no estdn completamente claros en la literatura de los autores que estudiamos. Muchas
de las explicaciones ofrecidas podrian ubicarse en el campo de lo individual, por
giemplo, en & temade la confianza y las expectativas, la subjetividad de cada quien y
su experiencia de vidatienen un peso fundamental en las decisiones y acciones que se
toman, desde donde si un individuo decide confiar 0 no, eso tiene que ver con sus
formas de abstraccion y como elo se inserta en e cumulo de sus experiencias

previas.

Desde esta premisa, es relevante entonces considerar estos elementos. Es
fundamental que al hacer referencia ala confianza se tenga claro que debe haber un
marco referencia que la defina claramente, que indique 1o que se espera de €lla,
cuales son los actos que denotan su existencia, en resumen, identificar con respecto a
qué se esta hablando de confianza. Pues cabe recordar que la confianza es un valor

tan abstracto que es necesario definirlo cada vez con mucha exactitud.
A travésdelaintervencion deun tercero.

Una segunda forma a partir de la cua cierta literatura platea que se crea
capital socia es através de un ente externo que tiene poder para ello y capacidad para
dar sanciones, ya sea en forma de incentivos o en forma de castigo, a aquellos que
manifiesten acciones cooperativas 0 a aquellos que no 1o hagan, respectivamente. El

ente externo a que principalmente se refieren los estudios revisados es a Estado.

Una de las autores que trata el tema es Margaret Levi (1996) en su articulo
“Capital Social y asocia: un ensayo critico sobre “Making Democracy Work” de
Robert Putnam”, en donde se refiere fundamentalmente a la confianza

“generalizada’ planteada en la obra de Putnam.

Como lo describimos con anterioridad, para este autor este tipo de confianza
es agquella extendida de o interpersonal a la sociedad en su conjunto, en donde hay
individuos absolutamente desconocidos y con los que no se tiene relacion directa

Ello se da a partir de mayores niveles de compromiso civico, es decir, de mayor
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participacion en los asuntos publicos, |o cua permite que se creen expectativas de
que los demas son confiables y cumpliran las normas cooperativas existentes.

Putnam en su trabajo relaciona la vida asociativa con € buen gobierno y la
democracia. Afirmaque en lamedida en que |los individuos pertenecen a asociaciones
se van comprometiendo con lo publico y con e beneficio coman, desde donde
empiezan a demandar acciones por parte de los responsables politicos en quienes
confian, pues parten del hecho de que cada individuo se toma como referencia a é
mismo y é es confiable, por lo que los demés también lo son. Esta confianza que
nace de las relaciones horizontales que se dan dentro de organizaciones y
asociaciones, aseguran que quienes la compartan seran capaces luego de organizarse

y sancionar a cualquier gobierno que lo haga mal.

Para Levi (1996) toda esta explicacion de Putnam se refiere alos a cances del
capital socia y no a como se genera € mismo. Para referirse a su formacion,
especiamente en la forma de confianza, la autora plantea que lo primero que se
necesita es una definicion de confianza diferente ala ofrecida por Putnam. Asi, ofrece

un concepto de la confianza acogiendo lo que ella llama una definicion conductista.

Desde esta perspectiva, la confianza es definida como “e mecanismo que
hace que los individuos inviertan poco tiempo en supervisar y hacer que se cumplan
los acuerdos que los sujetos sociales creen que los beneficiaran”. La persona en la
que confian tiene credibilidad, pudiendo ser la fuente de ella distintos factores entre
los que se pueden mencionar: € juicio propio, las sanciones institucionaes, €l
conocimiento mutuo, entre otros. Esta confianza puede pasar a ser generalizada a
través de la proyeccion y la heuristica. La primera se refiere a la extension de la
caracteristica de una persona hacia otros que no necesariamente la tengan. La
segunda, se refiere a una norma que rige para todos sin tener que calcularse para cada
individuo. (Levi, 1996:109)

Con respecto a las consideraciones de Putnam sobre como de cualquier tipo

de organizacion surge €l interés por lo publico y por los asuntos del buen gobierno y
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la democracia, |a autora establece una diferencia entre pertenecer a cuaquier tipo de
asociacion (deportiva, juvenil, cultural, etc) y pertenecer a asociacion politica. Se
pregunta qué es lo que asegura que las demandas de un grupo u organizacion sean
plurales, como es que esas demandas Illegan a los gobiernos, cudes son las que
llegan, entre otras. Partiendo de tales reflexiones considera que Putnam deja de lado
un elemento esencia en su andlisis por estar enfocado basicamente en la sociedad
civil como protagonista del capita social. Ese elemento es el Estado y los actores del

gobierno.

Margaret Levi, € Estado puede ser generador de confianza a través de
multiples acciones como la gecucion de politicas adecuadas, € establecimiento de
derechos como el de propiedad, leyes correctas y procedimientos trasparentes que
aseguren la credibilidad del  mismo, entre otras. A nuestro juicio, el Estado podria
generar también capital social, auspiciando la creaciéon de asociaciones a través de
leyes, subvenciones y otros que permitan la participacion de los ciudadanos. Ahora
bien, desde nuestra perspectiva, s bien el Estado puede crear capital social en la
forma de confianza a través de ciertas normas y sanciones, éstas deben ser muy
efectivas, es decir, deben cumplirse a cabalidad pues constituyen e marco de
referencia para que € resto de los individuos que forman parte de la sociedad actlien
de igua forma y deciden confiar y ser a la vez confiables. Tales normas y las
sanciones impuestas por el Estado deben tener legitimidad y aceptacion por parte del
conjunto de personas a quienes van dirigidas, pues de lo contrario serian incapaces de

generar confianza.

Sobre esta segunda forma a través de la cua podria generarse capital social
Herreros y De Francisco (2001:14) plantean que, a igual que la anterior, ésta también
tiene sus limitaciones. Ellos dicen que € ente externo encargado de promoverlo (en
este caso € Estado) debe tener informacidn suficiente de todo lo que ocurre, por

gjemplo, sobre las infracciones alanorma, lo cua esimposible en larealidad.

Finalmente, para Herreros y De Francisco (2001) las investigaciones que

ponen a Estado como una posible fuente para la creacién de capital social son pocas




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

y no estdn lo suficientemente desarrollados como para hacer afirmaciones
concluyentes, los principales tedricos del tema no le han dado gran importancia a éste

como posible fuente de capital social.

Por cooperacion condicional en e caso de la iteracion infinita de un

dilema del prisionero.

Esta forma de generacion de capital social que definen los autores se presenta
para nosotros, desde su enunciado, dificil de entender ya que su fuente fundamental
se encuentra en la literatura sobre Teoria de os Juegos no cooperativos y las Teorias
de Eleccion Racional, de las cuales no tenemos profundos conocimientos y o cua
nos impide analizar en profundidad su planteamiento. Por esta razon no seremos muy
exhaustivos en la presentacion de la misma 'y en nuestras consideraciones sobre ésta
forma que plantea cierta literatura para resolver e problema de la formacién de
capital social.

Esta forma de crear capital socid parte del hecho de que alin teniendo €l
mismo caracteristicas de bien publico, puede formarse sin la necesidad de un tercero
con capacidad de sancion, sino através de la decision de los actores y de laforma en
que éstos superan los dilemas de accidn colectiva, 1o cual como ha sido explicado
anteriormente, consiste finalmente en un problema de cuando colaborar para obtener
un fin coman. La importancia de la colaboracion es representada a través del dilema
del prisionero, €l cua explicaremos a continuacion.

El dilema del prisionero es un escenario en €l que a dos presos complices que
estan incomunicados se les [leva a un interrogatorio por separado y se le dice a cada
uno que ya su comparfiero dijo la verdad y que si é no la dice saldra perjudicado.
Cada uno dice lo que sabe para savarse é, mientras que s ambos no hablaran
saldrian “mejor parados’.

El planteamiento que hacen Herreros y De Francisco (2001:17) es que segun
la teoria de los juegos, s este escenario se repite un nimero determinado de veces

(finito), & resultado siempre serd e mismo porgue la estrategia de cada uno de los
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individuos es la no cooperacion con €l otro, obteniendo un resultado peor que si
ambos decidieran colaborar. Ahora bien, este resultado puede cambiar cuando este
episodio se repite un nimero infinito de veces, en el que se introduce e argumento de
que existe la posibilidad de que lo que haga uno determine lo que € siguiente hara
Esta posibilidad esta representada por una estrategias denominada “tomay daca’ que
puede ser asumida por uno de los participantes y que consiste en cooperar en la

primeraronday en € resto hacer lo mismo que haga € otro.

El primer problema que los autores plantean para que esto se de en un grupo,
es que ésta es solo una de las posibles estrategias que se pueden asumir. El ggemplo
anterior considera un juego de dos personas pero en un grupo de més integrantes,
todos tendrian que estar de acuerdo en cooperar porque Sl uno no lo esta y por
consiguiente no coopera, entonces todos |os demés dejan de hacerlo o no lo hacen. La
condicion en la cua todos en un grupo estén de acuerdo en cooperar puede llegar a

ser en larealidad muy dificil de alcanzar.

Adicionalmente, plantean que es dificil mantener la cooperacion cuando no
hay acciones repetidas en torno a ella, es decir, que se coopera en un momento sin la
certeza de que se volvera atener la oportunidad de cooperar; e iguamente, cuando no
hay informacién completa sobre los demés que son parte del grupo y que estén
participando o colaborando. Por gemplo, a la hora de la produccion de un bien
publico, a nuestro juicio, estas estrategias raramente funcionarian pues los
intercambios entre ciudadanos son en su mayoria impersonales, porque no hay
posibilidad de que se conozcan entre unos y otros y es poco probable, ademés, que se

repitan los escenarios de colaboracion.

Ta y como es expresado en estas lineas, |a teoria de los juegos se refiere
siempre a la cooperacion basada en la confianza, no especifican nada sobre ninguna
de las otras formas de capital social definidas por los autores anteriormente

mencionados o presentados como una condicién parala existencia del mismo.
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Capital Social como variableindependiente

La otra posicion posible que la variable capital social puede ocupar dentro de
una investigacion es como una variable independiente. A continuacion, seguiremos
acercandonos a la clasificacion que hacen Herreros y De Francisco (2001) sobre las
principales consecuencias esbozadas por estudios de capital social que se enfocan en
las consecuencias del mismo, las cuales se comportarian como las variables
dependientes de tales investigaciones. Nos referiremos a tres aspectos fundamental es
identificados por ellos en laliteratura:

- “Eficacialnstituciona”

- “Desempefio econémico”

- “Accién colectiva’.
Cada una de las cuales explicaremos a continuaci on.
Eficacia I nstitucional.

La obra mas citada por |os autores para gjemplificar esta consecuencia que se
deriva del capital socia es, una vez mas, la obra de Putnam: “Para hacer que la
democracia funcione” (“Making democracy work”) ya que, ajuicio de Herrerosy De
Francisco (2001:18), uno de los campos privilegiados para egemplificar esta
consecuencia son los estudios de capital social que se enmarcan dentro de la ciencia
politica y més especificamente dentro del tema de la cultura politica, tal y como la
obra de este autor.

En e mencionado estudio, Putnam investiga sobre las diferencias que se
observan entre las regiones del norte de Italia, caracterizadas por e “éxito
ingtitucional” y las regiones del sur, que adolecen de ello. A lo largo de la
investigacion, este autor plantea que estas diferencias regionales se deben a la
existencia de dos tipos de comunidades una civicas y otras que no lo son, o lo que es
lo mismo, unas con capital social y otras que no lo poseen, 1o cua incide en €

desarrollo econdmico y en el desempefio institucional de cada una.
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Para Putnam, € éxito institucional viene dado por agunas variables entre las
que se pueden mencionar: estabilidad del sistema de toma de decisiones, eficacia en
el presupuesto, entre otras. Sobre esto, Herreros y De Francisco (2001) plantean que
una de las primeras criticas que se hace a éste planteamiento del autor esta orientada,
una vez mas, a la fata de mecanismos que expliquen como es que e capital social
llega a producir esa mayor eficacia en las ingtituciones, es decir, cuaes son los
mecanismo que facilitan que esto se de, considerando ademas que los indicadores que
plantean para medir tanto lo que para € define como comunidad civica, como

eficaciainstituciona y/o buen gobierno, son débiles.

Recordando detalladamente a Putnam, éste plantea el calculo de un indice de
civismo a partir del cual € trata de aproximarse a capital social, sin ser éste un
indicador certero del mismo. Este indice estd conformado principalmente por
indicadores como: votar en referendos o elecciones, la lectura de periodicos y las
asociaciones a las que pertenece, entre los cudes € autor plantea una relacion
directamente proporcional con € capital social, es decir, a mayor lectura de

periédicos 0 mayor densidad asociativa, por gemplo, mayor capital social.

Estos indicadores son, a juicio de estos autores, formas indirectas de medir
capital socia y €l resto de las variables, o cual representa uno de sus principales
problemas, pues requieren de numerosos supuestos a partir de los cudles aproximarse
alareadidad. Por ggemplo, que votar en una eleccion signifique mayor capital social,
supone que e capital social fomenta participacion politica; 1o cua también se asume
de la lectura de periodicos. Ello podria estar relacionado con la capacidad que, segin
el autor, tiene el capital social para fomentar € civismo definido como € interés por
los asuntos publicos. Ahora bien, cudles son lo mecanismos para que elo se traduzca
en mayor eficacia ingtitucional. Pudieran asumirse 0 suponerse pero no como
derivacién de la obra de Putnam sino del estudio de otras teorias que podrian estar

relacionadas.

Por otro lado, en otra de sus obras importantes “Jugando solo a los bolos’
(“Bowling aone’), Putnam (1995) plantea como indicadores de Capital socia la
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confianza socia y la participacion en asociaciones voluntarias. Sobre el primero, ya
hemos hecho referencia a las limitaciones existentes en su obra sobre |os mecanismos
a partir de los cuales se crea este tipo de confianza'y como € mismo puede pasar a

convertirse en capital social.

Con respecto a segundo, Herreros y De Francisco (2001) iguamente se
preguntan cOmo es que el participar en asociaciones puede ser aprovechado como
capital socia y producir mayor eficacia institucional, pues a pesar de que los
mecanismo estan un poco Mas claros y se enumeran aspectos como las expectativas
de reciprocidad, las normas de cooperacion y los niveles de confianza que surgen con
el hecho participativo, los mecanismos sugeridos requieren de un desarrollo mas

exhaustivo.

A nuestro juicio, una respuesta a ta interrogante podria estar en la
conformacion y existencia en la sociedad de grupos de interés y presion que gerzan
control hacialasinstituciones, lo cua les permitiriaincidir en la eficaciainstitucional .

Sin embargo, tal posibilidad no es mencionada asi por Putnam.

La segunda critica que se le hace a estos estudios se refiere a problema de la
causalidad, es decir, como es que la confianza generalizada y la participacion en
asociaciones producen una mayor eficacia ingtitucional, si ala vez, e hecho de que
las instituciones realicen bien su trabajo y sean eficaces puede incidir en € nivel de
confianza que la gente tenga en las instituciones y en los niveles de participacion de

las personas.

Esta critica esta relacionada con la que menciondbamos en agunos parrafos
precedentes cuyo principal autor era Portes (1999:260) quien decia que en €
planteamiento de Putnam, capital social es causay efecto alavez, y dlo trae como
consecuencia que se confundan 1os recursos que se obtienen del mismo de aguello

que lo define, generando enunciados tautol 6gi cos.

En torno a este mismo tema, existen dos autores que son mencionados por
Herreros y De Francisco (2001:21) denominados Boix y Posner (1996) quienes
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enumeran tres mecanismos a partir de los cuales € capita socia podria contribuir
con la eficacia institucional. Ellos afirman que € capital social proporciona mayor
informacién a los ciudadanos sobre € desempefio del gobierno, favorece la
colaboracion entre los burécratas y las élites politicas, y puede cambiar 10s intereses
particulares de | os ciudadanos por intereses publicos. Tal es planteamientos se acercan
bastante bien a lo que podria ser una buena explicacion de “como” e capital social
colabora con la eficacia institucional, sin embargo, ello no es profundizado por

Herreros y De Francisco.

Finalmente, en este mismo ambito nos parece importante considerar un
elemento no mencionado por estos autores en torno a impacto que podria tener la
confianza sobre la participacion en asociaciones y ello por consiguiente sobre la
eficacia institucional. Es posible que s las personas tienen mucha confianza en los
demas y en lo que estos hacen, en vez de participar més en los asuntos publicos, se
retiren de ellos y dediquen a sus particularidades pues estarian seguros de que los
otros cumplirén con lo que se espera de ellos. Tal posibilidad se enmarca dentro de
otra de las criticas que se hacen a los estudios de capital social de Putnam, en los

cuales el capital social siempre trae beneficios y no efectos negativos.

De igual modo, otros efectos negativos que puede tener € capital social se
estudiaran en detalle mas adelante. A continuacion seguiremos con la segunda
consecuencia frecuentemente mencionada en la literatura sobre capital social segin

|as consideraciones de | os autores de esta clasificacion.
Desempefio econdmico

En estudios sobre capital socia se hainvestigado entorno a este tema aunque
para Herreros y de Francisco (2001:26) tales desarrollos son escasos y en su mayoria
se enfocan en explicaciones tedricas superficiales y no empiricas. Por gemplo,
Putnam, en su estudio “Para hacer que la democracia funcione” plantea entre sus
conclusiones que las regiones en las que hubo mayor actividad civica y mayor

compromiso lograron obtener mejores niveles econdmicos y gubernamentales,
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aunque las mismas no hayan sido avanzadas econdmicamente en € pasado. Asi
mismo, unavez dado el avance econdmico, éste puede reforzar |o civico.

A diferencia de Herreros y De Francisco, para nosotros esta linea de estudios
orientados hacia el desarrollo econdmico como consecuencia del capital socia es
muy rica, siendo de hecho la base que sustenta los trabajos de importantes
organismos multilaterales como e Banco Mundia y e Banco Interamericano de

Desarrollo sobre el tema.

Ahora bien, adicionamente a las referencias que Putnam hace en torno a las
consecuencias del capita social en el desempefio econdmico, existen otros autores no
mencionados por Herreros y De Francisco, que también tratan este temaalo largo de
su obra. Uno de esos tedricos es Bernardo Kliksberg quien parte del hecho de que €l
capita socia puede incidir directamente en el desarrollo y en el bienestar econdémico

de las comunidades.

Kliskberg (199 ) afirma que durante décadas la variables sociales han sido
excluidas de los modelos de desarrollo los cuales se han regido por e pensamiento
econdmico ortodoxo, siendo esta la principal razén por la que los mismos han
fracasado. Ante ello se ha venido dando un giro importante en las Ultimas décadas y
ante esto se rescatan las posibilidades que tiene € capital social como mecanismo que

puede contribuir aalcanzar € desarrollo alos paises del tercer mundo.

Ladefinicion de capital social de Kliksberg se enmarca dentro del enfoque de
la cultura politica siendo seguidor, a nuestro juicio, de la obra de Putnam al
identificar como areas de capital social: la confianza, la asociatividad, la conciencia
colectiva y los vaores éticos, siendo este ultimo elemento € que constituiria su
aporte “novedoso” a las teorias de capital socia revisadas. Entiende por valores
éticos aguellos que dan la pauta y promueven la busqueda del bienestar compartido,
por gemplo, la responsabilidad social es uno de estos valores que consiste en la

preocupacion que deben sentir al gunos sectores sociales por |os desposeidos.
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En torno a la relacion que existiria entre el capital social y desarrollo
econdmico, este autor cita gran cantidad de estudios en los cuales con la presencia de
cualquiera de las formas de capital socia definidas principalmente por Putnam tales
como: la participacion en redes, la confianza, etc. asi como otros el ementos asociados
tales como: e comportamiento civico, la cooperacion, la horizontalidad, etc. se ha
logrado mejorar la calidad de vida de comunidades y poblaciones. Plantea que altos
niveles de confianza traen mayores beneficios econémicos porque disminuyen los
costos de transaccion, a disminuir igualmente todos |os costos relacionados a control
que debe g ercerse sobre las personas o las instituciones en los que no se confia. En la
misma linea, afirma que numerosos estudios se encuentran fuertes correlaciones
estadisticas entre todas |as variables mencionadas relacionadas a capital socia y €

desarrollo econémico.

Ahora bien, una importante critica que hacen Herreros y de Francisco (2001)
a la literatura en torno a esta consecuencia del capital social se fundamenta en las
debilidades que se observan en los indicadores que se usan para medir la variable
desarrollo econémico y hasta del mismo capita socia, lo cual en éste Ultimo caso, ha
sido una constante alo largo de larevision de los diferentes producciones tedricas por
parte de estos autores.

Adicionalmente, se repite nuevamente e problema de la causalidad, pues s
bien se puede plantear que a mayor participacion en asociaciones mayor desarrollo
econdmico también podria darse o contrario, a mayor desarrollo econGmico mayor
participacion en asociaciones, 1o cua ha sido igualmente planteado por agunos

autores tal y como veremos en € siguiente capitul o.
Accion colectiva

Los problemas de accion colectiva se refieren a la decision que deben tomar
los individuos sobre si cooperar o no ante una determinada situacion, por jemplo, en
la creacion de bienes publicos, como ya lo hemos explicado. Las teorias de eleccion

racional, a juicio de Herreros y De Francisco (2001:28) tratan de explicar €
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desarrollo de la accion colectiva, sin embargo, se valen de muchos supuestos que
hacen problemético alcanzar una explicacion satisfactoria de dichos desarrollos.

Por nuestra parte, no conocemos en profundidad las teorias de la eleccion
racional pues creemos que ello implicaria una gran inversion de tiempo importante,
sin tratarse éste del tema central que nos ocupa, sin embargo, hemos estudiado un
articulo de Michael Taylor en & que plantea que e capita socia es una herramienta
que puede dar soluciones a los dilemas de accidén colectiva que se presentan
enmarcados en las relaciones horizontales y verticales (de jerarquia).

Este autor plantea que tanto € Estado como cualquier otro tipo de jerarquia,
maés que solucionar las fallas de mercado, han sido creados para solucionar “las fallas
de las comunidades’. Se les ha dado la potestad de solucionar todo aquello que
requiere de la superacion de un dilema social habiendo otros mecanismos a partir de
los cuales ello es posible, entre los que se encuentran el capitd socia (segun las

definiciones de Coleman y de Putnam).

Las jerarquias pueden ser de dos tipos coercitivas o cooperativas, segin los
planteamientos que hace Taylor (1996:124). Las coercitivas son aquellas a traves de
las cuales quien detenta el poder gobierna, sanciona positiva o negativamente y trata
de influir directamente sobre las acciones de los subordinados, no reconociendo
ninguna habilidad de los mismos ni ninguna formacién o asociacion que los mismos

hayan creado; es decir, utilizan la coercion como arma fundamenta del control.

Por su parte, las jerarquias cooperativas son aquellas que mas que gobernar,
controlan, administran, regulan, etc. las acciones de los individuos y trabgan
cooperativamente con ellos, aprovechando los recursos que los mismo poseen tales
como: confianza mutua, organizacion, etc. o lo que es o mismo, su capital socid.
Este tipo de jerarquia promueve mayor reciprocidad y confianza entre los individuos
de la base y también entre éstos y los que estan més arriba en la jerarquia, por 1o que

el capita va en ambos sentidos. Ademas, éstas son consideradas mas democréticas
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que las anteriores, |o cual podria constituir un factor importante en el estudio sobre la

influencia del capital social parad desarrollo institucional.

Estos planteamientos de Taylor (1996) sobre la posibilidad de que exista
capital socia a parir de relaciones sociales verticales, a nuestro juicio, complementa
la teoria de Putnam, quien solo define € mismo en e marco de relaciones

horizontal es de reciprocidad.

Ahora bien, con respecto a los mecanismos que explican cdmo se da la
cooperacion en cada una de las jerarquias descritas, € autor utiliza gemplos de la
teoria de los juegos, introduciendo elementos que, a su juicio, estan excluidos de
dicha teoria como los son: la confianza, las motivaciones, las normas y e
compromiso, todos los cuales no pueden ser entendidos a partir de las teorias de
eleccion racional, pues éstas parten de que detras de toda accidn colaborativa hay un

motivo egoista mientras éstas no.

Cuando habla de motivacion, por gemplo, Taylor (1996) plantea que la
condicién para que las personas cooperen depende de algo que los motive a ello; ese
algo puede ser por gemplo, una motivacion dada por una norma “intrinseca’ (como
creer que algo este bien o ma) o una norma “extrinseca’ (como un compromiso

adquirido con otros).

Por otra parte, para Taylor, las comunidades se caracterizan por tener valores
y creencias comunes, relacion directa entre sus miembros y reciprocidad
generalizada, por lo que € costo de sancionar a un infractor de la norma en una
comunidad pequefia es muy bajo. Ademés, e hecho de permanecer tanto tiempo
relacionados hace que valoren e futuro atal punto que sea mejor para ellos cooperar
que no hacerlo. (Herreros y De Francisco 2001:29) De ello se deduce que para este
autor es mucho maés factible que €l capital social se de en este tipo de contextos que

en otros mas NUMerosos.

Taylor siempre se refiere a comunidades pequefias y plantea que el proyectar

estas condiciones a comunidades grandes implicaria considerar que los costos de
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supervision pueden ser més ato y las probabilidades de mantener |a estabilidad de las
relaciones es mas bajas (Herreros y De Francisco 2001:29).

Capital Humano

El capital humano constituye una de las consecuencias del capital socia que
no es prevista por los autores de la clasificacion anterior, sin embargo, Coleman lo
plantea en sus estudios tratando el modo en que €l capital social familiar incide sobre
el capital humano de las nuevas generaciones. Este autor define el Capital Humano de
un individuo como “todos |os conocimientos provenientes de la educacion” los cuales
estan influenciados por el capital socia familiar y capital humano acumulado por la
misma. :66)

En e entorno familiar, a juicio de Coleman (1988:66), se hallan tres
componentes diferentes. & capital financiero, e capital humano y e capital social
familiar, cada uno de los cudles incide en e desarrollo educativo de los nifios y
jovenes que se estén formando.

El capita financiero se refiere a todos lo bienes materiales y recursos
monetarios con los que cuenta la familia. El capital humano se refiere a nivel de
instruccion y conocimiento adquirido por los padres en el transcurso de su vida. El
capital social dentro de lafamilia se refiere alas relaciones que existen entre padres e
hijosy entre éstos y cualquier otro miembro de lafamilias se diera. Este Ultimo es el
que permite que & capital humano de los padres (ya sea mucho o poco) incidaen el
de los hijos :67)

El autor plantea: “El capital social dentro de la familia que abre d nifio €
acceso a capital humano del adulto depende tanto de la presencia fisica de |os adultos
como de la atencion que éstos prestan d nifio. La ausenciafisica de los adultos puede
considerarse como una deficiencia estructural en el capital socia de la familia. El
caso mas destacado de deficiencia estructural en las familias modernas es e de la
familia monoparental. Con todo, la propia familia nuclear en la que uno o los dos

padres trabgjan fuera de casa también puede considerarse como estructuramente
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deficiente al carecer del capital socia que se deriva de la presencia de los padres
durante todo el dia’ (Coleman 1988:68)

Con respecto a todo este planteamiento del autor tenemos varias
observaciones. La primera de ellas va referida a 1o que @ destaca como una fata
estructural de capital social familiar. A nuestro juicio, creemos que la ausencia de los
padres del hogar por razones laborales puede no ser necesariamente considerado
como una falta estructural, ya que es posible que haya falta de capital socia en
familias en las que ambos padres estén presentes todo € dia 0 en las que no trabgja
ninguno de ellos. El capita social familiar dependera mas del tipo de relacion padre-
hijo que exista, de la calidad de lamismay de la atencidn que los padres presten a sus

hijos, que del tiempo que pasen juntos.

Suponemos que quizé el autor plantea la necesidad de la constante presencia
fisica de los padres en el hogar como una necesidad para que se de lainteraccion y e
intercambio, pero en la sociedad actual con toda la tecnologia comunicacional
existente no es necesaria la presenciafisica de | as personas para que exista entre ellas

unainteraccion constante y de calidad.

La segunda observacion se refiere a que si bien la falta de uno de los padres
en la familia puede tener efectos negativos en € capital humano de los hijos también
puede tener consecuencias en € capital fisico, e cual estambién muy importante para
adquirir e capital humano extrafamiliar. Ahora bien, s no hay capita socia en la
familia, consecuentemente, los nifios tampoco se beneficiaran del capital humano que

posean los padres, cuya forma de transmitirse es através del capita socia familiar.

Adicionalmente, e autor menciona otras fuentes de capital humano para nifios
y jovenes, ademas del capitad humano y social familiar mencionada por Coleman
(1988:71). Estas fuentes se encuentran en larelacion que se establece entre |os padres
y las instituciones de la comunidad tales como colegios, comunidad religiosa,
Vecinos, etc. En este contexto, e autor afirma que las mudanzas frecuentes de una

comunidad a otra por parte de las familias, afectan el grado de “cierre
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intergeneracional”; esto es la estructura que se forma entre los padres y los hijos en
una comunidad educativa en donde los amigos de los padres son 10os mismos padres
de los otros nifios que estudian con sus hijos. Ello ayuda a que se establezcan ciertas
reglas que facilitan la creacion y aplicacion de normas y sanciones efectivas que

guien e comportamiento de los mismos.
Otras causasy consecuencias

A lo largo de todo este capitulo hemos presentado como dos autores clasifican
la literatura existente sobre capital social, separando aguella que se enfocan en las
causas del mismo de otras centradas en sus potenciales consecuencias. Esta forma de
acercarse atemay de analizar el mismo coincide, en cierta medida, con lo que Portes
(1999:247) sefiaa, diciendo que cualquier estudio sistematico sobre capital social
debe separar |0 que serian “las fuentes del mismo, de sus poseedores y de |os recursos
que provee’, e ementos que frecuentemente son mezclados en |as discusiones sobre el

tema ocasionando confusion entre los usos y |os alcances del término.

Este autor, Portes (1999) lleva adelante otra revision de la literatura sobre
capital social, revisando un conjunto de importantes autores relacionados con el
concepto en la actualidad, tales como: Bourdieu, Coleman y Loury principamente.
De estarevision € autor concluye que entre ellos hay un relativo consenso en cuanto
aque “el capital socia representa la aptitud de los actores para asegurarse beneficios
en virtud de su pertenencia a redes u otras estructuras sociales’ (Portes, 1999:248), o
que, a nuestro juicio, constituye su definicion del término, y la cual ademas, creemos
que se enmarca dentro del enfoque estructural anteriormente explicado pues pone

especial énfasis en algunos elementos de las relaciones sociales.

El definirlo como una “aptitud” es equivalente a decir que el capital social es
una habilidad que tienen los actores de desprender beneficios de las relaciones
sociales en las que participan, donde la fuente del beneficio son las personas y no la
relacion. (Portes, 1999:248). Td y como esta planteada, esta definicion podria llegar

a ser un poco problematica en su aplicacion, si consideramos que una habilidad puede
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estar més desarrollada en unos que otros, sin embargo, este problema no es planteado
ni resuelto por € autor.

Partiendo de su definicion, Portes encuentra en la literatura otras causas o
“fuentes” de capital socia, asi como otros efectos del mismo hasta ahora no tratados.
Desde e enfoque estructural, asume laidea de que e capital social es un recurso que
alguien posee y transmite a otros, por 1o que, entonces, hay gue estudiar las fuentes de

capital social apartir de los que demandan €l recurso y los que |o ofrecen.

Desde los que ofrecen el recurso plantea que hay dos tipos de motivaciones
para ello: instrumentales y consumatorias. Un gjemplo de estas Ultimas, a juicio de
Portes, son los andlisis de normas y sanciones internalizadas, que se refieren a
aquellas obligaciones que ya son propias del comportamiento normal aceptado en
sociedad de las personas y que una infraccion contra las mismas da lugar a una
sancion generalizada del conjunto, un gjemplo de ellos son las normas que impiden €
delito, segiin Coleman (Portes, 1999:248). Se [laman consumatorias pues ellas en si

mismas son un fin.

Por el lado de las motivaciones instrumentales, Portes se refiere a las
obligaciones y expectativas de las que ya hemos hablado a explicar los
planteamientos de los principales autores, o 1o que es lo mismo las normas de
reciprocidad, es decir, gue un actor lleva a cabo una accion esperando que los demés
lo retribuyan de la misma forma. Se llaman instrumentales pues son un medio para
alcanzar otro fin.

Otras dos fuentes que se gustan iguadmente a las caracteristicas de
consumatorio e instrumental respectivamente, son las que segun €, laliteraturallama
“solidaridad circunscrita” y “confianza exigible”. La primera de éla se trata de la
colaboracion que se da entre miembros de un mismo grupo a reconocerse
mutuamente como tal. Esta identificacion con el grupo, a juicio de Portes, puede ser
una fuerte motivacion para cooperar y es un antidoto contra las acciones egoistas
dentro de los mismos. (Portes, 1999:249).
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La ultima fuente de capital socia de caréacter instrumental consiste en que el
mismo se puede crear a partir de la pertenencia a una misma estructura dentro de la
cua el ser fiable y responder a la expectativas se retribuya en la forma de estatus,
honor, etc. A estafuente lallama“Confianzaexigible.

Asi mismo, Portes aclara que estas fuentes rara vez se dan en forma aislada,
por el contrario, cuando una persona decide colaborar, 10 puede hacer tanto porque
tiene ciertos valores y normas grupales que asi se lo indican como porgue desea
obtener estatus y honor ante los demés.

Todas estas fuentes identificadas por Portes (1999), a nuestro juicio, |o ubican
como un representante de la corriente estructural anteriormente descrita, pues como
Coleman, éste enfatiza ciertos aspectos de las relaciones sociaes, taes como la
confianza, las expectativas de reciprocidad, las normas, etc. Asi, la habilidad para
conseguirse beneficios de la que habla el autor a definir e capital socia consiste

basi camente en |la capacidad de colaborar y de ser solidarios con |os demés.

Por otra parte, el autor define tres funciones del capital socia: fuente de
control social, fuente de apoyo familiar y fuente de beneficios a través de redes
extrafamiliares, cada una de las cuales pueden aplicarse a diversos contextos.
(Portes, 1999:250)

Como fuente de control social: tiene como origen principamente la
solidaridad circunscrita y la confianza exigible y consisten en que los mismos
participantes de la relacion social promueven la imposicion de reglas que establecen
controles informales y técitos, haciendo innecesaria la existencia de otro tipo de

normas.

Como fuente de apoyo familiar: ajuicio de Portes, un tipo de capital social
que brinda a los nifios y jovenes mayor educacion y desarrollo de su personalidad. Se
da mas entre familias completas o en las que uno de |os padres esta con |os hijos todo
el dia. Coleman, es para este autor, un claro exponentes de este tipo de capital socid,

ademas de otros autores gque estudian como la existencia de un solo padre en la
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familia incide en variables como & rendimiento escolar, el embarazo precoz, entre
otros. (Portes, 1999:251)

Como fuente de beneficios que vienen de la pertenencia a redes
extrafamiliares. es latercerafuncion que le es atribuida al capital social segun Portes
(1999), constituyendo la funciébn més comun y la que va de la mano, con €
planteamiento de Bourdieu que dice que los padres son fuente de capital cultural y las

relaciones sociales adicionales son la fuente de capital social.

Los estudios més relevantes sobre esta consecuencia del capital social, son
para Portes los que hacen referencia a la estratificacion social en los que se tiene la
idea de que las conexiones son fundamental es para conseguir empleo, subir de estrato
y tener éxito empresaria (Portes 1999:253). Ademés los que estudian nichos étnicos
y enclaves empresariales. Todo lo cua alude a ver a capital social como un recurso

que facilitan la adquisicion de beneficios.

Todas estas consecuencias no son claramente explicadas por € autor pues
hace como una breve revision de tedricos que han estudiado y profundizado en cada
uno de los temas mencionados, en los cuaes por razones de tiempo no nos
detendremos. Sin embargo, el autor toca entre las posibles consecuencias que podria
acarrear € capita social, algunas que no serian tan beneficiosas paralos gruposy las
personas, de ellas hablaremos un poco a continuacion, en virtud de que las mismas

son poco estudiadas en la literatura anteriormente citada.

Como yalo hemos mencionado, para Portes el capital social son mecanismos
apropiables |os cual es pueden tener otras consecuencias no tan positivas dentro de los
grupos. Estas consecuencias que preve este autor son las siguientes: exclusion de
extranos, reclamos excesivos a los integrantes del grupo, restricciones a la libertad

individual y normas niveladoras hacia abgjo.

La exclusion de extrarios es probable que se de en aquellos grupos en los que
Se crean ciertas normas gque son aceptadas y cumplidas por la generalidad de sus

integrantes y entre los que existe confianza en que cada uno hara lo que tiene que
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hacer. Estas caracteristicas que comparten pueden hacerlos cada vez més cerrados a
impedir que otros que no conocen la dindmica de los mismos ni tiene las mismas

caracteristicas que |os homogeneiza entren aformar parte del grupo.

La segunda consecuencia, € reclamo excesivo a los integrantes del grupo,
consiste en gue la existencia de capital socia puede evitar e éxito de algunas
iniciativas de miembros del grupo que requieran de la colaboracion de otros gue no
son parte de la estructura a la cual pertenece. Por gemplo, si alguien que pertenece a
un grupo determinado decide abrir una empresa de quimica pero entre las normas de
Su grupo esta que siempre debe darle trabajo a los miembros de su grupo, este debe
hacerlo aunque entre ellos no haya ni un solo quimico, esto ocasionara el fracaso de

dichaempresa.

Las restricciones a la libertad individual se refiere a que si en un grupo €l
control socia es muy fuerte y hay un extrema vigilancia de todos los integrantes del
mismo en que las normas se cumplan, elo puede coactar la libertad de que sus
miembros hagan lo quieran. Ejemplo, en un grupo socia en el que esta prohibido las
relaciones sexuales prematrimoniales, los jovenes no tendran libertad de decidir lo
que reamente quieren, su privacidad quedara disminuida pues infringir la norma
podria significar fuertes sanciones. Para Portes en este tipo de comunidades, las

personas maés independientes suelen irse.

Y por ultimo, las normas niveladoras hacia abajo, se basan en que hay
grupos en los gque la solidaridad que se da en ellos obligan a nivelar inclusive los
éxitos que tienen los integrantes del mismo, pues un integrante muy exitoso sobre los
demas daria cuenta de cierta diferencia existente entre uno y los demas, |o cual podria

traer como consecuencia que se acabe la solidaridad que se daba entre ellos.

Hemos presentado hasta este momento |os planteamientos de Portes en torno
a los temas de fuentes y consecuencias del capital social. A nuestro juicio, € autor
tiene una perspectiva diferente sobre la literatura de capital social existente y sobre el

tema como tal, con respecto alos autores ya presentados. Consideramos que era muy
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importante mostrar al menos estas dos posturas, por |0 mucho que enriquecen el tema

y por las diversas opiniones que presentan.

Con esto concluimos el resumen de lo que son las teorias de capital socia de
las que nos valdremos en esta investigacion. Todos los aspectos tedricos aqui
presentados podemos resumirlos en € siguiente esquema. Este incorpora los
diferentes acercamientos y aportes realizados por los diferentes autores y pretende

facilitar lavisualizacion de todo los elementos planteados hasta aqui.

Figura 1 Esquema Tedrico para € anélisisdel capital social.

Y

Capital Social

1

Enfoques
empiricos

Como variable Como variable
dependiente: independiente:
Causas Consecuencias
SprrOd".’c.to de otra Eficacia Institucional
actividad

Por la intervencion . -
Desempefio econémico

de un tercero

Por cooperacion i .
‘ P Accion Colectiva

condicional

I

Capital Humano

Fuentes: Elaboracién propia

A continuacion, nos referiremos a al gunos aspectos relativos a experiencias de
medicion del capital sociad, sefiadlando de forma general agunos aspectos
metodol 6gicos que han sido considerados para este fin, asi como la evaluaciéon que

hacen algunos autores sobre la utilizacion de distintas metodol ogias.

66




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

LasMediciones del Capital Social.

El auge que ha ganado el concepto de capital socia se ha hecho evidente con
la gran cantidad de estudios y aproximaciones tedricas y empiricas que se han
realizado sobre €l tema en los Ultimos afios. En nuestro pais, esto no ha sido diferente,
el tema ha ganado una gran profusividad, aungque, desde nuestra perspectiva, no se
encuentran con mucha facilidad experiencias de andlisis empiricos y mediciones
probadas de capital social, a diferencia de los acercamientos y aproximaciones
teoricas, las cuales son mucho mas frecuentes.

Por otra parte, podemos observar que una buena parte de los que se ha
producido en e pais, tiene una clara influencia de estudios y aproximaciones de
Capital Socia realizados fuera del mismo. De igual forma, la incidencia que los
estudios y mediciones de agencias multilaterales como e Banco Mundial, que poseen
una amplisima experiencia y desarrollo sobre e tema, ha sido determinante en los
estudios realizados en € pais. En tal sentido, buena parte de los aportes y andlisis
sobre las diferentes metodologias posibles de utilizar para evaluar €l capital socia

empiricamente cumplen con tales caracteristicas.

La primera aproximacion metodolégica la haremos a partir de los autores
Grootaert y Bastelaer (2002:2) quienes partiendo de que capitd social son: "las
ingtituciones, relaciones, actitudes y valores que gobiernan las interacciones entre
personas y contribuyen con € desarrollo economico y socia" -definicion que, a
nuestro juicio, retne todas las dimensiones del concepto consideradas por los
diferentes autores estudiados a lo largo de este capitulo- plantean algunos aspectos

utiles de considerar a intentar medir el capital social.

Estos autores creen que para medir efectiva y eficazmente e capital social es
necesario no pretender abarcar todo € concepto, sino establecer limites que permitan
gue las mediciones se especialicen en algunos de los e ementos que este concepto
identifica, para asi desarrollar metodologias e indicadores que coincidan

perfectamente con el mismo y permitan obtener solidos resultados. De no ser asi y
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"por intentar abarcar todo €l concepto se corre el riesgo de terminar no capturando
nada del mismo" (Grootaert y Bastelaer, 2002:5).

Una de las maneras a través de las cuales estos autores intentan establecer
posibles limitantes del concepto para su posible medicion. Es a través de la
clasificacion gque presentamos a continuacion de las formas de capital social que se
expresan en su definicion y que coinciden con las planteadas por Herreros y De

Francisco (2001), cada una de las cuales seria totalmente independiente de la otra:

o La"estructural" constituida por todo lo "relativamente objetivo
y externamente observable" como las instituciones, relaciones, etc. (Grootaert
y Bastelaer, 2002:3).

o La "cognitiva conformado por los elementos més subjetivos e
intangibles tales como las actitudes y normas de conducta...". (Grootaert y
Bastelaer, 2002:3).

Por otra parte, hay una segunda distincion que hacen estos investigadores que
se basa en €l acance que tenga € capital socia o en la unidad de observacion en la

que se puede encontrar al mismo. Plantean entonces tres (3) niveles de observaci on:

o Nivel micro: constituido por redes horizontales de personas o

vecinos y todas las normas y valores que subyacen alas mismeas.

o Nivel medio: en @ que se encuentran relaciones horizontales y
verticales entre personas y grupos. Segun estos autores seria el nivel ubicado
entre los individuos y la sociedad como un todo" (Grootaert y Bastelaer,
2002:3).

o Nivel macro: es € nivel de todo e medio instituciona y
politico que se encarga de la actividad econémica y social, asi como de la
calidad de los compromisos gubernamental es.

A diferencia de lo que sucede con las formas de capital social enunciadas,

estos tres (3) niveles que conforman e alcance del capital socia, serian
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complementarios y pueden sudtituirse, en la medida en que todos conforman €
mismo sistemay lo que pasa a nivel macro (gubernamental) puede afectar 10 que pasa

en el micro (organizaciones de base) y viceversa.

Para estos autores, € cruce de ambas clasificaciones determina diferentes
objetos de estudio en los que podria medirse € capital social. Por g emplo, entre el
nivel micro y medio desde el punto de vista cognitivo puede estudiarse, la confianza,
las normas locales y los valores, mientras a mismo nivel pero desde € punto de vista

estructural el objeto seralasinstituciones localesy las redes.

Por ultimo, una vez delimitados los aspectos del concepto que desde la
perspectiva de Grootaert y Bastelagr (2002:9) se quieren considerar, "la creciente
evidencia empirica demuestra que € capital social es mgor medido usando una
variedad de instrumentos cualitativos y cuantitativos', es decir, para investigar sobre
este tema lo mejor es usar ambos tipos de metodologias. El caso de las metodol ogias
cualitativas se usarian més para medir e capita social cognitivo mientras las
cuantitativas para medir € capital socia estructura, aunque ninguna de las dos es
exclusiva para un determinado tipo de capital socia. Dentro de cada una de estas
metodologias los instrumentos de recoleccion de los datos y de andlisis son muy
variados, entre ellos se encuentran: diversos indices y escalas, andlisis multivariables,
coeficientes de correlacion, entrevistas en profundidad, grupos focales, historias de

vidas, entre muchos otros.
Una experiencia concreta de medicion cuantitativa de Capital Social.

La investigacion “A Dimensional Approach to Measuring Social Capital:
”4

Development and Validation of a Social Capital Inventory”™ realizada por D. Narayan
y M. Cassidy (2001) es una importante referencia para este estudio, ya que constituye
un intento de aproximacion cuantitativa al Capital Social que sirve de insumo parala
creacion de una encuesta bastante completa que proponen autores vinculados a tema

desde el Banco Mundial.

#“Un Acercamiento Dimensional alaMedicién del Capital Social: Desarrollo y Validacion de un
Inventario de Capital Social”. Traduccion propia
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Narayan y Cassidy (2001) con el patrocinio de Banco Mundial, crearon una
encuesta denominada “Global Social Capital Survey”®, a partir de la revision
exhaustiva de estudios anteriores sobre Capital Social y de la creacion de un modelo
inicial en e que proponian una serie de determinantes, dimensiones y consecuencias
hipotéticas del concepto, las cuales serian probadas a partir de pruebas factoriales

sobre |os datos recogidos. Este model o puede verse en e cuadro I.
Figura 2 Propuesta para €l estudio empirico del capital social.

Modelo de Partida \
Cuadre |

Dimensiones

Determinantes ﬂ/lembéema a grupostlnfotrmalaes;\ Resultados Politicos,
y redes con caracteristicas econdmicos y soclales

particulares

Solidaridad ,» Gobernancia, compromiso

Comunitaria Sociabilidad diaria politico

Participacion comunitaria y
conexionss vecinales Precaucién y seguridad

Fortalecimiento Conexiones familiares
(Empowerment) » . .
Confianza y justicia de normas ey Fortalecimiento

Crimen v seguridad

Sentido de Bienestar subjetivo

Pertenencia — | ) = Cohesion Social
Compromiso politico /

Fuente: Narayan, D y Cassidy, M. (2001), A Dimensiona Approach
to Measuring Socia Capital: Development and Vaidation of a Socia

Capital Inventory. Current Sociology. Vol. 49. No 2. Pag. 65

Dicho cuestionario fue administrado a dos poblaciones en tiempos distintos.
Primero en Ghana, y en esta fase de la investigacion se buscaba avanzar en la
exploracion. Posteriormente, se aplicdO por segunda vez en Uganda, buscando
progresar de la exploracion ala confirmacion. Los resultados obtenidos sefidlaron que
algunas de las dimensiones eran consistentes y estables en ambos conjuntos de datos

y que las preguntas utilizadas para medirlo eran confiables y validas.

® “Encuesta Global de Capita Social”. Traduccion propia
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Del andlisis factoria confirmatorio se derivé un nuevo modelo que expresa
los determinantes, dimensiones y resultados del Capital Social a cua llegaron a

partir del progreso de este estudio. Este puede verse en € cuadro 1.

Figura 3 Modelo resultante del estudio empirico de capital social.

Modelo Definitivo \
Cuadro I

Dimensiones

Determinantes ﬂ,‘limb[jeswa & grupos mforma\eﬁ Resultados Politicos,
redes con caracteristicas econémicos y sociales

particulares
Comunicacion ) 'y Compstencia gubernamental
Mormas generalizadas

Honestidad y carrupcidn
Solidaridad Comuritaria gubernamental

Sociabilidad daria — Calidad de gobiemo

Fortalscimiento

(Empowerment) —1 Conexiones wecinales ey Paz y seguridad

Voluntarismao __, Compromiso politica
K K Confianza j /

Fuente: Narayan, D y Cassidy, M. (2001), A Dimensiona Approach to

Measuring Socia Capital: Development and Vdidation of a Socia
Capital Inventory. Current Sociology. Vol. 49. No 2. Pag. 90

De la conclusién anterior puede observarse que a partir de larevision tedricay
el estudio empirico de estos autores, hay una alta coincidencia entre las definiciones,
formas y dimensiones del Capital Socia y la de los autores revisados en esta
investigacion, especialmente con Coleman y Putnam. En todos los casos se hace
referencia al caracter relacional del fendmeno, asi como a los beneficios que se
desprenden de él.

Por otro lado, estos autores Narayan y Cassidy (2001) afirman que a nivel
empirico, las interpretaciones del Capital Socia pueden ser muy diversas y ello se
refleja en los métodos usados para medirlo. Los constructos que comprende las
teorias sobre el Capital Social son abstractos y requieren una interpretacion subjetiva
en su operaciondizacion. Ta y como afirma Bourdieu siempre hay un abismo entre
lateoriay las descripciones empiricas (Bourdieu, 1984).

71




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

El Cuestionario Integrado parala Medicion de Capital Social

Un grupo de investigadores entre los que se encuentran: C. Grootaert, D.
Narayan, V. Nyhan-jones y M. Woolcock, basados en los aportes e informacion del
grupo de expertos en € tema de Capital Socia del Banco Mundial, han construido un
cuestionario en €l toman en cuenta las diferentes experiencias de estudios empiricos
de Capita Socia entre los que se encuentran los anteriormente resefiados, € de
Narayan (2001) y € de Grootaert (2002).

Los autores dicen haber partido de dos principios para la construccion de este

cuestionario (Grootaert, Narayan y otros, 2002):

o Uso de un enfoque conceptual para la seleccién de preguntas
que reflgiaran las dimensiones estructura y cognitivas del Capital Socia, las
formas en € que opera, los resultados que produce y las aplicaciones que
tiene, en contraste con los que parten de los datos utilizando arrojados por
herramientas como e andlisis factoria para seleccionar las preguntas més

confiables.

Esta decision de aproximacién a partir de lo conceptua esta4
directamente asociada a la pretension de hacer este instrumento aplicable a
distintas realidades alrededor del mundo, mientras que las preguntas derivadas
de andlisis de factores pueden tener distinta fiabilidad en paises distintos, delo
gue se deduce que €l enfoque empirico es més adecuado para € andlisis del

capital social en contextos concretos.

Algo como esto afirman: A Krishna y E. Shrader, cuando dicen que;
“lo que puede ser capital socia en un contexto no puede serlo en otro”
(Krishna y Shrader, 1999:5). Por gemplo, la existencia de una red no
especifica ni asegura que las relaciones sociaes que se dan a los interno de
ésta tienen las mismas caracteristicas, pues las normas de interaccion pueden

variar de una red a otra. Igualmente, 1o que son normas de cooperacion en un
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ambito, pueden ser generadoras de competencia 'y conflicto en otro. (Krishna
y Shrader, 1999)

o El segundo tiene relacion con los niveles de vida acanzados
por los sujetos sociales, es decir, este cuestionario pretende indagar sobre los
vinculos existentes entre el capital socia y el bienestar de los hogares en los

que habitan.

Dicho cuestionario toma en cuanta aquello sobre 1o que ellos perciben
como los esencial del capital social, considerando a mismo un concepto muy
complgjo que involucra diversas dimensiones cognitivas y estructurales. Por
esta razon, dicho cuestionario puede parecer bastante extenso, sin embargo,
ello no limita la posibilidad de indagar solo algunos de los aspectos ali
presentados, teniendo presente que la aplicacion de un versién resumida no

asegura unavision completa del concepto.

Laidea fundamental de la creacion de este instrumento es permitir a cualquier
actor socia acercarse a adecuada y completamente a concepto de capital social y sus
implicaciones en una época en e que el tiempo y |as restricciones presupuestarias son

realmente importantes. (Grootaert, Narayan y otros, 2002).
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PARTICIPACION Y CAPITAL SOCIAL EN VENEZUELA.

El presente capitulo tiene como finalidad hacer una revision de lo que hasido
el devenir histérico de Venezuelaen el Ultimo siglo, con el objetivo de contextualizar
el presente estudio, de entender el complegjo entorno dentro de la cual el mismo se
inserta y de aproximarnos a lo que podrian ser las expresiones de los conceptos
estudiados: Participacion y Capital Social en estareaidad.

En un primero momento, pretendemos desarrollar algunos aspectos de la
historia venezolana que consideramos hitos fundamentales de estudiar para su mejor
comprension y para € andisis del contexto actual. A 1o largo de esta narracion
haremos especial énfasis en aquello aspectos que nos permita acercarnos a las formas
como se han establecido las formas asociativas de la sociedad, asi como |os tipos de
relaciéon que se han dado entre las organizaciones sociales y € Estado, de modo que

podamos aproximarnos a expresiones de participacion y también de capital social.

Adicionalmente, esta revision nos permitiraigua mente acercarnos alo que ha
sido e desarrollo y la evolucion de los problemas relacionados con la pobreza en
nuestro pais, haciendo especial hincapié en una de sus expresiones més evidente en
nuestra ciudad como lo son los barrios urbanos y todo lo que ellos representan,
analizando también cudles han sido sus caracteristicas, implicaciones y evolucién alo
largo del tiempo, asi como las politicas que se han implementado en torno a ellay

cuales han sido sus principal es consecuencias.

A partir del andlisis de todos los aspectos mencionados y de la situacion
actual, consideraremos entonces como es que € capital socia se presenta como una
oportunidad para la superacion de la pobreza y la inequidad, y mas concretamente,

para mejorar las condiciones de |os barrios. Asi mismo, intentaremos acercarnos alas
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formas en que € capital social se constituye como un recurso a utilizar por todos los
actores sociales para asegurarse beneficios en cuanto a acceso a los bienes y

Servicios necesarios para acanzar su desarrollo y lograr una mejor calidad de vida.
Venezuela en la Ultima Mitad del Siglo XX

Para efectos del presente estudio y de |os objetivos que se pretenden alcanzar
con esta revision nos serviremos de la segmentacion que proponen Carucci, Robles y
otros (2004) en su trabgo: “Empoderamiento, Desarrollo Humano Loca y
Descentralizacion”, en € apartado que de refiere a las “Relaciones de Poder que se
establecen entre el Estado y la Sociedad, y entre entidades Nacional, Regionales y
Locales’. Dicha segmentacion esté constituida por un primer periodo que abarcariala
década de los 60 y 70, denominado “Estado Democrético”; un segundo periodo que
se da durante las décadas de los 80 y los 90, llamada “Libera Democrética’; y €
altimo que se desarrolla desde e 2000 y es la que transitamos en la actualidad,

denominada como “Propuesta Democratica Participativa’.

A pesar de asumir la mencionada segmentacion, por tratarse de hechos
histéricos que no pueden deslindare uno del otro y que guardan entre ellos relaciones
maés estrechas que las que inclusive estan representadas por la misma cronol ogia, nos
referiremos brevemente a lo que fueron agunos aspectos presentes durante los afios
anteriores a la década de los 60 que caracterizaron la realidad venezolana para
entonces.

Antecedentes.

Para la década de los 30, la poblacion venezolana se caracterizaba por ser
fundamentalmente rural, con una actividad de subsistencia fundamentada en la
explotacion de latierra. A la par, el pais ya empezaba a percibir los beneficios de la
renta petrolera aunque estos no afectaban aln €l bienestar de la personas, ya que, los
recursos se orientaban en su mayoria a la construccion de obras de infraestructura

tales como: carreteras, plazas, edificios publicos, etc. (Lacruz, 2004)
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Durante € periodo en e que Juan Vicente Gémez dirigio e pais, la
organizacion del Estado venezolano se caracterizo por tener un caracter
profundamente centralistay por concentrar el poder fundamental mente en manos del
gobernante y de su circulo méas cercano. En este contexto, las relaciones que se
establecian entre estos y e resto de la sociedad tenian una fuerte dosis de

autoritarismo. (Carucci, Roblesy otros, 2004)

Aunado a €llo, durante este gobierno quedaron relegadas | as politicas plblicas
de atencion directa a las necesidades de la poblacién y dirigidas a una mejora de la
situacion socia de la misma, pues se enfatizaba en politicas de produccién de
infraestructura y de un medio fisico moderno. Estas acciones partian de una
comprension de la realidad signada por e paradigma positivista, a partir del cual, era
necesario lograr primero una mejora del medio fisico, para poder avanzar desde el
punto de vista social. Ademas, desde este paradigma se considera a los sujetos
incapaces de guiarse por normas abstractas e instituciones participativas a partir de
las cuales incidir sobre aquello que les afecta, razdn por la cual deben someterse a
una relacion de obediencia con respecto aquel que detenta el poder. (Carucci, Robles
y otros, 2004; Lacruz, 2004)

Después de la muerte de Gémez, quien gobernd el pais hasta 1935, seinicia
un periodo en €l cual, Venezuela se embarca en un proceso de transicion que no solo
tendra impacto en la infraestructura del pais sino también en los principales
problemas que afectan directamente a la poblacion. Asi, € Estado venezolano
constituido después de la dictadura de Gomez se conforma como un “Estado de
Bienestar”, a partir del cua se procura avanzar en la satisfaccion de las necesidades
sociales de la poblacion y se acanzan logros importantes en tal sentido, a pesar de
que algo del paradigma positivista se mantenia en € quehacer de quienes detentaron
durante los primeros afios después de la dictadura. Ello se hizo evidente en la forma
como se facilitaban ciertos bienes y servicios a la poblacion los cuales, ademas de

mejorar su caidad de vida, tenian como fin dltimo lograr el avance de la misma hacia
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estadios superiores para asi poder intervenir en su entorno y que pudieran ser
reconocidos como ciudadanos. (Carucci, Roblesy otros, 2004; Lacruz, 2004)

Para 1945, llega a poder un movimiento de base que habia empezado a
conformarse y a gercer acciones de forma clandestina durante la dictadura de
Gémez, mas, para entonces ya estaba constituido como un partido politico
denominado Accion Democrética (AD). Con elos € Estado afianza sus
responsabilidades sociales y se disminuyen notablemente la cantidad de obras fisicas

que se realizaban.

En cuanto alas politicas sociales implementadas, una de las primeras medidas
que se establece es € guste salarial de los empleados de la administracion publica,
con €l objetivo de mejorar su capacidad adquisitiva, y con ello su calidad de vida,
pero ademés y muy particularmente, para ganar la simpatia y la aceptacion de los
mismos. Esta caracteristica se convierte en lo sucesivo en un factor comun de las
politicas publicas, las cuaes, ademas de beneficiar a la gente, serdn una importante

forma de legitimacion politica. (Lacruz, 2004)

Entre algunas otras medidas y politicas publicas implementadas, segun Lacruz

(2004), en este periodo se pueden mencionar:
e ReformadelaLley del Seguro Social

e Construccion de viviendas dirigidas al sector obrero y créditos

para el sector medio

e Se continlia con € plan de afabetizacion ya iniciado durante los
gobiernos de Lopez Contreras y de Medina Angarita y se busca mejorar la

cobertura escolar.

e En materia de salud, iguamente, se continla con los planes de
erradicacion del paludismo, ademas del control de otras enfermedades. Se

invierte en infraestructura hospitalaria.
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L as responsabilidades que adquiere el Estado en términos de |a satisfaccion de
necesidades socides y econdmicas de la poblacién, especiamente en las areas de
salud, educacion y vivienda, y que finalmente fueron reconocidos como derechos
(aunque esto tuviera poca vigencia), expresan |os avances de un proceso que seinicia
por los afios 1940, cuando el Estado decide atender las situaciones que presentaban
un gran retraso en e pais en comparacion con la situacion de infraestructura e
industrializacion, areas privilegiadas por la dictadura. (Lacruz, 2004; Carucci, Robles
y otros, 2004)

De esta forma los beneficios sociales que empieza a brindar € Estado
adquieren la categoria de derechos debidamente consagrados en una nueva
Constitucion Nacional que se promulgaria en 1947, pero que a afio siguiente
quedaria derogada, con el golpe de Estado através del cual se instaura una dictadura
que presidira Marcos Pérez Jiménez durante los 10 afios sucesivos. A pesar de €llo,
los avances logrados en términos de responsabilidades sociales adquiridas por €l
Estado, sientan las bases para la conformacion de 1o que se ha denominado Estado

Democratico. (Lacruz, 2004; Carucci, Robles y otros, 2004)

Durante todo este periodo, especialmente o que en lahistoriade Venezuela se
ha denominado “el trienio adeco” que va desde 1945 hasta 1948, se expresa una clara
intencion a partir de la cua se busca integrar a toda la poblacion en e proceso de
modernizacion creciente que se empieza a dar en € pais sustentado en los recursos
provenientes de la renta petrolera. En tal sentido, la politica social que se implementa
fundamentada en la educacion y la salud principalmente, busca crear las condiciones
necesarias para facilitar tal incorporacion de la poblacion ya no solo percibida como
una masa a la que hay que ayudar a avanzar y desarrollarse (paradigma positivista),
sino desde una perspectiva desde la cual el Estado es el responsable del bienestar de
la poblacion y de brindarle ciertas mejoras que le permitan a la misma insertarse
exitosamente dentro de una sociedad democrética. (Lacruz, 2004; Carucci, Robles y
otros, 2004)
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En tal sentido, €l Estado venezolano alcanzé mejoras importantes en algunos
indicadores sociales como el analfabetismo, la matricula escolar, los indices de
mortalidad general y mortalidad infantil, control y prevencién de las principales
enfermedades, mejor acceso a hospitales y a condiciones sanitarias en genera, entre
otras. (Lacruz, 2004)

En este contexto, las ciudades empezaron a representar mayores
oportunidades en términos de mejores ofertas de servicios, posibilidades de empleo,
etc. Ello se convierte en un atractivo que contribuird a que se vaya dando un
importante proceso migratorio en el que la poblacion proveniente de las areas rurales
del pais se moviliza hacia los centros urbanos en busqueda de las mejores

condiciones de vida que éstos empezaban arepresentar. (Santamaria, 2003)

Este proceso migratorio llevo consigo transformaciones demogréficas de gran
envergadura, en la medida en que se dio una urbanizacion acelerada que rapidamente
cambio las condiciones de un pais que hasta é momento habia sido eminentemente
rural y permitié que nucleos de trabajadores dejaran de dedicarse a la tierra para
buscar otros horizontes, trayendo con esto una disminucion cada vez mayor de la
productividad del campo. (Lacruz, 2004; Santamaria, 2003)

Asi mismo, todas estas condiciones sociales y econdémicas traen como
consecuencia que la poblacién venezolana empiece a experimentar un importante
crecimiento y con €, un aumento considerable de las demandas sociales y de bienesy
servicios necesarios para la satisfaccion de sus necesidades. De igua forma, las
expectativas que se crean hacia el Estado Venezolano, ahora convertido en agente
del desarrollo y facilitador de beneficios también sufren un incremento importante.
(Lacruz, 2004)

Toda la situacion de mejoras y de atencién que viene experimentando la
sociedad venezol ana genera malestares en el seno militar, por lo que deciden derrocar
aRdémulo Gallegos einstaurar una Junta de Gobierno a partir dela cua toma e poder

Marcos Pérez Jiménez, quien se mantendra en él hasta 1958. (Lacruz, 2004)
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Durante la dictadura se vuelve a la forma de hacer politica “gomecista’ a
partir de la cual, se presta especia atencion y se hace un importante empefio en lograr
el mejoramiento del medio fisico. Por estarazdn, laatencion y el gasto del Estado se
concentra en grandes obras publicas, en e apoyo alaindustriay a comercio. Durante
esta época no se llevan adelante importantes politicas sociales en educacion y salud,
que redunden en beneficios directos para la poblacién y permitan su desarrollo.
(Lacruz, 2004; Carucci, Roblesy otros, 2004).

Las migraciones que se dieron del campo a la ciudad, las “meores’
condiciones de vida que empezaban a hacerse sentir y e importante crecimiento
demogréfico que sufrid Venezuela para entonces, incidieron en € surgimiento de los

barrios urbanos, sin embargo, estos no fueron los Unicos factores invol ucrados.

El origen de los barrios estd también directamente vinculado a la falta de
planificacion y a la ausencia de politicas publicas necesarias para atender las
demandas de bienes y servicios que se derivo de la explosion demogréfica y del
acelerado proceso de urbanizacién que hemos resefiado. Los barrios se inician, como
un conjunto de viviendas aidadas, construidas por personas venidas del interior que
pOr SUS esCasos recursos, no tuvieron acceso a viviendas ubicadas en la ciudad formal

y tuvieron que proceder a asegurarse una por ellos mismos. (Bolivar y Baldo, 1996)

Por los afios 50 durante la dictadura de Pérez Jiménez, se da uno de los
primeros intentos que se hizo por resolver el problema de la vivienda enmarcado en
lo que se llamo la* campafia contra el rancho”. Esta iniciativa consistio en el desalojo
y la reubicacion de los habitantes de los barrios a viviendas de interés social
construidas por € gobierno, como fue e caso de la urbanizacion “2 de diciembre”,
hoy mejor conocida como “23 de enero”, a cuyos edificios se trasladaron los
habitantes de los barrios de Caracas. Tal politica fue concebida desde la perspectiva
positivista y aungque constituyo un ensayo importante, no resolvié e problema de

fondo sino solo de forma.
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A pesar de esto, ya para entonces la poblacion habia asimilado os principios
del Estado de bienestar que se configuro a partir del periodo previo, desde cuya
experiencia las personas habian construido expectativas de mejora social promovidas
por e Estado. Este hecho incidio 10 afios més tarde para €l fin de la dictadura 'y la
instauracion definitiva del periodo democrético més largo que hemos vivido como
nacion, con € cual, ademés, se inicia los veinte (20) afios que conforman el Estado

Democratico a cua nos referiremos a continuacion. (Carucci, Roblesy otros, 2004)
Estado Democr atico (1960-1980)

Después del derrocamiento de la dictadura de Pérez Jiménez, la prioridad para
los lideres del momento era superar lainestabilidad politica que habia estado presente
alo largo de nuestra historia. Ello ser& incluso més importante que la satisfaccion de
las necesidades de la poblacién. En tal sentido, la bisqueda del bienestar social estara
marcada por e intento de lograr una estabilidad politica definitiva, desde donde se
pretende dar beneficios a la gente para evitar con ello posibles rebeliones y nuevos

alzamientos. (Lacruz, 2004)

En 1961 se promulga una nueva Constitucion en la cua se concreta
nuevamente los principios del “Estado de Bienestar Socia”, que se habia establecido
durante los afios anteriores a la dictadura. En este mismo texto, se consagra un
sistema de gobierno central, mas, se deja abierta la posibilidad de que en un futuro los
ciudadanos puedan intervenir en la eleccion directa de los gobernadores de Estado.
Por los momentos ellos serian elegidos por e presidente pues se asumia que la
sociedad no estaba aln preparada para un gobierno descentralizado. (Carucci, Robles
y otros, 2004; Lacruz, 2004)

Este afan de lograr la estabilidad del sistema democrético después de la caida
de la dictadura, hace imperioso para los diversos actores politicos y sociales que
hacen vida en € pais lograr un acuerdo en el que todos se comprometan a respetar las
reglas del juego democratico. Asi, se lografirmar o que se conoce como “e Pacto de

Punto Fijo” con € cua se inaugura lo que Rey denomina € “Sistema Populista de
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Conciliacion” (Citado en Mascarefio 2000:28). Este pacto consistia en lograr
acuerdos entre los diferentes actores del pais para lograr la satisfaccion de todas sus
demandas e intereses, evitando que & descontento de alguno de ellos condujera a la
ruptura del orden democrético. Este sistema de negociacion y acuerdos caracterizara
nuestra democracia hasta finales de los afios 70 cuando e mismo empieza a entrar en
crisis. Su implementacion tuvo repercusiones definitivas en lo que seria @ futuro

desarrollo del pais. (Lacruz, 2004)

El Pacto de Punto Fijo preveia, ademas de los aspectos basicos de
gobernabilidad, un programa minimo comun dentro del cua se intentaba retomar los
derechos sociaes que garantizaba €l Estado antes de la dictadura. EI mismo preveia
politicas orientadas a facilitar lamovilidad socia através del acceso de la poblacién a
bienes y servicios de saud y educacion que se consideraban fundamentales para
aumentar su bienestar y su calidad de vida, asi como, politicas de vivienda para la
poblacién rural y urbana. Todo lo cua intentaba atender el déficit socia que habia
dgjado la dictadura junto a la mencionada necesidad de estabilizar el régimen
democratico. (Lacruz, 2004)

Aunado a lo anterior, la sociedad venezolana tenia unas profundas ansias de
participar en los asuntos publicos, en cuyo escenario se fortalecieron los partidos
politicos que desde hacia mucho tiempo atrés venian haciendo trabajo en las bases de
la sociedad. Estos se convirtieron en los canales a partir de los cuales los ciudadanos
participaban politicamente y se asociaban dentro de la sociedad. De este modo, los
partidos junto con otros grupos que estos promueven tales como: sindicatos, centros
estudiantiles, gremios, etc., se convierten en las figuras de la sociedad encargados de
articular los intereses y las demandas de la sociedad y llevarlos ante € Estado para

ser atendidos.

Esta promocién que se dio por parte de los partidos para la creacion de otros
grupos de presion, le permitio alos mismos estar presentes en muchos sectores de la
vida socia, transversalizando en ellos muchas de sus “ideologias, estructuras internas

y formas de accion”, desde donde empiezan a confundirse las estructuras partidistas
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con €l resto de las organizaciones de la sociedad (Gruson y otros, 1997:22). Esta
situacion socava la eficiencia de tales organizaciones como representantes de
intereses y demandas sociales, pues las mismas empiezan a estar intervenidas por
intereses clientelares, partidistas y econdmicos, en los cuaes los sectores menos

privilegiados no contaban con representaci on.

Con & mismo sentido, el Estado participa en la promocion de |a organizacion
de los sectores populares ubicados principalmente en los barrios, estableciéndose
diversas figuras como las Juntas pro-mejora, las Asociaciones de Vecinos, los
Comités de salud, entre otras, cuya finalidad era facilitar la recepcion de recursos y
beneficios que venian del Estado. Ahorabien, en larealidad estas estructuras también
se vieron intervenidas por lo intereses partidistas y clientelares, que aprovechaban las
mismas para ganar adeptos y para dar beneficios solo a quienes constituian parte de

Sus organizaciones partidistas.

Encontramos a partir de todos estos elementos, algunas de las formas de
participacion alas que autores como Cunill (1997) y Sanzhez (2000) hacen referencia
en sus estudios. Por un lado, la “participacion politica’ y la “participacion socid” las
cuales se gercian a través de los partidos politicos y los centros de estudiantes,
sindicatos, gremios, etc., a través de los cuaes se intervenia en los 6rganos de
representacion formal y se procuraba la “defensa de sus intereses’. Por otro lado,
también se da lo que esta autora define como “participacion comunitaria’ en la
medida que los fines expresos de estas organi zaciones eran, fundamentalmente, lograr
reivindicaciones por parte del Estado, que mejoraran su condicién y les permitieran

acceder alos beneficios de la modernizacion de los cuales habian quedado a margen.

La participacion comunitaria definida asi, se da con mucha frecuencia en €
contexto de los barrios urbanos que se han venido formando y aumentando desde la
década de los 30 aproximadamente. Durante los primeros afios de la democracia, los
barrios reunieron a personas de escasos recursos provenientes del interior del pais,
quienes, en muchos casos, construian sus casas en conflicto con las autoridades

constituyendo éstas su Unico patrimonio y en e cual invierten todo lo que tienen. Sin
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embargo, gracias a los procesos de modernizacion y a las posibilidades de ascenso
socia que existieron para entonces, sus habitantes tuvieron la posibilidad de salir de
esa situacién o mejorar la misma, pasando a engrosar las filas de o que se conocid
como las clases medias.

Durante este periodo, las politicas sociaes que se establecian tenian una clara
inclinacion asistencial y paternalista ya que garantizaban ciertos bienes y servicios
aungue sin ningun tipo de contraprestacion productiva ni impositiva por parte de
quienes recibian tales beneficios. A partir de elas, para € caso del problema
habitacional por eemplo, se construian viviendas de interés socia y se distribuian
entre la poblacion. Asi mismo, se garantizaba educacion gratuita para toda la

poblacién, con la creacion de escuel as publicas.

Por su parte, e aparato burocrético del Estado empezo a crecer sin ningun tipo
de control haciéndose cada vez més ineficiente e interviniendo en mas y mas espacios
de la vida econdmica y social del pais. Este crecimiento desmesurado del Estado a
través de la creacion de innumerables organismos e ingtituciones, asi como de su
participacion accionaria en numerosas empresas tales como hoteles, siderurgicas, luz,
agua, tel éfono, etc. respondi6 igualmente ala clientela de los partidos politicos y no a
necesidades manifiestas 0 demandas reales de la poblacién. El Estado venezolano se
lleno de numerosas organizaciones muchas de las cuaes no tenian claro ni siquiera
cuales eran sus objetivos y las metas que tenian que cumplir. Muchas de éllas estaban
alli por &l pago de favores politicos o por la asignacion de las respectivas cuotas de
poder que les correspondian alos diferentes partidos. Esto a su vez contribuy6 con un
crecimiento del gasto publico a tal magnitud que més tarde se haria insostenible e
ineficaz. (Piflango y Naim,1984; Lacruz, 2004)

Todo esto era posible gracias a los beneficios de la renta petrolera a partir de
la cual se sostenia el desmesurado consumo de la poblacion venezolana, la cual se
expresaba a través de las demandas de los partidos politicos, grupos de presion y
sectores privilegiados de la poblacion, sin ningun tipo de priorizacion de las mismas,

ni de contraprestacion productiva a cambio. Adicionalmente, este modo de satisfacer




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

las demandas de la poblacién no promovid la participacion de los ciudadanos en los
asuntos publicos de su interés, ni la negociacion y deliberacion de los mismos en

torno alas decisiones que los afectaban. (Carucci, Roblesy otros, 2004)

Con €l paso de los afios y con la consolidacion de los partidos politicos, €l
crecimiento del aparato burocrético y los excesivos recursos con 1os que contaba el
Estado, las politicas sociaes ademés de tener e caracter asistencial y paternalista que
las caracterizd hasta entonces, pasan a adquirir € rasgo de “clientelares’. Este
caificativo expresa que solo reciben los beneficios provenientes del Estado aquellos
que pertenecen a determinados partidos politicos, especia mente a los de gobierno.
Con lo cual se trata de ganar un nimero importantes de adeptos que adquieren una

importancia fundamental en el periodo de el ecciones.

De este modo, los recursos que llegan a barrio y las mejoras sociales que
empiezan arecibir sus habitantes, pasan a depender de las organizaciones partidistas
que estén presentes en € mismo y del partido politico gobernante en e momento.
Aunado a ello, se empiezan a aplicar Unicamente medidas cosmeéticas que consistian
en repartir materiales para la consolidacion de los barrios sin solucionar los
problemas de fondo que ya para entonces empezaban hacerse presentes. el

hacinamiento, la falta de acceso a servicios publicos basicos, etc.

En este sentido, los habitantes de los barrios, también llamados sectores
populares, fueron utilizados con la finalidad de lograr legitimidad politicay de ganar
adeptos para futuros procesos e ectorales. Constantemente, se les prometia mejorar
sus condiciones de vida y la superacion de la pobreza, sin atender su problematica
realmente. Este modo de tratar a la poblacion contribuyd, a nuestro juicio, a la
pérdida de la confianza que en alglin momento |os venezol anos pudieron tener en sus
representantes e inclusive en el resto de sus conciudadanos y esto a su vez socavo las
bases del capital social, estableciendo un clima de individuaismo y desconfianza
permanente, que se va acentuando y haciendo més evidente con el paso de los afios,

COMo veremos mas adel ante.
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En este contexto, un grueso sector de la poblacion empiezan a quedarse al
margen de los procesos de modernizacion adel antados hasta ese momento y con €llo,
quedan cada vez mas excluidos de los espacios de decision publica. Se convierten,
Unica y exclusivamente, en receptores de las politicas sociales que construyen otros
genos a su redidad. Para entonces, la poblacion venezolana sigue su proceso de
crecimiento y con é, sus demandas también empiezan a aumentar pero sin la
correspondiente implementacion de programas que las respondan y atiendan. Esto
trae como consecuencia importantes niveles de exclusion que agravan los problemas
de pobreza e inequidad que hasta ahora se habian evidenciado.

Este tipo de relacion que se establece entre el Estado y la sociedad es
profundamente inequitativa y desigual pues reciben beneficios solo ciertos sectores
de la poblacion, mientras alos demas seles invisibilizay se les anula su condicién de
ciudadanos. El hecho de que las personas sean solo receptoras y no protagonistas de
sus propios cambios, trasluce una percepcion del sujeto como un ente incapaz de
desarrollar sus potencialidades para intervenir y cambiar su entorno, por 1o que no se
invierte en desarrollar € capital humano de la poblacion. Este tipo de politicas atacan

las consecuencias de la pobreza y no sus verdaderas causas.

Con la paralizacién de los procesos de ascenso social y de modernizacion en
los que habia estado inserta Venezuela y la entrada en crisis del sistema rentista para
finales de la década de los 70, los sectores de menores recursos, generalmente
habitantes de los barrios, empiezan a quedarse cada vez més excluidos del acceso a
los principales bienes y servicios que garantizan su desarrollo humano. En € caso de
los barrios, muchas de las politicas sociaes establecidas no preveian la solucién del
problema sino més bien, consistian en medidas “cosméticas’ que lo profundizaban y

posponian para que otros en futuros gobiernos se ocuparan de €.
Estado Liberal Democr &tico (1970-1990)

Para finales de los afios 70 la situacion politica, economica 'y socia del pais

empieza a deteriorarse cada vez mas y la movilizacién social y las mejoras que
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venian sintiendo un grupo de la sociedad se quedan précticamente detenidas, mientras
que los sectores més desposeidos quedan préacticamente imposibilitados de superar tal

condicioén.

Un importante proceso de recesion econdmica se manifestd para entonces y
ello imposibilitd que e Estado pudiera seguir manteniendo € nivel de gasto que
venia enfrentando fruto de los innumerables compromisos adquiridos para la
satisfaccion de las demandas sociaes, € mantenimiento de la creciente burocracia del
Estado, y la adquisicién de un importante endeudamiento externo para financiar el
desarrollo de los procesos de industrializacion. (Carucci, Robles y otros, 2004,
Lacruz, 2004)

Todo e enorme gasto en e que se incurria era financiado con la renta
petrolera, pues la sociedad venezolana no producia bienes y servicios en la misma
magnitud en la que los consumia. Para finales de la década de los 70 e inicio de los
80, los ingresos petroleros empezaron a descender de forma importante, 1o cua trgjo
como consecuencia el colapso del sistema rentista y del sistema de conciliacion de

intereses que habian funcionado hasta entonces en nuestra sociedad.

Este colapso tuvo dos evidencias fundamentalmente, por un lado: la primera
devaluacion y e consecuente establecimiento de un control cambiario que se dio en
el pais para 1983, hecho que se conoce en la historia venezolana como “d viernes
negro” audiendo a diaen que sedio e anuncio del mismo. Por otra parte, se empez6
aobservar €l retiro de la sociedad venezolana de | 0s procesos el ectorales, presentando
éstos importantisimas cifras de abstencion y quedando cada vez més desiertos, siendo
que para ese momento estos constituian los espacios de participacion social por
excelencia. (Carucci, Roblesy otros, 2004; Lacruz, 2004)

En este contexto, se disparan los indices de pobreza, los cuaes empieza a
crecer en nuestro pais hasta hoy. Ante tal situacion se hizo més evidente la“ineficacia
tecnocratica’ caracterizada por la planificacion central y algada de los procesos

sociales y la “ineficacia burocratica y administrativa’ que evitaba que llegaran los
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beneficios de las paliticas publicas a quienes debian ser los verdaderos beneficiarios.
(Gruson 1999; citado en Carucci, Robles y otros, 2004:28). Sin embargo, €
significado de todos estos eventos no pudo ser interpretado por los lideres del pais ni
por gran parte de la sociedad en genera como lo que eran: la entrada en crisis del
modelo de intervencidn y gestion que se venia dando hasta ese momento, 1o cual
marco €l inicio del descontento popular con la politica y a partir de lo cual ello se
hizo sentir.

Frente a esta realidad, los lideres de los partidos politicos creen que lo Unico
necesario es “relanzar la democracia’, lo cual se lograria con un proceso de
reestructuracion del Estado, que se inicia con la creacion de la Comision Presidencia
parala Reforma del Estado (COPRE). Con este organismo se buscaba atender una de
las principales criticas que se le hacia a Estado: su incapacidad para satisfacer las
demandas de la poblacion de forma eficiente y eficaz, asi como la excesiva

burocracia que caracterizaba a Estado. (Lacruz, 2004; Carucci, Roblesy otros, 2004)

A partir de entonces, seiniciatodo € proceso de descentralizacion del Estado,
el cual, por una parte, permitiria oxigenar € clima social y politico que se vive en
Venezuel a para entonces, dando paso a la aparicion de nuevos liderazgos regionales 'y
locales més cercanos a los ciudadanos. Y, por otra, permitiria que las demandas de
los diferentes sectores de la sociedad pudieran ser mejor atendidas, por € traspaso de
funciones que preveia del Estado central hacia entes locales y regionaes y la
consecuente disminucién de la gigantesca burocracia que hasta entonces conformaba
y atrofiaba e mismo. (Lacruz, 2004; Carucci, Roblesy otros, 2004)

Asi mismo, la descentralizacion del Estado surge como una iniciativa que
busca dar respuesta ala movilizacion que empieza a darse en la sociedad por parte de
grupos organizados de base e intermedios, que demandaban una mayor participacion
en los espacios de toma de decisiones y transferencia de poder, con la finalidad de
actuar ante las ineficiencias del Estado. Dicho proceso se fundamenta en un
replanteamiento de la relacién que se establece entre éste Ultimo y la sociedad en

general y se enmarcada en un conjunto de gustes estructurales que aparecen en
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América Latina para ese momento. (Carucci, Robles y otros, 2004; Colmenares,
2002)

Durante estas mismas décadas, en virtud de las dificultades econémicas por
las que atravesaba Venezuela y siguiendo parametros internacionales, se
implementaron politicas econdmicas de corte neoliberal, através de lo que se llamé e
“Programa de Ajuste Macroeconémico”. Las politicas econémicas neoliberales
limitaban la participacion del Estado de lo que hasta ese momento era una de sus
principales competencias: la produccion y regulacion de bienes y servicios, con lo
cual dichas tareas serian ahora competencia del mercado y de las leyes que lo rigen.
(Carucci, Robles y otros, 2004)

En este contexto se inicid un proceso importante de privatizacion de las
empresas del Estado, pasando la produccion de importantes servicios como €l
telefénico a manos Unicamente privadas. Este paradigma neoliberal no considerd que
“el mercado” no puede ser un distribuidor equitativo de bienes y servicios ya que su
dindmica funciona bgjo el principio de “la maximizacion de beneficios individuales’,
dejando las consideraciones sobre e bien comun de lado. Por esta razon, ante estas
politicas los ciudadanos se perciben mas como consumidores que como ciudadanos y
el Estado degja de garantizar un conjunto de bienes y servicios que antes si producia y
que en alguna medida llegaban a los sectores més necesitados de la poblacion.
(Caderdn, 2002; Carucci, Roblesy otros, 2004)

Los efectos de estas politicas neoliberales se hicieron sentir implacablemente
en la sociedad venezolana, siendo las clases sociales mas desposeidas las que
percibieron con més fuerza sus consecuencias. Sus caracteristicas propias
profundizaron las ya existentes desigualdades e inequidades presentes en el acceso a
las oportunidades y a los bienes y servicios de primera necesidad. Ello, aunado a
todos los elementos hasta aqui descritos, debilitaron profundamente los lazos sociales
y la integracion socia, dejando definitivamente rezagados de los beneficios del

Estado e incluso de la categoria de ciudadanos a un importante sector de la poblacién,
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aumentando con ello las brechas existentes y profundizando la crisis que ya habia

empezado a vislumbrarse en 1983. (Carucci, Roblesy otros, 2004)

Estas politicas desembocaron en un periodo de inestabilidad creciente que
estuvo marcado por un aumento importante de la conflictividad y la violencia socidl.
Esto se evidencio con varios acontecimientos entre |os que fueron mas resaltantes: un
estallido social en 1989 a que histéricamente se le denomind “el Caracazo”; dos
fallidos golpes de Estado en 1992; la crisis de |os partidos politicos tradicionales y la

aparicion de otros nuevos, entre otros.

Frente al estallido social de 1989, e gobierno implementé un conjunto de
medidas destinadas a disminuir e impacto social que las politicas econdmicas
descritas habian traido a la poblacién. En este sentido, se formularon programas de
politicas sociaes que se han caracterizado como “focaizadas y compensatorias’. Son
focalizadas pues buscan atender a un sector de la poblacidén gque se encuentra en
situacion de riesgo o con un ato indice de vulnerabilidad: mujeres embarazadas,
nifios en edad preescolar, ancianos, entre otros. Se denominaron compensatorias,
porque buscaban complementar y mitigar los efectos de la drastica disminucion de los
ingresos que afectaba a las familias venezolanas. (Carucci, Robles y otros, 2004,
Lacruz, 2004; Colmenares, 1999)

Una de las principales criticas que se le hace a estas politicas sociales, es que
las mismas desconocen la inequidad como un problema fundamental de la pobreza 'y
la exclusion. Ellas hacen énfasis en unas condiciones 0 bienes y servicios minimos
que deben garantizarse a los pobres, para que los mismos dejen de serlo o dgen de
ser considerados como tal. En este sentido, se repite € esquema anterior a partir del
cual se percibe a pobre como un sujeto incapaz de salir de la pobreza a través del
desarrollo de sus capacidades y se establece una diferenciacion importante entre
politicas para pobres y para no pobres que devienen en més exclusion y més
inequidad, teniendo todo €ello repercusiones importantes en 1os niveles de integracion
social, pues de cierto modo no se reconoce a estos sectores excluidos como

ciudadanos con derechos. (Carucci, Roblesy otros, 2004; Autor institucional, 2002)
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Ahora bien, para la gecucion de estas politicas, e Estado empieza a
involucrar a conjunto de organizaciones sociales de base e intermedias que habian
empezado a surgir para entonces como respuestas a la ineficiencia del estado y a su
incapacidad de satisfacer las demandas de la poblacion. De este modo, las hoy
conocidas como Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) se constituyen a
partir de un grupo de ciudadanos gque se preocupan y se organizan para satisfacer una
necesidad presente en el entorno, ante la cua e Estado no ha podido dar respuesta.
Estas organizaciones tenian un rasgo definitorio fundamental que consiste en su
carécter apolitico. Dicho aspecto se convirtio en una caracteristica muy importante
enmarcada en un contexto en € cua e Estado y los partidos politicos estaban
altamente desprestigiados. Desde entonces y a partir de estas organizaciones, la
[lamada “sociedad civil” empieza a ganar terreno frente al Estado y a mostrar mayor
eficiencia y efectividad en la atencion de las necesidades de la poblacion. (Carucci,
Roblesy otros, 2004; Colmenares, 2002)

Este ensayo constituye una nueva respuesta por parte de la poblacion,
especialmente aquellos sujetos de la pobreza y habitantes de |os barrios urbanos, que
marca €l inicio de un proceso de participacion y organizacion de sus comunidades, €l
cual no se ha detenido hasta hoy. Como veremos a continuacioén, tal proceso ha ido
acompafado de reformas institucionales que |o soportan y fortalecen, pero también ha
estado acompariado de dificultades y limitaciones. Es en este contexto y valiéndose
de estos recursos donde e Capital Social se presenta y constituye una oportunidad

para el desarrollo, aspecto que trataremos detal ladamente mas adel ante.

Los fundamentos que sustentan e apoyo que de cierto modo reciben estas
organizaciones por parte del Estado, se encuentran en un nuevo modelo de relacion
Estado-sociedad que se empieza a esbozar para entonces. Este modelo refuerza la
importancia de la participacion de la sociedad en las acciones y politicas
implementadas por € Estado, intentando establecer con ello una relacion mas directa
entre ambos. Esta nueva forma en que ambos empiezan a vincularse establecera los

cimientos a partir de los cuales, la [lamada “democracia participativa’ toma auge y
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empieza a desarrollarse, frente a la “democracia representativa’ que hasta entonces
habia caracterizado nuestro pais. (Carucci, Roblesy otros, 2004; Calderon., 2002)

El Estado venezolano asume entonces la promocion de la participacion como
un modo de democratizar € poder del mismo. Ello incidié en la inauguracion e
implementacion de los procesos de descentralizacion y en las reformas institucional es
relacionadas con este proceso. Asi queda expresado, segun Santamaria (2003) en a
menos dos (2) de los Planes de la Nacion, € correspondiente a segundo periodo de
Carlos Andrés Pérez (1989-1994) y a segundo periodo de Rafael Caldera (1995-
1999). En ellos se preveian aspectos como:

e Laparticipacion delasociedad civil en latoma de decisiones

e La intervencion de comunidades en e proceso de gestion y

autogestion de programasy servicios sociales... (Santamaria, 2003)

En cuanto a proceso de descentralizacién en si, aunque los balances que
generalmente se hace del miso arrojan resultados positivos en cuanto a transferencia
de poderes y servicios a las regiones y localidades, la crisis econémica por la que
atravesd Venezuela en la década de los 80 y los 90, tiene incidencia negativas sobre
sus resultados, pues no permite que e mismo avance en la magnitud con la que fue
planificado. Ello demostré que se hace cuesta arriba un proceso de transferencia y
democratizacion del poder orientado a la mejora de la gestion publica, con
dificultades econdmicas y con dependencia econdmica por parte de las regiones del

poder central. (Carucci, Roblesy otros, 2004; Mascarefio, 2000)

La descentralizacion del Estado aunque estuvo més enfocado en la
distribucion de poder entre las mismas instancias gubernamentales, permitio el
acercamiento de éstas a la ciudadania en general, en cuyo escenario empieza a ganar
importancia la participacion de los ciudadanos en la formulacién y egecucion de
politicas publicas que los benefician, mientras la representatividad de intereses

empieza a perder cada vez més fuerza. Tal situacion crea incentivos que promueven
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la organizacion, la autogestion y la cogestion comunitaria, dandose algunas
experiencias en este sentido aunque bastante timidas atin.

Para finales de los afios 90, en medio de este contexto de crisis econémica,
altos indices de exclusion, pobreza e inequidad, divorcio de los intereses del Estado y
la sociedad, desprestigio de los partidos politicos e importantes escandalos de
corrupcion que habian salido a la luz pablica hasta ese momento, llega a poder €
actual presidente de la Republica Hugo Chavez Frias, representando una promesa de
cambio del sistema politico y social del pais y dando fin a sistema populista de
conciliacion inaugurado con e Pacto de Punto de Fijo. Su triunfo se daria apoyado
por una coalicion de partidos en su mayoria sin mucha trayectoria en la historia de
elecciones del pais y frente a una importante cifra de abstencion. Ambos elementos
ya presentes en € triunfo del anterior presidente de la Republica Rafael Caldera
(Carucci, Roblesy otros, 2004; Lacruz, 2004)

Una de las primeras acciones de gobierno fue la convocatoria a un proceso
Constituyente, € cua se habia convertido en una de sus principales banderas durante
la campaiia electora. Para 1999 se promulga una nueva Constitucion Nacional, fruto
del mencionado proceso y con € cual se da paso la etapa que se ha conocido como

Propuesta Democracia Participativa ala que nos referiremos a continuaci on.
Propuesta Democr acia Participativa (2000-actual mente)

El nuevo marco juridico de la nacion prevé importantes cambios
institucionales que desde entonces se vienen dando en la estructura del Estado
venezolano y que implican avances significativos en e proceso de superacion de la
pobreza, pues implican € reconocimiento de derechos sociales, econémicos y
politicos protegidos por € Estado, en un contexto de igua reconocimiento de la
diversidad propio de los seres humanos. Este instrumento juridico concibe la
descentralizacibn como un proceso que implica una mayor democratizacién del
poder, através de la participacion de los ciudadanos en todos los asuntos publicos de

suinterésy en el mangjo directo de los recursos del Estado. (D" Eliay otros, 2002)
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El nuevo texto realza la importancia de la participacién de los ciudadanos en

los diferentes &mbitos de la vida nacional frente a la representacion de sus intereses.

En é se prevé la posibilidad de transferir competencias reales y recursos a los

ciudadanos, quienes tienen la capacidad de intervenir, decidir y controlar cualquier

asunto publico que les competa sin ningun tipo de intermediacion o representacion.

Asi mismo, promueve la organizacion social y un cambio en la interpretacion de lo

publico, como un espacio de colaboracion para alcanzar beneficios comunes para

todos | os ciudadanos.

Asi lo dice expresamente algunos de los articulos que componen € texto

constitucional, entre los que podemos mencionar especialmente e nimero 70 y €

184:

“Articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del
pueblo en gercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de
cargos publicos, € referendo, la consulta popular, la revocatoria del
mandato, la iniciativa legislativa, constitucional y constituyente, el
cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas
decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econdmico, las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la
cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de
caracter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y
demas formas asociativas guiadas por los valores de la mutua

cooperacion y la solidaridad.

La ley establecerd las condiciones para e efectivo
funcionamiento de los medios de participacion previstos en este

articulo.” ®

“Articulo 184. La ley creard mecanismos abiertos y flexibles

para que los Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a

® Constitucion Bolivariana de la Repblica Bolivariana de Venezuda
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las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios gque
éstos gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos,

promoviendo:

1. La transferencia de servicios en materia de salud,
educacién, vivienda, deporte, cultura, programas sociales, ambiente,
mantenimiento de éreas industriales, mantenimiento y conservacion
de éreas urbanas, prevencion y proteccion vecinal, construccion de
obras y prestacion de servicios publicos. A tal efecto, podréan
establecer convenios cuyos contenidos estaran orientados por los
principios de interdependencia, coordinacion, cooperacion y

corresponsabilidad.

2. La participacion de las comunidades y ciudadanos y
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales y organizaciones
no gubernamentales, en la formulacion de propuestas de inversion
ante las autoridades estadales y municipales encargadas de la
elaboracion de los respectivos planes de inversion, asi como en la
gjecucion, evaluacion y control de obras, programas sociales y
servicios publicos en su jurisdiccion.

3. La participacion en los procesos economicos estimulando
las expresiones de la economia social, tales como cooperativas, cajas

de ahorro, mutualesy otras formas asociativas.

4. La participacion de los trabajadores y trabajadoras y
comunidades en la gestion de las empresas publicas mediante

mecani Smos autogestionarios y cogestionarios.

5. La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas
comunales de servicios, como fuentes generadoras de empleo y de
bienestar social, propendiendo a su permanencia mediante el disefio

de politicas donde aquellas tengan participacion.
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6. La creacion de nuevos sujetos de descentralizacion a nivel
de las parroquias, las comunidades, los barrios y las vecindades a |os
fines de garantizar e principio de la corresponsabilidad en la gestion
publica de los gobiernos locales y estadales y desarrollar procesos
autogestionarios y cogestionarios en la administracion y control de
los servicios publicos estadales y municipales.

7. La participacion de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de vinculacion de éstos

con la poblacién.” ’

Desde los planteamientos del nuevo texto constitucional e Estado debe
garantizar e bienestar socia de todos los ciudadanos, asi como sus derechos
humanos, los cuales tienen caracter universal, es decir, son iguales para todas las
personas independientemente de su raza, color, sexo, condicién social, politica, etc.
Sin embargo, esta garantia se da bagjo la figura e implementacion de un nuevo modelo
de gestion a traves de la cua e Estado podra cumplir esta funcion. Dicho modelo
hace indispensable la participacion de los ciudadanos en € espacio publico,
concibiendo la misma tanto como un medio para la buena gestion gubernamental
como un fin en si misma, desde donde se le reconoce como un derecho. (Carucci,
Roblesy otros, 2004)

Por otro lado y a pesar de los avances juridico-normativos gue se obtienen de
los aspectos resefiados de la Constitucion del 1999, durante los Ultimos afos, la
sociedad venezolana ha venido experimentando un gran crecimiento en su niveles de
conflictividad y violencia politica, siendo unos de sus indicadores més el ocuentes los
altos grados de polarizacion social y politica que se esta viviendo en la actualidad.

Adicionalmente y en este mismo sentido, la pobreza, la exclusion y la
inequidad con todo lo que ellas implican en términos de violencia, déficit de empleo,

desigualdad, falta de vivienda, hacinamiento, desescolarizacion, poco acceso a la

" Constitucion Bolivariana de la Reptblica Bolivariana de Venezuela
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salud, etc., continlan presentando niveles insostenibles que hacen imperioso
aumentar los esfuerzos por superar tales condiciones. Asi mismo, la problematica de
los barrios constituida como la complega expresion que ha adquirido la pobreza con
los afios y e lugar fisico que historicamente han habitado una buena parte de
poblacién pobre del pais, exige se le preste atencion urgente, frente a proceso de

agudizacion que ha venido sufriendo su situacion.
L a Pobreza en Venezuela.

La pobreza se ha convertido con e paso de los afios en un problema de
proporciones importantes que agueja a un importante nimero de paises en e mundo.
En tal sentido, se afirma que para 1999, unas 1.160 millones de personas subsistian

con menos de $1 al dia®.

En este contexto, a lo largo del devenir historico de pais a cua nos hemos
referidos en |os parrafos anteriores, hemos audido constantemente a la pobreza como
uno los principaes problemas que nos aqueja desde hace muchos afios. Sus origenes
y las causas de su agudizacion son multiples y muy complejas, incidiendo en ellas
factores sociales, politicos y econdmicos que hacen de su superacion, una tarea
profundamente dificil que requiere de la confluencia y de la participacion de los

multiples actores sociales que hacen vida en la sociedad.

Ahora bien, las definiciones de pobreza que existen son muchas y muy
variadas. Las mas tradicionales consideran como elementos definitorios aspectos
econdmicos y sociaes tales como: e ingreso, la falta de acceso a servicios basicos,
bajos niveles de escolaridad, calidad de la vivienda en la que se habita y muchisimos
otros. Desde dli, que el problema de la pobreza haya sido tratado tanto por las
ciencias econdémicas como por las ciencias sociales, demostrandose a lo largo de los
anos que no hay recetas Unicas ni reduccionismos posibles a partir de los cuales

superar dicha problemética.

8http://web.worldbank.org
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Asi mismo, existen numerosas y variadas metodologias a través de las cuales
se consideran distintas variables y se construyen diversos indicadores a partir de los
cuales es posible aproximarse ala magnitud de la pobreza. Una de estas metodol ogias
es la que se conoce como “la linea de pobreza” cuya forma de medicion consiste en
establecer una frontera que permita distinguir los “hogares pobres’ de los “no
pobres’. Para €l caso del célculo oficial de este indicador en nuestro pais, esta
frontera se construye a partir del costo de la canasta basica, que esta constituido a
partir de dos elementos: e primero de ellos € costo de la canasta alimentaria que se
cacula en base a un conjunto de alimentos suficientes para cubrir las necesidades
nutricionales de poblacién segiin lo especifica e Instituto Naciona de Nutricién. Y,
el segundo elemento que esta compuesto por un mdltiplo del costo anterior, es decir,
de la canasta alimentaria, y pretende ser una aproximacion a costo de cubrir otras

necesidades bésicas no alimentarias tales como servicios de salud y educacién.’

Basdndose en esta metodologia, € Instituto Nacional de Estadistica (INE),
organo que emite los cdlculos e indicadores oficiales de la situacion del pais, afirma
que e 49% de los hogares venezolanos se encuentran por debgjo de la linea de
pobreza para el segundo semestre del 2002, lo cual significa que casi la mitad de los
hogares en este pais no estan en condiciones de cubrir el costo de alimentacion y
servicios béasicos necesarios para su subsistencia. Ello asumiendo que es rea €
supuesto presente en e célculo de la canasta bésica, a partir del cual € costo de los
servicios y de otros bienes que cubren la satisfaccion de necesidades basicas, no
excede e costo de los alimentos que conforman la canasta alimentaria, los cuales,
ademas son definidos por otro instituto gubernamental segin un “deber ser”, que no
sabemos en que medida se acerca alarealidad.

Por otro lado, autores como Riutort (1998) afirman que desde 1975 la

proporcion de la poblacion que se encuentra en estado de pobreza ha venido

® Medicion de Pobreza Primer Semestre 2002. INE. Abril 2003
http://www.ine.gov.ve/ine/pobreza/menupobreza.asp
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creciendo de forma sostenida, pasando de un 33% en ese afo, hasta llegar a un 67%
del total en 1997 (Riutort, 1998:18).

Tal y como se desprende de lo anterior, si bien estos indicadores suelen
aproximarnos de una u otra forma a la realidad, siendo hasta cierto punto ilustrativos
y elocuentes sobre la magnitud de la realidad, no se puede soslayar que en € caso
particular de la pobreza, ésta implica otras condiciones que tales indicadores pueden
no hacer tan evidentes, tanto por su propia complejidad, como por la dificultad que
puede representar su cuantificacion, y que va més ala del ingreso y los recursos
€condmicos necesarios para acceder a determinados bienes y servicios prioritarios.
Esta afirmacion en ningdn momento pretende desmerecer la importancia de tales
clculos e indicadores, sino por € contrario complementarlas y de cierto modo

evidenciar alin mas la complgjidad que engloba este fenomeno.

En este sentido creemos que es de fundamental importancia cuando se trata el
problema de la pobreza dejar claro, que si bien es cierto que la misma es un problema
de ingresos y de recursos, no es menos cierto que ella lleva consigo profundos
procesos de inequidad en e acceso a los bienes y servicios fundamentales para €l
desarrollo de cuaquier individuo, lo cua trae consigo injusticias y desigual dades que
evitan aln més que las personas acancen sus metas y las condiciones sociaes y
econdmicas gque valoran y son valoradas por las sociedad en la que se desenvuelven.
Una evidencia clara de ello, es que s & problema fuera solo de ingresos, facilitarle
los mismos ala poblacién pobre solucionaria el problema, sin embargo, innumerables

experiencias han demostrado que esto no es asi.

Desde esta perspectiva es fundamental introducir la pobreza como un
problema de fuertes condiciones de inequidad en el acceso alas oportunidadesy alos
bienes y servicios fundamentales para alcanzar una vida digna, lo cual genera altos
niveles de exclusion en importantes escenarios de la vida socia y politica, inclusive
en € gercicio de los derechos civiles, sociaes y politicos de las personas. Kliksberg
afirma que “La pobreza tiene que ver con la falta de voz y poder de los pobres en la

sociedad” (Citado en Virtuoso 2000:44), es decir, con € no reconocimiento de los
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pobres como personas con valores, creencias y costumbres. Este no reconocimiento
deja claro que, la pobreza ademés de ser un problema econdmico y social, es también
un problema politico, que trae por consiguiente la ausencia de un grueso nimero de
seres humanos de los ambitos de discusion y de toma de decisiones que les

conciernen y les afectan.

Para entender esto mejor, nos aproximaremos a la definicion de equidad,
valiéndonos de los planteamientos de D’ eliay Maigdn (2004). Estas autoras plantean
que la equidad es un principio que se fundamenta en laigualdad y la justicia, desde
donde afirman que ella significa: “igualdad en las diferencias’.

La igualdad contenida en e principio de equidad es aguella referida a las
iguales posibilidades que deben tener las personas para vivir una vida digna y
alcanzar aguello que vaoran, dentro de los pardametros éticos y normativos
comunmente aceptados. Ello incluye la igualdad formal, a partir de la cua se
reconoce a las personas con iguales facultades legales y socidles y para el gercicio de
los derechos y del poder. Ahora bien, esta igualdad no debe ser homogenizadora, es
decir, no debe desconocer las diferencias que caracterizan a los seres humanos y que
estdn dadas por categorias sociaes, intereses persondes, individualidades o por
relaciones de poder que los hace diferentes en términos de “puntos de partida,
circunstancias y capacidades’ que terminan afectando sus “horizontes de vida
independientemente del esfuerzo que realice y de sus talentos’ (D’elia y Maigon,

2004:8). La atencion aestas diferencias le da €l carécter dejusticiaala equidad.

“La equidad entonces debe cerrar las diferencias desfavorables o
injustas que niegan o limitan la readizacion plena de facultades
humanas vistas como derechos y que son producto de desigualdades y
jerarquias que se expresan distinto segin las caracteristicas,
circunstancias y capacidades de cada personay grupo social en su vida
concreta” (D’Eliay Maigon, 2004:10).
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Tratar a todos por igual puede desembocar en profundas injusticias en la
medida en que puede terminar siempre favoreciendo a los més aventagjados, dejando a
los que no lo son, los mayores costos. Desde esta perspectiva, la sola consideracion
de igualdad de derechos no es suficiente para alcanzar una buena calidad de vida ni

para superar desigual dades sociales.

En nuestro contexto, la pobreza se presenta como un situacion en términos de
condiciones materiales y no materiales de vida que expresa un conjunto de
diferencias entre quienes la padecen y quienes no. Estas diferencias no han sido
atendidas debidamente a lo largo de los afios trayendo como consecuencia la ruptura
del vinculo social, a partir de lo cual amplios sectores de la poblacién no cuentan con
iguales derechos y oportunidades a participar en la sociedad y en los espacios
publicos y de decision, aunque a nivel forma la “igualdad” entre todos los
ciudadanos esté reconocida. A esto precisamente se refiere Kliksberg cuando hablade

la“faltadevoz y poder” delos pobres, de su ausenciadel gercicio ciudadano.

Ta y como hemos visto hasta aca, esta situacion de pobreza se ha empeorado
y agudizado a lo largo de los afios. Lo que empezG6 como un problema de
marginalidad gque tenia como una de sus expresiones fisicas, peguefios nlcleos de
barrios urbanos, se fue convirtiendo en un problema estructural de la sociedad
venezolana, profundizando con €, la problematica de los barrios, lugar en los que

habita lainmensa mayoria de |os pobres en este pais.

Desde nuestra perspectiva, los barrios constituyen una de las multiples caras
que tiene la pobreza en nuestra sociedad. Asi, los barrios son un fendmeno social tan
complgjo como la pobreza misma y las causas que la han producido, desde alli que
abordarlos y andlizar su problemaética sea una tarea sumamente dificil considerando
que en é confluyen numerosos aspectos sociaes, politicos, econémicos, culturales,
antropol dgicos, etc. que, a su vez, lo definen y lo transforman. Esta evolucion de los

barrios urbanos sera e punto que trataremos a continuaci on.
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La Problemética delos Barrios Ur banos.

Los barrios son definidos por e Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (1984) como *“asentamientos humanos no controlados’, es
decir, centros poblados que se han establecido sin la debida planificacion. Asi mismo,

Fundacomun (1993) establece que |os barrios son:

“asentamientos residenciales de desarrollo progresivo, generalmente
construidos a partir de invasiones de terreno que no pertenecen a sus
residentes y sin un plan, 0 més especificamente, un proyecto que cubra
los requerimientos que debe contemplar cualquier urbanizacion
producida regularmente en la misma ciudad y época’. (Citado en
Santamaria, 2002:9)

Desde esta definicion se empiezan a visumbrar algunos de los principales
problemas que desde su conformacion aquejan a los barrios. El primero de ellos esta
determinado por la forma como estos aparecen: “a partir de invasiones de terrenos
gue no pertenecen a sus residentes’. Desde alli que las construcciones que se realizan
en ellas se han llevado a cabo a espaldas de las leyes y en conflicto con las
autoridades, lo cud las coloca en una situacion de ilegalidad frente a la sociedad que
marca de alguna manera la percepcion que ésta construye sobre los mismos. Aunado
a elo, la forma en la cua, generamente, estos pobladores tienen que asegurarse
algunos de los servicios basicos, a traves de latomailegal de sus fuentes contribuye

con la situacion de ilegalidad mencionada.

Adicionalmente, tales asentamientos se construyen sin “los requerimientos
que debe contemplar cualquier urbanizacion producida regularmente en la misma
ciudad en la misma época’. Esto se refiere a la ausencia de planificacion con la cual
han sido producidos estos asentamientos y lo cual, ademés, incide en la fdta de
algunos de los servicios de primera necesidad en ellos, tales como: agua, luz, cloacas,

vias de comunicacion, etc. Ellos aparecen con el transcurso del tiempo, lo que a su
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vez, hace referencia a lo que en la definiciébn se denomina como “desarrollo

progresivo”.

Esta progresividad, también alude a que los barrios son una obra en
construccion permanente, en los cuales sus habitantes estdn constantemente
acomodando, pintando, levantando nuevos pisos, mejorando adentro y afuera sus
viviendas, sustituyendo o incluyendo nuevos materiales en la construccion de las
mismas. Los mismos suelen ser construidos por sus propios habitantes, o cua se
conoce como “autoconstruccion”. Desde ali que sus viviendas estén compuestas de
materiales muy diversos y con una diferencial forma de distribuir el espacio,

adaptado a sus requerimientos y necesidades. (Baldé y Bolivar, 1999)

En tal sentido, los barrios son producto de sus mismos pobladores, quienes
han sido los creadores, disefiadores y constructores de sus propias viviendas. En la
generalidad de los casos, esta construccion se ha efectuado sin € debido apoyo
técnico y material para ello, lo cua explica de cierta forma la particular forma de
utilizacion del espacio que se puede observar ellos, asi como la variedad de
materiales utilizados, e disefio no uniforme, entre otros, que contribuyen a darle a

mismo un aspecto desordenado y cadtico. (Baldo y Bolivar, 1999)

El modo como aparecieron los barrios y las causas que lo originaron,
especia mente las migraciones rural-urbano y la explosion demogréfica, frente a una
total ausencia de politicas destinadas a atender las nuevas necesidades que se
presentaban, incidieron de forma determinante en la aparicion de sus principales
problemas. En este escenario, la poblacion se vio relativamente obligada a ocupar
terrenos que no estaban aptos para viviendas por estar caracterizados por fuertes
pendientes y una gran inestabilidad, pero que por su bago vaor econdémico y
comercial dado que estdn ad margen de los planes urbanisticos formales, son
accesibles a las familias de escasos recursos que no pueden acceder a terrenos y

viviendas en la ciudad formal.
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Con € paso de los afios y la historia de desatencion, politicas publicas
populistas y deterioro progresivo de la situacion socio-econdmica del pais, la calidad
de vida de la poblacion se fue empeorando cada vez més, especid mente, la de los
sectores sociales que habian quedado excluidos del proceso de modernizacién que se
dio en & pais arededor de los afios 50. En este contexto, la problemética de los
barrios y de sus habitantes, los sectores mas desposeidos de la poblacion, se fue

agravando cada vez mas.

Por un lado, con respecto a lo relacionado con la vivienda, € crecimiento
sostenido de la poblacion acompafiado de la incapacidad para acceder a nuevas
viviendas ha incidido en el proceso de densificacion que sufrieron los mismos. Esto
se refiere a las formas y grados de ocupacion horizontal y vertical de estos
asentamientos, los cuaes ha venido creciendo con € paso de los afios a traves de la
construccion de niveles adicionales a los ya existentes y de la remodelacion o €
acondicionamiento de otros espacios, con €l fin de satisfacer una necesidad de lugar
adicional, para un nuevo nucleo familiar que se establece en € seno de la familia o
porgue se requiere de ingresos adicionales que € aquiler de uno o varios cuartos
puede solventar. (Baldo y Bolivar, 1999)

Asi mismo, los problemas de hacinamiento y de colapso de los servicios
publicos se han incrementado con € paso de los afios. Aunado a ellos, e barrio sufre
de constantes problemas de violencia, trafico de armas, drogas y acohol, frente a las
cuales las autoridades no han logrado adelantar acciones que permitan superar estos
problemas y hasta en algunos casos han dgjado que |os mismos escalen y se agraven
cada vez més. Esto de cierto modo define y dega traslucir e modo como son
percibidos los habitantes de los barrios y la forma como la sociedad se relacionan con
ellos.

Histéricamente, a la poblacion pobre que habita en los barrios no se le
considerada como ciudadanos con iguales derechos y deberes que € resto de los
sujetos que viven la ciudad formal. Ello se hace evidente en €l tipo de relacion que se

establece entra los entes que detentan e poder y sus habitantes y la cua se hace
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evidente con las politicas publicas implementadas. Estas se caracterizan por ser
tutelares, focalizadas y compensatorias, no permitiendo la participacion rea de los
sujetos en la toma de decisiones que le conciernen, considerar sus opiniones, ni
promover e desarrollo de sus capacidades, sino definiendo desde afuera aguello que
estos requieren para superar su condicion, con lo cual las diferencias y las

inequidades se han profundizado cada vez més.

Desde el comun de los habitantes de la ciudad se percibe a barrio a partir de
una gran cantidad de estereotipos, muchos de los cuaes estan construidos sobre la
forma como han emergido, evolucionado y como se les ha tratado a lo largo de los
anos. En tal sentido, se percibe a barrio como zonas anexas a la ciudad, espacios sin
ley, donde viven delincuentes, y donde prevalecen la violenciay las armas. Todo lo
cual, dgjade lado € hecho de que los barrios son parte de la ciudad mismay que en &
habitan ciudadanos y ciudadanos con iguales derechos a los que poseen € resto de la
sociedad. Sus condiciones de vida no |os hace ciudadanos de segunda o tercera, como
muchos veces han sido tratados. Esto sin pretender dejar de lado los importantes
problemas de violencia que se viven en los barrios, pero con €l objetivo de llamar la

atencién sobre las verdaderas causas de tal situacion y su complgidad.

Otro aspecto que contribuye a definir la relacion que se establece entre el
barrios y la ciudad, es que los habitantes del barrio conforman el grueso de la mano
de obra del pais que se encargan de llevar a cabo los trabajos pesados y duros de la
economia, son los obreros, albariiles, domeésticas, etc. Asi mismo, una buena parte de
ellos que no logra insertarse en e aparato productivo formal de la economia, pasa a
engrosar las filas de la economia informal, atribuyéndole con ello e carécter de

“informalidad” que también seledaa barrio.

Es asi como por muchos afios, una buena parte de sociedad han ignorado,
invisibilizado y evadido € problema de la pobreza, lainequidad y la exclusion y con
ellos, el problema de los barrios, mientras estos siguieron creciendo ya no por efectos
de las migraciones, sino por la cada vez mayor escasez de espacio urbano, €l

incremento de las precarias condiciones de los servicios basicos, € ritmo de
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crecimiento poblacional y las falta de politicas para abordar esta reaidad.
(Santamaria, 2003)

Ahora bien, toda esta historia de problemas y necesidades no es la Unica que
se da en € barrio. En éste se dan algunas caracteristicas y condiciones que se

convierten en oportunidades y aspectos que revalorizan lavida en el mismo.
Participacion y Capital Social en losBarrio.

Durante los primeros afios de desarrollo de los barrios era muy frecuente
encontrar que la postura ante ellos era de rechazo hacia é y hacia la pertenencia al
mismo, desde donde se luchaba por sdir de alli, lo cual era posible gracias a la
movilidad social que se dio fruto de los procesos educativos inicidmente. En
ocasiones, inclusive se llegaba a ocultar que se vivia en un barrio pues ello generaba
verglenza a las personas. Esta auto percepcion negativa estaba estrechamente
vinculada y hasta posiblemente influenciada por lo que habia sido la forma
tradiciona de tratar a barrio y a sus habitantes por parte del resto de la sociedad y del
Estado, asi como, por la esperanzas de ascenso socia presentes en la sociedad

venezolana.

Con € paso de los afios y con la complgizacion del problema de la pobreza 'y
de sus posibilidades de superacion, a pesar de que hasta cierto modo prevalece e
deseo de dgjar € barrio, la revalorizacion de sus espacios, sus relaciones y formas de
vida, empieza a hacerse presente y a lograr una identificacion, arraigo y sentido de

pertenencia hacia los mismos.

Para algunos autores, esta postura seria natura si se considera el hecho de que
los barrios son espacios auto-producidos por sus propios moradores, a través de su
propio esfuerzo y en muchos pasos con la colaboracion y la solidaridad de sus
vecinos. Las viviendas son entonces € reflgjo de sus propias necesidades y en ellas se
acumula todo su patrimonio. Todo lo cua, aunado a la historia de lucha, carencia,
desatencion, etc. que comparten sus vecinos, fomenta la identidad de los pobladores

del barrio con su comunidad, € arraigo de ellos a la misma y su sentido de
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pertenencia. Desde este punto de vista, se empieza a percibir a barrio no como algo
transitorio Sino como un espacio que hay que meorar, para alcanzar una mejor
calidad devida

Esta postura frente al barrio esta vinculada a la aparicién en e contexto
venezolano de nuevas practicas socides y politicas asociados al proceso de
descentralizacion, en las que se prevalecia la participacion de los habitantes en la
solucién a sus problemas y en la toma de decisiones en los asuntos de su
competencia. Ello junto con el surgimiento de organizaciones no gubernamentales, de
base e intermedias especialmente dedicadas a trabajar con y para la superacion de los
sectores méas desposeidos y menos privilegiados de la sociedad, dedicando una gran
parte de su trabgjo a la capacitacion y a fortalecimiento de sus capacidades
individuales y colectivas: su autoestima, su capacidad organizativa para la gestion y

lalucha por sus derechos y |a satisfaccion de sus necesidades, entre otros.

En este sentido, la participacion comunitaria que se da en los barrios empieza
adgar de tener las caracteristicas reivindicativas a partir de las cuales Cunill (1999)
la definia, para ser concebida en el marco de las definiciones presentadas por Sanchez
(2000), para quien la participacion comunitaria es una forma de participacion

ciudadana, politicay social.

Esta situacion puede verse reforzada si consideramos que para algunos autores
el barrio sempre se ha caracterizado por altos indices de sociabilidad y relaciones
sociales con un gran contenido solidario. En é siempre han existido redes de ayuda
mutua, vecinales o familiares, formales e informales, que se hacen evidentes ante
cualquier dificultad de la comunidad o de aguno de sus miembros sin importar su

procedencia, clase social™®, etc. (Baldd y Bolivar, 1999)

10 . . . . .

Mencionamos la clase social ya que en € barrio, aunque todos sus miembros viven con las
carencias y los problemas que ya hemos mencionado, dentro de é existen diferencias que colocan a
unos en mejores condi ciones socio-econdémica que a otros.
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Algunas de las razones que se han esbozado para que existan estos niveles de
solidaridad y de colaboracion por parte de sus habitantes tienen que ver, por una parte
con la reproduccion de las formas de vida rural, cuya dindmica tiene mucho de estas
caracteristicas: la familiaridad, € compadrazgo, etc. Por otro lado, la historia de
carencias y necesidades constantes a las que hacen frente sus moradores, las cuales
podrian profundizar la union, la solidaridad y las luchas conjuntas que los mismos
persiguen y con lo cual se evidencia una constante participacion de sus pobladores a
lo largo de su historiade subsistencia. (Baldé y Bolivar, 1999; Hurtado, 1991)

A partir de la Constitucion de 1999, los procesos participativos se reconocen
como movilizadores y generadores de cambio. Asi mismo, se fortalecen las
experiencias de participacion en la produccion de bienes y servicios, de politicas
publicas y de control de la gestion gubernamental, en la medida en que la misma
prevé que la poblacion organizada puede intervenir en latoma de decisiones, gestion
y manegjo de recursos de las politicas publicas, asi como en cualquier otra &rea de la
funcién estatal. Reconociendo a las comunidades organizadas y a todos los

ciudadanos con iguales derechos y capacidades para su gjercicio.

Considerando todos estos aspectos, creemos que el barrio se presenta como un
espacio propicio para € trabajo cooperativo, la solidaridad, los canaes de
informacién y la confianza, aspectos que caracterizan o constituyen formas de capital
socia y que se convierte en un recurso a utilizar en la implementacién de acciones

que busguen satisfacer sus necesidades y superar la pobreza.
Capital Social parala Superacion dela Pobreza.

Cuando se hace referencia a las oportunidades que €l capital socid representa
para la superacion de la pobreza y para acanzar € desarrollo, constantemente se
alude a numerosos estudios que demuestran econométrica y estadisticamente las
correl aciones que existen entre los indicadores descritos de capital social tales como:
la confianza, 1as normas cooperativas, € grado de asociatividad, etc. con los niveles

de desarrollo o rendimiento econdmico alcanzado por individuos y/o por
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comunidades, con los niveles de eficacia institucional o con la disminucion de la
corrupcion, entre otros, desde donde se derivan los efectos positivos de la aparicion
de los primeros tiene sobre los segundos, pero presentando débilmente los

mecanismos que explican tales consecuencias.

En este mismo sentido, la literatura afirma que e capital socia disminuye los
costos de transaccion en distintos tipos de intercambio, en la medida en que los altos
niveles de confianza, solidaridad, informacién relevante, normas y sanciones
efectivas, entre otras, evitan 0 hacen que no sea tan necesario un conjunto
importantes de costos asociados a procesos de vigilancia, documentacion legal, etc.
Entre otras razones, porque se superan més facilmente los problemas asociados a la
colaboracion, cooperacion y coordinacion, y eso hace posible que alcanzar ciertas
metas que por si solos, cada uno de los individuos no podrian conseguir, como lo es

en este caso la superacion de la pobreza.

Ahora bien, adicionalmente a estos mecanismos, que podrian considerarse un
tanto generales, la respuesta a como es que e capita sociad hace su aporte a la
superacion de la pobreza, a nuestro juicio, no estan concretamente expresados en la
literatura. Creemos que € tema de la participacion y la organizacion podrian dar
buenos indicios sobre ello, toda vez que sus aportes han sido estudiados
independientemente de las teorias de capital socia y han demostrado importantes

beneficios.

L as organizaciones sociales son frecuentemente asociadas a capital socidl, tal
y como lo hemos explicado desde la conceptualizacion del mismo. Ahora bien, ta
relacion toma una relevancia mayor cuando se trata de las potenciaidades del capital

social paralaatencién de los problemas de la pobreza.

Los beneficios que la organizacion socia representa para la lucha contra la
pobreza estdn estrechamente vinculados a que la superacion de la pobreza es un
proceso que requiere de la sinergia, cooperacion y coordinacion de muchos actores de

la sociedad, facilitandose la aparicién de estas condiciones con la existencia de
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capital social, e cua a su vez, se da en e marco de organizaciones sociales
caracterizadas por normas de reciprocidad, redes de compromiso civico y confianza™.

Desde la definicién de pobreza ofrecida en este capitulo, a partir de la cua
ésta se caracteriza por un problema de fata de acceso a bienes y servicios, exclusion
de los espacios de decision politica, entre otros; la organizacion de los ciudadanos se
torna fundamental pues permite a los mismos hacer visibles sus necesidades, exigir
sus derechos y formular demandas concretas a ser atendidas por las instituciones
encargadas de ello. Todo lo cua constituye una forma de dar voz y poder a los
pobres. Tales organizaciones adquieren relevancia en la medida en que permiten
agrupar un conjunto de intereses y necesidades que probablemente hasta entonces

hayan estado ausentes de |as agendas publicas, dandoles visibilidad alas mismas.

Adicionalmente, los ciudadanos pueden crear organizaciones sociales que
velen por la satisfaccion de ciertas necesidades que el Estado por sus capacidades
limitadas no puede garantizar para todos. Tales organizaciones pueden, a la vez,
establecer redes con otras instituciones u organizaciones, que le permitan atender la
diversidad de demandas que se presentan segin las caracteristicas particulares y
condiciones individuales de los sujetos. Estas redes también nacen del capital socia

en laforma de confianza, normas cooperativas, informacién, etc.

Las organizaciones sociales y el capital socia que ellos representan 0 que se
deriva de su existencia, permiten que se de més facilmente un proceso de aumento de
las capacidades de |os ciudadanos, através del cua los sujetos puedan empoderarse e
incidir en sus entornos inmediatos a través de la cooperacion, la solidaridad, 1a
gestion y la cogestion de recursos, 1o cud les permitir4 alcanzar las metas que
valoran. Con ello acanzan el poder necesario para superar su situacion y forjarse un
mejor destino.

La acumulacién de capital social a partir de la existencia de organizaciones
puede ser entendida como “una habilidad”, tal y como lo define Portes (1999), a

™ En ello se eshoza nuevamente el temade la circularidad propiadel anédlisis del concepto del capital
social y sus causas y consecuencias.
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partir de la cual las personas aprovechan las relaciones sociales enmarcadas en
organizaciones, generando beneficios tanto para s como para € grupo a que
pertenecen y permitiendo que otros lo generen también a partir de ellos. También
puede ser aquel “recurso” que definen Coleman y Bourdieu a partir del cual se
generan beneficios que pueden estar expresamente orientados a superar probleméticas
entre las que se pueden encontrar agquellas vinculadas a las condiciones de pobreza,
tal y como lo hemos expresado aca.
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EL CONTEXTO DE NUESTRO ESTUDIO: LA EXPERIENCIA
PARTICIPATIVA DE CATUCHE.

En & presente capitulo tiene como finalidad conocer con més detalle la
experiencia de participacion y organizacion del barrio Catuche, marco en €l cua se
desarrolla nuestra investigacion. Este acercamiento es de gran relevancia dado que la
mencionada experiencia se presenta como un caso “exitoso” de participacion y
gestion comunitaria donde € capital socia podria estar jugando un papel importante.
Su revisiéon introduce nuevos indicios que permiten dar més fortaeza a las
interrogantes que dieron origen a la presente investigaciéon, y de algin modo nos
acerca a una mayor comprension de la justificacion de este estudio y de su relevancia.
Para ello nos fundamentaremos en la sistematizacion de la experiencia que reaizo
para e afio 2002 uno de los religiosos del Centro Gumilla que liderizo el encuentro
con la comunidad de Catuche y ha estado vinculada a ella desde sus inicios, José
Virtuoso. Dicha sistematizacion no ha sido publicada formalmente, pero la misma

puede encontrarse en los archivos de lainstitucion.
La Comunidad de Catuche.

Catuche es un barrio que ocupa las adyacencias y margenes de una quebrada
que lleva el mismo nombre. Dicha quebrada nace en la vertiente sur de la serrania del
Parque Nacional El Avila, a noroeste de la ciudad de Caracas, y |lega hasta e centro
de lamisma.

Hasta 1999, el barrio nacia en e sector denominado La Toma, extendiéndose
hasta € distribuidor Baralt Norte y continuando hasta una zona denominada la Trilla
que se ubica cerca del Foro Libertador. En este trayecto € barrio ocupaba casi dos
km. de largo y & ancho variaba de 50 y 10 metros hasta 600 metros en su parte méas

ancha sobres |as faldas del Avila. Tal y como puede verse a continuacion:
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Figura 4 Mapa Catuche

AREA DE LA HOYA:
435.73 Ha.

Arcadela Zona de Ranchos: ~ 5
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Fuente: Virtuoso, Martin y Olivo, Consorcio Catuche, | Seminario Internaciona
Sobre Mejoramiento y Reordenamiento de Asentamientos Urbanos Precarios
MejorHab. Caracas-Venezuela (1997)

En algunos documentos se refieren al surgimiento de |os primeros sectores del
asentamiento cerca de 1937, fecha que aproximadamente coincide con la salida del
poder de Juan Vicente Gomez, con los cambios econdmicos que precedieron dicha
salida, y con los cambios politicos que se dieron después de €ella, a los cuaes nos
hemos referido en el capitulo anterior, y que ciertamente empezaban a incidir en las
migraciones del campo a la ciudad por los beneficios que empezaba a reportar la
renta petrolera y con ellos la mejora de la calidad de vida y modernizacion del pais.
(Virtuoso y otros, 2001)

Sin embargo, otras resefian datan su origen en 1958, fecha en la cual se dala
verdadera ocupacion de estas tierras y se reconoce a la misma como “zona de
barrios’. Dicha fecha coincide a su vez con la caida de |a dictadura de Marcos Pérez
Jménez, y cierto periodo de modernizacion econdémica y socia que se dio
previamente, las cuales permitieron y acompariaron las migraciones del campo a la
ciudad que se dieron para entonces, y que tenian como uno de sus principales
objetivos la busgueda de los beneficios y de la mejor calidad de vida que las ciudades

empezaban arepresentar. (Virtuoso y otros, 2001)
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Para 1990 cerca de 10.000 habitantes residian en el barrio Catuche. Este como
muchos otros presentaba los problemas y las carencias que son comunes a los
sectores més desposeidos de la poblacion y en especia, aguellos que viven en zonas
de barrios. hacinamiento, falta de servicios publicos, escasos espacio publico,
violencia e inseguridad, entre otros. Todo ello se enmarca una estructura de exclusion
social, economica y politica historia que marca el devenir de nuestro pais. (Vistoso,
Martin y otros, 1997)

A la par de esta historia de carencias y desatencion que caracteriza a Catuche
y a resto de los barrios urbanos en e pais, surge entre sus moradores un conjunto de
relaciones sociales estables. Los habitantes del barrio ademés de compartir un
determinado espacio fisico, comparten expectativas de mejorar su entorno. En
muchos casos, lainvasion de |os terrenos y la misma construccion de las viviendas se
hace en colaboracion y coordinaciéon con los vecinos. Todos estos elementos
acompafiados de la constante busgueda de mejoras de la vivienda fueron
construyendo con el paso del tiempo e arraigo a lugar y solidaridad entre los

vecinos. (Virtuoso y otros, 2001)

El Proyecto Integral Catuche

Antecedentes

Un hito importante que antecede a la conformacién del cominmente conocido
como Proyecto Catuche, es € acercamiento que hacia 1988 tiene los jesuitas y otras
congregaciones de la Pastora a barrio, inspirados en los compromisos apostolicos
gue estos asumen, ademas de |0 que representan experiencias como éstas para apoyar
el proceso formativo y reflexivo de sus estudiantes y algunas de sus instituciones

como Fey Alegriay la Fundacion Centro Gumilla.

Los jesuitas se acercan ala comunidad y lainvitan a establecer entre ellos un
dialogo horizonta, directo y franco inspirado en el Evangelio de Jestis de Nazaret, a
partir del cual se construye un codigo de valores de aquello que es verdaderamente

importante en la vida. A partir de esta experiencia se empiezan hacer consciente
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ciertos valores y logros que habia alcanzado la comunidad. De igua forma se les
anima a seguir adelante desde una perspectiva diferente de ellos mismos a partir de la
cua se les da herramientas para enfrentarse @ mundo y a no conformarse con lo que
tienen. (Virtuoso y otros, 2001)

Para 1990 ya se crean formal mente las comunidades cristianas establecidas en
los diferentes sectores que conformaban € barrio, con las cuaes empiezan a
involucrarse otros grupos religiosos en e trabgjo de pastoral. Esto permitié que los
diferentes sectores empezaran a tener relaciones mas estrechas a partir de las cuales
sus habitantes tomaron mayor conciencia de la dimension del barrio y de los

problemas que mas |os aquejaban.

Aquellos que acuden inicialmente a la invitacion hecha por los jesuitas, a
partir de su experiencia de encuentro y andlisis de su situacion desde lafe cristianay
el evangelio de JesUs, se constituyen como lideres y promotores comunitarios. Ellos
extienden la invitacién que les han hecho a ellos d resto de la comunidad,
motivandolos a participar de la experiencia 'y desde la fe encontrarse para solucionar
los conflictos de la vida cotidiana con la unidad de todos, con la discusion y los
acuerdos de implantar pequefias iniciativas. Asi logran involucrar y comprometer a
otros en procesos de cambio y asi se empieza a conformar entre los pobladores de
Catuche, una red de relaciones estables, donde se empieza a ver e comparfierismo, la
corresponsabilidad y la convivencia.

A la par de esto empiezan a surgir también |os detractores de la experiencia,
gue ven en ella un peligro que puede ir contra los intereses de ciertos grupos del
barrio, entre los que se encuentra los politiqueros, los malandros, los vendedores de
droga. Frente a esta realidad |los pobladores deciden implementar estrategias que les
permitan convivir con estos grupos y solventar estos conflictos a través de ciertos
acuerdos y entendimientos minimos, evitando una confrontacion ante la cual la

organizacion puede salir perjudicada.
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En este contexto, para 1992 se convoca una marcha que se denomind “La
marcha por la Paz” en donde los fundadores y aquellos que estos habian logrado
involucrar en el proceso convocan a la gente del barrio que no participaba en las
comunidades cristianas, a marchar por uno de los problemas mas graves del barrio: la
violencia. De €ella se obtuvo uno de sus principales objetivos, presionar sobre los
malandros del barrio para que no solucionaran sus conflictos armados en el medio del
barrio. Con su triunfo se evidenciaba €l nuevo liderazgo que estaba emergiendo de la

experienciay cierta sensacion de logro que motivo alas personas a seguir adelante.
LosIniciosdel Proyecto Integral.
El Proyecto Educativo

De lareflexion posterior de lo que habia sido la marcha por lapaz y |os logros
obtenidos. Las comunidades plantean que dichos logros no seran sostenibles en €
tiempo s no se le brindan a las familias del barrio, a sus nifios y a sus jovenes, una
educacion de cdidad donde se fortalecieran valores como la solidaridad, la
cooperacion y otros que hagan ello posible. En tal sentido, a peticion de los vecinos,
se construye en 1993 € primer centro de Fe y Alegria en el sector “La Quinta’. El
éxito de este centro fue tal que nacen entre ese afio y 1994 otros 2 centros de la
misma institucion atamente reconocida por su amplia experiencia en la educacion

popular.

Para 1994 se implementan |os primeros programas, con la colaboracion de los
MiSMOS Vvecinos que quisieron integrarse a lo que se denomind “El Proyecto
educativo Fe y Alegria Catuche’. El mismo tenia como finalidad principal brindar y
fortalecer capacidades de la poblacion del barrio y promover |a participacion del resto

de los vecinos.
El Proyecto Urbano.

Paralelamente alo que fue la creacion de los centros de Fe y Alegria, en cuyo
disefio y construccion participaron ingenieros, arquitectos y urbanistas de la
Universidad Central de Venezuela, se inicia un proceso através del cua se busca dar
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respuesta integral a los problemas del barrio, especiamente, los problemas de
infraestructura y vivienda, salubridad del entorno, falta de acceso a los servicios

publicos, entre otros.

A partir de ali se empiezan a desarrollar distintos estudios e investigaciones
que permitieran identificar las causas de sus principales problemas, definir y
caracterizar con mayor exactitud la zona dentro de la cual & mismo se insertaba, etc.
Se concluye que uno de los problemas del barrio es que € mismo esta atravesado por
la Quebrada de Catuche, en la cual desembocan las aguas negras de todos los
asentamientos que lo rodean, entre los que se encuentran: La Pastora, Lidice, Los
Mecedores, Sabana del Blanco, Altagraciay El Polvorin. De ali que se definiera que
una de las prioridades y focos del proyecto debia ser € saneamiento del rio y desde

alli disefiar y conformar urbanisticamente la zona.

[gualmente, de todos los estudios se derivo que el barrio Catuche tenia un alto
riesgo de derrumbe, considerando la cercania de las viviendas a la quebrada, las
consecuentes inundaciones y filtraciones que ello produce y las fuertes lluvias que

caen en la ciudad de Caracas cuando es temporada.

La organizacion comunitaria decide presentar todos sus estudios y proyectos
ante la Alcaldia de Caracas, a la cual pertenecen segin su jurisdiccion. Ello
aprovechando € nuevo gobierno de la dcaldia y la discusion que se daba para
entonces seguin la cua € gobierno regional y municipal debia estar mas cercano ala

gente y de lamano con ella.

La presentacion del proyecto la realizan acompafiados de los asesores
profesionales y personas que de uno u otro modo estaba comprometida con el mismo.
Alli plantean una demanda concreta que consiste en que se gecuten las obras
necesarias que permitan solucionar definitivamente algunos de los problemas
presentes en la comunidad y con ello mejorar considerable la calidad de vida de sus

pobladores. Para la gjecucion de estas obras proponen la figura del Consorcio Social,
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através de la cua, ellos mismos controlarian la administracion y la ejecucion de los

proyectos.

El Alcalde de Caracas para entonces, Aristébulo Istlriz, aprueba la propuesta

y el consorcio se pone en marcha para agosto de 1993.
El Consorcio Catuche

En 1994 se crea de derecho € “Consorcio para €l Desarrollo Urbanistico y
Ambiental de la Quebrada de Catuche”, ampliamente conocido como ElI Consorcio
Catuche. Este, para fines juridicos se presenta como una Asociacion Civil sin fines de

lucro.

Esta figura organizativa reline a personas e ingtituciones con diferentes
capacidades comprometidas con e desarrollo y la gjecucion de las distintas obras del
proyecto alargo plazo. Inicia mente se conforma e Consorcio con 32 miembros de la
comunidad organizada, representantes de los jesuitas de la pastora que habian estado
acompafiando el proceso desde sus inicios, Fe y Alegria, Fundacion para €l
Desarrollo de la Economia Popular (FUDEP) y un profesional en libre gercicio,

Cesar Martin, arquitecto dedicado a trabajo de habilitacion fisica en zona de barrios.

El Consorcio estaria compuesto por dos (2) instancias. una “Asamblea
General” que seria la encargada de tomar |as decisiones y, por otro lado, un “Cuerpo
Consorciado” constituido como el brazo gecutor de las decisiones que se tomen en la
asamblea.

Durante los primeros afios de su gjecucion se realizaron pocos trabgj os fisicos,
entre ellos la recuperacion del rio desde e sector la Toma hasta la Quinta, la
construccion de las primeras 32 viviendas de sustitucion en el sector Portillo, de
algunos espacios publicos, centros de servicios comunitarios y mejora 'y ampliacion
de algunas vias de transporte. Estos logros fueron motivando a la gente de la
comunidad a unirse y comprometerse con € proyecto, factor que ayudo a vencer las
resistencias existentes entre |os detractores del proyecto, general mente representados

por sujetos que colocan sus intereses particul ares sobre los de la comunidad.
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Todo esto da pie a que para 1998, se cree formamente la Asociacién Civil
Catuche (ASOCICA), con la idea de que la misma agrupara a todos los vecinos
comprometidos con el proceso y estos tuvieran alguna representacion en € Consorcio
y paranegociar y facilitar 10s acuerdos necesarios. Para entonces, ya en mucho de los
sectores del barrio se realizaban asambleas comunitarias permanentemente, las cuales
le daban a los representantes de las mismas cierta representatividad de los habitantes
del barrio en atoma de decisiones. Asi mismo, para ese momento, Fe y Alegriatiene
un buen trabajo adelantado en cuanto alaformacién y capacitacion de loslideresy la
comunidad en general. Iguamente, las comunidades cristianas ya tienen cierto nivel
de maduracion.

Hasta 1999 aproximadamente, la gente involucrada en e proyecto estuvo més
dedicada a la construcciéon, maduracion, reflexion y asimilacion de ideas que
permitieran una comprension profunda del proyecto que se queria redlizar, sus
alcances y limitaciones, lo que significa €l proceso de rehabilitacion de los barrios y

sobretodo, |a metodol ogia que debia seguir € trabajo del Consorcio.
Dela Recuperacion del Rio al Proyecto de Reconstruccion de Catuche.
LaTragediade 1999y e Nuevo Proyecto de Catuche.

En diciembre de 1999, las fuertes lluvias acaecidas en la ciudad de Caracas 'y
sus arededores, hacen estragos en €l barrio Catuche, dejando a aproximadamente 600
familias damnificadas. Esta situacion puso a prueba la eficiencia y operatividad del
consorcio y de la organizacion comunitaria. Las familias damnificadas tuvieron que
dgar € barrio y ain asi siguieron trabajando con la organizacion y confiando en su
capacidades para seguir conduciendo e proyecto, a pesar de que € espacio fisico ya
no era compartido por todos.

Para inicios del afio 2000, las 600 familias delegaron en la Asocica, la
representacion y lucha de sus intereses, mediante la firma de un convenio. De esta

forma, la organizacion representaba a todala comunidad y alos damnificados frente a
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un NUEVOo consorcio que se congtituia y a las autoridades competentes para € tramite

de un nuevo proyecto de sustitucion y reconstruccion de viviendas.

El nuevo consorcio se establecid entre Fe y Alegria, € arquitecto Cesar
Martin y Asocica y tenia como principal finalidad la reconstruccion del @mbito de
Catuche, se denomind “Consorcio Social Catuche’. Para acanzar este objetivo
debian realizarse diversos estudios que concluyeran en un plan de gjecucion de obras
fisicas para solventar 10 mas rapido y eficientemente posible los destrozos de la
comunidad y facilitar nuevamente las viviendas a las personas afectadas, ademés de

la construccion e inclusion urbana que preveia el proyecto anterior.

En tal sentido, € poder gecutivo de la republica, representado por e
Presidente de la Republica para entonces Hugo Chévez, delega la contrataciéon de
estudios en & Consgo Nacional de la Vivienda (CONAVI). Después de reaizados
estos y de la adquisicion de los terrenos aptos para | as edificaciones que conformarian
las primeras 400 viviendas de sustitucion, con fondos donados de diversas
instituciones extranjeras. Para ello e Consorcio Socia Catuche firma un convenio de
administracion delegada, que preveia la contratacion de estudios de ordenamiento
urbano y una propuesta de ordenanza de zonificacion. Cuando esto estuvo listo los
mismos fueron entregados a los organismos correspondiente: Alcaldia de Libertador,
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales y el Consgjo Naciona de la
Vivienda (Conavi), a quienes ademas se les notificod que se empezarian a gjecutar las

obras dada la urgencia en la que se encontraban las familias.

A mediados del afio en curso se da un cambio de autoridades en el Conavi,
con lo cua se detuvieron totalmente los desembolsos establecidos y se da €
desconocimiento total del convenio firmado. Por su parte, la Alcaldia de Libertador
emite una obra de paralizacion de obras. Ambas instituciones exigen que esté
aprobada € Plan de Ordenamiento Urbano y e cumplimiento de los requisitos

burocraticos contemplados.
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Después de innumerables gestiones redizadas, la Alcaldia no aprueba €l plan
propuesto y amparado en ello e Conavi sigue sin facilitar los recursos. Ambas

instituciones no reconocen la emergencia de la comunidad.

Ante esto, la comunidad de Catuche decide hacer una concentracion frente al
Palacio de Miraflores para exigir a presidente que cumpla con € compromiso que
adquirié con la comunidad de Catuche. En este momento se firma e nuevo acuerdo
en e cual, la Alcaldia se compromete a facilitar |0s pasos para la aprobacion del Plan.

Sin embargo, a pesar de lo, lasituacion sigue igud.

Finalmente, la comunidad es asesorada juridicamente para anteponer un
amparo en la Corte Primera de lo Contencioso Administrativo, alegando su derecho a
la vivienda y a la participacion, vulnerados por |os organismos competentes. Dicho
amparo es aceptado y la corte emite un mandato de administracion forzosa del
convenio establecido, asi como la orden de facilitar la aprobacion del “Plan Especial

de Ordenamiento Urbano”.
Componentes del Proyecto

Ta y como se definié d principio de este capitulo, @ proyecto Catuche
siempre tuvo un caracter integral, es decir, no solo estaba conformado por la
construccion de obras y la habilitacion fisica del barrio, sino que preveia otros
resultados como e desarrollo local de la comunidad en todas sus dimensiones. Desde
esta perspectiva, € proyecto define cuatro (4) objetivos a acanzar en forma

simultanea y desde un enfoque sistémico:

. “Lahabilitacion fisicadel barrio”
. “Estructurar € orden interno de | as rel aciones comunitarias’
o “Crear un sistema educativo integral y aternativo que

fortalezca las capacidades emprendedoras de la comunidad”
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o “Fortalecimiento de la experiencia religiosa-cristiana de la
comunidad como ambito de sentido y trascendencia de la vida cotidiana y

como horizonte del paradigma de desarrollo a alcanzar”

El objetivo de habilitar fisicamente al barrio requiere de los demés
objetivos para materidizarse, en e entendido que acordar qué es lo que se quiere,
cOmMo se quiere y através de qué mecanismos se va a implementar, requiere por una
parte, de que & orden de las relaciones internas de la comunidad hayan al canzado una
estructuracion tal que les permita discutir puntos de vista diversos, negociar las
opciones y obtener consensos sobre aquello que se espera. A su vez, requiere de la
capacitacion y formacion de la gente y una cierta comprension compartida de los

valores gue subyacen experiencias como ésta.

Por su parte, e orden interno de las relaciones comunitarias se ha venido
alcanzando gracias a la promocion de una cultura de didlogo, consensos,
participacion y toma de decisiones compartidas, todo lo cua ha contribuido a
adcanzar meores niveles de convivencia Asi mismo, se ha promovido la
organizacion de la comunidad y su autonomia y responsabilidad en las decisiones que

tome.

El fortalecimiento de la organizacién comunitaria y las capacidades que la
misma ha demostrado tener, dio paso a que esta pudiera consorciarse y trabgar con
otras instituciones gque ofrecieran y mangjaran distintas capacidades: tal es el caso de
Fey Alegria Catuche y del arquitecto Cesar Martin. Ello sin quitarle el protagonismo
ala comunidad, sino por €l contrario reforzando el mismo a través del desarrollo de
capacidades que permitieran la inclusion de los mismos en las distintas tareas del
consorcio, entre las que se encuentran la gerencia y mangjo de los recursos, la
giecucion de distintos programas, la construccion de politicas de adjudicacion de

viviendas, disefio normativo y estructuracion de los nuevos condominios, entre otros.

En cuanto al objetivo que busca establecer un sistema educativo integral

para brindar capacidades y destrezas a la comunidad y/o fortalecer las ya existentes,
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Fe y Alegria cumple un papel fundamental. Uno de sus primeras premisas era que la
institucion debia estar constituida por un recurso humano proveniente de los mismos
pobladores de Catuche, con la finalidad de que la formacién, la capacitacion y e
fortalecimiento se diera de la comunidad hacia la comunidad. Con este sentido
adquiere & nombre de Fe y Alegria Catuche, para que asi se conformara como un

espacio que respondiera alas necesidades de |a poblacion de Catuche.

Por otro lado, dicho centro de formacion, capacitacion y fortalecimiento,
debia intervenir en aguellos ambitos de aprendizae que modelaran y definieran
habitos y comportamientos que incidieran directamente en la conformacion del

aprendizgje.

Con la tragedia del 1999, Fe y Alegria Catuche y Asocica constituyeron €l
“Centro de Reconstruccion”, con lo cua se hizo imperante hacer una evaluacion
institucional y adaptar la organizacion a los cambios y transformaciones que se
habian dado y a las nuevas necesidades de la poblacion que incluian servicios
educativos, de acompafiamiento psicosocial, familiar y comunitario. En el proceso de
evaluacion y reformulacion de los objetivos institucionales de la organizacion,
mision, vision, etc. participaron aproximadamente 40 lideres de la comunidad,

ademés de otros profesionales de distintas éreas y los integrantes del consorcio.

De este modo Fe y Alegria Catuche ratifica su objetivo principal y empieza a
formular distintos proyectos que respondan a las necesidades de la poblacion, a partir
de un programa establecido que busca intervenir en las dimensiones persond,
familiar y comunitaria y que tiene como fin Ultimo mejorar la calidad de vida de la

poblacién

Finalmente, el objetivo que busca fortalecer la experiencia religiosa-
cristiana de la comunidad como ambito de sentido y trascendencia de la vida
cotidiana y como horizonte del paradigma de desarrollo a alcanzar, implica que
los habitantes de la comunidad han ido desarrollando, adquiriendo capacidades y

alcanzando logros, inspirados en un sentido y trascendencia de lo cotidiano que les ha
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brindado la religion cristiana, desde donde, ademas, han creado un paradigma de

desarrollo propio.

A partir de todo €lo, la comunidad construye su historia, su identidad; donde
lo personal de cierto modo va de la mano con lo comunitario y donde se adquieren
ciertos valores y habitos que le dan otro sentido a la vida de sus pobladores, en €l que
se evallia d sentido de la existencia y se construye hacia donde se quiere caminar,
donde esté el porvenir. Donde se concibe la vida en relacion con otros porque somos
seres sociaes, solidarios y de bien, llegando hasta buscar una forma alternativa de

estar en el mundo y desarrollarse. (Virtuoso y otros, 2001)
Situacion actual del Proyectoy la Comunidad.

Después de la introduccion del amparo y de su aceptacion por parte de la
corte, con el veredicto emanado de la misma que ordenaba a Conavi y alos demas
organismos facilitar los mecanismos para poner en marcha € proyecto Catuche, la
situacion siguié siendo similar a la anterior. Tales organismos no cumplieron con €l

mandato de |a Corte.

Adicionalmente, se siguieron sucediendo hasta la actualidad distintas
autoridades en el Conavi, trayendo como consecuencia que no se pudiera normalizar
la gecucion del proyecto, pues cada nueva autoridad nombrada, suspendia los

desembol sos a expensas de la urgencia de la comunidad.

Toda esta situacion ha traido como consecuencia que hasta hoy solo se hayan
podido construir tres (3) edificios que retinen 107 familias que han logrado volver a
su &mbito de origen, mientras las 293 restantes aln viven alquilados y una porcién

importante de ellos alin esta algjados del sector.

A pesar de esta situacion, €l resto de los componentes social y comunitario del
proyecto han seguido ejecutandose y logrando éxitos, aunque con agunas
restricciones presupuestarias. Ante la situacion evidentemente adversa que han

vivido, la organizacion comunitaria'y €l Consorcio Social Catuche se ha mantenido
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en pie, y a pesar de que la motivaciéon de sus integrantes a veces ha decaido, han
logrado seguir madurando y fortal eciéndose.

En la actualidad, las negociaciones siguen con e Conavi para lograr
regularizar los desembolsos y acanzar definitivamente los objetivos del proyecto.
Para ello se cuenta con e amparo de la corte y una comunidad organizada que ha
madurado y ha crecido con su experiencia participativa y ante las dificultades que se

les han presentado en el camino.
Dificultadesy éxitos del proyecto.

En la experiencia participativa de la comunidad de Catuche ha habido éxitos
importantes, sobre todo en lo referente a la toma de conciencia, movilizaciéon y
gestion de los habitantes en beneficio de su comunidad. Los pobladores de Catuche
han logrado alcanzar parte de los objetivos que se han propuesto, como la

construccion agunas de las viviendas de sustitucion para sus pobladores.

Ahorabien, méas dladeloslogros fisicos, la comunidad halogrado concentrar
alo largo de sus 12 afios de existencia, un acervo de conocimientos tal, que les ha
permitido mejorar su calidad de vida, la convivenciay relaciones entre vecinos, altos
grados de eficienciay eficacia en el manejo de los recursos y el logro de metas, entre
otras.

Sobre este aspecto, uno de los temas en e que nos gustaria hacer énfasisesla
acumulacion de capital social que parecen haber logrado sus pobladores y lo cual
pretendemos caracterizar en la presente investigacion. Decimos esto basados en la
observacion de agunos hechos concretos que podrian estar sustentando esta
investigacion, por g emplo, la gestion de la organizacion ha demostrado tales grados
de eficiencia y eficacia, que sus pobladores poco a poco se fueron sumando a la
mismay permitieran que los lideres los representaran en las gestiones que se hicieran
para mejorar su calidad de vida. Dicha eficiencia y eficacia se expresa una vez en

logro de los objetivos, las negociaciones exitosas y en la capacidad de mangjo de
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recursos sobre los cuales la comunidad ha gjercido su papel de contraloriay jamas ha

habido ningln escandal o ni duda razonable sobre el destino y uso de los mismos.

Por su parte, algunos niveles de confianza podrén expresarse en el documento
que firmaron los pobladores dandole a Asocica la potestad de representarlos con una
“Carta Compromiso” firmada por cada una de las 600 familias damnificadas después
de la tragedia. Adicionalmente a ello, la conformacion del consorcio en € que
participaban distintos entes juridicos y naturales es, igualmente, una demostracién de

la confianza surgida entre cada uno de los que o constituian.

Deigua modo, la Asociacion Civil Catuche con sus miembros asociados y el
Consorcio Social Catuche han logrado constituir una red de relaciones estables de
colaboracion, solidaridad y ayuda mutua que ha traido beneficios para todos, en la
que existen ciertas “obligaciones’ tacitas, expectativas de reciprocidad y fiabilidad, a
la que todos responderdn como es esperado por la comunidad cuando sea necesario.
Esto pareciera expresar a su vez que entre cada uno de los integrantes que conforman
la gran red social de Catuche se han creado normas de convivencia, de respeto, de
tolerancia 'y de cooperacion, entre otras, que han podido ser acordadas expresamente
0 han surgido en forma técita, pero que finamente son las que han funcionado y las

gue han permitido que la experiencia pueda considerarse exitosa.

En este punto es considerable resdtar como ha sido la participacion de los
sujetos de la comunidad, lo que finalmente subyace todo € proceso comunitario. La
participacion de los pobladores de esta comunidad, s bien tiene visos de
reivindicacion, éste no es e fin que precisamente caracteriza y define la mismay lo

que ha permitido que la misma avance.

El fundamento de la participacion que se da en Catuche pareciera ser €
sentido de trascendencia, € deseo por mejorar y desarrollarse como seres humanos.
Asi mismo, € deseo de superar las inequidades y |as situaciones de pobrezay miseria
a las que estdn sometidos, tienen una incidencia ineludible. Una mejora que nada

tiene que ver con el favor y la prebenda de un Estado o de un partido politico, sino
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que se da a partir de la realizacion y las destrezas de los mismos sujetos sociales
comprometidos para un fin.

En otralinea de ideas, es necesario dejar claro que todo en Catuche no ha sido
facil. La comunidad ha tenido que enfrentar multiples trabas y dificultades para la
concrecion de su proyecto comunitario, tanto a lo interno de la misma comunidad

como por factores gjenosy externos a ella

Algunos de estas dificultades ya las hemos mencionado anteriormente al
revisar la historia de la comunidad. Por ejemplo, a hablar de las dificultades iniciales
de vencer el miedo y la desconfianza de la gente ante cualquier proyecto de
desarrollo, después de afios de promesas no cumplidas por parte del Estado, los

partidos politicos, etc.

Por otro lado, e egoismo de los sectores que siendo parte de la comunidad
anteponen sus intereses personales a los de la comunidad, porque de ese modo
reciben favores y beneficios por parte de aquellos a quienes esos intereses
representan; estos grupos pueden estar constituidos por mafias, representantes de
partidos politicos u otros, a los que no le conviene una comunidad empoderada y

activada en defensa de sus derechos y en la blisgueda de unamejor calidad de vida.

Una limitacion de gran importancia ha sido e mantener viva la organizacion
cuando una parte importante de sus miembros no se encuentra fisicamente cerca, ya
que debido a la tragedia del 99 tuvieron que ae€jarse del lugar para buscar una
habitacion accesible donde pudieran vivir mientras podian volver a su entorno. Por o
que la comunicacion se torno mas dificil y quiza e proceso de toma de decisiones
maés lento. Aunque los canales de comunicacion siguieron existiendo y funcionando,
hay que considerar que € reunir a todas las personas en asamblea era costoso tanto

para ellos como para el proyecto.

En cuanto a limitaciones externas, no podemos degar de mencionar las
mezquindades por parte de ciertos representantes de organismos publicos quienes no

quieren ceder € poder a quienes realmente les pertenece y mantienen la creencia que
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las personas de escasos recursos y los ciudadanos en genera son incapaces de
gestionar recursos y cogestionar con €l Estado su propio desarrollo, razon por la cual

ponen constantes trabas que frenen su avance y su evolucion.

Esto quedd evidenciado, con la paralizacion de las obras y desembolsos que
permitian la construccion de las 400 viviendas de sustitucion para las familias
damnificadas en la tragedia de 1999, hecho que trgjo como consecuencia que la
comunidad tuviera que priorizar entre sus propios pobladores quienes serian los
primeras en acceder a las 106 viviendas construidas, golpeando fuertemente con ello
la motivacion y las ganas de seguir delante. A pesar de todas estas dificultades, la
comunidad de Catuche, su proyecto y su historia de participacion, se ha mantenido a

pie delucha, unidosy trabgjando por sus fines y sus objetivos planteados.
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LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo tiene como finalidad presentar los aspectos metodoldgicos y
técnicos que fueron considerados para la reaizacion de este trabgjo. Asi mismo se
presentan ciertos cambios y adaptaciones que fueron necesarias realizar para el logro

de los objetivos propuestos.
Antecedentes

A lo largo dd desarrollo del presente estudio, tanto los objetivos como €
disefio de investigacion fueron cambiando y adaptandose cada vez més a las nuevas
concepciones y comprensiones que se iban adquiriendo sobre e tema central del

mismo.

Nos parece importante mencionar que inicialmente este trabgjo pretendia
explorar solo dos de los temas relacionados a capita socia, tales como: la
participacion y/o asociatividad y las normas y/o confianza. Ello se haria a partir de
una muestra representativa de la poblacién total de Venezuela, 1o cua posibilitariala
generalizacion de resultados hacia esta poblacion. Esto se desarrollaria a partir de un
reprocesamiento de la Encuesta del estudio “Aspectos Socioculturales de la Pobreza
en Venezuel@' realizada en la Universidad Catolica Andrés Bello, desde 1999.

La data del mencionado estudio reline una gran cantidad de informacién
relevante que permite acercarse y conocer con mayor exactitud algunas caracteristicas
estructurales de la poblacion venezolana, entre las que se encuentran algunas que, a
nuestro juicio, permitirian indagar €l perfil asociativo y los niveles de confianza con
los que cuenta la poblacion, y con ellos aproximarnos a capital social de la misma.

Estos datos por ser de carécter estructural no presentarian grandes variaciones desde
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el momento que se recogieron los datos en 1999 hasta el momento en e que se

realizd esaindagacion para e afio 2002.

La existencia de estos datos a partir de los cuales explorar las mencionadas
dimensiones del capital social permitiria avanzar rapidamente en la exploracion del
fendmeno disminuyendo considerablemente los costos en tiempo y dinero que seria
necesario invertir en la elaboracion de una encuesta 'y en la realizacion de un trabajo

de campo similar.

Ahora bien, a pesar de todas estas ventgjas que ofrecia la mencionada data, a
momento del procesamiento de la misma, nos dimos cuenta que la informacién
ofrecida por cada una de las encuesta en torno a los temas que intentabamos explorar
era muy poca, Yy elo hacian muy dificil construir un modelo de relaciones entre ellas
que lograse un nivel de explicacion significativo™.

Esto nos obligd a replantearnos € estudio y los objetivos asumidos para ese
momento, especiamente enfocandonos en la necesidad de recoger informacion

especia mente disefiada para acercarse y explorar el temadel capital social.

Bajo esta premisa seria imposible para nosotros abarcar un levantamiento de
datos que nos permitiera hacer conclusiones generalizables a resto de la poblacién
venezolana, sin embargo, esto si nos daria la oportunidad de explorar varias de las
dimensiones y temas que conforman el capital socia segun la revision tedrica
resefiada.

2 End casodela participacion y la asociatividad, s6lo contdbamos con preguntas que serefieren ala
membresia a diferentes grupos (doce interrogantes que indagaban sobre |a pertenencia actual, anterior

o0 lano pertenencia a diversos grupos). Luego, una pregunta que examinaba la frecuencia general de
participacién del encuestado en los grupos a los que este pertenece. En cuanto alas normasy confianza
generalizadas, contdbamos con varias preguntas (5 que indagaban sobre |0s marcos cognoscitivos del
encuestado y otros 2 sobre sus preferencias valorativas) todas las cuales podian dar unaidea sobre la
percepcion que tienen los individuos de que quienes |o representan politicamente pueden ser
confiables.

130




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

Disefio dela investigacion

Tal y como lo hemos mencionado anteriormente, no son muchas las
experiencias de medicion de capital social ampliamente conocidas en Venezuela, a
diferencia de lo que ocurre en otros paises. En nuestro contexto, este es un tema
relativamente novedoso y, desde nuestra perspectiva, ampliamente complejo, razén
por la cual una buena parte de los trabajos que se encuentran hacen un mayor énfasis

en |os aspectos tedricos del tema que en |os metodol dgicos o empiricos.

En tal sentido y fundamentados en la reflexion anterior y en nuestros objetivos
de investigacion, asi como en |os recursos necesarios 'y €l tiempo disponible para esta
investigacion, la misma se define como un estudio de caso (Cea, 1998) con objetivos
exploratorios y descriptivos, segun laclasificacion de R. Hernandez Sampieri (1996),
quien afirma que una investigacion puede contener caracteristicas de diferentes tipos
de estudios. En resumen, nos encontrariamos ante un disefio de investigacion
“complegjo”. (Cea, 1998:107)

El caso a explorar es e de la Comunidad de Catuche, considerando que €l
mismo tiene ciertos grados de importanciay complejidad en si mismo. Para hosotros,
esa complgjidad radica en una historia participativa y organizativa que se inicio hace
maés de 10 afos, y en situaciones particulares como |o puede ser € acercamiento de la
Compaiiia de JesUs a esta iniciativa. Igualmente, el hecho de que la esa comunidad
haya conformado el primer consorcio comunitario que se crea en € pais, le da una

importancia particular.

En la actuaidad, nuestro caso de estudio “Catuche” puede ser uno entre
muchos otros, y en tal sentido, de igual forma nos concentraremos en €, tanto por lo
que puede tener de comin con otros, como por lo que puede tener de Unico y
particular. (Stake, 1998)

Nuestro estudio de caso tendria, ademas un caracter instrumental que no debe
dgjar de mencionarse, pues asi como € mismo nos permite conocer con mayor

exactitud el caso Catuche, nos permite acercarnos a nuestro objetivo final, que no es
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mas que explorar las caracteristicas que adquiere € capital social en un contexto
determinado.

Poblacion del Estudio.

Como hemos resefiado previamente, después de la tragedia de 1999
provocada por las intensas lluvias que se dieron en la ciudad de Caracas, una de las
poblaciones que quedd profundamente afectada fue la del barrio Catuche, en donde
aproximadamente 600 familias de la comunidad resultaron damnificadas, perdiendo
asi uno de sus activos més preciados. su vivienda.

Una de las consecuencias de este hecho fue que buena parte de la poblacion
de Catuche se vio obligada a a€arse del espacio fisico en € que residian para
mudarse a otros puntos de la ciudad o fuera de ella, mientras la organizacién
comunitaria formulaba y eecutaba un Proyecto el Reconstruccion que proveeria
nuevamente de viviendas a estas familias y los traeria de vuelta a sus espacios de
origen.

El proyecto de reconstruccion de Catuche a partir de diferentes estudios y
censos a la poblacion afectada, establecio finalmente unas 400 familias como
poblacién beneficiaria, todas las cuales tendrian acceso a una viviendas de
sustitucion, si reunian una serie de requisitos como el ser propietarios de la vivienda
destruida, cotizar politica habitacional, no vivir solo, estar asociado a la Organizacion
Civil Catuche (Asocica), firmar carta compromiso con €l proyecto, entre otras.

Para € momento de realizar el trabgjo de campo de esta investigacion, tan
solo han sido construidas 107 viviendas de sustitucion, repartidas en 3 edificios
cercanos y ubicadas en zonas seguras en las adyacencias de la quebrada, cumpliendo
con las estrictas normas y condiciones de habitabilidad |egalmente establecidas. Por
tal razon, tan solo 107 familias damnificadas han vuelto ala comunidad, mientras las
293 restante siguen algjadas de la misma, esperando la culminacion de las proximas

viviendas.
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Este hecho tuvo repercusiones importantes en nuestra investigacion pues ello
evidencié la presencia de importantes dificultades para acceder a la totalidad de la
poblacién de Catuche y con ello un aumento importante de los costos de tiempo y
recursos necesarios para contactar, citar, reunirse y finalmente obtener la informacion
requerida de estos miembros de la comunidad que estan alegjados y que en algunos
casos no cuentan con teléfonos ni con recursos suficientes para movilizarse de un
lado a otro.

Taes consideraciones trgeron como consecuencia que finamente
definiéramos nuestra poblacion muestral o universo, quedando éste reducido a
aquellos miembros de la comunidad de Catuche que actualmente se ubican en la
comunidad, que son los habitantes de las nuevas viviendas y que, por tanto, son

miembros de la Asociacion Civil Catuche.
Disefio M uestral

Para seleccionar e tipo de muestreo més conveniente, fue necesario
considerar nuevamente aspectos relativos a tiempo y los recursos disponibles para
realizar estainvestigacion, asi como las caracteristicas del universo muestral.

De este evauacion resultd que la modalidad de muestreo probabilistico
denominado “aleatorio ssimple’, se presentaba como una de las opciones viables y
mas sencillas. Escogimos un modelo probabilistico para lograr agin grado de
representatividad de | os resultados obtenidos hacia € resto de la poblacion que habita

en |os apartamentos.

Una vez conocido esto, calculamos el tamafio muestral del estudio con
diferentes niveles de confianza y de error, hasta obtener un nimero de casos que
fuera manegjable para nosotros en términos de costos y que nos permitiera realizar e
levantamiento en e tiempo previsto para elo. En tal sentido, € tamafio muestral
obtenido y que finalmente consideramos adecuado fue de 64 casos, tomando una
varianza poblaciona de 0,50, un error muestral del 4% y un nivel de confianza del
68,3%.
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Definimos esta muestra a partir de un marco muestral construido a partir de
un listado contentivo de los nimeros de apartamentos que conforman los nuevos
edificios de Catuche con sus respectivos duefios y habitantes de los mismos, € cual
fuefacilitado por Fey Alegria Catuche.

Proceso de Seleccion dela Muestra.

La seleccion de los 64 casos que conformarian la muestra aleatoria simple sin
reemplazos, se hizo a partir de una seleccion aeatoria a través de la extraccion de
numeros gue identificaban los apartamentos existentes, ubicados todos en un bowl
que contenia 107 papelitos de igua tamafio y todos con la misma probabilidad de ser
sel eccionados.

Del envase se extrgeron 64 numeros que completaban la totalidad de la
muestra. Posteriormente se extrgjeron 20 numeros mas, mediante e mismo
procedimiento, con la finalidad de que estos pudieran sustituir a cualquiera de los 64
primeros que por aguna razén no pudiera aportar los datos necesarios y facilitar la

informacion solicitada.

Una vez seleccionadas las unidades muestrales que conformarian la muestra,
estaba garantizada en €ella, la presencia de las diferentes familias que hacen vidaen la
comunidad. Ahora bien, el instrumento de recoleccion de datos debia ser contestado
por un habitante de la vivienda seleccionada que fuera mayor de 18 afios y que
guardara algun parentesco con e duefio de la vivienda. Esto con la findlidad de
garantizar cierta calidad y veracidad de la informacion, asi como el manejo de buena
parte de lamisma, lo cua pudiera ser poco probable si responde €l cuestionario un/a

joven menor de edad.
Técnica de Recoleccion de Datos

Después de revisar las técnicas de recoleccion de datos disponibles,
consideramos que la que mas se adapta a todas las condiciones y requerimientos de
este trabgo es la encuesta. Esta técnica, tal y como la define Cea (1998:240) en su
manua de “Metodol ogia parala Investigacion Cuantitativa’, es:
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“un procedimiento estandarizado mediante el cua se permite
recabar informacion ora o escrita de una amplia muestra de sujetos.
... hade ser representativa de la poblacion de interés y, lainformacién
se limita a la delineada por las preguntas que componen €

cuestionario precodificado, disefiado al efecto.”

Esta técnica permite indagar sobre multiples temas a la vez y sobre aspectos
objetivos o subjetivos de los sujetos encuestados, donde |0 que maés interesa para €
estudio no son las caracteristicas y respuestas especificas del individuo que facilitala
informacién, sino la informacion que éste aporte como parte de un grupo poblacional
méas amplio del que é forma parte. (Cea, 1998)

Los datos recogidos en la encuesta permiten hacer generalizaciones y
comparaciones con otros sujetos del universo, en la medida en que la misma se
mantenga estandarizada, es decir, que mantenga el mismo orden de preguntas y las

mismas categorias de respuestas y codificacion para todos |os encuestados.

La modalidad de aplicacion de la encuesta serd “cara a card’ lo cua nos
garantiza en primero lugar, recoger 1os datos necesarios; en segundo lugar, obtener un
buen registro de las respuestas verbales de los encuestados; y en tercer lugar, una
interpretacion adecuada de las preguntas que conforman € instrumento por parte de
los encuestados.

El Instrumento: “Cuestionario Integrado para la Medicion del Capital
Social”

El instrumento que por excelencia acompafia la investigacion por encuesta es

el cuestionario, aunque éste a su vez, no es exclusivo de esta técnica de investigaci on.

El cuestionario es un instrumento muy versatil gue puede contener diferentes
tipos de preguntas con formatos diferentes. Entre ellos se encuentran: las preguntas
abiertas y las preguntas cerradas. Dentro de las preguntas cerradas se pueden incluir
diferentes tipos de escala como la Likert, o la de Guttman, las cuales en su mayoria
indagan informacién subjetivay permiten una mayor fluidez del instrumento.
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La aplicacion del mismo se da con la lectura por parte del encuestador, de
cada una de las preguntas que contiene €l instrumento a encuestado quien las debe
contestar verbalmente. Las preguntas deben mantenerse en e mismo orden, en €
mismo formato, y con las mismas categorias de respuestas para todos |os integrantes
de la muestra. Una vez respondida la pregunta, el encuestador se dedica a marca la
categoria sefialada o a escribir la respuesta indicada en € caso de una pregunta
abierta.

Ahora bien, en nuestro caso, a momento de disefiar €l instrumento, acudimos
nuevamente a revisar los estudios empiricos resefiados en € capitulo 2 del presente
trabajo en su Ultimo apartado denominado “Las Mediciones del Capital socia”, en €
que se hace referencia a algunas recomendaciones e investigaciones de campo

realizadas paralos cuales se disefiaron a gunos instrumentos de recoleccion de datos.

De esta revision minuciosa encontramos que e “Cuestionario Integrado para
laMedicion del Capital Social” disefiado con los aportes de los expertos del tema en
el BM, agrupa un conjunto importante de variables relacionadas con el capita socid,
que también definen algunos estudio empiricos previos como € de Narayan y
Cassidy, quienes, por su parte, afirman partir de los aportes tedricos ofrecidos en
nuestra revision tedrica, representada fundamentalmente por las definiciones de

Coleman, Putnam y Portes.

Asi, e mencionado cuestionario se presenta como una version bastante
completa que agrupa una gran parte de los temas relacionados al capital socia que
identificamos en la revision de fuentes bibliograficas y tedricas del tema. Sus mismos
autores lo identifican como un instrumento en e cual, utilizando un enfoque
conceptual, se seleccionaron las preguntas que lo integran, con la idea de hacer del
mismo un instrumento genera aplicable en cualquier contexto. (Grootaert, Narayan y
otros, 2001)

El mismo instrumento propone a fina wuna version resumida del
“Cuestionario Integrado para la Medicion del Capital Socid”, como una alternativa
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que recoge de una cantidad enorme de preguntas que acanzan méas de 210
interrogantes, las que desde sus andlisis se consideran como fundamentales de

indagar para cada uno de los temas tratados en ese instrumento.

Ahora bien, sus autores afirman que es preferible que cada contexto tenga la
posibilidad de medir todos aquellos aspectos que tedricamente parecieran tener
relacion con e capital social y no una seleccion de las preguntas que resultaron ser
més confiables a partir de un andisis multivariable redlizado partiendo de datos
levantados en un contexto diferente, tal y como ocurre con € cuestionario resumido

que ellos proponen.

Sin embargo, la decision fina debe considerar tanto los recursos como el
tiempo disponible para la realizacion del estudio que se pretende y en tal sentido, la
decision final estard en manos del responsable de la misma. Ambos instrumentos —l

genera y el resumido- pueden encontrarse en €l anexo Il del presente documento.

Considerando la argumentacion de los autores, decidimos utilizar €
instrumento completo que reline todas las preguntas y mediciones recomendadas para
el tratamiento de los diferentes temas que conforman el capital socia. De este modo
maximizaremos |los beneficios que podemos obtener con el mismo costo, obteniendo
un gran numero de informacion sobre el tema que pudiéramos aprovechar inclusive

para estudios futuros a un relativo bajo costo.

Asi mismo, es importante afirmar que dicho instrumento recoge tanto la
perspectiva estructural como la perspectiva cognitiva, que abarca e concepto y que
han sido asi identificadas por autores como Herreros y De Francisco (2001) y por

Grootaert y Bastelaer (2002), como yalo hemos mencionado.

También es importante sefidar, que dicho instrumento sufrié agunos cambios
y adaptaciones necesarias a contexto del estudio en donde e mismo se iba a aplicar,
tratando de hacer a mismo, por un lado, comprensible paralos encuestados y paralos

encuestadores que iban a recoger la informacion. Por esta razOn se incorporaron
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algunas opciones de respuesta propias del contexto en el que éste se aplicaria, tal y
como puede observarse en €l anexo 11, del este documento.

Finalmente, retomando los planteamiento de autores como Grootaert y
Bastelaer (2002), en cuanto a que dependiendo de la unidad de observacién en donde
se busque o se pretenda identificar el capital social, se pueden identificar diferentes
niveles de observacion que van desde € micro al macro y los cuales se comportan
como niveles complementarios. Hemos identificado que nuestro estudio abarca tanto
el nivel micro como € nivel medio, tanto por focalizarse en las relaciones
horizontales que existen entre los miembros y habitantes de la comunidad, como por
las jerarquias y relaciones verticaes que de algin modo aparecen en la relacion que
se establece entre la organizacion y los habitantes comunes y entre éstos con

instituciones del Estado con las que entran en relacion.
Proceso de Recoleccion de la infor macion

La recoleccion de la informacion se llevo a cabo en tres semanas
aproximadamente. Para ello, nos valimos de la ayuda de dos encuestadoras cercanas a
la misma comunidad, para evitar €l rechazo y la desconfianza que puede surgir hacia
personas extrafias a la misma, con las esperadas consecuencias en términos de

demora e incapacidad de levantar 1ainformacion requerida en el tiempo previsto.

Estas encuestadoras fueron debidamente capacitadas y asesoradas en cuanto al
instrumento y los temas que ali estaban reflgjados, con la idea de que pudieran
aclarar a encuestado ante cualquier duda que se le presentara y que pudieran recoger
satisfactoriamente la informacion requerida. El trabajo de campo fue coordinado por

nosotros quines ademas |evantamos | os datos correspondientes ala prueba piloto.

Para la referida prueba piloto realizada se realizo la encuesta en 6 viviendas
de las unidades que constituyeron la muestra disefiada. Con ellas se evaud
principalmente la comprension de las preguntas y categorias de respuesta contenidas
en € instrumento una vez que adaptado el mismo. Asi mismo ello fue parte de la

induccion ofrecida a las encuestadoras, sirviendo de modelo a las mismas. Los
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resultados nos permitieron hacer minimos gjuste y seguir adelante con el resto del
trabajo de campo.

Iniciamente, € trabgjo de campo estaba programado para realizarse en 10
dias aproximadamente, a razon entre 5 y 6 encuestas por dia. Sin embargo, debido a
algunos inconvenientes como la ausencia de personas adultas que pudieran contestar
la encuesta en los horarios de las visitas de |as encuestadoras, € tiempo que requeria
cada encuesta para ser completada (entre 45 minutos y una hora aproximadamente),
la complegjidad de algunas de las preguntas, aunado a dificil acceso ala comunidad y

lainseguridad de la zona, € trabgjo se fue atrasando cada vez més.

Las personas escogidas accedian a responder la encuesta sin mayores
inconvenientes, salvo contadas excepciones. Asi mismo, manifestaban cierto
cansancio cuando |a misma al canzaba més 0 menos lamitad de las preguntas.

Con respecto a nimero de visitas necesarias para lograr la encuesta en la
mayoria de los casos no eran més de dos y los fines de semana resultaban
especialmente productivos pues los jefes del hogar, propietarios de la vivienda, y
personas adultas en genera se encontraban con mayor seguridad en sus casas.

Manegjo dela Informacién

Paralelamente al trabajo de campo, se fue construyendo una base da datos en
Microsoft Access 2001, que nos permitiera transcribir los datos obtenidos en las
encuesta de una forma rdpida y segura, disminuyendo al maximo la cantidad de
errores posibles de ocurrir en este proceso de la investigacion. La méscara de esta
base de datos puede verse en el anexo 1V.

La trascripcion se llevd a cabo en una semana aproximadamente y una vez
concluida la misma, procedimos a exportar la data transcrita, al paguete estadistico
SPSS (Stadistical Package for Social Science) para € procesamiento y € andlisis
definitivo. Esto considerando que ese programa estadistico facilita enormemente el

manejo de grandes cantidades de data y de casos incluidos en una investigacion.
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Terminado & campo, procedimos a codificar cada una de las preguntas
abiertas contenidas en €l instrumento y que fueron contestadas por algunos de los
encuestados. Esto con la finalidad de transcribir sblo datos numéricos a nuestra base

da datos. Los codigos utilizados pueden observarse en e anexo V.

Posteriormente se procedié a la revision detalada de la informacion
levantada, momento en e cua nos percatamos de la presencia de una fala ocurrida
en e trabajo de campo, por parte de la coordinacion, pues esta revision debid
realizarse dia a dia en que la informacion era levantada. Esto hubiera prevenido y
evitado la perdida de una gran cantidad de datos, la mayoria de los cuales tuvieron

que excluirse dd andlisis. (Cea, 1998)
Herramientas de Andlisis

Las técnicas de andisis de datos utilizadas en esta investigacion son

fundamental mente cuantitativas. Estas se especifican y explican a continuacion:
AndlisisUnivariables,

Este tipo de andlisis estd principamente destinado a llevar a cabo la
exploracion de los datos obtenidos. Se realiza mediante €l célculo de tablas de
frecuencia, en las cuaes se determinan € nimero de casos de la muestra que se

agrupan en las distintas categorias de una mismavariable.

Mediante este procedimiento univariable, se permite también identificar e
porcentgje de datos de la variable que se han perdido, o lo que es |o mismo, agquellos
casos que no han aportado informacidn con respecto a la misma, lo cua es muy

valioso para cuaquier tipo de andlisis que se realice posteriormente.

Dentro de este tipo de andlisis, también nos valdremos de algunas medidas de
tendencia central, especialmente la moda y la media, aplicadas a variables nominales

y numeéricas respectivamente.
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La moda es una medida de tendencia central utilizada muy especia mente para
determinar en gque categoria de una variable medida nominalmente, se agrupa el

mayor nimero de casos de la muestra.

Lamedia, por su parte, es una medida de tendencia central aplicada en el caso
de variables cuantitativas. Esta medida representa el promedio de los valores de la
distribucion, es decir, e nimero que responderian todos los sujetos de la muestra si

respondieran 1o mismo.
Andlisis Bivariables.

Esta técnica de andlisis es muy utilizada para fines descriptivos. La misma se
vale principalmente del cruce de dos variables, lo cual generan las denominadas
tablas de contingencia. Estas permiten principal mente explorar la existencia de algin
tipo de asociacion significativa entre ambas variable incluidas en €l andlisis.

Para determinar el grado de relacion de dos variables, este tipo de andlisis
acude a los denominados “estadisticos de contingencia’ (Cea, 1998). Se parte de que
dos variables estdn asociadas cuando ambas varian en forma conjunta. Para
determinar esto, nos valdremos de un estadistico de contingencia como e “Phi
Cuadrado”.

La prueba de phi cuadrado pertenece a conjunto de estadisticas no
paramétricas, pues ademés de no requerir para su cédlculo e supuesto de la
distribucion normal de la muestra, la misma puede ser aplicada a variables medidas a
escala nominal.

La mencionada prueba consiste en comparar las frecuencias obtenidas en
cada caso con las frecuencias que se hubieran esperado en el caso de que ambas
variables no estuvieran asociadas, es decir, ambas fueran independientes entre si. En
tal sentido, s las diferencias entre ambas son muy grandes ello indica que
efectivamente existe algun tipo de relacion entre ambas. Cuando phi cuadrado de la

tabla es superior a phi cuadrado tedrico que ofrecen las tablas estadisticas, se deduce
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que la asociacion entre las variables es significativa. Por el contrario si el phi
resultante esinferior a valor tedrico larelacion es desestimada.

En e caso de la generacion de este dato a partir de un programa estadistico
como e que utilizaremos para e procesamiento de los datos (SPSS), € nivel de
significacion que arrojala salida del andlisis debe ser inferior a 0,05, para que € valor
de phi cuadrado pueda considerarse significativo y por |o tanto asumir una asociacion

importante entre |as variables analizadas.

Es importante sefidlar y dejar claro que este estadistico no define bajo ningun
concepto relaciones de causalidad o dependencia entre las variables incluidas en €
andlisis.

Andlisis M ultivariable.

Este tipo de andlisis es mucho més potente que los resefiados anteriormente,
pues los mismos permiten un andlisis simultéaneo de més de dos variables al mismo

tiempo en un conjunto amplio de observaciones o casos de una muestra.

El andlisis multivariable consta de diferentes técnicas, las cuales pueden
dividirse en dos conjuntos. las denominadas de dependencia y las de
interdependencia, en cuya eleccion inciden aspectos como los objetivos de la

investigacion y los niveles de medicion de las variables.

En nuestro caso, las que mas se adecuan son |as técnicas de interdependencia.
Estas en comparacion con las de dependencia tienen un menor poder predictivo, pero
permiten analizar |as relaciones existentes entre | as distintas variables que se incluyen
en el andlisis sin distinguir entre ellas relaciones de dependencia o independencia, y

lo cual constituyen uno de los objetivos de nuestro estudio.

La selecciéon de las técnicas de interdependencia que mas se adecue a la
investi gacion, dependera del nivel de medicion de nuestras variables, las cuales en su
mayoria estan medidas a una escala nominal y ordinal, y en menor medida, a una

escala numérica.
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Por tal razén, la técnica de andlisis de interdependencia que podemos utilizar
son las que andizan variables no métricas o también llamadas técnicas de
escalamiento éptimo, especificamente la denominada “Andlisis de componentes
principales no lineal”.

Analisisde Componentes principales no lineal (Princals)

La finalidad de este tipo de andlisis es, en primer lugar, elaborar un modelo
eficiente de componentes descriptivos del fenébmeno observado (dimensiones) que se
guste a comportamiento de las variables incluidas en e andisis y que, a su vez,

logre tener un ato poder explicativo de sus varianzas.

Para alcanzar este objetivo, se extraen un nimero reducido de dimensiones del
modelo y se determina que porcentagje de la varianza es explicada por elos. Asi
mismo, cada una de las dimensiones genera un vaor denominado “eigenvalue” o
“autovalor” e cual expresala contribucién que cada una de esas dimensiones hace a
laexplicacion de las varianzas de las variables. (Cea, 1998; Vinacua, 1998)

Una vez calculadas las dimensiones que describen y explican la varianza del
fendmeno observado, se procede a determinar cudl es el nivel de asociacion existente
entre las categorias de las variables, y ello dependera de su ubicacion en relaciéon alos
gjes catesianos y a coeficiente de correlacion calculado. Este Ultimo mientras mas
cercano auno (1) esté, implica que la categoria ala que se refiere esta méas asociada a
ladimension con la que se esté relacionando.

De igua forma, la distancia gréfica que exista entre las diferentes categorias
de las variables sera una expresion de la semejanza o diferencias que tengan ellas 'y
del grado de asociacion que las mismas puedan presentar. En tal sentido, este tipo de
andlisis tiene mas una finaidad exploratoria, que coincide plenamente con los
objetivos de este trabgjo, que una finalidad confirmatoria, como en el caso de otras
técnicas de andlisis multivariable. (Cea, 1998)

Es importante mencionar que una vez definidos y construidas las dimensiones
que genera este tipo de andlisis, cada uno de los sujetos de la muestra se ubica en una
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determinada coordenada de €ella, en relacion con los ges cartesianos. En tal sentido,
Se genera una nueva variable que tiene un valor para cada uno de los sujetos
encuestados y que pasa a ser medida en una escala numérica y ya no nomina ni
ordinal.

Ahora bien, en e caso de este trabago, posteriormente a haber realizado €l
andlisis de componentes principales (Princals), e gran nuimero de variables
contenidas en la base da datos y € corto tiempo disponible para e andlisis nos obligd
aresumir aln mas las dimensiones obtenidas, valiéndonos de las variables generadas
a partir de cada una de las dimensiones construidas, lo cual explicaremos con mas
detenimiento en & capitulo siguiente. Sin embargo, e tratamiento de estas nuevas
variables hizo necesaria la utilizacion de otra técnica de andisis multivariable
denominada andlisis factoria, de la cual pasaremos a exponer agunos aspectos

sencillos a continuacion.
Andlisis Factorial

Esta técnica es, a igua gue la anterior, una técnica de andisis multivariable
de interdependencia. Su diferencia con princals radica en que € andlisis factoria se
utiliza para variables medidas en forma métrica, mientras que e anterior se utiliza

para aquellas variables medidas en formano métricas.

En tal sentido, al igual que el anterior esta es una técnica exploratoria, es
decir, que se puede utilizar cuando no se conocen previamente los factores que
constituyen e modelo. Ahora bien, esta técnica, también puede utilizarse como un
andlisis confirmatorio, para el cua es necesario haber recibido de otro tipo de andlisis
multivariable o de un factorial exploratorio, agunos factores ya definidos. (Cea,
1998)

Para el caso de nuestro trabajo, €l tipo de andlisis factorial que utilizaremos
serd e “Andisis de Componentes Principales’ mediante el cua se busca crear un

modelo en e cual se agrupen lineamente las variables de modo que estas
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agrupaciones conformen varios factores que contribuyan a explicar una alta
proporcion de lavarianza de las mismas. (Cea, 1998, Vinauca, 1998)

El nimero de factores a obtenerse debe estar estrechamente vinculado a dos
valores. Por un lado, la proporcion explicada de la varianza, la cua se recomienda sea

superior al 60% y el autovalor (eigenvalue), el cual debe ser superior a 1.

Igualmente, la relacion existente entre las variables obtenidas empiricamente
y las generadas por € factorial podréa medirse através de las correl aciones que existan
entre esos factores y las variables originaes, lo cua podra observarse a partir de los
resultados que se denominan “cargas factoriales’, cuyos valores son mejores en la

medida que los mismo se acercan a uno (1) o menos uno (-1).

Tanto los factores como las dimensiones obtenidas en los demés andlisis
multivariabales deben llevar un nombre que los identifique, € cua generalmente es
definido por las categorias de las variables més asociadas a ellos y que se oponen en

el factor o dimensién construida.

Este tipo de andlisis multivariable permite la construccion e identificacion de
indicadores que se acerquen a una medida de la ocurrencia de un concepto
determinado, que posteriormente puede congtituir una parte de la definicién

operacional de unadeterminadavariable.

Los indicadores son definidos por Cea (1998:137) como “propiedades
esencia mente manifiestas que, supuestamente, se hallan empiricamente relacionadas
con una propiedad latente o no observable”. Asi mismo, estos indicadores deben ser
numéricos y “representan aproximaciones (en términos de probabilidades) al

concepto que miden.

Recordemos que, tal y como deciamos anteriormente uno de los productos del
andlisis factorial son dimensiones resumidas de un conjunto de variables, en las que
se representan las relaciones no tan evidentes que se establecen entre ellas (o también

denominadas rel aciones | atentes).
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Una vez obtenidos los factores del modelo, se identifica a cada uno de ellos
con un nombre que lo caracterice y que resuma las categorias de variables que

contribuyeron més a su conformacion.
Construccion de indicesa partir del Analisis Factorial

El primer paso para la construccion de un indice — en nuestro caso € de
capital social-, es identificar algunas dimensiones conceptuales que se especifiquen

parael concepto, tal y como lo hicimos en larevision tedrica de estainvestigacion.

A partir de estas definiciones que ofrece la teoria, se miden las variables en el
campo a partir de los indicadores que se consideren pertinentes y adecuados para
representar cada uno de los conceptos o temas a los que se intenta identificar un
indicador.

Se aplica a conjunto de indicadores incluidos en la medicion de cada uno de
los conceptos o temas, un andlisis de componentes principales, a partir del cual se
deriven varias dimensiones que permitan identificar que variables de las inicialmente
incluidas en el andlisis mostraron tener un peso significativo en la construccion de los
factores, a partir de cuyos aportes se les da nombre a los mismos. Asi mismo se
cacula € porcentge de varianza explicada por cada una de las dimensiones
construidas.

Posteriormente, todas esas nuevas variables indices construidas (los nuevos
factores derivados de cada uno de los andlisis de los temas o dimensiones del
concepto), vuelven a someterse a otro andlisis de componentes principales del cual se
derivan, un gran indice que agrupa todos los indicadores obtenidos de las variables e
indicadores originales. A este nuevo gran factor-resumen, se le calcula e porcentaje
de la varianza que explica y observan la carga de cada uno de los factores indices en
el gran factor, pues a partir de estas cargas se definiran las ponderaciones que cada

uno de ellostendra en € indice general.
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Por ultimo se integra una lista con las puntuaciones de cada uno de |os sujetos
de la muestra, donde lo que interesa es €l valor que adquiere cada uno de ellos en

términos del indice de capital social.

Procesamiento de la I nformacion.

El instrumento de recoleccién de datos elaborado por € BM permitia reunir
informacién acerca de diferentes indicadores asociados a seis (6) de los temas
vinculados al capital socia. Estos temas se identifican de la siguiente manera, segin
el orden en e que son presentados en € instrumento con su respectivo nimero de
indicadores o variables que se utilizan en cada uno de ellos:

1 Grupos y Redes (103 indicadores)
a Redes (10/103)

2. Confianzay solidaridad (28 indicadores)

3. Accién colectivay cooperacion (16 indicadores)
4. Informacion y Comunicacion (14 indicadores)
5. Cohesion einclusion socia (53 indicadores)

a Sociabilidad (25/53)
b. Conflicto y violencia (8/53)
6. Empoderamiento y accion politica (30 indicadores)

Haciendo un total de 244 variables que conforman nuestra base de datos y
cada una de las cuales puede verse en e listado ubicado en €l anexo VI. Estas 244
variables resultaron vélidas después del andlisis univariado realizado a cada una de

ellas, del cual se extrgjeron aquellas que tenian una varianzaigual acero.

Sobre este particular es necesario sefidlar que la primera tarea que nos dimos
al contar con la base de datos definitiva, fue la revision y depuracion de la misma.
Para ello nos valimos de unos andlisis univariado que nos permitieron chequear que

cada una de las variables estaba caracterizada por los codigos especificos que le
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habian sido asignados en la precodificacién del instrumento y en la codificacion de

las preguntas abiertas.

Esta misma herramienta de andlisis univariado, redlizado a través de las
frecuencias y las medidas de tendencia central, especia mente la moda (por tratarse en
su mayoria de datos nominaes) y la media (en los casos que lo admitian), nos
permitieron una primera exploracion de los datos y un acercamiento a la proporcion
de “no respuestas’ o datos perdidos que posee cada una de | as variables consideradas,
y asi, por un lado, recodificar categorias de variables que poseian un bgjo nivel de
respuestas y que eran muy similares a otras, casos en los cuaes, las mismas eran

unidas, para disminuir ladispersion de lavariable.

De este primer andlisis desprendimos que una buena parte de las variables,
contenian una gran cantidad de informacion perdida. En este sentido, cada uno de los
andlisis multivariables posteriores que se realizarian incluirian esos valores perdidos

con lafinalidad de determinar si ellos aportaban informacion valiosa en cada o no.

Una segunda herramienta utilizada para el procesamiento de los datos fueron
las tablas de contingencias o andlisis bivariados, tanto con fines descriptivos como
con fines exploratorios de las posibles asociaciones existentes entre las variables
incluidas en un determinado andlisis. Esta asociacion era medida a partir del célculo
del estadistico de “Phi Cuadrado”.

Considerando e numero elevado de variables que contenia la base, se
procedio atrabgjar por temas. Las variables contenidas en cada tema serian cruzadas
con las demés variables que constituian e mismo. Ello nos permitiria, en primer
lugar, caracterizar las formas que adquiere el capital social en esta poblacion y, en
segundo lugar, identificar la existencia de asociaciones significativas entre algunas de

dlas.

Al final, @ conjunto de variables que resultaban con asociaciones de interés

en cada uno de los temas, serian cruzadas entre si, con la finalidad de definir las

148




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

asociaciones significativas generales del conjunto de variables. Esto nos permitiriair

desechando variables no relevantes para el modelo.

Aunque los cruces bivariados se realizaron en su totalidad, este andlisis no
produjo los resultados esperados. Esto se explica por € extenso nimero de variables
presentes en cada uno de los temas, cuyos cruces si bien nos indicaron entre cuales de
ellas habia asociaciones significativas, no nos permitieron desechar variables no
importantes, pues en todos los casos los indicadores resultaban relacionados
significativamente con a menos alguna otra variable y ello eliminaba la posibilidad
de excluirlas del modelo final. Esta situacion nos obligd entonces a empezar €

analisis multivariado con todas | as variables incluidas en |a base de datos.

Un andlisis multivariado aplicado a esta data puede no resultar tan potente si
consideramos la poca cantidad de casos con la que cuenta la misma (64 sujetos). Sin
embargo, esta técnica nos puede dar obtener algunas orientaciones que nos permitan
identificar en cada uno de los tema las variables que resulten méas significativas para

acercarse a capital socia de Catuche, para asi no perderlas de vistaen el andlisis.

Primera Aproximacion

Utilizando la técnica de
o Maodel Summary
andlisis de componentes
o ) ] “ariance
principales para variables medidas Accounted For
. L .. Cronhach's Tatal
en distintas escalas, hicimos un Difnension Elpha (Eigernvalue)
primer procesamiento que incluyé | ! G50 S
2 965 25,7349
todas las variables medidas en € Taotal 872 58,324

cuestionario empleado. A partir del

mismo, logramos obtener una

primera informacion relevante

A. Tatal Cranbach's Alphais based an
the total Eigenvalue.

Fuente: Procesamientos propios

sobre los autovalores alcanzados por las dos primeras dimensiones del modelo.

Ambos alcanzaban la suma de 58,32%, lo cua significa la contribucion relativa de
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ellas alaexplicacion de lavarianza, tal y como se observa en las salidas arrojadas por
el programa estadistico que se ofrece en latabla 1.

Estos resultados excluyen los valores perdidos del andlisis pues los mismos
nos parecieran aportar informacion relevante para el modelo general.

Ahora bien, identificar en este modelo cuales son las variables més asociadas
0 aquellas que conforman las dos primeras dimensiones del mismo, resultdé ser
bastante engorroso. Nuevamente, la gran cantidad de variables que reline el modelo
incidié en esta situacion, hecho que sera una constante en todos los andlisis
posteriores que se intentan con cada uno de los temas que se tratan en € instrumento
Como veremos mas adelante.

Ante esta dificultad decidimos iniciar un andlisis temético de la encuesta que
nos permitiera acercarnos a model os aceptables, que posteriormente pudieran unirse
para obtener la caracterizacion completa del fendmeno. Igualmente, e tratamiento
por temas, requirié de una subdivision interna de los mismos, pues aln y trabajando
por temas, en tratamiento de todas las variables contenidas en un solo tema, volvia a
presentaban el problema de la multiplicidad de variables en el procesamiento.

A lo interno de cada analisis subtematico trabajamos con no menos de 3 6 4
indicadores por modelo y no mas de 10, para que a partir ellos, se fueran desechando
las variables no significativas. Finalmente, para todos los casos se calcularon dos
dimensiones que nos permitieran resumir de forma importante e nimero de
variables. De este procesamiento obtuvimos los siguientes resultados por temas

genrales:
Gruposy Redes

Cada de uno de los aspectos de esta parte de la encuesta fue tratado por
separado.
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En e caso del modelo obtenido
para € tema de los grupos, las primeras
dos dimensiones sumaron un autovalor de
14,29, es decir, esa es su contribucion
relativa a porcentaje de explicacion de la

varianza.

En €

dimension, la misma logro resumir y

caso de la primera

correlacionase de forma importante con

Maodel Summary

Wariance
Accounted For
Cronbach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalue)
1 882 T.E33
2 8r2 B.654
Total 9542 14.287

a. Total Cronbach's Alpha is based on
the total Eigenvalue.

Fuenite: Procesamientos propios

variables asociadas a ciertas caracteristicas comunes de los sujetos que compartian

que participan en algun grupo.

Como puede verse en el grafico 1, las categorias de respuesta que se asocian

en e lado positivo son las respuestas “no” de las variables: comunidad, contribucién

con dinero, religion, mientras que en e caso de las respuesta “si” ubicada de ese

mismo lado de la dimension esta se refiere a cierta “identidad” que compartirian estas

personas.

En el lado negativo del factor se asocian entonces las categorias opuestas a las

descritas: “si” para todas las variables mencionadas y “no” para la referida a la

comunidad. En este caso se le suma una variable que hace referencia a no hay otras

cosas comunes no especificadas en e instrumento adicionales.
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Grafico 1: Factor 1 del tema 1(grupos)

Joint Plot of Category Points

O @1100_1 ldentidad

O @isa2  Colaboracion en tiempo
@194 2 Comunidad

O @isc_1 Religién
@9c_2 Religion

O @ioF 20 Otro

Dimension 2

T T T T
15 10 05 00 05 10
Dimension 1

Variable Principal Normalization

Factor 1 del tema 1 (grupos):
Aspectos compartidos o no por un grupo

Fuente: Procesamientos propios

En ladimension 2 del modelo de grupos se asocian las variables: nombre del
segundo al que se participa, nivel de actividad en latoma de decisiones. Esta variable
resumen define la oposicion entre aguellos que participan en grupos més allegados a
la comunidad y aquellos que no; asi mismo opone aguellos que participan més
activamente en un segundo grupo y en la toma de decisiones del mismo y aquellos

gue no lo hacen de un modo tan activo. Todo esto se puede ver gréficamente a
continuacion:
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Grafico 2: Factor 2 del 1.

Joint Plot of Category Points

AsocPackesRep Retard Fe y Alegria | Asosica

Consorcio Social 28t

Comunidades Crigtian

Dimension 2

Dimension 1

Variable Principal Normaiization.

O @142 Tipo de Grupo 2
@ic2 Participacion en toma de
Decisiones 2

Factor 2 del 1:
Nivel de participacidn en otros grupos

Fuente: Procesamientos propios

Redes

El caso del modelo que buscaba
asociaciones en €l tema de las redes de
relaciones y de ayuda mutua a las que
pertenecen los sujetos de la muestra, sus
dos primeras dimensiones lograron un
autovalor que acanzaban 5,801 como

puede verse en latabla 2.

En este modelo, la dimension 1

estaba conformada por |as variables que se

Maodel Summary

Yariance
Accounted Far
Cronhach's Total
Dimension Alpha (Einenvalue)
1 825 3.880
2 A33 1.921
Total 8208 5.801

a. Total Cronbach's Alpha is based on
the total Einenvalue.

Fuente: Procesamientos propios

referian a s “contaba con personas gjenas a hogar podrian ayudarlo en caso de una

necesidad econdmica, cuantas son aproximadamente y €l nivel econdmico de esas

ellas’. A partir de ellas se lograron asociaciones entre no cuenta con nadie en lado

positivo y la negativa indica que puede ser ayudado por més de una personas, de

niveles econémicos superiores o similares al propio.
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Gréfico 3: Factor 1 del 1.2 (redes).

Joint Plot of Category Points

(O @126 Persona que podria prestar dinero
@128 Num Pers. que prestian ayuda siflia
@129 Nivel Econémico de la Pers.

Dimension 2

Dimension 1
Variable Principal Normalization.

Factor 1 del 1.2 {redes):
Numero de personas a quienss puede pedir ayuda y nivel socioeconémico de ellos

Fuente: Procesamientos propios

La segunda dimensién del modelo resume el conjunto de preguntas relativas a
s “hay personas que le han pedido ayuda y cudl es e nivel econdmico de esas
personas’. Estaindica en su positivo que efectivamente le han pedido ayuda personas
con un nivel socioeconémico similar o inferior; mientras su lado negativo expresa

asociacion entre aquellos que dicen no hay personas quienes e pidan ayuda.

Gréfico 4: Factor 2del 1.2.

Joint Plot of Category Points

O @131 Personas que le pidieron ayuda
) @132 Nivel econdémico de las Pers.

304 Somas

Dimension 2
T

Dimension 1
Variable Principal Normalization.

Factor 2 del 1.2 (redes):
Mimero de personas quienes le han pedido ayuda y su nivel socioecondmico

Fuente: Procesamientos propios
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Confianzay solidaridad

El modelo obtenido para este tema
contd igualmente con sus dos primeras
las cuales acanzaron un
autovalor de 6,168 (tabla 4).

dimensiones,

La primera de estas dimensiones,
representada en € gréfico 5, expresa una
relacion importante entre los niveles de
hacia  los

confianza  expresados

Maodel Summary

Wariance
Accounted Far
Cronhach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalue)
1 TE1 3.484
2 BE9 2633
Total EEES 6163

a. Total Cronbach's Alpha is based on
the total Einenvalue.

Fuente: PFrocesamientos propios

funcionarios de los gobiernos local, regional y nacional. Ellaresume tres variables del

cuestionario en los que se pretendia que el sujeto encuestado respondiera en un escala

cudl esd nivel de confianza que el tiene en estas personas.

El positivo de la dimension indica que una asociacion entre 10s que expresan

confianza en estos funcionarios, mientras que en €l negativo reline las categorias de

las variables que indican que hay mayor desconfianza hacialos mismos.

Grafico 5: Factor 1 del 2 (confianza)

Joint Plot of Category Points

Vanable Principal Normalization
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) @230 Funcionario del gobierne local
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@2% Funcionario del gobierno central

Factor 1 del 2 (confianza):

Mivel de confianza en funcionarios del gobiernos local regional y nacional

Fuente: Procesamientos propios
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La segunda dimension derivada del andlisis reunié algunas variables que
hacen referencia a la confianza expresada hacia los miembros de la organizacion y la
comunidad. En tal sentido, e mismo pareciera indicar que hacia el lado positivo del
factor, se agrupan las categorias que expresan confianza en los miembros de la
organizacion y de la comunidad, y en e lado negativo, las categorias que expresan
menos, poca o0 nada de confianza hacia los mismos. (gréfico 6).

Graéfico 6: Factor 1 del 2 (confianza)

Joint Plot of Category Points

(O @23N Miembro de su organizacion

) @230 Personas de su comunidad
2

/ﬁm:u o Muy Poco
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Dimension 1

Variable Principal Normalization

Factor 1 del 2 {(confianza):
Mivel de confianza en los miembros de la arganizacion y de la comunidad

Fuente: Procesamientos propios

Accidn colectivay cooperacion

Las dos primeras dimensiones de Model Summary

esta variable alcanzaron autovalores de

Yariance

. Accounted For
3,605 en e primer caso, y 2,354 en € Cronbach's e
segundo (tabla5), un total de 5,96. Dimension Alpha (Eigenvalue)
1 785 3,608
: . -, . i

La primera dimension derivada del 833 2,354
Total 9157 g 053

andlisis de este tema, reuni6 variables a. Total Cranbach's Alpha is hased on

. . L . the total Eigenvalue.
referidas a “s las principales actividades

- . Fuente: Procesamientos propios
cotidianas de la comunidad son SR
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obligatorias 0 voluntarias y si existe algun tipo de critica o sancion para quienes no
participan en esas actividades’.

En este sentido, € lado positivo de la dimension pareciera indicar que por un
lado se asocian aquellos que no participan 0 que lo hacen de manera obligatoria y
quienes reciben criticas y sanciones, mientras que en el lado negativo del mismo se
encuentra quienes reciben muy pocas o ninguna critica y sancion, estando ello mas

asociados ala participacion voluntaria. (Gréfico 7).

Gréfico 7: Factor 1 del 3 (cooperacion y accién colectiva)

Joint Plot of Category Points

i O@3.2 Cardcter de la participacion
e ‘\\\ @323 Cardcter de la participacién
2 TN @34_crt  Criticadas
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Dimension 2
o
e

Dimension 1

Variable Principal Normalization.

Factor 1 del 3 {cooperacion y accion colectiva):
Criticas y sanciones hacia la no participacion en actividades cotidianas y caracter de la participacion {voluntaria u obligatoria)

Fuente: Procesamientos propios

Por su parte, la dimension 2 reline las preguntas del instrumento orientadas a
indagar sobre la “solidaridad y €l trabgjo por € bien comun”. En dla se agrupan por
un lado, las categorias que indican que se trabajo por el bien de la comunidad € afio
pasado y la creencia de que muy pocas personas 0 hadie se organizarian para
ayudarlo. Mientras que, las categorias “no ha trabagjado por e bien de la comunidad
en el Ultimo afo”, se asocia mas a “agunas personas se organizarian para ayudar”.
Asi lo expresa el grafico 8, que corresponde a esta dimension.
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Gréfico 8: Factor 2 del 3(cooperacion y accion colectiva)

Joint Plot of Category Points

Dimension 2

Dimension 1

Variable Principal Normalization

(O @31 Trabajé con otra Pers por benef de Comunidad
(@ag Cooperacion en caso de tragedia familiar

Factor 2 del 3 {cooperacion y accidn colectiva):

Trabajo por el bien comuin realizado y percepcidn de solidaridad del otro

Fuente: Procesamientos propios

Informacion y Comunicacion

El caso de este tema, la suma de
los autovalores logrados por la dimensién
1y 2esdeb5,068

La dimension 1 derivada dd

mismo, resumid0 agunas variables
relativas a “fuentes de informacidn
relativas a lo que sucede en la

comunidad”, “nimero de veces que lee €

Maodel Summary

Wariance
Accounted Far
Cronbach's Total
Dimension Alpha (Einenvalue)
1 694 2718
2 a3z 2,350
Total Bg3@ 5,068

a. Taotal Cranbach's Alpha is based an
the total Eigenvalue.

Fuente: Procesamientos propios

periodico a mes’, nimero de veces que ha usado € teléfono (hacer y recibir

llamadas). En ella encontramos que medios de comunicacion en general y

comunitarios, lideres y pocas llamadas de teléfono se asocian més para € lado

positivo. Por el negativo encontramos asociacion entre otras organizaciones, amigos,

parientes y vecinos y un nimero mayor de llamadas de teléfono. Ello se apreciaen €

siguiente gréfico 9
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Gréfico 9: Factor 1 del 4 (informacion y comunicacion)

Joint Plot of Category Points
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Factor 1 del 4 {informacién y comunicacién):
Principales fuentes de informacion y comunicacion para enterarse de lo que sucede en la comunidad

Fuente: Procesamientos propios

La segunda dimensién asocia €l tiempo que demora en llegar a un teléfono y
los medios que utiliza para obtener informacion “sobre lo que est4 haciendo el
gobierno”. Asi las categorias que se asocian son por € lado positivo: Internet y un
tiempo que va desde menos de 15 min. hasta 1 hora de distancia del teléfono. Por €
lado negativo, como se ve en €l gréfico 10, los que tienen teléfono en casa y utilizan
medios como las reuniones comunitarias, los parientes, amigos, € periddico para

comunicarse.
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Gréfico 10: Factor 2 de 4 (informacidn y comunicacion)

Joint Plot of Category Points
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Variable Principal Normalization

Factor 2 del 4 {informacién y comunicacion):
Acceso a medios de comunicacion € informacion

Fuente: Procesamientos propios
Cohesion einclusion social

Las primeras dos dimensiones de
Model Summary

este modelo acanzaron autovalores que

Yariance
alcanzaban las 15, 04 unidades. Accounted For
Cronhach's Total
La primera de dlas asociaba de Dimension Alpha (Eigenvalue)
1 831 10.021
manera importante algunas variables que | 2 829 5.024
Total 9662 15.044

se referian a si a algunos miembros de la

comunidad se les impedia 0 no tenian

a. Total Cronbach's Alpha is based on
the total Eigenvalue,

acceso a bienes y servicios tales como: Fuente: Procesamientos propios

salud, agua, justicia, seguridad y empleo. Es asi como lado positivo de esta variable

integrada reunia del lado positivo alas categorias que se referian alos que respondian

“no”, mientras en e lado negativo se agrupaban las categorias “si”. Esta dimension

esta representada gréficamente en lailustracion 11.
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Gréfico 11: Factor 1 del 5 (cohesion einclusion social)

_——Joint Plot of Category Points

O @sss Servicio de salud
@sect Agua potable
@30t Justicia

O @ser1 Electricidad
@sect Seguridad

O aser1 Empleo

Dimension 2

Dimension 1
\ariable Principal Nermaization

Factor 1 del 5 {cohesion e inclusion social):
Exclusién de bienes y servicios basicos: salud, agua, justicia, electricidad, seguridad y empleo

Fuente: Procesamientos propios

La segunda dimension derivada de este tema asocia la variable haber sido
victimas de delito con nimero de veces que lo ha sido, y esto a su vez lo relaciona
con aquellos aspectos que generan diferencias entre las personas las cuales se
perciben como conflictivas en la comunidad. Asi se presentan en € lado positivo de
la dimensién las diferencias que generan més problemas como: las fiestas con
presencia de acohol, los niveles educativos, las personas nuevas que llegan a la
comunidad, etc. y del negativo las que se perciben como menos probleméticas: nivel

social, |as creencias religiosas, los partidos politicos, y nuevamente la educacion™.

13 Edtas variables referidas a las diferencias pueden prestarse confusas para su interpretacion pues a
ser ambas parte de una pregunta de respuestas multiples, lo que para a gunos fue definido en la primera
opcién para otros puede haber estado en la segunda opcién y ello hace que las categorias varien en la

manera como se presentan en la dimension, haciendo que se aparezcan casos como el de educacion, €
cual aparece a ambos |lados del factor.
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Gréfico 12: Factor 2 del 5 (cohesion einclusion social)

Joint Plot of Category Points
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Factor 2 del 5 (cohesién e inclusién social):

Wictimas de inseguridad y diferencias que causan problemas en la comunidad

Fuente: Procesamientos propios
Empoderamiento y accion politica

De este andisis derivaron dos
dimensiones con autovalores de 3,685 y
3,377 para la dimensién una y dos
respectivamente, que suman un total de

7,06, como se observa en latabla

La dimension 1 de este modelo
resume las variables. “frecuencia en que se

dieron reuniones para peticiones en pro del

Model Summary

Yariance
Accounted For
Cronbach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalug)
1 TE9 3684
2 743 3377
Total .a0g® T.062

a. Total Cronbach's Alpha is based on
the total Einenvalue.

Fuente: Procesamientos propios

beneficio de la comunidad, € nimero de propuestas exitosas, la percepcion de

honestidad de la alcaldia, |a participacion en protestas y demostraciones politicasy s

ha hecho reclamos en periddicos y medios de comunicacion sobre algin problema

loca”. Asi encontramos que las categorias que expresan que si hay participacion,

haber realizado algunas de estas acciones y percepcion positiva de los resultados de la

misma, Se agrupan y oponen alos que creen todo lo contrario, ubicandose éstos en el

lado negativo de la dimension (gréficol3).
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Gréfico 13: Factor 1 de 6 (empoderamiento y accion colectiva)

Joint Plot of Category Points
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Factor 1 del 6 (empoderamiento y accién colectiva:

Reuniones para activarse en pro del bien comun, hace peticiones, protesta, notifica a medios de comunicacion sobre los
problemas de la comunidad. Percepcidn de honestidad de la alcaldia

Fuente: Procesamientos propios

Ahora bien, en cuanto a la dimension 2 de este tema, ela resumié algunas
variables referentes a la percepcion de honestidad de algunos organismos como |os
del gobierno local, regiona y nacional. En este sentido las categorias de respuesta
que expresaban una tendencia a verlos como deshonestos se ubican en €l negativo de

ladimensién, mientras que | as que expresan honestidad, en e positivo. Asi se expresa
en € gréficol4:
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Gréfico 14: Factor 2 de 6 (empoderamiento y accion colectiva)

Joint Plot of Category Points
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Fuente: Procesamientos propios

Proceso para la construccion de un indice de Capital Social
Del andlisis temético anterior obtuvimos dos dimensiones resumen de cada
uno de los aspectos indagados en este estudio. Cada una de esas dimensiones
“resumen” se constituyen como nuevas variables que sintetizan los elementos
indagados sobre el capital social. En consecuencia, cada uno de los sujetos de la
muestra asume una posicion con respecto a estas nuevas variables conformadas, las
cuales estardn medidas en una escal a continua

La proposicion de un indice de capital social con atencion a esta poblacion
hace indispensable comprender como se relacionan y asocian estas nuevas
dimensiones. Para ello nos valdremos de la técnica del andlisis factoria de
componentes principales, con la finadidad de definir cuales de las dimensiones
identificadas se asocian entre si y en qué proporcién cada una de €ellas aportaria a la
construccion de un indice de capital social para esta poblacion.
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La corrida de este andlisis multivariable nos permitié obtener un modelo en e
cual, los 5 primeros factores del mismo, logran explicar casi un 68% de la varianza,

es decir, més de lamitad de los casos de la muestra (tabla 1).

Tabla 1: Total de Varianza explicada por e modelo.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Wariance | Cumulative %
1 2.969 21.209 21.209 2.959 21.209 21.209
2 2334 16.6649 37478 2.334 16 GBS 37.878
3 1.587 11.408 49 286 1.597 11 408 49 256
4 1.367 9767 59.053 1.367 9767 58.053
5 1.243 8.875 G7.928 1.243 8875 E7.928
G 952 5.300 74727
7 K| 5.361 80038
g E93 4.947 85036
9 B30 4497 89533
10 442 3159 92 B9z
11 350 250 95193
12 328 2.345 97538
13 1949 1.425 954962
14 45 1.038 100.000

Extraction Method: Principal Companent &nalysis.

Fuente: Procesamientos propios

Los dos primeros factores de este modelo se representan a continuacion. A
partir de estos graficos podemos concluir que el primer factor esta muy relacionado
con las dimensiones 1 del tema “empoderamiento y accion politica’ (1_6r2), 1 del de
“comunicacion e informacion” (1_4r2) y 2 de “accidn colectiva y cooperacion”
(2_3r2). Por su lado, € factor 2 recibe una fuerte carga de las dimensiones 2 del tema
“comunicacion e informacion” (2_4r2), 1 del tema de “accion colectiva y
cooperacion” (1 _3r2) y 1 del temade “confianzay solidaridad” (1_2r2).
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Grafico 15: Factorial 1

Correspondencias Multiples
Compeonent Plot
1.0
l@2_ar2
9 @1_3r2
o'-
05— 2 52
o@ &
o @2_3r2
o
H
H @2_12r2n
g o
o
H @2 2 @i
o 152
o®'- L
1 _1r2
05 @1_12r2n @11
o
10—~
T T T T
-1.0 05 oo o0s 10
Component 1
@2 312 Nivel de confianza en los miembros de la organizacion y de la comunidad
@1_1r2 Aspectos compartidos o no por un grupo
@2 _1r2 Participacion en otros grupos y Nivel de participacién en grupos
@1 412 Principales fuentes de informacién y comunicacion para enterarse de lo que sucede en la comunidad
@1 612 Reuniones para activarse en pro del bien comin, hace peticiones, protesta, notifica a medios de comunicacidn
sobre los dela Percepcitn de de la alcaldia
Factor|: Factor 2:
-Dirmensién 2 del tema 3 / + Dimension 1del 1, 4,6 y 2 del 1 -Dimens 1 deltema 1y 12/ +Dimens 1 del 3y 2 del4

Fuente: Procesamientos propios

Grafico 16: Factorial 2.
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Fuente: Procesamientos propios

Para determinar cuales dimensiones de este modelo contribuyen mas

significativamente a la construccion de un indice de capital socia definiremos
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aquellas gque mas contribuyen ala creacién de cada uno de los 5 factores calculados y
a partir de ello propondremos la ponderaciones que deben darse a cada una de éstas.
Sin embargo, antes de ello, ahondaremos y caracterizaremos en mayor profundidad
cada uno de | as dimensiones obtenidas.
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CAPITAL SOCIAL EN LA COMUNIDAD DE CATUCHE
La Comunidad de Catuche®

La poblacién que habita en los 107 apartamentos de Catuche que conforman
la muestra de esta investigacion son 1.225 personas, de las cuales aproximadamente
el 46,6% (571) son varonesy €l 52,4% (654) son mujeres.

Esta poblacion se compone de 433 personas menores de 18 afios que
representan un 35,3% de la poblacién y 792 mayores que alcanzan €l 64,7%. Datos
que consideramos relevantes en la medida que los mismos sugieren cuantas personas
podian responder € instrumento de recoleccion de datos que se aplicO para esta
investi gaci on.

Para el 2004, los habitantes de los apartamento de Catuche se distribuia de la
siguiente manera segun su nivel educativo alcanzado: 23 personas (1,9%) alcanzaban
un nivel universitario; 40 personas (3.3%) alcanzan una educacion técnica; 184
sujetos  (15,0%) la educacion secundaria; 691 personas (56,4%) completaron la

basica. El resto no acanzé ninguno de estos niveles.

Adicionalmente, 335 personas (27,3%) de la poblacion, manifestaban estar
empleados para ese momento; 112 personas (9,1%) afirmaban trabajar de forma
independiente y 32 sujetos (2,6%) estéan jubilados. El resto se presentaron como no

insertados |aboralmente™®.

Una de las caracteristicas més importante que tiene este grupo poblaciona y
que nos motivo a llevar adelante este estudio, es que todas estas familias debieron
pertenecer ala Asociacion Civil Catuche (Asocica) para poder acceder alas viviendas
de sustitucion que ahora ocupan, hecho que nos permite claramente indagar s la

participacion en grupos o asociaciones (en este caso representada por la organizacion

% Todos | os datos demogréficos presentados en esta seccidn tienen como fuente procesamientos
realizados de la“ Base de Datos de Adjudicaci6n2004” .

!5 Es importante tener presente que este monto no discrimina entre nifios, jévenes o adultos
desempl eados, todos los cua es estan representados en esta cifra.
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comunitaria de Catuche) puede ser generadora de capital social y cuales son sus
caracteristicas.

Debemos recordar que el capital social, tal y como lo hemos estudiado aqui,
esté estrictamente asociado a la existencia “de una red duradera de relaciones’
(Bourdieu, 1980:83); a algun aspecto de estructuras sociaes (Coleman, 1988:98); y a
“la organizacion social” como tal (Putnam, 1993:90), desde donde resultaria ago
muy particular hacer un estudio exploratorio del capital socia de una comunidad, sin

acercarse a sus formas organizativas.

Ahora bien, a pesar de conocer esta informacion nunca se les sugirié o se les
dio a conocer a los encuestados que lo mismos habian sido escogidos por esa razon,
pues elo podia generar algunos gjustes en sus respuestas. De hecho, una de las
primeras preguntas de |a encuesta exploraba sobre 0s grupos o asociaciones a los que
ellos pertenecian donde cada uno tenia la oportunidad de incluir 0 no su organizacion
comunitaria. Esto en alguna medida nos dio oportunidad de reducir e sesgo inicia,
pues cabia la posibilidad de que las personas no identificaran la organizacion

comunitaria como una de sus opciones.
El Capital Social dela Comunidad

Para indagar y caracterizar e capital social presente en la comunidad, es
necesario considerar los aportes que nos dieran los autores revisados en capitulos
anteriores.

En este sentido, volviendo a los planteamientos de Herreros y De Francisco
(figura 1, pagina 39), sobre las formas en las que puede ser andizado € capital social,
tendriamos que decir que en este estudio del caso Catuche y partiendo del
instrumento de recoleccion de datos utilizados, se asume a mismo tanto como una

variables dependiente como unaindependiente.

El capital social es tratado como una variable dependiente en la medida en

que este estudio se propone indagar si de la experiencia de participacion de Catuche
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han surgido formas de capital social, o cual desde la perspectiva de estos autores
seria considerado como un subproducto no intencional de otra actividad.

En el caso de las otras formas identificadas por |os mismos como causas que
contribuyen a la generacion del capital socia, tales como “la intervencion de un
tercero con capacidad de sanciéon” y la “cooperacion condicional en € caso de la
iteracion infinita de un dilema del prisionero”, no seran tratadas en profundidad en
este estudio.

Por otra parte, € capita socid también es tratado en esta investigacién como
una variable independiente en la medida en que indagamos algunos aspectos
relacionados con las consecuencias que éste produce. Inclusive podriamos afirmar
que el mismo profundiza mas en las dimensiones y en sus consecuencias que en las
causas gue lo originan. En este mismo sentido, esta investigacion permite explorar €
capital social como fuente de beneficios que vienen de la pertenencia a redes
extrafamiliares tal y como lo define Portes (1999), para quien esta es la funcion mas

comun de este concepto.

Partiendo del estudio de Narayan y Cassidy (2001) los temas a partir de los
cuales se explora el capita sociad en este trabajo como la pertenencia grupos, la
confianza, la solidaridad, la cooperacion, la accion colectiva, etc. son dimensiones
propias del capital social; mientras que la comunicacion es un determinante; y la
cohesién e inclusion socia y e empoderamiento y la accidén politica son
consecuencias del mismo.

Ahora bien, para indagar sobre las caracteristicas que adquiere el capital
social de la comunidad profundizaremos sobre cada uno de los temas enunciados en
el parrafo anterior, poniendo especial atencion en los hallazgos estadisticos obtenidos

y comentados previamente.
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Pertenencia a grupos
Este tema resulta de gran relevancia para cualquier estudio que pretenda
acercarse a capital socia ya que, como o hemos mencionado antes, sus principales

tedricos lo colocan como una plataforma para la generacion de capital social.

En el caso de este afirma que todas las relaciones y las estructuras sociales
facilitan la generacion de capital social, pero hace un especial mente énfasis en las
redes sociales cerradas y |as organizaciones sociales apropiables, es decir, lasredes o
estructuras sociales en la que todos los que la conforman se conocen y reconocen
mutuamente. Igualmente, se refiere aquellas que pueden aprovecharse para la
generacion de otros beneficios adicionales para los que ellas fueron formadas
inicialmente. Condiciones que, en ambos casos, se cumplen fielmente para la

experiencia de Catuche.

Putnam (1993), por su parte, también asocia la participacion en grupos o
asociaciones que tienen un determinado fin con la creacién de capital social como
consecuencia no buscada de ello. Para este autor, ademas, € capital socia es una

caracteristica de la organizacion socia en si misma.

Y Portes (1999), igualmente, dice que e capital social es una aptitud que
permite derivar beneficios de la pertenencia a redes u otras estructuras sociales,
donde la fuente del beneficio son las personas y no la relacion. Partiendo de esto

indagamos | os resultados obtenidos en la comunidad.

El primer hallazgo importante encontrado en e procesamiento de los datos
nos permite afirmar que del total de personas encuestadas (64 sujetos), € 95,4% (60
casos) dijo pertenecer a la organizacion comunitaria, constituida tanto por Asocica
como por el Consorcio Social Catuche. El resto de |las personas de la muestra dijeron
pertenecer a otros grupos de carécter religioso (3,1%) o productivo como e caso de

las cooperativas (1,6%).
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Tabla 2: Tipos de Grupos 1

@1TipoOrgogrupo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Cooperativa 1 1,6 1,6 1,6
Asoc Comunitaria 60 93,8 93,8 95,3
Grupo religioso 2 31 31 98,4
Consorcio 1 1,6 1,6 100,0

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Adicionalmente, estos mismos sujetos afirmaron que ellos o algin miembro
de su familia participaba o era miembro de algin otro grupo. De €ellos €l 26,6% (17
casos) especificaron € tipo de grupo a que pertenecian, mientras la mayoria, 73,4%
(47) casos no ofrecié ningun detalleinicial sobre éste.

Tabla 3: Tipos de Grupos 2

@12
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Grupo Cultural 5 7,8 78 78

Jovenes 4 6,3 6,3 14,1

Consorcio 2 31 31 17,2

Otros 6 9,4 9,4 26,6

Sin especificar datos 47 73,4 73,4 100,0

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

A pesar de que esta informacion perdida evidencia un importante error en el
levantamiento de los datos, decidimos incluir estos casos en € andisis y no
presentarlos como informacion perdida, considerando que una gran bateria de
preguntas incluidas en & cuestionario estaban dirigidas aindagar sobre el grupo 2 de
pertenenciay éstas contaban con porcentagjes de “missing values’ relativamente bajos

en comparacion con las primeras tres preguntas rel acionadas con estos grupos.

Partiendo entonces de esta data, encontramos a igual que en el caso anterior,
gue todas las familias expresaron ser miembros o tener algin miembro en su familia

gue pertenece a alglin grupo adicional al primero.
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Este hecho es muy significativo si recordamos e planteamiento de Putnam
(1993) que afirma que las personas tienden a asociarse mas cuando son parte de otras
organizaciones 0 asociaciones formales e informales, o cuando comparten dentro de
sus grupos de referencia con personas gque se encuentras participando o insertos en

alguna estructura organi zativa.

Ahora bien, sobre cada uno de los grupos a los que estas personas
manifestaron pertenecer o estar asociados de algun modo, se exploré un conjunto de
datos que nos permitieron caracterizarlos, sin embargo, en virtud ded andlisis
estadistico previo que se realizo sobre cada uno de los temas y que fue explicado en
el capitulo anterior, haremos un mayor énfasis en profundizar sobre esos temas para

caracterizar alas poblacion.

Si recordamos € resumen obtenido de la exploracion estadistica del tema,
encontrabamos 2 dimensiones cada una de las cuales resumian un conjunto de
variables y asociaba dentro de ella algunos de las categorias que conformaban cada

unade las mismas.

La primera dimension identificaba a gunos aspectos que pueden compartir los
sujetos que pertenecen a un mismo grupo, tales como: la comunidad, la religion,
identidad y a otras no especificadas, asi mismo dicha dimension incluye la
contribucion en tiempo que puede hacerse a estos grupos. Dentro de ella, a su vez, se
agrupan las categorias que indicaban no compartir las caracteristicas mencionadas
con excepcion de la identidad, en oposicion a quienes decian que éstas si se
compartian pero no habia una identidad comin ni alguna otra caracteristica entre

dlas.

Para ver como se representa esta dimension en la realidad estudiada e ilustrar
mejor los hallazgos encontrados indagamos en |os datos recogidos las distribuciones

de respuestas en torno alas variables incluidas en esta dimension.

Encontramos asi que con respecto a grupo 2, la mayoria de los casos que

contestaron a esta pregunta representados por un 60,3% (38 casos) afirmaron que no
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compartian esta caracteristica con € resto de los integrantes de su grupo 2 de

pertenencia.

Tabla 4: Comparten “ comunidad” en grupos 2

@19A_Grp2Comunid

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid si 25 39,1 39,7 39,7
no 38 59,4 60,3 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing ~ System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En el caso delareligion € patron fue similar, aunque en este caso se referian
al grupo 1 de pertenencia. De esta forma el 65,6% de los casos (42) dijeron no tener
en comln este aspecto con €l resto de sus compafieros de grupo. Esta proporcién
aumenta un poco cuando la misma se refiere a grupo 2 de pertenencia, para e cual

las personas afirman en un 68,3% (43 casos validos) que “no” tienen esto en comun.

Tabla 5: Comparten “ religion” grupo 1

@19C_Grp1Religion

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  si 22 344 34,4 34,4
no 42 65,6 65,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Fuente: Procesamientos propios
Tabla 6: Comparten “religion” grupo 2
@19C_Grp2Religion
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid si 20 31,3 31,7 31,7
no 43 67,2 68,3 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing ~ System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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En e caso de la identidad, las proporciones varian y las respuestas en su
mayoria se ubican en la categoria “si”, indicando que se comparte esto con €l resto

del grupo 1, a que & mismo serefiere.

Tabla 7: Comparten “identidad” grupo 1

@110D_Grplident

Cumulative

Frequency

Percent

Valid Percent

Percent

Valid

Missing
Total

si

no
Total
System

38
25
63

1
64

59,4
39,1
98,4
1,6
100,0

60,3
39,7
100,0

60,3
100,0

Fuente: Procesamientos propios

Por dltimo, una variable que también se asocia de forma importante a la
primera dimension derivada de nuestro modelo estadistico exploratorio es la que se
refiere a tipo de cooperacion que se daa grupo de pertenencia. En el caso del grupo
2, las respuestas se inclinan en su mayoria (56,3%, 36 casos) a indicar que no se
colabora con tiempo, mientras la proporcion restante responde afirmativamente a esta

cuestion.

Tabla 8: Comparten “identidad” grupo 1

@16ATiempogrupo?2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 28 43,8 43,8 43,8
no 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Esta dimension identificada parece reflgjar a Bourdieu (1980:83), cuando
afirma en su concepto que las redes en las que se generan capital social, deben contar

no solo con relaciones que les traigan beneficios a quienes la integran y con vinculos
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que los mantengan unidos, sino que también debe haber entre sus miembros algunas
“propiedades comunes capaces de ser percibidas por € observador, por los demas y

por ellos mismos”.

Partiendo de esta observacion de Bourdieu, decidimos indagar un poco més
sobre | os aspectos compartidos por quienes integran los grupos 1 mencionados, sobre
lo que encontramos que €l unico de ellos que resultd con una relacion significativa
con la variable “pertenencia a grupo 1" fue e aspecto “comunidad”, con un phi
cuadrado de 41,99 con 3 grados de libertad, informacion que resulta esperable y con
sentido si pensamos en el modo y los objetivos iniciaes con los que este grupo se
creo y con agquello que efectivamente han compartido sus habitantes desde siempre.
El resto de los aspectos mencionados no presentaban asociaciones importantes con
ella

Tabla 9: Comparten “ comunidad” en grupos 1

@19A_GrplComunid

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  si 61

no
Total

3
64

95,3
4,7
100,0

95,3
4,7
100,0

95,3
100,0

Fuente: Procesamientos propios

La segunda dimension del modelo obtenido reunia 'y correlacionaba a ella de
modo importante, las variables referidas al grupo 2 de participacion y alos niveles de
participacion gque expresaba tener la gente en la toma de decisiones de ese mismo
grupo. Ta dimensién agrupaba por un lado las categorias que indicaban liderazgo,
participacion “muy activa’ o “ago activa’ y por otro, la participacion “menos
activd’, o la “no participacion”; asi mismo oponia las organizaciones 2 que estaban

relacionadas con la comunidad y las otras.

Especificamente los datos arrojaron las frecuencias que se presentan a

continuacion. De aguellos que responden a esta pregunta € 90,9% (10 casos) dice
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que participan de forma “muy activa’, algo activa’ o son lideres, €l resto afirma no

participar en las decisiones.

Tabla 10: Nivel de actividad de la participacion grupos2

@113_QueTanActPartTomaDecisGrp2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid No participa decisiones 1 16 9,1 9,1
Algo Activa 2 3,1 18,2 27,3
Muy activa 7 10,9 63,6 90,9
Lider 1 1,6 9,1 100,0
Total 11 17,2 100,0

Missing ~ System 53 82,8

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Ahora bien, aunque & caso del grupo 1 no se ve reflggado en las dimensiones
sugeridas por e modelo, creemos que es muy valioso presentar como es € tipo de
participacion que se da en éste segin sus propios participantes. En tal sentido, los
datos reflgjaron que el 88,3% (53 casos) afirman participar en la toma de decisiones
activamente (en menor o mayor medida) o como lideres, mientras que la proporcion

restante dice no participar en lamisma.

Tabla 11: Nivel de actividad de la participacion grupos 1

@113_QueTanActPartTomaDecisGrpl

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid No participa decisiones 7 10,9 11,7 11,7
Algo Activa 20 31,3 33,3 45,0
Muy activa 30 46,9 50,0 95,0
Lider 3 4,7 50 100,0
Total 60 93,8 100,0

Missing  System 4 6,3

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Adicionalmente a estos aspectos resefiados, consideramos importante, en
virtud de reflejar algunos aspectos tedricos adicionales, tomar en cuenta otras
variables del estudio que nos permitieran caracterizar ain mas los grupos y
conocerlos un poco mejor. Desde esta perspectiva nos acercamos entonces a indagar

cuales eran las formas més utilizadas para colaborar con ellos.
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Exploramos en primer término las utilizadas en el caso de los grupos 1
mencionados. Para ello preguntamos alos sujetos como fue la colaboracion que é dio
a grupo 1 a que se refirid, encontrando que e 85,9% de los sujetos (55)
respondieron que colaboraban con tiempo. La proporcion restante dijo que no lo
hacia con este recurso. Sobre este mismo particular, pero haciendo referencia a las
colaboraciones con dinero, las proporciones fueron en sentidos contrarios, es decir,
7,8% manifestd apoyar con dinero, mientras 92,2% dijo no hacerlo con este tipo de

bien.
Tabla 12 y 13: Colaboracion en tiempo y dinero grupos 1

@16ATiempoGrupol

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid i 55 85,9 85,9 85,9
no 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
@16CDineroGrupol
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 5 7,8 7,8 7.8
no 59 92,2 92,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En e caso del grupo 2, los que colaboraron con tiempo acanzaron € 43,8%
de los casos (28), € resto afirmo que no colabord con este recurso. En referencia a
dinero, una mayor proporcion 92,2% (59 sujetos) dijeron que no colaboraban con este

tipo de bien, en tanto que € resto si lo hizo.

Tabla 14 y 15: Colaboracién en tiempo y dinero grupos 2

@16ATiempogrupo2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 28 43,8 43,8 43,8
no 36 56,3 56,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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@16CDinerogrupo2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  si 5 7,8 78 7,8
no 59 92,2 92,2 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Un segundo aspecto adicional sobre e cual indagamos fue qué beneficios en
términos de mejor calidad de acceso a distintos bienes y servicios, ha generado o
genera la organizacién. Sobre dicha pregunta, para € caso del grupo 1, la mayoria de
los casos indicaron que esta no ayudaba a que ellos accedieran a ninguno de los
bienes y servicios presentados, excepto en casos como € de salud, seguridad y
vivienda, donde las proporciones eran afirmativas en un 64,1% (41 sujetos); 54,7 (35
casos) Y 81,3% (52 personas) respectivamente y lo cual tiene absoluta concordancia
con agunos de los servicios presentes en la comunidad y que ha logrado la
organizacion. Esto puede verse en detdle en las tablas que estan a continuacion.

Tabla 16, 17 y 18: Facilidades de acceso a salud, seguridad y
vivienda por pertenencia a grupo 1

@18B_GrplServSalu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid si 41 64,1 64,1 64,1
no 23 35,9 35,9 100,0
Total 64 100,0 100,0
@18G_Grpl1Segurid
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid si 35 54,7 54,7 54,7
no 29 45,3 45,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
@18I_GrplViv
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  si 52 81,3 81,3 81,3
no 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Con respecto a grupo 2, en todos los casos sin excepcion, los que
manifestaban que ese grupo no los beneficiaba en e acceso a los bienes y servicios
indicados eran siempre la mayoria. En relacién a aguellos que contestaban
afirmativamente a esta cuestion, ellos alcanzaron como maximo un 21,9% en el caso
de seguridad, hecho que nos hace pensar qué seré o que motiva a participar en este

tipo de grupo.

Lamayoriade los autores resefiados en € capitulo 2 hacen referencia explicita
alos beneficios que deben derivarse de los grupos y redes alos que se pertenece, para
que estos puedan ser considerados capital socia, como en e caso del grupo 1 no asi
del grupo 2, pues estos Ultimos datos parecieran indicar que es el grupo 1 e que se
percibe como proveedor de beneficios para quienes o integran, en contraposicion al
grupo 2 de pertenencia, el cual en todo caso, podria generar otro tipo de beneficios
que no se indagaron entre las opciones presentadas y que quiza podrian estar
orientados a la satisfacciéon de otro tipo de necesidades més individuales como la
satisfaccion persona y espiritual, e crecimiento persona y e capital humano, entre

otros.

Redes
Este tema estd estrechamente vinculado a anterior, tanto que cuando
aludimos alos beneficios que generan los grupos y |as relaciones que se dan en estos,

también nos estamos refiriendo alas redes de relaciones de las que se sean parte.

En e caso de nuestro cuestionario ali se expresaban toda una serie de
preguntas dirigidas a averiguar sobre un tipo especifico de redes, tales como aquellas
a traves de las cuales se ofrece y se recibe ayuda “persona”. Sin embargo, algunas
preguntas de la parte de grupos del instrumento explora sobre otro tipo de redes
constituidas por e conjunto de relaciones institucionales que pueden mantener

algunos grupos con otros. Sobre ellas trataremos al final.

El andlisis de correspondencias multiples realizado para la exploracion de los

datos, arroj6 un modelo de dos dimensiones que resumian por una parte, aquellas
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variables que audian a las posibilidades de acudir a otros fuera de la familia para
pedir ayuday € nivel socioecondmico que tenian estas personas que se consideraban;
en la otra encontrabamos resumidas las variables que se referian hacia las ayudas que
habian sido solicitadas a la persona que respondio la encuesta.

En base a estas dimensiones mencionadas presentaremos |os datos obtenidos
en la encuesta. En primer lugar, obtuvimos que en su mayoria (77,0%, 47 casos) los
encuestados afirmaron tener a menos a alguna persona gena a hogar que podia
ayudarlo si 1o necesitara con alguna cantidad de dinero. El resto 23,0% (14 sujetos)

dijeron no contar con nadie paraello.

Tabla 19: NUmero de personas que podrian ayudar

@126_PersPodriaPrestDiner

Cumulative

Frequency

Percent

Valid Percent

Percent

Valid

Missing
Total

Nadie
lo2
304
50 mas
Total
System

14
29
10

8
61

3
64

219
453
15,6
12,5
95,3
4,7
100,0

23,0
47,5
16,4
131
100,0

23,0
70,5
86,9
100,0

Fuente: Procesamientos propios

La pregunta que indagaba sobre el nimero de personas a las que podria acudir
en e caso de un problema econdmico a parte de la familia, obtuvo la siguiente
distribucion de respuestas entre sus categorias. la mayoria de los encuestados
en un 51,6% (33 sujetos), e resto 48,4% (31 casos)

respondio que tenia al menos a una persona o mas.

respondié que a “nadie”

Tabla 20: Numero de personas que podrian ayudar econémicamente

@128CuentPersApartFliaAyuRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nadie 33 51,6 51,6 51,6
lo2 14 21,9 21,9 73,4
304 11 17,2 17,2 90,6
50 mas 6 9,4 9,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Al hablar sobre € nivel socioeconémico de esas personas, € 39,1% (25
personas) del total de encuestados lo identificaron como de nivel similar, € 7,8% (5)
de nivel superior; € resto eran quienes no tenian a nadie, excepto una persona que

respondio no saber acerca del nivel de las personas con quienes contaba.

Tabla 21: Nivel econémico de quienes ayudan

@129 _NivelEcono

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Similar
Superior
NS
Nadie
Total

25
5
1

33

64

39,1
78
1,6

51,6

100,0

39,1
78
1,6

51,6

100,0

39,1
46,9
48,4
100,0

Fuente: Procesamientos propios

Estos datos parecen sugerir que si bien las personas pueden contar con alguien
que los ayude con peguefias cantidades de dinero en un 77,0%, cuando se trata de
problemas que requieren de una ayuda mayor, la proporcion de las personas con las
que pueden contar bgja a un 48,4%, es decir, 28,6 puntos porcentuales. Esto es

esperable si consideramos que esta poblacion es basicamente de escasos recurso.

Considerando que probablemente el pertenecer a los grupos sefialados tenga
incidencia en las redes de ayuda mutua a las que se pertenece se explord las posibles
asoci aciones existentes entre 10s grupos y estas variables, encontrando una asociacion
significativa entre el pertenecer a grupo 1 y quienes podrian ayudarlo en caso de
perder e trabgjo. Dicha asociacion es de un coeficiente de phi cuadrado de 42,1 con
15 grados de libertad.

En el caso de ladimension 2 del modelo obtenido para €l tema de redes, ésta
resumia las variables que indagaban sobre si a las personas encuestadas les habian
pedido ayuda para resolver problemas personales y cudl es e nivel socioeconomico
de esas personas. De ello obtuvimos que el 62,5% de ellas (40 casos) nadie le habian

pedido ayuda, mientras al resto si (27,6%, 24 casos)
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Tabla 22: Numero de personas que le piden ayuda

@131CuentPersLePidoAyudRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nadie 40 62,5 62,5 62,5
lo2 12 18,8 18,8 81,3
304 3 4,7 4,7 85,9
50 mas 9 14,1 14,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

El 35,9% del total (23 sujetos) afirmaron que quienes le habian pedido ayuda
eran de nivel inferior o similar a propio. Los mismos 40 casos representados por un
62,5% dicen que nadie y a ellos se le sumaun 1,6% (1 persona) que dice no saber €l

nivel socioecondmico quienes acudieron a él.

Tabla 23: Nivel econémico de quienes le ayudan

@132_NIvelEconDelLasPers

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Inferior 6 9,4 9,4 9,4
Similar 17 26,6 26,6 35,9
NS 1 1,6 1,6 37,5
Nadie 40 62,5 62,5 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Ahora bien, sobre |as redes instituciones obtuvimos que en € caso del grupos
1, los miembros que afirman que éste interactian con mayor o menor frecuencia con
otros grupos para a canzar sus objetivos son el 72,7% (40 sujetos) y 27,3% (15 casos)

respondieron que no.
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Tabla 24: Interaccion con grupos para alcanzar objetivos (grupos 1)

@117_GrplinterGrpComAlcanObjProp

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No 15 23,4 27,3 27,3
En ocasiones 30 46,9 54,5 81,8
Con frecuencia 10 15,6 18,2 100,0
Total 55 85,9 100,0

Missing  System 9 14,1

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En e caso del grupo 2, la mayoria de los que respondieron (26 personas)
también lo hicieron de forma afirmativa, en un 57,7% (15); e 42,3% restante |o hizo

de forma negativa

Tabla 25: Interaccion con grupos para alcanzar objetivos (grupos 2)

@117_Grp2InterGrpComAlcanObjProp

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No 11 17,2 42,3 42,3
En ocasiones 10 15,6 38,5 80,8
Con frecuencia 5 7.8 19,2 100,0
Total 26 40,6 100,0

Missing ~ System 38 59,4

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En e casos de la interaccion con grupos que tuvieran objetivos similares a
propio, las respuestas en e caso del grupo 1, fueron en una mayor proporcion
afirmativas alcanzando un 52,9% (25 personas). Los sujetos que respondieron “no”

fueron inferiores 22 casos que representan un 46,8%..

Tabla 26: Interaccidn con grupos de objetivos similares (grupos 1)

@118_GrplinteracGrpMismoObjComunid

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No 22 34,4 46,8 46,8
En ocasiones 20 313 42,6 89,4
Con frecuencia 5 7,8 10,6 100,0
Total 47 73,4 100,0

Missing  System 17 26,6

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

184




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

Con respecto a grupo 2, la mayor proporcién de los encuestados que
respondieron a esta interrogante 56,5% (13 casos) dijeron no tener interaccion con
este tipo de grupos, mientras el 43,4% (10 de elos) respondieron que si, en ocasiones

0 con frecuencia.

Tabla 27: Interaccion con grupos de objetivos similares (grupos 2)

@118_Grp2InteracGrpMismoObjComunid

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No 13 20,3 56,5 56,5
En ocasiones 5 7.8 21,7 78,3
Con frecuencia 5 78 21,7 100,0
Total 23 359 100,0

Missing  System 41 64,1

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Para € 57,8% (26 encuestados) € grupo 1 a gue pertenece no tiene relacion
con grupo que posean objetivos distintos a los suyos mientras que e 42,2% (19

casos) opinalo contrario.

Tabla 28: Interaccidn con grupos de objetivos diferentes (grupos 1)

@119_Grp1linteracGrpDifObjComunid

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid No 26 40,6 57,8 57,8
En ocasiones 15 23,4 33,3 91,1
Con frecuencia 4 6,3 8,9 100,0
Total 45 70,3 100,0

Missing  System 19 29,7

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Este mismo tema referido al grupo 2, obtuvo resultados similares: 61,9% (13
personas) de los casos que respondieron 1o hicieron con un “no”, mientras que la

proporcion restante 38,1% (8 casos) 10 hicieron con un si.
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Tabla 29: Interaccion con grupos de objetivos diferentes (grupos 2)

@119_Grp2InteracGrpDifObjComunid

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid No 13 20,3 61,9 61,9

En ocasiones 7 10,9 33,3 95,2
Con frecuencia 1 16 4,8 100,0
Total 21 32,8 100,0

Missing  System 43 67,2

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Finalmente podemos concluir, que e caso de los grupo 1 identificados por los
encuestados, estos parecieran ser percibidos para la mayoria de ellos, como grupos
que trabajan con otros para acanzar sus objetivos, ahora bien, estos datos parecieran
dgar traslucir que estos grupos tienden a tener mas caracteristicas afines que

diferentes aellos.

Por su parte, los encuestados que se refieren a sus segundos grupos de
pertenencia, se refieren a ellos afirmando, en la mayoria de los casos, estos no suelen
interactuar con otros grupos de objetivos similares o diferentes, pero que si

interactlan como otros para al canzar sus objetivos propuestos.

Confianzay solidaridad
Para autores como Herreros y De Francisco, esta es una de las formas de
capital social delas que mas se hablay seinvestiga en laliteratura. La mayoria de los
tedricos que hemos mencionado hacen algun tipo de ausion a ella, especiamente,

Coleman, Putnam y Portes.

Levi (1996) siguiendo una definicion conductista dice que la confianza es “ el
mecanismo que hace que los individuos inviertan poco tiempo en supervisar y hacer
que se cumplan los acuerdos que los sujetos sociaes creen que los beneficiaran”.
Dice que la fuente de esta confianza pueden ser muchas entre las que se encuentran:

el juicio propio, las sanciones institucionales, e conocimiento mutuo, entre otras.

La literatura sobre € tema en general, plantea la existencia de dos tipos de

confianza que inciden en el capital socia, la “generalizada” y la “particularizada’,
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sobre las cuales se explora en este trabajo, aunque el limite que se establece entre

ambas a partir del instrumento aplicado es bastante difuso.

Para presentar |os datos obtenidos seguiremos |os resultados al canzados en el
andlisis multivariable presentado en la parte anterior, e cua nos permiti¢ acercarnos
a algunas asociaciones existentes entre los indicadores explorados. Después de
observar algunos datos con mayor detenimiento nos referiremos més en detalle a cada

unade los tipos de confianza mencionados.

En & andlisis previo redlizado se asociaban las variables de confianza
referidos a los funcionarios del gobierno local, regional y central, y dentro de ellas se
relacionaban estrechamente las categorias que indicaban unos mayores niveles de
confianza hacia estas personas y esto a su vez, se oponian a las que indicaban “muy

poca’ 0 “poca’ confianza hacialos mismos.

Ahora bien, para entender un poco esta dimensién veamos los datos
desagregados. En e caso de los gobiernos locales, los encuestados manifiestas
confiar en un 65,6% (42 casos) “muy poco” o “poco” en estos funcionarios. Esta
misma proporcion se repite exactamente igual para los casos de los funcionarios de

gobiernos estadales y centrales.

Esta misma situacion se encuentra tanto en el caso de los que manifiestan
confiar “mucho” o “demasiado” en dichos funcionarios, asi como los que no expresan
tener una opinion sobre esto que se ubique en los extremos de la escala afirmando no
confiar “ni mucho ni poco” en ellos. Estos resultados explican la asociacion

encontrada entre las categorias de las variables.
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Tabla 30: Nivel de confianza en funcionarios del gobierno local

@23DFunclocalRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Poco o Muy Poco 42 65,6 65,6 65,6
Ni mucho ni poco 18 28,1 28,1 93,8
Mucho o Demasiado 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 31: Nivel de confianza en funcionarios del gobierno estadal

@23EFuncGobEdoRec
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Poco o Muy Poco 42 65,6 65,6 65,6
Ni mucho ni poco 18 28,1 28,1 93,8
Mucho o Demasiado 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 32: Nivel de confianza en funcionarios del gobierno central

@23FFuncGobCentralRec

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Poco o Muy Poco 42 65,6 65,6 65,6
Ni mucho ni poco 18 28,1 28,1 93,8
Mucho o Demasiado 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Ahorabien, en la segunda dimension del andlisis, encontramos una asoci acion
importante entre la confianza expresada hacia las personas de su comunidad y hacia
los miembros de su organizacion. Con respecto a los cuales, a igua que en e caso
anterior se agrupaban las categorias de las variables que indicaban agun grado de
confianza hacia a los mismos en oposicion a los que expresan desconfianza hacia
ellos. Para entender mejor esta dimension nos remitiremos a los datos obtenidos en

cada uno de | as variables medidas.
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En el caso de la confianza expresada en los miembros de su organizacion e
79,0% (49 sujetos de los que contestaron) afirmaron tener entre “mucha’ o
“demasiada’ confianza en los mismos, seguido de 16,1% (10 personas) que dijeron
“no tener mucha ni poca confianza en ellos’, dgando la menor proporcion a 4,8% (3

casos) quienes dijeron confiar “poco” o “muy poco” en los mismos.

Tabla 33: Nivel de confianza en miembros de la comunidad

@23NMiembrOrganzRec

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid Poco o Muy Poco 3 47 4.8 4,8
Ni mucho ni poco 10 15,6 16,1 21,0
Mucho o Demasiado 49 76,6 79,0 100,0
Total 62 96,9 100,0

Missing  System 2 31

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En e caso de las personas de la comunidad, € 65,1% (41 casos) de agquellos
que respondieron, afirmaron confiar en elas “ni mucho ni poco”, seguido de un
27,0% (17 casos) de los mismos que afirmaron confiar en ellas, mientras que la
menor proporcion de sujetos (7,8%, 5 personas) se ubicaron entre los que confiaban

“poco” 0 “muy poco” en ellas.

Tabla 34: Nivel de confianza en personas de la comunidad

@230PersComunRec
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Poco o Muy Poco 5 7,8 7,9 7,9
Ni mucho ni poco 41 64,1 65,1 73,0
Mucho o Demasiado 17 26,6 27,0 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing ~ System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

S analizamos € conjunto de los dos tipos de variables por separado (el
referido a funcionarios gubernamentales y € referido a miembros de su organizacion

y personas de su comunidad) encontramos entre ellas un aspecto comun € cua
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permite hacer referencia d tipo de relacion que puede establecerse con cada uno de
estos actores. Con los primeros € tipo de relacion establecida es mas formal, distante
y de caracter mas general, mientras que con |os segunda la misma puede adquirir un
carécter mas cotidiano y de mayor cercania con respecto alaanterior.

Partiendo de estos elementos podriamos inferir que la primeradimension dela
confianza que se expresd estd més relacionada a la confianza “generaizada’ mientras

que la segunda se relacionamas ala “particularizada” .

Partiendo de Coleman (1988), estos ultimos datos arrojados por €
procesamiento en torno al tema de la confianza, parecen indicar que los miembros de
la organizacion y las personas de la comunidad responden debidamente a los
compromisos que se han adquirido dentro de la estructura social, asi como a las
expectativas de reciprocidad que se han generado en torno a sus actuaciones,
contribuyendo esto a la generacion de confianza. Esta confianza a la que se refiere
Coleman (1988) es la que se da alo interno de un grupo o una estructura socia ala

que se ha denominado en la teoria confianza particul arizada.

Por su parte, la confianza generalizada es un tema que trata principa mente
Putnam, para quien la confianza se genera inicialmente como una caracteristicas de
las organizaciones, pero existen mecanismos que permiten extrapolar la misma a
otros actores que no estan tan estrechamente vinculados. Desde |a perspectiva de este
autor, cuando se participa en organizaciones o asociaciones con fines publicos o
colectivos aumentan la probabilidad de desarrollar confianza hacia los deméas cuyos
mecanismos aunque han sido explicados, existen aln numerosas criticas y dudas
sobre ellos.

En todo caso, esta afirmacion de Putnam pareceria confirmarse con € modelo
multivariable obtenido y comentado previamente, pues en é, ambas dimensiones
referidas a los tipos de confianza mencionados se mueven en el mismo sentido, es
decir, el positivo va hacia la confianza y € negativo hacia la desconfianza en ambos

Casos.
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Ahorabien, s partimos de esta afirmacion y analizamos | os datos encontrados
en esta comunidad, tendriamos que decir que ambos tipos de confianza estan
expresadas en sentidos opuestos, es decir, existe confianza particularizada a los
miembros de la organizacion y las personas de la comunidad, pero no hay confianza
generalizada, especialmente s esta se refiere a funcionarios de gobiernos locales,
estadales y nacionales. Ello sugeriria que la afirmacion de Putnam pareciera no

gustarse a este contexto.

Ta afirmacion se hace mas evidente si observamos las respuestas obtenidas
en otra pregunta referida a este tema en la que se exploraba sobre si se configba en la
mayoria de las personas en general y donde las respuestas obtenidas fueron
contundentemente “no” en con 86,2% de los casos contestados (50 de 58 casos que

respondieron)

Tabla 35: Confianza con personas en general

@21_PuedConfEnPersGral

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 8 12,5 13,8 13,8
No 50 78,1 86,2 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing  System 6 9,4
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Sobre el tema de la solidaridad encontramos al gunas preguntas que se referian
ala percepcion de solidaridad que se tienen sobre los miembros de la comunidad, por
una parte, y sobre la solidaridad propia, por laotra

La percepcion de solidaridad en los miembros de comunidad se indagd a
partir de una escala a la que debia responder si se estaba de acuerdo o no y en que
medida con una afirmacion que deciaz “La mayoria de las personas en esta
comunidad estan dispuestas a ayudar cuando es necesario”. De ella obtuvimos que €l
77,8% (49 de las personas que contestaron) afirmaban estar en “total o parcialmente

desacuerdo”, e 15,9% (10 casos) respondian que no estaban “ni de acuerdo ni en
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desacuerdo” con ella, mientras que 6,3% (4 sujetos) afirmaron que estaban “total 0

parcial mente de acuerdo” con ello.

Tabla 36: Disposicion a ayudar de las personas de la comunidad

@22CEstanDispuAyudarRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Total Parcial desacuerdo 49 76,6 77,8 77,8
Ni acuerd ni desacuerd 10 15,6 15,9 93,7
Total Parcial acuerdo 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 98,4 100,0

Missing ~ System 1 1,6

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Sobre la solidaridad propia medida a partir de si una persona contribuiria con

tiempo y/o dinero a un proyecto de la comunidad gque no le generara beneficios

directos, encontramos que la mayor proporcion de quienes contestaron a ambas

preguntas manifestaron que “si” contribuirian. Entre ambos, el tiempo fue € recurso

con e que mas se estuvo dispuesto a colaborar, con un 82,5% (52 casos) y € dinero

con 62,2% (24 casos), habiendo en este Ultimo regldn més casos perdidos que en €l

anterior (1 y 26 respectivamente).

Tabla 37: Disposicion a colaborar con tiempo

@26A_Tiempo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si con tiempo 52 81,3 82,5 82,5
No con tiempo 11 17,2 17,5 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing  System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Tabla 38: Disposicion a colaborar con dinero

@26B_Dinero
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si con dinero 24 37,5 63,2 63,2
No con dinero 14 21,9 36,8 100,0
Total 38 59,4 100,0
Missing ~ System 26 40,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

La variable solidaridad, si bien no aparecié como relevante en € andisis
multivariable realizado, a nivel tedrico las misma tiene un gran valor, motivo por €l
cua hicimos algunas breves referencias a los datos obtenidos en las preguntas que

indagaban sobre su comportamiento.

Después de observar los principales rasgos que definen e tema de la
solidaridad y |a confianza en nuestro estudio, nos parecio de fundamental importancia
explorar algunas posibles relaciones entre estas variables y otras a las que nos
hubiéramos referido anteriormente. En tal sentido encontramos dos asociaciones

importantes.

La primera de €elas se establecid entre la confianza dada a un amigo y la
participacion en un grupo 2 especificado, con un phi cuadrado de 8,1 y 3 grados de
libertad. Asi mismo, encontramos una asociacion importante entre la confianza que se
tiene sobre las personas en genera y cuantas personas podran ayudarlo con dinero en
el caso de aguna necesidad, obteniendo en este caso un phi cuadrado de 139y 3
grados de libertad. Por ultimo, igualmente se asocian significativamente la variable
confianza en los miembros de la familiay las personas que le han pedido ayuda, con
un coeficiente de 13,1y 6 grados de libertad.

En este punto nos parece importante recordar que los coeficientes de
correlacion de phi cuadrado no permiten indagar sobre la naturaleza de la relacion ni
el sentido de la misma en términos de causa, pues él solo alude ala existencia o no de

una determinada asoci acion.
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Otras dos asociaciones encontradas entre variables relativos a este tema como
el nivel de confianza que se tiene a las personas de la misma clase socia y a los
politicos con la pertenencia a grupo 1 identificados, acanzando éste un 18,6 con 6
grados de libertad en € primer caso y 14,2 y los mismos grados de libertad en €

ultimo.

Cooperacién y Accion Colectiva
Esta parte del estudio trata de indagar un poco sobre la cooperacion que se da
en la organizacion o en la comunidad, en qué areas se da la mismay cudes son las
posibles motivaciones que pueden existir para que ella. Partiendo de esto se explora
principalmente la existencia de normas y sanciones efectivas, tacitas o acordadas que

incidan sobre €l tipo y nivel de cooperacion y participacion.

En este sentido se analizan lo que algunos autores denominan “normas y
sanciones efectivas’) o desde la propuesta de Herreros y De Francisco (2001), la

“accion colectiva’.

Sobre este tema, Coleman (1988) afirma que las estructuras sociales en las
que se presentan ciertos patrones normativos que estén claros y son respetados por
quienes comparten en ella, son estructuras en las que hay capita social. Un requisito
para que ello aparezca son ciertas sanciones que se apliquen efectivamente y que
pueden ser formales o informales. Asi mismo dichas normas y sanciones deben estar

orientadas a bien comun.

En la exploracion previa de los datos encontramos que las variables que se
asociaban en la primera dimension del modelo elaborado, eran variables referidas al
carécter obligatorio o voluntario de las actividades en las que se debian participar en
la comunidad y s habia alguna posibilidad de que quienes no participaran fueran

sancionados o criticados.

Esta variable resumen, asociaba por un lado, aguellos que definian algunas
actividades como obligatorias y con ellas muchas, algunas o regulares oportunidades

de ser criticado y sancionado. Por € otro lado, agrupaba categorias de variables que

194




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

se referian a pocas posibilidades de ser criticado y/o sancionado, lo cual estaba més
asociado con las actividades voluntarias. Conociendo esto, veamos que los datos

obtenidos:

Del total de actividades principales definidas como primera opcion, 31 de las
33 mencionadas son calificadas como voluntarias, o que constituye un 93,9%, del
total de actividades mencionadas, mientras que € 6,1% (2 actividades) serian
definidas como de carécter obligatorio. Una proporcién similar se observa en la
segunda opcién de las actividades principales definidas, donde si bien se
mencionaron menos actividades, una solo de ellas fue reconocida como obligatoria, l1a
cual representa el 3,5% del total, mientras que € resto (96,5%, 27 de 28 casos) fueron
calificadas como voluntarias.

Tabla 39: Actividades principales 1 realizadas en la comunidad

$Actividadesprincipales*@32_ActividadPrinc2 Crosstabulation

@32 _ActividadPrinc2
Voluntaria | Obligatoria Total
$Actividadesprincipa  Asamblea Count 5 0 5
Celebraciones Navida  Count 12 0 12
Limpieza Count 8 1 9
Talleres cursos Count 1 1 2
Activ. religiosas Count 9 0 9
Reuniones Count 3 0 3
Ayuda medica Count 1 0 1
Retiros Convivencias Count 1 0 1
Marchas reclamos Count 1 0 1
Deportivas Count 13 1 14
Activ. Culturales Count 2 0 2
Paco paquito Count 2 0 2
Total Count 31 2 33

Percentages and totals are based on respondents.
a. Group

Fuente: Procesamientos propios

195




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

Tabla 40: Actividades principales 2 realizadas en la comunidad

$Actividadesprincipales*@32_ActividadPrinc3 Crosstabulation

@32 ActividadPrinc3
Voluntaria | Obligatoria Total
$Actividadesprincipa  Asamblea Count 5 0 5
Celebraciones Navida  Count 12 0 12
Limpieza Count 6 1 7
Talleres cursos Count 2 0 2
Activ. religiosas Count 8 0 8
Reuniones Count 3 0 3
Ayuda medica Count 1 0 1
Retiros Convivencias Count 1 0 1
Marchas reclamos Count 1 0 1
Deportivas Count 10 1 11
Activ. Culturales Count 2 0 2
Paco paquito Count 2 0 2
Total Count 27 1 28

Percentages and totals are based on respondents.
a. Group

Fuente: Procesamientos propios

Por su parte, con respecto alas sanciones recibidas en el caso de no participar
encontramos que |as respuesta se ubican en los extremos de la escala con la que fue
medida, obteniendo que e 59,1% (13 casos de los que respondieron) dijeron que
recibian “nada’, “muy poca’ o “pocas’, mientras €l 40,9% (9 casos) perciben que

guienes no participan reciben “muchas’ o “agunas’ sanciones.

Tabla 41: Posibilidades de recibir sancién en caso de no participar

@34_NoPartipSancion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muy pocas Nada 8 12,5 36,4 36,4
Pocas 5 7,8 22,7 59,1
Algunas 3 4,7 13,6 72,7
Muchas 6 9,4 27,3 100,0
Total 22 34,4 100,0
Missing  System 42 65,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En el caso de las criticas, d 58,3% (35 casos) de los que respondieron que,

ante la no participacion, las probabilidades de ser criticado es “nada’, “muy poca’ o
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“poca’. Para el 20,0% (18 sujetos) la respuesta es “algunas’ o “muchas’. Finalmente,

parael 11,7% (7 casos) creen que no se reciben “ni muchas ni pocas”.

Tabla 42: Posibilidades de recibir critica en caso de no participar

@34_NoPartipCritica

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy pocas Nada 22 34,4 36,7 36,7
Pocas 13 20,3 21,7 58,3
Ni mucho ni poco 7 10,9 11,7 70,0
Algunas 11 17,2 18,3 88,3
Muchas 7 10,9 11,7 100,0
Total 60 93,8 100,0
Missing  System 4 6,3
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Estos datos nos sugieren que se establece una relacion importante entre la no
existencia de actividades que se consideren obligatorias y las posibilidades de sancion

o critica que puedan darse en €l caso de que | as personas no participen en ellas.

Por otra parte, cuando se preguntaba a las personas sobre s efectivamente
durante el Ultimo afio habia participado en alguna actividad destinada a beneficio de
la comunidad, se obtuvo que: & 51,6% de los casos (33) “si” habian participado en
actividades en pro del bien comdn, mientras que e 48,4% (31 casos) respondieron

que “no”.

Tabla 43: Realizacion de trabajos por bien de la comunidad en el

ultimo afio.
@31_TrabConOtraPersPorBenComunid
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Si 33 51,6 51,6 51,6
No 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Posteriormente al indagar sobre si €l resto de las personas de la comunidad se
organizarian para ayudar a alguien en un problema grave, las percepciones de los

sujetos se orientaron en un 83,6% de los que respondieron (51 casos) hacia el lado de
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que las posibilidades son “nada’, “muy pocas’, o “pocas’. Solo 9,8% (6 sujetos)
dijeron que habia“agunas’ y € 6,6% dijo que no habian “ni muchas ni pocas’.

Tabla 44: Percepcion de cooperacion de la comunidad en caso de
alguna de tragedia familiar de un miembro.

@38CoopCasoTragedFliarRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy pocas Nada 37 57,8 60,7 60,7
Pocas 14 21,9 23,0 83,6
Ni mucho ni poco 4 6,3 6,6 90,2
Algunas 6 9,4 9,8 100,0
Total 61 95,3 100,0
Missing  System 3 4,7
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Estas dos variables conformaban la segunda dimension del modelo obtenido
cuando exploramos € tema y en la misma se asociaban, por un lado, las categorias
que se referian a la participacion propia por € bien comun pero la percepcion de que
los otros no trabajarian colectivamente por un fin que no les beneficiara. Asi mismo,
encontramos que del lado positivo del factor se relacionaban las categorias que indica
que no se trabgja por € bien comin, pero se percibe que € resto de las personas si 1o

harian s fuera necesario.

Esta dimension nos lleva nuevamente a aguello que mencionaban Herreros y
De Francisco (2001), cuando decian que, si bien el capital social puede partir o surgir
de una actividad o una condicion previa que facilite las condiciones sobre su
aparicion, como en esta caso lo seria la organizacion en la que se inserta el estudio,
igualmente, la decision de cooperar 0 no en una determinada situacion es una

decision que se tomaindividualmente y a partir de célcul os personales.

En este caso, S bien la existencia de normas y sanciones facilita la
cooperacion, ante la no existencia de este tipo de recurso, cada uno decide s actlia
colectivamente o no y si es solidario con € otro o no. Cabe recordar que existen
multiples estrategias de accion posibles de aplicar en una estructura social a la hora

de decidir si se coopera o no para un fin determinado, donde se coopera o0 no en
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funcion de una expectativa generada en una determinada situacion y de los fines que

se quieralograr con dicha accion.

Una buena parte de la literatura, enfatiza que la cooperacion posible en los
grupos esta fundamental mente basada en la confianza. En este sentido, indagamos en
la data obtenida s los resultados obtenidos y presentados anteriormente, poseen
asociaciones significativas con otras variables ya estudiadas hasta acé, para lo cua
nos valimos del estadistico de phi cuadrado.

Sobre este obtuvimos que la forma como se define las actividad 3: voluntarias
u obligatorias esta asociada significativamente a una variable del tema de grupos que
se refiere a la forma como es elegido € lider del grupo, donde lo més llamativo es
que la totalidad de los que afirman que esto se hace mediante €l voto, califican esta
actividad como voluntaria. El nivel de asociacion entre ambas es de 7,6.

Asi mismo encontramos otras asociaciones interesantes, ademas de las
presentadas hasta aqui. Por un lado una que asocia € trabajo por el bien comin
realizado y quien puede ayudarlo si perdiera su trabagjo, con un coeficiente de relacion
de 12,0 y 5 grados de libertad. Igualmente, la misma variable de trabajo realizado por
el bien comun, se asocia a otra de las variables vinculados a tema red como lo es
cuantas personas le pidieron ayuda, con un phi cuadrado de 10,8 y 3 grados de
libertad.

En e tema de la cooperacion encontramos que Taylor (1996) plantea que la
condicion para que las personas cooperen depende de algo que los motive a €lo;
puede ser desde una norma “intrinseca’” (como creer que algo este bien o mal) hasta
una norma “extrinseca’” (como un compromiso adquirido con otros). En el caso de la
organizacion comunitaria de Catuche, una de las motivaciones puede estar dada por
la posibilidad de acceder a bienes como una vivienda, asi mismo pueden tratarse de
otro tipo de expectativas como las que expresaron los encuestados cuando se

pregunto las razones de haberse unido al grupo.
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En este sentido, € 92,2% (59 casos) de los encuestados manifestaron que se
habian unido a @ buscando una meor caidad de vida y beneficios para su
comunidad. El 3,1% (2 sujetos) afirmaron que por recreacion, mientras que 4,7% (3
personas) dijeron que para acanzar beneficios espirituales.

Tabla 45: Razon para unirse al grupo 1

@17GrplCualRazUnionrec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Mejor Calidad Vida

Pro Comun 59 92,2 92,2 92,2

Diversion Recreacion 2 3,1 3,1 95,3

Beneficio Espiritual

Nivel Soc Autoesti 3 47 47 100,0

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Para este autor, las comunidades se caracterizan por tener valores y creencias
comunes, relacion directa entre sus miembros y reciprocidad generalizada, por 1o que
el costo de sancionar a un infractor en una comunidad pequefia es muy bajo. Ademés,
el hecho de permanecer tanto tiempo relacionados hace que valoren e futuro a ta
punto que sea mejor para ellos cooperar que no hacerlo. (Herreros y De Francisco
2001:29)

Desde los aportes que hace Portes (1999) a la teoria del Capital Socid
conseguimos gue para este autor existen diferentes motivaciones que hacen ala gente
cooperar y trabgjar colectivamente, dichas motivaciones son principamente de dos
tipos: instrumentales y consumatorias. Las normas y sanciones que existen en una
determinada organizacion para lograr la cooperacion y el trabagjo por € bien comuin
serian motivaciones instrumental es.

Asi mismo, este autor identifica como una norma las obligaciones vy
expectativas de las que hablamos en € apartado anterior cuando nos referimos a la
confianza. A estas las llama normas de reciprocidad, y a éstas también las define

como instrumental es pues se constituyen en un medio para a canzar otros fines.
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La promocién de normas y sanciones por parte de los mismos integrantes de
un grupo Yy laimposicion de reglas que establecen controlesinformales y técitos, seria
para Portes (1999) una de las funciones del capital socia a la que identifica como
“fuente de control social” Asi mismo, este autor afirma que la identificacion que se
logra dentro de un grupo pueden ser una fuerte motivacion para cooperar y ser

solidarios, alavez que son un antidoto contra | as acciones egoistas.

I nformacion y comunicacion

Este temarelacionado a capital social alude a una de las formas concretas que
adquiere e capita social, definida asi por Coleman (1988). Este autor afirma que
cuando las relaciones sociales facilitan € intercambio de informacion o conocimiento
valioso para quienes la comparten, dicha informacion se convierte en un beneficio
mientras que la relacion en si misma se convierte en un recurso, a que hemos
denominado hasta agqui capital socia. Veamos entonces de los datos, si |as relaciones
presentes entre |os habitantes de la comunidad de Catuche son fuente de informacion

valiosa.

En un primer momento nos remitiremos ala exploracion inicia del tema, para
indagar las asociaciones aparecidas en la misma; posteriormente observaremos los

datos concretos obtenidos.

En este sentido observamos que la primera de las dimensiones del modelo
asocia las variables referidas a las fuentes de informacion gque se utilizan para saber
acerca de o que esté pasando en la comunidad, asi como la lectura de periddicosy el
uso del teléfono.

En e caso de las fuentes mencionadas, la interpretacion de la dimension debe
ser cuidadosa, pues en ella estan relacionadas dos preguntas de respuestas multiples,
lo cual puede variar e orden en gque aparecen las opciones en el factor, pues lo que
algunos mencionaron en la primera opcién otros lo pudieron mencionar en la

segunda, viéndose afectado el modo de aparicion de estos en la dimension. Sin
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embargo, €l lado positivo presenta un menor uso del teléfono como fuente, en

comparacion con el negativo que presenta un mayor uso del mismo.

Al observar detenidamente los datos obtenidos del procesamiento,
observamos que del total de fuentes mencionadas (181), € 74,5% (135 respuestas)
sefidlaron alguna fuente de la comunidad como: las reuniones, € periddico
comunitario y los lideres. A ellosle siguié un 12,7% (23 respuestas) que aludieron a
amigos, vecinos y parientes. El 10,5% (19 veces) mencionaron los medios de
comunicacion y € resto (2,2%, 4 indicaciones) sefidaron a otros grupos o

asociaciones.

Tabla 46: Fuentes de informacién 1 sobre la comunidad

$Fuentinfocumnidad Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$Fuentinfocumnidad?@ 5:;:?12;65 amigos 23 12.7% 36,5%
Reuniones comunidad 56 30,9% 88,9%

Periodico comunidad 50 27,6% 79,4%

Lideres comunidad 29 16,0% 46,0%

MediosComun 19 10,5% 30,2%

Otros grupos asoci 4 2,2% 6,3%

Total 181 100,0% 287,3%

a. Group

Fuente: Procesamientos propios

Sobre la frecuencia de lectura del periddico, encontramos que casi la mitad de
la poblacion, el 46,9% (30 casos) lee @ periddico todos los dias, seguido de un 29,7%
(19 casos) que lo leen varias veces ala semanay luego del 23,4% (15 sujetos) que lo

|leen unavez o menos ala semana
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Tabla 47: Numero de veces semanales que lee el periodico

@42AlguienLeyoPeriodRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Menos de vez semana 6 9,4 9,4 9,4
Una vez semana 9 14,1 14,1 23,4
Algunas veces semana 19 29,7 29,7 53,1
Todos los dias 30 46,9 46,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Sobre el nimero de veces que hace o recibe Ilamada encontramos que €l
40,4% (21) de los que contestaron afirmaron usarlo aproximadamente entre 1 y 9
veces; € 30,8% (16 casos) lo usaentre 10 y 19 veces; y € 28,8% lo utiliza mas de 30

veces. El total de valores perdidos fue de 12 casos.

Tabla 48: Numero de veces que recibio e hizo llamadas telefonicas

@46VecesRecibioLlamada

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1-9 21 32,8 40,4 40,4
10-19 16 25,0 30,8 71,2
Mas de 30 15 23,4 28,8 100,0
Total 52 81,3 100,0

Missing  System 12 18,8

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Con respecto a la segunda dimension derivada de la exploracion
multivariable, hallamos que la misma reunia las variables que indagaban sobre las
fuentes de informacién utilizadas para saber sobre |o que estd haciendo el gobierno y,
por otro lado, el tiempo que era necesario invertir por las personas para acceder a un
teléfono. Se asociaban en €, en € lado positivo, la categoria del uso de internet para
obtener informacién sobre e gobierno, junto con la necesidad de una inversion de 15
minutos 0 mas para acceder a un teléfono o centro de telecomunicaciones. Por el

negativo encontramos |os que se valian de parientes, amigos y vecinos, reuniones de
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la comunidad y €l periédico para informarse sobre e mismo tema y, ademas,

contaban con teléfono en sus hogares.

Los datos que arrojo la investigacion en torno a estas variables fueron los
siguientes: en €l caso de las fuentes de informacion para conocer |0 que estd haciendo
el gobierno, de las 191 que fueron mencionadas, 87,4% (167 de ellas) se refirieron a
medios de informacion masivos tales como € periddico, laradio y latelevision; 6,3%
(12 casos) audieron directamente a internet; 6 casos que representaban un 3,1%
mencionaron sus parientes amigos y vecinos y tan solo e 2,1% (4 veces) serefirieron

amedios o personas de la comunidad.

Tabla 49: Fuente de informacion 1 sobre el gobierno

$Fuentinfogob Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$Fuentinfogob?® \Ijeag:ﬁgtses amigos 6 3.1% 9.4%
Reuniones comunidad 3 1,6% 4,7%

Periodico comunidad 1 ,5% 1,6%

Lideres comunidad 2 1,0% 3,1%

Periodico Nacional 53 27,7% 82,8%

Radio 54 28,3% 84,4%

TV 60 31,4% 93,8%

Internet 12 6,3% 18,8%

Total 191 100,0% 298,4%

a. Group
Fuente: Procesamientos propios
En este mismo sentido se presentaron las personas que contaban 0 no con
teléfono en su casa: lamayoria el 71,4% (45 sujetos) de l0s que contestaron tienen en

su casa; 25,4% (16 personas) tienen celular y tan solo 3,2% (2 casos) tardan més de

15 minutos en llegar a un teléfono.
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Tabla 50: Tiempo que demora en llegar al teléfono

@45DemorallegarTelefRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Menos15 min a 1 hora 2 3,1 3,2 3,2
Celular 16 25,0 25,4 28,6
Hay en casa 45 70,3 71,4 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing  System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Estos datos parecieran sugerir que si bien los miembros de la comunidad y las
personas que participan de su organizacion perciben a sus miembros como calificados
para obtener de ellos una informacién relevante en cuanto a tema de la comunidad,
no los perciben de igua modo, para conocer sobre otros temas como |os referidos al
gobierno y sus acciones, para lo cua prefieren otros medios especializados. Sin
embargo, lo importante es que la relacion social, se convierte en un recurso a partir
del cual sus integrantes se convierten en canaes de informacion valiosos para los
demds. En ambos casos € teléfono aparece como una de las principales vias de

comunicacién gue tienen las personas para cual quiera de estos temas.

Cohesion einclusién social
Este tema aunque no es tratado con esta misma nomenclatura en la literatura
resefiada, el mismo hace una alusion directa, a algunos de las consecuencias positivas
que genera el capital social. El mismo es especialmente atendido por agunos autores

en particular entre los que se encuentran muy especia mente Putnam.

Este autor afirma que a partir de la participacion en redes, la confianza, €
comportamiento civico, la cooperacion, la horizontalidad, etc. se logran mejorar la
calidad de vida de comunidades y poblaciones. Esta calidad de vidaala que se refiere
este autor, estén estrechamente vinculadas a las consecuencias que el capital socia
logra en e desempefio economico y € ingtituciones definidos por Herreros y De
Francisco (2001) y por autores como Kliksberg (1999;2000).
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La exploracion multivariable realizada de | os diferentes aspectos considerados
en e instrumento sobre este tema, nos condujo a subrayar dos de los beneficios
posibles de derivar del capital socia, € primero de ellos esta relacionado con agunos
bienes y servicios a los que poblacién puede o no tener acceso, y € segundo a los
problemas que se generan en las comunidades y a los problemas de inseguridad

personal, presencia de delitos, etc.

En la primera dimension del modelo obtenido se asocian por un lado agquellos
gue se tienen acceso a la salud, agua, justicia, seguridad, empleo, etc. y, por otro,
quienes no cuentan con estos beneficios. Los datos indican que con respecto a esos
bienes y servicios sefialados, la mayor parte de la poblacidn no se encuentra excluida,
asi lo afirman més del 90% de los que responden a esta pregunta. Ahora bien, los
casos que presentan mayores proporciones de gente de la comunidad excluida seguin
las indicaciones de los encuestados son la justicia, la seguridad y € empleo con
14,5% (9 casos de los que respondieron) en e primer caso y, proporciones iguales de

13,3% (8 casos de | os que respondieron) en cada uno de |os otros.

Tabla 51; Exclusion de servicios de salud de la comunidad

@56B1_Servic

Cumulative

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Si 3 4,7 4,9 4,9

No 58 90,6 95,1 100,0

Total 61 95,3 100,0

Missing ~ System 3 4,7
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Tabla 52: Exclusion de servicios de agua

@56C1_AguaPot

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 4 6,3 6,5 6,5
No 58 90,6 93,5 100,0
Total 62 96,9 100,0
Missing  System 2 31
Total 64 100,0
Fuente: Procesamientos propios
Tabla 53: Exclusion de lajusticia
@56D1_Justic
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 9 14,1 14,5 14,5
No 53 82,8 85,5 100,0
Total 62 96,9 100,0
Missing  System 2 3,1
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
Tabla 54: Exclusion de servicios de electricidad

@56F1_Electric

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 3 4,7 51 5,1
No 56 87,5 94,9 100,0
Total 59 92,2 100,0
Missing  System 5 7,8
Total 64 100,0
Fuente: Procesamientos propios
Tabla 55 : Exclusion de la seguridad
@56G1_Segurid
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 8 12,5 13,3 13,3
No 52 81,3 86,7 100,0
Total 60 93,8 100,0
Missing  System 4 6,3
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Tabla 56: Exclusion de empleo

@56H1_Empleo

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Missing
Total

Si

No
Total
System

8
52
60

4
64

12,5
81,3
93,8
6,3
100,0

13,3
86,7
100,0

13,3
100,0

Fuente: Procesamientos propios

Ahora bien en € caso de las diferencias que generan problemas y de |los casos

de delito e inseguridad presente, la dimension 2 asocio por una lado a los que han

sido victimas de delito y e nimero de veces que lo han sido, en oposicién a los que

no, y por otro lado, opuso algunas de las diferencias identificadas como generadoras

de problemas por los encuestados en contraposicion a otras. Sobre esto debemos

decir, que al igual que en casos anteriores, la interpretacion de esta dimension debe

ser cuidadosa pues ellas también retinen una pregunta de respuestas multiples.

En cuanto alas diferencias que causan problema encontramos que de todas las

respuestas obtenidas, |as dos que tienen una mayor frecuencia de identificacion como

causantes de problemas son: las bandas con una presencia del 34,7% (26 de las total

de las 75 respuestas); luego, 1as opiniones de |os diferentes sectores en 24% (18) y en

tercer lugar, los problemas de comunicacion en un 13,3% (10 de las respuestas).
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Tabla 57: Diferencias que causan problemas

$difcausanprob Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$difcausanprob@ Educacion 3 4,0% 7,7%
Nivel Social 3 4,0% 7,7%

Genero 3 4,0% 7,7%

Generaciones 4 5,3% 10,3%

Antiguos y nuevos 3 4,0% 7,7%

Bandas 26 34,7% 66,7%

oo e 0| saan | asen

Sectores por opiniones 18 24,0% 46,2%

Partidos Politicos 3 4,0% 7,7%

Creencias religiosas 1 1,3% 2,6%

Otras 1 1,3% 2,6%

Total 75 100,0% 192,3%

a. Group

Fuente: Procesamientos propios

Sobre las victima de delito se puede decir que la mayoria de los encuestados

gue respondieron a esta pregunta no han sido victima de delito, los cuales representan

el 91,9% (57 casos de 62) mientras que € porcentagje restante (8,1%, 5 casos) si 1o

han sido. De estos que si 10 han sido € 80% (4 casos de los 5) o sufrié una o dos vez;

el 20% restante (1 caso) lo ha sufrido entre tres y cuatro veces.

Tabla 58: Victimas de delitos

@528_VictimaDelictiv

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 5 7,8 8,1 8,1
No 57 89,1 91,9 100,0
Total 62 96,9 100,0
Missing  System 2 3,1
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios
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Tabla 59: Numero de veces que ha sido victima de delitos

@529VeceVictimDelitoRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid lo2 4 6,3 80,0 80,0
304 1 1,6 20,0 100,0
Total 5 7,8 100,0
Missing ~ System 59 92,2
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Estos datos parecieran indicar que de algin modo la frecuencia de delitos en
la comunidad es baja, y aunque haya diferencias que generen problemas, las causas
de ellos estén focalizadas e identificadas, dando esto una mayor probabilidad de ser

exitosos en unaintervencion que busgue solucionarlos.

Ahora bien, pareciera existir un buen nivel de acceso a los principales bienes
y servicios considerados, asi como una baga frecuencia de victimas de delitos en la
comunidad, pero estos datos, de ningln modo, nos permiten saber a ciencia cierta, S
esta realidad esta relacionada a la pertenencia a grupo y redes consideradas en este
trabgjo. De la exploracion realizada en la blsqueda de asociaciones entre ellas no se

obtuvieron relaciones significativas.

Se encontraron relaciones importantes entre la pertenencia a primer grupo
definido y el recibimiento de personas que vienen de visita a los hogares gue tienen
como una de sus caracteristicas pertenecer a grupos religiosos diferentes a los
encuestados. La asociacion encontrada tuvo un phi cuadrado de 4,6 y 1 grado de
libertad.

Asi mismo se encontrd otra asociacion entre la pertenencia a grupo 1y las
consecuencias identificadas como causantes de problemas. Dicha asociacion presenta
un coeficiente de 31,2 y 17 grados de libertad. Dentro de la relacion existente cabe
destacar la alta proporcion de casos de personas asociadas a la comunidad que

identifican alas bandas como generadoras de conflicto en un porcentaje de 51,4%.
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Empoderamiento y accién politica
Este tema alude a otra de las consecuencias identificadas en la literatura sobre
el capital social. Uno de sus principaes referentes de la misma es nuevamente
Putnam quien hace una serie de aproximaciones y aseveraciones sobre esto en varios
de sus estudios. Este autor sugiere, entre otras cosas, que cuando las personas se
asocian y pertenecen a organizaciones, ellos se van comprometiendo con lo publico y
empiezan a demandar mas acciones por parte de los responsables politicos.

Laexploracion inicial del tema permitio identificar una primera dimension del
mismo que resumia algunas de las variables del instrumento que en su mayoria hacen
alusién a la participacion de las personas en protestas, notificacion de problemas,
peticiones a gobierno y éxito de las misma, asi como en algunos cambios percibidos

en los niveles de honestidad del gobierno municipal.

Dicha dimension agrupa, por un lado, las veces que se ha reunido la
comunidad para hacer peticiones al gobierno y perciben exitoso € resultado de las
mismas, sin embargo creen que la honestidad de la acaldia se ha deteriorado, en
oposicion a quienes dicen no haber participado en peticiones y perciben que la
honestidad de la a caldia se ha mantenido. Asi mismo, esta variable opone los que no
han participado en protestas y denuncias de problemas de la comunidad, a los que si

|o han hecho.

Los datos encontrados dicen que e 80,9% (39 de los encuestados) afirman
que las personas de la comunidad se reiinen “muchas’ o “agunas’ veces para hacer
peticiones en conjunto a gobierno o a politicos sobre ago que necesitala comunidad.
El 28,1% (18 casos) afirman que nuncalo hacen y el 10,9% (7 sujetos) dicen que lo
han hecho s0lo una vez. Estos parecieran ir de la mano con la afirmacion de Putnam
(1995) sobre que s las personas estan asociadas, empiezan a demandar acciones por

parte de los funcionarios a quienes corresponden.
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Tabla 60: Frecuencia de reuniones para hacer peticiones parala

comunidad
@65_FrecDeReunionComun
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nunca 18 28,1 28,1 28,1

Una vez 7 10,9 10,9 39,1
Algunas veces 23 35,9 35,9 75,0
Muchas veces 16 25,0 25,0 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

De los 46 que afirman haber hecho peticiones e 54,7% (46 personas)
perciben que las mismas tuvieron éxito, € 10,9% dicen que la mayorialo tuvo y solo
4 de €las que representa un 6,3% dicen que ninguna o la mayoria no acanzd

productos positivos.

Tabla 61: Percepcion de éxito o fracaso de las peticiones

@66AlgunPeticionExitosa

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
La mayoria 7 10,9 15,2 23,9
Todas 35 54,7 76,1 100,0
Total 46 71,9 100,0
Missing  System 18 28,1
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En relacion con la percepcion de honestidad de la dcaldia € 47,5% (28
sujetos) dice que la misma se ha deteriorado, el 30,5% (18 sujetos) creen que se ha

mantenido y &l 20,3% (13 casos) creen que la misma a mejorado.
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Tabla 62: Cambios en la percepcion de honestidad de |a alcaldia.

@613MantenidoHonestAlcaldia

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Deteriorado 28 43,8 47,5 47,5
Se ha mantenido 18 28,1 30,5 78,0
Mejorado 13 20,3 22,0 100,0
Total 59 92,2 100,0

Missing  System 5 7,8

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Sobre quienes han participado en actividades de protesta o demostracion
politicay en actividades de denuncias o notificaciones acerca de problemas locales, €l
85,9% (55 personas) en € primer caso y € 78,1% (50 personas) en e segundo caso,

dicen no haber participado nunca en este tipo de reuniones.

Tabla 63: Participacion en eventos o protestas

@67C_Protestaoevenpol

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Si 9 14,1 14,1 141
No 55 85,9 85,9 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 64: Participacion en notificaciones de problemasy denuncias
de la comunidad

@67E_Notificarprobmed

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Si 14 21,9 21,9 21,9
No 50 78,1 78,1 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Ahorabien, esto Ultimo de alguna manera pareciera contradecir las respuestas
anteriores, pues cuando se les pregunta si las personas de la comunidad se han
reunido ha ser peticiones a gobierno la mayoria sefida que “si” pero cuando se les

pregunta si ellos participan la mayoria contesta que no. De lo que se podriamos
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deducir que la participacion en grupos no ha generado que las personas participen
mMas en protestas, denuncias, etc. como dice Putnam.

Sin embargo, esta afirmacién debe verse con cuidado pues es posible que los
grupos identificados por una parte de quienes respondieron esta encuesta no sean de
pertenencia propia sino de algin otro miembro de la familia, y que por esta razon el
encuestado no se incluya entre los que participan en este tipo de acciones politicas.
Esta suposicion no puede ser comprobada pues no contamos con informacion sobre
quien respondi6 la encuesta 'y que cua es su relacion con el jefe del hogar, quien en

todos | os casos aparece como e miembro més activo de |os grupos sefialados.

Por su parte, la segunda dimension del modelo se referia principalmente a la
percepcion de honestidad o deshonestidad que se tiene sobre los funcionarios de los
gobiernos local, regiona y nacional, agrupandose en e positivo del factor los que
afirmar que creen gque estos no son “ni honestos ni deshonestos’ y en el negativo, las
categorias de deshonestidad.

De los datos obtuvimos las siguientes distribuciones. en los tres casos la
proporcion de quienes que respondian que estos funcionarios no eran “ni honestos ni
deshonestos’ fue superior, 75,0% (45 casos) en € gobierno loca y 72,9% (43 casos)
en cada uno de los otros. La proporcién de los que lo percibian como “muy o bastante
deshonestos’ fue la siguiente mayor con 20,0% (12 casos) en € loca y 15,3% (9
casos) en el estada y 13,3% (8 casos) en € nacional. El resto de las proporciones en
cada caso, 5% (3), 11,9% (7) y 15% (9 casos) respectivamente dijeron que los

mismos eran “muy o bastante honestos’.
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Tabla 65: Percepcidn de honestidad del gobierno local

@612AHonestGobMunRec
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy o bastante
deshonestos 12 18,8 20,0 20,0
Ni hon ni desho 45 70,3 75,0 95,0
Muy o bastante honest 3 4,7 5,0 100,0
Total 60 93,8 100,0
Missing  System 4 6,3
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 66: Percepcién de honestidad del gobierno estadal

@612BHonestGobEdoRec
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy o bastante
deshonestos 9 141 153 15,3
Ni hon ni desho 43 67,2 72,9 88,1
Muy o bastante honest 7 10,9 11,9 100,0
Total 59 92,2 100,0
Missing  System 5 7.8
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 67: Percepcién de honestidad del gobierno nacional

@612CHonestGobNacRec
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Muy o bastante
deshonestos 8 12,5 133 13.3
Ni hon ni desho 43 67,2 71,7 85,0
Muy o bastante honest 9 14,1 15,0 100,0
Total 60 93,8 100,0
Missing  System 4 6,3
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Finalmente, quisimos incluir dos de los indicadores que Putnam identifica en
sus trabajos como unas medida del indice de civismo, tales como: la participacion en
votaciones municipales, estadales y nacionales, aunque estos no aparecieran

relevantes en nuestro modelo exploratorio.
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Sobre ellos se obtuvo que en las elecciones estadales y municipales, e 66,7%
(42) de los que respondieron a esta pregunta, acudido a votar, mientras en las

nacionales el 76,6% (49 casos) también o hizo.

Tabla 68: Voto en las Ultimas el ecciones municipalesy estadal es

@68_Votoestadomunic

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si 42 65,6 66,7 66,7
No 21 32,8 33,3 100,0
Total 63 98,4 100,0
Missing  System 1 1,6
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Tabla 69: Voto en las Ultimas el ecciones nacionales.

@69_VotoPresidencial

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Valid

Si
No
Total

29
15
64

76,6
23,4
100,0

76,6
23,4
100,0

76,6
100,0

Fuente: Procesamientos propios

Otros indicadores del indice de civismo propuesto por Putnam, estarian
representados por: la lectura de periddicos y las asociaciones a las que pertenece,
entre los cuales e autor plantea una relacion directamente proporcional con e capital
social, es decir, a mayor lectura de periédicos o mayor densidad asociativa, por

gjemplo, mayor capital social.

Para indagar un poco mas sobre esto, exploramos a ver s existian relaciones
sobre los grupos a los que se pertenece, la participacion en votaciones y la frecuencia
de lectura de periddicos y encontramos que no hay relaciones significativas entre
ellas, en € caso de esta poblacién. La Unica relacion significativa encontrada con un
phi cuadrado de 12,7 y tres grados de libertad fue entre la pertenencia a un grupo 2
especificado y la posibilidad de votar por otro partido diferente a propio.
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Por otra parte, Putham (1995) plantea que la confianza que nace de las
relaciones horizontales que se dan dentro de organizaciones y asociaciones, aseguran
que quienes la compartan seran capaces luego de organizarse y sancionar a cualquier
gobierno que lo haga mal. Esta afirmacion sugiere de algin modo algunas relaciones
entre la confianza que se tenga en la organizacion y la eficacia institucional, hacia

donde creemos que finalmente se dirigen estas consideraciones.

En este sentido indagamos en la data algunas relaciones existentes entre las
variables que expresan confianza y las que aluden a este tema. De ello obtuvimos
que hay una relacion significativa entre la confianza que se tiene en los miembros de
la organizacion y la participacion en campafas de informacion o elecciones. Esta
relacion tiene un coeficiente de relacion que alcanza 6,1 y 2 grados de libertad y
expresa entre otros datos gque la personas que manifiestan tener més confianza en
estas personas, participan menos de las camparias de eleccion y informacion, lo cua
es especiadmente significativo s pensamos en cua es € efecto que en este caso

pareciera generar la confianza.

Esto nos remonta a la pregunta que nos haciamos en e capitulo 2 de este
trabgjo cuando dudiendo a los problemas de causalidad expresados en el tema de
capital social, plantedbamos la posibilidad de que el hecho de que las instituciones
realizan bien su trabgjo y fueran eficaces, podia traer como consecuencia €l retiro de

la misma de | os espacios de participacion, dejando a otros sus responsabilidades.

Por otro lado, encontramos una relacion significativa entre la confianza que se
tiene a estos mismos actores y la participacion en las votaciones locales y estadales,
donde dicha relacion tiene un coeficiente de phi cuadrado de 7,1 y dos grados de
libertad y la misma indica en esta caso una tendencia a que a mayor confianza mas

participacion en |as votaciones.

Otra de las relaciones [lamativas que se encontrd es una en la que se asocian
las variables confianza en los miembros de la organizacion comunitaria'y pago extra

a funcionarios del gobierno, con una relacion representada por un phi cuadrado de
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20,5 y 4 grados de libertad, donde la agrupacion de frecuencias indica que mayor
confianza en los actores mencionados, menos pagos extra se realizan a funcionarios,
lo cual puede ser un indicio importantes de las consecuencia positivas que trae €l

pertenecer a grupos caracterizados por tener confianza en los niveles de corrupcion.

También encontramos relaciones significativas entre la variables que expresa
confianza en las personas de la comunidad y variables como: peticiones exitosas (phi
cuadrado 10,9 y 4 grados de libertad), asistencia a reuniones (phi cuadrado de 11,8, 2
grados de libertad), voto presidencia (phi cuadrado 9,5 y 2 grados de libertad) y
evaluacion de la gestion (phi cuadrado 18,4 y 4 grados de libertad). En todos los
casos, donde los niveles de confianza expresados con mas frecuencias “ni mucho ni
poco” estaban generalmente coincidiendo con las categorias positivas de las otras
variables, tales como “todas’ en peticiones exitosas, “Si” en asistencia reuniones y

votaciones y una“buena’ evaluacion de la gestion de los lideres.

Esta dltima variable, alude directamente a una consecuencia del capital social
identificada como “eficacia institucional” que si bien no esta incluido como un tema
en nuestro instrumento, pueden encontrarse en é indicadores sobre e mismo. Uno de
ellos es, por gemplo, la evaluacion que hacen los encuestados sobre la evaluacion de
la gestion de sus grupos. Dada la finalidad de esta investigacion nos remitiremos

anicamente a los aspectos referidos a grupo 1 identificado.

Sobre esto, € 87,1% (54 sujetos) de los que respondieron a esta preguntas
afirmaron que hacian una evaluacion de la gestion del grupo y de sus dirigentes como
“buena’. El 11,3% (7 casos) la evallan como “regular” y 1,6% (1 caso) dice que es
“mad’.
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Tabla 70: Evaluacién de gestion de grupo 1

@116_GrplComEvaGestDirig

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Mala 1 1,6 1,6 1,6
Regular 7 10,9 11,3 12,9
Buena 54 84,4 87,1 100,0
Total 62 96,9 100,0

Missing  System 2 31

Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Un aspecto que nos puede ayudar a explicar, la evaluacion que se da sobre €
mismo es como se seleccionan los dirigentes de este grupo y como se toman las
decisiones en el mismo. Sobre e primer aspecto obtuvimos que para € 91,4% (53
personas), esto se hace con el voto de todos, mientras que para la proporcién restante

seidentificaen “otras formas’ de seleccion.

Tabla 71 Forma de seleccion de dirigentes en el grupo 1:

@115Grp1SelecDirigRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Otras formas 5 7.8 8,6 8,6
Voto de todos 53 82,8 91,4 100,0
Total 58 90,6 100,0
Missing ~ System 6 9,4
Total 64 100,0

Fuente: Procesamientos propios

En cuanto a la forma de toma de decisiones, las proporciones son
coincidentes, es decir, € 81,3% (52 personas) creen que las mismas son “decision de
todos’, €l 18,8% (11 casos) creen que le “dirigente es protagonista’. El resto se ubica

en la categoria “ decision externa’.
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Tabla 72: Forma de toma de decisiones en el grupo 1.

@114GrplComoTomaDecRec

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Decision externa 1 1,6 1,6 1,6
Dirigente Protagonista 11 17,2 17,2 18,8
Decisicion de todos 52 81,3 81,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Procesamientos propios

Este dltima variable expresa que | as relaciones en la organizacion comunitaria
oene grupo 1 a que se pertenece tiene un caracter bastante horizontal. Sin
embargo, si nos remitimos espacialmente a caso de la Asociacion Civil Catuche o a

Consorcio, sumanegjo llevaimplicito algunaformade jerarquia

La forma en la que los encuestados expresan en su mayoria que se toman las
decisiones de la comunidad, ademas de los hallazgos encontrados en el tema de las
normas Y las sanciones, sugiere que € tipo de jerarquia que esta presente en ella es
maés del tipo cooperativo definido por Taylor (1996) que del tipo coercitivo.

S recordamos los planteamientos de Taylor (1996), “las jerarquias
cooperativas son agquellas que més que gobernar, controlan, administran, regulan, etc.
las acciones de los individuos y trabagjan cooperativamente con elos, aprovechando
los recursos que los mismo poseen tales como: confianza mutua, organizacion, etc. o
lo que es lo mismo, su capital socid. Este tipo de jerarquia promueve mayor
reciprocidad y confianza entre los individuos de la base y también entre éstos y los
que estdn més arriba en la jerarquia...”*® Asi mismo, el hecho de que exista capital
social en una organizacion con alguna forma de jerarquia deja ver que no solo se
puede crear capital social a partir de relaciones horizontales, sino también de

verticales.

Las coercitivas son aquellas a través de las cuaes quien detenta el poder

gobierna, sanciona y trata de dirigir las acciones de los subordinados, no

16 Tomado del capitulo 2 de este documento.
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reconociendo ninguna habilidad de los mismos y utilizando la coercién como arma

fundamental del control.

Boix y Posner (1996) enumeran tres mecanismos a partir de los cuales €
capital socid podria contribuir con la eficacia ingtitucional. Por una parte,
proporcionando mayor informacion a los ciudadanos sobre € desempefio del
gobierno, favoreciendo la colaboracion entre los burécratas y las dites politicas, y
permitiendo cambiar los intereses particulares de los ciudadanos por intereses

publicos. Aspectos sobre |0s que nuestro instrumento no permitio indagar.
Construccion de un indice de Capital Social

La caracterizacion y andlisis presentados a este momento nos permiten
proponer cuaes de las dimensiones estudiadas deben integrar un indice de capital
social para esta poblacion. En este sentido, los resultados que obtendremos no pueden
ser extendidos més dla de esta poblacion, ya que € mismo esta construido
inductivamente a partir de unos datos concretos que caracterizan particularmente a
esta poblacién en un momento determinado. Nuestro aporte principal se dara en

términos de la metodol ogia de construccion de este indice.

Ahora bien, como lo comentamos en € capitulo anterior, para construir ese
indice es necesario definir cua es de las dimensiones estudiadas y caracterizadas hasta
aca se encuentran asociadas entre si y en qué medida cada una de ellas aporta a la
construccion de un modelo multivariable, para 1o que nos basaremos en el andlisis

factoria de las dimensiones obtenidas.

De este andlisis, 10 primero que estudiamos es la tabla de los factores en la
que se especifica cuales de las variables incluidas en e modelo tiene més peso en un
determinado factor. Esta tabla indica que en € factor 1 las dimensiones que pesan

Mas son:

e La 1 de tema 6 (empoderamiento y accién colectiva, 1 6r2):
Reuniones para activarse en pro del bien comun, hacer peticiones,
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protesta, notifica a medios de comunicacion sobre los problemas de la
comunidad. Percepcién de honestidad de la alcaldia

La 1 dd tema 4 (informacién y comunicacion, 1 4r2): Principaes
fuentes de informacion y comunicacion para enterarse de lo que

sucede en la comunidad

2 del 3 (cooperacion y accion colectiva, 2_3r2): Trabajo por € bien

comun realizado y percepcion de solidaridad del otro.

En € factor 2:

2 del 4 (informacion y comunicacion, 2 _4r2): Acceso a medios de

comunicacion e informacion

1 del 1.2 (redes, 1_12r2): NUmero de personas a quienes puede pedir

ayuday nivel socioecondmico de ellos.

1 del 3 (cooperacion y accion colectiva, 1 3r2):Criticas y sanciones
hacia la no participacion en actividades cotidianas y caracter de la

participacion (voluntaria u obligatoria.

En € factor 3:

1 del 3 (cooperacion y accion colectiva, 1_3r2): Criticas y sanciones
hacia la no participacion en actividades cotidianas y caracter de la

participacion (voluntaria u obligatoria).

2 del 4 (informacion y comunicacion, 2_4r2): Acceso a medios de

comunicacion e informacion

2 del 6 (empoderamiento y accion colectiva, 2_6r2): Percepcion de
honestidad/deshonestidad de los gobiernos municipal, estadal,

nacional.
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En € factor 4:

e 1 de 2 (confianza, 1 2r2): Nivel de confianza en funcionarios del

gobiernos local regional y nacional

e 2del 5(cohesion einclusion social, 2_5r2): Victimas de inseguridad y

diferencias que causan problemas en la comunidad

e 2 dd 6 (empoderamiento y accion colectiva, 2_6r2): Percepcion de
honestidad/deshonestidad de los gobiernos municipal, estadal,

nacional.
En € factor 5;

e 2ded 1.2 (redes, 2_12r2): NUmero de personas quienes le han pedido

ayuday su nivel socioeconémico.

Tabla 73: Pesos de cada variable en los factores.

Component Matrix &

Component
1 2 3 4 5
11r2 ,565 -,539 247 4, 70904 -,221
2 1r2 561 ,329 -,426 ,129 -,032
1 12r2 =259 -,613 ,216 8,312E02 -,208
2 12r2 =247 =002 =063 =120 ,659
12r2 ,408 ,183 -,081 ,690 ,136
2 2r2 ,280 -,439 ,380 9,368E02 ,220
13r2 247 ,607 ,560 -,217 -,268
232 —f =666 234 ,330 ,153 ,384
1 4r2 — , 789 -,107 ,284 -,04 ,129
2 42 ;008 , 7136 ,533 -,195 -,113
15r2 -,323 -,367 5,465E02 1,685E-02 -,470
2 5r2 =109 416 =101 ,663 -,320
1L6r2 1 842 1,309E02 -,009 -,037 ,218
2 6r2 ,097 218 594 ,534 ,163

Extraction Method: Principal Conponent Analysis.
a. 5 conponents extracted.

Fuente: Procesamientos propios
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De cada unadelas dimensionesincluidas y del peso factorial que presentaron,
se extrgjeron las variables que deben componer € indice. Estas variables se presentan
en la tabla siguiente y expresa las dimensiones incluidas segin el orden de
ponderacion asignado:

1 Reuniones para activarse en pro del bien comuan, hacer
peticiones, protesta, notifica a medios de comunicacion sobre los problemas
de lacomunidad. Percepcion de honestidad de la acaldia

2. Principales fuentes de informacion y comunicacion para
enterarse de o que sucede en la comunidad

3. Acceso a medios de comunicacion e informacién sobre €l
gobierno

4. Nivel de confianza en funcionarios del gobiernos local regional
y nacional

5. Trabajo por & bien comin redizado y percepcion de
solidaridad del otro.

6. Victimas de inseguridad y diferencias que causan problemas en
lacomunidad
7. NuUmero de personas quienes le han pedido ayuda y su nivel

socioecondmico

8. NUmero de personas a quienes puede pedir ayuda y nivel
socioeconomico de €llos.

9. Criticas y sanciones hacia la no participacion en actividades
cotidianas y carécter de la participacion (voluntaria u obligatoria).

10.  Percepcion de honestidad/deshonestidad de los gobiernos
municipal, estadal, nacional.

11. Acceso a medios de comunicacion e informacion
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Tabla 74: Composicién de indice segin ponderacion

Component Matrix(a)

Dimension Component Ponderation
1 6r2 0,842 11
1 4r2 0,789 10
2_4r2 0,736 9
1 2r2 0,690 8
2_3r2 -0,666 7
2_5r2 0,663 6
2 _12r2 0,659 5
1 12r2 -0,613 4
1 3r2 0,607 3
2_6r2 0,594 2
2 4r2 0,533 1

5 components extracted.
Fuente: Procesamientos propios

De esto se deduce que esta propuesta de indice no incluy6 4 variables o

dimensiones. Estas fueron:
1del temal (grupos, 1 1r2): Aspectos compartidos o no por un grupo.

2 del tema 1 (grupos, 2_1r2): Participacion en otros grupos y Nivel de

participacion en grupos

1 del 2 (confianza, 1 2r2): Nivel de confianza en los miembros de la

organizacion y de la comunidad

1 del 5 (cohesion einclusion social 1 5r2): Exclusion de bienes y servicios

basicos: salud, agua, justicia, electricidad, seguridad y empleo.

En cuanto alas dimensiones 1y 2 del temade “grupos’ podemos decir que €l
hecho de que éstas hayan quedado fuera del indice puede estar determinado por el
caso que estamos estudiando y a tipo de muestra tomada, en donde todos los
miembros del grupo tiene caracteristicas muy similares y por tanto ellas no
contribuyen a discriminar la poblacion de forma importante. Lo mismo sucede en €l
caso de las otras dos dimensiones excluidas del indice: lal del temade “confianza’ y

lal del temade “cohesion einclusion social”.
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Participacion de Catuchey su Capital Social

Después de conocer a grandes rasgos | as caracteristicas que adquiere € capital
social en Catuche, quisimos volver aretomar € contexto del estudio y lahistoriadela
organizacion para identificar en ella agunos hitos importantes de la vida de la
asociacion y de la comunidad en las que, de alguna manera, se pudierainferir que los

datos anteriormente presentados tienen a guna validez.

En este sentido, seleccionamos un conjunto de 5 items de los que haremos

algunos breves comentarios sobre |os aspectos antes sefial ados.
Inicios dela Comunidad

Remitiéndonos a los hechos que se presentan en las sistematizaciones
consultadas sobre las caracteristicas iniciales con las que contaba la comunidad, éstas
parecieran indicar que para una parte de la comunidad era muy dificil confiar en otros
independientemente de si estos compartian 0 no con ellos algunas caracteristicas

como € habitat, las condiciones econdmicas, entre otras.

Ta afirmacidn se sustenta en las dificultades presentadas inicia mente tanto
parala convocatoria, como para motivar la participacion de las personas. Paralo cudl,
ademas, fue indispensable percibir logros y beneficios por parte de la comunidad que
fueran despertando €l interés de los mismos y fueran generando un aumento en la

confianza en torno a aguellos que lideraban €l proceso.

En atencién a esto, nos parece relevante mencionar, que tal y como se afirma
en el capitulo 2 de este trabgjo, es muy importante la experiencia previa y la
construccion individual que se hace sobre un determinado hecho o individuo para

generar confianzaen relacion a él.

Asi mismo, aunque en este caso no es tan claro, se percibe una ausencia
absoluta de lo que en la recoleccidon y e procesamiento previo de los datos se
denominG empoderamiento, asi como bajos niveles de accion colectivay cooperacion

en pro de beneficios paralacomunidad.
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Tragedia

Con la tragedia se pusieron en evidencia algunos aspectos que ya parecian
vislumbrar los primeros indicios de un capital social en desarrollo. Por una parte se
evidencid la existencia de una organizacion o estructura social formal, a la que de
algn modo estaban relacionados un grueso nimero de los habitantes de la
comunidad, quienes ahora tenian un elemento mas que compartian con € resto de las

personas: un proyecto de mejoramiento del habitat.

Cuando ocurrié €l desbordamiento de la quebrada y se di6 la sdida
intempestiva de los pobladores de Catuche, quedando los mismos en situacion de
damnificados, € proyecto Catuche sobre el cua la comunidad habia estado
trabajando en los Ultimos afios estaba précticamente perdido. Ante esta situacion la
solucion més probable era que e mismo se desintegrara y cada persona de la
comunidad tomara un nuevo rumbo o se estableciera en otro lugar, como sucedio con

unaparte de ella.

Sin embargo, ante las posibilidades que se les presentaban, una buena parte de
sus pobladores, para entonces damnificados, decidieron seguir adelante con €l
proyecto, alin con los costos que ello implicaria en términos de inversién de tiempo,
dinero, etc. Esto evidencio la confianza ganada alo largo del tiempo por sus lideres y
quienes manejaban e proyecto, pues seguir en e mismo, significaba por un lado,
creer en lo que estos prometian y por € otro lado asumir un conjunto de reglas y

normas alos que ellos tuvieron que acogerse para poder calificar como beneficiarios.

Gran parte de estas nuevas reglas estaban orientadas a la participacion en las
asambleas y toma de decisiones, asi como en las distintas actividades que se
convocaran desde la comunidad. Las asambleas y reuniones eran y son hasta hoy, los
espacios de discusion e informacion sobre lo que estéd haciendo € proyecto, los
avances que se han obtenido o las limitaciones que se estan presentando. Igualmente,
desde €l inicio del mismo, se crearon unas figuras |lamadas “comités de sector” en

donde | os habitantes de | os diferentes sectores que conforman la comunidad se relinen
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con sus pares a discutir algunos temas y a enterarse de 1o que esta pasando. Esto
evidencia la existencia de canales de comunicacion dentro de la estructura que
igualmente pueden constituir como de hecho lo hacen, un recursos que generan
beneficios para quienes |o comparten.

Durante esta coyuntura, ademas, |os miembros de la organizacion sintieron 1os
beneficios de pertenecer a la misma, pues desde ella se consiguieron y gerenciaron
una cantidad de ayudas y aportes que contribuyeron a mejorar € estado de las
familias de la comunidad. De esta manera se recibieron préstamos para alquilar
viviendas, terrenos para construir las viviendas de sustitucion, un fondo rotatorio para

necesidades urgentes, entre otros.
Par alizacion del proyecto

El tercer hito identificado se dio con la paralizacion de las obras fisicas que
trabajaban en la construccion de nuevas viviendas. Ante este hecho, los integrantes de
la organizacion, ya fortalecidos como miembros de ella'y manifestando la confianza
que se habia ido creando en los lideres y el resto de las personas de la comunidad,
deciden hacer manifestaciones y reclamos que garantizaran su derecho a la
participacion y a una vivienda digna, e cual se les estaba negando. Ante la
persistencia del problema, asesorados por profesionales del area deciden intentar un

recurso de amparo ante |la corte que les garantice sus derechos confiscados.

Esto hecho evidencia la presencia de 1o que en este estudio denominamos
empoderamiento y accion politica, y la cual se presenta como una de las
consecuencias que se perciben del capital social. Asi mismo, este hecho evidencia la

presencia de acciones colectivas que la comunidad acuerdarealizar.

En e marco de estanuevaredidad y del transcurso del proyecto, las personas
que son parte del mismo, participan en distintas acciones cotidianas de la comunidad,
como limpieza, reuniones, celebraciones, grupos de jovenes, retiros, etc. cuya
realizacion evidencia también |la presencia de acciones cooperativas y colectivas por

parte de los integrantes del mismo.
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Distribucion de los apartamentos.

El dltimo hito histérico de la experiencia de Catuche que hemos considerado
es el que acontecid mas recientemente. El mismo consistio en la necesidad de hacer
una priorizacion de los distintos grupos familiares segin sus caracteristicas, que
permitiera elaborar un orden en e cual los mismos accederian a los primeros
apartamentos que estarian listos.

Acordar este indice y aceptar |0s resultados del mismo requirié un gjercicio de
cooperacion por parte de todos los miembros del grupo, que permitiera en un primer
momento acordar y negociar 10s aspectos que se considerarian para readizar esta
priorizacion, y por otra, aceptar los resultados, aunque estos no los beneficiaran
directamente. Ello requeria entonces de un gjercicio en donde se ponian |0s intereses
comunes por encimade los individuales.

Para este momento, todas las caracteristicas y practicas resefiadas del capital
social siguieron manteniéndose. Por esta razon, creemos que el desarrollo del capita
social se dacomo un proceso en € cual e mismo va cambiando y transformandose a
lo largo del tiempo. En e caso de Catuche, e desarrollo de la experiencia ha
permitido que e mismo haya asumido las caracteristicas que describimos
previamente en este trabagjo.
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CONCLUSIONES

El presente estudio nos ha permitido alcanzar algunas conclusiones orientadas

a dos aspectos fundamentales de la misma: |la metodologiay € contenido.

En cuanto a contenido podemos decir, en primer lugar, que los datos
obtenidos sugieren una relacion importante entre la pertenencia a estructuras u
organizaciones sociales y el capital socia en cualquiera de sus formas. Ahorabien, la
causalidad de esa relacion sigue sin estar clara. Aunado a esto, los hallazgos
encontrados en este tema indican que cada una de las familias de Catuche pertenece
al menos a una organizacioén o asociacion y esto a su vez indica unos rasgos de

asociatividad muy particulares en esta poblacion.

Estrechamente vinculados con e tema de la asociatividad, encontramos el
tema de redes. Sobre ellas, en este trabgjo solo se investiga aquellas destinadas a
facilitar ayuda a las personas. En tal sentido, tenemos que decir que para los niveles
de asociatividad que sugieren los datos anteriores y mas concretamente si casi la
totalidad de la poblacién pertenece a una organizacion como Catuche, resulta muy
particular que una buena proporcion de la poblacion indique que no tiene a nadie a

quien pedir ayuda o afirme tener pocas opciones relacionadas con esto.

Sobre € tema de la confianza y la solidaridad, observamos que los sujetos
expresan tener mucha més confianza en los miembros de la comunidad y de la
organizacion que en los gobiernos de cualquier nivel, de donde concluimos una
mayor presencia de confianza particularizada que generalizada. En € caso de la
solidaridad, no obtuvimos de los datos ningln indicio contundente, de hecho,
creemos que en alguna medida esta contaba con muy pocas preguntas que indagaban
sobre ellay, en algunos casos, podiallegar hasta confundirse con algunos indicadores

del tema de cooperacion.
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En e tema de la accion colectiva y la cooperacion encontramos una
importante ausencia de normas y sanciones efectivas reconocidas como tal, con esto
gueremos decir que probablemente en la comunidad existan algunas normas y
sanciones establecidas, sin embargo, las personas no las identifican como tal. En ta
sentido perciben que todas las actividades que se realizan en la misma son de caracter

voluntario.

Sobre las fuentes de comunicacion, encontramos gue la organizacion y 1os
miembros de la comunidad de pertenencia, se presentan como fuentes confiables de
informacién valiosa, especialmente en temas vinculados a la misma comunidad, para
los que parecen ser definidos como informantes valiosos. De igua forma, buena parte
de la poblacién (casi la mitad) pareciera estar siempre interesada en la informacion
segun la proporcion de ellos que dicen leer el periddico como minimo agunas veces a

|asemana.

En e tema de la cohesion y la inclusion grupal las variables relativas a los
niveles de conflicto y los problemas en la comunidad, son dos de las que se
manifiestan con mayor importancia. En € primer caso, son pocos los casos
encontrados de victimas de delitos. En cuanto a los problemas de la comunidad, se
observan como sus principales causas las rifias entre bandas y las diferencias de

opinion que se dan entre los distintos sectores que conforman € barrio.

Por otra parte, encontramos que la mayoria de esta poblacion, a pesar de
pertenecer a los sectores populares de pais, tiene acceso a los bienes y servicios
basicos necesarios para la subsistencia. Sobre ello, a pesar de que e procesamiento
realizado no nos permitio establecer si la pertenencia o participacion a la asociacion
comunitaria tiene que ver con esto, partiendo de la base de la sistematizacion de la
historia de participacion de Catuche y otras informaciones obtenidas de fuentes
primarios creemos que antes de haberse formado la organizacion, las caracteristicas

de quienes habitaban en €l sector eran mucho mas precarias.
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Finalmente, en cuanto a los temas vinculados a capita socid, e
empoderamiento y la accidn politica resultaron estar presentes en esta comunidad,
pues segun los informantes una buena parte de esta constantemente se esta reuniendo
y exigiendo sus derechos, solicitudes y reclamos a diferentes autoridades para que
atiendan las necesidades de la poblacion.

Todo esto nos permite concluir que € presente estudio evidencio que pueden
aparecer algunas formas de capital socia y otras no en un determinado contexto.
[gualmente, demostro la profunda relacion existente entre |os procesos partici pativos
y la creacion o aparicion de capital social, donde s bien no puede identificarse e

origen delamisma, s puede sugerirse una relacion complementaria entre ellas.

Esta indagacion readizada sobre las caracteristicas que posee el capital social
en e caso de Catuche, no permite sugerir que éste puede ser concebido como un
conjunto de procesos sociales que requieren de la existencia de algunas condiciones
para que pueda darse, y a la vez, su aparicion trae consigo otras consecuencia,
muchas de las cuales son consideradas también procesos. Desde aqui que podamos
decir que € capital social son entidades en constante desarrollo, transformacion y

evolucion.

Para el caso concreto de experiencias de participacion comunitaria como la de
Catuche contribuir en la formacion de capital socia puede resultar en el aumento de
la eficacia institucional, ademas de las consecuencias mencionadas en términos de
mejora en lacalidad de vida. Esto a su vez puede mgorar € funcionamiento y uso de
los recursos que se mangjan dentro de la organizacion socia comunitaria,
fortaleciendo la misma y haciendo posible que ella pueda establecer otros tipos de

relacion con diferentes entes de la sociedad.

Para esto hay que tener presente que el capital socia se presenta como un bien
intangible, en relacién a los otros tipos de bienes que existen, razén por la cua muy
probablemente el mismo se encuentre por 1o genera ausente de la construccion de

objetivosy del calculo de los recursos que requerimos paraellos.
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En cuanto a la metodologia utilizada para elaboracién de esta investigacion
nos gustaria plantear a gunas apreciaciones basadas en nuestra experiencia:

En primer lugar, es fundamental llevar a cabo un control més cercano y
detallado del levantamiento de campo, lo cual nos permita corregir a tiempo los
posibles errores de registro que se cometan y que posteriormente no tendran solucion.
En tal sentido se recomienda la recepcion y revision diaria de los instrumentos y

datos que se recojan.

Por otra parte, creemos que acudir a un analisis multivariable es indispensable
a presentarse bases de datos con un nimero tan elevado de variables como en nuestro
caso (més de 200 variables), aunque el nimero de casos que recoja € estudio sean
relativamente pocos en relacion a €llas, pues para estos casos € andisis de
correlaciones bivariadas resulta un proceso largo y poco eficiente para resumir las
variables y encontrar asociaciones relevantes entre ellas.

Igualmente, creemos que se lograria una mayor comprension del tema si se
articularan metodologias de tipo cuditativo y cuantitativo en un mismo estudio de
capital socid. Ello partiendo de que € concepto incluye agunos temas como los de
cooperacion, confianza, normas y sanciones, etc. sobre los cuaes posiblemente no se

logre aprehender 1o suficiente partiendo de preguntas cerradas.

Finalmente, es importante plantear que considerando que € tema del capital
socia es profundamente complejo y amplio, creemos gue es pertinente seguir a los
autores Grootaert y Bastelaer (2002:2) cuando afirman que a intentar indagar sobre
el mismo no debe pretenderse aprehender todos los elementos que conforman el

concepto.
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SUSTITUCIONES POSIBLES
14C 28C 35
180 28D 250
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ANEXO I
CUESTIONARIO ORIGINAL
Banco Mundial 4 de marzo de
2002

Grupo de expertos en capital social

Cuestionario integrado parala
medicion del capital social

Este documento fue producido en conjunto por las siguientes personas. Christiaan
Grootaert, Degpa Narayan, Veronica Nyhan-Jones y Michael Woolcock, y ha
aprovechado los aportes y lainformacién de un grupo de trabajo de expertos que se
reunid en Washington, DC, €l 20 de diciembre de 2001.
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Introduccion y antecedentes

El borrador del cuestionario de este documento incluye unaampliavariedad de
experiencias en larecopilacion y andlisis de datos acerca del capital social y méas
especificamente, reline las lecciones aprendidas a partir de |os siguientes estudios
(enumerados en orden cronol 6gico):

e LaEncuestade capital socia de Tanzaniarecopilé datos acercade la
participacion en asociacionesy la confianza, y relaciond estainformacion con
laposibilidad de acceder a servicios y tecnologia agricola (D. Narayan y

L. Pritchett, 1999. “Cents and Sociability: Household Income and Social
Capita in Rural Tanzania’. Economic Development and Cultural Change
47(4): 871-97).

¢ El Estudio deinstituciones anivel local recopil 6 datos comparables acercadel
capital social estructural de Bolivia, Burkina Faso e Indonesia. El andlisis se
centré en lafuncion que cumplia el capital social en €l bienestar de los

hogares y la pobreza, €l acceso a créditosy la acciédn colectiva (C. Grootaert,
2001 “Does Social Capital Help The Poor? A Synthesis of Findings from the
Loca Level Institutions Studiesin Bolivia, Burkina Faso and Indonesia’,
Documento de trabajo de las ingtituciones a nivel local nimero 10,
Departamento de Desarrollo Social, Banco Mundial, Washington, DC).

e Lalniciativade capita socia patrociné 12 estudios acerca de lafuncion del
capital socia en proyectos sectoriadlesy en € proceso de creacion y
destruccion del mismo. Las lecciones empiricas fueron reunidas en la
Herramienta de evaluacion de capital social (C. Grootaert y T. van Bastel aer,
2001 “Understanding and Measuring Social Capita: A Synthesis of Findings
from the Social Capital Initiative”, Documento de trabgjo de laIniciativa de
capital socia nimero 24, Departamento de Desarrollo Social, Banco Mundial,
Washington, DC).

¢ LaEncuesta sobre capital social en Ghanay Uganda recopil 6 datos acerca de
grupos 'y redes, bienestar subjetivo, compromiso politico y social, actividades
comunitarias, violenciay delitos, y comunicaciones (D. Narayan y

M. Cassidy, 2001 “A Dimensiona Approach to Measuring Social Capital:
Development and Validation of a Social Capital Inventory”, Current

Sociology 49(2): 49-93).

En laintegracion de los instrumentos de recopilacién de datos de estos estudios,
nos hemos guiados por dos principios:

¢ Usamos un enfoque conceptual en la selecciony retencion de las preguntas. El
prototipo del instrumento reflgja las dimensiones estructurales y cognitivas del
capital social (secciones 1y 2), las principales formas en que opera el capita
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social (secciones 3y 4), y las areas més importantes de aplicacion o resultados
(secciones 5y 6). Esto contrasta con un enfoque basado en datos, en € que se
usan técnicas tales como analisis de factores y puntajes de confiabilidad para
condensar lainformacion y seleccionar |as preguntas para una consulta mas
detallada. EI motivo para preferir un enfoque conceptual es que la

herrami enta prototipo debe ser aplicable en unaamplia gamade paisesy la
experienciaindica que las preguntas comunes pueden apuntar hacia diferentes
factores subyacentes y/o tener diferente fiabilidad en paises distintos. Por
ende, e enfoque empirico es més adecuado para usarlo en un solo pais.

¢ El cuestionario acerca de capita social no esta disefiado como una

herrami enta autonoma, sino que apunta aincorporarse a sistema de Encuestas
de Niveles de Vida (ENV).1 Por tal motivo, esto pone ciertas limitaciones en
cuanto a numero de preguntas; € cuestionario integrado es el mas corto de
los cuatro instrumentos que forman parte del sistema. También se concentra
en preguntas pertinentes a andlisis de los vincul os entre capital social y
bienestar de los hogares.

El anexo separado de este documento presenta lo que ahora se denomina version
“nlcleo” del cuestionario acerca de capital socia, la que intenta identificar el
conjunto

minimo absoluto de preguntas necesarias para capturar laesencia del capital socid.
Existen pros y contras en la produccién de dicho médulo “esencia”, € que por una
parte

responde a la demanda de los administradores de la tarea, quienes no tienen tiempo ni
recursos para aplicar un cuestionario completo sobre capital social, pero desean
incorporar a menos algunas consideraciones al respecto en el disefio de proyectosy
politicas. Ademas, este médulo asegura que diversas organizaciones que intentan
medir

el capital socia incluyan algunas preguntas (ma&s O menos) comparables
directamente.

Por otro lado, un médulo muy corto nunca capturaréd de manera adecuada un concepto
complejo como e de capital social, y existe € riesgo de que se conviertaen la
herramienta mas utilizada en una época de restricciones presupuestarias y serias
limitaciones de tiempo. Ademas, hay precedentes funestos del mal uso que se hadado
a

encuestas “simples’. En consecuencia, estamos buscando mas asesoria acerca de la

convenienciay e posible contenido de este modulo.
1Yase hacomenzado un trabgjo paralel o a este texto con e Estudio sobre la pobreza en Guatemala
(Banco Mundia 2002).
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Cuestionario integrado parala
medicion del capital social
(INQUESOC)

Secciones

1. Gruposy redes

2. Confianzay solidaridad

3. Accion colectivay cooperacion

4. Informacion y comunicacion

5. Cohesion einclusion social

6. Empoderamiento y accion politica
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1. Gruposy redes

1.1 Me gustaria comenzar preguntandol e acerca de |0s grupos u organi zaciones,
redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
que se relinen de manera regular pararealizar una actividad o conversar acerca de
algo. Mientras leo lasiguiente lista de grupos, digame si alguien de este hogar
pertenece alos grupos mencionados. Si es asi, digame qué miembro de lafamilia
es més activo en dicho grupo y s é o ella participa activamente en latoma de

decisiones del grupo.

[NOTA: SI SE HA REALIZADO UN CUESTIONARIO EN LA ALDEA ANTES DEL
CUESTIONARIO DE HOGARES, EL ENCUESTADOR PUEDE SONDEAR USANDO LA LISTA

DE GRUPOSDE LA ALDEA].
Tipo de organizacion o|Nombre de
grupo organizacion

grupo

la
o]

Codigo del miembro
de familia maés
activo
[ENCUESTADOR:
USE NUMERO DE
CODIGO DE LA
NOMINA DEL
HOGAR]

¢Queé tan activa es
la participacion de
esta persona en la
toma de decisiones
del grupo?

1=Lider

2 =Muy activa
3=Algo activa

4 = No participaen la
toma de decisiones

A. Grupo o cooperativa

integrales

B. Asociaciones
productivas

C. Asociacion comercia
0 de comerciantes
(Fedecamara/Conindustria)
D. Asociacion
profesional (médicos,
profesores)

E. Gremio o sindicato

F. Asociaciones de
vecinos/Juntas de
condominio/Comité de
addea

G. Grupo religioso o
espiritual  (por eemplo
iglesia, mezquita, templo,
grupo religioso, informal,
grupo de estudio
religioso)
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H. Grupo o movimiento
palitico

I. Asociacién o grupo
cultural (por jemplo arte,
mUsica, teatro, cine)

J. Comités de festividades

K. Cagas de ahorro/caas
rurales

L. Asociacion civil de
padres y representantes,
consgo escolar, grupos
de estudiantes y
comunidad educativa.

M. Comité de salud

N. Grupo de manegjo de
aguas y desperdicios /

mancomuni dades de
servicios / comités de
agua

O. Grupo deportivo

P. Grupo de jovenes

Q. ONG o grupo civico
(por eemplo Club de
Rotarios, Cruz Roja)

R. Grupo comunitario
étnico

S. Asociacion de
jubilados/ tercera edad.

T. Grupos defensores de
derechos

U. Ecologistas, conserva
cionistas.

V. Otros grupos

1.2 En comparacién con hace cinco afos atras, ¢Jos miembros de su hogar participan
€N Mas 0 en Menos grupos U organizaciones?

1Més
2 Lamisma cantidad
3 Menos

1.3 De todos los grupos a los que pertenecen los miembros de su hogar, nombre |os
dos mas importantes para su hogar.
[ENCUESTADOR: ESCRIBA LOS NOMBRES DE LOS GRUPOS]
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Grupo 1

Grupo 2

1.4 ¢;Cuantas veces en un mes promedio alguna persona de este hogar participaen las
actividades de este grupo, por giemplo, asistiendo a reuniones o realizando
trabgjos para el grupo?

Grupo 1 Grupo 2

1.5 ¢Cud eslamanera de convertirse en miembro de este grupo?

1 Por nacimiento
2 Por afiliacion
3 Ser invitado

4 Iniciativa propia o voluntario
5 Mayor de edad

6 Otros (especificar)

Grupo 1 Grupo 2

1.6 ¢Como colaboro su hogar a este grupo € afio pasado?

Grupo 1 | Grupo 2 | Cuanto

Dinero
Bienesy especies
Tiempo

1.7 ¢Cud eslarazon quelos llamé aunirse a este grupo?

1 Megjoralasubsistencia actual de mi hogar y €l acceso a servicios
2 Esimportante en casos de emergencia en € futuro

3 Lacomunidad se ve beneficiada

4 Diversion/ Recreacion

5 Beneficio espiritual, nivel social, auto estima
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6 Trabajo comunitario
7 Otros (especificar)

Grupo 1

Grupo 2

1.8 ¢El grupo ayuda a que su hogar tenga acceso a alguno de los siguientes servicios?

Grupo 1

Grupo 2

Si

No

Si

No

A. Educacion y capacitacion

B. Servicios de salud

C. Suministro de agua y saneamiento

D. Crédito o ahorros

E. Insumos o tecnol ogia agricola/Riego

F. Empleo

G. Seguridad

H. Recreacion

I. Otros (especificar)

1.9 Si piensa en los miembros de este grupo, la mayoria de ellos comparte ...

Grupo 1

Grupo 2

Si

No

Si

No

A. Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea

B. Familia o relaciones de parentesco

C. Religion

D. Género

E. Edad

F. Grupo linglistico o énico / tribu / nacionalidad

1.10 Los miembros tienen principalmente lamisma. ...

Grupo 1

Grupo 2

Si

No

Si

No

A. Ocupacion

B. Formacion 0
educaciona

nivel

C. Nive socio-econémico
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| D. Identidad cultural

1.11 ¢L os miembros son principalmente de la misma tendencia politica o pertenecen
a
mismo partido politico?

1Si

2No

Grupo 1 Grupo 2

1.12 ¢Algunos N Mmas 0 menos nivel de ingresos que otros o la
mayoriatiene

niveles de ingreso similares?

1 Mayoriacon niveles de ingreso similares
2 Combinacion de mas o menos niveles de ingreso

Grupo 1 Grupo 2

1.13 Enlos ultimos cinco anos, ¢Ja cantidad de miembros del grupo ha disminuido,
se ha mantenido o ha aumentado?

1 Hadisminuido

2 Se hamantenido

3 Haaumentado

8 No sabe /no esta seguro

Grupo 1 Grupo 2

1.14 ;Cuando hay unadecision que tomar en €l grupo, como se toma esa decision?
1 Ladecision esimpuesta desde afuera

2 El dirigente decide e informaalos otros miembros del grupo
3 El dirigente pregunta a los miembros del grupo |o que piensan y luego decide
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4 Los miembros del grupo analizan la situacion y deciden en conjunto

5 Otros (especificar

8 No sabe/ no esta seguro
9 No corresponde

Grupo 1

Grupo 2

1.15 ¢Como se seleccionan los dirigentes de este grupo?

1 Mediante una persona o entidad externa
2 Cadalider elige a su sucesor
3 A través de un pequefio grupo de miembros

4 A través de ladecision / voto de todos |os miembros

5 Otro método (especificar

8 No sabe/ no esta seguro
9 No corresponde
Grupo 1 Grupo 2

1.16 En general, ¢como evalliala gestion del dirigente?

1 Buena

2 Regular

3 Maa

9 No corresponde

Grupo 1

Grupo 2

1.17 ¢Este grupo trabaja o interactUa con otros grupos con objetivos similares en e

Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?
1 No

2 Si, en ocasiones

3 Si, con frecuencia

8 No sabe/ no esta seguro

Grupo 1

Grupo 2
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1.18 ¢Este grupo trabaja o interactGia con otros grupos con objetivos similares fuera
del

Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?

1No

2 Si, en ocasiones

3 Si, con frecuencia

8 No sabe/ no esta seguro

Grupo 1 Grupo 2

1.19 ¢Este grupo trabaja o interactlia con otros grupos con objetivos diferentes en el
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?

1No

2 Si, en ocasiones

3 Si, con frecuencia

8 No sabe/ no esta seguro

Grupo 1 Grupo 2

1.20 ¢Este grupo trabaja o interactlia con otros grupos con objetivos diferentes fuera
del Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?

1No

2 Si, en ocasiones

3 Si, con frecuencia

8 No sabe/ no esta seguro

Grupo 1 Grupo 2

1.21 ;Cud eslafuente més importante de financiamiento de este grupo?
1 Los aportes de los miembros

2 Otras fuentes dentro de la comunidad

3 Fuentes fuerade lacomunidad. Especifique: Pablica__ Privada
8 No sabe/ no esta seguro

9 No corresponde

Grupo 1 Grupo 2
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1.22 ¢Cud es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe
este

grupo?

1 De los mismos miembros

2 De otras fuentes dentro de la comunidad

3 De fuentes fuera de la comunidad. Especifique: Pdblica__ Privada

4 Internaciona

8 No sabe/ no esta seguro

9 No corresponde

1.23 ¢Quién fue e fundador del grupo?
1 El gobierno Nacional

2 El gobierno Estadal

3 El gobierno Municipal

4 El lider local

5 Miembros de la comunidad

6 Iniciativa privada

7 Mixto

8 No sabe/ no esta seguro

9 No corresponde

10 Otro:

Grupo 1 Grupo 2

Redes

1.24 ;Aproximadamente cuantos amigos cercanos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente comodo, puede conversar sobre temas privados o
llamar para pedir ayuda.

1.25 Si repentinamente usted necesitara una pequefia cantidad de dinero [RURAL.:
suficiente para pagar |os gastos de una semanaen su hogar; URBANO: que

igual e aproximadamente el sueldo de una semana)], ¢cuantas personas gjenas a su
hogar inmediato podrian ayudarlo?

1 Nadie

2 Una o dos personas

3 Tres o cuatro personas
4 Cinco 0 mas personas
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1.26 Supongamos que sufre de un grave problema econdmico, tal como la pérdidade
su trabgjo. ¢A cuantas personas cree que podria pedir ayuda en esta situacion a
parte de su familiainmediata?

1.27 [SI NO ES CERO] ¢Lamayor parte de estas personas son de nivel econémico
similar/ superior/ inferior?

1 Similar
2 Superior
3 Inferior

1.28 Si repentinamente tuvieraque irse por uno o dos dias, ¢podria contar con sus
Vecinos para que cuiden de sus hijos?

1Si

2 Probablemente

3 Probablemente no
4 No

9 No corresponde/
no tiene hijos

1.29 El afio pasado, ¢cuantas personas con algun problema personal se dirigieron a
usted para pedirle ayuda?

1.30 [SI NO ESCERO] ¢Lamayor parte de estas personas son de nivel econémico
similar/ superior/ inferior?

1 Similar
2 Superior
3 Inferior

258




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

2. Confianzay solidaridad

En toda comunidad, algunas personas se reinen con otras y se tienen confianza
mutua, mientras que otras no. Ahora, me gustaria conversar acercade la

confianzay la solidaridad en su comunidad.

2.1 Hablando en forma generd, ¢diria usted que puede confiar en lamayoriade las

personas?

1S
2 No

2.2 En general, ¢esté de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

1. Totalmente de acuerdo
2.
3. Ni de acuerdo ni  en

Parcialmente de acuerdo

desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

A. Se puede confiar en la mayoria de las
personas que viven en este
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea.

B. En este Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea
se debe estar derta 0 alguien se aprovechara
de tu confianza.

C. La mayoria de las personas en este

Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea esta
dispuesta a ayudar cuando es necesario.

D. En este
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea las

personas generalmente no tienen confianza
mutua en cuanto a pedir y prestar dinero

E. Podria confiar usted en su familia

F. Podria confiar en sus amigos
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2.3 Ahora deseo preguntarle cuanto confia en diferentes tipos de personas. En una
escalade 1 a5, donde 1 significamuy poco y 5 significamucho, ¢cuanto confia

en las personas en esa categoria?

1. Muy poco

2. Poco

3. Ni mucho ni muy poco

4. Mucho

5. En una proporcion muy
grande

A. Personas de su grupo étnico o linguistico/ tribu/
nacionalidad

B. Personas de otro grupo étnico o linguistico / tribu/
nacionalidad

C. Duefios de tiendas

D. Funcionarios del gobierno local

E. Funcionarios del gobierno Estadal

F. Funcionarios del gobierno centra

G. Policia

H. Profesores

|. Enfermeras y medicos

J. Extrafios

K. Personas de la misma clase social

L. Politicos

M. Militares

N. Miembros de ONG y Fundaciones

O. Lider religioso (especifique)

P. Jefes de su trabgo
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2.4 ¢Cree usted que en los Ultimos cinco afios, el nivel de confianza en este
Urbanizacion/Barrio/ Caserio/Aldea ha mejorado, empeorado o se ha mantenido?

1 Mgjorado
2 Empeorado
3 Se hamantenido

2.5 ¢Coémo se llevan las personas en su Urbanizacién/Barrio/Caserio/Aldea en estos
dias? Use una escala de cinco puntos, donde 1 significa que se llevan muy mal y 5
significaque

se [levan muy bien.

1 Sellevan muy mal

2 No sellevan muy bien

3 Es una situacion mezclada
4 Sellevan bien

5 Sellevan muy bien

6 Desconozco

2.6 S un proyecto de lacomunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldes,
¢contribuiria con tiempo o con dinero a proyecto?

A. Tiempo B. Dinero
1 No contribuiria con tiempo 1 No contribuiria con dinero
2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero
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3. Accion colectivay cooperacion

31 El afio pasado, ¢trabgd usted con otras personas de su
Urbanizaci6n/Barrio/Caserio/Aldea para hacer algo por €l beneficio de la comunidad?
1S

2No ———» vayaalapregunta3.4

3.2 ¢Cudles fueron las tres actividades principales € afio pasado en su comunidad?
¢Laparticipacion fue voluntaria u obligatoria?

Voluntaria
Obligatoria

3.3 En resumen, ¢cuantas veces e afio pasado usted o alguien de su hogar participd
en actividades de la comunidad?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas

5 Muy pocas

3.4 ¢Qué probabilidades hay que las personas que no participan en las actividades
de lacomunidad sean criticadas o sancionadas?

Criticadas sancionadas

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas

4 Pocas

5 Muy pocas / nada /
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ninguna

3.5 ¢Qué proporcion de personas en su Urbanizaci én/Barrio/Caserio/Aldea hacen una
contribucion clara alas actividades cotidianas de la comunidad?

Dinero Bienes Tiempo

1 Todos

2 Masdelamitad

3 Alrededor dela mitad

4 Menos de lamitad

5Nadie

3.6 ¢Qué proporcion de personas en este Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea
contribuye con tiempo o con dinero para € logro de proyectos de desarrollo
comunitario, tales como (RURAL: crear un fondo o reparar un camino; URBANO:
reparar de un camino o

reparar un centro comunitario)?
1 Todos

2 Més delamitad

3 Alrededor de la mitad

4 Menos de lamitad

5 Nadie

3.7 ¢S hubiera un problema con &l suministro de agua en esta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen paratratar de resolver el
problema?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas

5 Muy pocas/ Ninguna

3.8 Supongamos que algo muy desafortunado | e sucede a alguien del vecindario /
aldea, como una enfermedad grave o la muerte de uno de los padres. ¢Qué
probabilidades hay de que algunas personas en la comunidad se organicen para
ayudarlo?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
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4 Pocas
5 Muy pocas/ Ninguna
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4. Informacién y comunicacion

4.1 ¢Cuanto se demora en llegar a la oficina de correos o encomienda més cercana
que esté

funcionando?

1 Menos de 15 minutos Correo

2 15-30 minutos

3 31-60 minutos Encomienda
4 Mas de una hora

5 No sabe

4.2 ¢Cuéntas veces en € Ultimo mes usted o aguien de su hogar haleido un
periédico?

1 Todoslos dias

2 Algunas veces en la semana

3 Unavez alasemana

4 Menos de unavez ala semana
5 Nunca

4.3 ¢Con qué frecuencia escucha radio?
1 Todos los dias

2 Algunas veces en la semana

3 Unavez alasemana

4 Menos de unavez ala semana

5 Nunca

4.4 ;Con qué frecuencia ve television?
1 Todos los dias

2 Algunas veces en la semana

3 Unavez alasemana

4 Menos de unavez ala semana

5 Nunca

4.5 ¢Cuanto se demora en llegar al teléfono/centro de comunicaciones méas cercano
que esté funcionando?

1 Hay teléfono en lacasa

2 Tengo celular

2 Menos de 15 minutos
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3 15-30 minutos
4 31-60 minutos
5Masdel hora

4.6 El mes pasado, ¢cuantas veces ha hecho o harecibido unallamada tel ef énica?

4.7 ¢;Cudles son las tres fuentes de informacion més importantes acerca de lo que esta
haciendo el gobierno (como extension agricola, trabajo, planificacion familiar, etc.)?
1 Parientes, amigos y vecinos

2 Informativo de la comunidad

3 Periodico local o de la comunidad
4 Periédico nacional

5 Radio

6 Television

7 Grupos o asociaciones

8 Socios de trabajo 0 negocios

9 Lideres de la comunidad

10 Un funcionario del gobierno

11 LasONG

12 Internet
13 Radios comunitarias

14 Equipos de radio-aficionados
15 Otros, Especifique:

4.8 ¢Cudes son las tres fuentes de informacion més importantes acerca del mercado
(como trabagjos, precios de articulos 0 cosechas)?

1 Parientes, amigos y vecinos

2 Informativo de la comunidad

3 Periodico local o de la comunidad

4 Periodico nacional

5 Radio

6 Television

7 Grupos o asociaciones

8 Socios de trabajo 0 ne gocios
9 Lideres de la comunidad
10 Un funcionario del gobierno

11 LasONG
12 Internet
13 Otro. Especifique:
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4.9 En general, en comparacion con hace cinco afos atrés, ¢el acceso ala
informacién ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

1 Mgjorado
2 Deteriorado
3 Se hamantenido

4,10 ¢Es fécil d acceso a su casa todo € afio o sdlo durante determinadas
temporadas?

1 Todo € afio

2 S0lo en determinadas temporadas
3 Nuncaes facil

4 Durante d dia

5 Durante lanoche

4.11 ¢Cuantas veces usted havigado a[RURAL: unaadeao ciudad vecing;
URBANO: otra parte de la ciudad] el afio pasado?
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5. Cohesion einclusion social
5.1 ¢Cud es e grado de conflicto de esta Urbanizacién/Barrio/Caserio/Aldea?
1 Muy dto

2 Alto

3 Depende de la situacion
4 Bagjo

5 Muy bajo

5.2 Generalmente, existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en

el mismo Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea. Por eemplo, diferencias en
patrimonio, ingresos, nivel social, origen énicos, raza, casta o tribu. También puede
haber diferencias

en las creencias politicas o religiosas, o diferencias debido alaedad o € sexo.

¢En qué medida dichas diferencias dividen a su Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?
1 Enormemente

2 Mucho

3 Ni mucho ni poco
4 Poco

5 Muy poco

5.3 ¢Alguna de estas diferencias causa problemas?
1Si
2No —— > vayaapregunta5.6

5.4 Nombre dos diferencias que causan problemas con mas frecuencia.
1 Diferencias en educacion

2 Diferencias en posesion detierra

3 Diferencias en posesiones materiales/ riqueza

4 Diferencias en nivel social

5 Diferencias entre hombres y mujeres

6 Diferencias entre las generaciones mas jévenes y mas vigjas

7 Diferencias entre residentes antiguos y residentes nue vos

8 Diferencias en pertenencia a partidos politicos

9 Diferencias en creencias religiosas

10 Diferencias en el origen étnico / tribu
11 Problemas de comunicacion
12 Otras diferencias

5.5 ¢Algunavez estos problemas han llevado alaviolencia?
1Si
2No
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5.6 ¢Existen grupos de personas en e Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea alos que se
les impide o no tienen acceso a aguno de los siguientes puntos?

1Si
2 No

¢Cuantos son excluidos?

1 Sdlo algunas personas

2 Muchas personas, pero
menos

de lamitad del vecindario /
adea

3 Mas de la mitad de
poblado/

vecindario

A. Educacion /escuelas

B. Servicios de saud
[/clinicas

C. Aguapotable/ servidas

D. Justicia

E. Transporte (caminos /
medios de transporte)

F. Electricidad

G. Seguridad

H. Empleo

5.7 ¢Hay aguna actividad de la comunidad en la que usted no pueda participar?

1Si
2 No, puedo participar en todas las
actividades —» vayaalapregunta5.10

5.8 ¢En qué actividades no puede participar?
[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 3 ACTIVIDADES]
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5.9 ¢Por qué no puede participar?
[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 2 RAZONES]

1 Pobreza

2 Ocupacion

3 Falta de educacién

4 Género

5 Edad

6 Religion

7 Tendencia politica

10 Etniao idioma hablado /razal nacionalidad / tribu
11 Incapacidad

12 Otros (especificar )

5.10 ¢Qué tan unidos o cercanos son en su Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?
Use una escala de cinco puntos, donde 1 significa sentimientos muy distantesy 5
significa sentimientos muy cercanos.

1 Muy separados

2 Separados

3 Ni unidos ni separados
4 Medianamente unidos
5 Fuertemente unidos

Sociabilidad

Ahorale haré una serie de preguntas acerca de sus interacciones sociaes diarias.
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5.11 En € dltimo mes, ¢se ha reunido con personas en un lugar publico para
conversar,

comer o beber algo?

1Si

2No — , vayaalapregunta5.14

5.12 ;Cuantas veces?

5.13 Alguna de estas personas era. ..

1Si
2 No

A. De grupo étnico o linglistico / razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivel socid diferente

D. De grupo religioso diferente

E. De grupo politico diferente

5.14 En € dltimo mes, ¢Je han visitado personas en su hogar?
1S
2No ——  vayaalapregunta5.17

5.15 ¢Cuéntas veces?

5.16 Alguna de estas personas era...

1Si
2 No
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A. De grupo étnico o linguistico / razal casta/ tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Declase socid diferente

D. De grupo religioso diferente

5.17 En € dltimo mes, ¢havisitado a personas en sus hogares?
1S
2NOo — vaya alapregunta5.20

5.18 ¢Cuantas veces?

5.19 Alguna de estas personas era. ..

1Si
2 No

A. De grupo étnico o linglistico/ razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Declase socid diferente

D. De grupo religioso diferente

E. De grupo politico diferente

5.20 En los ultimos tres meses, ¢se ha reunido con personas a jugar, hacer deportes u
otras actividades de recreacion?

1S

2No ____, vayaalapregunta5.23
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5.21 ;Cuéntas veces?

5.22 Alguna de estas personas era. ..

1Si
2 No

A. De grupo étnico o linguistico / razal castal tribu
Diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Declase socid diferente

D. De grupo religioso diferente

E. De grupo politico diferente

5.23 ¢Cuantas veces en € Ultimo afio participd usted en un festival 0 una ceremonia
de

la familia /Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea (boda, funeral, festividad religiosa,
etc.)?

Conflicto y violencia

524 En su opinion, ¢este Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea es generalmente
tranquilo o esta marcado
por laviolencia?

1 Muy tranquilo

2 Tranquilo en parte

3 Ni tranquilo ni violento
4 Violento en parte

5 Muy violento

5.25 Comparado con hace cinco afios *, ¢€l nivel de violenciaen este vecindario /
aldea ha aumentado, disminuido o se ha mantenido?
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[* ENCUESTADOR: EL PERIODO SE PUEDE ACLARAR SITUANDOLO ANTES O DESPUES
DE UN ACONTECIMIENTO IMPORTANTE]
1 Ha aumentado mucho

2 Ha aumentado un poco

3 Se hamantenido

4 Hadisminuido un poco

5 Ha disminuido mucho

5.26 En general, ¢se siente seguro respecto a delito y laviolencia cuando estd solo en
su hogar?

1 Muy seguro

2 Seguro en parte

3 Ni seguro ni inseguro
4 Algo inseguro

5 Muy inseguro

5.27 ¢Se siente seguro cuando camina por |a calle después de que anochece?
1 Muy seguro

2 Seguro en parte

3 Ni seguro ni inseguro

4 Algo inseguro

5 Muy inseguro

5.28 En € ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de un delito con
violencia, como un asalto o un robo?

1S

2No — » vayaalapregunta5.30

5.29 ;Cuéntas veces?

5.30 En €l ultimo afio, ¢han entrado |adrones o vandal os a su casa?
1S
2No ,» Vayaalapregunta6.1

5.31 ;Cuéntas veces?
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6. Empoderamiento y accién politica

6.1 En general, ¢se considera una personafeliz?
1 Muy feliz

2 Feliz en parte

3 Ni fdiz ni infeliz
4 Algoinfeliz

5 Muy infeliz

6.2 ¢Cuanto control siente que tiene en latoma de decisiones que afectan sus
actividades diarias?

1 No tengo control

2 Tengo control sobre muy pocas decisiones
3 Tengo control sobre agunas decisiones

4 Tengo control sobre muchas decisiones

5 Tengo control sobre todas |as decisiones

6.3 ¢Siente que tiene muchos derechos que le dan € poder de cambiar el curso de su
vida? Clasifique esto en unaescaade 1 a5, donde 1 significa que no tiene
derechos y es totalmente incapaz de cambiar su viday cinco significaque tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida

Derecho Poder
1 Ninguno
2 Muy poco
3 Alguno
4 Mucho
5 Todo

6.4 En general, ¢cuantainfluencia cree usted que tiene para hacer que este vecindario
/ aldea sea un mejor lugar paravivir?
1 Gran influencia

2 Pocainfluencia

3 Ningunainfluencia
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65 En € dtimo afio, ¢con qué frecuencia las personas en este
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea se

reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de ago que beneficiaraala comunidad?

1 Nunca » Vayaalapregunta6.7

2 Unavez

3 Algunas veces (< 5)
4 Muchas veces (> 5)

6.6 ¢Alguna de estas peticiones tuvo éxito?
1 Si, todas tuvieron éxito

2 Lamayoriatuvo éxito

3 Lamayoriano tuvo éxito

4 Ningunatuvo éxito

6.7 En e ultimo afo, ¢ha hecho usted alguna de las siguientes actividades?

1S
2 No

A. Asistir a una reunion de consgo del
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea, asamblea publica o grupo de
discusion publica

B. Reunirse con un politico, llamarlo o enviarle una carta

C. Participar en una protesta 0 demostracion politica

D. Participar en una camparia de elecciones o de informacion

E. Notificar d periddico, laradio olaTV acerca de un problemalocal

F. Notificar a la policia 0 a un prefecturalfiscalia acerca de un
problemalocal

G. Asistié areuniones de Consgjo de Planificacion Municipal/comunal

6.8¢Usted voto en las Ultimas el ecciones estadal es y municipal es?
1S
2No
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6.9 ¢Usted votd en las Ultimas el ecciones nacional es/presidencial es?

1S

2 No

6.10 ¢Algunavez votaria por un candidato que no fuera de su grupo étnico o

politico?

Si

No

Etnico

Politico

6.11 ¢Ud. considera e gobierno municipal y sus lideres toman en cuenta sus
opiniones cuando deciden por los problemas que le afectan le afectan ?

1 Mucho

2 Un poco / aveces
3 Nada

6.12 En su opinion, ¢son honestos los funcionarios y |as personas de |os siguientes
organismos? Clasifiquelos en unaescaladel 1 a 5, donde 1 es muy deshonesto y

5 es muy honesto.

1 Muy deshonesto

2 Bastante deshonesto

3 Ni honesto ni deshonesto

4 Bastante honesto

5 Muy honesto

9 No corresponde (el organismo
no

esta en el Urbanizacion / Barrio /
Caserio/ Aldea)

A. Funcionarios del gobierno municipal

B. Funcionarios del gobierno estadal

C. Funcionarios del gobierno nacional

B. Lideres tradicionales del Urbanizacion / Barrio

/ Caserio /Aldea

C. Médicos y enfermeras / hospitales / centros de

salud.

D. Profesores y funcionarios de escuelas

E. Persona de correos/ Encomiendas
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F. Policia

G. Juecesy personal de juzgados

H. Personal de las ONG

|. Personal de los medios de comunicacion

J. Personal delas fuerzas armadas

6.13 En general, comparado con hace cinco afios atrés, ¢Ja honestidad de la acaldia
ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

1 Hamejorado
2 Se hadeteriorado
3 Se hamantenido

6.14 En € dltimo afio, ¢su hogar hatenido que pagar dinero extraa funcionarios de
gobierno para que se hagan cosas?

1 Si, con frecuencia

2 Si, en ocasiones

3No > terminar entrevista

6.15 ¢Son eficaces esos pagos para obtener un servicio o conseguir resolver un
problema?

1 Si, generalmente

2 Si, pero solo en ocasiones
3 Generalmente no
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Anexo: Preguntas basicas parala encuesta integrada

sobre el capital social

Gruposy redes
1. Me gustaria comenzar preguntandol e acerca de |0s grupos u organi zaciones,
redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
que se relinen de maneraregular pararealizar una actividad o conversar acerca de
algo. ¢En cuantos de estos grupos participa usted o alguien de su hogar?

2. De todos los grupos alos que pertenecen |os miembros de su hogar, nombre €l
mas importante para su hogar
[Nombre del grupo]

3. Si piensa en los miembros de este grupo, la mayoria de ellos comparte ...

1Si
2No
A. Religion
B. Género
C. Grupo étnico o linguistico / razal castal tribu
4. Los miembros tienen principalmente lamisma. ...
1S
2No

A. Ocupacion

B. Formacion o nivel educaciona

5. ¢Este grupo trabga o interactita con otros grupos fuera de
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea?

1. No

2. Si, en ocasiones
3. Si, con frecuencia

6. ¢Aproximadamente cuantos amigos cer canos tiene en la actualidad? Estas son
personas con las que se siente comodo, puede conversar sobre temas privados o
[lamar para pedir ayuda.
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7. Si repentinamente usted necesita una peguefia cantidad de dinero [RURALL:
suficiente para pagar |os gastos de una semanaen su hogar; URBANO: que
igual e aproximadamente el sueldo de una semana), ¢existen personas gjenas asu
hogar inmediato y parientes cercanos a quienes pediria ayuda?

1. Definitivamente si
2. Probablemente

3. No esta seguro

4. Probablemente no
5. Definitivamente no

Confianza y solidaridad

8. Hablando en forma general, ¢diria usted que puede confiar en lamayoria de las
personas o que no necesita ser demasiado prudente en sus tratos con otras
personas?

1. Se puede confiar en las personas
2 No se puede confiar en nadie

9. En generdl, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

1 Totalmente de acuerdo
2. Parciamente de
acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4, Parcialmente en
desacuerdo

5. Totalmente en
desacuerdo

A. Lamayoria de | as personas en este
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea esta dispuesta a
ayudar cuando es necesario.

B. En este Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea, se debe
estar
alerta o alguien se aprovechara.
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10. Cuanto confia....

1 En una proporcion muy
grande

2 En unagran proporcion
3 Ni en pequefia ni en
gran

proporcion

4 En una proporcion
pequeiia

5 En una proporcion muy
pequeria

A. Funcionarios del gobierno loca

B. Funcionarios del gobierno central

2.7 Si un proyecto de lacomunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas del Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldes,
¢contribuiria con

tiempo o con dinero a proyecto?

A. Tiempo B. Dinero

1 No contribuiria con tiempo 1 No contribuiria con
dinero

2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero

Accién colectiva y cooperacion

11. En € Ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar participd en alguna actividad de la
comunidad, en la que | as personas se reunieron paratrabagjar por € beneficio dela
comunidad?

1S

2. No (vaya ala pregunta 14)

12. ¢Cuéantas veces en € ultimo afo?

13. ¢S hubiera un problema con e suministro de agua en esta comunidad, ¢qué
probabilidades hay de que las personas cooperen paratratar de resolverlo?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
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4 Pocas
5 Muy pocas

Informacion y comunicacion
14. El mes pasado, ¢cuantas veces hizo o recibié unallamada tel efénica?

15. ¢Cuadles son las tres fuentes de informacién mas importantes acerca de lo que esta
haciendo € gobierno (como extension agricola, trabajo, planificacion familiar,

etc.)?

1 Parientes, amigos y vecinos

2 Informativo de la comunidad

3 Periddico locd o de lacomunidad

4 Periédico nacional

5Radio
6 Television

7 Grupos 0 asociaciones

8 Socios de trabajo 0 negocios
9 Lideres de lacomunidad

10 Un funcionario del gobierno
11 LasONG

12 Internet

Cohesion e inclusion social
16. Existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en € mismo
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea. Por € emplo, diferencias en patrimonio, ingresos,
nivel social,
origen étnico, raza, casta o tribu. También puede haber diferencias en las
creencias politicas o religiosas, o diferencias debido ala edad o € sexo. ¢En qué
medida esas diferencias dividen a su Urbanizaci6n/Barrio/Caserio/Aldea?
1 Enormemente
2 Mucho
3 Ni mucho ni poco
4 Poco
5 Muy poco

17. ¢Algunade estas diferencias causa problemas?
1S
2No — 5 vayaalapregunta2l.
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18. Nombre dos diferencias que causen problemas con més frecuencia.
1 Diferencias en educacion

2 Diferencias en posesion detierra

3 Diferencias en posesiones materia es /patrimonio

4 Diferencias en nivel social

5 Diferencias entre hombres y mujeres

6 Diferencias entre las generaciones mas jévenes y mas vigjas
7 Diferencias entre residentes antiguos y residentes nuevos

8 Diferencias en pertenencia a partidos politicos

9 Diferencias en creencias religiosas

10. Diferencias en € origen étnico o linguistico /

razal castal tribu

11. Otras diferencias

19. ¢Algunavez estos problemas han llevado ala violencia?
1S
2.No

20. ¢Cuantas veces en € Ultimo mes se hareunido con personas para comer o beber

algo, ya sea en su casa 0 en un lugar publico?

21. [SI NO ES CERQ] Algunade estas personas era....

1S
2 No

A. De origen étnico o linglistico / razal castal tribu
diferente

B. De nivel econémico diferente

C. Denivel socid diferente

D. De grupo religioso diferente

22. En general, ¢se siente seguro respecto a delito y la violencia cuando esta solo en

su hogar?

1 Muy seguro

2 Seguro en parte

3 Ni seguro ni inseguro
4 Algo inseguro

5 Muy inseguro
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Empoderamiento y accion politica

23. En general, ¢se considera una persona feliz?
1 Muy feliz

2 Feliz en parte

3 Ni fdiz ni infdliz
4 Algoinfeliz

5. Muy infeliz

24. ;Siente que tiene muchos derechos que le dan € poder de cambiar e curso de su
vida? Clasifique esto en unaescalade 1 a5, donde 1 significa que no tiene
derechos y es totalmente incapaz de cambiar su viday cinco significaque tiene
muchos derechos y pleno control sobre su vida
1 Ningun derecho, sin ningun poder

2 Muy pocos derechos, casi sin poder

3 Algunos derechos, algo de poder

4 Muchos derechos, bastante poder

5 Todos los derechos, mucho poder

25. En € dtimo afio, ¢con qué frecuencia las personas en este
Urbanizacion/Barrio/Caserio/Aldea se

reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de ago que beneficiaraala comunidad?

1. Nunca

2 Unavez

3 Algunas veces (< 5)
4 Muchas veces (>5)

26. Muchas personas consideran dificil salir y votar. ¢Usted voto en las Ultimas
elecciones estatales /nacionales/ presidenciales?

1S
2.No

Gracie M. Ochieng
N:\SOCCAP\2001\SCtool-L SM S\Integrated Questionnaire for the Measurement of SC (03-04-2002).doc
March 4, 2002 12:03 PM
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ANEXO 111
CUESTIONARIO APLICADO A CATUCHE.
Cuestionario
Secciones

1. Gruposy redes

2. Confianzay solidaridad

3. Accion colectivay cooperacion

4. Informacion y comunicacion

5. Cohesion einclusion social

6. Empoderamiento y accion politica
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1. Gruposy redes
1.1 Me gustaria comenzar pregunténdole acerca de |0s grupos u organizaci ones,
redes, asociaciones en las que participa usted o un miembro de su familia. Estos
podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas
gue se reiinen de manera regular para realizar una actividad o conversar acercade
algo. Mientras leo lasiguiente lista de grupos, digame si alguien de este hogar
pertenece alos grupos mencionados. Si es asi, digame qué miembro de lafamilia
es més activo en dicho grupo y s él o ella participa activamente en latoma de
decisiones del grupo.

Tipo de
organizacion o]
grupo

1.Nombre de la
organizecion o
grupo

2. Codigo del miembro de
familiamés activo

1=Jefe del  hogar/titular
registrado como beneficiario
de proyecto

2=Conyugue/parej alesposo/a
3=Hijo/amayor de 18 afios
4=Padres 0 suegros

5=0tros parientes

3. ¢Qué tan activa
€s su
participacion en la

toma de
decisiones del
grupo?

1=Lider

2 = Muy activa

3 =Algo activa

4 = No participa en
la toma de
decisiones

8 No sabe /no
esta seguro

9. No responde

A. Cooperativa
B. Asociaciones
productivas

C. Asociacion
comercid o de
comerciantes

D. Asociacion
profesional

E. Gremio o
sindicato

F. Asociaciones u
organizacion
comunitaria

G. Grupo religioso

0 espiritua

H. Movimiento o
partido politico

. Asociacion o
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grupo cultura (por

gemplo arte,
musica, teatro,
cine)

J. Comités
K. Cgas de
ahorro/cgas

rurales

L. Asociacion de
padres y
representantes

M. Comité de
salud

N. Comités de
agua

O. Grupo
deportivo

P. Grupo de
jovenes

Q. Consorcio

R. Comités de
tierras

S. Asociacion de
jubilados / tercera

edad.

T. Grupos
defensores de
derechos

u. Ecologistas,
conserva-cionistas.

V. Otros grupos
Especifique.

1.2 En comparacién con hace cinco afos atras, ¢Ud. participa
€N Mas 0 en Menos grupos U organizaciones?

1Més
2 Lamisma cantidad

3 Menos

1.3 Detodos los grupos a los que pertenece, nombre los
dos més importantes para Ud.
[ENCUESTADOR: ESCRIBA LOS NOMBRES DE LOS GRUPOS]
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1.3.1 Grupo 1

1.3.2 Grupo 2

1.4 ¢Cuantas veces en un mes promedio Ud. participaen las
actividades de este grupo, por gjemplo, asistiendo areuniones o realizando
trabajos parael grupo?

1.4.1 Grupo 1 1.4.2 Grupo 2

1.5 ¢Cud eslamanera de convertirse en miembro de este grupo?

1 Por nacimiento
2 Por dfiliacion
3 Ser invitado

4 Iniciativa propia o voluntario
5 Mayor de edad

6 Otros (especificar)

1.5.1 Grupo 1 1.5.2 Grupo 2

1.6 ¢Colaboré ud. con este grupo € afio pasado? COmo?

1=s
2=no
Grupo 1 | Grupo 2 | Cuanto
1.6.A Dinero 16A.1
1.6.B Bienesy especies
1.6.C Tiempo 1.6.C.2

1.7 ¢Cud eslarazon por laque ud. se uni6 a este grupo?

1 Mejoralasubsistencia actual de mi hogar y €l acceso a servicios
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2 Esimportante en casos de emergencia en € futuro

3 Lacomunidad se ve beneficiada
4 Diversion/ Recreacion

5 Beneficio espiritual, nivel social, auto estima

6 Trabajo comunitario
7 Otros (especificar)

1.7.1 Grupo 1

1.7.1 Grupo 2

1.8 ¢El grupo ayuda a que su hogar tenga acceso a alguno de los siguientes bienes y

servicios?

Grupo 1

Grupo 2
Si

No

Si

No

1.8 A. Educacion y capacitacion

1.8A.1

1.8A.2

1.8 B. Servicios de salud

1.8 C. Suministro de agua y saneamiento

1.8 D. Crédito o ahorros

1.8 E. Insumos o tecnol ogia agricola/Riego

1.8 F. Empleo

1.8 G. Seguridad

1.8 H. Recreacion

1.81. Viviendaes

1.8 J. Otros (especificar)

1.9 Si piensa en los miembros de este grupo, la mayoria de ellos comparte ...

Grupo 1

Grupo 2
Si

No

Si

No

19A. Comunidad

19A1

19A2

1.9 B. Familia o relaciones de parentesco

1.9 C. Religion

1.9D. Género

1.9E. Edad

1.9 F. Otrozs

19.F1

19.F1
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1.10 Los miembros tienen principalmente lamisma. ...

Grupo 1 Grupo 2
Si No Si No
1.10 A. Ocupacion 1.10A.1
1.10 B. Formacion o nivel
educaciona
1.10 C. Nive socio-econdmico
1.10 D. Identidad 110D.2

1.11 ¢Los miembros son principamente de la misma tendencia politica o pertenecen
a
mismo partido politico?

1S
2 No

1.11.1 Grupo 1 1.11.2 Grupo 2

1.12 ¢Algunos miembros tienen mas o menos nivel de ingresos que otros o la
mayoriatiene
niveles de ingreso similares?

1 Mayoria con niveles de ingreso similares
2 Combinacion de diferentes niveles de ingreso

1.12.1 Grupo 1 1.12.2 Grupo 2

1.13 Enlos ultimos cinco anos, ¢Ja cantidad de miembros del grupo ha disminuido,
se ha mantenido o ha aumentado?

1 Hadisminuido

2 Se hamantenido

3 Haaumentado

8 No sabe /no esta seguro

1.13.1Grupo 1 1.13.2 Grupo 2
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1.14 ;Cuando hay unadecision que tomar en el grupo, como se toma esa decision?

1 Ladecision es impuesta desde afuera

2 El dirigente decide e informa alos otros miembros del grupo
3 El dirigente pregunta a los miembros del grupo |o que piensan y luego decide

4 Los miembros del grupo analizan la situacion y deciden en conjunto
5 Otros (especificar
8 No sabe/ no esta seguro

9 No responde

1.14.1Grupo 1

)

1.14.2 Grupo 2

1.15 ¢Como se seleccionan los dirigentes de este grupo?

1 Una persona o ente externo lo hace
2 Cada lider elige a su sucesor

3 A través de un pequefio grupo de miembros

4 A través del voto de todos los miembros
5 Otro método (especificar
8 No sabe/ no esta seguro

9 No responde

1.15.1Grupo 1

1.15.2 Grupo 2

1.16 En general, ¢como evallala gestion del/os dirigente/s?

1 Buena

2 Regular

3 Mala

9 No responde

1.16.1 Grupo 1

1.16.2 Grupo
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1.17 ¢Este grupo trabaja o interactla con otros grupos o personas dentro o fuerade la
comunidad para alcanzar |os objetivos que se ha propuesto?

1No

2 Si, en ocasiones. Especifique:
3 Si, con frecuencia Especifique:
8 No sabe/ no esta seguro

1.17.1 Grupo1l 1.17 .2 Grupo 2

1.18 ¢Este grupo trabgja o interactlia con otros grupos con objetivos similares en la
comunidad?

1No

2 Si, en ocasiones. Especifique:

3 Si, con frecuencia Especifique:

8 No sabe/ no esta seguro

1.18.1 Grupo 1 1.18.2 Grupo 2

1.19¢Este grupo trabaja o interactla con otros grupos con objetivos diferentes en la
comunidad?

1No

2 Si, en ocasiones. Especifique:

3 Si, con frecuencia Especifique:

8 No sabe/ no esta seguro

1.19.1Grupo 1 1.19.2 Grupo 2

1.20 ¢Cud eslafuente méas importante de financiamiento de este grupo?
1 Los aportes de los miembros

2 Otras fuentes dentro de la comunidad Especifique:

3 Fuentes fuera de lacomunidad. Especifique: Plblica__ Privada___
8 No sabe/ no esta seguro

9 No responde
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1.20.1 Grupo 1 1.20.2 Grupo 2

1.21 ¢Cud es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe
este

grupo?

1 De los mismos miembros

2 De otras fuentes dentro de la comunidad. Especifique:

3 De fuentes fuera de la comunidad. Especifique:

4 Internaciona

8 No sabe/ no esta seguro

9 No responde

1.21.1 Grupo 1 1.21.2 Grupo 2

1.22 ¢De quiénes fue lainiciativa de crear este grupo?
1 El gobierno Nacional

2 El gobierno Estadal

3 El gobierno Municipa

4 El lider local

5 Miembros de la comunidad
6 Iniciativa privada

7 Mixto

8 No sabe/ no esta seguro

9 No responde

10 Otro:

1.22.1Grupo 1 1.22.2 Grupo 2

Redes

1.23 ¢Si ud. tiene agun problema a quién puede pedir ayuda fuera de su nucleo
familiar?

1S
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2 No

Especifique:
OJO: cologue tipo de parentesco no nombres.

1.24 ¢Ha pedido ayuda algunavez?
1S
2No

8 No sabe/ no esta seguro
9 No responde

1.25 ;Aproximadamente cuantos amigos cercanos (personas con las que se siente
comodo, puede conversar sobre temas privados o llamar para pedir ayuda) tiene en la
actualidad?

1 Nadie
2 Una o dos personas
3 Tres o cuatro personas

4 Cinco 0 mas personas

1.26 S repentinamente usted necesitara una peguefia cantidad de dinero ¢cuantas
personas agjenas a su hogar inmediato podrian ayudarlo?

1 Nadie
2 Una o dos personas

3 Tres o cuatro personas
4 Cinco 0 mas personas

1.27 Supongamos que sufre de un grave problema econdémico, tal como la pérdida de
su trabgjo. ¢Quienes podrian ayudarlo?

Especifique:
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1.28 ¢A cuantas personas cree que podria pedir ayuda en esta situacion a
parte de su familiainmediata? Si es cero pase alal.29

1.29 [SI NO ESCERO] ¢Lamayor parte de estas personas son de nivel econémico
similar/ superior/ inferior?

1 Similar
2 Superior
3 Inferior

1.30 Si repentinamente tuviera que irse por uno o dos dias, ¢podria contar con sus
VeCinos para que cuiden de sus hijos?

1si

2 Probablemente

3 Probablemente no
4 No

5 No tiene hijos

1.31 El afio pasado, ¢cuantas personas con algun problema personal se dirigieron a
usted para pedirle ayuda? S es cero pase ala siguiente parte.

1.32 [SI NO ESCERO] ¢L.amayor parte de estas personas son de nivel econdmico
similar/ superior/ inferior?

1 Similar
2 Superior
3 Inferior

296




Capital Social en Catuche
Valdez C. Meyly

2. Confianzay solidaridad

En toda comunidad, algunas personas se reinen con otras y se tienen confianza
mutua, mientras que otras no. Ahora, me gustaria conversar acercade la

confianzay la solidaridad en su comunidad.

2.1 Hablando en forma generd, ¢diria usted que puede confiar en lamayoriade las

personas?

1S
2 No

2.2 En general, ¢esté de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

RO NO®

Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. Parcialmente en desacuerdo

0. Totalmente en desacuerdo

2.2 A. Se puede confiar en la mayoria de las
personas que viven en este Comunidad

2.2 B. En esta Comunidad se debe estar
derta o aguien se aprovechara de tu
confianza

2.2 C. La mayoria de las personas en esta
Comunidad esté dispuesta a ayudar cuando
€S necesario.

2.2 D. En esta Comunidad las personas
generalmente no tienen confianza mutua en
cuanto a pedir y prestar dinero

2.2 E. Podria confiar usted en su familia

2.2 F. Podria confiar en sus amigos
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2.3 Ahora deseo preguntarle cuanto confia en diferentes tipos de personas. En una
escalade 1 a5, donde 1 significamuy poco y 5 significa mucho, ¢cuanto confia

en | as personas en esa categoria?

1. Muy poco
2. Poco

3. Ni mucho ni muy poco

4. Mucho

5. En una proporcion muy

grande

2.3 A. Venezolanos

2.3 B. Extranjeros

2.3 C. Duefios de tiendas, vendedores y/o comerciantes

2.3 D. Funcionarios del gobierno loca

2.3 E. Funcionarios del gobierno Estadal

2.3 F. Funcionarios del gobierno central

2.3 G. Policia

2.3 H. Profesores

2.3 1. Enfermeras y médicos

2.3 J. Extranios

2.3 K. Personas de la misma clase social

2.3 L. Politicos

2.3 M. Militares

2.3 N. Miembros de su organizacion

2.3 O. Personas de su comunidad

PIP

2.3 P. Jefes de su trabgjo

2.3 Q. Miembros de su familia
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2.4 ¢Cree usted que en los Ultimos cinco afios, el nivel de confianzaen esta
Comunidad ha mejorado, empeorado o se ha mantenido?

1 Mgjorado
2 Empeorado
3 Se hamantenido

2.5 ¢Coémo se llevan las personas en su Comunidad en estos dias? Use una escala de
cinco puntos, donde 1 significa que se llevan muy mal y 5 significaque

se [levan muy bien.

1 Sellevan muy mal

2 No sellevan muy bien

3 Es una situacion mezclada
4 Sellevan bien

5 Sellevan muy bien

6 Desconozco

2.6 S un proyecto de lacomunidad no lo beneficia directamente, pero tiene
beneficios para muchas otras personas de la Comunidad, ¢contribuiria con tiempo o
con dinero a proyecto?

2.6A. Tiempo 2.6 B. Dinerg
1 No contribuiria con tiempo 1 No contribuiria con dinero
2 Contribuiria con tiempo 2 Contribuiria con dinero
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3. Accion colectivay cooperacion

3.1 El afio pasado, ¢trabajo o hizo algo con otras personas de su Comunidad para
hacer algo por el beneficio de la comunidad?

1Si
2No ————» vayaalapregunta3.4

3.2 ¢Cudles fueron las tres actividades principales €l afio pasado en su comunidad?
¢Laparticipacion fue voluntaria u obligatoria?

Voluntaria
Obligatoria
3.2A
3.2B
3.2C

3.3 En resumen, ¢cuantas veces el afio pasado usted o alguien de su hogar participo
en actividades de la comunidad?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas

5 Muy pocas

3.4 ¢Qué posibilidades hay que las personas que no participan en las actividades
de lacomunidad sean criticadas o sancionadas?

3.4 ACriticadas 3.4. Bsancionadas

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas

4 Pocas
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5 Muy pocas / nada /
ninguna

3.5 ¢Qué proporcién de personas en su Comunidad contribuyen con las actividades
cotidianas de la comunidad?

3.5.ADinero 3.5.B Bienes 3.5. CTiempo

1 Todos

2 Masdelamitad

3 Alrededor dela mitad

4 Menos de lamitad

5Nadie

3.6 ¢Cudles son |as actividades cotidianas de su comunidad? Mencione 3

3.6.A

3.6.B

3.6.C

3.7 ¢S hubiera un problema con & suministro de agua en esta comunidad, ¢qué
posibilidades hay de que |as personas cooperen paratratar de resolver el
problema?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas

5 Muy pocas/ Ninguna

3.8 Supongamos que algo muy desafortunado le sucede a alguien de la comunidad,
como una enfermedad grave o la muerte de uno de los padres. ¢(Qué

posibilidades hay de que algunas personas en la comunidad se organicen para
ayudarlo?

1 Muchas

2 Algunas

3 Ni muchas ni pocas
4 Pocas
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5 Muy pocas/ Ninguna
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4. Informacién y comunicacion

4.1 ;Cudles son las tres fuentes de informacion més importantes acerca de lo que esta

haciendo la organizacion ala que pertenece

1 Parientes, amigos y vecinos

2 Reuniones de la comunidad=s

3 Peri6dico de lacomunidad

4 Lideres de la comunidad

5 Periddico nacional

6 Radio

7 Television

10 Un funcionario del gobierno 4.1.A
4.1.C

11 Las ONG

4.1.B

12 Internet
13 Radios comunitariases

14 Equipos de radio-aficionadosa
15 Socios de trabajo 0 negocios
16 Otros Grupos 0 asociaciones
17 Otros, Especifique:

4.2 ;Cuantas veces en € Ultimo mes usted o alguien de su hogar haleido un

periédico?

1 Todoslos dias

2 Algunas veces en la semana

3 Unavez alasemana

4 Menos de unavez ala semana

5 Nunca

4.3 ¢Con qué frecuencia escucha radio?
1 Todoslos dias

2 Algunas veces en la semana

3 Unavez alasemana

4 Menos de unavez ala semana
5 Nunca
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4.4 ;Con qué frecuencia ve television?
1 Todos los dias

2 Algunas veces en la semana
3 Unavez alasemana
4 Menos de unavez ala semana

5 Nunca

4.5 ¢Cuanto se demora en llegar al teléfono/centro de comunicaciones méas cercano

que esté funcionando?

1 Hay teléfono en la casa
2 Tengo celular

2 Menos de 15 minutos

3 15-30 minutos
4 31-60 minutos
5Mésde 1 hora

4.6 El mes pasado, ¢cuantas veces ha hecho o harecibido unallamada tel ef énica?

4.7 ¢;Cudes son las tres fuentes de informacion méas importantes acerca de |o que esta

haciendo € gobierno

1 Parientes, amigos y vecinos

2 Reuniones de la comuni dad&s

3 Periddico de la comunidad

4 Lideres de la comunidadzy

5 Periédico nacional

6 Radio

7 Television

10 Un funcionario del gobierno 4.7.A
4,7.C

11 LasONG

4.7.B

12 Internet
13 Radios comunitarias

14 Equipos de radio-aficionados
15 Socios de trabajo 0 negocios
16 Otros Grupos 0 asociaciones
17 Otros, Especifique:

4.8 En general, en comparacion con hace cinco afos atras, ¢el acceso ala
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informacién en general (en e pais) ha meorado, se ha deteriorado o se ha
mantenido?

1 Megjorado
2 Deteriorado

3 Se hamantenido

4.9 En general, en comparacion con hace cinco afos atras, ¢el acceso ala
informacién en su comunidad ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

1 Mgjorado
2 Deteriorado
3 Se hamantenido

4,10 ¢Es féacil d acceso a su casa todo € afio o solo durante determinadas
temporadas?

1 Todo € afio

2 S0lo en determinadas temporadas
3 Nuncaes féacil

4 Durante € dia

5 Durante lanoche
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5. Cohesion einclusion social

5.1 ¢Cud es e grado de conflicto de esta Comunidad?
1 Muy dto

2 Alto

3 Depende de la situacion
4 Bagjo

5 Muy bajo

5.2 Generalmente, existen diferencias de caracteristicas entre personas que viven en
la misma Comunidad Por gjemplo, diferencias en patrimonio, ingresos, nivel social,

origen étnicos, raza, casta o tribu. También puede haber diferencias

en las creencias politicas o religiosas, o diferencias debido alaedad o € sexo.
¢En qué medida dichas diferencias dividen a su Comunidad?

1 Enormemente

2 Mucho

3 Ni mucho ni poco
4 Poco

5 Muy poco

5.3 ¢Alguna de estas diferencias causa problemas?

1Si
2No —— > vayaapregunta5.6

5.4 Nombre dos diferencias que causan problemas con mas frecuencia.

1 Diferencias en educacion

2 Diferencias en posesion detierra

3 Diferencias en posesiones materiales/ riqueza

4 Diferencias en nivel social

5 Diferencias entre hombres y mujeres

6 Diferencias entre las generaciones mas jévenes y mas vigjas

7 Diferencias entre residentes antiguos y residentes nuevos

10 Diferencias entre grupos juveniles y/o bandaszs 5.4.A 5.4.B

11 Problemas de comunicacion
12 Diferencias entre sectores por opinionesay
13 Diferencias en pertenencia a partidos politicos

14 Diferencias en creencias religiosas
15 Otras diferencias
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5.5 ¢Algunavez estos problemas han llevado alaviolencia?

1S
2 No

5.6 ¢EXisten grupos de personas en la Comunidad a los que se les impide o no tienen

acceso a alguno de los siguientes puntos?

1Si
2 No

¢Cuantos son excluidos?

1 Sdlo algunas personas

2 Muchas personas, pero
menos

delamitad del vecindario /

adea
3 Més de la mitad de
poblado/
vecindario
5.6 A. Educacion 56 A.A
/escuelas
5.6 B. Servicios de salud 56B.B
[/clinicas
56 C. Agua potable /
servidas
5.6 D. Justicia
5.6 E. Transporte
5.6 F. Electricidad
5.6 G. Seguridad
5.6 H. Empleo 56C.C

5.7 ¢Hay aguna actividad de la comunidad en la que usted no pueda participar?

1S

2 No, puedo participar en todas las
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actividades —» vayaalapregunta’5.10

5.8 ¢En qué actividades no puede participar?
[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 3 ACTIVIDADES]

5.8A

5.8.B

5.8.C

5.9 ¢Por qué no puede participar?
[ENCUESTADOR: ENUMERE HASTA 2 RAZONES]

5.9.A

5.9.B

1 Pobreza

2 Ocupacion

3 Falta de educacion

4 Género

5 Edad

6 Religion

7 Tendencia politica

10 Falta de tiempo=s

11 Incapacidad

12 Otros (especificar )

5.10 ¢Qué tan unidos o cercanos son en su Comunidad?
Use una escala de cinco puntos, donde 1 significa sentimientos muy distantesy 5
significa sentimientos muy cercanos.
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1 Muy separados

2 Separados

3 Ni unidos ni separados
4 Medianamente unidos
5 Fuertemente unidos

Sociabilidad

Ahorale haré una serie de preguntas acerca de sus relaciones sociaes diarias.

5.11 En € dltimo mes, ¢se hareunido ud. Fuera de su casa para conversar,

comer o beber algo?
1Si

2No — , vayaalapregunta5.14

5.12 ;Cuéntas veces?

5.13 Alguna de estas personas era...

1S
2 No

5.13 A. De una comunidad diferente

5.13 B. De nivel econdmico diferente

5.13 C. Denivd socid diferente

5.13 D. De grupo religioso diferente

5.13 E. De grupo palitico diferente

5.14 En € dltimo mes, ¢Je han visitado personas en su hogar?
1S

2No ——» vayaalapregunta5.17
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5.15 ¢Cuéntas veces?

5.16 Alguna de estas personas era. ..

1Si
2 No

5.16 A. De su comunidad

5.16 B. De nivel econdmico diferente

5.16 C. De clase socid diferente

5.16 D. De grupo religioso diferente

5.17 En € ultimo mes, ¢havisitado a personas en sus hogares?
1S

2No — vaya alapregunta5.20

5.18 ¢Cuéntas veces?

5.19 Alguna de estas personas era...

1Si
2 No

5.19 A. De una comunidad diferente

5.19 B. De nivel econdmico diferente

5.19 C. De clase socidl diferente

5.19 D. De grupo religioso diferente

5.19 E. De grupo palitico diferente
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5.20 En los ultimos tres meses, ¢se ha reunido con personas a jugar, hacer deportes u
otras actividades de recreacion?

1S

2No _________, vayaalapregunta5.23

5.21 ;Cuantas veces?

5.22 Alguna de estas personas era. ..

1Si
2 No

5.22 A. De su comunidad

5.22 B. De nivel econdmico diferente

5.22 C. De clase socidl diferente

5.22 D. De grupo religioso diferente

5.22 E. De grupo palitico diferente

5.23 ¢Cuantas veces en e Ultimo afio participd usted en agun evento de la
Comunidad (boda, funera, festividad religiosa, etc.)?

Conflicto y violencia

5.24 En su opinion, ¢esta Comunidad es generalmente tranquila o esta marcada
por laviolencia?

1 Muy tranquilo

2 Tranquilo en parte

3 Ni tranquilo ni violento
4 Violento en parte
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5 Muy violento

5.25 Comparado con antes de que se creara la asociacion comunitaria ¢el nivel de
violencia en esta comunidad ha aumentado, disminuido o se ha mantenido?

1 Ha aumentado mucho
2 Ha aumentado un poco
3 Se hamantenido

4 Ha disminuido un poco
5 Ha disminuido mucho

5.26 En generd, ¢se siente seguro respecto al delito y laviolencia cuando esta solo en
su hogar?

1 Muy seguro

2 Seguro en parte

3 Ni seguro ni inseguro
4 Algo inseguro

5 Muy inseguro

5.27 ¢Se siente seguro cuando camina por |a comunidad después de que anochece?
1 Muy seguro

2 Seguro en parte

3 Ni seguro ni inseguro

4 Algo inseguro

5 Muy inseguro

5.28 En € ultimo afio, ¢usted o alguien de su hogar ha sido victima de un delito con
violencia, como un asalto o un robo?

1S

2No — » vayaalapregunta5.30

5.29 ;Cuéntas veces?

5.30 En € dltimo afio, ¢Jo han asaltado alguna vez en su comunidad?

P
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1S
2 No

5.31 En € ultimo afio, ¢Jo han asaltado a gunavez?
1S
2No » Vayaalapregunta6.1

5.32 ¢Cuantas veces?
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6. Empoderamiento y accién politica

6.1 En general, ¢se considera una personafeliz?
1 Muy feliz

2 Feliz en parte

3 Ni fdiz ni infeliz
4 Algoinfeliz

5 Muy infeliz

6.2 ¢Cuanto influencia siente tiene en latoma de decisiones que afectan comunidad y
su vidadiaria?

1 No tengo control

2 Tengo control sobre muy pocas decisiones
3 Tengo control sobre agunas decisiones

4 Tengo control sobre muchas decisiones

5 Tengo control sobre todas |as decisiones

6.3 En general, ¢cuantainfluencia cree usted que tiene para hacer que este vecindario
sea un mejor lugar paravivir?
1 Gran influencia

2 Pocainfluencia

3 Ningunainfluencia
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6.5 En € ultimo afio, ¢con que frecuencialas personas en esta Comunidad se
reunieron para hacer peticiones en conjunto a funcionarios de gobierno o lideres
politicos acerca de ago que beneficiaraala comunidad?

1 Nunca » Vvayaalapregunta6.7

2 Unavez

3 Algunas veces (< 5)
4 Muchas veces (> 5)

6.6 ¢Alguna de estas peticiones tuvo éxito?
1 Si, todas tuvieron éxito

2 Lamayoriatuvo éxito

3 Lamayoriano tuvo éxito

4 Ningunatuvo éxito

6.7 En € ultimo afo, ¢ha hecho usted alguna de las siguientes actividades?

1Si
2 No

6.7 A. Asistir a una reunion de la asociacion de la Comunidad,
asamblea generd, etc.

6.7 B. Reunirse con un politico, llamarlo o enviarle una carta

6.7 C. Participar en una protesta o demostracion politica

6.7 D. Participar en una campafa de el ecciones o de informacion

6.7 E. Notificar a periédico, laradio o la TV acerca de un problema
local

6.7 F. Notificar a la policia o a un prefectura/fiscalia acerca de un
problemalocal

6.7 G. Asistié areuniones de Planificacion Municipal/comunal

6.8 ¢Usted voto en las Ultimas elecciones estadales y municipales?
1S
2No

6.9 ¢Usted voto en las Ultimas elecciones nacional es/presidencial es?
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1S
2 No

6.10 ¢Algunavez votaria por un candidato que no fuerade su partido
politico?

Si | No

Politico

6.11 ¢Ud. considera e gobierno municipa y sus lideres toman en cuenta sus
opiniones cuando deciden por los problemas que le afectan |e afectan ?

1 Mucho

2 Un poco / aveces
3 Nada

6.12 En su opinion, ¢son honestos los funcionarios y |as personas de |os siguientes
organismos? Clasifiquelos en unaescalade 1 a 5, donde 1 es muy deshonesto y
5 es muy honesto.

1 Muy deshonesto

2 Bastante deshonesto

3 Ni honesto ni deshonesto
4 Bastante honesto

5 Muy honesto

9 No responde

6.12 A. Funcionarios del gobierno municipal

6.12 B. Funcionarios del gobierno estadal

6.12 C. Funcionarios del gobierno naciona

6.12 B. Lideres tradicionales de la comunidad

6.12 C. Médicos y enfermeras/ hospitales/ centros
de salud.

6.12 D. Profesores y funcionarios de escuelas

6.12 E. Personal de correos/ Encomiendas

6.12 F. Policia

6.12 G. Jueces y personal dejuzgados

6.12 H. Personal de la asociacion o & consorcio 2|

6.12 |. Personal de los medios de comunicacion

6.12 J. Personal de las fuerzas armadas
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6.13 En general, comparado con hace cinco afios atrés, ¢Ja honestidad de la acaldia
ha mejorado, se ha deteriorado o se ha mantenido?

1 Hamejorado
2 Se hadeteriorado
3 Se hamantenido

6.14 En el dltimo afio, ¢su hogar hatenido que pagar dinero extraa funcionarios de
gobierno para que se hagan cosas?

1 Si, con frecuencia

2 Si, en ocasiones

3 No > terminar entrevista

6.15 ¢Son eficaces esos pagos para obtener un servicio 0 conseguir resolver un
problema?

1 Si, generalmente

2 Si, pero solo en ocasiones
3 Generalmente no
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ANEXO IV
CODIGOS

Pregunta 1. Nombre de la organizacién o grupo

1|Asocica

Fe y Alegria

Comunidades Cristianas

Consorcio Social Catuche

Comité de sector

Paco

Refuerzo Escolar

2
3
4
5[Apodera
6
7
8
9

Condominio

10|lglesia - Religioso

11|San Judas

12|Asociacion de Padres y Representantes de nifias y nifios con retardo

Pregunta 1.5. ¢ Cudl es la manera de convertirse en miembro de este grupo? (Otros)

1|Por requerimiento

2|Participando

3|Tradicién

Pregunta 1.7. ¢ Cudl es la raz6n por la que ud. se unié a este grupo? (Otros)

[N

Lograr bienestar para comunidad

2|Lograr bienestar espiritual

Pregunta 1.14. ¢ Cuando hay una decisiéon que tomar en el grupo, como se toma esa
decision? (Otros)

1|Asamblea general

Pregunta 1.15. ¢ Cémo se seleccionan los dirigentes de este grupo? (Otro)

[N

Se eligen ellos mismos

2|Son los mismos siempre

Pregunta 1.19.¢ Este grupo trabaja o interactla con otros grupos con objetivos
diferentes en la comunidad? (Especifique)

[y

Servicios de luz eléctrica e Hidrocapital

2|Ayudar a las personas de afuera
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Preguntas (Especifique)

1.17.¢ Este grupo trabaja o interactla con otros grupos o personas dentro o fuera de la
comunidad para alcanzar los objetivos que se ha propuesto?

comunidad?

1.18.¢ Este grupo trabaja o interactla con otros grupos con objetivos similares en la

1.20.¢,Cual es la fuente mas importante de financiamiento de este grupo?

este grupo?

1.21.¢Cual es la fuente mas importante de ayuda técnica u otra asesoria que recibe

Profesionales

Organizaciones comunitarias

Minfra

Asocica

Fe y Alegria

Conavi

Min. Ambiente

Area social

OlO|N|O|ODIWIN]|F-

Subsidios / donaciones

(=Y
(@)

Conavi

=
=Y

Empresa privada

[any
N

Todo el mundo

=
w

Gobierno

14

Personas Afuera

15

IND

16

Talleres
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Preguntas (Especifique)

1.23. ¢ Si ud. tiene algun problema a quién puede pedir ayuda fuera de su nacleo
familiar?

1.27. Supongamos que sufre un grave problema econémico, tal como la pérdida de su
trabajo.¢Quienes podrian ayudarlo?

1|Pareja

Religiosos, curas

Amigos(as)

Fe y Alegria

Asocica

Nadie

Hermanos(as)

Condominio

OlO|N|O|ODWIN

Ex-pareja

(=Y
(@)

Empresa

11|Mama

12|Cunaco

13|Fundacién Mendoza

14|Familia

15|Centro de salud

16[Hijos(as)

17|Comadre

18|Empleo

19|Vecinos

20|Gobierno

21]Iglesia

22|Suegra

Pregunta 1.22. ¢ De quiénes fue la iniciativa de crear este grupo? (Otro)

[E=Y

Religiosos

2|Fe y Alegria

3|Consorcio

320




Capital Social

en Catuche

Valdez C. Meyly

Preguntas Actividades

3.2.¢ Cuales fueron las tres actividades principales el afio pasado en su comunidad ?
¢La participacion fue voluntaria u obligatoria?

3.3.En resumen, ¢ cuéntas veces el afio pasado ud. o alguien de su hogar participé en
actividades de la comunidad?

3.6.¢ Cuales son las actividades cotidianas de su comunidad? Mencione 3

1

Asamblea

Celebraciones y festejos / navidad

Jornadas de limpieza / basura

Talleres, cursos, capacitacion

Activ. Religiosas /catecismo /comunidades cristianas / retiros

Reuniones

Ayuda médica

Comités

O|O|N|O|ODIWIN

Encuentros / paseos

=
o

Retiros / convivencias

[
[N

Condominio

=
N

Marchas y reclamos

[y
w

Activ. Deportivas / karate

14

Publicidad

15

Activ. Culturales / biblioteca / teatro

16

Paco / paquito

17

Reparaciones

18

Colaboraciones

19

Refuerzo escolar

Pregunta 5.4.
(Otras)

Nombre dos diferencias que causan problemas con mas frecuencia

[y

Drogas

N

Fiestas / Alcohol

Pregunta 5.8.

¢En qué actividades no puede participar?

1|IRFA

2|Partidos politicos
3|Todos

4|Esfuerzo fisico
5[Jornadas de limpieza
6|Fiestas

7|Reuniones

8|C / alcohdlicos

Pregunta 5.9.

¢ Por qué no puede participar? (Otros)

[E=Y

Decepcionada

Embarazada

No es tomada en cuenta

2
3
4

Problemas de Salud
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ANEXO V
MASCARA DE ACCESS
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ANEXO VI
LISTADO DE VARIABLESINCLUIDASEN EL PROCESAMIENTO
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