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INTRODUCCION

El presente estudio se realiza con la intencidén de evaluar la formacién de los
niflos, niflas y adolescentes en situacion de calle en cuanto a valores, normas y
convivencia, que asisten a la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus, la cual constituye
un lugar de transicién dentro de las fases de atencion del Programa Social La

Colmena de la Vida, de la Fundacién Unamos al Mundo por la Vida.

La evaluacién a desarrollar toma como sujetos de estudio especificamente a un
grupo de cinco (5) nifios y adolescentes en situacion de calle en edades comprendidas
entre los diez (10) y catorce (14) afios. Las caracteristicas de la poblacion y el
propdsito que se pretende, conducen a desarrollar una evaluacién enmarcada en el
ambito cualitativo, para lo cual se requiere un método descriptivo y flexible. Por ello
se ha seleccionado el etnogrifico, el cual permitird describir metodologicamente
caracteristicas fisicas, contextuales, emocionales, actitudinales, culturales, entre otras,

de dicha poblacidn, asi como del contexto del campo de estudio en general.

El estudio se desarrolla en un espacio denominado Casa Abierta Santa Teresa
de Jesis ubicada en Catia, una zona popular del drea metropolitana de la ciudad de
Caracas entre los meses de enero a marzo de 2005. Se dice que es un espacio porque
corresponde al drea deportiva de una unidad educativa, la cual lo alquilé a la
Fundacién por el periodo de un afio aproximadamente, mientras ésta acondicionaba
una estructura fisica que respondiese a las caracteristicas y necesidades de una Casa
Abierta. En ese espacio se desarrollan las actividades diarias, desde las 8:30 a.m.
hasta las 5:30 p.m. aproximadamente, guiadas por un equipo directivo y docente con
experiencia en el trabajo educativo en general, asi como con poblaciones que

responden —en cierta medida- a las caracteristicas de ésta.
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El estudio que se presenta responde al requisito académico parcial para optar al

titulo de Licenciada en Educacion Mencion Ciencias Pedagdgicas de la UCAB, el
cual esta enfocado desde el ejercicio de la Practica Profesional 11, especificamente en

el area de la Evaluacion Educativa.

Entre las expectativas y aspiraciones que se configuraron como deseables de
alcanzar al finalizar la experiencia, se pueden mencionar: desde lo personal,
capacidad para objetivizar una situacién compleja y envolvente emocionalmente
como lo es la dificil realidad de los nifios en situacion de calle; comprender desde su
base dicha realidad y alcanzar una visién distinta del mundo o completar y enriquecer
la habida; desde lo académico, alcanzar un dominio de aprendizajes iniciando por lo
que implica elaborar el estudio de forma individual, asi como disfrutar de la

confeccion completa del mismo.

Como todo cuerpo metodologico lo exige, el estudio estd presentado en tres
grandes secciones: la primera responde al sustento tedrico abordando desde algunas
bases fundamentales de la evaluacion educativa, deteniéndose un poco mas en la
etnografica, hasta la compilacion de ideas de varios autores especialistas en las tres
areas del estudio, previo conocimiento acerca de los niflos, nifias y adolescentes en

situacion de calle: valores, normas y convivencia.

La segunda se caracteriza por constituir el cuerpo desarrollado del estudio, el
cual manifiesta descriptivamente lo siguiente: de la Organizacion, Fundacion Unamos
al Mundo por la Vida; el Programa Colmena de la Vida; bases legales del Programa;

el estudio propuesto; el objetivo y las estrategias desarrolladas para el mismo.

El tercero constituye el marco analitico donde se presenta la informacion

registrada en el campo de estudio ya clasificada e interpretada.




JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El Programa Social la Colmena de la Vida se planeta como objetivo brindar
proteccion integral a los niitos(as) y adolescentes que viven en las calles de los
centros urbanos del Area Metropolitana de Caracas, a fin de restituir sus derechos
humanos vulnerados y propiciar la reintegracion familiar-social (Fundacion Unamos
al Mundo por la Vida, s.f.b.) a raiz del inmenso numero de nifios, nifias y
adolescentes carentes de un hogar digno, de valores familiares y sociales s6lidos, de
las necesidades minimas cada vez menos satisfechas, asi como de la desintegracion

familiar producto de la creciente pobreza generada por multiples factores.

Por ello el Programa ha disefiado tres fases o momentos para brindar respuestas
alternativas a las problematicas que afectan la constitucion familiar, los vinculos
afectivos, los modos de interaccion intrafamiliares y sociales, la insercién social, el
estado de derecho, entre otros, en las cuales estan establecidas lineas de accion
especificas, ajustadas y orientadas por las directrices de la normativa legal de la
Constitucion Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Proteccion al Nifio y al
Adolescente y la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. Dichas fases
son Abordaje en la Calle, Intervencion y seguimiento y Reintegracion familiar y

evaluacion del programa.

Es en los espacios de cada una de las fases del Programa donde se puede
recopilar la informacién minima necesaria acerca de la poblacidon a atender, para

disefiar las estrategias de accidon segin lo exija cada caso y asi responder coherente,

eficiente y efectivamente a tan dificil y compleja situacion.




A pesar de que en esos espacios se registran una multiplicidad de factores, hasta
el momento la Fundacién carece de informacién sistematica, rigurosa, compleja y
global acerca de los comportamientos/actitudes que los nifios(as) y adolescentes
manifiestan respecto a lo que valoran y como lo viven, sus normas y sus reacciones

ante las que deben cumplir en los espacios de Casa Abierta y Casa de Proteccion, y

sus modos de convivir.

Considerando la importancia y trascendencia que los valores, las normas y la
convivencia representan en la dindmica de una sociedad, mas aun en una poblacion
que se defiende ante la vida fuera de los parametros socialmente establecidos,
nadando en la indignidad y deshumanizacion, se ofrece un proceso metodolégico para
presentar una descripcion detallada, critica y compleja dentro de la dindmica de la
fase de intervencion y seguimiento, especificamente en la Casa Abierta Santa Teresa

de Jesus, ubicada en Catia, que proporcione respuestas a interrogantes como las

siguientes:

¢ Qué valores viven los nifios(as) y adolescentes que ingresan al Programa la

Colmena de la Vida, en la Casa Abierta?

v

¢ Cuéles son sus normas en la calle?

A 74

;Como reaccionan y asumen las normas establecidas en la Casa Abierta?

7

(,Cémo conviven los nifios(as) y adolescentes del Programa, dentro y fuera de

la Casa Abierta?

Estas son preguntas que se manejan a diario, y posiblemente sus respuestas
estén dadas en la interaccion con los nifios y adolescentes en los espacios de la Casa

Abierta. Sin embargo no han sido registradas rigurosamente.

El ser humano se considera tal debido a una carga de cualidades con

significados jerarquizados denominados valores; asi también, dirigen sus conductas

mediante guias formales socialmente establecidas y que pueden variar segin los




grupos, momentos, culturas y son esenciales para la insercidn social. Nos referimos a
las normas; y en ultima instancia, el aspecto por el cual se emplean tantos esfuerzos
humanos y materiales por un fin comun: la construccién de una convivencia cada dia
mas sana. Son precisamente aspectos que los nifios(as) y adolescentes en situacion de

calle desarrollan en su medio, viven cada dia y son los que les permiten subsistir.

Se suele decir en los espacios socialmente reconocidos como ‘estables’ que esos
nifios y adolescentes carecen de valores, no se rigen por normas sociales y
constituyen una amenaza para la convivencia social. Sin embargo aqui, se propone
responder a ello desde el punto de vista opuesto, es decir, partiendo de que si poseen
una escala valorativa particular, conjugan y formulan sus propias normas en funcion
de una necesidad primordial: la supervivencia. Esta es la que de algin modo

determina su desenvolvimiento, la que define sus coédigos y caracteriza su particular

modo de vivir.

@




CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Conceptualizacion de Evaluacion

lar de evaluacion no es sinénimo exclusivamente de medicion de procesos y
cacion de resultados en el ejercicio de enseflanza-aprendizaje. La evaluacién
ho mas alld. Para conocerla mejor, se ofrecen los aportes de algunos expertos
or ejemplo: Miguel Angel Santos Guerra (1998); Pérez Gémez, McDonald y
o Sacristan (1993); Fernando Carrefio (1997); Minerva Morén (1992); y por
uesto las disposiciones en la normativa legal explicitas en la Ley Orgénica de

acion (LOE) y su Reglamento con la Reforma (1999), entre otros.
Iniciemos, a modo de aperitivo con las palabras de Minerva Morén: -

La evaluacion va mas allda de lo que es susceptible de apreciarse
objetivamente, de medirse, contarse y pesarse en forma muy tangible. (...)
Evaluar es confrontar los fines con los resultados, las esperanzas con las
obras. (...) La evaluacion es més amplia y comprensiva que la medicion y
emplea no so6lo las técnicas precisas de ésta, sino ademés los moviles y

propositos inminentemente cualitativos. (1992, p. 6)

Implica un trabajo riguroso, de reflexion critica y constante. No se trata de
robar un hecho, una situacion o hipotesis, se trata de mostrar objetivamente las
s de un hecho, sus caracteristicas, el contexto y las circunstancias del mismo, los
s incluyendo los resultados aunque debe destacarse que no son €stos su razén

pues ademés no termina alli.

®
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nos a la evaluacion generalmente desde la Optica administrativa (en el
to y especifico de la educacion formal) donde la misma debe mostrar
a partir de los cuales se acredita el alcance de objetivos aprendidos por los
y la sucesion de un curso a otro. Pero seria errado reducirla a tal estrato,

‘en ningun caso su propdsito. Es mucho més compleja y enriquecedora.

echaremos en el siguiente apartado lo concerniente a la evaluacién a
lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion (LOE) (1980). La misma
~en el Articulo 63 lo siguiente: “La evaluacién, como parte del proceso
IO, sera continua, integral y cooperativa. (...) valorara asimismo la actuacion
ducador y en general, todos los elementos que constituyen dicho proceso.” Con
) se observa que no esta dirigida exclusivamente al alumno y la medicién de sus
ndizajes, sino que involucra tanto a los docentes como a fodos los elementos que
ién forman parte del proceso educativo como tal. Asimismo, en el Reglamento
eral de la LOE (1986) se especifica en qué sentido la evaluacion es continua,
?ﬁﬁg?‘al y cooperativa, como se cita a continuacion:

gl

- 1. Continua porque se realizard en diversas fases y operaciones sucesivas

. que se cumplen antes, durante y al final de las acciones educativas; 2.
- Integral por cuanto tomara en cuenta los rasgos relevantes de la
- personalidad del alumno, el rendimiento estudiantil y los factores que
~ intervienen en el proceso de aprendizaje. 3. Cooperativa ya que permitird

~ la participacion de quienes intervienen en el proceso educativo. (Art. 89)

De modo que no es una mera medicion de productos finales ni de elementos
‘ ﬁbjeﬁvas por cuanto ha de considerar aspectos de la personalidad de los sujetos asi
- como los diversos factores que influyen en el desarrollo de los mismos, y no es una
n ejecutada por un solo individuo en forma unidireccional, més bien cuanto mds

icipativa e integrada mejor.
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tos Guerra nos amplia lo anterior partiendo de la comparacion que establece
dos dimensiones de la evaluacion: la tecnoldgica-positivista y la critica-
. En la primera la evaluacién cumple “funciones que interesan a unos y
lican a otros” (1998, p. 16) donde se mide y cuantifica la informacion
mpafiandola de las respectivas explicaciones de sus causas; mientras que la
a dimension se entiende “como un proceso y no como un momento final. (...)
estd sometido a las exigencias de la reflexion, la interrogacién permanente, al
ntinuo.” (ob. cit., p. 22). En éste se le da importancia al proceso de analisis e
retacion de la realidad, mientras que en el primero lo relevante es la
mprobacion de resultados. En resumen, el autor habla de la evaluacién desde dos
ectivas: como un proceso de medicion donde cumple funciones de control,
seleccion, comprobacion, clasificacion, acreditacion y jerarquizacion; y como un
proceso de comprension, donde sus funciones responden al diagndstico, el dialogo, la

‘comprension, la retroalimentacion y el aprendizaje.

La evaluacién debe considerarse como un proceso valorativo que permite el
didlogo y el debate, que refleje libremente lo que en la realidad acontece y no lo que
se desee mostrar; tampoco se trata de establecer patrones ﬁunitivos que limiten un
sarrollo  pleno de facultades humanas e intelectuales, sino de mostrar
dologicamente lo que ronda en la realidad, para intervenir, promover, mejorar o
mbiar en funcién del mejoramiento de otros (sean personas, procesos, recursos,
.). Pérez Gomez y otros (1993) manifiestan que se evalta con el objeto de “(...)
proporcionar informacion para la eleccion entre alternativas (...)” (p. 47). En los
caminos del aprendizaje, el encuentro consigo mismo permite el andlisis conciente
del momento actual, tomando de la mano lo recorrido y contraponiéndolo con el
- hacia dénde seguir. Este hecho implica considerar opciones, alternativas a partir del
gjercicio realizado y finalmente tomar una decisién acertada para continuar; ofrece
una fotografia de la realidad, en su contexto presente y con sus antecedentes; muestra
informacién, las evidencias, las causas, los procesos, los datos, las interpretaciones

los significados, a quien o quienes solicitaron que tal ejercicio se llevara a cabo.
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nite considerar el momento actual de forma clara y precisa, generando
reflexion y didlogo con el fin de continuar, mejorar o reorientar el

e se quiere.

a De Ketele «...evaluar significa examinar el grado de adecuacion entre un

to de informaciones y un conjunto de criterios adecuados al objetivo fijado,

fin de tomar una decisién...». (1984, p. 17) Considerando los dos aspectos

(juicio y toma de decisiones), Martinez (1996a) define la evaluacion

Una actividad a través de la cual, y en funcién de unos criterios
- preestablecidos, podemos obtener informaciones adecuadas sobre el
- funcionamiento de un proceso o de una persona y, a partir de las mismas,
- emitir un juicio sobre el desarrollo de la situacion y adoptar un conjunto

- de decisiones relativas al mismo.

Pero algo que no debe dejarse de lado, y menos tras lo anteriormente expuesto,
e el evaluador (o el equipo evaluador) no es quien decide cdmo debe continuarse
mo reorientar el camino; el evaluador decide como abordar una realidad un
0 0 situacion, qué estrategias emplear en funcion a los propdsitos que se
definir criterios a partir de lo que la realidad ofrece, cuando realizarla y por
otras, pero una vez culminado el proceso y de exponer lo que ha analizado
interesados-beneficiados del proceso, puede ofrecer recomendaciones, mas no le
rresponde la foma de decisiones como tal. Es el evaluado o el equipo interesado
3 un sujeto, un grupo, una instituciéon educativa u organizaciéon de cualquier
e), quien(es) decidira(n) acerca del curso que ha de seguirse —incluso decidiran

arla en cuenta o no-, luego de considerar y estudiar detenidamente lo que la

ue se habla de “camino”, es decir, de proceso, de la via para, el durante... en ninguin caso se
o terminado, al resultado o al final.

17
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evaluacion haya ofrecido. Esto se ampliard en el apartado correspondiente a las

funciones de la evaluacion.

Por otro lado, Carrefio (1997) agrega que la evaluacion consiste en

(...) la accién de juzgar, de inferir juicios a partir de cierta informacion
desprendida directa o indirectamente de la realidad evaluada, o bien,
atribuir o negar calidades y cualidades al objeto evaluado o, finalmente,

establecer reales valoraciones en relacion con lo enjuiciado. (p. 19),

para lo cual deben estar presentes dos aspectos fundamentales: 1) el objeto que
se valorard, y 2) los criterios valorativos para el andlisis. Asi lo amplia Martinez,
(1996a) diciendo que de acuerdo a la finalidad con la cual se emplee la evaluacion, se
determinard ‘el tipo de informaciones que se consideran adecuadas para la torna de
decisiones, los criterios que se emplean como referencia, la seleccion de instrumentos
y los momentos evaluativos (ubicacidon temporal de la actividad evaluativa).” donde
los criterios, “concretan el tipo de informacidon y sefialan las pautas a seguir en el tipo

de juicio que se ha de emitir sobre la base de la informacién recogida.” (ob. cit.)

Con esto se puede decir que la evaluacion pretende proporcionar informacion
global acerca de personas, procesos, acciones, actitudes, resultados, influencias y
cualquier aspecto que genere inquietud en funciéon de un beneficio personal o
colectivo, siempre con miras al mejoramiento, tanto de los procesos como de las
personas, dado que permite “descubrir lo desconocido que hay en lo conocido™

(Santos Guerra, 1993, p. 21)

1.1.1. Caracteristicas
Las caracteristicas de la evaluacion serdn orientadas a partir de D. Escobar,
(apuntes de la catedra de Evaluacion Educativa, Octubre 27, 2004) donde identifica

las siguientes:




» “El proceso evaluativo ha de ser experiencial, vivencial”. Esto quiere decir
que es un proceso que vive tanto el sujeto evaluado como el evaluador. No podemos
evaluarnos en funcién a un proceso que no hemos vivenciado, experimentado.

» “Tiene que ser realista, en algin momento tengo que diagnosticar,
investigar, hacer una planificaciéon y organizacion, pero ésta requiere jerarquizacioén
de prioridades en funcion de la organizacion y del individuo™; es decir, no parte de
hipdtesis o teorias, se trata de dibujar lo mas fiel posible la realidad a evaluar y para
ello es necesario trazar estrategias en funcion de tiempo, recursos, métodos, técnicas e
instrumentos, teniendo en cuenta a los beneficiarios.

» “Debe desarrollarse de manera continua (si es en base al paradigma
cualitativo) y continuada (si es en base al cuantitativo)”; la primera se refiere a los
procesos, se lleva a cabo durante el proceso, es permanente, y la segunda se refiere al
paso de un proceso a otro, de una etapa a otra, de un momento a otro.

» “Integral: que sea holistica, integrada, que abarque cada una de las partes. Es
el principio del proceso de evaluacion™; la evaluacion integral comprende cada
aspecto comprendiéndolo desde el todo, considerando el contexto y las
circunstancias.

» “Debe ser reflexiva, lo cual hace que tenga que tomar algin tipo de
decision”; no es un proceso mecédnico, se trata de procesos humanos o que les

competen a ellos, y en ese sentido reflexionar acerca de la realidad, las acciones y las

mejoras que se desean promover, garantizara una toma de decisiones acertadas.

e

» “La evaluacion ha de ser constructiva, y esa construccion debe ser
negociada’; para que se lleve a cabo debe haber un proceso de negociacion con las
partes interesadas, no es un acto impuesto.

» “Debe ser democratica”; donde se toman en cuenta las individualidades, los
valores y las necesidades de los actores participantes en la actividad evaluativa.

» “Brinda oportunidades, pero en otras ocasiones debe ser el sujeto quien se

dé a si mismo las oportunidades”. Las acciones humanas no siempre son asertivas, y

en ello recae la ventaja y la oportunidad de su condicion, pues le remite




necesariamente a la reflexion, a partir de la cual es permisivo, pertinente y necesaria
la decision por retomar el rumbo, las estrategias o acciones en funcién de su propio

mejoramiento.

1.1.2. Tendencias
Las tendencias de la evaluacidon contienen valores implicitos que las justifican,

seglin comenta Valbuena (1983), las cuales se citan a continuacion:

» Evaluacion en funcién de contenidos programaticos: consiste en verificar en
qué medida “un contenido programatico determinado ha sido asimilado por el
estudiante (...)";

» Evaluacion en funcion de logros: una vez establecidos las metas y los
objetivos, la evaluacion se enfocard en el alcance de los mismos por parte de los
estudiantes. Esta se puede realizar desde dos Opticas: desde la medicion de los logros
alcanzados (cuantitativamente) y desde la valoracion de los logros alcanzados
(cualitativamente);

» Evaluacion para la toma de decisiones: una vez conocidos los resultados, se
tomaran decisiones que promuevan y garanticen tanto la reordenacion de las fallas asi
como la proyeccidn de los logros;

» Evaluacion para el mejoramiento: esta tendencia le permite al sujeto
evaluado (o institucion en general) reflexionar acerca de los logros alcanzados y en
como fueron alcanzados, de manera que se valorard y evaluard el proceso total. Esto
es lo que el autor dice que “debe traducirse en un mejoramiento de la calidad de vida

del ciudadano como ser individual y social” (ob. cit.);

Dada la importancia que se le atribuye a esta tendencia (evaluacion para el
mejoramiento), a continuacion se citan algunas de las caracteristicas que el autor le
atribuye a la misma.

» Integrada, es decir, que contemple todo el proceso de ensefianza-

aprendizaje, y no s6lo una etapa del mismo;




ica, responde a una planificacion y es continua;

“omprehensiva, se valorard y mejorara el programa establecido como un

~ » Cooperativa, donde participen, en la medida de lo posible, la mayor cantidad
es involucrados en el proceso evaluativo;

> Orientadora, de forma que se garantice la efectiva toma de decisiones en
0n del mejoramiento permanente;

> Evaluable, ya que sus estrategias permitiran el continuo ajuste a las

icteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1.3. Tipos
Los tipos de evaluacion son definidos por los distintos autores presentados hasta
ﬁ momento asi como por la Ley Organica de Educacion, y todos coinciden en

- establecer tres tipos a saber: diagnéstica, formativa y sumativa.
|
I

Atendiendo lo que dicta la LOE (1986) en su Reglamento, la evaluacion
diagnéstica “tendra por finalidad identificar las aptitudes, conocimientos, habilidades,
destrezas, intereses y motivaciones que posee el alumno para el logro de los objetivos
I del proceso de aprendizaje por iniciar” (Art. 92). Este tipo de evaluacion se emplea
' para identificar aspectos relativos al contexto y las condiciones del mismo en el cual
se desarrollard un proceso evaluativo, ofreciendo un acercamiento a la realidad con el

- proposito de atenderla a partir del previo conocimiento de la misma.

Seguidamente, la LOE establece en la Reforma de 1999, que la evaluacion
formativa

Tendra por finalidad determinar en qué medida se estan logrando las
competencias requeridas, los bloques de contenidos y los objetivos
programaticos. Se aplicard durante el desarrollo de las actividades

educativas y sus resultados permitiran de manera inmediata, si fuere el
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caso, reorientar al estudiante y al proceso de aprendizaje. (...). (Art. 92, N°
2)

Este tipo de evaluacion esta orientada en los procesos y en los cambios que se
van dando en el proceso a evaluar (Mordn, 1992). En ella debe redundar el mayor
interés al desarrollar un proceso evaluativo en el area que sea, pues abarca tanto el
momento de inicio como el de cierre, y lo que es esencial, orienta en funcién del
mejor alcance de los objetivos, y en definitiva del mejor desarrollo de la persona. Es

un proceso continuo.

Por tltimo, la evaluacién sumativa “tendra por finalidad determinar el logro de
las competencias requeridas, los bloques de contenidos y los objetivos programaticos
(--.)” (ob. cit., N° 3), con el fin de certificar el alcance de objetivos, aprendizajes,
mejoras, etc., y en esa medida tomar decisiones para descartar, reorientar o reforzar

estrategias futuras.

1.1.4. Funciones
La LOE (1986) atribuye tres funciones a la evaluacion especificadas en el

Reglamento, de las cuales las dos tltimas responden a la Reforma elaborada en 1999:

1. Identificar y analizar tanto las potencialidades para el aprendizaje, los
valores, los intereses y las actitudes del alumno para estimular su
desarrollo, como aquellos aspectos que requieran ser corregidos o
reorientados. 2. Apreciar y registrar en forma cualitativa, de primero a
sexto grado, o cuantitativa en la tercera etapa de educacion basica y media
diversificada y profesional, el progreso en el aprendizaje y dominio de
competencias del alumno, en funciéon de los contenidos y objetivos
programadticos para efectos de orientacion y promocién (...). 3.

Determinar en qué forma influyen en el rendimiento estudiantil los

diferentes factores que intervienen en el proceso educativo, para reforzar




los que inciden favorablemente y adoptar los conectivos necesarios (...).
(Art. 88).

Ello responde a las funciones de la evaluacion en el marco de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en el contexto educativo formal. Pero, como ya hemos
mencionado anteriormente, los procesos de evaluacion no se remiten exclusivamente
a ese plano, por esto sefialaremos tres funciones dadas en todo proceso evaluativo,

trascendiendo a lo educativo formal:

a) Extraer datos rigurosos de la realidad (...): b) explicar las causas que
producen esos datos y no otros, mostrar el origen de esos procesos y de
esos resultados (...), y c¢) plantear aplicaciones de naturaleza ética, es

decir, que tengan en cuenta los valores (...). (Santos Guerra, 1998, pp. 8-
9)

En otras palabras, se habla de la recoleccion de la informacion, su interpretacion
y tomar decisiones al respecto. Pero ello debe estar orientado sustancialtente con una
ética profesional y unos valores. En este sentido, el autor cita a Eisner (1988). quien
determina que “la evaluacidn esta indefectiblemente orientada a los valores. Sin la

concepcion de lo que es valor no se puede evaluar nada. Puede medir, puede baremar,

pero no puede evaluar.” (p. 79).

1.1.5. Formas de Participacion
Citando a Valbuena (1983), encontramos que existen tres formas de participar
en un proceso de evaluacion, los cuales pueden ser: autoevaluacion, evaluaciéon mutua

0 (co-evaluacion) y evaluacion externa.
La autoevaluacion se refiere a la valoracién que hace de si mismo el alumno,

docente, o cualquier persona que la realice, con el fin de concienciar acerca de como

se desarroll6 en un proceso de ensefianza-aprendizaje o cualquier otro ambito (incluso
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no) en el que se desenvuelva. Es una forma de implicarse responsablemente en

Propio proceso.

La evaluacion mutua o (co-evaluacion), referida a la evaluacion que se realiza
onjunto con dos o mas personas que han sido participes de un mismo proceso,
nbros de un grupo o equipo de trabajo. para compartir y constatar sus logros
jos partiendo de los evaluados personalmente, es decir, posterior a la

oevaluacion.

Y, por ultimo, la evaluacion externa es realizada por un experto, (por ejemplo el
nte) como medio para contrastar los procesos anteriores, con la finalidad de

ejercer una toma de decisiones mas acertada y confiable.

1.2. Evaluacién Etnogrifica

La evaluacién etnografica es empleada en la evaluacidon de centros educativos
gracias a que “facilita la comprension de la realidad y nos acerca a explicaciones mas
! ﬁ@rosas” (Santos Guerra, 1993, p. 15). El mismo autor sefiala que el objetivo de la
evaluacién en este ambito consiste en conocer los modos y las causas de los
fendmenos que se presentan en el campo/sujetos a evaluar, con el fin de “comprender
y explicar su naturaleza”, partiendo de la fiel descripcion desde si misma, con la
finalidad de “comprender y valorar sus practicas, sus relaciones y su discurso
pedagdgico, facilitar la toma de decisiones y, también, formular y reformular teorias

sobre la escuela” (ob. cit., p. 21).

Peter Woods nos ofrece su constructo acerca de la etnografia, la cual consiste en
la “descripcion del modo de vida de una raza o grupo de individuos™. (1995, p. 18).
Por otro lado, Martinez Miguélez (1996b) lo amplia diciendo que el objetivo de

dios etnograficos radica en “crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado,

24



n y mira mas lejana es contribuir en la comprension de sectores o
nales mas amplios que tienen caracteristicas similares.” (p. 30). De
o con considerar alglin aspecto que los relacione, serd motivo suficiente

un estudio desde ésta oOptica, pero con la fiel intencidon de

e sentido, Robert Stake (1972) destaca siete principios a la evaluacion de
ucativos:

Igualdad: la evaluacién permite valorar, pero ese hecho tendrd sentido
la interpretacion de los fendmenos partan de unos criterios iguales para
“olros centros,

- Ubicuidad: la evaluacién debe analizar todo, desde todos los puntos de vista
ntos posibles;

- Diversidad: el evaluador debe ser capaz de atender la variedad de elementos
> ofrece el ejercicio, y desde alli debe explicarlo;

» Utilidad: la evaluacion se ofrece, por tanto es un servicio y como tal debe
itil a la institucion;

» Redundancia: la forma de verificar la veracidad de algo es a partir de la
- cantidad de fuentes posibles y de un prolongado tiempo de observacion;
Ambigiiedad: la evaluacion debe mostrar las dos caras de la moneda, y no
la “simplificacion” de la informacion;

» Generalizacion: con lo cual se permita en algin momento la construccion de

I8 1.2.1. Caracteristicas
_ las caracteristicas del tipo de evaluacion que se propone, Santos Guerra

destaca algunas como las siguientes:

> Toma en cuenta el contexto como medio esencial y determinante de los

0s que se desarrollan, es decir, el ambiente en el cual se producen;
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I@ Considera las relaciones interpersonales entre los sujetos del campo de
io como las que configuran el clima del contexto, las percepciones y los
aos;

- > Lo particular en la descripcion e interpretacion de los fenémenos consiste en
isis de los significados y sus jerarquias;

» El foco esta dirigido hacia los procesos, no a la cantidad en si misma de las
-0 actividades;

> Otorga el debido valor a lo que los mismos sujetos del campo de estudio
n en términos de significados, conceptos, costumbres, etc., al fin en ellos esta
alizada la cultura en la cual se desenvuelven;

» La atencion dirigida a aspectos especificos —segun el interés del evaluador-
siempre dentro de las coordenadas del contexto, nunca parcializadas;

» Los fendmenos a estudiar son de caracter subjetivos, por tanto las técnicas e
umentos a emplear para la recoleccion y registro de los mismos deberan estar
- enmarcados en las metodologias cualitativas, adecuados a los intereses de los cuales
se parte para el estudio, entre los que se pueden destacar la observacion participante,
entrevistas abiertas y no estructuradas, registros, entre otros; ;

» El ejercicio de la actividad evaluativa promueve.la reflexion tanto de los
etos del campo como del evaluador, asi como también de otros agentes externos al
mo, tanto asi que termina por motivar la toma de decisiones;

» El disefio y ejecucion de la planificacion es flexible en cuanto la dindmica
al del grupo es cambiante;

» El evaluador permanece un tiempo prolongado en el campo de estudio, lo
cual le permitira difuminar su papel de evaluador y de esta manera obtener
informacion mas natural y esponténea, por ello el evaluador ha de considerar el lado

mano-afectivo durante el proceso, no solo los aspectos técnicos-metodologicos;
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1.2.2. Ventajas

bien, todo proceso de evaluacion provee ciertas ventajas desde el punto
netodolégico asi como de los intereses del mismo, entre las cuales se pueden
dieit.):

-
> Durante el proceso, el evaluador se provee de todos los aspectos y
iones perceptivos en el campo de estudio, es decir, considera el contexto en su
ad, desde caracteristicas de tamafo, estructuras, funciones, asi como las
es. los significados y sus efectos;
» El evaluador participa en los procesos que se desarrollan durante su
nencia en el campo, lo cual le permite establecer contacto directo con los
s a evaluar y enriquecerse de la dindmica de las interrelaciones.
- » Promueve procesos de reflexion y autoevaluacién los cuales permiten la
mocion de toma de decisiones asertivas y en beneficio de los mismos agentes;
» La planificacion es flexible, lo cual le permite al evaluador abordar la
realidad desde la naturaleza de la misma: cambiante, dindmica y compleja;
| > La prolongada permanencia del evaluador en el campo le permite
dirse entre los sujetos de manera que disminuye el posible condicionamiento
los mismos ante sus actuaciones espontdneas y las manifestaciones de
ificados;
» En la medida en que el evaluador se provee de informacion y la comparte

los sujetos del campo de estudio, va adquiriendo reconocimiento y credibilidad;

1.2.3. Desventajas
Asi como es importante conocer y estudiar las ventajas de todo proceso
evaluativo, es igualmente importante considerar las dificultades o limitaciones del

mismo. Entre estas se pueden destacar algunas como las que siguen (ob. cit):
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_informacién no puede adquirirse, desde el punto de vista global y

n un corto periodo de tiempo, requiere que el evaluador permanezca de
olongada y continua en el campo de estudio;

Todo proceso de evaluacion genera femores, miedo, lo cual parcializa y
la obtencion de informacion a partir de actitudes naturales y espontédneas;
> El evaluador debe cuidarse de no parcializarse con algunos de los sujetos del
en estudio, ya que esto es percibido por el resto de los sujetos y podria
ionar sus actitudes y percepciones del mismo, condicionando las ofertas de
macion.

» Dada la implicacion que el evaluador desarrolla durante el estudio, el autor
algunos momentos por los cuales puede atravesar el evaluador. A groso modo
rian nombrar los siguientes: escepticismo, aburrimiento, ansiedad, depresion,

0, fracaso, estancamiento, cansancio, implicacidn.

Todos estos momentos y aspectos pueden convertirse en fortalezas si el
“evaluador sabe hacerse consciente de los procesos que va generando la dinamica de
proposito, asi como la mejor interpretacion de los significados que se van
arrollando mientras su presencia afecta el curso de la natui'aleza de las acciones.
mo bien dice el autor, tales momentos son parte de la investigacion y se superaran

b

edida en que se reconozcan, se contemplen, se trabajen y analicen (ob. cit.)
tanto, el evaluador actuara inteligentemente para enriquecer su proposito y el
esarrollo del mismo en la medida que tome en cuenta sus propios procesos
“emocionales, afectivos y psicologicos, una vez que comprende que la valoracién e
interpretacion de la realidad a la cual se enfrenta pasa necesariamente e

inevitablemente por su marco de referencia, sus jerarquias y concepciones.

En relacion a lo anterior, se mencionan particularmente los momentos descritos
por Hernandez, Llorens y Medina (1999) en una investigacion cuyo objetivo fue
“describir los procesos emocionales generados en el personal que trabaja con nifios de

la calle” (p. 42), donde los mismos fueron: formacién de expectativas iniciales;
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n, como se manifiestan y cémo se interrelacionan los sujetos, por qué

tales hechos y no otros, para qué se realiza, cuando y en qué lugar. (Santos

1.2.5. La Planificacion de la Evaluacion

La planificacion es un ejercicio intenso de reflexion. En ella se establecen
~ las bases del proyecto de accién, se fundamenta la naturaleza de los fines,
- se marcan las pautas del proceso y se explicitan las concepciones sobre el
- método. (...) Una parte de la planificacién ha de ser previa a la
negociacion que se realice con el Centro. Pero después de ésta, habra que
rehacer, probablemente la planificacién inicial. Esto nos permite hablar de
una planificacion permanente, en espiral, sensible a la realidad viva del
acontecer y con capacidad dinamizadoramente anticipatoria. (Santos,
1993, pp. 51-52).

El desarrollo del proceso de planificacion de la evaluacion etnogré;lﬁca, dado su
ter cualitativo, constituye una guia a considerar por el evaluador, respondiendo
stilo particular del mismo. considerando el camino a recorrer no como una
tura lineal para la cual deben desarrollarse pasos en un orden especifico y
50, sino mds bien respondiendo a una estructura en espiral, permitiendo el
uecimiento y revision continuos de los objetivos e instrumentos, como lo sefiala

Rincén (1997).

- Son orientaciones que no responden a un proceso lineal riguroso, sino mas bien
lo mas parecido a un modelo en espiral. Un ejemplo de ello es la redaccién de
rmes -0 registros- continuamente producto de la observacion participante, de
nera que, como lo indica Paz Sandin (2003) se puedan focalizar progresivamente

pectos a analizar de la informacion registrada.
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‘continuacion se describen cudles seran las fases que le permitiran al
el desarrollo del estudio (Martinez Miguélez, 1996b; Santos Guerra, 1993):

> Disefio y Planificacion de la Evaluacion: El evaluador establecera una guia a

i para el desarrollo de la evaluacidon, sin embargo no estard sujeta a una
a rigurosa llevada por pasos especificos, dependientes y determinantes, sino
flexible a cambios segin lo establezca el rumbo del estudio y las caracteristicas
ontexto en el cual se desarrolle, a pesar de que ha de mantenerse siempre claro el
ivo. En este disefio se establece claramente que la permanencia del evaluador
grafico en el campo de estudio ha de ser prolongado, pues es lo que le dara
ez al estudio.

» Definir el(los) Objetivo(s): El objetivo a seguir permitird darle rumbo y
igéntldo a la evaluacion que se persigue, sin embargo, estos pueden cambiar en el
‘curso de la misma. Independientemente de ello, los objetivos deberan estar redactados
de forma clara y explicita.

» Una vez establecidos los objetivos, se procede a definir y delimitar los
sujetos a evaluar y el contexto. De esta manera, el evaluador inicia el contacto con los
mismos de manera tal que va dandose a conocer al tiémpo que explora a modo
nostico las caracteristicas, cualidades y clima del contexto en general y de los
jetos en particular. Esto le permitird forjarse alguna idea de como adquirir la
formacion que va a requerir, es decir, qué técnicas empleara para el mismo.

» Técnicas e Instrumentos para Recopilar la Informacion: Se refiere
especificamente a los elementos de los cuales se valdra el evaluador para obtener la
informacion de manera espontanea, natural, es decir, lo més exacto posible a la
realidad a estudiar.

1.2.6. Técnicas e Instrumentos
La principal y fundamental técnica empleada en etnografia es la Observacion
L Participante, asi como las entrevistas semi-estructuradas o no estructuradas/

%rmales, Y. los instrumentos pueden ser: fichas de registros, guion de la entrevista
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a, cuestionarios, escalas de estimacion y listas de cotejo, fotografias,
1tre otros. (Santos Guerra, 1993).

s

ntinuacion, una breve descripcion de: observacion participante, entrevistas

adas o informales y fichas de registros.

‘Por medio de la participacién el evaluador se beneficia en cuanto es percibido
alguien mas del grupo, asi como se permite a si mismo actuar desde los
es sujetos con el fin de involucrarse en las situaciones y lograr obtener
etaciones mas enriquecedoras. La observacion va mucho mads alla del simple
- la escena; la observacion implica registrar los acontecimientos mas relevantes,
ctitudes manifiestas, lo que sucede y cuando sucede, como y por qué. entre
es y por cuanto tiempo. Santos Guerra (1993) afirma que “se trata de un tipo de
servacion que, paraddjicamente, no se limita a lo observable, a lo directamente
fiesto, sino que busca intenciones, motivos, pensamientos, sentimientos, etc.,
stan debajo de la superficie de la accion™. (p. 93)

La observacion participante permite obtener informacion en cuanto a modos de
portamiento, las causas 'y efectos de los mismos en un contexto especifico. El
ador establecera la jerarquia de sus agentes a observar, de manera que podra
izar su atencion en los aspectos importantes/resaltantes que respondan a su
erés particular. Asimismo, se describen algunas preguntas que orientaran al

uador etnografico para registrar los hechos, entre las cuales destacan (ob. cit., p.

> (Quiénes estan en el grupo o escena? ;Cuantos y cudles son sus
eristicas?

» (Qué sucede y qué se dice?

» (Como se comportan y como se relacionan?

> (Cuales son los lenguajes verbales y no verbales que se emplean?
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ymo es el contexto en el cual se desarrolla la actividad?

infinidad de cuestiones que permitan escudrifiar en las escenas el alcance

:ayor cantidad de detalles que posteriormente seran clasificados, categorizados,
ados y analizados para comprenderlos.

i

: - Las entrevistas no estructuradas o informales son aquellas que parten de la
ineidad del evaluador, donde no se participa al sujeto entrevistado acerca de
, Sino mas bien se le guia a modo de conversacion, en funcién de la informacién

1 etnégrafo desee “escudrifiar”.

Los registros consisten en la descripcion escrita de sucesos significativos que
1 sido observados, los cuales son elaborados por el evaluador. Permiten la
lizacion de los acontecimientos, siendo estos especificamente producto de las
ductas manifiestas que el evaluador selecciona de acuerdo a sus intereses. A su
~ también permiten contrastar tanto lo observado como la informacién

%

porcionada por las entrevistas.

- Por otro lado se menciona como un recurso necesario al evaluador/etnégrafo el
de un cuaderno o ficha donde plasmar los registros producto de la recoleccion

nformacion.

1.2.7. Tratamiento de la Informacion

El proceso de andlisis de la informacién obtenida durante el ejercicio de la
rvacion y mediante la ejecucion de entrevistas y elaboracion de registros, se
realizar desde varios métodos. A continuacion se proponen tres tipos desde la
ctiva de Santos Guerra (1993): la triangulacion, el andlisis comprensivo y

abierto.
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1gulacion consiste en contrastar datos o informacién recogida de un

to, persona, método, caracteristica, etc., desde cuatro puntos de vista

> Triangulacién de métodos en el cual se selecciona un aspecto especifico de
rmacion recopilada en la observacion, los registros y las entrevistas y de esta

ra contrastar las diferentes opiniones y percepciones, si son coincidentes o

» Triangulacién de sujetos donde se contrastan las opiniones y percepciones
tres sujetos diferentes dentro del marco del contexto. Mientras las opiniones y
peiones coincidan, se podré certificar como vélida pero. de no ser asi, habra que
mas profundamente los datos.

h » Triangulacion de momentos el cual confronta tres momentos de un
ecimiento determinado: antes, durante y después.

» Triangulacion de expertos la cual se propone luego de haberse redactado el
orme de los resultados obtenidos en las triangulaciones de métodos y sujetos.
 Luego, el proceso de andlisis comprensivo permite descifrar los significados
nprendidos en los datos, las descripciones de los hechos y de la realidad. En este

tido, el autor ofrece al gunos criterios a saber:

» Establecer categorias de codificacion. Segun el autor, las categorias pueden
dependiendo de la cantidad de datos de los que se disponga y de su
lejidad; asimismo establece que “la codificacién es un modo sistematico de
llar y refinar las interpretaciones de los datos que se han recogido en el
b de exploracion” (ob. cit.).

- » Codificar todos los datos. Esto incluye los registros, las transcripciones de

as y los documentos que se dispongan, considerando las categorias ya
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e

E 5 Separar los datos pertenecientes a las diversas categorias. Una vez
as las categorias, los datos se agrupardn segin estas. De igual forma
contextulizarse de modo que no pierdan su significado, es decir, no deben en

caso agruparlos obviando el contexto en el cual ocurrieron.

Por ultimo, el andlisis abierto es desarrollado y descrito por Santos Guerra (ob.
- desde la postura de Strauss (1988), para quien “el proceso de anilisis es
mo de interpretacion de datos” (p. 133), el cual se realiza a partir de tres
ficaciones: abierta, axial y selectiva.

» Codificacion Abierta: resulta del trabajo de los registros a partir de cada una
 frases, lineas y palabras descritas, donde se tomara nota de algunos conceptos
los identifiquen provisionalmente. Para ello no se toman en cuenta las variables
ionales como la edad, el sexo o la clase social. Este proceso es repetitivo, dado
cada vez que se retome la lectura de la fuente principal en contraste con lo
pretado aparte, se seguirdn encontrando significados nuevos.

» Codificacion Axial: consiste en “un analisis intenso acerca de una categoria
minos de los aspectos del siguiente paradigma: condiciones, interacciones entre
s, estrategias y tacticas y consecuencias.” (Strauss, 1988).

» Codificacion Selectiva: donde se selecciona la informacion que surge de la
ificacién axial de modo que se discrimina aquello que no se considera relevante
a el estudio.

1.3. Nifios, Niiias y Adolescentes en Situacion de Calle

| e En principio, y para entrar en contexto, la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999) sefiala en su Articulo 78 lo siguiente:

-
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s nifos, nifias y adolescentes son sujetos plenos de derecho y estaran
dos por la legislacion, 6rganos y tribunales especializados, los
uales respetaran, garantizaran y desarrollardn los contenidos de esta
nstitucion, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas tratados
acionales que en esta materia haya suscrito y ratificado la Republica.
'El Estado, las familias y la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta,
~ proteccion integral, para lo cual se tomara en cuenta su interés superior en
- las decisiones y acciones que les conciernan. El Estado promoverd su
‘incorporacion progresiva a la ciudadania activa, y un ente rector nacional
dirigira las politicas para la proteccion integral de los nifios, nifias y

‘adolescentes.”

A partir de ese marco, la Fundacion Unamos al Mundo por la Vida,

izacion No Gubernamental en la cual se lleva a cabo el estudio) en su
umento del Programa la Colmena de la Vida (s.f.), define a los nifios y
olescentes en situacion de calle como aquellos nifios, nifias y adolescentes en
cion de pobreza, fuera del sistema educativo, que emplean estrategias de
ivencia en la calle, victimas de maltrato y abandono"'familiar, institucional y
al. Son nifios(as) y adolescentes que han sido expulsados de su medio familiar, o
‘que han escapado de él debido al maltrato y/o abuso, encontrando como unico

gio la calle.

La situacion de pobreza y/o conveniencia familiar los lleva a desarrollar
quier tipo de actividad laboral informal y en muchos casos ello implica la
ion, la mendicidad y el robo. El Fondo de las Naciones Unidas para la
ia (UNICEF) ha realizado investigaciones en varios estados del pais dedicadas
s Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles, y denomina Menores de la
a los “nifios y adolescentes con edades inferiores a 18 afios, cuyos vinculos

es son débiles o inexistentes, hacen de la calle su hébitat principal y
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1 ella estrategias de sobrevivencia, hecho que los expone a distintos tipos
7 (1995, p- 227).

a Yves Predrazzini, sociélogo suizo-italiano, y Magaly Sanchez, Doctora en
ogia, quienes realizaron un estudio en Caracas, entre los afios 1988 y 1991, “el
escapa frecuentemente de una relacion familiar profundamente deteriorada, que
menta en los maltratos, servicios y explotacion por parte de los padres,
ada generalmente por las condiciones de gran miseria econémica y por ende
a” (1992, pp. 99-100). Se habla generalmente de niflos provenientes de
iilias pobres, donde no reinan las buenas relaciones entre los padres, o de las

con los padrastros.

~ Se situan en lugares transitados por la mendicidad, prostitucion y pobreza, de
s urbanas y rurales bastante pobladas, generalmente donde la poblacién es mayor
2.500 habitantes, segtin afirma el UNICEF (1995, p. 227). Asimismo destaca
>tos que caracterizan la existencia de Menores de la Calle especificamente en
Venezuela, como por ejemplo: marginalidad y pobreza extrema; carencia de vivienda;

gracion familiar y abandono; maltrato; trabajo prematuro, entre otras.

 Esas condiciones, y fundamentalmente la pérdida o carencia de afecto asi como
| deseo de no pensar en el pasado o en una situacion presente digna y la
sibilidad de saciar necesidades inmediatas, los lleva a encubrirse —en la mayoria
los casos- bajo los efectos de la droga. Asi se comenta en las palabras
torias de la obra En la calle con los nifios: “Los que no perecen luchan para
evivir, vagabundean por las calles, hundidos en la miseria, e intentan olvidar sus
entos refugiandose en un mundo imaginario mediante conductas que son a
o autodestructoras.” (UNESCO, 1995, p. 15).

aporte es el de la Asociacion Muchachos de la Calle definiéndolos como

os “...que han hecho de la calle su hogar y estan desvinculados parcial o
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los grupos sociales basicos: familia, escuela y comunidad” (s.f).
indica en un estudio realizado durante 11 meses entre los afios 1989 y
86 menores ubicados en tres zonas de Caracas, que aproximadamente 77
- decidieron irse a la calle debido al maltrato de sus padres o padrastros
, 1995).

Hasta ahora se ha mencionado que la calle es el lugar de refugio dadas algunas
liciones familiares o socioecondmicas que desencadenan la salida de casa, sin

g0, la perspectiva de Alberto Gruson y Verdnica Zubillaga explica que el
iento a la calle también viene dado como espacio necesario para el
llo” de facultades masculinas. En este sentido, “la calle es el espacio de las
bas para el forjamiento de la masculinidad”, (2004, p. 13) donde el nifio (varén),
‘hombre cuando salga a la calle, se encuentre con ella y se haga respetar en ella.

esta manera el varon aprende a presentarse en ella como sujeto activo y no pasivo.

calle viene a ser el “escenario que marca la iniciacion en la masculinidad y el

eto.” (ob. cit., p. 14).

Otra Optica es presentada en la investigacién de Ursula Jaramillo y John Souto
2), a partir de un testimonio, en la cual indican que

(...) la calle es un espacio fisico-simboélico donde los nifios salen a su
. encuentro, viven experiencias de libertad, autonomia y cumplimiento de
ciertas necesidades. las cuales en otros contextos resultan dificiles de
suplir, debido a que los mismos estaban marcados por el maltrato y la

encia. (p. 31).

> modo que la existencia de nifios, nifias y adolescentes en la calle, no
| s6lo hecho de carencias afectivas, maltrato familiar o pobreza, a

constituir un denominador comun en dicha situacién. Ademas, la
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\cia en ella estard atada al desenvolvimiento que en ella desarrollen a

ndamentalmente- de los vinculos que establezcan.

Hoy en dia se habla de nifios en situacion de calle en cualquier parte del mundo,
todo en paises pobres o en vias de desarrollo, razén por la cual en la mayoria
nizaciones no gubernamentales, privadas sin fines de lucro asi como
ones civiles que trabajan por restituir sus derechos, y la lucha por la
racion familiar y social. Las situaciones econdmicas, politicas, sociales,
es y ambientales, en estos paises (entre los cuales se podria mencionar de
ica Latina -dados los estudios conocidos por la UNESCO particularmente-,
bia, Brasil, Bolivia, Perti y Venezuela) despiertan la necesidad de construir y
los valores fundamentales que permitan el disfrute de una vida

e digna, a todos sus miembros, como derecho prioritario.

1.4. Valores

Los valores son cualidades, aspectos o principios cargados de significados que
n a las personas a pensar, decir y actuar de determinada manera, y que pueden
algunos casos relativos a una sociedad, cultura, persona, circunstancia o
. Segun el Diccionario de la Lengua Espaiiola (s.f.) valor es “alcance de la
ficacion o importancia de una cosa, accidn, palabra o frase” o bien, “cualidad
> poseen algunas realidades, consideradas bienes, por lo cual son estimables.”. No
leden observar en sentido literal, sin embargo, son objeto de estudios, son parte

de una persona, y por consiguiente manifiestos a través de las acciones de los

ETUR en la Comunidad (2002) ofrece definir a los valores a partir de tres
Sstins:

=
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unto de vista filosofico, los valores son cualidades que
1 0 asignamos a seres humanos y a algunos elementos

s y que los hacen estimables para nosotros. (...). Desde el

sta humanista, el valor es lo que hace que un hombre sea
ado como tal; es decir, sin los valores perderiamos todo rasgo de
y nos pondriamos al mismo nivel de los animales. (...).
una perspectiva mas socioldgica (...) se dice que los valores
1 como principios a partir de los cuales se regulan las conductas;

‘palabras, sirven como guia para los individuos y el grupo social.

Desde los tres puntos de vista, encontramos que los valores son asignados por
humanos, y de igual forma son quienes los regulan, modelan y atribuyen
ados, tanto asi que de lo contrario se perderia la condicion de “ser humano”
contrarse al nivel de los animales. Y no solamente eso, sino que ademas,
n parte fundamental de las estructuras sobre las cuales se constituyen las
ades, es decir, debido a lo que una determinada sociedad valora se disefiardn
jBranﬁizadas de normas y reglas que conduzcan las conductas de sus
os con el propdsito de alcanzar una sana convivencia. En este sentido, los
son guias en torno a los cuales giran y se generan actitudes en los individuos,

itidos a partir de las conductas.

Por ello se definen universalmente los llamados valores para la convivencia,
e los cuales se podrian citar: el respeto, la tolerancia, la honestidad, la

verancia, la responsabilidad y la solidaridad. (ob. cit.)

También los valores se establecen como “el conjunto de creencias que
mos necesarias para una Optima convivencia entre los miembros de la
de la comunidad, y en general, de los habitantes de un pais.” SIDETUR en la

dad (1996). Asimismo indica que del conjunto de creencias y principios del
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nan parte los valores individuales y morales, siendo los primeros los

persona, y los segundos aquellos que son evaluados a partir de lo

bien se mencioné anteriormente, los valores constituyen uno de los
mentales en toda sociedad, por lo tanto son adquiridos por las personas
se llama el proceso de socializacion. Dicho proceso consiste en la inserciéon
onas en una determinada sociedad por medio de la adquisicion de valores y
fundamentales para el sano desenvolvimiento en compaiifa de sus
antes. El agente social principal y fundamental que guia en primera instancia
eso es la familia. La familia constituye el eje sobre el cual se construye una
y. por tanto, la que promueve en sus integrantes la vivencia de los valores
dos en ella.

|

Paya Séanchez (1997) ilustra la relevancia que tienen en ese sentido los valores

iente manera:

Nuestra vida no es otra cosa que el ejercicio de la capacidad de discernir

entre lo bueno y lo malo, lo mejor y lo peor. Si la educacion ha de preparar

ara la vida, no puede, por lo tanto, dejar de un lado lo que constituye la

ia misma de la persona. Ha de preparar para ese ejercicio de
discernimiento, asi como también para aquellas capacidades o
dimensiones de la persona que se encuentra en su base.” (p. 49)

Antonio Bolivar (2002) los valores pueden surgir de tres areas: subjetiva,
ideal. La primera se refiere al campo afectivo-emocional; la segunda viene
r la cultura o grupo social; y la tercera se configura desde las metas deseadas
canzar. Asi, “los valores, generalmente, se sitdan en un nivel superior
1ia en relacion con los medios y fines deseables en las acciones (...)”

‘De aqui que el autor sefiala el sentido instrumental y terminal que

41



973) le confiere a la definicion de valor: “un sistema de valores es una
| de creencias concernientes a preferibles modos de conducta o estados

tencia a lo largo de un continuo de relativa importancia.” (p. 76) y esos

les de existencia constituyen los ideales, observables en los modos de
- alcanzarlos. Los valores son los que determinaran las conductas

hacia un determinado fin.

1.5. Normas

Cuando hablamos de normas nos referimos a reglas que deben cumplirse,
as que deben ejecutarse o evitarse, convenciones que si son violadas o
nplidas son sancionadas. En principio, el Diccionario de la Lengua Espafiola
)01.), sefiala que norma es una “regla que se debe seguir o a que se deben ajustar
onductas, tareas, actividades, etc.”. Por tanto, las normas son las que de alguna
conducen las conductas de un individuo o grupo social en un determinado
tio y tiempo. Esas conductas estan orientadas en funciéon de un oi:jetivo 0 un
que se desea partiendo del grado de significado que el inﬁividuo y la sociedad le
en. En este sentido, Montserrat Paya Sanchez (1997) afirma que “en la medida
éstas [las normas] estan fundadas en unos valores, la persona las acepta como
0 de llegar a alcanzar su ideal. Por lo tanto (...) son aceptadas libremente como

de ese proyecto que se desea completar.” (p. 155)

Lo que fundamenta o da rigor a una norma es un valor, pues protegen o
ifican la importancia de un valor determinado el cual es promovido por el grupo
Se puede decir entonces, que las normas existen con el propdsito de
larizar de manera formal las conductas de las personas en un lugar, tiempo y

> determinados.
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 la optica de la Sociologia, Robert K. Merton (1980) nos orienta en la
n tedrica de normas. Para comprenderlas mejor, es necesario conocer que
los elementos mas importantes que conforman las estructuras sociales: los
las normas. Los objetivos (propositos e intereses culturalmente definidos)
0 menos unificados (...) y toscamente ordenados en una jerarquia de
..) implican diversos grados de sentimiento y de importancia y comprenden
a de referencia aspiracional.” (p. 210). Y una norma “define, regula y
1 los modos admisibles de alcanzar esos objetivos.” (ibidem). En la medida en
jetivos son alcanzados a partir de los “modos institucionalizados™ para ello,
un equilibrio en las estructuras sociales dadas las satisfacciones individuales.
o

Més adelante, el autor comenta que la familia, la escuela y el lugar de trabajo
principales agentes moldeadores de metas y personalidad de los individuos,
0 los padres “la banda de transmision de los valores y los objetivos de los grupos
ue forman parte, sobre todo de su clase social o de la clase con la cual se

fican.”(ob. cit., p. 215), y esos valores “vigentes” son transmitidos por la

- Cuando se lleva a cabo el proceso de socializacion -0 en casos particulares de
i6n social- se desarrollan procesos guiados necesariamente por normas, los
establecen la determinacidon de actitudes y acciones que deben cumplirse o
se. y ello garantizara la adaptacion al grupo, medio o espacio en cuestion.
s que la familia es el principal agente en este terreno, sin embargo, al respecto

n (ob. cit.) manifiesta que la familia transmitira

.) aquella parte de la cultura que es accesible al estrato social y a los
pos en que se encuentran los padres. (...) Y la socializaciéon no se
e a la preparacion y disciplina directas. El proceso es, por lo

en parte, inadvertido. (...), el nifio estd expuesto a la influencia de

o,
b
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pos sociales en la conducta diariamente observada y en las

nversaciones casuales de los padres.” (p. 237)

este sentido, Paya Sanchez (1997) nos ofrece otra perspectiva de las normas,
'no se remite su internalizacion al sélo hecho de la socializacion o a la

pesar de ser éstos los agentes que constituiran las escalas valorativas de los

uos, al menos en un principio. Entonces, las normas

R

- Se definen como pautas de conducta que establecen el comportamiento
~ adecuado en una situacién concreta. Se pueden clasificar en dos tipos:
- externas o internas. Las primeras son relativas al consenso social, en
consecuencia dependientes de la cultura, grupo, etc., y transmitidas, de
alguna manera, mediante autoridad, poder o relacién de mayor o menor
presion. Las segundas son establecidas de forma libre y querida por la
propia persona en funcioén de unos valores y principios, aunque tengan en

ultima instancia, un referente externo. (p. 155)

Las normas guardan una estrecha relacion con el contexto y la situacion, y
nprenderlas, adoptarlas y aceptarlas serd en proporciéon a la importancia y
ificado que se le otorgue al valor que resguarda. (Paya Sanchez, 1997).

1.6. Convivencia

“Vivir es convivir. Y convivir es un arte, al menos para los humanos™ (Camps,
8, p. 143)

~ Desde el punto de vista etimoldgico, convivencia viene del latin convivére que

ca con-vivir, vivir-con, en compaiiia de. (Diccionario de la Lengua Espafiola,

Cuando se habla de convivir, necesariamente estamos haciendo referencia a la

-




S

de un numero de dos (2) o mas personas agrupadas en un mismo espacio

) determinado, o bien puede ser prolongado, pero siempre en un espacio

trata entonces de un espacio en el cual se desarrollan eventos/actividades que
motivo (o varios) convocan en él una cantidad de personas las cuales,
108 al fin, se rigen por valores especificos de los cuales varios 0 muchos son
. ideas, pensamientos y sentimientos distintos, con jerarquias particulares;
dades y caracteristicas propias; a veces incluso idiomas distintos; formas
s y verbales distintas, en fin, una diversidad de aspectos y caracteristicas

s de cada uno de los individuos que se conjugan en ese espacio y en ese tiempo.

‘Santos Guerra (2001) nos ilustra con sus palabras al decir que “es inevitable la
vencia. Somos cada uno precisamente porque estamos en relacidén con los otros.
%'cllegaxiamos a ser plenamente humanos si no estuviésemos entre nuestros
ejantes.” (p. 144)

Vivir implica la existencia de un ser con vida, y en nuestro caso lo limitaremos
de ser humano. Asimismo, es una accion que no soélo requiere aire para respirar y
ongar el estado en el cual se encuentra, sino mas alla de eso, necesita de la
ncia de otros similares a si, de manera que esa accion sea compartida,
mplementada, y en consecuencia enriquecedora. Ante el encuentro de un ser
ar pero tan diferenciado, se hace eminentemente necesario el establecimiento de
etros que en comun acuerdo beneficien a ambos o a varios o a muchos, y que

. misma manera les permitan complementarse, relacionarse e incluso juntarse.

En relacion a lo anterior, Ricardo Lucchini (1996) anuncia que “el concepto de
smo esta influido por el conjunto de interacciones sociales que han marcado la
sersonal del individuo. Estd constituido por las iméagenes que éste tiene de si

cuando construye los datos de su experiencia social.” (pp. 15-16)
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imo Desiato (1996) nos cuenta que

) el hombre al nacer se encuentra en un mundo ya existente que es
ependiente de €l (...). El primer reto que este mundo le ofrece al
nbre, consiste en aprender a moverse dentro de él. Esto significa
ﬂg@nﬂer a usar las cosas y utiles que tiene a su alrededor, apropiarse de

 los hébitos de su grupo y saber reconocer la diversidad de los contextos a

los que esas costumbres responden, conocer las expectativas, desarrollar

~ ciertas destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes. (pp. 141-142)

1

Se trata entonces, no sélo del conocimiento de si mismo para relacionarse con
1as, sino del conocimiento de las costumbres, habitos y expectativas de los
esto solo puede darse en la convivencia con ellos, la cual se fundamenta en el
0 de los valores que les identifican y definen. A ello Santos Guerra (2001)
“Gracias a que hay un 7 puede existir un yo. La sociabilidad nos permite

ar la condicion de personas.” (p. 144).
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1. Organizacién: Fundacién Unamos al Mundo por la Vida®

La Fundacion Unamos al Mundo por la Vida es una Organizacion No
Gubernamental (ONG) cuyo objetivo consiste en promover y apoyar actividades
benéficas y sociales tales como manutencién, abrigo, asistencia médica, psicolégica y
profesional entre otras, para la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes en

situacion de riesgo (Fundacion, s.f.a).

2.1.1. Mision
Teniendo como aspecto esencial el uso eficiente de todos sus recursos y talento
‘humano para el desarrollo de un modelo preventivo, de atencion e intervencion, la
fundacion se plantea como misién: “unir esfuerzos de personas, organizaciones e
instituciones publicas y privadas, con un genuino compromiso social, tanto a nivel
‘nacional como internacional, para restituir los derechos vulnerados de los nifios, nifias

o adolescentes excluidos socialmente” (Fundacion, s.f.c.).

2.1.2. Valores
Para la Fundacion Unamos al Mundo por la Vida son valores fundamentales
var (ob. cit.):
> Honestidad
salic 5, Compromiso
> Solidaridad

npliar la informacion presentada, se sugiere la consulta del sitio web de la Fundacion:
unamosalmundo.org




» Respeto
» Familia
» Vida

2.2. Programa Colmena de la Vida

Colmena de la Vida constituye el programa motor de la Fundacion Unamos al
Mundo por la Vida. Se crea con el fin de comprometerse a disefiar y construir
alternativas reales que brinden proteccion integral, posibilidad de crecer y
dignificarse, lograr construir un proyecto de vida personal, y garantizar la restitucion
de los derechos vulnerados de los nifios, nifias y adolescentes de y en la calle
especificamente los que se encuentran en los centros urbanos del Area Metropolitana
de Caracas, privados de su medio familiar y social, asi como a las familias de los

mismos, objetivo general establecido en el documento de la Fundacion (s.f.b).

A continuacion se describen brevemente los momentos o fases del mismo, los
beneficiarios, el personal que interviene en él, asi como el perfil general de dicho

personal.

2.2.1. Momentos
El Programa Colmena de la Vida se desarrolla en tres fases dentro del marco de

la investigacion-accion, las cuales son (ob. cit.):

Abordaje en la Calle. Parte de la elaboracion del diagnostico por municipio
(Libertador, Sucre y Chacao); se lleva a cabo el primer contacto de los educadores de
calle con los nifios asi como el seguimiento, con el fin de motivarlos a decidir optar

por un proyecto de vida alternativo;
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Intervencion y seguimiento. Se lleva a cabo en las “Casas Abiertas” y en la
“Casa de Proteccion Colmena de la Vida” en las cuales se les brinda atencién a
necesidades inmediatas como por ejemplo alimentacién, pernocta, salud e higiene
‘personal, recreacion y nivelacion escolar entre otras; esta fase se divide a su vez en
dos etapas: la primera corresponde al paso del nifio, nifia y/o adolescente por las
Casas Abiertas, y la segunda a la permanencia en la Casa de Proteccion hasta que

cumplan la mayoria de edad.

Reintegracion familiar y evaluacion del programa. Ultima fase orientada a
la dotacion de fortalezas psicosociales, culturales, educativas entre otras, con el fin de
acompafiarlos en la reconstruccion de sus historias de vida asi como reintegrarlos a su

grupo familiar de origen o familia sustituta.

2.2.2. Beneficiarios
El Programa define dos clases de beneficiarios a atender: beneficiarios directos
constituidos por los nifios(as) y adolescentes en edades comprendidas entre los seis
(6) y diecisiete (17) aflos de edad, y beneficiarios indirectos constituidos por los
familiares de los beneficiarios directos asi como los miembros de la comunidad
Caicaguana de El Hatillo, donde se encuentra ubicada la Casa de Proteccion Colmena
de la Vida.

2.2.3. Personal que Interviene en el Programa
El personal que interviene en el Programa Colmena de la Vida se establece
segun las cuatro (4) dreas de accién, las cuales son: 1) Abordaje en la calle; 2) Casa
- Abierta; 3) Casa de Proteccion; 4) Formacion socio-recreativa, deportiva, cultural y
de capacitacion. A continuacion se menciona el personal necesario para cada una de
ellas. (Fundacién, (s.f.b.).

,:__.ﬁ-‘?bordajc en la Calle.

» Coordinador de Educadores Sociales.
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de la Casa Abierta.

ores Sociales de Casa.

Directores de la Casa de Proteccion.

» Subdirectores de la Casa de Proteccion.
» Administrador/Ecénomo.

Educadores Sociales de Casa.

- Abogado.

» Médico Especialista.

» Meédico Familiar.

» Psicologos.

> Trabajadores Sociales.

» Instructores: Profesional de Capacitacion.
Auxiliar de Enfermera.

Recreadores.

B ':::'-' Chofer‘

Coordinador de Mantenimiento y Servicio.
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- Voluntarios.

socio-recreativa, deportiva, cultural y de capacitacion.
yordinador de Instructor.
B s

Instructor Deportivo.

2.2.4. Perfil General del Personal que Interviene en el Programa
| perfil del personal que interviene en el Programa es especifico segun cada

e las tres fases del Programa. En el siguiente apartado presentaremos cinco

que destacan en general y a su vez comunes a todos. Estos son:

- > Profesionales del 4rea educativa o social.

> Capacidad de dar y recibir afecto.

> Habilidad para la toma de decisiones acertadas.
» Dispuesto a continuar creciendo en su proyecto de vida personal.

- > Amplios conocimientos de la normativa juridica de la Convencién

icional de los Derechos del Nifio (C.I.LD.N.) y de la Ley Orgénica de Proteccion
0 y al Adolescente (LOPNA).

2.3. Basamento Legal

~ El Programa Colmena de la Vida ha sido disefiado bajo la normativa legal
blecida en:

» la Constitucion de la Reputblica Bolivariana de Venezuela (1999),
ficamente en:

Articulo 78, referido a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos plenos de
chos;

®
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> la Ley Orgénica de Proteccion al Nifio y al Adolescente (1998).

ciedad asegurar las garantias y derechos de los nifios y adolescentes:

ticulo 8 referido al principio del interés superior del nifio para asegurar el

rrollo integral de los nifios y adolescentes:

Articulo 9 referido al principio de gratuidad de las actuaciones;

‘Articulo 10 referido a los niflos y adolescentes como sujetos de derechos;

Atrticulo 11 referido a los derechos y garantias inherentes a la persona humana;

~Articulo 12 referido a la naturaleza de los derechos y garantias de los nifios y

centes;

Articulo 13 referido al reconocimiento del ejercicio personal de los derechos y

tias asi como la exigencia del cumplimiento de los deberes de los nifios y

~ Articulo 93 referido a los derechos de los nifios y adolescentes;

I ~ Articulo 124 referido a los tipos de programas de atencion a los nifios y
lescentes: '

Articulo 127 referido a la medida dictada por el Consejo de Proteccion del Nifio

y del Adolescente en relacion al abrigo:

~ Articulo 128 referido a la medida de colocacion familiar o entidad de atencion.

Pro De esta manera, ajustado a las leyes, con conciencia y reconocimiento de los

derechos y garantias de toda persona humana y en particular de aquellos por quienes

istado debe velar, se disefia, desarrolla y proyecta el Programa Colmena de la
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2.4. Estudio Propuesto

La Fundacién Unamos al Mundo por la Vida surge a finales del afio 2001 y para
el afio 2003 la figura del Telecorazon por la Vida, evento que permitird recaudar
fondos necesarios para llevar a cabo las metas propuestas, entre las cuales figura la
construccion de la primera Casa de Abrigo Colmena de la Vida y la adquisicion de

espacios para habilitar el funcionamiento de Casas Abijertas.

Dado los inicios de la organizacion en el mundo de los nifios, nifias y
adolescentes en situacién de calle y de alto riesgo, es fundamental llevar a cabo
estudios de campo que le permitan acercarse a la realidad que se retan abordar, con el
fin de conocer y levantar informacion propia para responder adecuada v
efectivamente a las situaciones identificadas. De esta manera, la Fundacidn abre sus
puertas a la participacion voluntaria de personas que deseen contribuir con estudios
sistematicos y metodicos asi como complementar su formacion humana y sensibilizar

a través de alguna experiencia que asi lo permita.

Sin otro particular, en el mes de octubre de 2005 la Fundacién, desde la figura
del Coordinador del Programa Colmena de la Vida Nicola Scappaticci -para ese
entonces-, propone el presente estudio: la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle que se encuentren en el segundo momento del
Programa, es decir, en Casa Abierta, en tres dimensiones concretas: valores, normas y
convivencia. Se asignan como sujetos de estudio a todos los nifios, nifias y
adolescentes que asistan a la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus. Dicho estudio se
configura en el marco de la Evaluacion como un proceso integral con miras al

mejoramiento de personas, procesos, productos.
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2.4.1. Experiencia Previa

Durante los meses de agosto y septiembre del afio 2004 Escobar e 1zzo llevaron
a cabo un estudio en la Casa Abierta “Santa Teresa de Jesus” del Programa Colmena
de la Vida, el cual puede considerarse como diagnéstico inicial al planteado
posteriormente en el mes de octubre, el cual se encuentra en el Anexo E. El mismo
contemplaba como sujetos de estudio a siete (7) jdvenes entre los que (2) de sexo
femenino y cinco (5) de sexo masculino, cuyas edades oscilaban entre ocho (8) y
diecisiete (17) afios.

El Coordinador del Programa propuso el desarrollo de una actividad con el
objetivo de estimular en los nifios el autoconocimiento mediante ¢l preguntarse y
responderse alrededor de 4 aspectos: historia. necesidades, suefios y fantasias; las
preguntas eran las siguientes (Escobar e 1zzo, 2004):

» Para el aspecto historia surgirian alrededor del jquién soy?: “;qué haces
cuando no estas aqui?; ;qué cosas has hecho que recuerdes?; personas que conoces y
lugares a los que has ido”.

» En cuanto a deseos se planteaban alrededor de ;cudl es mi suefio?: “;cudl es
tu sueno?; ;qué quieres ser cuando seas grande?; ;qué cosas quieres tener?; ;qué
cosas quieres hacer?”

> En relacion a necesidad se plantearon en funcion a jqué necesito?: “;qué
€0sas no fienes y necesitas o te hacen falta?; ;qué personas no tienes y necesitas o te
hacen falta?; ;qué cosas no quisieras hacer pero haces porque lo necesitas?”

» Finalmente, en cuanto a fantasia en funcion a jmi deseo imposible?: *;qué
cosas quisieras hacer pero son imposibles?; ;qué cosas quisieras tener pero son

imposibles?”
Los nifios respondieron mediante la seleccion de imagenes de revistas que se les

proporcionaron y luego las recortaban y agrupaban en una cartulina a modo de

collage, evitando de esta manera el mecanismo de pregunta-respuesta en la forma de
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dor-entrevistado. En cuanto a la informacion obtenida, las autoras resaltan

ctos generales que encontraron comunes al grupo estudiado. Estos son:

seo de formar una familia (esposa e hijo) (...); La estructura fisica
casa aparece en la mayoria de los trabajos como algo que desean
..); Todos expresaron en “Historia” y en “Necesidades™ lo mas
to, o la carencia mas latente; La Navidad es una ocasion que
importante ya que se repite en todos los trabajos (imagenes de:

to, decoracion o pesebre). (...). (Escobar e Izzo, 2004)

ismo, las autoras ofrecen su opinién en relacion a aspectos que permiten
un trabajo mds productivo con los nifios, referidos a: atencion
da; tener en cuenta las particularidades de cada uno y responder a ellas;
aramente las capacidades de cada uno y permitir el desarrollo de las
espacios adecuados; y por ultimo ofrecerles atencion especializada en

1 las necesidades propias de cada uno. (ob. cit.)

sta experiencia constituyo el primer acercamiento al contexto: la interaccion
’GJ.tiESta muestra de fa poblacién de nifios de la calle permitié conocer un
rias, vivencias, modos de convivir (entre ellos y con los otros),
deseos y necesidades, entre otros, siendo éstos aspectos que dibujaron en el
sensibilidad muchas interrogantes, preocupaciones, ideas pero sobre todo

para asumir una realidad y querer poner en uso los sentimientos, la razén y



2.5. Objetivo del Estudio

Una vez mencionados los motivos que permitirdn el desarrollo del estudio, el

estudio propuesto y el marco en el cual serd desarrollado. se procede a enunciar el

Jobjetivo del mismo:
H

" Evaluar la formacion de los nifios, nifias y adolescentes de la Casa Abierta de
Catia del Programa Colmena de la Vida en tres niveles: valores, normas y

convivencia.

El proceso de evaluacion implica necesariamente una reflexion, no sélo por
parte del evaluador(es). sino también por el(los) sujeto(s) evaluado(s), acerca de la
préctica o ejecucion de las actividades, procesos y/o resultados. En el caso particular
que orienta el presente estudio, se trata de evaluar a un grupo de nifios y adolescentes
con caracteristicas particulares, que manifiestan actitudes y comportamientos
derivados del medio social en el cual se desenvuelven. Este proceso siempre parte de
un interés particular, y en este caso tal interés estd orientado por la necesidad de
responder socialmente a preguntas como: ¢los nifios(as) y adolescentes en situacion
de calle poseen escalas valorativas?, ;se rigen por normas?, ;jcuéles son?, ;como se

desenvuelven en su dia a dia?

2.6. Desarrollo del Estudio

En este apartado se planteardn cada uno de los aspectos que el evaluador
‘desarrolld para el ejercicio de la préactica en general durante el estudio. De esta
‘manera, se inicia con la identificacion del sujeto evaluador; enseguida la descripcion
de los sujetos involucrados en el estudio: luego la descripeion del lugar en el cual se
llevo a cabo el estudio, seguido de las técnicas e instrumentos utilizados y por tltimo

el tiempo del mismo.
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2.6.1. El Evaluador

E] evaluador se inicia como tal a partir del presente estudio desde el ejercicio de
la Préctica Profesional II en Evaluacién, como requisito parcial para culminar el nivel
educativo de Educacion Superior en la Licenciatura de Educacién Mencion Ciencias
Pedagdgicas de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, en edad de 24 afios: Patricia
Escobar. También se destaca la presencia de otro evaluador —bajo la misma
condicion-: Mariana 1zzo, con quien se vivencid el estudio, ademas de desarrollar
paralelamente un estudio evaluativo con otras caracteristicas. Dicho lo anterior. en lo

sucesivo se le denominara como evaluadora(s), y en algunos casos pasante(s).

A las evaluadoras se les denomind -por el equipo docente de la Casa Abierta-
como: voluntarias: pasantes voluntarias; pasantes; y finalmente profesoras. Esto
responde a la adaptacidn progresiva de las mismas en el campo y la respectiva
aceptacion como “partes del equipo”. Sin embargo, los nifios y adolescentes les
llamaron siempre profesoras, a pesar de no estar identificadas con el uniforme como

si lo estaban normalmente los docentes.

2.6.2. Sujetos del Estudio
La poblacién de estudio esta constituida por cinco (5) nifios y adolescentes de la
Casa Abierta Santa Teresa de Jesus, con edades comprendidas entre diez (10) y

catorce (14) afios, de sexo masculino.

Por otro lado, se mencionan a los demas agentes intervinientes en el Programa,
especificamente en Ja Casa Abierta Santa Teresa de Jesis: Directora (1),
Subdirectores (2), Trabajadora Social (1). Docentes (2). Vigilante (1) y personal de

Aseo (1).

A continuacion, algunos detalles acerca de los mismos.
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Los nifios y adolescentes:

» Dos de ellos se caracterizan por ser consumidores de droga.(Nilson y Jaive)

> Decidieron aceptar la opcion de vida que el Programa les ofrecié desde los
Educadores de Calle.

> Durante la permanencia de la pasante en el campo, tres (3) de ellos pasaron
a la segunda etapa dentro de la fase de Intervencion y Seguimiento, incluyendo a uno
de los consumidores de droga: la pernocta en la Casa Fundacién Santa Clara,
destinada para tal fin. (Alexander, Jendry y Jaive)

» A éste tltimo se le ofrecié —y acepto- el tratamiento de desintoxicacioén al
cual asistia una vez a la semana. Actualmente se encuentra culminando el tratamiento
internado en una institucion en el interior del pais, desde principios del mes de abril.
Fue abordado en la Parroquia El Valle, donde vivia con una banda de calle.

> Nilson optd por no comprometerse con los lineamientos minimos requeridos
para su permanencia en el Programa, motivo por el cual su asistencia era intermitente
(no fue todos los dias, y en ocasiones solo se quedaba medio dia), hasta el punto que
se le suspendid del mismo (luego de un largo periodo de “oportunidades™ ofrecidas
por el personal directivo de la Casa). Al igual que el anterior, se sabe que su abordaje
se realizo en El Valle.

» Otro de los adolescentes, Brayan, padecia de alguna deficiencia (al menos
perceptible en el hablar, pues no se le conocié diagndstico que lo certificara —al
menos no por la pasante-). Este no correspondia al grupo de beneficiarios de calle.
sino al grupo de riesgo, debido al maltrato familiar. Se tenia planificado (dias previos
a la retirada de la evaluadora de la Casa) incorporarlo en alguna institucion para su
condicidn. sin embargo se desconoce tal informacion. Se residenciaba en las
cercanias de la Casa Abierta.

» Uno de ellos gordito, Jendry, fue abordado en los alrededores de La India
(El Paraiso), donde solia vivir.

7 Y Alexander, quien fuera abordado también en El Valle.
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Directora y Subdirectores:

» La Directora, Lourdes Campos, es profesional de la educacién con una
significativa experiencia en la direccidn de centros educativos en zonas populares de
Caracas. Su funcion se centra —entre otras- en supervisar, controlar, dirigir, planificar
y velar por el buen funcionamiento y desempeiio de las labores que a esta fase del
Programa le corresponden, en conjunto con el resto del personal.

» Cuando la Directora se ausenta de la Casa Abierta, quedan en su
representacion los subdirectores. Una es la Profesora Janet Noto, profesional en
psicopedagia y cuya funcion principal es coordinar las actividades didacticas de los
beneficiarios. El segundo, es el profesional en Trabajo Social, con extensa
experiencia en el drea de nifios y jovenes en situacion de calle y de riesgo, el Profesor
Wolfgang Cocho, quien coordina principalmente el orden y la disciplina en los

beneficiarios.

Trabajadora Social:

» Glenis Méndez es la encargada de llevar el seguimiento de las historias de
vida de los beneficiarios que ingresan a la Casa, as{ como estudiar las caracteristicas
de la procedencia de los mismos: su familia (por lo general y principalmente la
madre). También es fundamental su labor de enlace entre la familia y el Programa

con el fin de concientizar a la misma acerca de la situacion y que de esta manera

apoye y de soporte para el mejor proceso de su hijo(a).

Docentes:

» Son un total de dos (2) docentes. La Profesora Ingrid Mufioz, quien atn no
ha obtenido el titulo de Licenciado en Educaciéon, dado que se encuentra en
elaboracion el requisito parcial para tal fin. Y el Profesor Rafael Centeno, profesional
de la Educaciéon. Ambos desempefian labores formativas-pedagogicas v de lecto-

escritura para los beneficiarios.




Del equipo docente en general (incluida la directora y los subdirectores), se
puede decir que cumplen entre todos la funcion de brindar atencidn integral a los
nifios(as) y adolescentes que ingresan a la Casa Abierta, velan por el cumplimiento de
las normas establecidas en la misma, asi como por la adquisicién de hébitos por parte
de los nifios(as) y adolescentes que ingresan, deben llevar registros diarios y presentar
informes peridédicamente acerca del curso de atencion a los mismos a la Fundacion u

organismos pertinentes.

Aseadora:
» La Sra. Yajaira es la encargada de las labores de aseo de las 4reas de la Casa
Abierta, la lavanderia y el ropero principalmente. Actualmente se encuentra

culminando los estudios de Bachiller en Ciencias.

Vigilante:

» Su funcién principal es velar por la seguridad de la Casa Abierta y del
personal que alli permanece durante el dia. El Sr. Clemente es quien hace las veces de
filtro de entrada a la Casa Abierta para con los nifios(as) y adolescentes que ingresen,
lo cual significa que debe asegurarse de que ningin beneficiario entre a la Casa
Abierta con cualquier objeto (por ejemplo, cuchillos, navajas, yesqueros, cigarros,
droga, incluyendo gorras y chaquetas entre otros) De acuerdo a las instrucciones que
recibe de la Direccion, el vigilante permite o no la entrada a los nifios(as) y

adolescentes que se presenten.
La jornada de trabajo para todo el personal es de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

2.6.3. El lugar: Casa Abierta “Santa Teresa de Jesiis”
El estudio se realizd en la segunda fase del Programa, Intervencion y
Seguimiento, especificamente en el espacio de Casa Abierta. Antes de dar a conocer
la Casa Santa Teresa de Jesus, se describird a groso modo la trayectoria que han

tenido las Casas Abiertas desde el inicio del Programa. Esta informacién fue




proporcionada por la Directora de la Casa Abierta Santa Teresa de Jesis, profesora
Lourdes Campos (Mayo, 2005)

La primera Casa Abierta que ofrecié el Programa fue aproximadamente para el
mes de septiembre de 2003 y estaba situada en La Pastora, llamada Monsefior Ignacio
Velazco. Lo que conocemos acerca de ésta es poco y limitado. La intencion era
ofrecer un programa integral en el cual se trabajarian las dreas de formacion,
recreacion, alimentacion; sin embrago, no llegé a ser tal pues no habia un control
guiado por normas que regularizaran la convivencia interna en relacion a la entrada y
salida de la Casa, y el consumo de droga en conjunto con los beneficios bésicos

ofrecidos: alimentacion y pernocta.

Para el mes de diciembre del mismo afio, es decir, cuatro (4) meses después,
abrio las puertas la Casa Abierta Santa Teresa de Jesiis, ubicada en Catia. El inicio de
ésta no fue muy diferente al desarrollo de la Casa Abierta de la Pastora: los
beneficiarios llegaban a la hora que querian (lo mismo a la hora de salida), se
bafiaban y comian, veian television y pernoctaban. No existia un programa disefiado
para fomentar hébitos y normas minimos, y mucho menos de tipo p'cdagégicas. Ante
este panorama, los educadores de la Casa entendieron que no les estaban ofreciendo
un beneficio a los muchachos que asistian, y decidieron disefiar y establecer pautas
minimas para una posible convivencia, como por ejemplo: un horario para llegar a la
casa; incorporacion de actividades académico-formativas bajo la tutela de los
educadores; cierta disciplina para la relacion con los otros (por ejemplo el respeto, el
vocabulario y el comportamiento en general dentro del espacio de la Casa), entre

otras.

La Casa Abierta Santa Teresa de Jesis fue la que recibid inicialmente en el mes
de agosto del afio 2004 a las pasantes, donde se realizé durante veinte (20) dias
aproximadamente una breve intervencion mencionada y descrita brevemente en el

apartado experiencia previa. Luego se formalizo la estadia a partir del mes de octubre




hasta el mes de marzo de 2005, fecha en la cual se cerraron las puertas la Casa debido
a la culminacion del contrato por alquiler del espacio en el cual se encontraba la

misma.

La Casa Abierta Santa Teresa de Jesus se ubicaba en Catia. A pesar de
denominarse casa no respondia a una como tal. El espacio era el de un galpon
dispuesto para las actividades de educacidn fisica de la Unidad Educativa San José
Obrero. Ese espacio en total podia medir aproximadamente el que ocupasen tres (3)
canchas deportivas, y constaba de: una cancha multiuso, dos bafios multiples, un
espacio amplio divido en dos donde uno estaba destinado para las mesas, un espacio
para depodsito, una lavanderia, una oficina y un oratorio. Estos dos ultimos se
ubicaban en una segunda planta, encima de los bafios y la lavanderia. La estructura en
concreto, pintada de amarillo y verde agua con el logo del Programa, algunos objetos
en metal/hierro como las rejas, barandas y escalera en color negro, y el techo de zinc
el cual se hacia sentir con el viento o con la lluvia. También se disponia de carteleras

informativas y decorativas asi como un pizarron.

El final de la cancha deportiva marcaba el inicio del espacio concedido para el
trabajo con los beneficiarios durante las mafianas, pues la misma era empleada
diariamente por los alumnos de la escuela hasta el medio dia. Ese inicio del “espacio
de la Casa Abierta” propiamente estaba “marcado” por unas rejas negras, las cuales

se cerraban usualmente una vez iniciadas las actividades deportivas de los alumnos.

En el lugar destinado para las mesas (empleadas para hacer actividades
didacticas o juegos de mesa, también para desayunar y almorzar), habia un mueble
negro -dividiendo el espacio- en el cual se encontraba un televisor, libros
(organizados y distribuidos segtin etapas educativas), y, bajo llave, un equipo vhs con
algunas cintas de video y alimentos no perecederos, entre otras cosas. También habia

un estante de color beige en el cual se guardaban libros diversos (cuentos y lecturas

infantiles y textos académicos, diccionarios, biblias, entre otros) y también los juegos




de mesa (algunos de los mds usados eran: Damas, Adivina Quién, memoria, y
rompecabezas). Al lado de este estante habia dos poltronas, un espacio en el cual se
colocaban los vasos de los beneficiarios y tazas de los docentes, asi como un
microondas y una cafetera eléctrica. Seguido, un mueble negro pequefio en el cual se

encontraba el teléfono, algunas pertenencias de los docentes y algunos juguetes.

En el otro espacio dividido por el mueble del televisor, habia una especie de
closet en hierro negro, con tres compartimientos: en el del medio se guardaba la ropa
de los beneficiarios (dividida por estantes con los nombres escritos sobre tirro), en el
izquierdo algo de ropa donada, y articulos de uso diario en la casa (como papel
higiénico, desodorante, champu, entre otros), y en el derecho los materiales

empleados por los docentes.

Uno de los bafios se encontraba en el espacio previo a la reja (al final de la
cancha deportiva) y s6lo era para el uso de los alumnos mientras se encontrasen alli, y
el otro se encontraba al lado de la lavanderia. En el mismo habian dos escusados, dos
duchas, dos lavamanos, y un espacio de vestuario. En la lavanderia habia una
lavadora, una secadora, una batea y los utensilios de limpieza (escoba, coleta,

detergentes, efc.). En ninguno de los dos bafios habia ventilacion.

El oratorio era un espacio pequefio pero suficiente, con una ventana pequefia
con vista a la calle, y en el cual habia una serie de cojines a modo de muebles en el
piso, una silla (donde se sentaria la hermana cuando iba a guiar la catequesis, por lo
general los dias jueves). Habia una imagen de la Virgen y un Crucifijo. En frente se
encontraba la oficina, en la cual habia al entrar a la derecha un mueble color beige
donde se podia encontrar —entre otras cosas- los primeros auxilios, una computadora
con su impresora, un archivo, el escritorio de la directora, un baul con pelotas, dos

sillas y una ventana con vista al interior de la casa, es decir a la planta de abajo.




En general, la iluminacion era suficiente asi como la ventilacion, aunque a veces
fuese algo caluroso. Este es mds o menos el lugar en el cual se desarrollaron los

hechos descritos durante el ejercicio de la evaluacion.

2.6.4. Técnicas e Instrumentos
Para el desarrollo del estudio se emplearon dos técnicas fundamentales: la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas o informales. Solo se

empled un instrumento: el registro descriptivo.

La observacion se llevo a cabo mientras la evaluadora se encontrase presente en
la Casa Abierta, A partir de esa presencia, tuvieron lugar los registros descriptivos. La
misma se preocupaba no sélo por “mirar” los detalles del lugar, la disposicién de los
objetos en la Casa, los sujetos de estudio, los docentes y demas personal de la Casa,
entre otros, sino también escuchar, sentir, palpar, oler, percibir. Quiza la falta de
experiencia en el desarrollo conciente de la técnica con el objetivo de registrar la
informacion, no haya permitido que la misma fuese mas detallada, precisa y completa
(dado que no se registro definitivamente todo lo realmente observado, percibido,
palpado, etc., sin contar los dias no asistidos); sin embaréo__ el ejercicio de la
descripcion de la informacion en los registros, trato de desarrollarse lo mas fiel y
objetivo posible, donde el ejercicio conciente de evitar condicionar, inferir o juzgar lo
observado fue (y seguird siendo) una de las tareas mas complejas y arduas para el

etndgrafo y cualquier evaluador responsable y ético.

Para responder a los requerimientos de todo observador participante, sobre todo
en el campo de la etnografia, se comentan los distintos roles ejercidos por la
evaluadora para ello. Primero: visitante, ajena y desconocida; Segundo: voluntaria,

colaboradora; Tercero: pasante; Cuarto: profesora; Quinto: directora.

Las entrevistas informales se aplicaron en los momentos que la evaluadora

consideraba pertinentes y oportunos, a cualquier persona del equipo de la Casa
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Abierta. Por lo general eran momentos en los cuales los educadores se encontrasen

sin algin beneficiario consigo. En algunos momentos se hicieron preguntas

simulando o dando a entender cierta ignorancia acerca del tema seleccionado, con lo
cual se lograba que el entrevistado ofreciera alguna explicacién detallada; otras veces
se sugeria una idea en funcién a algun acontecimiento que se estaba observando en
los beneficiarios; también, se dispuso de preguntas especificas al inicio de una

conversacion y de alli surgia un discurso descriptivo del entrevistado.

Se destaca que las pasantes acostumbraban conversar formalmente con la

Directora en su oficina, a partir de varios motivos, entre los cuales podrian
mencionarse: para solicitarle un feedback luego de algin suceso que las involucrase,
por anuncios o inquietudes de la Directora en relacién a algin aspecto relacionado
con el gjercicio de la Practica Profesional de las pasantes, por inquietudes de éstas en
relacion a los destinos de los beneficiarios y disposiciones varias de la Fundacidn,

para compartir momentos o emociones surgidos a las pasantes respecto a una

situacion particular, entre otras. Esto se realizaba cada cierto tiempo, y a pesar de que
algunas inquietudes no estuviesen siempre dirigidas al registro de informacion de los

beneficiarios especificamente, siempre se obtenian elementos relevantes y

significativos de los mismos.

En relacion a los instrumentos, sélo se aplico el registro para describir en él toda

la informacion que la evaluadora considerd pertinente. A continuacion se ofrece una

descripcién de los mismos.

La informacion de los registros, a la cual puede recurrir en el Anexo B, son

producto de la observacion participante del evaluador (P. Escobar), en compaiiia de
Mariana Izzo, asi como de los intercambios informativos con los docentes y

directores de la Casa Abierta a modo de entrevistas no estructuradas, como ya se
menciono.



Estdn organizados por dia, horas de estadia, el observador/evaluador que lo
realizd, los sujetos que fueron observados y el lugar en el cual se llevé a cabo. Este
fue constantemente la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus, sin embargo se recogen
dos experiencias fuera de la misma, una responde al estilo de registro anecddtico
(especificamente en fecha 2005, marzo 04) siendo éste en las afueras de la Casa
Abierta, y el otro al descriptivo en el contexto de la Universidad Catdlica Andrés
Bello (en fecha 2005, marzo 31).

En los registros se describen los sucesos, acontecimientos y circunstancias
resaltantes al observador a lo largo de su estadia en el lugar. Por lo general inicia con
la llegada de los beneficiarios (principal foco de observacion), hay un desarrollo que
corresponde al acontecer del dfa, y un cierre el cual por lo general es al final del dia
con la retirada de las pasantes. No en todas las ocasiones culmina asi lo descrito, hay

registros en los cuales el “cierre™ constituye el fin de un acontecimiento.

Son doce (12) los registros elaborados entre las fechas 10 de enero de 2005 al
31 de marzo de 2005. En funcién al tiempo y al papel desempenado, los registros
podsian sugerirse de dos tipos: hasta el dfa lunes 14 de febrero. responden a la estadia
de medio dia de las pasantes en la Casa, por lo general de 9:30 am. a 12:30 m. —
aproximadamente-, y a partir del dia 21 de febrero, los registros responden a la
permanencia en la Casa de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. —aproximadamente-, durante el

periodo de gestion de “Directoras Encargadas de la Casa Abierta”

Es importante decir que los registros correspondientes al primer grupo (2003,
enero 10 - febrero 14) fueron descritos desde la Optica de la pasante P. Escobar,
mientras que los correspondientes al segundo grupo (2005, febrero 21 — marzo 31)

fueron transcritos luego de que la pasante M. [zzo (en ocasiones en compafiia de

* Las disposiciones de la Dirvectora para ese periodo de gestion pueden observarse en e} Anexo C.



Escobar), describiera en el “Libro de Novedades™ (L. N.) el acontecer del dia, de tal
manera que hubo cuatro momentos en la elaboracidén de éstos ultimos. Primero: la
observacion participante de ambas pasantes; segundo: las descripciones de M. Izzo en
el L. N. —en ocasiones, si la oportunidad lo permitia, P. Escobar la acompafaba en la
elaboracién del mismo-; tercero: la trascripeion de lo descrito por M. Izzo en el L. N.
al cuaderno de notas de P. Escobar; y, cuarto: los agregados a las descripciones de M.

1zzo por P. Escobar partiendo de s« observacion y vivencias.

Los registros estan redactados en tercera persona, incluyendo el anecdético. Sin
embargo algunas anotaciones incluidas por P. Escobar a modo de reflexién o ideas
personales, estan redactadas en primera persona e insertadas entre corchetes []. Por
otro lado, se numerd alfabéticamente cada parrafo con la finalidad de facilitar el
trabajo de la informacion y posteriormente poder hacer referencia a los mismos en

forma especifica.

No se realizé registro de cada uno de los dias asistidos a la Casa Abierta dadas
algunas implicaciones afectivo-emocionales de la pasante, entre las cuales se
destacan: agotamiento (psicoldgico-mental), olvido-confusion, negacion, entre otras;
de hecho, la ausencia de los mismos respecto a los tres ultimos dias de gestion como

Directoras de la Casa asi lo demuestran.

2.6.5. Tiempos
Tiempos en los cuales se desarrolld el estudio. Los mismos abarcan desde el
mes de abril de 2004 pasando por la experiencia previa, hasta la elaboracion del

presente informe, y no culmina alli.

Inicia aproximadamente en el mes de abril de 2004 cuando la compaifiera

Mariana Izzo manifiesta su desesperado anhelo por participar —de cualquier forma- en

* El Libro de Novedades es en la Casa Abierta lo que para las evaluadoras, su cuaderno de notas de los
registros. En el mismo se describen brevemente las “novedades” del dia, y ¢s un ejercicio que se hace
dia a dia, bien sea por la Directora o por algiin docente que ésta designe.
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la Fundacion Unamos al Mundo por la Vida, conocida solo hasta entonces como La
Colmena de la Vida. En ese periodo inicia la publicidad para el evento del
Telecorazon del mes de mayo 2004, y ambas formaron parte del equipo voluntario en

Caracas los dias 22 y 23 de ese mes.

Dada la insistencia de 1zzo por hacer algo con los nifios, las dos le solicitaron
un espacio para ello a Scappaticci, el cual fue concedido en el mes de agosto,
iniciando exactamente el dia lunes 09. El desarrollo de la actividad comentada en la
seccion experiencia previa, se llevd a cabo durante un periodo de catorce (14) dias -
aproximadamente-, en los cuales asistieron de 10:00 a.m. a 1:00 pm —también
aproximadamente-. Ello culminé con la entrega de un informe escrito el dia jueves 16
de septiembre al personal de la Casa Abierta, y el dia lunes 20 a Scappaticci, en el
cual se describio lo realizado por dia en la Casa Abierta de Catia, asi como la
informacion obtenida de cada nifio(a) y adolescente en particular como del grupo en

general.

El mismo dia (lunes 20 de septiembre), el Coordinador General del Programa
Colmena de la Vida, plante6 la oportunidad y direccién de un estudio para cada una
de las participantes, donde a M. Izzo se le propuso diseflar estrategias para la
expresion verbal de sentimientos de los beneficiarios, y por otro lado, a P. Escobar
desarrollar un estudio dirigido a la formacion en valores normas y convivencia de los
mismos. Se destaca que la experiencia desarrollada en los meses de agosto y
septiembre, permitié conocer e identificar algunas caracteristicas de los beneficiarios
en general —a pesar de que €stos no serfan los mismos del presente estudio-, asi como
del equipo de la Casa Abierta en particular, caracteristicas del contexto, la dindmica
en general bajo la cual opera la misma desde la optica de los habitos, normas y
costumbres, formas de interaccion entre el equipo y entre el equipo con los
beneficiarios, permitiendo conformar una idea general del Programa desde la Casa

Abierta Santa Teresa de Jesus.



Una vez iniciado el curso académico 2004-2005 en el mes de octubre, las
estudiantes Escobar e Izzo, bajo la tutoria de la profesora Vilma Reinales de la
Practica Profesional 11 en el area de Evaluacion Educativa, se reorienta el estudio

propuesto por el Coordinador desde la calidad de evaluacion.

A continuacién se describiran los periodos y las actividades desarrolladas

durante el ejercicio de la Practica Profesional, orientados al estudio.

El primer periodo transcurre durante los meses de octubre a diciembre, en el
espacio académico-profesional con el grupo de compafieros —practicantes en la
misma area- y la tutora, en los encuentros semanales de dos (2) a cuatro (4) horas —los

cuales se llevarian a cabo durante todo el periodo académico-

El dia jueves 18 de noviembre se llevd a cabo el encuentro de la tutora Reinales

con el Coordinador del Programa, quien se postuld como Tutor Institucional.

Para el mes de diciembre se realizo la primera visita a Ja Casa Abierta —desde la

formalidad de la Préactica Profesional- para presentar las propuestas de los tutores a la
Directora Lourdes Campos. A continuacion la planificacion y desarrollo de ésta,

realizados por P. Escobar en fecha diciembre 02.

Objetivos para la lera visita formal a la Casa Abierta de Catia desde la Practica
Profesional:

Proyecto — Objetivo General:

Evaluar la formacion del Nifio, Nifia y Adolescente en situacion de riesgo de la
Casa Abierta de Catia del programa La Colmena de la Vida, en tres dimensiones:

Valores, Convivencia y Normas.




Objetivos para la Visita:

» Anunciar el objetivo general del proyecto a la Directora de la Casa Abierta
(en adelante: C. A.).

» Conocer la programacion de la C. A. en los proximos dias, y en general con
el grupo de niflos que iniciaran el proceso.

» Disefiar — coordinar un plan de trabajo en conjunto con las programadas por
laC. A.

» Definir tiempos de asistencia y permanencia en la C. A.

» Coordinar con la Directora de la C. A. si el trabajo se realizard con el apoyo
de algiin docente en particular o con el de todos en general.

» Observar la dindmica en la C. A. que surge entre dicentes y nifios.

Objetivos Estratégicos:
» Registrar lo observado.

» Disefiar estrategias de trabajo con los nifios para conocerlos ¢ iniciar un

bosquejo de diagnostico.

> Investigar y recopilar informacion acerca de teorias orientadas a valores,

normas y convivencia.
» Construir algunas bases teoricas a partir de lo investigado.
» Orientar el disefio de estrategias a partir de las bases tedricas construidas

con ¢l fin de alcanzar el objetivo general del proyecto.

La primera visita formal a la Casa Abierta de Catia desde la Préactica Profesional
se realizo el lunes 13 de diciembre de 2004 a las 9:00 de la mafiana. Se llevé a cabo
una reunion con la Directora de la Casa, Lourdes Campos, con quien se converso a
partir de los “Objetivos para la Visita”. Luego de anunciar el objetivo general del
Proyecto, la Directora expuso la programacion que estimaba llevar a cabo en la Casa

una vez ingrese la poblacion de beneficiarios que esperan. Esto fue:

» Se espera un estimado de 37 nifios.




» Los primeros 15 dias héabiles la Casa Abierta funcionard como “Casa de
Primer Impacto”, donde los nifios ingresaran entre las 11:30 a.m. y las 12:30 m hasta
las 5:20 p.m., con su respectivo Educador de Calle, y se les invitard a participar en la

Casa conociendo los hébitos y las normas bésicos para permanecer en ella.

La Programacion es la siguiente:

Propuesta para la Casa de Primer Impacto

Rutina de Actividades Diarias

Horario Actividades

10:00 a.m. — 12:00 m | Discusién y Evaluacion del trabajo del dia anterior
12:00 m — 12:30 p.m. | Entrada de los beneficiarios
12:30 p.m. — 1:00 p.m. | Rutina de aseo personal
1:00 p.m. a 1:30 p.m. | Almuerzo
1:30 p.m. — 2:00 p.m. | Descanso
2:00 p.m. —4:00 p.m. | Talleres
4:00 p.m. —4:10 p.m. | Orden y Limpieza de las areas
4:10 p.m. —4:30 p.m. | Deporte y Recreacion
4:30 p.m. — 5:00 pm. | Cena
5:00 p.m. — 5:20 p.m. | Cierre
5:30 p.m. Salida

» Larutina durante los primeros 15 dias de cada nifio (se cuenta por cada nifio
15 dias de asistencia, no 15 dias establecidos por un calendario) seria la siguiente: los
nifios llegarian a la Casa con el Educador de Calle y éste deberd tener una
programacion establecida para desarrollarla en la Casa durante los 15 dias
establecidos con los nifios. Los docentes de la Casa participaran desde la observacion
de ese proceso. Una vez que el nifio cumpla con los 15 dias establecidos, ya debe
haber adoptado en buena parte los hébitos de aseo, mantenimiento del espacio fisico
de la Casa y las normas, principalmente: hora de entrada y de salida, condiciones para
el ingreso (no estar bajo los efectos del alcohol o droga, no llevar ningln tipo de

articulo excepto su ropa).

» Una vez cumplida esta etapa de primer impacto se reprograma el horario de

la siguiente manera: entre 9:00 a.m. y 10:00 a.m. llegada a la Casa, aseo y desayuno.




A continuacién actividades programadas por los docentes de la Casa, ya sean
pedagogicas, manualidades o de otro tipo. El almuerzo seria a las 12:00 m, un rato de

descanso, luego los talleres, la recreacion, merienda y la salida a las 5:00 p.m.

» Luego de que el nifio haya adquirido las normas y habitos de la Casa

Abierta, se les ofrecera la pernocta en la Casa Fundacién “Santa Clara”, un hogar que

recibe fundamentalmente a nifios y adultos con VIH. Funciona a manera de posada.
Esta opcién fue experimentada con tres nifios del grupo anterior que actualmente
estan ubicados en la Casa de Abrigo La Colmena de la Vida. Debido a las conductas
observadas en estos tres nifios actualmente en la Casa de Abrigo, en comparacion con
ofros que no tuvieron esta experiencia, se concluy6 que dicha experiencia es positiva
para ¢l nifio. En estos momentos la Casa Santa Clara y la Fundaciéon Unamos al
Mundo por la Vida se encuentran negociando la posibilidad de dedicarse a la atencion

exclusiva de los nifios de la Casa Abierta de Catia.

> Entre las actividades que se desean implementar para la programacion con
el nuevo grupo de nifios, se encuentra la de llevar a cabo reuniones periddicas con los
‘biolégicos’ (persona que tiene algun vinculo biolégico con el nifio y sea su
‘representante’), de manera que sean informados acerca del proceso del nifio y con el
fin de que ellos sean concientes de dicho proceso y apoyen los avances en vez de
limitarlos (como por ejemplo impidiéndole al nifio que asista a la Casa Abierta) o
incluso revertirlos.

A

» En relacién a la informacion que se puede o deba manejar de cada uno de
los beneficiarios por parte de las pasantes, no habra ninguna limitaciéon ni omision, de
manera que se pueda enriquecer el trabajo en conjunto con los docentes de la Casa

Abierta

» Los tiempos de asistencia y permanencia en la Casa Abierta seran en un
principio adaptados al horario de asistencia de los nifios para el tiempo de Impacto.
Durante el mes de enero la asistencia de las pasantes serd sdlo en las mafianas entre
las 10:00 am. y las 12:00 m. A partir del mes de febrero asistirdn y/o en la tarde,

segun se establezca la planificacién en coordinaciéon con la Directora de la Casa




Abierta y las necesidades del estudio. Los dias de asistencia programados por las
pasantes son de Lunes a Viernes, a pesar de que las actividades en la Casa Abierta
transcurran incluyendo los Sabados.

Lo

» El estudio se llevara a cabo con el apoyo del equipo de docentes en general.

» La Directora menciond que la Casa Abierta estard cerrada los dias 24, 25 y

31 del mes de diciembre del presente, y el 01 de enero del nuevo aito.

Hasta aqui lo registrado de la visita.

Esta planificacion fue desarrollada adaptandose a las variantes de cémo se iban
presentado las situaciones en la Casa Abierta por los beneficiarios, las cuales podran

conocerse en lo sucesivo.

A partir del dia 10 de enero de 2005, inicia la asistencia de la evaluadora al
campo de estudio. Tanto ¢sta como los beneficiarios ingresaban al mismo tiempo a la
Casa, por tanto, ésta podia ser tan ajena para ellos como el resto del equipo de
educadores de la Casa, a pesar de que dos (2) de los beneficiarios ya eran conocidos

por los mismos.

Durante el mes de enero y el principio del mes de febrero, se llevo a cabo el
periodo de negociacion con la Directora Campos y demas personal docente de la Casa
Abierta, a quienes se les da a conocer los propoésitos del estudio y una presentacion
general acerca de sus acciones: participar junto con ellos —en la medida que lo
permitan y consideren necesario- en las actividades diarias que se tengan
programadas, ya que la intencién es ser participe y actor en conjunto con la
cotidianidad de la Casa. Se aclara que no desarrollard una actividad dirigida tal y
como ocurrid en el mes de agosto. Asimismo, en la medida que iban asistiendo, se
conocié a la nueva poblacién de nifios y adolescentes que ingresarian al Programa
para este periodo, constituyendo asi la poblacion de estudio. Se comenta el género en

masculino Unicamente dado que no hubo beneficiarias femeninas.




Durante la primera quincena del mes de febrero, se fortalecen los vinculos efitre
la pasante y los beneficiarios, asi como con los docentes; se percibe mayor
naturalidad y espontaneidad de parte del equipo general de la Casa Abierta respecto a
la asistencia de las pasantes, como observadoras-participes de su cotidianidad, lo cual
—como se evidencid- incomodd y generd alguna resistencia al inicio. Una de las
formas de conocer esta “aceptacidn” es a partir de las formas como el equipo
denominaba a las pasantes: en un primer momento —y en consecuencia a la gestion de
agosto- “voluntarias”, luego “pasantes voluntarias” y finalmente “profesoras”. Los

beneficiarios las llamaban “profesoras”.

Hasta el dia lunes 14 de febrero, la asistencia a la Casa Abierta era —como se
indicé en la planificacion de la primera visita- de 9:30 am. a 12:30 m.
aproximadamente. A partir del dia 21 de febrero hasta el 16 de marzo del corriente, la
asistencia a la misma fue de 8:30 a.m. a 4:00 p.m. durante los dias lunes, martes y
miércoles consecutivamente. Los dias jueves o viernes se asistio durante horas de la
tarde para efectos de reuniones con la directora y demas docentes. Esto responde a
una condicién particular a la cual debieron responder las pasantes: lé gestion de
“Directoras Encargadas de la Casa Abjerta”, donde asumieron las responsabilidades

de la misma dado que todo el equipo del Programa debia asistir a un taller formativo

dispuesto por la Fundacion.

Las disposiciones generales de la Directora Campos para efectos de dicha

gestion, se comenta a continuacién’:

Planificacion del 21-02-2005 al 16-03-2005
Personal Directivo Encargado: este fue seleccionado a partir del nivel

académico mas avanzado de las personas que participaron en la gestion. EI mismo
fue:

® Estas se encuentran en el anexo C.
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Patricia Escobar y Mariana Izzo, cuyo nivel académico corresponde al de
estudiantes de Sto aflo nivel universitario. Sus funciones respondieron a las
acostumbradas por la directora dentro de la gestion diaria de la Casa, empezando por
las acostumbradas por los docentes a los beneficiarios, donde Escobar debia aplic"ar
los objetivos de las areas de Lenguaje y Ciencias Sociales, e 1zzo los del area de
matematica, con el fin de no detener el avance en tales areas. Ademads, destacan las
siguientes funciones dispuestas para la misma: Control de Comensales, el cual
consistia en registrar en un cuaderno los participantes que se beneficiarian del
desayuno y almuerzo de cada dia; Control de Gastos Alimenticios, el cual se llevaba
en una lista de cotejo por dia donde se marcaban detalladamente los alimentos
empleados tanto para el desayuno como para el almuerzo; Control de Asistencia del
Personal y de los Participantes, donde se marcaba la asistencia de los beneficiarios y
donde el personal firmaba a la hora de ingreso a la Casa; y por tltimo, la Trascripcion
y Registro del Libro de Novedades, el cual constituye el cuaderno de notas diarias de
la Casa Abierta, en el cual se describen brevemente las novedades o acontecimientos
generales diarios. Por lo general, es elaborado por la Directora o algin docente que

¢ésta designe.

Personal Docente: el programa contratdé temporalmente a la bachiller en
Humanidades y estudiante de Educacion Preescolar a nivel superior, Mayra Seijas, a

quien se le solia contratar como suplente cuando alguno de los docentes lo solicitaba.

Entre sus funciones destacaban: Actividades Recreativas; Actividades
Deportivas; Actividades de Lectoescritura; acompafiar a los participantes que

pernoctaban en la Fundacion Santa Clara hasta la misma a la hora de Salida.

La Sra. Yajaira Torres, aseadora, estaria a cargo de buscar en las mafianas a los

beneficiarios que pernoctan en la Fundacion Santa Clara y llevarlos a la Casa Abierta;

7/




ademds estard a cargo del Control del Ropero y Vestuario de los beneficiarios y de los

gastos de aseo y limpieza.

Esta planificacién produjo cambios sustanciales en el ejercicio diario de las
pasantes dado que de una semana a otra pasaron de ser “profesoras voluntarias” a
“directoras responsables de la Casa Abierta”. Los beneficiarios que asistieron durante
ese periodo fueron los cinco descritos en la seccion sujetos del estudio, dado que ya
eran conocidos por las pasantes, y hasta el momento habian manifestado interés y
compromiso por continuar en el Programa. Por lo tanto, aquellos nifios y adolescentes
que asistian en forma intermitente y poco adaptados al sistema de habitos y normas,

asi como persistentes en el consumo de droga, sélo asistirfan los dias jueves y viernes

cuando el personal directivo-docente estuviese presente.

Con ello. las responsabilidades profesionales de velar por el seguimiento y
atencion necesarios a los beneficiarios, ademés de lo que implicaba “lidiar” con los

mismos. Adoptar el rol de “autoridad” frente a los beneficiarios, fue un rol que no les

fue facil adoptar a las pasantes. Las implicaciones emocionales y afectivas que les

comprometieron durante este periodo de gestion fueron bastante complejas.

Los detalles referidos a este periodo, pueden encontrarse en el Anexo B
destinado a los registros, especificamente las fechas siguientes: febrero, 21, 22 y 23;
marzo 01, 02, 04 y 07.

La gestion de Directoras Encargadas finalizé el miércoles 16 de marzo. La
siguiente semana no se asistié a la Casa Abierta dados los dias de festividad de la
Semana Santa. Las pasantes se incorporaron a la Casa el dia martes 29 de marzo y su
sorpresa fue encontrarse con cajas en la Casa por motivo de mudanza. Esto respondia
a que el periodo de alquiler del espacio habia terminado en el mes de enero y hasta
esa semana el sacerdote encargado dispuso para que se desalojara. De esta manera, al

dia siguiente, miércoles 30 de marzo, se asiste por ultima vez a la Casa Abierta Santa




Teresa de Jesus. Sin embargo, es hasta el dia jueves 31 de marzo que las pasantes
tuvieron contacto con los beneficiarios, dado que se los llevaron a la Universidad
Catolica Andrés Bello, lugar en el permanecieron desde las 10:20 a.m. hasta las 4:50

p.m. aproximadamente.

En cuanto a la elaboracion del informe, se realiza una planificacion preliminar
para el mes de marzo, en la cual se desarrollan inicialmentie las bases teodricas del

mismo y se presenta la metodologia para el anélisis de 1a informacion,

Hacia finales del mes de marzo y principios del mes de abril, la evaluadora
logra culminar la Transcripcion digitalizada de los registros, dadas las implicaciones
emocionales que el recurrir detenidamente a la experiencia producia. Una vez hecho
esto, hay un periodo en el cual se trabaja en la recopilacion de fuentes bibliograficas
para sustanciar las bases tedricas, pero a paso pausado. Es para finales del mes de
mayo y principios del mes de junio cuando se establete definitivamente el
compromiso de la elaboracion del informe, dadas las bases del mes de marzo, para

culminarlo a finales del mes de junio. Es alli cuando se compartird y ofrecerd el

producto del estudio a los interesados: tutora académica, tutor institucional y personal

de la Casa Abierta.

En relacion analisis de la informacion, se debe acotar que inicialmente se
establecié como método la triangulacion, el andlisis comprensivo y el andlisis
abierto, sin embargo la misma se realizd sélo a partir del Andlisis Abierto (para
efectos de la evaluadora, Interpretacién de la Informacion), donde se clasifica la
misma segun las caracteristicas a la cual responde la informacion, segtn los datos que
emergen para luego de seleccionar la informacion que lleve a responder al objetivo

planteado.




CAPITULO 11
ANALISIS

3.1. Interpretacion de la Informacion

Una vez transcrita y organizada la informacion registrada por la evaluadora en
el campo de estudio, se procede al tratado de la misma. Se inicia leyendo
detenidamente cada uno de los parrafos, lineas, frases y palabras, lo cual permite
identificar momentos o situaciones afines para luego descifrar posibles categorias de
la informacion, a las cuales les corresponderdn una serie de subcategorias. A
continuacion se oirecen dichas categorias, subcategorias y sus respectivos sustentos.
Se citara con letras el parrafo al cual correspondan las ideas referidas, en los registros

: '
correspondientes.

Se presentan ires (3) categorias a saber:
Caracteristicas Generales de los Nifios y Adolescentes en Situacion de Calle.
Caracteristicas de la Casa Abierta en el Trabajo con Ninos y Adolescentes en

Situacion de Calle.

3.1.1. Caracteristicas Generales de los Nijios y Adolescentes en Situacion de Calle
3.1.1.1. Visién desde los otros
Demandantes, dispersos e insatisfechos.
» Evalian constantemente si lo que solicita lo recibe vy se muestran
insatisfechos cuando no se les responde a cada demanda que hacen.(D, N)
7 Rechazan el enfrentamiento para que decidan ante diversas opciones

(minimo dos) que se les presenten y esto los lleva a exhibirse molestos y alterados.

(D)




» Al decir “no me dejan hacer nada” advierte que esté insatisfecho y que por
ello probablemente no quiera regresar a la Casa (D). Estas situaciones colocan a los
otros en situacion “cuestionable”.

» “han desarrollado el sentido de la inmediatez exigiéndole mas a quienes
estdn para atenderlos (bien sea tiempo, atencidn, ropa, comida, actividades, entre
otros), desvalorizando el tiempo y el espacio (cuando tienen un tiempo destinado para
alguna actividad y quieren desarrollar otra atin sabiendo que hay un tiempo para cada
una) asi como el querer apropiarse de todo cuanto quieran/necesiten, reflejandolo
actitudinalmente con la arrogancia, ignorando o incumpliendo las normas, gritandole

a los docentes, entre otras.” (N).

» El juego es la actividad que mds demandan realizar. (K, Z. AH., AK)

Selectivos en sus relaciones, respetuosos de lo ajeno y agradecidos.

» Su alianza con los demas es selectiva: saben a quién buscar por afecto y
discriminan en quién confiar: “valoran el aprecio que reciben de las personas de la
Casa, asimismo jerarquizan a las personas segtin el modo de interactuar con ellos y en
esa medida reclaman su atencién.” (N)

» “(...) respetan lo ajeno, distinguiendo entre los objetos que les pertenecex; y
los de los docentes o visitantes, incluso manifiestan actitudes protectoras cuando
detectan una actitud vacilante de alguno de los compafieros en relacion a alglin objeto
que no les pertenece. Asimismo, respetan los alimentos y manifiestan su
agradecimiento al recibirlos.” (N)

» “Respetan lo ajeno; Respetan el uso del televisor (sélo se hace uso del
mismo los Viernes y Sabados, y bajo la disposicidn de los docentes); Respetan los
objetos decorativos de la Casa (muebles, matas, carteleras, estantes, pizarrdn, mesas,
ete.)”; (S)

» “Se muestran afectuosos particularmente con las pasantes, asi como con las
docentes que responden carifiosamente a su saludo™ (X)

» “...el balon se lo prestaron, con la Unica condicidon de que si se les salia de

la cancha hacia la bajada tenian que correr a buscarlo. Esta condicion la cumplieron al
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pie de la letra, pues en tres oportunidades se les fue el balon y en menos de un minuto
ya lo habian recuperado.” (BQ)

Manipuladores, tristes y melancolicos.
» Los comentarios que hacen referencia a conductas depresivas se codifican

como formas de llamar la atencidon y/o manipulacion. Cuandoe manifiestan “me quiero

ir y volver a vivir en la calle”, constituye una forma de manipular para conseguir algo

deseado (1, J). Sin embargo, esto es cuestionable pues también dicha expresion alude
a la melancolia.

» Por lo general, se les percibe deprimidos, tristes y melancolicos. He aqui la
opinién de la psicéloga: “a Alexander le cuesta mucho procesar la informacion que se
le pide, (...). En cuanto a Jendry, afirmé que es inteligente, muy 4gil y trabaja con
soltura y facilidad, sin embargo estd muy triste, inclusive mucho mas que Alexander,
asegura que el estado de tristeza de Jendry es permanente, no siendo asi en
Alexander. (AF)

» También cuando recuerdan a sus familiares o amigos “...estaba muy triste

porque queria ver a su abuela y no se lo permiten.” (AG)

Obedientes- desobedientes y/o manejables- rebeldes.

» El seguimiento de normas y hébitos es indicador de buena conducta (K).
Seglin esto, a los beneficiarios se les califica como “obedientes” o “manejables” a
aquellos que siguen las normas, y “desobedientes” o “rebeldes”, a aquellos que no.
De alli que los primeros merecen reconocimientos o refuerzos porque siguen las
normas, y los segundos merecen llamados de atencién, sancion o incluso suspension
por el incumplimiento de las mismas, pero siempre acompafiado de una conversacion

con alguno de los docentes o la directora.

Capacidad limitada de expresion verbal; impulsivos.

he

» Para Jos otros es evidente la capacidad limitada de expresion verbal de los

nifios(as) y adolescentes en situacion de calle, (a pesar del contraste desde la vision de




si mismos expresada mds adelante). Por tal motivo, se concibe como deber el
ofrecerles alternativas de vocabulario para su expresion tanto verbal como gestual.
Una de tales alternativas es cuando el beneficiario expresa en su lenguaje un
sentimiento o describe alguna situacion y se le parafrasea para traducirlo a un
lenguaje socialmente reconocido. (M)

» Esta misma limitacion los lleva a comunicarse entre si de forma impulsiva
(entendiéndose impulsivo como una forma gestual de expresarse a través de arrebatos
de brazos, manos, cabeza, movimientos bruscos de la mirada, patadas, entre otros (M)

» Cuando dicen groserias, se les ofrecen sindnimos para evitarlas, y en
ocasiones se les decia que las pensaran mas no las pronunciaran: “continuamente -
entre jugadas- decia groserias. Se le sugeria que las pensara, que las pronunciara
mentalmente, que evitara mencionarlas en voz alta, pero fue totalmente inatil.” (T)

» Cuando se trata de un nifio o adolescente bajo tratamiento de
desintoxicacion, es comun observar conductas impulsivas e incluso agresivas, cuando
se presenta el 1lamado periodo de “ansiedad”. “...la pasante reflexionaba acerca de la
actitud alterada que manifestaba Jaive, y encontraba que ésta podria ser producto de

la ansiedad causada por la ausencia de ingestion de sustancias toxicas (se encuentra

en tratamiento de desintoxicacién por consumo de droga), por lo tanto lo que el nifio

necesitaba era drenar de alguna manera,” (AK)

Tienen hdbitos.

» Parece evidente una previa formacién en habitos dadas algunas situaciones
que asi lo manifiestan, por ejemplo: a pesar de encontrarse en un ambiente ruidoso,
no presentan mayor dificultad para desarrollar actividades académicas o ludicas (R).

» Una vez que el nifio(a) o adolescente ha asistido durante cierto tiempo (por
lo menos un mes) a la Casa Abierta, y ha conocido y adoptado algunas normas y/o
hébitos, pero deja de asistir (0 se le prohibe) debido a la falta grave hacia ciertas
normas minimas (llegar a la Casa bajo efectos de droga por ejemplo), cuando retorna
es posible evidenciar lo adquirido: se observo en uno de los beneficiarios que habia

suspendido su asistencia a la Casa Abierta debido al consumo de droga, y a pesar de




su inasistencia, lo adquirido era evidente: saludo a los presentes; buscé su ropa limpia
en el lugar preciso, pero al no encontrarla alli se dirigié al personal encargado para
obtenerla; se termino la leche (habia consumido droga en la mafiana) y se bafio; una
vez vestido, coloco la ropa sucia y la toalla mojada en el lugar correspondiente (sin
que se le recordara) (F)

» “‘al momento de la comida: detienen el juego. esperan su turno para servirse,
comen manteniendo una actitud serena, al terminar se lavan las manos y se cepillan
los dientes y vuelven al juego™ (K)

» Las normas de cortesia son manifiestas con espontaneidad. “Saludan a las
personas que se encuentren en la Casa” (S); “Llegd Brayan saludando cortésmente

con un “buenos dias™ a todos los presentes, como de costumbre™ (U)

» También se manifiesta el juego como hébito. (K, T, Z, AH, AK)

Rechazo a la debilidad, las mentiras y contradicciones.

» Es constante observar agresiones verbales y fisicas hacia sus compafieros
cuando presentan algunas deficiencias o debilidades frente. “Brayan (...) queria jugar
pero no sabia y le pidié a Nilson que se lo explicara. Nilson respondio: “no, tu eres
muy bruto” (U);, “Al rato, Brayan se incorpord al juego. Jaive y Alexander lo
agredieron verbal y gestualmente, pero éste ultimo lo hizo fisicamente por la espalda”
(AN).

> No toleran que un sujeto mienta, se contradiga u omita alguna informacion,
ya sea entre pares o de los adultos. *...salieron diciéndole a Jendry que era un
mentiroso...” (AM)

» Reconocen en los adultos cuando una conducta es errada y 1o manifiestan.
“...reclamaban a la profesora (en tono de voz alta) que no debié haber hecho lo que
hizo” (AP)

» En varias oportunidades era manifiesta la molestia de los beneficiarios
debido a las indecisiones por parte de las autoridades en relacion al destino de los
mismos. “El dia de hoy resalta el comportamiento de Jendry de forma rebelde; se le

atribuye a lo que le comentd a la pasante 1zzo acerca de la indecision en funcion a su
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destino por parte de las autoridades, pues tiene ofrecido desde hace tiempo que lo
llevaran al Hatillo pero atin sigue en la Casa Abierta.” (BA)

» Por lo general no hay motivos para las agresiones hacia aquel que padece de
alguna deficiencia, al cual rechazan. “Durante la mafiana fueron manifiestas las
conductas agresivas de Alexander hacia Brayan, y en algunos casos de Jaive también.
Esta situacion empeoré momentos antes de que todos terminaran de almorzar cuando

Alexander arremete fuertemente al compafiero contra un mueble.” (BJ)

Se centran en lo que les interesa.

> Si se encuentran realizando alguna actividad de su interés, puede haber el
ruido o las molestias que sean en el ambiente, pero ello no impedird la realizacion de
la misma. “*Parece paraddjico pero se ha observado que la disposicion para desarrollar
actividades que requieren atencidn y concentraciéon es mucho mayor cuando el
ambiente es ruidoso, (incluso cuando llega a la Casa algin grupo de nifios alterados,
agrediéndose entre si verbal o gestualmente, e incluso vacilando las actividades que
ya se encuentran realizando otro grupo) de hecho reclaman mayor atencion a los

docentes —los que se encuentran realizando alguna actividad-" (R)

Hacen “lo que sea” por obtener lo que les interesa.

» Cuando la mayoria coincide en hacer algo, y alguno no comparte y del
consenso entre ellos depende el que lo puedan hacer o no. En este caso, se habla del
convencimiento al otro por un beneficio comun a la mayoria: “Pasadas las 2:30 pm
todos querian jugar en la cancha con el balon de futbolito, pero el joven Jendry
solicitd el balon de basquet el cual se le dio. Esto alter6 a Jaive y ocasiond una
discusion entre todos. Jendry no queria dejar el balén pero los demads le decian que se
lo entregara a las profesoras pues solamente podian sacar un solo balén y la mayoria
—es decir el resto- queria el otro para jugar kickingball.” (AK)

» No reparan en ordenes ni sanciones cuando no se cumple con algo ofrecido
con anticipacion. Esto se puede observar en las siguientes dos situaciones: “Dado que

no aceptd la condicidn de la pasante —por la evidente contradiceion que habia-, sacd
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un envase pldstico de cloro de la papelera y se lo llevd a la cancha.” (AK) “Altaneros
se dispusieron a hacer dos (2) balones pequefios (uno Jaive y otro Alexander), con
papel periddico, pabilos que arrancaban de las mdscaras de carnaval y trozos de teipe;
con ello se fueron a jugar en la cancha”. (AM)

> “Los dos jovenes junto a Nilson continuaron molestando a Brayan al punto
que la Sra. Yajaira le dijo a Nilson que debia irse. Las pasantes notaron que la
situacion la habian planeado pues de esa manera los otros dos nifios también saldrian
de la Casa.” (AQ)

> Si con la palabra no logran convencer a los otros, serd por las acciones.
“...fue Jaive quien convencid a Nilson para que se retiraran, pero Alexander insistia
en contradecir a las profesoras. Jaive, notando que Alexander no cedia, le pidid su
ticket de metro, demostrandole que su decision era en serio. A los dos (2) minutos
Alexander se retird.” (AR)

» “...les advirticron que para poder entrar alli debian tener ropa deportiva y
como Alexander vestia con jean y cholas decidieron seguir jugando futbolito. Al rato
invitaron a los universitarios que jugaban basquet para que completaran con ellos tres

un equipo. Y asi fue.” (BQ)

Capaces de reconocer sus faltas.

> En repetidas oporfunidades se observo como una agresion verbal, fisica, asi
como las actitudes impulsivas eran reconocidas por ellos manifestandolo con un gesto
en su rostro o incluso verbalmente. “Se retird enseguida al joven Brayan con la
Pasante Escobar para la oficina y curarle la herida. Antes de que estos bajaran, entré
Jaive para ver qué le habia sucedido a Brayan (su rostro mostraba inconformidad
consigo mismo, se podria describir como si hubiese caido en conciencia de lo que
habia hecho y queria de algin modo manifestar su reconocimiento)” (AW)

» “Jaive se destaca por su expresion oral y su actitud de disgusto consigo
mismo, pero ddndose dnimo al mismo tiempo para no repetir su comportamiento y

buscar ofras vias para drenar sus molestias.” (BB)

84




z
i

3.1.1.2. Vision desde si mismos

Lo que piensen de si los otros.

» Aparentemente le atribuyen importancia a lo que sus conocidos piensen de
ellos debido a la ausencia de si en su medio. Esto se dice pues en ocasiones
justificaban sus actitudes depresivas de esa manera. “...esta deprimido porque quiere
ir a visitar a la gente donde ¢l vive, porque piensa que van a decir que €l los olvido.
Dice que no lo dejan salir de la Casa Santa Clara el domingo porque no hay quien lo
acompaiie y €l no puede ir solo. Dijo: “me quiero ir y volver a vivir en la calle”. (I).

» Ante desconocidos que les observan manifiestan rechazo diciendo que no

les gusta permanecer en el lugar “porque la gente los mira mucho y feo, como si ellos

fueran algo raro” (BQ)

Conformidad en su capacidad de expresion verbal y gestual.

» Consideran suficiente y “normal” sus modos de expresion verbal y gestual,
pues son capaces de comunicar momentos, recuerdos, historias, significados,
situaciones, sentimientos... otros modos de comunicacidon, o mds bien, formas

4

verbales mas enriquecidas aluden al vocabulario “de la gente sifrina”.

3.1.1.3. Vision que tienen de los otros

La autoridad: una amenaza.

» Juzgan a otros cuando se quejan por alguna “herida” o situacion, a modo de
msignificante en comparacion con lo que han padecido. “Al verle el brazo a Brayan
hizo referencia a las heridas que él habia padecido en comparacion a la del
compafiero, motivo por el cual desaprobaba gravedad en la situacion™ (AW)

> La presencia de una figura de autoridad (uniformada) los lleva a manifestar
ideas como las que siguen: “nosotros no hemos hecho nada y ya nos vienen a

»

regafiar”, “saben que estamos aqui y por eso vinieron a buscarnos” (BN). De alli se

desencadena el deseo de apartarse del lugar “porque el vigilante los estaba buscando™
(BO)
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» “Mientras el vigilante se acercaba a Alejandro, Jaive aceleraba el enrollado
del nylon y se ponia nervioso, molesto y decia para si: no, ya viene, ah no vale, uno

no puede ni agarrar un nylon porgue ya lo vienen a regafiar a uno....”

Los otras, unas “sifrinos” y “caletas”.

7> “Durante la caminata por el Edif. de Modulos en planta baja, los 3
muchachos decian de la gente que veian: son puros sifiinos...” (BP)

» “...un amigo de las pasantes y miembro de la seleccion de futbol de la
universidad, les presté un balon de futbolito y ellos fascinados se fueron a la cancha a

jugar. En un principio decian que no se lo iba a prestar pues afirmaban que ahi la
gente es burda de caleta” (BQ)

> “Durante el almuerzo, se fijaban en las personas que tenian alrededor, del
vocabulario y los celulares; en un momento dijeron —refiriéndose a unas muchachas

que tenian cerca-: /e voy a voltear el refresco en el celular pa’ que sea seria.” (BR)

3.1.2. Caracteristicas de la Casa Abierta en el Trabajo con Niios y Adolescentes en
Situacion de Calle

Aplicacién de normas.

> Los nifios(as) y/o adolescentes que van a la Casa Abierta son aquellos que
deciden conocer una opceidn de vida diferente, luego de ser abordados en la calle; es
entonces cuando el Programa Colmena de la Vida debe responder por ellos, lo cual
significa que deberdn estar acompafiados siempre por un adulto (educador de calle o
trabajador social) en sus traslados desde la Fundacion Santa Clara (lugar de pernocta)
hasta la Casa Abierta y de retorno, asi como para las consultas médicas, juridicas y
otras diligencias (B).

» A partir del mes de enero de 2005 entra en funcionamiento el plan “Primer
Impacto™ y se determina el acompanamiento a los beneficiarios por un educador de
calle para llegar a la Casa.

» Cuando alguno de los beneficiarios ingresa a la Casa Abierta bajo efectos de

droga (lo cual no es permitido) se le ofrece leche y ducha. No se incorpora en las
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actividades con los demds comparieros para evitar distorsiones entre ellos, més bien
se le ofrece un espacio para que repose un rato hasta que se le pase un poco el efecto
mientras se conversa con ¢€l. Finalmente se retira de la Casa hasta el dia siguiente.
Serd acompafiado por un educador de calle durante una o dos semanas hasta que el
chico asuma su objetivo “A las 12 m. aproximadamente llego Jaive —tomando leche-
con el educador Roberto.” (F) “Jaive ya habia iniciado el proceso en la Casa Abierta
hacia varios meses, pero lamentablemente no ha sido constante y continua
consumiendo droga en las mafianas. Por eso lo acompafiard por algun tiempo el
educador de calle”. (G)

» Escuchar la expresion “se me escaparon los nifios™ a algunos de los docentes
o educadores de calle que ¢jercian la funcion de “acompafiarlos” en las rutas (H),
indica que los chicos no tomaron la misma ruta que el adulto y/o se apresuraron hasta
el punto que aquél los perdia de vista.

» Se maneja la conversacidon con el beneficiario a modo de reflexién como
forma de concientizacion y convencimiento para insistir en la lucha por alcanzar el
objetivo (I, BB).

» Solo aquellos que han asistido a la Casa Abierta durante un tiempo
considerable, adquiriendo ciertas normas y hébitos, les es permitido pernoctar en la
Fundacion Santa Clara. Aquellos que ain no han adquirido las normas y habitos
minimas necesarias para ofrecerles la pernocta, asisten a la Casa Abierta bajo su
propia motivacion y/o del educador de calle.

7 A los beneficiarios se les brinda la asistencia médica y psicoldgica
semanalmente, quincenalmente o mensualmente, dependiendo de sus necesidades:
(X, AF)

» Los docentes velan por el cumplimiento de las normas, al mismo tiempo las
flexibilizan siempre y cuando sea en beneficio de los participantes. “...después del
almuerzo los nifios tienen un tiempo libre, lo cual significa que ellos pueden realizar
las actividades que gusten, es decir, si quieren jugar lo pueden hacer, si quieren
descansar lo pueden hacer y si quieren hacer tarea lo pueden hacer; es lo que ellos

quieran. Por tanto, no hay motivo —en ningin caso- para negarles a los nifios la
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posibilidad de realizar actividades académicas, mucho menos si es solicitada por
ellos, independientemente de la hora que sea. Por supuesto que se estiman algunos

minutos de descanso posteriares al almuerzo.” (AT)

Condicionada y dispuesta.

» Casa Abierta indica “estar abiertos a...” por ejemplo, lo que los
beneficiarios llevan a ella, lo cual incluye desde sus ideas hasta sus formas de
expresion verbales y gestuales. Esta seria —a muy groso modo- la propuesta que
ofrece el espacio de “Casa Abierta”, sin embargo, parece contradecirse con un detalle
peculiar: la imagen que se tiene construida de ellos. Esta imagen predispuesta
condiciona al adjetivo “Abierta”. (Léase: Caracteristicas de los nifios. Vision desde
los otros.).

> “En la casa abierta se manejan los valores a partir de los que el nifio trae
consigo del medio en el cual se desenvuelve: la calle. De alli se les ofrecen
alternativas para expresarse verbalmente, traduciendo sus ideas a un lenguaje comtn
y socialmente reconocido; también se busca canalizar su comportamiento impulsivo
de manera que sean concientes de ello y descubran el significado de lo que desean

expresar.” (M).

Ambiente ruidoso y tenso.

» En la Casa Abierta se presentan dos ambientes claramente descriptibles a en
relacién al ruido: a) “Cuando hay distorsiones sonoras en el ambiente (causadas -en
su mayoria- por las actividades de educacion fisica que desarrollan los niflos de la
Escuela San José Obrero, o por los grupos de nifios del Programa cuando ingresan
alterados a la Casa)” (P); y b) “Cuando no hay distorsiones sonoras de ningtn tipo
(salvo las voces de las conversaciones de las personas que se encuentran en la Casa
en ese momento).” (Q).

> En horas de la maiiana, solo causaba molestia el ruido de los alumnos que se

encontraban en su espacio de educacion fisica; lo contrario ocurria a partir del medio



dia (cuando se retiraban los alumnos definitivamente) pues la molestia se convertia en

tension debido a las conductas violentas y agresivas entre los beneficiarios. (R).




CONCLUSIONES

En un principio se pensd lo que cualquiera —o alguno- sin experiencia en el
estudio de los tres ambitos seleccionados pudiese haber pensado: presentarse en el
campo de estudio con una lista de cotejo —o para ser mas “abiertos”- con una escala
de estimacion, donde se indicara a partir de los criterios socialmente definidos y
configurados en el evaluador, con una larga lista de indicadores, qué valores se
manifiestan y en qué medida, a partir de cuédles normas rigen sus comportamientos, y

en esa medida, concluir cuales y cémo son los modos de convivir en Jos nifios. nifias
y adolescentes en situacion de calle.

Se puede decir que ello constituyé la primera regla metodoldgica aprendida
desde la vivencia: primero se indaga, se recopila informacion desde el mismo
contexto y luego se presentan las forografias descriptivas de ello; para finalmente
poder referirse a tal realidad con ciertos fundamentos, reflexionar acerca de ella y, si
ha de ser asi, tomar decisiones asertivamente. Haber llegado hasta agqui implicé algo

mas que el conocimiento de una simple forografia. A continuacién, se presentan los
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matices que se pudieron recoger, pero antes es preciso advertir que dada la materia
recogida desde la realidad estudiada, cabria espacio para presentar y dibujar mucho
mas de lo dibujado hasta aqui.

Encontramos dos grandes categorias: la primera advierte acerca de algunas
caracteristicas generales de los nifios y adolescentes en situacidn de calle, desde tres
escenarios a su vez: lo que dicen los ofros, entre quienes estan los docentes y personal
directivo de la Casa Abierta; lo que dicen de s/ los mismos nifios y adolescentes; y lo

que éstos dicen de los ofros. La segunda categoria permite mostrar algunas de las




caracteristicas de la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus en ¢l trabajo con los nifios y

adolescentes en situacion de calle,

En cuanto a las caracteristicas generales de los nifios y adolescentes en situacién

de calle que los ofros dicen que tienen, se encontraron:

Demandan de los otros (quienes estdn para atenderlos) atencién, tiempo y el
juego constantemente, ademds de considerarlos dispersos y dificiles de satisfacer; son
selectivos al momento de relacionarse con los demas partiendo de la jerarquia que se
hayan configurado de los otros, asi como respetuosos de lo ajeno y agradecidos por la
atencion y afecto recibidos; suelen manipular desde sus estados de dnimo de tristeza y
melancolia; en ocasiones pueden llegar a ser obedientes pero también desobedecen, o
también que son manejables pero en ocasiones rebeldes; tienen una capacidad
limitada para expresarse verbalmente y en ello recae su caracter impulsivo; tienen
habitos de aseo, de cortesia y para el juego; rechazan las mentiras, y las
contradicciones no las toleran; mientras su atencion esté centrada en algo de su
interés, no hay nada que los disperse; hacen cuanto sea necesario para obtener o
lograr algin proposito; y por Gltimo, tienden a arrepentirse de sus agresiones cuando

reconocen que han sido infundadas.

En cuanto a las caracteristicas generales de los nifios y adolescentes en
situacion de calle que comentan de si mismos, se encontraron: consideran y les
preocupa lo que piensen de ellos sus conocidos de la calle y familiares por estar tanto
tiempo alejados; y consideran que su capacidad expresiva es suficiente para

comunicarse entre si y con los otros,

Y, en relacion a la vision que tienen los nifios y adolescentes en situacion de
calle respecto de los otros, se encontraron las siguientes caracteristicas: las

autoridades que vean en cualquier parte constituyen una amenaza, y a los otros —que




no son autoridad-, los califican de sifrinos y egoistas (“caletas™) dado el estilo al

hablar asi como por los accesorios y pertenencias.

De la segunda categoria, se encontrd que la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus
presenta las siguientes caracteristicas en el trabajo con los nifios y adolescentes en
situacion de calle: tienen establecidas unas normas generales para el funcionamiento
y las aplican, conscientes del bien que ello aportara en el avance de los beneficiarios
para su reinsercion social; se muestra condicionada y predispuesta en funcion de la
imagen que tienen de los nifios y adolescentes en situacion de calle, o cual contradice
su caracteristica principal: “abierta”; y, por lo general, ¢l trabajo tiende a ser agotador
y desgastador dado el ruido y sobre todo el clima de tensiones que se viven en e¢lla

constantemente.

Todo lo anterior ha sido producto de la vivencia directa, analizada a partir de la
informacion descrita en las notas de campo o registros. La emision de juicios asi
como determinaciones finales no competen al evaluador-etndgrafo realizarlas. Tan
s6lo queda el deseo de que este estudio sea de utilidad en alguna medida a quien se

acerque al mismo.

En relacidn a las expectativas personales comentadas al inicio del presente, se
puede decir que fue ardua la labor de distanciar la conexion afectiva al describir los
sucesos y momentos vividos en la Casa Abierta, asi como la de concientizar cada vez
mas la importancia y validez que tendrian a partir de la ausencia de juicios e
inferencias inclusive, a pesar de que no se hayan omitido del todo en las primeras
redacciones de los mismos. Indudablemente, esta experiencia no solo permitio
constituir o enriquecer la vision previa de la compleja realidad estudiada, sino que
promovié el crecimiento y madurez personales, desde varios puntos de vista. Y, por
ultimo, es preciso manifestar que todo el proceso de trabajo y confeccion del informe
presentado fue realizado desde el disfrute gracias a la cantidad de aprendizajes que

fueron acumulandose a lo largo de esta caminata.
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ANEXO A

INSTRUMENTO

Ficha de Registro

Fecha:

Hora:
Observador/Evaluador:
Sujetos Observados:

Contexto/lugar:

Descripcion de lo observado:




ANEXO B

REGISTROS

Fecha: LLunes 10 de enero de 2005
Hora: 10:00 a.m. — 12:20 m.
Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Nilson, Jendry, Alexander y Jaive.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripcion de lo observado:

Aie

o

e

D.-

El ruido en la Casa Abierta causado por los nifios del “Colegio Nifio Jesis de
Praga™ que estan alli en sus actividades deportivas, no permite que se realicen
actividades académicas durante la mafiana, por eso los nifios que van llegando,
luego de baflarse y desayunarse —excepto los que vienen de la casa Santa Clara
quienes ya estan bafiados y desayunados- tienen un espacio para distraerse,
descansar, jugar, pintar, armar rompecabezas, entre otros. Las actividades dirigidas
las inician alrededor de las 12 del medio dia, una vez que los nifios del colegio se
retiran de sus actividades en la cancha,

Los nifios que estan en el programa, es decir, los que han tomado la decision de
participar en él, son registrados por La Colmena de la Vida., A partir de ese
momento, La Colmena es responsable de ¢llos, por tanto, de ahora en adelante, los
nifios que pernoctan en la casa Santa Clara asistiran a la Casa Abierta —y de
regreso también- acompafiados por un educador de calle o trabajador social. Hoy
por ejemplo, Jendry y Alexander fueron acompafados por Glenis -trabajadora
sacial de la Casa Abierta-

Al parecer, dicha tarea no le corresponde a la profesora Glenis, ella se ofrecid
debido a que le queda en su via la casa Santa Clara, sin embargo eso seria posible
solo en las tardes, es decir, al regreso, pues en las mafianas a ella se le hace
complicado debido a que tiene que llevar a su nifia al preescolar a primera hora.
Esto hace que Glenis llegue con los nifios a la Casa Abierta con un poco de
retraso. Esta situacion se la hara saber a la directora, Lourdes Campo, para que los
nifios sean acompaiiados en las mafianas por un educador de calle.

Nilson queria trabajar con la investigadora. Primero querfa que le leyera un
cuento; luego que la investigadora se dispone a la lectura con Nilson (con el Libro




de los Valores de El Nacional) él decide que quiere un juego; la investigadora
decide ignorar tal peticion y busca en el libro un cuento para €él. Le pregunta si
tiene amigos y enseguida responde que no. Ahora Nilson dice que quiere pintar.
La investigadora habla con él, le pregunta qué es lo que quiere hacer en verdad, le
dice cudles han sido las 3 cosas que él ha dicho que quiere hacer en menos de
cinco minutos y en eso Nilson se levanta y se dirigié al bafio donde se encontraba
Alexander. Glenis observa la situacion y le llama la atencién a Nilson, éste se
disgusta y llora diciendo que no lo dejan hacer nada, que no lo dejan tranquilo.
Alexander salio del bafio -donde se escondia con la luz apagada- diciendo que ¢l
no le tiene miedo a la oscuridad. Esto fue alrededor de las 11:30 a.m.

E.- Enseguida los profesores Ingrid y Rafael se dispusieron a trabajar con los nifios de
la siguiente manera: la profesora Ingrid trabajé con Jendry la Familia y la
Convivencia; el profesor Rafael trabajé con Alexander y Nilson caligrafia y
ejercicios de motricidad fina.

F.- A las 12 m aproximadamente llegd Jaive —tomando leche- con el educador
Raberta. Jaive saludd y el educador le indicd que se podia ir a bafiar, El nifio sabia
lo que tenia que hacer: fue al armario, buscé su pafio, la ropa no estaba alli y le
preguntd a la Sra. Yajaira —de mantenimiento y limpieza- donde estaba y la fue a
buscar. Se termind la leche y se fue a bahar.

G.- Jaive ya habia iniciado el proceso en la Casa Abierta hacia varios meses, pero
lamentablemente no ha sido constante y continua consumiendo droga en las
mafianas. Por eso lo acomparfiard por algun tiempo el educador de calle hasta que
se logre estabilizar un poco y encauzar al chico de nuevo.

H.- Cuando el investigador se retiraba de la Casa, venian llegando dos nifios mas que,
como indico el profesor Rafael, se le habian escapado en el camino al educador de
calle. Ellos aun no se han decidido a probar la opcién de vida que se les esta
ofreciendo.




Fecha: Lunes 17 de enero de 2005

Hora: 10:00 a.m. —12:10 m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Nilson, Jendry y Alexander.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripcion de lo observado:

L.- Alexander estd deprimido porque quiere ir a visitar a la gente donde ¢él vive, porque
piensa que van a decir que él los olvidé. Dice que no lo dejan salir de la Casa Santa
Clara el domingo porque no hay quien lo acompafie y él no puede ir solo. Dijo: “me
quiero ir y volver a vivir en la calle”. Las profesoras Janet e Ingrid hablaron con él

J.- La actitud de Alexander ha sido ultimamente bastante depresiva. Los docentes y la
directora comentan que es su forma de llamar la atencién, ya que de esa manera los
docentes y pasantes le prestan atencién a sus expresiones, su ausencia de saludo
mostrandose triste, y su actitud resistente y “floja” cuando se le indica que realice una
tarea o actividad.

K.- En cambio, a Jendry y Nilson se les ve contentos. Juegan ajedrez tantas veces como
puedan. Siguen las instrucciones al momento de la comida: detienen el juego, esperan
Su turno para servirse, comen manteniendo una actitud serena, al terminar se lavan las
manos y se cepillan los dientes y vuelven al juego. Si un profesor se incorpora con
ellos en el juego, como sélo pueden jugar dos, el otro observa con atencion las
jugadas o juega con algo solo mientras espera su turno.




Practica Profesional en Evaluacidn/ Patricia Fscobar/ 07-02-05

L.- “Evaluar la formacion de los nifios y adolescentes de la Casa Abierta de Catia del
programa la Colmena de la Vida en tres niveles: valores, normas y convivencia.”

LL.- A continuacidn se presenta una breve descripcion de lo que se ha observado en las - :
conductas de los nifios y adolescentes de la Casa Abierta de Catia, asi como A
informacion registrada a partir de entrevistas no estructuradas a los docentes de la :
misma, durante el mes de enero de 2005. 1

M.- En la casa abierta se manejan los valores a partir de los que el nifio trae consigo del i
medio en el cual se desenvuelve: la calle. A partir de alli se les ofrecen alternativas
para expresarse verbalmente, traduciendo sus ideas a un lenguaje comun y J
socialmente reconocido; también se busca canalizar su comportamiento impulsivo de
manera que sean concientes de ello y descubran el significado de lo que desean
expresar. Por comportamiento impulsivo aqui se le entiende como aquella forma I
gestual de expresion de los nifios, ya sean arrebatos de brazos y manos, movimientos {4
bruscos de cabeza y ojos, patadas, entre otros, los cuales manifiestan agresividad, |l h_

violencia, brusquedad, limitando las posibilidades de comunicacion verbal y la sana
convivencia entre ellos.

N.- La experiencia dada a partir de la convivencia con los nifios en los espacios de la '
Casa Abierta ha permitido observar que valoran el aprecio que reciben de las _
personas de la Casa, asimismo jerarquizan a las personas segin el modo de |
interactuar con ellos y en esa medida reclaman su atencion. De igual forma, respetan | i
lo ajeno, distinguiendo entre los objetos que les pertenecen y los de los docentes o |
visitantes, incluso manifiestan actitudes protectoras cuando detectan una actitud |
vacilante de alguno de los compafieros en relacion a algun objeto que no les '\

pertenece. Asimismo, respetan los alimentos y manifiestan su agradecimiento al "
recibirlos.

N.- Dado el medio en el cual se desenvuelven y la cantidad de instituciones que les
ofrecen “apoyo”. han desarrollado el sentido de la inmediatez exigiéndole mds a |
quienes estan para atenderlos (bien sea tiempo, atencion, ropa, comida, actividades, | |
entre otros), desvalorizando el tiempo y el espacio (cuando tienen un tiempo
destinado para alguna actividad y quieren desarrollar otra ain sabiendo que hay un
tiempo para cada una) asi como el querer apropiarse de todo cuanto |
quieran/necesiten, reflejandolo actitudinalmente con la arrogancia, ignorando o '
incumpliendo las normas, gritandole a los sujetos, entre otras.

O.- Otro aspecto que se ha observado en la convivencia diaria con los nifios en la Casa
Abierta es la diferencia marcada que manifiestan a través de su comportamiento y
concentracion en actividades (bien sean académicas o ludicas) en dos momentos
particulares y bien diferenciados:




P.- A) Cuando hay distorsiones sonoras en ¢l ambiente (causadas -en su mayoria- por las
actividades de educacion fisica que desarrollan Jos nifios del Colegio San José
Obrero. o por los grupos de nifios del Programa cuando ingresan alterados a la Casa);

Q.- B) Cuando no hay distorsiones sonoras de ninglin tipo (salvo las voces de las
conversaciones de las personas que s¢ encuentran en la Casa en ese momento).

R.- Parece paraddjico pero se ha observado que la disposicion para desarrollar
actividades que requieren atencion y concentracion es mucho mayor cuando el
ambiente es ruidoso, (incluso cuando llega a la Casa algun grupo de nifios alterados,
agrediéndose entre si verbal o gestualmente, e incluso vacilando las actividades que
ya se encuentran realizando otro grupo) de hecho reclaman mayor atencion a los
docentes —los que se encuentran realizando alguna actividad- cuando éstos més bien
deben hacer un gran esfuerzo para atenderles; en cambio, cuando el ambiente esta
silencioso, los nifios tienden a dispersarse mds, se desconcentran, se alteran v se hace
mas forzado iniciar y finalizar una actividad. Aparentemente, s¢ pudiera decir que la
tranquilidad en el ambiente les resulta incomoda e incluso perturbadora, y esto se
podria inferir a partir del ambiente alterado y ruidoso en el que se desenvuelven en la
calle.

S.- El cumplimiento de las normas por parte de los nifios es posible observarse a partir de
las siguientes conductas:

v Llegan en el horario establecido (segin sea el caso: 9:00-9:30 los que vienen
de la Casa Santa Clara; 11:30-12:30 los que estdn en la etapa del “primer
impacto”),

v" Se abstienen de ir a la Casa cuando se encuentran bajo los efectos de sustancias

toxicas (droga, alcohol);

Saludan a las personas que se encuentren en la Casa;

Se despojan de los articulos de riesgo (como yesqueros, fosforas, cigarrillas,

navajas, entre otros), que lleven a la Casa entregandoselos al Sr. Clemente

(quien los recibe antes de entrar a la Casa);

v Una vez dentro de la Casa, le entregan a alguno de los docentes los accesorios

que lleven puesto (como chaquetas y/o gorras), o los colocan en el lugar que

estos les indiquen;

Buscan su ropa limpia y toalla para bafiarse;

El encargado del dia busca la estopa en la lavanderia para secar el bafio y luego

coloca de nuevo la estopa en su lugar.

v" Esperan que alguno de los docentes les sirva el desayuno/almuerzo (segiin el
caso) en un plato;

v Rezan en agradecimiento por los alimentos que van a recibir, dirigidos por
algun docente;

v' Mantienen un comportamiento de respeto minimo con los compafieros y Il
docentes mientras comen; l

v Al terminar de comer recogen el plato y los desperdicios los botan en la |
papelera; \ :
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Se lavan las manos y cepillan los dientes al terminar de comer;

Se dirigen con respeto a las personas que se encuentran en la Casa (docentes,
vigilante y aseadora);

Respetan lo ajeno;

Piden permiso para tomar algin juego u objeto que necesiten;

Piden permiso para interrumpir una conversacion entre docentes (ain en
proceso por la mayoria);

Respetan el uso del televisor (s6lo se hace uso del mismo los Viernes y
Sabados, y bajo la disposicion de los docentes).

Se abstienen de entrar al bafio cuando la puerta esta cerrada;

Respetan los objetos decorativos de la Casa (muebles, matas, carteleras,
estantes, pizarron, mesas, etc.);

Respetan los limites de los espacios establecidos para su uso;




Fecha: Lunes 14 de febrero de 2005

Hora: 9:45 am. - 1:15 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Nilson, Jendry, Alexander y Jaive.
Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripcion de 1o observado:

T.- Al llegar a la Casa s6lo se encontraba Nilson jugando con carritos. Se le ofrecio un |
par de zapatos pero €l respondié que no le servian... se interpreté que el modelo no le ]|
gustaba y que por eso los rechazd, sin embargo, al probarselos y darse cuenta de que | '
le quedaron bien, se los quedo y fue al lavandero para limpiar los que él llevaba !
puestos. A continuacion se dispuso a jugar damas con la pasante. Su actitud era muy !
altanera. Cantaba regueton y continuamente -entre jugadas- decia groserias. Se le l\
sugeria que las pensara, que las pronunciara mentalmente, que evitara mencionarlas
en voz alta, pero fue totalmente inutil.

|
U.- Llegd Brayan saludando cortésmente con un “buenos dias” a todos los presentes, |
como de costumbre; buscé su ropa y pafio y se bafi6. Nilson queria otro juego. Busco \
“adivina quién” y se sent frente a la pasante, quien a su lado tenfa a Brayan. Este [
queria jugar pero no sabia y le pidid a Nilson que se lo explicara. Nilson respondioé:
“no, tu eres muy bruto”. La pasante intervino sugiriendo que jugaran ellos para que
Brayan aprendiera y que ella jugaria luego. A pesar de las constantes ofensas verbales |
de Nilson para con Brayan, (situacion que él propiciaba en algunos momentos) ésie 1
aprendid a jugar, aunque con cierta dificultad debido a su condicién de “especial”.
Debido a la creciente actitud ofensiva y agresiva de Nilson para con su compaifiero, el ‘
profesor Wolfang le ordend que se retirara, pues sus insultos sobrepasaban el limite |
del minimo que se les tolera y se estaba descontrolando mucho, haciendo caso omiso ¢
a las llamadas de atencién de la pasante. Esta continué el juego con Brayan, '
encontrando debilidades importantes en el proceso de atencion del nifio, pero con un |
poco de empefio el nifio entendid el mecanismo del juego y al final se mostrd |
contento por el logro alcanzado.

V.- Nilson permaneci6 sentado/acostado en un mueble hasta el momento del almuerzo. | |

W.- Llegd una trabajadora social con un adolescente de 15 afios. Este se desayuné |
mientras observaba el comportamiento de las personas que alli se encontraban. Se I
mostraba sereno, limpio y de buenos modales al comer. La pasante le hizo algunas |
preguntas para entablar conversacion con él. A continuacién le explic la rutina diaria -
de los nifios que van a la Casa, asi como las normas que deben practicar, y le indicé ‘
donde colocan la cachucha — llevaba una puesta-. '|

X.- Alrededor de las 11:00 a.m llegaron del médico Alexander, Jaive y Jendry. Al igual
que Brayan, saludaron contentos a todos los presentes. Se muestran afectuosos !_
particularmente con las pasantes, asi como con las docentes que responden '
cariflosamente a su saludo. Jaive respondio sonriente a la pasante que le pregunté con




“pucheros” si los habian pinchado: “no pro ‘esora, no nos pincharon, puro habld todo
el tiempo™.

Y.- Enseguida llegaron a la Casa una sefiora, Maria Gabriela Marin — Directora de la
Casa de Abrigo El Hatillo- y una docente de calle, quienes se reunieron con la
Directora Lourdes Campo.

Z.- La profesora Janet les ofrecié un juego: “jenga”. Estuvieron jugando Jaive, Jendry y
Brayan. Paralelamente jugaban “ajedrez” un docente con el chico referido en el
parrafo (W). Jendry y Jaive fueron alterando su conducta progresivamente, situacion
que no se habia notado en Jendry hasta entonces. Esta conducta entre ellos se
centraba en Brayan, hasta el punto de que entre é] y Jaive -sin control- se comenzaron
a lanzar las piezas del juego. Intervino un docente sujetando a Jaive —quien habia
agredido en la cara a Brayan- mientras los demas se apartaban y la pasante retiraba de
la mesa las piezas del juego. Instantdneamente se produjo un silencio y “tensa calma”.
Justo en ese momento llegd el Coordinador Nicola quien se incorpord a la reunidn
referida en el parrafo (Y).

AA.- Llegada la hora de almorzar, todos los nifios se dirigieron al bafio a lavarse las manos
e hicieron la cola. Debido a que el chico -que se incorpord hoy en la casa- atin no se
habia quitado la cachucha, Jendry se dio cuenta al sentarse para almorzar y le indicd
buenamente doénde debia colocarla, y asi lo hizo. Almorzaron los presentes
(incluyendo el psicélogo Josué), excepto las personas que se encontraban en la
reunién. Antes de que todos terminaran de comer, llegaron a la Casa dos educadores
de calle con un grupo de aproximadamente 15 nifios (entre quienes habia 5 nifias).
Venian de El Poliedro, lo cual indicaba su condicion de “damnificados”, producto de
las crecientes lluvias de los dias posteriores a Carnaval.

AB.- Antes de retirarse, el Coordinador le informd a la pasante que la Sefiora que se
encontraba en la reunion seria la nueva Coordinadora del Programa, y que €l estarfa
trabajando en la Fundacion hasta el dia 15 de marzo.

AC.- La pasante se retiré de la Casa junto con la Trabajadora Social y el chico. Esta le
indico que en la Fundacion no hay informacion més alla de los “registros
informativos™ que realizan los Educadores de Calle, Trabajadores Sociales, Equipo
Técnico y Directores de las Casas acerca de los nifios, es decir, no hay estudios
sistematicos en funcion de la informacion que hasta el momento manejan. Asimismo
asegurd que con dificultad se pudieran conseguir antecedentes al estudio que la
pasante se encuentra realizando. Sin embargo sugirid que visitara FUNDAICI, donde

posiblemente encuentre alguna informacion relevante.
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Fecha: Lunes 21 de febrero de 2005

Hora: 8:55 a.m. —4:00 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Nilson, Jendry, Alexander, Jaive y Brayan.
Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripeion de lo observado:

Los docentes de la Casa Abierta (y todo el equipo de educadores de la Fundacion)
inician el dia de hoy un curso que se llevaré a cabo los dias lunes, martes y miéreoles
durante cuatro (4) semanas consecutivas, en la Casa de Abrigo La Colmena de la
Vida, El Hatillo. Por tal motivo, las pasantes voluntarias de la Casa Abierta Santa
Teresa del Nifio Jests, Mariana Izzo y Patricia Escobar fueron designadas por la
Directora Lourdes Campos como las Directoras de la Casa; la bachiller Mayra Seijas
{(hija de la Docente Ingrid) como Suplente, y tanto la Sra. Yajaira (de mantenimiento)
como el Sr. Clemente (vigilante) mantendrian sus funciones acostumbradas. Los dias
jueves y viernes las actividades en la Casa Abierta seran como las acostumbradas. En
un principio se dispuso que sélo asistirdn a la Casa Abierta los nifios que llevan un
proceso adelantado, ademés de ser bastantes conocidos por las pasantes. Estos son:
Jendry, Jaive, Alexander, Nilson y Brayan.

Al llegar a la Casa el Sr. Clemente sugirié dejar la puerta cerrada por proteccion de
los presentes en la casa, puesto que no contariamos con la presencia de los Profesores
Wolfang y Rafael.

Al llegar Sra. Yajaira con los nifios Jaive, Yendry y Alexander, la suplente y la
Pasante FEscobar llevaron a los dos ultimos al Hospital Vargas a la cita psicologica
que tendrian a las 10:00 am. Al llegar esperaron un rato ya que la doctora no se
encontraba. Al recibirlos, pregunté extrafiada por Jaive, pues éste no se encontraba
alli y también tenia cita. Los adolescentes se fueron a la consulta, la cual durd
alrededor de 40 minutos. Al finalizar, la psicologa le comenta a la pasante que a
Alexander le cuesta mucho procesar la informacion que se le pide, argumentando que
durante toda la consulta solo le dijo cuatro (4) palabras de diez (10) que debia decir
que lo describieran (quién es €él, no qué hace). Ademds afade que percibe la
posibilidad de que Alexander padezca de alguna deficiencia mental, sin embargo es
pura percepcion y que de todos modos ella lo seguird evaluando. En cuanto a Jendry,
afirm6 que es inteligente, muy agil y trabaja con soltura y facilidad, sin embargo esta
muy triste, inclusive mucho mas que Alexander, asegura que el estado de tristeza de
Jendry es permanente, no siendo asi en Alexander. La proxima consulta serd la
semana proxima.

Las actitudes de los dos adolescentes son carifiosas y atentas. Jendry estaba pendiente
al subir al autobus para que la pasante se sentara; en el viaje de ida en el metro éste le
cedid su puesto para que se sentara, y en el viaje de regreso lo mismo. Le contd que
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estaba muy triste porque queria ver a su abuela y no se lo permiten. Se destaca que él
no queria ir a la cita, pero después de ésta se manifest6 contento por haber asistido.

AH.- Al llegar a la Casa, se encontraban Nilson, Brayan y Jaive jugando basquet. ;

Al- Hubo una discusién/malentendido entre el joven Nilson y la suplente a lo cual el joven
reacciond diciéndole: “ti no eres mi mamé para que me estés gritando”. Este se
molesto tanto que decidié no almorzar sino media (%2) hora después.

solicité a la pasante Escobar le asignara actividades académicas, pero la suplente en : |
tono directivo le comunicé que atn no eran las 2:30 pm por lo tanto no podria asignar 1
actividades de ese tipo. Al dia siguiente la pasante consultd tal “orden” con el |
profesor Rafael y éste le informo lo siguiente: después del almuerzo los nifios tienen ' |
un tiempo libre, lo cual significa que ellos pueden realizar las actividades que gusten, |
es decir, si quieren jugar lo pueden hacer, si quieren descansar lo pueden hacer y si

quieren hacer tarea lo pueden hacer; es lo que ellos quieran. Por tanto, no hay ,
motivo —en ninglin caso- para negarles a los nifios la posibilidad de realizar |
actividades académicas, mucho menos si es solicitada por ellos, independientemente |
de la hora que sea. Por supuesto que se estiman algunos minutos de descanso |
posteriores al almuerzo.

AK.- Pasadas las 2:30 pm todos querian jugar en la cancha con el balén de futbolito, pero
el joven Jendry solicité el balon de basquet el cual se le dio. Esto alter6 a Jaive y -
ocasiono una discusion entre todos. Jendry no queria dejar el balén pero los demas le |
decian que se lo entregara a las profesoras pues solamente podian sacar un solo balén
y la mayoria —es decir el resto- queria el otro para jugar kikingball. La suplente los
regailo y guardo el balon de basquet y dijo que no les daria el otro. En este momento
las pasantes se comunicaron gestualmente la impotencia y rechazo hacia la actitud de
la suplente. Esto motivé a la pasante Escobar a anunciarle a los nifios lo siguiente:
“calmense cinco (5) minutos —sefialdndoles a todos el reloj en su mano- y luego les
doy el baléon”. La suplente altaneramente le sefialo a Escobar que por peleones los
nifios se quedarian sin jugar. Sin embargo, la pasante reflexionaba acerca de la actitud
alterada que manifestaba Jaive, y encontraba que ésta podria ser producto de la
ansiedad causada por la ausencia de ingestion de sustancias toxicas (se encuentra en
tratamiento de desintoxicacion por consumo de droga), por lo tanto lo que el nifio
necesitaba era drenar de alguna manera, y lo mas sano serfa permitirle un balén para
jugar en la cancha, de lo contrario ¢l buscarfa la forma de hacerlo y permitirlo seria
un riesgo que la pasante preferia evitar. Dado que no aceptd la condicién de la
pasante —por la evidente contradiccion que habia-, saco un envase pléstico de cloro de
la papelera y se lo llevé a la cancha. La pasante fue tras ¢l para convencerlo de que
aceptando su condicion le darfa el balén. Pero el nifio aludia a lo que la suplente habia
mencionado motivo por el cual no creeria su palabra. La insistencia de la pasante
logré hacer que el nifio entrara de nuevo; ésta le retir6 a la suplente las llaves, sacé el
balon de futbolito y se lo entrego a los nifios. Jendry no quiso jugar al principio, pero

|
|
|
|
Al.- Todos terminaron de almorzar y transcurridos diez (10) minutos el joven Brayan
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luego se incorporé. Después de jugar todos, calmados se incorporaron para realizar e
algunas actividades académicas. La actitud de Jaive, era bastante serena, aunque no se |
mostrara complacido. Pero fue evidente que el nifio necesitaba drenar de alguna

forma su ansiedad.

AL.- Todos se retiraron de la Casa a las 4:00 pm.
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Fecha: Martes 22 de febrero de 2005

Hora: 8:35 a.m. — 4:00 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Jendry, Alexander, Jaive y Brayan.
Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripcion de lo observado:

ALL.- Las actividades durante la mafiana transcurrieron de maravilla. Los cuatro nifios
realizaron las actividades académicas asignadas, bajo un clima de concentracién y
serenidad, a pesar del ruido causado por los nifios del colegio.

AM.- A la hora del almuerzo se les comunicé que podrian jugar toda la tarde debido al
excelente comportamiento de la mafiana. Al terminar de comer, Jendry se dirigié al
bafio para cepillarse los dientes y al salir tenia notoriamente mojada la camisa, por lo
que se le comunicéd que si habia mojado el bafio debia secarlo, pero él lo negd.
Seguidamente entraron al bafio -para lo mismo- Jaive y Alexander quienes salieron
diciéndole a Jendry que era un mentiroso pues si habia mojado el bafio. Esto generd
una discusion, lo cual motivo a la Sra. Yajaira a decirles que debian secar el bafio de
lo contrario no se les daria el balon, lo cual generé molestias en los nifios y las
expresaron hacia las profesoras por contradicentes. Altaneros se dispusieron a hacer
dos (2) balones pequefios (uno Jaive y otro Alexander), con papel peridédico, pabilos
que arrancaban de las mascaras de carnaval y trozos de teipe; con ello se fueron a
jugar en la cancha. Ellos dos negaban que habian mojado el bafio, sin embargo .
salieron de éste con el cabello mojado, pero aludian a que ni siquiera se habian |
mojado la camisa, probando asi que no habian derramado agua en el piso. I

AN.- Luego de un rato, Jendry se dispuso a secar el piso del bafio. Fue entonces cuando se
llamo a Alexander y a Jaive para darles el balén a lo cual se negaron aceptar pues ya
se habian hecho una. Al final se le entregé a Jendry la de basquet pues era la que él
queria.

AN.- Al rato, Brayan se incorpord al juego. Jaive y Alexander lo agredieron verbal y
gestualmente, pero éste Gltima lo hizo fisicamente por la espalda, mativo por el cual
las profesoras llamaron a Brayan para apartarlo de Alexander y lo invitaron a realizar
actividades académicas. Mads tarde vuelve a incorporarse al juego y esta vez
Alexander lo ahorcaba con los pies mientras Jaive le pateaba. Las pasantes
intervinieron para separar a Alexander de Brayan y al lograrlo, le llaman la atencién a
Alexander pero ¢ste centraba su atencion en Brayan, y tomando una piedra del suelo
la lanz6 fuertemente rozando a una de las pasantes sin llegar a golpear a nadie
afortunadamente. En es momento la pasante Izzo sostiene que Alexander debe
retirarse de la Casa. El ambiente se puso bastante tenso, pues ninguna de las pasantes
queria llegar a ese extremo. El adolescente no atendia a ninguna de las advertencias
que se le hacian y ¢l mismo sefial6 a las pasantes: “lo que usted dice me entra por
aqui (sefialando una oreja) y me sale por el otro, asi que yo me voy”. Las pasantes
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optaron por jugar con ese discurso ya que si era cierto que no atendia a las
advertencias por qué entonces si atenderia a que se retirase de la casa. Estuvieron

largo rato conversando con los dos jovenes hasta que se calmaron, luego de que se
retirara Brayan de la Casa.




Fecha: Miércoles 23 de febrero de 2005 ;
Hora: 8:50 a.m. — 6:15 p.m. 1i
Observador/Evaluador: Patricia Escobar '
Sujetos observados: Jendry, Alexander, Jaive, Nilson y Brayan.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jests, Catia.

Descripeion de lo observado:

AQ.- Tanto Alexander como Jaive llegaron a la Casa molestos. Entraron sin saludar y se
dispusieron a hacer papagayos. Alexander tenia un morado y rasgufio en el brazo
izquierdo y le aseguraba a la Sra. Yajaira que se lo habian hecho las pasantes el dia
anterior, y que las demandaria a la policia; pero esto no se lo mencioné a ninguna de
cllas, mas bien le comenté a Mariana —luego de que lo ayudara con su papagayo- que
eso se lo habia hecho Brayan el dia anterior. Por otro lado, Joendry y Brayan
realizaron actividades académicas y Nilson dibujaba.

AP.- Nilson le entregé a Jaive y Alexander una “vitamina” para el apetito (haciéndole creer
a las profesoras que era droga). Lo cierto es que su comportamiento fue bastante
alterado luego de haber hecho algunas actividades académicas. Las molestias contra I
Brayan fueron constantes, a tal punto que la profesora Mayra reté a Brayan a que se
defendiera -dentro del bafio- de Alexander quien lo golpearfa; y efectivamente lo
golpe¢ hasta que Brayan sali6 llorando del bafio. Seguido, la profesora Mayra regafié
a Alexander por haber golpeado a Brayan, y esto provocé que, tanto Alexander como
Jaive, se molestaran al punto de quererse retirar de la Casa. Por otro lado, Nilson y !

Jendry reclamaban a la profesora (en tono de voz alta) que no debié haber hecho lo f I
que hizo. : '

AQ.- La situacién estuvo tensa largo rato. Alexander y Jaive insistian en quererse retirar al i
punto de forjar y trepar la reja blanca (reja que se encuentra antes del portén negro '
para salir/entrar). Esto sucedia mientras los demds intentaban almorzar. Los dos
jovenes junto a Nilson continuaron molestando a Brayan al punto que la Sra. Yajaira
le dijo a Nilson que debia irse. Las pasantes notaron que la situacion la habian
planeado pues de esa manera los otros dos nifios también saldrian de la Casa. Al rato,
las pasantes conversaron con Nilson -ya que era quien llevaba el liderazgo con los
otros dos niflos- y se logré que éste convenciera a Jaive y a Alexander para que se
calmaran y se incorporaran de nuevo. Jugaron durante un rato con su pelota; luego
Jaive y Alexander almorzaron y al terminar siguieron en la cancha jugando. La
actitud de los tres fue siempre predispuesta a buscar problemas con todos. Jendry y
Brayan estuvieron haciendo actividades académicas; este ultimo se retird de la casa a .
las 3:00 pm. 5

AR.- A las 3:30 pm lleg6 un camion con una donacion de trescientas (300) cajas de jugo y _
doscientas (200) cajas de leche. Los nifios ayudaron a cargar las cajas hasta el galpon .
de deposito a pesar de que la Profesora Mayra querfa retirarse pues se sentia mal (ésta
debia llevar hasta Santa Clara a Alexander y a Jaive). Estos se retiraron a las 4:15 pm,
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cuando Jaive (quien cargd cajas mientras Alexander y Nilson las bajaban del camion)
carg6 las ultimas cinco (5) cajas que se propuso. Cabe destacar que fue Jaive quien
convencid a Nilson para que se retiraran, pero Alexander insistia en contradecir a las
profesoras. Jaive, notando que Alexander no cedia, le pidid su ticket de metro,

demostrandole que su decisidn era en serio. A los dos (2) minutos Alexander se '
retiro. '

AS.- Pasadas las 6 pm, el Sr. Clemente, la Sra. Yajaira y las pasantes se retiraron de la i
Casa, una vez culminada la descarga de la donacion.




Fecha: Martes 01 de marzo de 2005

Hora: 8:50 a.m. —4:10 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Jendry, Alexander, Jaive y Brayan.
Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripcion de lo observado:

AT.- Las actividades iniciaron a las 10:00 a.m. con la llegada de Jendry, Alexander y Jaive.
Los dos ultimos llegaron minutos antes que la Sra. Yajaira; ésta manifesto que
Alexander se vino solo; éste estaba molesto, alterado y fastidiaba a Brayan. Jendry
manifestd que le dolia la cabeza. Realizo actividades académicas durante la mafiana
igual que Brayan. Durante un rato Alexander también trabajo pero siempre su actitud
fue altanera.

AU.- Jaive estuvo toda la mafana escribiendo una carta y un dibujo para una amiga.
(Iendry lo habia ayudado en Santa Clara a escribirla y ahora Jaive la estaba copiando
en otro papel).

AV.- Al momento del almuerzo Alexander se comportd de manera grosera pero no se le
prestd atencion. Dejé su jugo en la mesa y no se lo tomd. Brayan dijo que queria jugo
y pregunto si podia tomarse el que estaba en el vaso de que dejé Alexander a lo cual
se le dijo que si, pero que se lo tomara en su vaso. Esto hizo que Alexander se sintiera
con derecho a obligar a Brayan a que lavara su vaso, pero ademads lo golped con el
zapato. Se le llamo la atencion y su reaccion fue decir que se querfa ir. Se molesto
porque no se le abrié la puerta; alzd la voz expresando molestia hacia la pasante
Escobar y luego descargé su rabia pateando uno de los materos haciendo que éstas se
cayeran. Tiempo después jugo con Jaive.

AW.- Mas tarde, Jaive -sin autorizacion- entrd al espacio en el cual se guardan los puf, los
jugos y la leche y encontré una sierra. La pasante Izzo no le permiti6 salir de alli
hasta que soltara la sierra, pero él no lo hizo durante largo rato. Se subié al mueble
negro y desde alli amenazaba -riéndose- a Brayan diciendo que lo iba a matar.
Finalmente le entregé la sierra al Sr. Clemente, pero sin que nadie se diera cuenta
sujetd un hierro pequefio con el cual molestd a Brayan hasta que lo hirié en un brazo.
Se retird enseguida al joven Brayan con la Pasante Escobar para la oficina y curarle la
herida. Antes de que estos bajaran, entrd Jaive para ver qué le habia sucedido a
Brayan (su rostro mostraba inconformidad consigo mismo, se podria describir como
si hubiese caido en conciencia de lo que habfa hecho y querfa de algin modo
manifestar su reconocimiento). Al verle el brazo a Brayan hizo referencia a las
heridas que ¢l habia padecido en comparacion a la del compafiero, motivo por el cual
desaprobaba “gravedad” en la situacion. La pasante Escobar tomd a Jaive y
mirandolo a los ojos le comunicd que sus reacciones agresivas se debian al proceso
en el cual €l se encuentra (desintoxicacion), lo cual ¢l reconoce y acepta
concientemente; es por esto que la pasante le comunicd que en proximas




oportunidades en las cuales €l se sienta con la adrenalina sin control le solicite un
balén para drenarla él solo en la cancha contra la pared y asi evitar hacerle dafio a sus { |
compaferos o incluso a si mismo; con la cabeza agachada se retird. Al bajar, se ‘
acompafi¢ al joven Brayan hasta la puerta para que se retirara y se le indicd que por i
su proteccion volviera a la Casa el dia jueves. I| fi

AX.- Es importante acotar que dias posteriores Jaive —en conversacion con Alexander- dijo |
que cuando €l estuviera molesto se irfa con un balon a la cancha para descargarse 1 i
pateando al balén contra la pared, y de hecho, en una ocasion posterior, le solicité el LB
balén a la pasante, pero dado que era hora de educacion fisica para los alumnos-de la i
escuela, la pasante no podia darle el balon en ese momento; esto causé impotencia en '
la pasante pues el nifio manifestaba estar conteniendo su inquietud e impulsos...

AY .- Durante el resto de la tarde los nifios pintaron con acuarelas -excepto Jaive- pues |
estaban renuentes a trabajar otro tipo de actividad; jugaron pelota y Jaive realizd otro A
papagayo. » "

AZ.- Se recalca que el comportamiento de Jaive durante la mafiana fue muy bueno, i
sobresaliendo al defender en varias ocasiones a Brayan de las molestias y amenazas
de Alexander, pero una vez que pronunciaba su “defensa” se reia de si mismo,
aunque esto no cambiaba su posicion.

BA.- El dia de hoy resalta el comportamiento de Jendry de forma rebelde; se le atribuye a
lo que le comento a la pasante Izzo acerca de la indecision en funcién a su destino por
parte de las autoridades, pues tiene ofrecido desde hace tiempo que lo llevaran al
Hatillo pero atn sigue en la Casa Abierta.




Fecha: Miércoles 02 de marzo de 2005

Hora: 9:00 a.m. — 3:45 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Jendry, Alexander y Jaive.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripeion de lo observado: }

BB.- Los jovenes de la Casa Santa Clara llegaron molestos; la pasante Escobar los recibio !
con un fuerte abrazo. Se mostraron un poco resistentes al principio, pero la pasante |
insisti6 hasta que lo aceptaron e incluso respondieron a €l. Luego de esto, saludaron
espontaneamente a la pasante Izzo con un fuerte abrazo. Seguidamente se les invito al :
oratorio para conversar un rato. Jendry fue el unico que no quiso subir, se quedo |
abajo con la Sra. Yajaira. En el oratorio se reflexiond acerca de lo sucedido el dia i
anterior. Jaive manifestd que se sentia mal (palabras textuales) por lo que habia hecho '
el dia anterior. A Alexander la pasante Escobar le comunicé por qué ella no le habja
prestado atencién en los momentos que €l le habia solicitado algo (pues lo hizo en
tono elevado y en ocasiones ofensivo), argumentéandole que ésta no se dirige a él en '
ningiin momento de esa forma y que por tal motivo ella no tenia por qué responderle.
Que €l sabe de sobra en qué forma debe dirigirse a las profesoras. Al final aceptd y
reconoci¢ sus faltas. Pero Jaive se destaca por su expresion oral y su actitud de
disgusto consigo mismo, pero dandose animo al mismo tiempo para no repetir su
comportamiento y buscar otras vias para drenar sus molestias. Se les comunicd que |
debido a su comportamiento el dia anterior las profesoras le dijeron a Brayan que no
fuera éste dia a la Casa. Luego de que los jovenes reflexionaron Jaive sugirio ir a
buscar a Brayan a su casa para que no se privara de ir por causa de ellos. Para cerrar
los presentes oraron y luego se retiraron.

BC.- Al bajar se les comunicé que realizarian actividades académicas en el transcurso de la
mafiana; antes del almuerzo podian jugar cartas une y luego, en la tarde, verian
pelicula de pokemon. De esta manera transcurrié el dia. Se incorporaron la profesora
Mayra y la joven Coromoto antes del almuerzo, mientras los presentes jugaban cartas;
la joven no quiso jugar. Observaba constantemente, pero se mantuvo distante.
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BD.

BE.-

BF.-

BG.

Fecha: Viernes 04 de marzo de 2005

Hora: 2:15 p.m. — 5:20 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Jaive.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripeion de lo observado:

Las pasantes asistieron a la casa Abierta para reunirse con los docentes y la Directora.
Esta les comunicd la situacion de Jaive: se retir6 el dia anterior de la Casa Abierta en
horas del medio dia con los jévenes Davis, Alexis y Angelo (eran compafieros de
banda de Jaive, de la zona de El Valle) y consumié droga; su comportamiento en la
Casa Santa Clara no se toler6 por lo cual la Sra. Alba y la Hermana encargada le
comunicaron a la Prof. Lourdes que el nifio Jaive no podria regresar. Esta situacion-
decision colmé de frustracion, tristeza e impotencia a las pasantes. Debido a esto
fueron pocas las palabras que intercambiaron con el nifio antes de que éste se fuera.

Las pasantes se retiraron de la Casa cinco minutos después que Jaive y Nilson. Al
cruzar la calle para entrar a la estacion del metro, el encuentro con Jaive fue
inevitable (debe acotarse que las pasantes apuraron su paso para que ello ocurriera).
Una sonrisa de Jaive -en medio del rostro acongojado- fue la respuesta hacia las
pasantes al darse cuenta de que coincidirian en el mismo tren. La espera del mismo
no impacientd a las pasantes pues éstas conversaban con el nifilo aprovechando el
momento para brindarle lo poco que en ese momento ellas podian, diciéndole que
recardara lo que ha alcanzado, lo que ha superado y que no dude de su fuerza; que
recuerde bien lo que él es capaz de lograr si asi se lo propone; en tono de broma
(recordando momentos en los cuales en dias anteriores se habia hecho alusion a ello)
se le dijo que su palabra es de “macho” y eso se respeta, de modo que si vuelven a
ofrecerle droga se sienta seguro y con fuerza suficiente para decir “no” pues su
palabra es de macho y se respeta... y no faltaron palabras de carifio y de afecto hacia
¢l. Los tres veian hacia el frente mientras el tren llegaba. Las pasantes hacian un
esfuerzo por contener su emotividad en ese momento. La pasante [zzo tenia su mano
colocada en el pecho de Jaive y sintio lo fuerte que su corazon latia.

Llegado el tren, abarrotado de gente, ninguno de los tres se veia el rostro, sélo por
momentos se cruzaron miradas; la tristeza era evidente. Jaive se bajo en la estacion de
Plaza Venezuela, dijo que se dirigiria a su casa.

La profesora Lourdes le habia comunicado a las pasantes que llamaria a la Sra. Alba
para evaluar y abordar la situacion de la mejor forma posible por el bien de Jaive. Sin
embargo, las pasantes no se atrevian a realizar la llamada correspondiente pues
temian la peor noticia. Finalmente, la llamada se llevd a cabo y se recibi¢ la noticia
deseada: Jaive estaba de regreso en Santa Clara; la condicion de su retorno es la
atencion permanente de un educador con €l mientras se encuentre en dicha casa.




Fecha: Lunes 07 de marzo de 2005

Hora: 8:45 a.m. — 4:05 p.m.

Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Jaive, Alexander y Brayan.

Contexto/lugar: Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus, Catia.

Descripeion de 1o observado:

BH.- Jaive y Alexander llegaron con la Sra. Yajaira alrededor de las 9:30 a.m. se les
propuso como trabajo que buscaran en las revistas aquello con lo que suefian o
desean; al principio se entusiasmaron pero luego fue mas una distraccion, por lo cual
no realizaron la actividad, a diferencia de Brayan, quien desde que llego se animo a
realizar la actividad, pero luego del almuerzo Alexander estropeé su trabajo.
Alexander encontré —en el lugar donde se encuentran los puf- dos pares de patines y
se colocd uno, el otro se lo puso Jaive. Como no andaban estables en ellos, solo se
dejaron uno en un pie cada uno. Como estaban tranquilos no se les ordend que se los
quitaran, de hecho, realizaron sin problema las actividades académicas propuestas.

BI.- Hacia las 12 del medio dia se presentaron Alexis, Davis y Angelo, pero no entraron a
la Casa. Al parecer se fueron molestos aludiendo a que no se les habia informado que
se les recibiria el dia jueves. Mientras tanto, Jaive se comunicaba con ellos a través de
“silbidos”, éste le dijo a la pasante Escobar que les estaba diciendo que se fueran y
que vinieran el jueves.

BJ.- Durante la mafiana fueron manifiestas las conductas agresivas de Alexander hacia
Brayan, y en algunos casos de Jaive también. Esta situacion emepeord momentos
antes de que todos terminaran de almorzar cuando Alexander arremete fuertemente al
compaiiero contra un mueble. Se le solicité apoyo al Sr. Clemente pero este se negd
pues tenia 6rdenes de mantenerse al margen con los nifios y limitarse a sus funciones
de recibirlos y chequearlos antes de entrar a la Casa. Se separan finalmente del joven
Brayan y se le acompaiia a éste a la puerta y se le indica que regrese el dia jueves [La
pregunta que siempre me hice -y me la sigo haciendo ahora- es ;por qué si Brayan es
el afectado es quien debe retirarse de Ja Casa? No teniamos una forma ideal o
adecuada para enfrentar esas situaciones con €l, son muchas situaciones que se
escapan de nuestras destrezas, y la soluciéon —como bien nos la dijeron los docentes y
la Directora- era esa: retirarlo de la casa y en nosotras quedaba la potestad de decidir
si hasta el dia jueves o no. Nunca estuve de acuerdo con esa decision, y siempre quise
evitarla pero era una especie de recurso el cual nos permitia eliminar el sujeto
distractor o alterador, sin embargo, aunque ¢l no estuviera presente, los otros dos
encontrarian siempre la manera de alterar més aun las situaciones... si no es una
persona es entonces un objeto que encuentran y si no se lo inventan!!! Y todo por la
necesidad de drenar o descargarse por una mala noche o por sus disgustos conocidos
ya debido a la indeterminacion de su destino, o por lo que siempre hemos escuchado:
la “necesidad de supervivencia™]




BK.- Se converso con Jaive y Alexander, pero los chicos no reconocen problema alguno en
su actitud; Alexander solicitaba que se le comunicara con la Directora ya que queria
retirarse de la Casa, pero se le dijo que la Directora en ese momento probablemente
tendria el celular apagado (ya habian pasado las 2:00 p.m., y ella lo tendria encendido
solo de 12:30 a 1:30 p.m.). A Jaive, por otro lado, se le coloco una pelicula dado que
estaba sereno. Alexander se coloco de nuevo los patines pero esta vez se fue a la
cancha, motivo por el cual el Sr. Clemente y la pasante Escobar le llamaron la
atencion pues alli no debian usarse ya que maltratarian el piso. El joven les hizo caso
omiso e incluso agredid verbalmente al Sr. Clemente. ‘

BL.- EI Sr. Clemente, ya retirado, le solicitd a la pasante que se acercara a la puerta: se
encontraban unas muchachas que irfan a realizar horas sociales —requisito del liceo ‘
para graduarse- y la profesora Lourdes les habia abierto las puertas alli, sin embargo :
la pasante no estaba al tanto de ello por lo cual, luego de recibirlas y atenderlas, les I
sugiri6 que se presentaran el dia jueves para que la Directora las recibiera
personalmente. Les firmo la asistencia que solicitaban y en eso salio Alexander de la i
Casa (para esto, primero saltd la reja blanca pues el Sr. Clemente la habia cerrado). ‘
Luego de alejarse un poco y con paso apresurado, se volted para ver a la pasante, ésta .
sélo lo mird y le dijo “chao™ acomparfiandolo con el gesto de la mano. Las muchachas ‘
se retiraron luego de realizar algunas preguntas. Enseguida le comunicaron a la ¥
pasante que Alexander habia dicho que se iria a Santa Clara para recoger su ropa e i
irse. También se le comunicd que Jaive en un momento tuvo la intencidn de unirsele |
a Alexander en su rebeldia pero -segun observo la pasante 1zzo- se detuvo a distancia |
de Alexander, lo observd y se dio la vuelta reincorporandose a la pelicula que estaba
viendo. Alli estuvo el resto de la tarde.

BLL.- Se logré la comunicacion con la profesora Lourdes y se le informé lo sucedido;
asimismo, también se le comunico a la Sra. Alba para que estuviera al tanto de la
situacion cuando Alexander se presentara en la Casa, y ésta se encontraba en ese
momento recibiendo al joven. |




Fecha: Jueves 31 de marzo de 2005

Hora: 10:20 a.m. — 04:50 m.
Observador/Evaluador: Patricia Escobar

Sujetos observados: Alexander, Alejandro y Jaive.
Contexto/lugar: Universidad Catodlica Andrés Bello

Descripeion de lo observado:

BM.- Los nifios llegaron a la estacion de Antimano con el Profesor Rafael, quien se retird
cuando los demads entraron a la pasarela de la Universidad. Los nifios estaban
dispersos y un poco resistentes de estar en ese lugar. Constantemente preguntaban
qué iban a hacer ahi. Se dirigio la visita comenzando por el pasillo que conecta al
Edificio de Postgrado con el Edificio de Aulas (directamente con modulo 6), y se
camind hasta el Edificio de Laboratorios de Ingenieria. Alli se les mostré un
laboratorio de Ingenieria Eléctrica; un laboratorio del Centro para la Aplicacion de la
Informatica (CAI) y el Centro de Asesoramiento y Desarrollo Humano (CADH).

BN.- Durante la caminata por el Edif. de Mddulos en planta baja, los 3 muchachos decian
de la gente que veian: “son puros sifrinos”. Manifestaron conductas ironicas, se
burlaban de las personas y detalles del vocabulario que escuchaban asi como de los
accesorios (celulares por ejemplo). Intercambiaban palabras con cualquier persona
que les prestase atencion, dirigiéndose en tono de broma, nunca fueron groseros.

BN.- Estando en un piso de aulas, llegé un vigilante (como es usual) y revisé el aula donde
habian entrado las pasantes con los muchachos. La reaccion inmediata de ellos fue
estar a la defensiva diciendo cosas como “nosotros no hemos hecho nada y ya nos
vienen a regafiar”, “saben que estamos aqui y por eso vinieron a buscarnos”, y asf por
el estilo. Las pasantes les comunicaron que los vigilantes estan siempre revisando las
aulas en toda la universidad y pasean por todos los espacios para garantizar que todo
esté bien, no estdn ahi para buscarlos a ellos. [Es obvio que los nifios ven en la
autoridad a alguien represivo; pero no sélo eso, sino que se definen a si mismos como
sujetos que estan en la mira de la autoridad y por ello la presencia de un ‘vigilante’
significa que ellos han hecho algo errado y va a sancionarles. En ese momento
comencé a dudar qué tan positivo seria para ellos la visita a la universidad, pues era
obvio que algo en ese ambiente les incomodaba enormemente, atin no lograba
descifrar qué, y la presencia del vigilante en ese momento aporté algo: no estdn
acostumbrados a convivir con todos los sujetos que integran la sociedad, como si
ellos se sintieran (o definieran) como sujetos ajenos a ella].

BO.- Luego nos sentamos un rato en la grama. Alexander le comunicé a la pasante Escobar
en ese momento que €l se queria ir, ésta le preguntd por qué y él le dijo que porque el
vigilante los estaba buscando y que no le gusta ese lugar porque la gente los miraba
mucho y feo, como si ellos fueran algo raro. La pasante le explicd que es 16gico que
en la universidad la gente los vea ‘raro’ porque ellos son nifios y a la universidad solo
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van personas adultas mayores de 18 afios, pero eso no tiene nada de malo. Enseguida
su conclusién fue: “bueno con mayor razon entonces vimonos”.

BP.- Al rato las pasantes invitaron a un amigo para que conociera a los muchachos; éste es

BQ.

BR.

de otra promocion y es de un estrato social bajo, de manera que vieran que para esa
universidad no van puros “sifrinos”; el amigo les comunicé que en esa universidad
hay muchos estudiantes que estdn becados pues no tienen dinero suficiente para pagar
sus estudios, sin embargo mantuvieron su resistencia debido a lo que observaban (por
ejemplo el vocabulario: para ellos decir ‘panas’ es de sifrino). El amigo se despidio y
se retird; al rato llegd otro amigo, un compafero de clase de las pasantes; ellas lo
anunciaron como un chamo que vive en Petare y va todos los dias para la universidad
y esta becado. Al decir que vive en Petare los muchachos se impresionaron vy Jaive
preguntd que si vivia en Filas de Mariche. Este amigo se acercd y hablé un rato con
ellos; los muchachos lo trataron como alguien cercano. De alguna manera estos dos
encuentros les mostrd otra cara de lo que ellos vieron desde que entraron a la
universidad, sin embargo, la gente alrededor, la vestimenta, los accesorios y el
vocabulario les seguia diciendo que la gente de ahi es sifrina; tal vez por esto
hablaban, cantaban y gestualizaban de forma bastante extrovertida.

Luego se les llevg a las canchas donde alquilaron -con el carnet de la pasante [zzo- las
paletas y pelota para jugar ping-pong (Alejandro y Alexander), mientras Jaive
buscaba con qué entretenerse dentro del campo de futbol (trataba de agarrar un tubo
metalico para usarlo como bate). Al rato, un amigo de las pasantes y miembro de la
seleccion de futbol de la universidad, les prest6 un balén de futbolito y ellos
fascinados se fueron a la cancha a jugar. En un principio decian que no se 1o iba a
prestar pues afirmaban que ahi la gente “es burda de caleta”, pero, para su sorpresa
nuevamente, el balén se lo prestaron, con la Unica condicidn de que si se les salia de
la cancha hacia la bajada tenfan que correr a buscarlo. Esta condicion la cumplieron al
pie de la letra, pues en tres oportunidades se les fue el balén y en menos de un minuto
ya lo habian recuperado. La cancha que tenfan al lado era de basquet y ellos querian
jugar, pero en ella estaban jugando unos universitarios quienes les advirtieron que
para poder entrar alli debian tener ropa deportiva y como Alexander vestia con jean y
cholas decidieron seguir jugando futbolito. Al rato invitaron a los universitarios que
jugaban basquet para que completaran con ellos tres un equipo. Y asi fue. Jugaron
durante una hora aproximadamente hasta que decidieron terminar para almorzar.
Devolvieron el balon a la persona que se les habia indicado y se dirigieron —con las
pasantes- al cafetin del Edificio de Aulas para almorzar.

Durante el almuerzo, se fijaban en las personas que tenian alrededor, del vocabulario
y los celulares; en un momento dijeron —refiriéndose a unas muchachas que tenian
cerca-: “le voy a voltear el refresco en el celular pa’ que sea seria”. [Ver en las otras
personas los accesorios, las vestimentas y el tono y estilo al hablar ~incluyendo el
vocabulario- les causaba molestia, reflejando resentimiento, envidia, rabia]; en un
momento se les mostro el oratorio que se encuentra en el tercer piso del Edificio de
Aulas; en él, muchos ex-alumnos guindan su medalla de graduacion en la madera que




soporta a la Virgen. Como las medallas son de oro, los muchachos se emocionaron de
tal manera que las pasantes decidieron sacarlos del oratorio, pero esto no evité que
sus comentarios cesaran, pues incluso entre risas planeaban un asalto en la noche a la
universidad para robarse todas las medallas...

BS.- Luego del almuerzo el paseo fue hacia el Edificio Cincuentenario. Al cruzar la Feria,
vieron entre la gente al grupo con el que habian jugado futbolito, a quines saludaron y
les llamaban “panas™ [para ellos decir “panas™ es de sifrinos...]. Estando en un aula,
Jaive detectd un nylon que caia desde el techo del edificio hasta el Nivel Mezzanina.
Después de estar rato en la ventana para que las pasantes lograsen ver lo que a la vista
de ellos era tan evidente, salieron corriendo para buscarlo. Las pasantes jugaron el
papel de no saber qué piso era ni como llegar a ese lugar para observar la agilidad de
ellos. Tal agilidad los llevo a encontrar la escalera que dirige al balcdn del Nivel
Mezzanina y tomar el nylon. Jaive lo enrollaba, Alexander veia hacia abajo y
Alejandro le notificaba a un vigilante que se habia encontrado un ticket de
estacionamiento y que subiera para entregéarselo. [Esta actitud de alguna manera
queria “mostrarle™ al vigilante que ellos no estaban haciendo nada malo y lo probaria
a través de un acto de ‘honestidad’ para que el vigilante no dudara de ellos]. Mientras
el vigilante se acercaba a Alejandro, Jaive aceleraba el enrollado del nylon y se ponia
nervioso, molesto y decia para si: “no, ya viene, ah no vale, uno no puede ni agarrar
un nailon porque ya lo vienen a regafiar a uno...”. Jaive termind de enrollar el nailon
cuando tuvo mas cerca al vigilante el cual saludd cortésmente a las pasantes y a los
nifios también; ellos le respondieron educadamente pero con voz sumisa (como quien
espera un sermoén). Antes de bajar las escaleras el vigilante les recomend6 una
sombra para el calor que la tarde traia, lo cual fue agradecido por las pasantes. |Este
hecho fue fabuloso para que los jovenes se dieran cuenta de que los vigilantes no
estaban en la universidad para reprimir a nadie y mucho menos los estaban buscando
a ellos. Por supuesto ellos no lo reconocieron, pero en el fondo se llevaron otra
imagen de autoridad. Al menos eso creo. Por otro lado, es importante manifestar que
por un momento llegué a pensar que el vigilante al acercarse me llamaria la atencion
por estar alli con los nifios o algo por el estilo, fue como si de pronto ¢l miedo que
tenian los nifios —sobre todo Jaive con quien yo me encontraba en ese momento- lo
estuviese sintiendo yo también. Senti por un momento que desconfiaba de ese sefior —
a quien por cierto no conocia-, y en realidad estaba desconfiando de mi misma...
cuando nos recomendd el espacio con sombra (la mejor sombra en la universidad
segin él) no pude dejar de respirar hondo como cuando quien se alivia de un peso.
Incluso, el sefior agregd: “;ése es su proyecto?” —sefialando gestualmente con su cara
a los nifios- a lo cual le respondi que si].

BT.- La visita a la universidad termino en la grama que se encuentra delante del Edificio de
Postgrado (recomendad por el vigilante). Alli se sentaron las pasantes con los tres
muchachos. Echados alli, disfrutando de la brisa, conversando y echando broma, pasé
el tiempo hasta que el profesor Wolfang anunci6 su llegada. La pasante Escobar fue
hasta la puerta de la pasarela acompafiada de Alexander para buscar al profesor con el
cual converso largo rato acerca del destino de los docentes de la Casa Abierta, de los
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muchachos y del trabajo de pasantia. A las 4:50 p.m. las pasantes los acompaiiaron al
inicio de la pasarela y desde alli se despidieron.
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ANEXO C

PLANIFICACION DEL 21-02-2005 AL 16-03-2005

PERSONAL DIRECTIVO ENCARGADO

Patricia Escobar

(Estudiante de 5to. Afio de Ciencias Pedagdgicas de la UCAB)
Funcidn:

Aplicacion Objetivos de LENGUAIJE y CIENCIAS SOCIALES

Mariana Izzo

(Estudiante de 5to. Afio de Ciencias Pedagdgicas de la UCAB)
Funciones:

Control de Comensales

Control de Gastos Alimenticios

Control del MENU

Control de Asistencia del Personal y de los Participantes
Trascripeion y Registro del LIBRO DE NOVEDADES
Aplicacion Objetivos de MATEMATICAS

PERSONAL DOCENTE

Mayra Alejandra Seijas

(Bachiller en Humanidades-Estudiante Educacion Preescolar)

Funciones:

Actividades Recreativas

Actividades Deportivas

Actividades de Lectoescritura

Acompaniar a los Participantes Joendry Parra y Alexander Herndndez a Santa Clara a
la hora de Salida.

Alexander Victral
Pernocta Santa Clara

Yajaira Torres

Ademas de las funciones descritas con anterioridad, estard a Cargo del Control del
ROPERO y el VESTUARIO.

Gastos del ASEO y la LIMPIUEZA

Buscar a los Participantes Joendry Parra y Alexander Hernandez a Santa Clara para
su ingreso a la rutina diaria de la Casa Abierta.




ANEXO D
CASAS ABIERTAS

La informacién que se trascribe a continuacion fue proporcionada por el
personal Directivo de la Casa Abierta Santa Teresa de Jesus, en fecha junio 2003.

Periodo de Primer Impacto o etapa de adaptacion y contencion,
Definicion y descripcion

Casa abierta es un lugar de transicion especialmente disefiado y acondicionado
para su estimulacion, donde se exploran las posibilidades y capacidades del nifio, con
un plan formativo y de fortalecimiento familiar. Ademads, de brindarle atencion
primaria (alimentacién aseo y vestido), les brinda una formacion integral que los
ayuda a crear su proyecto de visa. La casa abierta atiende en un horario desde las 9:00
a.m. hasta las 5:00 p.m.

Una vez lograda una relacion de empatia entre el educador y el nifio de la calle,
y habiendo realizado el diagndstico respectivo de los beneficiarios por parte del
equipo educativo, se presentard como alternativa en la dindmica relacional, la
propuesta de la Casa Abierta, que consiste en ofrecer un espacio familiar-educativo
transitorio donde se brinde afecto, salud, higiene, atencion juridica, formacion de
habitos, seguridad, alimentacion y recreacion, En esta fase como en todas las otras se
buscard continuamente la reintegracion del nifio a su ambiente familiar original.
Desde luego que esta alternativa de volver a su hogar es apoyada por un proceso de
apoyo y fortalecimiento familiar del nifio, nifia y adolescente privado de su medio
familiar.

En este momento del proceso educativo se inicia un replanteamiento del
proyecto de vida del nifio/a y adolescente en el cual empiezan a profundizarse
elementos propios de su crecimiento como lo son; la afectividad, la esperanza de
vida, el sentido de pertenencia dentro del ambito familiar que se le estd ofreciendo en
la Casa Abierta, formacion de hébitos, valores, los nexos familiares, reencuentro
familiar, etc.

Las Casas Abiertas son centros que funcionan durante el dia, todos los dias del
afio. Son Abiertos, Voluntarios y no represivos, proporcionando a los participantes un
entorno estructurado de apoyo.

Aqui se les proporciona atencién a sus necesidades bésicas al igual que en el
area de salud, reciben talleres de alfabetizacion y nivelacién escolar, se les orienta en
valores y familia, entre otros temas no menos importantes.




De los aspirantes que acuden a la etapa de Primer Impacto contintian asistiendo
regularmente, solo el 30%. Y de los que regresan a la calle volverdn a asistir
eventualmente el 15% aproximadamente, hasta que a través del acompafiamiento, la
motivacién y el afecto logren dar el paso inicial hacia el cambio y solicitar ser
admitidos en el segundo periodo de las Casas Abiertas para permanecer una estadia
aproximada de cuatro meses dependiendo del proceso individual de cada
participante. Alli participan activamente en su proyecto de Vida, entre otros aspectos
relevantes, un plan para su desarrollo, estableciendo metas alcanzables a corto y
mediano plazo.

Una vez que las nifios, nifias y adolescentes logran adaptarse a la rutina, respetan
y toleran mas los limites, tan pronto como van recuperando paulatinamente su
autoestima y respeto por ellos mismos y tienen esperanza en un futuro mejor; pasan
al siguiente periodo de Transicion.

Objetivos:
1. Inicio de hébitos higiénicos
2. Conocimiento de las reglas y su puesta en préctica
3. Conocimiento de los principios rectores de la institucion
4. Permanencia en los programas y participacion en las actividades
5. Inicio de la recuperacién de la autoestima
6. Derivacion a centros de apoyo para desintoxicacion.

7. Conocimiento de valores universales: amor, solidaridad, espiritualidad
8. Proyecto de Vida (acciones que se diseflan junto con el nifio, nifia y
adolescente de manera individual, diferentes de las actividades grupales)

Procedimientos:
Al iniciar el periodo de primer impacto deben registrarse rigurosamente los
siguientes aspectos:

»  Talla pondo-estatural de cada participante

»  Fotografia de frente tamafio postal

>  Ficha con rasgos caracteristicos

»  Mapa de sus relaciones de ruta, efectivas e inefectivas

»  Mapa de sus relaciones familiares, efectivas e inefectivas

Iniciar la construccion de su historia de vida

Este periodo tendrd una duracion de aproximadamente treinta a cuarenta dias
de asistencia en los cuales se hard una observacion continua con la finalizar de
evaluar interés y disponibilidad de cambio del aspirante, el cual se ird adaptando por
motivacion a los siguientes lineamientos.

Lineamientos del periodo de primer impacto.
Lineamientos para los participantes del programa




El ingreso y permanencia es de forma voluntaria

Evitar llegar bajo los efectos de sustancias estupefacientes e ilicitas.

Permitir el chequeo obligatorio al ingresar a la casa.

Mantener la convivencia con todos los miembros del personal de la casa
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abierta.

» Los nifios, nifias y adolescentes aspirantes deben cumplir obligatoriamente

con el bafio y cambio de ropa, siendo supervisados o acompafiados por su educador.
» Evitar la agresion en forma fisica o verbal a educadores y compafieros.
» Cumplir con las normas y rutina de la casa.

» Participar activamente en todas las actividades.

Los participantes de este periodo deben venir acompafiados por sus educadores
quienes participaran conjuntamente con el personal de la casa en las diferentes
actividades hasta que el nifio, nifia 0 adolescente sienta la suficiente confianza y
motivacién para continuar asistiendo solo al programa

Lineamientos para los educadores que acomparian a los participantes:

»  El educador debe asistir en horario pautado entre el coordinador de calle y
la direccion de la casa, con la franela reglamentaria y vestuario adecuado.

» Cada grupo de participantes entrard con su educador de zona
correspondiente quien los acompafiard durante su proceso de adaptacion (bafio,
comidas, actividades, etc.)

» Debera acompaifiar al personal directivo quien dard la bienvenida a los
participantes, haciendo la presentacion del personal, instalaciones, rutina y normativa
interna.

»  Traer la ficha de abordaje y de ser posible el informe preeliminar de cada
aspirante.

» El educador debera colaborar para que los participantes se adapten a la
rutina, los lineamientos y la normativa de la Casa.

La existencia de estos lineamientos careceria de valor si el educador no
internaliza que se forma con el ejemplo mas que con el discurso. Educamos desde la
praxis, somos el modelo a seguir.

Periodo de formacion y transicion
Definicion y descripcion

Las casas abiertas son lugares de acceso urbano, especialmente disefiados y
acondicionados para brindar atencioén integral a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de riesgo o violacion extrema de sus derechos.

Las casas abiertas no se conciben como un simple acompaiiamiento de la calle,
sino mas bien un espacio formativo, educativo y orientador que se busca
principalmente la incorporacion del nifio, nifia o adolescente a su entorno familiar




atendiendo al articulo 183 de LOPNA, y en los casos que sean necesarios a
diferentes entidades de atencién incluyendo comunidades terapéuticas, educacion
especial entre otras.

Las casas abiertas son concebidas en instalaciones adecuadas para brindar a los
nifios refugio, alimentacién, satisfaccion de necesidades higiénicas, actividades
formativo-educativas de alfabetizacion y nivelacion escolar, asi como atencion
adaptada a sus condiciones particulares. Dicha atencion se dard en dos periodos
claramente definidos y diferenciados.

Periodo de formacion.

En este segundo periodo el participante ya ha dado los pasos iniciales para
asumir nuevas responsabilidades sobre sus actos y decisiéon de cambio por lo que
ingresa formalmente al programa. Estd motivado para la adquisicion de aprendizajes
que lo perfilaran para la reinsercion familiar, escolar y/o social.

La etapa del proceso de recuperacidon puede ser entendida como “etapa de
transicion” entre su condicion de sobreviviente de la calle y la recuperacion de los
derechos y garantias inherentes a la persona humana.

Igualmente, una casa abierta es una escuela que debe tener su propia filosofia,
objetivos especificos y metodologia de trabajo que faciliten espacios para las
actividades en las que nifios, nifias y adolescentes se incorporen activamente, desde el
momento de formulacion de las mismas y de establecimiento de las normas que rigen
el funcionamiento de la casa.

En este sentido, como espacio propicio para la participacion, su funcionamiento
entrafia el principio de co-responsabilidad, entre autoridades municipales, los
coordinadores, educadores, beneficiarios y la comunidad de referencia o vecinos del
lugar. La responsabilidad compartida entrafia respeto por las opiniones ¢ intereses de
las partes involucrada y garantia de las libertades individuales.

El equipo directivo y de educadores de Casa debe estar especialmente preparado
y orientado para ayudar a los nifios y nifias a desarrollar metas a largo plazo, y para
inspirarles el deseo de una vida independiente y provechosa. También participan en
actividades de alfabetizacion, nivelacién escolar y educacion no formal que los
prepara para el sistema de educacion regular o especial segin sus diferencias
individuales.

Mientras se estudia cada caso en particular con miras a la reintegracidn familiar,
pueden ser remitidos segun sea el caso a talleres de capacitacion laboral a través de
alianzas estratégicas que previamente se articulan con otras organizaciones.




El tiempo de estadia en las Casa Abiertas es de cuatro meses
aproximadamente, durante los cuales debera definirse a través de un equipo técnico
multidisciplinario su reintegracion familiar siempre que se respete el interés superior
del nifio o el ingreso a la Entidad de atencion que corresponda, atendiendo a sus
necesidades particulares.

Tipo de programa que ejecuta

El articulo 124 de la Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio y del
Adolescentes (LOPNA) implanta que, con el objeto de desarrollar politicas y permitir
la ejecucion de las medidas, se establecen con cardcter indicativo los siguientes
programas, a desarrollarse en las Casas Abiertas pertenecientes a la Asociacion Civil
“Unamos” y su Programa Social “Colmena de la Vida”

Literales:

a) De asistencia: Para satisfacer las necesidades de los nifios, y adolescentes y
sus familias, que se encuentren en situacion de pobreza o afectados por desastres
naturales y calamidades.

b) De apoyo u orientacion: Para estimular la integracion del nifio y el
adolescente en el seno de su familia y de la sociedad, asi como guiar el desarrollo
armonico de las relaciones entre los miembros de la familia.

e) De identificacion y asistencia legal: Para atender las necesidades de
inscripeidn de los nifios y adolescentes en el Registro del estado Civil y de obtener
sus documentos de identidad.

f) De formacién, adiestramiento y capacitacion: para satisfacer las
necesidades de capacitacion de las personas que se dediquen a la atencién de nifios y
adolescentes.

k) Promocion y Defensa: para permitir que los nifios y adolescentes conozean
sus derechos y los medios para defenderlos

I) Culturales: para la preparacion artistica, respeto y difusion de los valores
autoctonos y de la cultura universal.

Objetivos y Metas
Objetivo General

1.- Brindar Asistencia, apoyo y orientacion a través de un sistema abierto a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle o en situacidn de alto riesgo social
de 7 a 17 afios en el area del estado Carabobo con el fin de favorecer su desarrollo
integral.

Objetivos especificos

1. Identificar los factores psicoldgicas y sacioecondmicos que condicionaron a
que el nifio o adolescente abandonara su hogar.

2. Brindar asistencia para satisfacer las necesidades de la alimentacion y
vestido y calzado a nifios y adolescentes que asistan al programa.




3. Garantizar proteccion juridica a cada uno de los nifios y adolescentes a través
del andlisis y seguimiento de la situacion

4. Brindar a nifios, nifias y adolescentes atencion médica y odontoldgica asi
como también procurar su derivacién a centros atencion especializados cuando su
condicion asi lo amerite

5. Brindar a los nifios y adolescentes actividades pedagdgicas y tareas dirigidas,
para contribuir con su alfabetizacion y/o nivelacion escolar para hacer mas factible su
insercién en el sistema educativo regular.

6. Propiciar un ambiente educativo a través de actividades deportivas y
recreativas a los nifios y adolescentes del programa.

7. Propiciar la integracion del nifio y adolescente a su nucleo familiar de origen
o familia extendida.

8. Procurar como misiéon principal la reinsercion familiar del nifio, nifia y
adolescente, siempre y cuando no atente contra el principio de interés superior del
nifo.

9. Orientar a las familias de los nifios, nifias y adolescentes, a fin de facilitar el
proceso de fortalecimiento de los vinculos afectivos y comunicativos.

10. Promover los derechos y deberes de los nifios, nifias y adolescentes, asf
como los medios para defenderlos.

Objetivos para los participantes comprendidos en dos etapas:
» Etapa de Reconocimiento
» Etapa de Fortalecimiento

Etapa de Reconocimiento
Objetivos

1. Participacién mds activa en su proyecto de vida para ser agentes de su
propio cambio

2. El participante identifica sus factores de riesgo y de proteccién en cuanto al
uso de sustancias ilicitas.

3. Participacion activa en el mejoramiento de su salud fisica y mental

4. Mas participacion en las practicas de valores universales (espiritualidad:
convivencias, retiros, reflexiones)

5. Lograr la sensibilizacion para el ejercicio de la sexualidad responsable
(talleres, orientacion individual)

6. Desarrollar y generar habilidades sociales de interaccion

7. Lograr el desarrollo de habilidades para la vida (coser, cocinar,
conservacion de alimentos, planchar, lavar la ropa, entre otras)

8. Volver al reconocimiento del perfil de conductas indeseadas (peleas, hurtos,
entre otras): Los participantes deben llevar un pequefio diario, como actividad
terapéutica que solamente el equipo especializado lo puedan leer.

9. Reconocimiento de signos y sintomas de abstinencia, técnicas de
afrontamiento y verbalizacion.

10. Aprenden a utilizar tiempo libre

11. Formacion cristiana, respetando su religion de origen.
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Etapa de Fortalecimiento: depende de cada proceso
Objetivos:

1. Fortalecer el proceso reeducativo para favorecer su reinsercion social y
familiar.

2. Lograr un mejor desarrollo de actitudes y conocimientos para el ejercicio de
una sexualidad responsable.

3. Participacion total en el mantenimiento adecuado de su salud fisica y
mental (va sélo al médico, odontélogo, terapia, etc.)

4. Aplicar, poner en practica valores universales de convivencia. Ir a la
Iglesia, dirigir actividades con sus compaiieros....

5. Participar responsablemente en su proceso alfabetizacién, nivelacion y de
formacion.

6. Practicar adecuada socializacion comunicandose efectivamente y
reduciendo las conductas agresivas.

7. Conocimiento de actitudes y habilidades para la vida: se hace responsable
de mantener y cuidar sus pertenencias y las del entorno.

Metas:

» Satisfacer |las necesidades de alimentacion, vestido, recreacion y deportes a
los nifios y adolescentes que asistan al programa durante un (1) afio.

» Regularizar los documentos de identificacion de los nifios, nifias y
adolescentes que asistan al programa (en dos meses, desde su ingreso al programa y
de acuerdo con su permanencia)

» Optimizar las condiciones médicas y médico-odontologicas de los nifios,
nifias y adolescentes que asistan al programa en un (1) afio.

» Facilitar la alfabetizacion y/o nivelacion escolar a los nifios, nifias y
adolescentes que asistan al programa a través de actividades pedagdgicas y tareas
dirigidas en seis (6) meses.

» Favorecer el desarrollo fisico y fortalecer el trabajo en equipo y la
integracion grupal a través de actividades deportivas, culturales y recreativas de los
nifios y adolescentes que asista al programa en un (1) afio.

» Conocer la situacion familiar de los nifios y adolescentes que asistan al
programa en tres (3) meses, desde la fecha de su ingreso.

» Propiciar el acercamiento del nifio y el adolescente a su nucleo familiar de
origen o familia extendida en tres (3) meses, desde su ingreso.

» Dar a conocer a los nifios, nifias y adolescentes sus deberes y derechos en 3

meses desde su ingreso.

Procedimientos
De ingreso:

» Edad del nifio, nifia y adolescente comprendida entre 7 y 17 afios

ot

»  Cumplir con los requisitos de hoja de primer contacto y ficha inicial.
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» Compromiso del nifio en aceptar y no transgredir horarios y normas
internas de la casa y participar en las actividades planteadas para contribuir
activamente en su proceso de formacion.

»  Solicitud de medida de proteccién ante el Consejo de Proteccion del Nifio
y el Adolescente, en caso de no tener ninguna asignada.

De egreso:

»  Evaluacion integral del caso donde se aprecie la superacion de la causa
que amerit6 la solicitud de la medida.

> Que el nifio exceda el limite de edad de atencién dentro del programa.

» Incumplimiento o falta grave de la normativa interna de la Casa Abierta
» Inasistencia contintia en un periodo de dos meses.

Observacion: Una vez que se determina el egreso en los puntos anteriores se
debe enviar notificacion escrita al tribunal encargado del caso, solicitando la
reinsercion con su familia o derivaciéon a otro programa segun sus necesidades
individuales.

Lineamientos
Lineamientos generales

1. La Asistencia a la Casa Abierta es voluntaria y se corresponde con el
cumplimiento de las normas de permanencia

2. La Direccion conjuntamente con el Equipo Técnico, admitira al participante
para la pernocta una vez haya adquirido hébitos y conductas adecuadas durante su
periodo de adaptacion. Este tiempo debe ser méaximo de 45 dias. Tendrd sus
excepciones, dependiendo de cada caso y con la aprobacion de Casa Abierta;

3. El Educador de Calle que realizd el abordaje podrd contribuir con el
monitoreo del Participante cuando este no asista a la Casa Abjerta. Esto ayudara en el
proceso de decision del participante. La informacion se debe canalizar a través de la
Trabajadora Social de la Casa Abierta o, en su defecto, de la Direccion;

4. La Casa Abierta estd facultada para suspender temporal o definitivamente a
los Participantes que infrinjan gravemente las normativas;

5. Se propone una reuniéon mensual con el educador de calle el Personal de la
Casa Abierta, la cual tiene como objeto evaluar el proceso evolutivo de los
participantes.

Normas de permanencia para los participantes:

1. Participar de manera responsable en el Periodo de Socializacion vy
Adaptacion planificado por el Equipo de Trabajo de la Casa Abierta;

2. Una vez concluida esta Primera Etapa, asistir puntual y diariamente a la
Casa Abierta y participar de la Jornada Completa;
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3. Permitir voluntariamente el “Chequeo” o revision fisica que el vigilante
practica a la entrada y la salida de la Casa Abierta;

4. No ingresar a la Casa Abierta bajo los efectos de Sustancias Psicoactivas
(Ilicitas);

5. Respetar a todas y cada de las personas que trabajan en la Casa Abierta sin
distingo de funcion y/o jerarquia;

6. Evitar peleas, conflictos, ofensas y utilizacion de sobrenombres a otros
participantes;

7. Emplear un vocabulario adecuado, evitando en todo caso la utilizacion de
palabras o expresiones groseras y ofensivas;

8. Evitar traer a la Casa Abierta: gorras, morrales, lentes oscuros, equipos de
sonidos (WALLMAN, DISCMAN, RADIOS, etc.), fosforos, yesqueros, objetos
cortantes o0 punzo penetrantes, etc.

9. Usar correctamente las instalaciones que delimitan el espacio en el que
funciona el Programa de la Casa Abierta;

10. Participar activamente en todas y cada una de las Actividades programadas
(pedagdgicas, de salud. culturales, formativas y/o recreativas, ete,);

El no acatamiento de la presente normativa dard lugar a la suspension temporal
o definitiva dependiendo de la gravedad de la infraccion, del participante beneficiario
del Programa.

Normativa para los educadores de calle:

1. Asistir, junto con el aspirante, al proceso de Adaptacion que ofrece el
Programa de la Casa Abierta en un lapso no menor a tres (3) dias continuos a partir
del dia en que ¢ste se inicie;

2. Una vez que el nifio, nifia y/o adolescente, remitido por el Educador de
Calle, esté dentro del Programa de la Casa Abierta, debe evitarse la entrega de
presentes, regalos y/o obsequios personalizados e éstos. El objetivo de este
lineamiento es permitir la adaptacion y desarrollo adecuado de éstos dentro del
Programa. En dicho caso, cualquier deseo de obsequiar presentes, debera canalizarse
a través de la Direccion;

3. Cuando el Educador de Calle asiste a la Casa Abierta debe reportarse ante
la Direccidn y firmar su asistencia;

4. El Educador de Calle debe igualmente, comunicar a la Direccién y al
Equipo Técnico de cualquier caso de emergencia para la pernacta a fin de agilizar los
permisos pertinentes.
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PRESENTACION

El siguiente informe tiene como finalidad presentar los resultados
obtenidos durante el desarrollo de la actividad llevada a cabo durante el mes
de agosto e inicios de septiembre, con siete (7) nifios de la Casa Abierta
Santa Teresa del Nifio Jesus (Catia) del Programa La Colmena de la Vida.

La actividad desarrollada pretendia estimular en los nifos el
autoconocimiento a partir de preguntarse y responderse a si mismos sobre
cuatro (4) aspectos fundamentales: su historia, necesidades, suefos v
fantasias. Cada una de las interrogantes fue respondida mediante imagenes
que los nifios seleccionaban y recortaban de diferentes revistas que se les
proporcionaran, luega las pegaban en una lamina de cartulina. Cuanqwo los
nifias y jdvenes culminaban sus trabajos, se pegaban las [dminas en la pared
para exponer el trabajo de cada uno.

L as interrogantes que se les planted a los nifios durante la actividad
desde cada uno de los cuatro aspectos, se evidencian en el siguiente
esqguema:
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Cada una de las palabras, frases, oraciones e ideas agui plasmadas

tratan de ser un reflejo de todas las expresiones verbales y no verbales de

cada uno de los nifios durante los momentos compartidos con ellos.

El desarrollo de la actividad se llevé a cabo de la siguiente

manera.
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Martes 10 de agosto

Preguntas de entrada:
* Nombre / Edad
* ¢ Cuanto tiempo llevas en la Casa Abierta?

* ¢ Por qué viniste / vienes? —> Respondieron ;Quién me trajo?

Actividad: ;QUIEN SOY?
Instrucciones: Recorta y pega de las revistas las imagenes que te sirvan
para decir lo siguiente:
* ¢ Qué haces cuando no estas aqui?
* 4 Qué cosas has hecho que recuerdes? En tu casa, en la calle, en La

Casa Abierta.

* Personas que conoces y lugares a los que has ido.

Los nifios que hicieron la actividad fueron: Jean Carlos, Rafael, Emely,

Alberto y Darwin. Casi al final de la misma se incorporé Luis y pegoé algunas
imagenes en la lamina de Darwin.

Observaciones: Los nifios se dispersaron mucho, se saboteaban la
actividad unos a otros, limitando su creatividad, originalidad de ideas y de

pensamiento. Se obtuvo informacion, sin embargo, para los fines de la

actividad, hubiese sido mas provechoso si se hubiera trabajado con un nifio a
la vez. La actividad se llevo a cabo de 10:15 a.m. a 12:00 m.




Miércoles 11 de agosto

Actividad: ; CUAL ES MI SUENO?
Instrucciones: Recorta y pega de las revistas las imagenes que te sirvan
para decir lo siguiente:
* 4 Cual es tu suefio?
* ¢ Qué quieres ser cuando seas grande?
* ¢ Qué cosas quieres tener?
*

¢, Qué cosas quisieras hacer?
Los niflos que hicieron la actividad fueron: Jean Carlos, Rafael y Darwin.

Observaciones: En este dia los nifios mostraron mucho entusiasmo
por la actividad lo cual ayudé a que el trabajo fuera mas provechoso que el
dia anterior. Sin embargo, se distrajeron mucho entre ellos, estuvieron~més
pendientes de lo que hacia el compafero juzgando las imagenes que
recortaban en vez de concentrarse en si mismos. Esto, evidentemente,
limitaba mucho la informacién que de cada uno en particular se pudiese
obtener ya que para evitar burlas o comentarios omitieron algunas cosas, de
igual forma, en ocasiones se sentian atraidos por lo que expresaba el
companfero y terminaban copiandose unos de otros. La actividad se llevé a
cabo de 10:00 a.m. a 12:00 m.

Jean Carlos realiz6 dos (2) laminas; en una de ellas colocd diversas

imagenes con las que explicaba su suefio y en la otra colocoé Unicamente

imagenes de la pelicula Shrek.




Jueves 12 de agosto
Actividad: ;QUIEN SOY? y ;CUAL ES MI SUENO?

Se Trabajé con Emely y se inicido el proceso con Inés trabajando:
¢, Quién Soy?

Observaciones: Se caydé en cuenta de que mientras menos
acompanados estén los nifios mas se esfuerzan por producir sus propias
respuestas, les cuesta preguntarse y sobre todo responderse, pero al estar
menos acompanados estan mas obligados a pensar por si mismos y las
respuestas son mas auténticas.

Estando Emely trabajando con un tema e Inés con otro en mesas
separadas, la actividad se desarrolldé mucho mejor, ya que cada Una se
concentré en su lamina y en su pregunta sin poder copiar ideas de su
companera. A pesar de esto, Inés no se sentia comoda con la actividad y
parecia fastidiada -0 mas bien, resistente- lo cual generd que recortara y
pegara imagenes poco significativas (las recortaba ‘porque si’). Por otro lado,
Emely se bloqued, veia y detallaba por largo tiempo iméagenes que luego no
recortaba, y recorté imagenes que nunca pego y al culminar la actividad no

quiso decir absolutamente nada sobre su trabajo.




Viernes 13 de agosto

Actividad: s CUAL ES MI SUENO?
Se trabajé con Alberto.

Observaciones: Alberto trabajd excelente. A pesar de que otros nifios
se le acercaban para distraerlo, él ponia caracter para que lo dejaran
tranquilo. Realizé la actividad de principio a fin muy concentrado y muy claro
en lo que queria expresar.

Inés no quiso realizar la actividad, asi que se decidié dejar su espacio
vacio en la pared para pegar su trabajo cuando ella quisiera hacerlo. Se
pensd que asi tal vez podria animarse a hacerlo para no dejar el espacio
vacio, sabiendo que le pertenece a ella; se intentd hacerle sentir que su
trabajo era importante, tanto que el espacio estaba “reservado”.

Lunes 23 de agosto

Actividad: ; QUE NECESITO?
Instrucciones: Recorta y pega de las revistas las imagenes que te sirvan
para decir lo siguiente:
* ;Qué cosas no tienes y necesitas o te hacen falta?
¥ ;Qué personas no tienes y necesitas o te hacen falta?

* ;Qué cosas no quisieras hacer pero haces porque lo necesitas?

Los nifios que hicieron la actividad fueron: Jean Carlos y Rafael.
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Observaciones: Tanto Jean Carlos como Rafael trabajaron muy bien.
Mencionaron aquellas cosas que necesitan de forma inmediata como una
casa en donde vivir (Jean Carlos) o una operacion (Rafael).

A pesar de que se trabajo la misma actividad con los dos (2) nifios y al
mismo tiempo, cada uno se concentré en lo suyo, no influyeron el uno en el
otro y expresaron lo que -para ese momento- necesitaban. Rafael fue mas
inmediato, se centré basicamente en la operacion, el resto fue “relleno”; en
cambio, Jean Carlos, se extendi6 mas y expresé puntualmente lo que
necesita; incluso manifestd la necesidad de una persona (una novia); Rafael

no mencionod en ningln momento necesitar a “alguien” en particular.

Martes 24 de agosto

Hoy los nifios fueron de paseo para La Colmena de la Vida en El Hatillo.

Miércoles 25 de agosto

Actividad: ; QUE NECESITO?
Se trabajé con Alberto y Emely

Observaciones: Alberto trabajo muy bien. Invitar a Emely a realizar la
actividad fue todo un reto, ya sabia de qué trataba la misma pues estaba
presente cuando se le dieron las instrucciones a Alberto -ella iba a
desayunar-, sin embargo, manifestaba que no deseaba realizarla. Luego de

un rato se acercd voluntariamente dispuesta a realizar la actividad, pero a

pesar de ello, sdélo recortd un teléfono celular y estuvo callada todo el tiempo.




Alberto termind y se fue, mientras Emely continuaba sentada pasando
las hojas de las revistas. Por momentos parecia que queria decir algo,
incluso en un momento su expresion decia que iba a llorar (esto es pura
percepcion). Se le ofrecid que nadie veria lo que recortaba, incluso que si
queria se le dejaria sola, también se le propuso que dijera una palabra y se
le ayuda a buscar la imagen en las revistas, pero nada. Hasta que
definitivamente se pard y se retird; su retirada no fue violenta -como si
estuviera pendiente de hacer otra cosa o de buscar a alguien para jugar, por
ejemplo-, mas bien fue lenta, calmada, pensativa y siempre abservando a los
que alli se quedaban, diciendo quién sabe qué con la mirada.

Jueves 26 de agosto

Actividad: ;QUE NECESITO?
Se trabajé con Darwin.

Observaciones: Este dia fue la hermana Fermina Navas y estuvo
trabajando en el oratorio con los nifios. Darwin deicidio quedarse y trabajo
tranquilamente, sin interrupciones y bien concentrado. Al finalizar, se fue al

oratorio y se incorpord a las actividades que alli hacian sus comparieros.

Tanto Emely como Inés se negaron a realizar la actividad. Se converso
con la Profesora Lourdes (Directora de la Casa); se le manifestaron algunas
inquietudes en relacioén a Ia resistencia de estas nifias a realizar la actividad y
se le comentd lo que hasta el momento se habia hecho. Parecia evidente
que las actitudes de cada nifia frente a las actividades eran diferentes: a Inés
pareciera darle “rabia” y/o “fastidio” respondiendo enfaticamente “no” a la

invitacion, mientras que Emely simplemente se negaba muy dulcemente, sin
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decir una sola palabra y sin manifestar molestia. Lo cierto es que ambas
evadian la actividad.

Hoy, fueron Jaiver y Angelo Alvarado; la Profesora Ingrid propuso que
se invitara a estos nifios a realizar la actividad, sin embargo, esto no fue
posible porque no estaban en condiciones para ello.

Lunes 30 de agosto

Actividad: ; CUAL ES MI DESEO IMPOSIBLE?
Instrucciones: Recorta y pega de las revistas las imagenes que te sirvan
para decir lo siguiente:
* ¢ Qué cosas quisieras hacer pero son imposibfes?}
Las fantasias

* ¢ Qué cosas quisieras tener pero son imposibles?

Se trabajé con Alberto y se inicié el proceso con Clemente trabajando:
¢, Quién Soy?

Observaciones: Alberto trabajo bien, tranquilo y concentrado en su
romanticismo: habl6 todo el tiempo del amor que siente por la mujer de sus
suefios: su fantasia, su deseo imposible. Al terminar de trabajar con Alberto,
se inicié la actividad con Clemente.

Clemente se concentré durante toda la actividad. Estuvo tranquilo y
parecia atraido por ella. Veia las imagenes sin seleccionar algo en particular
y luego recortaba aquella que le atraia. Se Insisti6 en las instrucciones
haciéndole saber que solo buscara imagenes de cosas que habia hecho,

lugares visitados y personas conocidas. Lo que hizo entonces, fue justificar




las imagenes que ya habia recortado, por ejemplo; la camioneta al pie de la
montafia con la cascada, pregunté: “;de eso hay en el Avila?, porque yo fui.
Luego vio los perros y le gustaron, pero €l los vio como ‘monos’ y los recortd
porque los vio en el Parque del Este.

Emely e Inés siguen sin querer hacer la actividad.

Martes 31 de agosto

Actividad: ;CUAL ES MI DESEO IMPOSIBLE?
Trabajamos con Jean Carlos.

Observaciones: Hizo la actividad en una hora y trabajo excelente. Se le
explicd que él ya habia expresado en la lamina de Shrek cudl era su fantasia,
pero que esta vez debia hacerlo sin representarla con Shrek. Se queria tener
mas informacién acerca de esto, sabiendo que él entendia perfectamente lo
gue significa “fantasia” ya que €l mismo lo explico.

Lunes 06 de septiembre

Actividad: ¢ CUAL ES MI DESEO IMPOSIBLE?
Trabajamos con Rafael y Darwin.

Observaciones: Darwin no recorté nada, “no hay nada que sirva”, dijo.
Rafael sblo pegd fotos de Ferries, dos (2) nifitos de caricatura, y al final
dibujoé corazones en toda la [amina. Estaba distraido con las actividades que
el Profesor Rafael estaba realizando.




Miércoles 08 de septiembre

Actividad: ; CUAL ES MI SUENO?
Trabajamos con Clemente.

Observaciones: A pesar de las multiples distracciones que habian en
el ambiente el dia de hoy, Clemente trabajo muy bien y expreso a través de
las imagenes lo que sofiaba para él, pero dedico mas la actividad a las cosas
que suefia para su familia, especialmente para su mama.

Jueves 09 de septiembre

Actividad: ;QUE NECESITO?

Trabajamos con Clemente.

Observaciones: Hoy Clemente se concentré6 mucho mas que en la
actividad anterior y trabajé mucho mejor. Tal como ocurridé en ia actividad
referida a los suefios, en esta, Clemente recortd aquellas cosas que seglin él
necesitaban su mama y su hermana. Pocas cosas de las que recortd eran
para él.

Viernes 10 de septiembre

Hoy se realizaron las actividades manuales que las Profesoras tenian
dispuestas para todos; luego se subid al oratorio en donde dirigidos por la
Profesora Lourdes se llevd a cabho un rato de oracidn. Los alli presentes

escucharon el evangelio, agradecieron e hicieron peticiones a Dios.




Hoy fue el Unico dia de la semana que Emely asistié a la casa y su
actitud era muy extrafia, estaba muy pensativa y parecia cansada. Durante el
rato de oracién estuvo dormida.

A continuacion se presenta en detalle o manifestado por cada uno de

los ninos durante el desarrollo de Ia actividad
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JEAN CARLOS

1. ¢ Quién Soy?
10/08 /04

2. ;Cual es mi suefio?
11708/ 04

3. ¢Qué Necesito?
23/081/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?
31/08/04

* Mi signo es piscis.

% Tenia dinero pero ya no.

* Tengo muchos amigos y fui
con ellos a la playa.

% Fui al cine a ver Shrek y el
Serior de los Anillos.

* He jugado béisbol.

* Sali con una amiga.

* Ser como Winston Vallenilla.
* Tener una esposa como
Daniela Kosan.

* Tener una casa muy grande
y lujosa.

* Un carro ultimo modelo.

* Un perro y un gato.

* Viajar en avion.

* Tener una hija “para que se
parezca a la mama”.

* Tener una mufeca para la
hija.

Ademas: Manifesté que
desea ser Shrek cuando sea
grande “porque tiene magia para
cambiar las cosas y para
cambiarse él mismo”. Quiere una
esposa como la princesa Fiona
para vivir en un castillo y ser
muy feliz. Expresé todo esto en
una hoja aparte en la cual
incluy6 todas las imagenes que
encontrd de Shrek.

* Una novia para poder salir
con ella.

% Una casa para vivir porque
no tengo.

* Una bicicleta “para hacer los
mandados” (los mandados son
las compras de la comida).

* Una nevera para que no se
dafe la comida y que también
tenga la comida (solamente
compran la que van a comer en
el momento).

* Necesito un equipo de
sonido y un televisor para no
aburrirme cuando esté en la
“casa’.

* Quisiera tener un Hada
Madrina buena.

* Una casa espectacular (la
que coloco se parece a la de
Hansel y Gretel, asi la quiere).
* Un arbolito de navidad con
angelitos: “los angelitos son
fantasia”, y muchos regalos.

* Un angel mujer con una nifia
angel.

* Un celular: “no lo puedo
tener”

* Unos bebés angelitos.

* - Busco6 una foto de Harry
Potter pero no la encontré y
recorté las letras (con la ayuda
de nosotras porque no sabe leer)
que formaban el nombre Harry
Potter. -

* - Recort6 y peg6 dos nifios
leyendo un cuento: “estan
leyendo cuentos de fantasia.” -
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Observaciones:

Es un nifio muy décil, carifioso e inteligente. Siempre se mostrd atraido o motivado por la actividad; entiende
perfectamente lo que tiene que hacer, va directo al punto, no anda con rodeos ni dudas; se concentra en lo que
hace y lo termina rapido, pero sin prisa. Consideramos que fue auténomo en sus ideas sin influenciarse por las
ideas u opiniones de los demas. Se puede trabajar con él en cualquier lugar, si algiin compaiiero lo distrae vuelve a
concentrarse rapidamente. No es de los nifios que sabotea o se mete con el trabajo del otro, cuando lo hace es

porque se esta defendiendo.

Jean Carlos es un nifio muy callado, sin embargo, con los medios apropiados se expresa con facilidad; es muy
habil con las manos, mientras las tiene ocupadas su atencion esta totaimente dedicada a lo que esta haciendo, y si
se le dan los recursos es capaz de hacer aguelio gue se le pida. Esta conciente de cual es su realidad y de aquelio
que necesita hacer y/o tener para mejoraria {(sabe que tiene que trabajar, y que para eso tiene que aprender a leery
escribir). Lo que necesita no se aleja mucho de lo que suefia, y sus fantasias son el medio por el cual gquisiera
alcanzar precisamente ambas cosas: necesidades y suefios. Sus suefios parecieran ser sus necesidades a largo

plazo.

El ejercicio de “fantasia” lo hizo dos (2) veces, el primero fue el de Shrek, pero se le pidié que lo hiciera
nuevamente pero que buscara otras imagenes que no fueran como las de Shrek, explicandole que debia expresar lo
que él quisiera pero es imposible -aparte de querer ser como Shrek-. Con esto se buscaba que el nifio dijera algo
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mas con respecto a este aspecto. El entendié perfectamente y sin decirle mas hizo la actividad. Llamé mucho la

atencion la insistencia que tuvo el nifio con respecto a que queria ser Shrek cuando fuera grande y mas aun las

razones por las cuales deseaba eso.

En ningln momento expres6 aigo sobre su familia.
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1. ¢ Quién Soy?
10/08 /04

ALBERTO

2. ;Cual es mi suefo?
13/08/04

3. ¢ Qué Necesito?
25/08/04

|- S
* He tocado piano.
* Fui ala playa en carro.
* Me dieron regalos y
peluches.
%* He comido.
*  Tuve un reloj.

* Casarme y tener tres hijas
(espectaculares y catiras).

* Tener das carros Ultimo
maodelo y una limosina.

* Una familia (mama, papa e
hija)

* - Recartd y pego tres fotos
de parejas. -

* Necesito dinero para
comprarme una botella de
Whisky porque me gusta, me
hace sentir bien... (dice que no le
hace dafio). También lo necesito
para comprar a las Rodriguez.

* Necesito tener a mis dos
mujeres, “mis” Rodriguez (las
hermanas Rodriguez).

* Un relojy un celular.

4. ;Cual es mi deseo
imposible?
30/08/04

* Casarme con la mujer de mis |

suefios, es una mujer imposible.
Se llama Nubia, tiene 34 afios y
esta casada con un sefior que es
mi amigo y no lo puedao
traicionar, tienen tres hijos y son
muy felices.

* Me tengo que casar con otra
muijer para olvidar a Nubia. (la
foto de esta mujer no era nada
atractiva, en comparacion con la
de ‘Nubia’).

* Una nevera llena de comida.
* Tener un carrito chocon
(pero no sabia que eso era un
carrito chocon).

* Tener un bebé, pero eso es
imposible (asi dijo sin dar

explicacion).




Observaciones:

Es un nifio sumamente inteligente, comprende lo que debe hacer en cada una de las actividades. Trabaja muy
bien aunque se distrae con facilidad, busca lo que quiere para responder a la actividad; es muy romantico; siempre
acompand sus actividades cantandole al amor; es soiitario,\‘ observador, tranquilo y melancolico (siempre pareciera
estar despechado). Busca la compania de los deméas (especialmente de las nifias) pero a través de actitudes u
opiniones que mas bien molesta a los demas; asimismo consigue tener la atencion de los docentes, io que parece

ser constantemente su interés principal. Es un nifio fantasioso. Expresa abiertamente su agrado por el alcohol y cree
que la gente se puede comprar.
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RAFAEL

1. ¢ Quién Soy?
10/08 /04

3 é“* &

* Un muchacho que estudia.
* Tenia dinero.

* Jugaba basquetbol.

* He ido a la playa con mis
amigos.

* Celebré ja navidad.

* Fui al cine y vi Shrek y
Buscando a Nemo.

* - Recortd y pegd a un mifitar
y un arma pero dijo que nunca
ha disparado, lo puso porque
quiso.-

2. ;Cual es mi suefio?
11108 /04

* Tener un hijo varén porque
las nifias piden y exigen mucho.

* Casarme con una mujer

bella, flaca y catira o (por lo

menos blanca) nada con una

morena.

* Vivir siempre en Venezuela.

* Tener un gato.

* Tener una casa gigante

como un castillo.

*  Tener muchos amigos.

* Tres cafros “uno para cada

dia”.

* Que la Virgen me canceda

algo: sacar a mi papa de la

carcel. Para eso le rezo mucho.

* - Colocd la foto de una rasa,

dijo que le gusiaban las flores.-
Ademas: Busco fotos de

una moto y de un bombera pero

no las encontré. Manifesto que

suefia con tener una moto y con

ser bambero para ayudar a la
gente.

3. {Qué Necesito?
23/08/ 04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?
06/09/04

* Operarme.

% Comida para vivir.

* Un Nintendo para no
fastidiarme cuando esté en la
casa.

% -Recorto y pegd dos
mufiecos vestidos con ropa de
playa y cuatro Ferries. -

Ademas: Dibujé corazones
par toda la [amina.
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Observaciones:

Es un nifio muy carifioso, colaborador y se preocupa por los mas pequefios o débiles, por el contrario,
molesta mucho a sus compaiieros (contemporaneos). Manifiesta muchisimas ganas de superarse y sabe qué es lo
que debe hacer para lograrlo. Para él, tener familia en este momento no es una necesidad o una carencia (por lo
menos no lo manifestd). Aparenta ser independiente o autosuficiente (sabe a dénde acudir si necesita ayuda y eso
le basta). En ocasiones mosiré cierto rechazo y resentimiento por la mama diciendo cosas como: “no sé como mi
papéa se pudo fijar en una negra como mi mama", “no me calé que mi mama me maltratara, por eso me fui de mi
casa...”. Sin embargo, para él es importante formar una familia y tener todo aquello que nunca ha tenido como una
casa grande y bonita. Desea tener hijos varones, nada de nifias opina que dan mucho trabajo y que piden y exigen
demasiado. Sin embargo, manifestd que si llegara a tener una nifa la querria y la cuidaria igual y que no la dejaria

botada en un container.

Al momento de realizar las actividades, aunque pareciera que no esta prestando atencion, hace aquello que

se le pide, y a la vez sabotea a sus comparieros opinando sobre sus trabajos.

Rafael no vive en su casa, estda actualmente en una institucion, la cual valora mucho, demuestra
agradecimiento por estar alli y por las personas que’lo atienden. Para &l es muy significativo estar acompafiado por
uno de sus comparfieros de la Casa Abierta, (Darwin) ya que es alguien conocido, a quien le puede brindar apoyo y

proteccion y con quien comparte en dos (2) lugares diferentes.




DARWIN

1. ¢ Quién Soy?
10/08 /04

2. ;Cual es mi sueiio?
11/08 /04

3. ;Qué Necesito?
26/08/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?
06/09/04

* Fui al cine a ver Shrek.
* Subi al Avila.

* Tengo un perro.

* Tuve un juguete y un
peluche.

* Tenia una familia grande.

* Manejé bicicleta con mis
amigos.

* Casarme con una mujer
espectacular (Sandra Bullock).
% Tener un bebé.

% Ser militar para proteger a la
gente.

* Tener un carro y un avién
militar.

* Tener un perro grande que

muerda “para que me defienda”

Ademas: Recort6 varias
armas diferentes pero no las
pegd. (Posiblemente se sintié
cohibido debido a que
insistentemente le preguntamos
con asombro para qué queria
esas armas).

* Una casa espectacular.
* Un arbolito de navidad para
ponerlo en mi casa.
* Una esposa con una hija.
% Ser grande para casarme.

- Recorto y pegd:
% La foto de una nifia: “es mi
esposa cuando era pequefia.”
* |La foto de un sefior
uniformado (representa
autoridad): “asi seré cuando sea
grande.”

No recorté nada pues segun
él no habia nada de fantasia en
ninguna de las revistas.




Observaciones:

Es un nifio inquieto y distraido pero muy colaborador. Durante el desarrollo de las actividades necesita que se
le repitan varias veces las instrucciones y que se le guie continuamente, ya que a veces recorta las imagenes que

simplemente le gustan o llaman su atencion.

Se considera gue la mayoria de las imagenes que buscaba lo hacia porque otro de sus companieros la tenia y

a él le agradaba la idea; por esto, no se sabemos hasta que punto su trabajo fue expresion de si mismo.

Ve en la autoridad la proteccion, es una figura constante en sus trabajos. Para él es importante estar
acomparfado por alguien de autoridad ya que se siente protegido. Autoridad = Proteccion. No sélo expresa

necesitarla sino también la quiere para los demas. De esto se puede inferir que Darwin se siente indefenso, inseguro,

desprotegido.




CLEMENTE

1. ¢ Quién Soy?
30/08/04

2. ;Cual es mi sueno?
08/09/04

3. ¢ Qué Necesito?
09/09/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?

% Fui al Parque del Este y vi
los monos.
* Fuial Avila.

- Recorto y pegb:
* Un nific con una peluca
blanca. Pero no dijo nada al
respecto.
* La foto de una familia y dijo:
“ella es mi hermanita que el
papa se la llevo, yo le tenia que
pedir la bendicion a ella.” -fue a
lo Unico que hizo referencia de
toda la foto-
* Un sefior haciendo galletas:
“asi es mi cocina”. -
Anteriormente comento que le
gustaban esas galletas-

* Ser abogado para defender a
los nifios que meten presos.
* Tener una cocina para mi
mama (la imagen es un horno
solamente).
* Tener una maquina que saca
Cesta Ticket para mi mama.
* Tenery jugar con un
columpio. (Lo que para él es un
columpio es un numero 2 con
muchas imagenes adentro;
juguetes, ropa, articulos para el
hogar, cosas para la playa, etc.
Es decir, todo lo que puedes
encontrar en una tienda grande.)
* Una cocina muy grande y
bonita con gabinetes, mesa, etc.
* Tocar musica con mis
amigos.
* Tener un gavetero para
meter mi ropa.

- Recorto y pegb:
* La carade un bebé y dijo
que era su hermana.
La foto de un grupo de gente y
dijo que era su familia.

* - Recorté y peg6: La foto de
un sefior que segun él era
abogado. Dijo que no lo
necesitaba pero que no
importaba porque lo queria
pegar. -

* Un dado porque mi hermano
tiene uno y yo también lo quiero.
* Una botella de Ron para mi
hermana porque a ella le gusta.
* Dos rollos de teipe porque mi
mama los necesita.

* Unas cajas de galletas.

* Un montén de chapas de
refresco para ganarme una
computadora.

* Muchos alimentos en frasco;
aceite, aceitunas, mayonesa,
salsa de tomate, refrescos,
mermelada, etc.

* Jugos de diferente sabor y
tamario.

*  Una manzana.

* Trotar para ponerme
cuadradito.

% Bafarme para estar limpio.

No fue posible realizar esta
actividad debido a que Clemente
no asistio a la casa durante
varios dias. Sin embargo, queda
pendiente realizar la actividad e
informar los resultados de la
misma.




1. ¢Quién Soy?
30/08/04

2. ;Cual es mi suefio?
08/09/04

3. ¢Qué Necesito?
09/09/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?

m Vio laimagen de un papa
con su hijo por largo tiempo; la
detallaba, la tocaba, sonreia y
decia que era bonita. La quiso
recortar pero se dio cuenta de
que por detras habia otra
imagen que le gustaba (una
bicicleta) y prefirié recortar esta.

% Una bicicleta (Dudé en
recortarla porque segun él el que
la manejaba era escualido).

% - Recorté a un muchazo con
pasa montafa y una bandera de
Venezuela en la mano (uno de
los que subi6 al Everest) y dijo
gue era un Tupamaro. “Ya lo
necesito porgue yo quiero ser
como él; ellos tienen carro, moto
y todo eso.” -

Observaciones:

Es un nifio carifioso, travieso y muy inteligente. Tiene una gran creatividad para trasformar una imagen en

algo que él desea, por ejemplo unos perros en monos 0 un numero dos (2) en un columpio. Muchas de las

imagenes que pego en sus laminas no son lo que parecen, Clemente vio en cada una algo diferente a lo que son y

les dio su propio significado: ve las imagenes y es atraido por algo en particular, lo comenta, pero luego busca

justificar por qué seleccion6 esa imagen; pareciera manifestar de manera muy espontanea el contraste de lo que

tedricamente llamamos consciente-subconsciente, siendo el subconsciente lo primero que él detecta en la imagen y

el consciente la razén que le da posteriormente omitiendo |la primera.




.

Al momento de trabajar se distrae muy facilmente y a pesar de comprender bien las instrucciones a veces,

conscientemente, recorta y pega imagenes que no van con la actividad y dice: “eso no importa”.

Tiene muy presente a su familia sobre fodo a su mama y a su hermana, la mayoria de las cosas que suefia o
necesita son para ellas. Esto (a juicio personal) parece normal en un nific de su edad ya que él pensaria que si su

mama estd bien él va a estar bien, ya que su bienestar depende de ella.
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1. ¢ Quién Soy?
12/08 /04

2. ;Cual es mi suefio?

3. ¢Qué Necesito?

4. ;Cual es mi deseo
imposible?

* He comido torta.
% Yo tenia un peluche y una
barbie.
* Vien el cine Lilo y Stich.

- Recort6 y pegb:
* Un pesebre y solamente hizo
referencia al ranchito del fondo:
“asi es mi casa”
* Imagen de una Virgen: “es la
Virgen de Betania, yo he ido y le
rezo mucho”
* Una mama con su hija en los
brazos: “esa es mi hermana” -y
sefal6 a Yusbely-
* Nifio Jesus grande: “en mi
casa lo ponemos”
* Una nifia con girasoles.
* Dos platos de comida
* Un paisaje.

No quiso realizar la actividad.

No quiso realizar la actividad.

No quiso realizar la actividad.




Observaciones:

Es una nifia con un caracter muy fuerte, dice lo que piensa no importa el modo ni la persona; no le gusta que
se invada su espacio, sentirse “invadida”. Nunca estuvo motivada por la actividad. Unicamente hizo la primera parte

3 “

(¢, Quién Soy?). No quiso trabajar mas nada, fue imposible convencerla; daba excusas como: “voy a comer’, “me
tengo que cortar las ufias”, “voy a trabajar con la profesora...” 0 sencillamente decia “no quiero”. Aparentemente le
fastidiaba, le molestaban ese tipo de actividades; en ocasiones parecia molesta, y de pronto, cuando ya sabia que
no realizaria la actividad, se mostraba carifiosa. Hace de una situacion lo que es conveniente para ella

(manipulacion).
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EMELY

1. ¢ Quién Soy?
10/08/04

2. ;(Cual es mi suefio?
12 /08 /04

3. ¢Qué Necesito?
25/08/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?

* He ido a patinar con mis
amigas.

* He comido torta.

* He jugado con juguetes. (12
de las 14 imagenes que recortd
y pego fueron juguetes).

- Recort6 y Pego:
* Un perro dalmata.
* Una nifia con un delfin
(fisicamente parecida a ella).
% Un bebé.
* Una nifia con un vestido de
primera comunion (fisicamente
parecida a ella).
* Tres angeles (por separado).
% Una nifia pequefia.
* Una sala adornada de
navidad.
* Una muieca con todos sus
accesorios.

No quiso explicar lo que
significaba para ella cada
imagen. Luego de pegarlas
volteo la lamina, dijo que habia
terminado y se fue. Aunque la
buscamos para que nos dijera
algo sobre su trabajo, no dijo
absolutamente nada (pero daba
la impresion de que si deseaba
hablar).

%* Un teléfono celular.

Fue lo tnico que recort6 y
durante toda la actividad no dijo
ni una palabra.

No quiso realizar la actividad.
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1. ¢ Quién Soy?
10/08/04

2. ¢Cual es mi suefio?
12/08/04

3. ;Qué Necesito?
25/08/04

4. ;Cual es mi deseo
imposible?

m) Recort6 imagenes que nunca
ped6 (una madre con su bebé y
una pareja vestidos de novios).
Ademas: si la veias dejaba de
mirar o de recortar cualquier
imagen y pasaba inmediatamente
la pagina de la revista.

Observaciones:

Es una nifa dulce pero arisca, tranquila, callada y muy cerrada. Inicialmente parecia gustarle la actividad,

pero de un momento a otro no quiso trabajar mas. Una sola vez hablo y explicd lo que significaban las imagenes

que habia colocado en su lamina (¢ Quién Soy?) y su explicacion fue muy limitada. La ultima actividad que hizo fue

. Qué Necesito? y solo pego un teléfono celular y no quiso decir absolutamente nada.

Emely tiene muy presente los juguetes o elementos tipicos de la infancia en sus trabajos, parecen ser muy

importantes para elia.

s



APRECIACIONES FINALES

Dadas las caracteristicas de la actividad, se puede decir que los

ninos fueron bastante receptivos; esto podria ser debido a:

* Lo novedoso de la actividad.
* Que querian trabajar con las “profesoras” nuevas.
* Deseaban cambiar las actividades acostumbradas.

* Que veian en esta algo recreativo.

Independientemente de las razones por las cuales cada uno de
los muchachos accedié a realizar la actividad, esta se llevd a cabo
satisfactoriamente ya que los resultados obtenidos reflejan informacion
importante acerca de cada uno de los nifios, y ademas porque motivo el
autoconocimiento en los mismos que les permitirad acercarse a su propia
historia, lo cual es uno de los intereses principales del Programa La
Colmena de la Vida.

Se debe tener en cuenta que la Unica fuente de informacion de lo
que aqui se presenta ha sido la expresion de los propios nifios, y las
observaciones que se han planteado son producto de la interaccion que
hubo a lo largo de todo el proceso entre los nifios y las ejecutoras de la
actividad.

En relacién a lo expresado por los nifos en cada una de las
fases de la actividad, es pertinente recalcar ciertas generalidades que

se presentaron a lo largo de la misma, entre ellas se encuentran:




* El deseo de formar una familia (esposa e hijo), exceptuando a

Clemente, quien no lo plantea como un deseo a futuro o un
suefio, sino para manifestar que la tiene; igualmente en los
trabajos de Emely e Inés no aparece la imagen de familia.

¥ La estructura fisica de una casa aparece en la mayoria de los
trabajos como algo que desean tener. Inés fue la Unica que

expreso con la imagen cdmo es su casa actual.

* Todos expresaran en “Histaria” y en “Necesidades” lo mas
inmediato, o la carencia mas latente.

* La Navidad es una ocasion que parece importante ya que se
repite en todos los trabajos (imagenes de: arbolito, decoracién o

pesebre), excepto en el de Jean Carlos.

Por otro lado, se desea manifestar que esta experiencia permitio

ohservar ciertos aspectos en cuanto a la forma mas productiva de

trabajar con los nifios, por ello nos permitimos aportar algunas

opiniones en relacion a las mismas:

1. Se obtienen mas y mejores resultados trabajando
individualmente con cada nifio; mientras mas personalizada la

atencién mejor.

2. Parece fundamental considerar las particularidades de cada
nifo captando y atendiendo los detalles expresados (verbal o
gestualmente) por insignificantes que parezcan.



3. Tener en cuenta cuales son las capacidades de cada unc en

particular y fomentar espacios que inciten el desarrollo de las
mismas (nunca limitarlas). Esto los motiva y estimula ya que se les
esta reconociendo sus habilidades.

4. Es importante brindarle atencion especializada a cada uno de

los nifos, segun sus necesidades.

Finalmente se desea agradecer el espacio concedido durante este
tiempo para el desarrollo de esta actividad, asi como la atencidn
brindada por cada una de las personas que forman parte del equipo de
la Casa Abierta Santa Teresa del Nifio Jesus. Asimismo, se desea que
este aporte sea de utilidad y beneficie futuros proyectos o iniciativas del
Programa La Colmena de la Vida.
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