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RESUMEN

AGUAVEN, C.A., es una empresa de servicio publico, para el suministro de agua potable.
Cuenta con cuatro Gerencias Generales (Comercializacién, Administracion y Finanzas,
Operaciones y Proyectos) en las que se distribuyen las actividades de contratacion,
presupuesto, logistica, ejecucion de obras y mantenimiento de red.

Por tratarse la unidad de estudio de este trabajo la Gerencia de Comercializacion, la
ejecucion de obras asociadas a colocacion o sustitucion de tuberias de distribucién de agua
potable es de diametros inferior a cuatro pulgadas (4”), incluye el acondicionamiento de
tomas domiciliarias con todos sus accesorios. Los riesgos identificados a este tipo de obras
son: corto circuito en instalaciones eléctricas, manejo de sustancias toxicas, ruido,

proteccion contra incendios, manejo y almacenamiento de materiales, entre otros.

Se procedio con la revision de literatura disponible en el &area de manejo de riesgos en
proyectos y normas y legislaciones relacionadas al &mbito de la higiene y seguridad
industrial. Seguidamente se recopilé informacion sobre los procesos con los que cuenta la

Unidad, el andlisis de funciones y/ descripcion de cargo de sus miembros.

Se elabor6 un manual de Higiene y Seguridad Industrial siguiendo la legislacion y

normativas nacionales, normas internacionales y las directrices del PMI.

Descriptores: Incertidumbre, gestion de riesgo, seguridad industrial, obras.



INTRODUCCION

AGUAVEN, C.A., es una empresa de servicio publico, para el suministro de agua potable.
Cuenta con cuatro Gerencias Generales (Comercializacién, Administracion y Finanzas,
Operaciones y Proyectos) en las que se distribuyen las actividades de contratacion,

presupuesto, logistica, ejecucion de obras y mantenimiento de red.

Por tratarse la unidad de estudio de este trabajo la Gerencia de Comercializacion, la
ejecucion de obras asociadas a colocacién o sustitucion de tuberias de distribucién de agua
potable es de didametros inferior a cuatro pulgadas (4”), incluye el acondicionamiento de
tomas domiciliarias con todos sus accesorios. Los riesgos identificados a este tipo de obras
son: corto circuito en instalaciones eléctricas, manejo de sustancias toxicas, ruido,

proteccion contra incendios, manejo y almacenamiento de materiales, entre otros.

Se requiere cuantificar los riesgos asociados a este tipo de obras y definir la incidencia de

los mismos en los costos de la empresa.

La necesidad de realizar este estudio radica basicamente en los requerimientos de control
presupuestario de la empresa sin menoscabo de la calidad de servicio prestado a la
poblacion, ademas del bajo retorno de los recursos financieros objeto del servicio prestado.

El procedimiento que permitio lograr los objetivos del estudio esta enmarcado en la gestion

de riesgos del PMI, a saber:

» Planificacion de la Gestion de Riesgos: se describen los factores ambientales, activos
de los procesos de la organizacion, enunciado del alcance del proyecto, plan de gestion

del proyecto y el plan de gestion de riesgo.

» ldentificacion de riesgos: se realiza las revisiones de documentacion, se da uso de las
técnicas de recopilacion de informacidn, analisis mediante lista de control, andlisis de

premisas, técnicas de diagramacion y el registro del riesgo.

» Andlisis Cualitativo de Riesgos: incluye la evaluacion de probabilidad e impacto de los
riesgos, la matriz de probabilidad e impacto, la evaluacion de la calidad de los datos

sobre riesgos, categorizacion del riesgo, evaluacion de la urgencia de los riesgos



» Andlisis Cuantitativo de Riesgos: incluye las técnicas de recopilacion y representacion

de datos, técnicas de analisis cuantitativo del riesgo y modelado.

» Planificacion de la respuesta a los riesgos: estrategias para riesgos negativos o
amenazas, estrategias para riesgos positivos u oportunidades, estrategia comun ante
amenazas y oportunidades, estrategia de respuesta para contingencia, respuestas a la

ocurrencia del riesgo.

Mediante este trabajo se logra crear un manual de Seguridad Industrial que permite el
control de la ejecucion de las actividades bajo estandarizacion de procedimientos y
normativas, inversion de recursos econdémico en funcion de las necesidades de la
organizacion y del cliente de forma controlada, logrando el incremento de la productividad

y efectividad.

El resultado de la informacion se presenta por capitulos. Capitulo I, se expone el problema
objeto del estudio; Capitulo Il, se detallan los aspectos referidos a las bases teoricas y se
presenta el disefio metodologico que fue sugerido para la realizacion del estudio, Capitulo
I11, se describe la organizacion; Capitulo 1V, se describe la demostracion y resultados que
dieron lugar la utilizacion de la base metodoldgica; finalmente se presentan en los

Capitulos V y VI las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOIl. PROPUESTA DE PROYECTO

I.1. El Planteamiento y la Delimitacion de la Problemética

AGUAVEN, C.A., como empresa de servicio publico, tiene incluido en su presupuesto
anual la inversion de recursos financieros para la gestion comercial, lo que incluye
ejecucion de obras y posterior mantenimiento de la red de distribucion y tomas
domiciliarias. Se cuenta con el apoyo del &rea de operacién e ingenieria para cubrir la
gama de actividades necesarias a fin de hacerle llegar al cliente el tan apreciado liquido.
Estas actividades incluyen: las estaciones de bombeo, plantas de tratamiento y demas
elementos que permiten cumplir con el objetivo principal de la empresa el cual es la
captacion, tratamiento y distribucion de agua potable y posterior desagie y canalizacion de

las aguas servidas.

Al revisar las actividades y metodologia de ejecucién de las obras y mantenimiento,
asociadas al area comercial, las mismas presentan deficiencias en el control de riesgos,
pues muchos son los casos en que este factor incrementa por falta de implantacion de
metodologias de trabajo, seguimiento y control de la ejecucion de las tareas a pesar de que

se cumple cabalmente con el objeto del contrato.

La practica adoptada en la actualidad delimita la realizacion de ciertas actividades con la
calidad exigida, pues al no poseer un control de los riesgos presentes en la ejecucion de
una actividad, fuera de los establecidos segun normas y legislaciones vigentes, ello podria
implicar ocurrencias constantes de accidentes e incidentes laborales, perjuicios a la
empresa, demandas laborales, cancelacion de la prima de riesgo previsto en la Ley del
Trabajo sin que ello implique su efectiva ejecucion, disminucion de la calidad, ejecucion
de fianzas por dafios a terceros lo afectaria las utilidades de la empresa tanto social como

de produccion.

La investigacion desarrollada estara enmarcada en el control de riesgos en la ejecucién de
obras menores y de mantenimiento asociadas a colocacion o cambios de tuberias de
distribucion de agua potable de diametros inferior o igual a cuatro pulgadas (4”) y

acondicionamiento de tomas domiciliarias con todos sus accesorios, ello involucran riesgos



en edificacion, instalaciones eléctricas, salud, manejo de sustancias toxicas, control
ambiental, ruido, materiales inflamables y explosivos, proteccion personal, primeros
auxilios, proteccion contra incendios, manejo y almacenamiento de materiales vy

maquinarias y soldaduras.

Su ambito de aplicacion sera el Distrito Capital, area de influencia del sistema
Metropolitano de AGUAVEN, C.A. con condiciones climaticas variables, vias de acceso

con obstaculos, condiciones de trabajo en areas urbanas y de desarrollos no controlados.

1.2. Objetivos del Proyecto

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un manual de Higiene y Seguridad Industrial para la ejecucion de actividades en
la construccion de tomas domiciliarias en el area comercial de una empresa de servicio de

agua potable.

1.2.2. Objetivos Especificos

a. Describir los riesgos fisicos en la ejecucidn de obras civiles para la distribucion de agua
potable de diametro inferior a 4”.

b. Analizar el impacto de los costos de este manual, en los costos asociados a la ejecucion
de las obras de la Gerencia de Comercializacion.

c. Describir los elementos requeridos a la empresa contratista para la ejecucion de los
trabajos solicitados por AGUAVEN, C.A.

d. Determinar los elementos de seguridad e higiene industrial para la cabal ejecucién de
obras de AGUAVEN, C.A.

e. Diagnosticar los riesgos fisicos en la ejecucion de obras civiles.

1.3. Justificacion
Una vez presupuestado el proyecto de gestion comercial, elaborado y aprobado se inicia el

proceso de contratacion de los servicios a que den lugar. La metodologia de ejecucion es a



través de contratos a terceros, quienes deben contar con un personal técnico y obrero

capacitado.

Anualmente la empresa contrata alrededor de 60 empresas para que ejecuten obras
asociadas a la gestion comercial cuyos montos de contratacion son los indicados por el ente
contratante segun lo establecido en la Ley de Licitaciones vigentes en la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Las empresas contratadas cuentan con una logistica de trabajo muy particular para cada
servicio a ejecutar, manejan las areas de almacén, ejecucion de proyectos de construccién
(cronogramas), compras de insumos (materiales y equipos) para la construccién, manejo de

personal, logistica para la ejecucion de obra, entre otras actividades.

Como forma de control AGUAVEN, C.A. efectla inspeccién y auditoria en campo de los

trabajos contratados que se encuentra en ejecucion.
Al realizar esta actividad, el personal técnico de AGUAVEN, C.A. ha observado que:

e Muchos almacenes, no cuentan con una distribucion normada y/o codificada, lo que
implica un desorden administrativo y derroche de los materiales pues no se posee con

un inventario que permita la programacion periddica de compra de insumos las obras.

e En funcidn a los informes técnicos de inspeccion, se concluye que los equipos propios
y en alquiler (sin operario) son utilizados de forma inadecuada y distribuidos en un
espacio fisico de tal forma que atenta contra la integridad fisica de los trabajadores y la
calidad del servicio a prestar.

e Que las empresas no se rigen por las normativas de higiene y seguridad industrial en
cuanto a la ejecucion de actividades y uso de implementos de seguridad.

Por lo antes expuesto, la empresa AGUAVEN, C.A., ha manifestado la necesidad de
elaborar una propuesta metodoldgica para la implantacion de mejoras del manejo de
riesgos en la ejecucion de actividades en el area comercial, para ello se deberd indagar
sobre las necesidades del ambiente interno o entorno de la organizacion y asi desarrollar un

producto para su aplicacion.



1.4. Marco Metodologico

La investigacion incluye las actividades que se realizan para generar nuevos conocimientos
o resolver problemas. Cuando la investigacion se emplea para generar nuevos
conocimientos se le denomina investigacion cientifica mientras que cuando se emplea para
resolver problemas se le denominar investigacion aplicada (Tamayo, 2001:42). La
investigacion, en la disciplina de gestion de empresas, se puede clasificar en: cientifica,
evaluativa, de accion y desarrollo. Estos tipos de investigacion se diferencian en su
propdsito, el tipo de problema que abordan y los verbos que definen la accion principal que

realizan.

El trabajo descrito a continuacion esta enmarcado en la investigacion de desarrollo la cual
tiene como proposito indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de la
organizacion, para luego desarrollar un producto o servicio que puede aplicarse en la

organizacion o direccion de la empresa.

Para cumplir con los objetivos, se planteo la estructura analitica de trabajo descrita en el

grafico N° 1.

ESTRUCTURA ANALITICA DE TRABAJO - PROYECTO

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Etapa I: La Organizacién Etapa Ii: Identificacién de Riesgos Etapa lll: Analisis Cuantitative EtapaIV: Conclusiohes y R
{Analisis Cualitative)
Informacion Organizacional Personal Actividades Programa de Seguridad e Higiene Industrial
Estructura Organizativa Funciones Frecuencia Metodologia apropiada de ejecucion de actividades
Personal directo Exposicion a agentes quimicos Personal calificado Prevencidn de riesgos (evitar / mitigar)
Personal indirecto Exposicion a agentes fisicos Metodologia de ejecucidn Proteccion personal
Estatutos mercantiles Exposicion a agentes hioldgicos Andlisis de riesgos Farmatas de notificacién de accidentesiincidentes
Argumentos de Contratacian Plan de Contingencia
[ Procesos administrativos [ Westuario | Legislacion | Media de comunicacion para reporte de accidentefincidentes
Contratacidn de servicias yio Ley Qrganica de Prevencidn, Condicidn
| adguisicion de bienes y materias [ ¥Medio Ambiente de Trabajo
Herramientas juridicas Ambiente Mormas COVEMIN Propuesta prueba piloto
Agentes quimicos, fisicos y
bioldgicos Ley Organica del Ambiente Designar equipo de proyecto
firea de de estudio Almacén Ley Organica del Trabajo Inspeccith de almacenes v lugar de trabajos administrativos
Perfil de cargo del personal directo e . Ley del ejercicio de |a Ingenierfa,
indirecta Areas de trabajo arquitectura y profesiones afines Ingpeccion de cuadrillas (generaly
Maguinarias y equipos Cadiga Civil Seleccidn de empresa para prueha pilota
| Riesgos | Levde Qrdenacidn Urbanistica | Emisién de informe del producto

Ley de Trénsito Terrestre

Diagnistico CODELECTRA

Diagnéstico

Graéfico N° 1: WBS Estructura analitica de trabajo



Para alcanzar los objetivos especificos se usaron técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y técnicas para el analisis de los mismos, entre las que podemos
mencionar las siguiente: reuniones, revision de documentacion, lista de verificacion,
diagramacion, matriz de evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos, entrevistas,

analisis de arbol de decision.



CAPITULO Il. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

El PMBOK 2004 (PMI) define la Gestion de Riesgos como “un proceso sistematico de
identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos del proyecto. Incluye maximizar la
probabilidad y consecuencia de los eventos positivos y minimizar la probabilidad y
consecuencia de los eventos adversos a los objetivos del proyecto”, y presenta una vision

general de los procesos que la componen.

Los procesos principales para la gestidn de riesgos, segun el PMI, son:
a.  Planificacion de la gestion del riesgo

b.  Identificacion de riesgos

c.  Analisis cualitativo de riesgo

d.  Analisis cuantitativo de riesgo

e.  Planificacion de la respuesta a los riesgos

f. Seguimiento y control de riesgos

A continuacion se describe cada uno de los procesos de la gestion de riesgo utilizados para

el desarrollo del presente trabajo.

1.1 Planificacion de la Gestion de Riesgos

Los elementos asociados a este proceso son:
» Factores Ambientales de la Empresa
» Activos de los Procesos de la Organizacion

» Enunciado del Alcance del Proyecto (objetivos del proyecto, requisitos del
proyecto, limites del proyecto, productos entregables del proyecto, criterios de
aceptacion del producto, restricciones del proyecto, asunciones del proyecto,

organizacion inicial del proyecto, riesgos iniciales definidos, limitacion de fondos,



estimacion del coste, especificaciones del proyecto, requisitos de aprobacion).

> Plan de Gestion de Riesgos (roles y responsabilidades, preparacion del presupuesto,
periodicidad, categorias de riesgo, definiciones de probabilidad e impacto de los

riesgos, matriz de probabilidad e impacto).

1.2. Identificacion de riesgos
La Identificacion de Riesgos determina qué riesgos pueden afectar al proyecto.

La Identificacion de Riesgos es un proceso iterativo porque se pueden descubrir nuevos
riesgos a medida que el proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de la
iteracion y quién participara en cada ciclo variara de un caso a otro. El equipo del proyecto
debe participar en el proceso para poder desarrollar y mantener un sentido de pertenencia y
responsabilidad por los riesgos y las acciones asociadas con la respuesta a los riesgos. Los
interesados ajenos al equipo del proyecto pueden proporcionar informacién adicional sobre
los objetivos. El proceso ldentificacion de Riesgos suele llevar al proceso Analisis
Cualitativo de Riesgos. En algunas ocasiones, simplemente la identificacion de un riesgo
puede sugerir su respuesta, y esto debe registrarse para realizar otros analisis y para su
implementacién en el proceso Planificacion de la Respuesta a los Riesgos (PMBOK,
2004:246).

Una vez culminada la primera etapa del proyecto “Planificacion de la Gestion de Riesgos”,
lo que incluyen todos sus entregables, se dara inicio a esta segunda etapa cuyo producto

sera la identificacion de los riesgos, para lo que requeriremos de:



» Revisiones de documentacion.

» Técnicas de recopilacion de informacion (Tormenta de ideas, entrevistas,
identificaciébn de la causa, analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DOFA)).

Analisis Mediante Lista de Control.
Analisis de Premisas.

Técnicas de Diagramacion (diagramas de causa y efecto, diagramas de flujo).

vV V VYV V¥V

Registro del Riesgo (lista de riesgos identificados, lista de posibles respuestas,

causas del riesgo, categorias de riesgo actualizadas).

1.3. Analisis Cualitativo de Riesgos

El Analisis Cualitativo de Riesgos incluye los métodos para priorizar los riesgos
identificados para realizar otras acciones, como Analisis Cuantitativo de Riesgos o
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos. Se podra mejorar el rendimiento del proyecto
de manera efectiva centrandonos en los riesgos de alta prioridad. EI Analisis Cualitativo de
Riesgos evalta la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de
ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los riesgos
efectivamente ocurren. (PMBOK, 2004:249).

Para esta etapa se realizaran las siguientes actividades:
> Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos.
» Matriz de Probabilidad e Impacto.
» Categorizacion de Riesgos.
>

Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos.
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11.4. Analisis Cuantitativo de Riesgos

El Analisis Cuantitativo de Riesgos se realiza respecto a los riesgos priorizados en el
proceso Andlisis Cualitativo de Riesgos por tener un posible impacto significativo sobre
las demandas concurrentes del proyecto. Este proceso permite analizar el efecto de los
riesgos y les asigna una calificacion numérica. Para el andlisis en este proceso se usara la
técnica del arbol de decisiones a fin de: cuantificar los posibles resultados del proyecto y
sus probabilidades, evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del proyecto,
identificar los riesgos que requieren una mayor atencion mediante la cuantificacion de su
contribucion relativa al riesgo general del proyecto, identificar objetivos de coste, dados
los riesgos del proyecto y determinar la mejor decision de direccion de proyectos cuando

algunas condiciones o resultados son inciertos. (PMBOK, 2004:254).

1.5. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos
La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones y
determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

Se deben abordar los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo recursos y
actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestion del proyecto, segin sea

necesario.

Las respuestas a los riesgos planificadas deben ser congruentes con la importancia del
riesgo, tener un coste efectivo con relacién al desafio, ser aplicadas a su debido tiempo, ser
realistas dentro del contexto del proyecto, estar acordadas por todas las partes implicadas,

y a cargo de una persona responsable.

La matriz DOFA' reline las estrategias canalizar los riesgos negativos o amenazas (evitar,
transferir o mitigar las amenazas), riesgos positivos u oportunidades (explotar, compartir o
mejorar las oportunidades), estrategias que aceptan las amenazas y las oportunidades

cuando los riesgos no son posibles eliminarlos, estrategias para contingencias.

! DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
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11.6. Terminologias utilizadas
A continuacion se describen otros conceptos que complementan el entendimiento del

manejo del riesgo en un proyecto, a saber:

Incertidumbre: “Posibilidad de que ocurran eventos que impactaran, ya sea favorable, o

desfavorablemente un proyecto. La incertidumbre da origen al riesgo y a la oportunidad.”
(Wideman, 1992: E-3).

Oportunidad: “Efecto acumulativo de las posibilidades de ocurrencia de factores inciertos
gue impactaran positivamente los objetivos del proyecto. Oportunidad es lo opuesto a
riesgo.” (Wideman, 1992: E-2).

Probabilidad: “Posibilidad de ocurrencia. Relacion entre el nimero de posibilidades de
que un evento ocurra (0 no ocurra) y la suma de ambas posibilidades, que ocurra y no
ocurra.” (Wideman, 1992: E-2).

Riesgo: “Evento o condicion incierta que, si ocurren, tienen un efecto positivo o negativo
en los objetivos del proyecto.” (PMBOK, 2000: 207).

Condiciones de trabajo: “...Condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la

ejecucion de las tareas. Los aspectos organizativos funcionales de las empresas y
empleadores en general, los métodos, sistemas o procedimientos empleados en la ejecucién
de las tareas, los servicios sociales que estos prestan a los trabajadores y los factores
externos al que éstos prestan a los trabajadores y los factores externos al medio ambiente
de trabajo que tienen influencias sobre él.” (Ley Organica de Prevencién, condicion y

medio ambiente de trabajo, 1986: Art. 4, numeral 1y 2).

Medio ambiente de trabajo: “...Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde

personas vinculadas por una relacion de trabajo presten servicios a empresas, oficinas,
explotaciones, establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier
naturaleza que sean, publicos o privados... Los terrenos situados alrededor de la empresa,
explotacion, establecimientos industriales o agropecuarios y que formen parte de los
mismos.” (Ley Organica de Prevencion, condicion y medio ambiente de trabajo, 1986: Art.

5, numeral 1y 3).
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Contratista: “Toda persona natural o juridica que ejecuta una obra, suministra bienes o

presta un servicio no profesional...” (Ley de Licitaciones, 2001: Art. 5, numeral 1).

Contrato: Es el instrumento juridico que regula la ejecucion de una obra, prestacién de un

servicio o suministro de bienes...” (Ley de Licitaciones, 2001: Art. 5, numeral 4).
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CAPITULO I1l. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1 La Organizacion

Desde 1943 y casi por cincuenta afios, la organizacién del servicio de agua y saneamiento
estuvo centrada en el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS) que lo prestaba en el
ambito nacional, con la excepcion de los acueductos rurales atendidos por el Ministerio de
Sanidad, y de la Region Guayana, atendidas desde 1985 por la Corporacion venezolana de
Guayana (CVG).

Diversos razones hicieron que INOS sufriese un proceso de desmejoramiento progresivo
hasta su virtual paralisis en la segunda mitad de los afios 80. Crecimiento de los sistemas y
del numero de usuarios sin que existiese la correspondiente contrapartida administrativa,
falta de modernizacion de las estructuras operativas, inexistencia de mecanismo de
regulacién y de control, clientelismo politicos en todos los niveles, pérdida de capacidad
técnica, marco legal inapropiado, entre otros factores, confluyeron para finalmente hacer
inviable el régimen establecido.

En 1991 se decide la supresion del INOS para sustituirlo por una estructura descentralizada
de diez empresas, mas la CVG, encargada de la prestacion del servicio hasta tanto el

mismo fuera transferido a los Consejos Municipales.

A partir de ese momento el servicio de agua en la Region Capital queda a cargo de
AGUAVEN, C.A., empresa constituida en abril de ese afio y cuyo accionista es el Estado
venezolano a través de HIDROVEN.

AGUAVEN, C.A. es la empresa que opera los acueductos del Distrito Federal y los
Estados Miranda y Vargas, asi como los sistemas de recoleccion y disposicién de aguas
servidas. La gestion de la empresa comprende la captacion de aguas de las fuentes, su
tratamiento y potabilizacion, su conduccién hasta los centros urbanos, su distribucion y

comercializacion.



11.2. Mision, Valores y Vision
MISION: AGUAVEN, C.A. es una empresa de servicio pablico, comprometida en prestar
a sus clientes un servicio de alta calidad en agua potable y saneamiento, mediante un

modelo de gestidn sustentable.

VALORES: Ejemplo de excelencia, honestidad, vocacion de servidor publico, alta

capacidad de trabajo, compromiso, trabajo en equipo y lealtad.

VISION: AGUAVEN, C.A. es una empresa publica exitosa de ambito Municipal,
financieramente sustentable, con una imagen reconocida nacional e internacionalmente por
sus innovaciones tecnoldgicas, talento humano y una positiva incidencia en los clientes, a

partir de los estandares logrados en los servicios que presta.

11.3. Aspectos de la organizacion que sean pertinentes para atender
el proyecto

El &rea de aplicacion del proyecto esta dirigida a la contratacion de servicios de ejecucion
obras civiles, el mantenimiento y su inspeccion. En funcion a la estructura organizativa,
nos centraremos en la Gerencia General de Comercializacion. Esa Gerencia General es la
garante de controlar la ejecucion efectiva de todos los trabajos de obras contratados para el
area comercial y para ello delega como parte responsable a los denominados coordinadores
e inspectores quienes deberan cumplir y hacer cumplir las normativas internas definidas
por la Gerencia de Prevencion y Riesgo y la Gerencia de Contratacion y Control de Obras

y Servicios.

Las actividades realizadas por dicho personal son: revision del contrato (alcance, objetivo
costo y tiempo de ejecucion), inspeccion, revision y analisis del presupuesto aprobado,
seguimiento y control de la ejecucion computos métricos contratados y mediciones de lo
ejecutado. Manejo de tabuladores de precios, demas tramites administrativos de obras
(valuaciones, cronogramas, mediciones, etc.), elaboracion de informes periddicos de
avances de obras o gestion, levantamiento de acta, conocimiento de normas internas,

nacionales e internacionales de las actividades desarrolladas por las empresas contratistas.
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1.4, Estructura Organizativa

| Junta Directiva

Contraloria Interna

| Presidencia

Vicepresidente Hecutivo |

Comisién de Licitaciones

| Consultoria Juridica I

l Gerencia de Recursos Humanos |

| Gerencia de Informatica I

Gerencia de Planificacion y

Desarrollo

| Gerencia de Imagen I

I Gerencia Comunitaria del Agua |

Gerencia General de Proyectos Gerencia General de Gerencia General de Operacion | | Gerencia General de Servicios
y Servicios Técnicos Comercializacién y Mantenimiento de Administraciény Finanzas
Centro de Coordinacion Sala de Coordinacion de
Informacién Técnica de Operaciones Servicios Generales
Procesos
Gerencia Proyectos Gerencia Coordinacién de
Agua Potable Coordinacion de Produccion Presupuesto
Gestion al Cliente
Gerencia Proyectos Gerencia Coordinacién de
Aguas Residuales Coordinacion de Tratamiento Tesoreria
Recaudacion
Gerencia de Especial Coordinacién Coordinacion de
Contratacion y Logistica Contabilidad
Control de Obras y
Servicias Coordinacién
Seguridad Integral
Gerencia de Calidad
de Agua
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Sistema Sistema Losada Sistema Sistema Sistema Litoral Sistema
Metropolitano Ocumarito Panamericano Fajardo Central Barlovento

Figura 1 Organigrama de la Empresa AGUAVEN, C.A.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

V.1 Planificacion de la Gestion de Riesgos de la Gerencia de
Comercializacion de AGUAVEN, C.A.

» Factores Ambientales de la Empresa
El objetivo principal de AGUAVEN, C.A., es la prestacion de servicio publico a través de

la captacidn, tratamiento de agua cruda, distribucion de agua potable y disposicion de las

aguas residuales.

Segun su estructura organizativa, podemos decir que se trata de una organizacion con
estructura horizontal, cuyo nivel de mando, toma de decision y delegacion de

responsabilidad reposa en la Presidencia y Gerencias Generales.

AGUAVEN, C.A., C.A. se rige por la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio
Publico, por la Ley Orgénica de Prestacién de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento, y demas legislaciones emanadas por el Ejecutivo Nacional tales como la Ley
Organica del Trabajo, Condiciones Generales de Contratacion de contratacion para la
ejecucion de obras, Ley de Presupuesto, Ley Organica de Prevencién, Condicion y Medio
Ambiente de Trabajo, Normas COVENIN, etc.

La empresa posee personal profesional y técnico capacitado en el area de ingenieria en las
ramas de: hidraulica, geotécnia, mecanica, civil, industrial, sistemas, quimica y fisica; y en
el area de administracidon se cuenta con contaduria, abogacia, administracion, publicidad,
periodismo. En el proceso que se lleva a cabo para la contratacion de ejecucion de obras,
area de aplicacion del presente TEG, interviene como principal actor los coordinadores e
inspectores y demas personal técnico que bajo su subordinacion se encuentren las empresas
contratistas a las que se les ha adjudicada la ejecucion de dichas obras a través de un

contrato.

AGUAVEN, C.A,, es la Unica empresa de servicio de suministro de agua potable para el
consumo humano por ello no posee competidor en el mercado. Ademéas de ser una

organizacion de caracter netamente publico se le suma esta razon para lograr el estandar de



calidad exigido para esta rama en el mercado internacional, por ello la idea de estructurar

el seguimiento y control de riesgos en obras civiles ejecutadas por las empresas.

Se poseen datos histdricos de las contrataciones anuales realizadas las cuales alcanza a la
cantidad de 60 por afio, toda son inspeccionadas por personal fijo de AGUAVEN, C.A.
capacitado quienes deben seguir un mismo lineamiento y estandarizacién de metodologia
para el seguimiento y control de las actividades fisicas a realizarse en la ejecucion de todas

las actividades asociadas a la obra y enmarcada al area comercial.

El detalle de dicha informacidn esta documentada y digitalizada en los registros internos de
la Organizacion y fueron consultados para la ejecucion de este trabajo, y por razones de

confidencialidad y exigencia de la empresa no seran presentadas como anexo de este TEG.

» Activos de los Procesos de la Organizacion
Las categorias de riesgo, definiciones comunes de conceptos y términos son los definidos

por las Normas Covenin, LOPCYMAT?y Ley Organica del Trabajo.

En cuanto a los niveles de autoridad para la toma de decisiones, segun la estructura
organizativa, estd definida por la linea de mando: Presidencia, Gerencia General de
Comercializacion y la Coordinacion de Prevencion y Riesgo. En algunos casos interviene

el Comité de Higiene y Seguridad Industrial.
Se realiz6 la matriz de roles y responsabilidades del proyecto propuesto (ver anexo A).

El documento emitido por este TEG serd sometido a aprobacion de las autoridades
pertinentes de AGUAVEN, C.A.

» Enunciado del Alcance del Proyecto

Obijetivos del proyecto. Elaboracion de un manual de higiene y seguridad industrial para la
ejecucion de actividades en el area comercial en el area metropolitana del Distrito Capital,
con fin de disminuir los indices de accidentes e incidentes y gastos indirectos para lo que

se requiere de una inversion de bolivares cuarenta y cuatro millardos doscientos setenta y
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ocho millones doscientos treinta y ocho mil seiscientos cincuenta y dos con cuarenta
céntimos (Bs. 44.278.238.652,40) que sera utilizada para cubrir los costos asociados al
adiestramiento y dotacion del personal técnico y profesional. Este monto es calculado en el
punto 1V.5.2.

Requisitos del proyecto. Se requiere contar con toda la documentacion necesaria para la

obtencion del producto final.

Limites del proyecto. Este proyecto esta dirigido a la gestion de riesgos en la ejecucion de
actividades en el area comercial, asociadas a obras civiles de colocacion o cambio de
tuberias menores a 4”, excavacion de zanjas, acondicionamientos de tomas domiciliarias

(incluyen todos los accesorios), manejo de diferentes presiones de agua.

Productos entregables del proyecto. El entregable estd compuesto por el analisis

cualitativo y cuantitativo y el manual de higiene y seguridad industrial.

Criterios de aceptacion del producto. El producto serd4 aceptado si cumple con las
condiciones académicas establecidas por la Direccion de Postgrado de la Universidad

Cat6lica Andrés Bello.

Restricciones del proyecto. Se plantea el costo de inversion, lo que no implica su
aprobacion.

— Estadirigido a la ejecucion de obras asociadas al area comercial (acondicionamiento de
tomas domiciliarias y colocacion de tuberias de distribucion hasta 4”) a realizarse en
todo el Distrito Capital mas no incluye obras por emergencia o ejecucion de obras de
estaciones de bombeo, digues, embalses, fuentes de energia eléctrica y otras obras que
realice o contrate AGUAVEN, C.A.

— Confidencialidad de los datos.

Asunciones del proyecto. Se toma como valida toda la informacién histérica para la

realizacion del siguiente trabajo suministrada por AGUAVEN, C.A.

2 LPCYMAT, Ley Organica de Prevencién, Condicién y Medio Ambiente de Trabajo.
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Organizacion inicial del proyecto. Encargado del proyecto, Ing. Sandré Lisbeth Pantaleon
Ojeda. Interesados del proyecto, AGUAVEN, C.A. cuyos representantes son: Gerencia de
Prevencién y Riesgo, Gerencia de Contratacién y Control de Obras y Servicios y Gerencia

General de Comercializacion.

Riesgos iniciales definidos para el éxito del TEG. Los riesgos conocidos para la ejecucion

de este proyecto son:
— Falta de recursos econdmicos para la implantacion de los resultados.
— Traslado a almacenes de AGUAVEN, C.A.y de las empresas contratistas.

Limitacion de fondos. Se cuenta con los recursos propios necesarios para la ejecucion del

presente TEG.

El TEG, serd sometido a aprobacion de las autoridades de la empresa AGUAVEN,C.A.,

para su implementacion.

Estimacion del coste. El costos asociado a la puesta en marcha del proyecto descrito en
este TEG es de bolivares cuarenta y cuatro millardos doscientos setenta y ocho millones
doscientos treinta y ocho mil seiscientos cincuenta y dos con cuarenta céntimos (Bs.
44.278.238.652,40) (Ver IV.5 Técnicas de Anélisis Cuantitativo de Riesgos y de
Modelado).

Especificaciones del proyecto. Manual de higiene y seguridad industrial.

Requisitos de aprobacién. EI Manual de higiene y seguridad industrial serd sometido a
AGUAVEN, C.A. para su aprobacion luego de haber concluido el tramite académico.

» Programa de Seguridad Industrial
El plan bésico para llevar acabo las actividades de gestion de riesgo se detalla en el WBS
(ver grafico N° 1).

Definicion de roles y responsables (Ver anexo A).
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Las planillas disefiadas en este TEG seran propuestas a la organizacion para ser utilizar en

la identificacion y reportes de riesgos, las mismas se encuentran en el anexo B:
B.1 Reportes estadisticos de incidentes / accidentes.
B.2 Permiso general de trabajo.
B.3 Permisos para trabajos de excavacion.
B.4 Permisos para entrada a espacios confinados.
B.5 Permisos para trabajos eléctricos.
B.6 Permisos de trabajos para apertura de lineas y equipos.
B.7 Permiso para izamiento de cargas.

La matriz de probabilidad e impacto que se utilizara es la presentada en la figura 5y sera

ampliada y explicada en el analisis cualitativo y cuantitativo (ver puntos IV.4y IV.5).

Se realizo la estructura de desglose del riesgo (RBS) a fin de identificar los riesgos con un
nivel de detalle uniforme. Seguidamente se calific cada uno de los riesgos en funcion a la
gravedad, probabilidad por tipo de riesgo y frecuencia de acceso. A continuacion se detalla

la metodologia utilizada para la calificacion del riesgo:

Escala de clasificacién del riesgo: La norma britanica “Standard Code of Practise for

Safety of Machinery” (BS5304:1988) establece un sistema de clasificacién que asigna
puntos en funcién de tres criterios de riesgo: gravedad, posibilidad de lesion y frecuencia

de acceso.

» Mortal: pérdida de vida o discapacidad a largo plazo que requiera

hospitalizacion o tratamiento intensivo. 6 ptos.
» Mayor: Discapacidad permanente, pérdida del oido o la vista, etc. 4 ptos.

» Serio: Pérdida de la conciencia, quemaduras, laceraciones, huesos rotos,

cualquier cosa que requiera tratamiento en el hospital. 3 ptos.

» Menor: Hematomas, pequefias cortadas, abrasiones ligeras, cualquier cosa

que pueda requerir no mas que la asistencia médica local. 1 pto.
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o Probabilidad por tipo de riesgo:
» Seguro. 6 ptos.
> Probable. 4 ptos.
» Posible. 2 ptos.
> Improbable. 1 pto.
o Frecuencia de acceso:
» Frecuente: varias veces al dia. 4 ptos.
» Ocasional: una o dos veces al dia. 2 ptos.
» Raravez: a lasemana o0 menos. 1 pto.
El procedimiento consiste en sumar los puntos totales de las categorias para llegar a un
nivel o puntaje de riesgo general que se emplea en la toma de decisiones para aminorar el

riesgo tomando en cuenta el impacto.
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V.2 Identificacion de riesgos de la Gerencia de Comercializacion de
AGUAVEN, C.A.

» Revisiones de Documentacion
Se procedi6 a la revision y analisis de toda la informacion suministrada por la empresa, en
cuanto a la organizacién objeto del estudio donde el organigrama se muestra en la figura 2.

Gerencia General de Comercializacion

| Gerencia del Sistema Metropolitano |

Unidad de Medicién y Centros - . Lo
o Catastro Recaudacion Administracion
Técnicos

Fiscales Oficinas Comerciales
E— Medldores AAAAAAAAAAAAA
| _Fuga
— LeCtura .............

Centros Técnicos

Cuadrillas (Contratistas) v v v
|

* Gestion administrativa
* Gestion de adquisicion y almacenamiento
* Gestion Operativa

Figura 2 Organigrama de area de estudio

El area de estudio posee doscientos (200) empleados directos y quinientos (500) empleados

indirectos.

Los directos son empleados fijos, ellos no realizan ninguna actividad de tipo civil, solo la

supervision y tramites administrativo.

Los empleados indirectos son las cuadrillas comerciales, contratistas que laboran a fin de

dar cumplimiento al contrato firmado entre las partes.

De los empleados directos, se detallan los siguientes cargos: Gerente General de
Comerciales, Sub Gerente Comercial, Coordinador de Oficina, Coordinador Técnico e

Inspector Comercial.
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Gerente General de Comercializacion: persona encargada de gestionar, aprobar y dirigir

todas las actividades asociadas a la gestion comercial de las Organizacion en pleno.

Sub Gerente Comercial: Es un representante delegado por cada sistema operativo, es el
responsable de la direccion de la gestion comercial inherente al area geogréfica de
influencia. Es el encargado del seguimiento y control de las &reas administrativas y
técnicas asociadas a comerciales, como por ejemplo: la recaudacion del sistema, tramites
administrativos de cancelacion de valuacién a contratistas, atencién al cliente, oficinas

comerciales, centros técnicos.

Coordinador de Oficinas: Responsable de todas las actividades inherentes a una oficina
comercial, a saber: atencion al cliente, inspeccion en campo de puntos de tomas

domiciliarias, cierre de caja, cartera de clientes, estadisticas.

Coordinador Técnico: Responsable de dar resolucion efectiva a todas las 6rdenes de
servicio de corte, reinstalacion, acondicionamientos de toma, soplados de tuberias,
reparacion de fugas en las tomas, cambio de llaves, medidor y cajas troncoconicas,
solicitud de materiales y almacenamiento de los mismo, fiscalizar tomas domiciliarias,

captacion de la lectura del medidor y deteccidn de tuberias.

Inspector Comercial: Técnico con amplios conocimientos en construccion civil encargado
de velar por el cumplimiento de las normas por parte de las empresas contratistas en cuento
a la colocacion y cambios de tuberias, abertura y cierre de zanjas, acondicionamiento de

tomas, acople de tuberias.
Y de los empleados indirectos: Supervisor de Area, Caporal, Albafiil, Plomero, Conductor.

Supervisor de Area: Técnico con amplios conocimientos en sistemas de acueductos y obras
civiles, representante de la empresa contratista encargado de recibir y dar entrega oportuna
de las ordenes de servicio entregadas por el Coordinador Técnico. Estas 6rdenes de
servicio seran entregadas a las diferentes cuadrillas. Deberén reportar a AGUAVEN, C.A.

las irregularidades vistas en campo.

Caporal: Jefe de la cuadrilla comercial, velard por que las actividades de albafiileria y

plomeria se realizan bajo los estandares de calidad exigidos por el ente contratante con el
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objeto de prestar un servicio 6ptimo. Recibir las érdenes de servicio y priorizar los casos
en funcion a los lineamientos presentados por su supervisor inmediato o en su defecto por
personal de AGUAVEN, C.A..

Albafil: Personal obrero con conocimientos amplios en mezcla de concreto, uso de arena,
herramientas menores, equipos para carga de materiales, uso del material adecuado para

compactacion y relleno de zanjas y espacio destinado para la toma domiciliaria.

Plomero: Personal obrero con amplios conocimientos en sistemas de acueducto, piezas
para conexion de tuberias, funcionamiento de los medidores y adecuada manipulacion de

los mismo, dominio de tuberias expuestas a altas presiones.

Conductor: Personal obrero con conocimientos técnicos del vehiculo, el cual debe ser tipo

Pick Up, mecanica automotriz y con documentacién de transito vigente.

Se reviso la informacion mercantil tanto de la empresa contratante (AGUAVEN, C.A))
como de las empresas contratistas a fin de constatar el objetivo mercantil de los mismos y
su experiencia en el area de estudio. Esta informacion fue obtenida del RNC (Registro

Nacional de Contratistas) en el rubro de Seguridad Industrial.

En cuanto a los procesos administrativos, se revisaron los contratos objetos de la prestacion
del servicio de gestion comercial y el alcance del mismo en donde se especifican las
partidas presupuestarias o actividades civiles a realizar en campo. La empresa contratista
debera contar con los siguientes materiales, maquinarias y equipos: cemento, arena para
mezcla de cemento, piedra picada para relleno, accesorios para acueducto (llaves,
conexiones, reducciones, tuberias, cuplones, extensores, empacaduras, tapones),
compresor, rana manual, camioneta tipo pick up, pala, destornillador, bolsas para

escombros.

» Técnicas de Recopilacion de Informacion

Tormenta de ideas y entrevistas. Se realiz6 varias reuniones con los stakeholders de
AGUAVEN, C.A. y varias entrevistas con empresas contratistas de donde se sacaron los
riesgos presentes en las actividades con trabajos criticos realizados en campo, a saber:
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excavacion, carga de equipos livianos y pesado, colocacion de tuberias, electricidad,

soldaduras y corte, manipulacion de equipos para elevacion, transporte de materiales,

gruas, escaleras:

Excavacién: derrumbes de la pared de la zanja, caida de rocas, herramientas, maderos o
tubos, rotura de las lineas de servicios, acumulacion de gases toxicos en excavaciones
profundas, salida de espacios confinados, vibraciones, lluvias, perturbaciones previas

en el suelo, cargas estaticas.

Ventilacion: corte en seco, polvos metalicos.

Ruido industrial: uso del compresor, la rana para compactacion y la retroexcavadora
Liquidos y gases inflamables: gas , gasolina, cloro

Incendios: soldadura, fallas mecénicas, fallas eléctricas.

Almacenamiento: deslizamientos y caidas, izamientos.

Maquinarias: riesgos mecanicos (eléctricos, ruido y quemaduras), fracturacion de

piezas, movimientos oscilantes de las maquinarias.

Soldaduras: gas acetileno (>15psig), oxigeno y nitrogeno (>2000psi) produce

guemaduras, explosién, almacenamiento inapropiado.

Electricidad: contacto con tierra y trabajos en emplazamientos himedos, conexiones

eléctricas improvisadas, extensiones de cables colgados.
Vehiculos: vuelcos, atropellamiento.

Concreto: desplome de la acera o calle de concreto, apoyo en las puntas salientes de las

varillas de refuerzo en las aceras.

Demolicion: carga de material pesado, uso del equipo retroexcavadora

26



Identificacion de la causa del riesgo. Consiste en investigar las causas esenciales de los

riesgos del proyecto. Esta parte dard holgura para redefinir la definicion del riesgo y

permitird agrupar los riesgos por causa.

Causa

Riesgo asociado

Posible respuesta

Impericia

Caida de rocas, maderos o tubos, cspacios
confinados, cargas estaticas, gas, gasolina y
cloro, deslizamiento, caidas e izamientos,
almacenamiento  inapropiado, quemaduras,
apoyo en puntas de acero salientes del refuerzo
del concreto

Uso de elementos para retenes
los escombros, evaluacién de
servicio es en campo, sistemas
de control de almacén,
adiestramiento constante del
personal, crear conciencia de
los accidentes

Desconocimiento del proceso

Derrumbes, espacios confinados, gas, gasolina
y cloro, soldaduras, deslizamiento, caidas e

Uso de entibados en cambio o
colocaciéon de tuberias de @

izamientos, movimientos oscilantes en las|grandes y gran profundidad,
maquinarias, explosion, electrificacion personal especializado para
manejo de soldaduras y gases
inflamables, cambio de turnos
de trabajo, actividades,
adiestramiento en el area de
riesgos laborales
Mala manipulacion Contaminantes toxicos, uso del compresor, | Ventilacion de  espacios
rana, quemadura, apoyo en puntas de acero | confinados, frecuencia
salientes del refuerzo del concreto, carga de|controlada de uso de

material pesado

maquinarias con movimientos
oscilantes, concientizacién de

riesgos
Factores ambientales Derrumbes, acumulacién de gases tdxicos, | Entibados, ventilacion de
lluvias, perturbaciones previas en el suelo, | areas de trabajo, sesar el
cargas estaticas, explosion trabajo en momentos de
lluvias fuertes, evaluacion

previa del &rea de trabajo

Uso inadecuado a los equipos

Vibraciones, corte en seco, electrificacion,
vuelco y atropellamiento

Adiestramiento del personal

No tomar la prevision del
reconocimiento del lugar a
través de andlisis previo de
los suelos y servicios publicos

Rotura de lineas de servicios,
electrificacion

explosion,

Evaluacion previa del area de
trabajo

Desconocimiento de normas

Caida de rocas, maderos o tubos, polvos

Colocacién de escombros en

de higiene 'y seguridad | metalicos, contaminantes téxicos, uso del|lugar seguro, control de
industrial compresor, rana, almacenamiento inapropiado, | almacén

electrificacion
No wusar implementos de | Vibraciones, contaminantes toxicos, | Adiestramiento del personal,

seguridad para la ejecucion de
las actividades

deslizamiento, caidas e izamientos, accidentes
incapacitantes, muerte

concientizacion en materia de
riesgos laborales

Mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos vy
herramientas

Cargas estaticas, corte en seco, uso del
compresor, rana, fallas mecénicas, fallas
eléctricas, fracturacion de piezas, explosion,
accidentes incapacitantes, muerte

Politica de mantenimiento
preventivo y  correctivo,
revision de normas del

fabricante, conocimientos de
Seguridad Industrial

27




Andlisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DOFA).

1

1

Matriz DOFA

Oportunidades

Unica empresa en Yenezuela prestadora cel
servicio de agua potable

Exigencia de la poblacion de un servicio publico
de calidad.

Contrato de las cuadrillas por gestion realizada

Financiamientos  externos  para
adquisiciones de caracter social.

ohras vy

Programa sistematizado de |a gestion comercial
CPEN.

Amenazas

Inflacién ecandémica.

Poca competencia de empresas contratistas en
el sector comercial de agua potahle.

Concientizacion del uso y aprovechamiento del
recurso agua paotable

Accidentes laborales en obras comerciales

Baja calidad en los trabajos.

Sub estimacion del presupuesto anual asociado
a la no inclusion de eventos de riesgos fisicos
en |a ejecucion de actividades comerciales

Fortalezas
Tren gerencial, profesional v tecnico de alta
calidad y experiencia en el campo
Apoyo Gerencial a las propuestas en pro de la
produccion de la empresa.
Credibilidad por parte del cliente.
Proyectos enmarcados en la innovacion de
servicio del area comercial
Ente autdnomo para decidir metodologias vy
programacian de trabajos.
Inspectares comerciales altamente calificados.
Tiempos minimos de resolucion
estandarizados

Competitividad ~ limitada  a  Ios  mismos
contratistas para el manejo del acueducto
Seguimiento vy control  de  los
otorgados a terceros

Falta de equipos para trabajo en campo
Precios unitarios de los insumos no ajustados al
costo del mercado

No efectuar trabajos por Ordenes de Servicios
en el tiempo acordado.

Egreso de efectivo par retrabajos

Sub estimacion del presupuesto anual asociado
3 la no inclusion de eventos de riesgos fisicos
en |a gjecucion de actividades comerciales.

contratos

Estrategias FO

Proponer proyectos comerciales a2 fin de
solicitar  financiamiento  econdmico para su
puesta en marcha.

Estandarizar metodologias y programacion de
trabajos a fin de enmarcar la gentian comercial
en el logro de ohjetivos a tiempo y con calidad.

Alimentar v mantener la credibilidad del cliente
abocandonos a sus exigencias de serwicio,
atando las dreas neuralgicas y la poblacion mas
necesitada.

Dar oportunidad al recurso humano explotando
su potencial a fin de proyectar a la Organizacion
unica en el ramao vy hacerla tan competitiva o
mas adn a las arganizaciones internacionales.
Depurar la base de datos del programa de
gestion comercial utilizado actualizando los
datos del cliente v las condiciones de la toma
domuciliaria, ello  permitira  incrementar  la
credibilidad v la confianza de la gestion por parte
del cliente

Estrategias DO

Incluir en los proyectos comerciales los costos
asociados a dotacion de equipos y herramientas
de trabajo para el personal.

Fomentar programas de gestion por zonas,
areas, grupo del area metropolitana del Dito
Capital a fin de presentar propuestas puntuales
de trabajos a las diferentes  empresas
contratistas gue laboran para este ramo.
Proponer |2 actualizacion de precios unitacior de
cada actividad incluyendo los riesgos asociados
y tormando en cuenta el analisis detallado de la
actividad, ello permitira |a exigencia de la calidad
de los materiales utilizados, servicio prestado al
cliente v producto final

Generar medidas de seguimiento vy cantrol a los
trabajos de la gestion comercial, este sera la
herramienta y el awal para cubrir las exigencias
de los clientes.

Incluir en el OPEM un modulo de insumos que
permita el control de los materiales utilizados
por los contratistas en la realizacian de la
gestion comercial. Se podra asociar a cada
cliente v controlar la relacion de gastos
reermbolsables en cada valuacion

Estrategias FA

Incluir en los programas de gestion comunitaria
herramientas para el cliente que le permita
detectar fugas, saber si el contratista utilizd los
materiales necesario vy de calidad para su toma
domiciliaria, ello nos permitra tomar las
acciones necesarias a la hora de recibir un
reclamo por ese motivo

Presentar programas de trabajos que permitan
tener la misma produccian con menor o iguales
recursos, fomentando |a inspeccidn en campo
por parte del personal interno vy exigienda los
trabajos realizados con calidad, ello permitira
disminuir 1a recurrencia de una actividad en un
mismo cliente

Ampliar conocimientos técnicos y metodologias
apropiadas de trabajo a los  inspectores
comercial, asl pulimos los  metodos  de
inspecciones de obras, se vigila la calidad de los
trabajos efectuadas con mavor afing.

Implantar incentivos laborales  asociados  a
gestion comercial cuyo basamento serd la
disminucion de retrabajo por actividades no
realizadas a tiernpo o realizadas con bajo nivel
de calidad

Estrategias DA

Actualizar los precios unitarios en funcion a la
inflacion, asi podremos exigir la calidad de
trabajo a los contratistas, dotacian de vehiculos
apropiados, personal responsahle y dotados de
los materiales y equipos de trabajo necesarios
para cumplir con las exigencias del cliente

Puesta en marcha del plan de gestion de riesgo
a fin de disminuir 105 reclamas de los clientes,
formentar la praccis de gestion con calidad.

Incluir en el presupuesto anual la dotacion de
equipos vy herramientas necesarios para la
realizacion de las inspecciones en campo vy
seguimiento y control de los trabajos realizados
nor las empresas contratistas.

La empresa contratista asuma la ejecuciaon de
trabajos efectuados de mala calidad sin gue ello
implique incurencia de egreso de efectivo par
parte de Hidrocapital, basandonos en la garantia
de dafios a terceros v fiel cumplimienta

Jornadas especiales recreativas que permitan la
integracidn de grupos de trabajo y ampliar
conocimientos  técnicos. Ello permitira tener
criterio para reportar trabajos mal hecho por las
empresas contratistas

Grafico N° 2: Matriz DOFA
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» Analisis mediante Lista de Control
En funcién a la informacién obtenida en la revision de la documentacién (informacion

historica) se genera el RBS asociado al producto del proyecto (Ver anexo C).

» Analisis de Premisas
Se da inicio al proyecto en cuestion, bajo la premisa de deficiencia de calidad al servicio
prestado al cliente. Este juicio se obtiene del incremento en las estadisticas asociadas a los

reclamos y llamadas recibidas al numeral 800-Potable (atencidn telefonica al cliente).

Se realiza un analisis meticuloso y llegamos a la conclusion de la falta de atencién a la
inspeccidn de los trabajos ejecutados por terceros, uso de materiales fuera de los estandares

de calidad exigidos para el sector agua potable (Ver grafico N° 3).

Grafico estadistico del incremento de las cantidades de reclamos
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Fuente: Datos suministrados por la empresa AGUAVEN, C.A.

Gréafico N° 3: Grafico estadistico del incremento de las cantidades de reclamos
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» Técnicas de Diagramacion
Diagramas de causa y efecto. Se identificaron las causas de los riesgos y seguidamente se

ilustran los diversos factores que estan vinculados con los problemas o efectos.

. Desconocimiento Mala Factores
Impericia ) I )
del proceso manipulacion ambientales
Mto preventivo y \ \ \ \ —
correctivo de N Disminucion de
equip y herram la Calidad de
/ / / / Servicio
) Andlisis previo de Desconocimiento Uso de
Uso inadecuado .
. los suelos y de normas de implementos de
alos equipos S .
servicios publicos HSI Segundad
Efecto

Posibles Causas
Fuente: Autor

Figura 3 Diagrama de causa y efecto

Diagramas de flujo o de sistemas.. Se describen los diferentes actores o elementos que
intervienen en el proceso para alcanzar el producto. En este diagrama se analiza como

Figura 4 Diagrama de flujo

surge el problema y sus principales causas.
1 > 3 NO 4 5:
Toma de = Lectura Requequeo de Lectura
Facturacion =
lectura real lectura confiable
S|
Entrega 3 L6 e ——
Notificacion de = S
factura al : o ey
cliente
................ i SO ce
" POSIBLES RECLAMOS DEL CLIENT!
15
Tramite Ry El
administrativo para la
cancelacién de los = PO
servicios o s
14 N
. Trab . g 10
realizado - s Generar orden de
CALIDAD s servicio: cambio
| medidor,
................. s L acondicionamiento
= 0 g de toma, soplado de
- 13 O 12 - 11 tuberia, localizacién
¢ | Inspeccion de trabajo [€— Cuadrilla ejecuta < Entrega O/S ala <4— de toma, deteccion
en campo R trabajo en campo s cuadrilla de tuberia,
reparacion de fugas,
......... reubicacion de
....................... tuberia, limpieza de
— — e e
inspeccion de obra administrativo o relnstala)cmn del
servicio
Fuente: Autor
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IV.3. Analisis Cualitativo de Riesgos de la Gerencia de
Comercializacién de AGUAVEN, C.A.

» Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Una vez identificados los riesgos y sus posibles causas, se procedio a calcular el impacto y
probabilidad. Esto fue realizado a traves de reuniones con los diferentes actores.

» Matriz de Probabilidad e Impacto
Esta matriz permitira calificar los riesgos como de prioridad baja, moderada o alta.

En la Figura 5, el &rea gris oscuro (con los numeros mas altos) representa un riesgo alto; el
area gris claro (con los numeros mas bajos) representa un riesgo bajo; y el area blanca (con

los niUmeros intermedios) representa un riesgo moderado.

La calificacion del riesgo, dando uso de los datos suministrados por esta matriz, se describe

en el anexo D.

A continuacion de detalla la matriz:

Matriz de Probabilidad e Impacto
Caificacion del riesgo Pxl|
0,90 0,27 0,36

0,70 0,21 0,28 0,35
0,50 0,15 0,20 0,25

0,30 0,35 0,40

Probabilidad

0,30 0,09 0,12 0,15 0,18 0,21 0,24 0,27 0,30
0,10 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,10
0,30 0,40 0,50 0,60 0,70 0,80 0,90 1,00

Impacto sobre el objeto (escala porcentual)

Fuente: Revision personal AGUAVEN, C.A.

Figura 5 Matriz de Probabilidad e Impacto

Es importante dejar claro que para el presente proyecto el impacto definido en porcentaje
para cada riesgo actua de forma lineal para los objetivos de costes, tiempo, alcance y
calidad, ademas, AGUAVEN, C.A. define muy claramente que el costo asociado al trabajo
efectuado no aumentara el valor de la partida presupuestaria, sin embargo se relaciona
como costos indirectos, ya que la empresa contratista lo asocia en sus gastos reembolsables

y de administracion.
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Objetivo del
Proyecto

Bajo /0,30 - 0,40 Moderado / 0,50 - 0,60 Alto /0,70 - 0,80 Muy alto /0,90 - 1

Aumento del coste del 10| Aumento del coste del 20

0, 0,
Costes Aumento del coste <10% 20% 20% Aumento del coste >40%
Tiemno Aumento del tiempo Aumento del tiempo del | Aumento del tiempo del Aumento del tiempo
p <10% 10-20% 20-40% >40%

: < Reduccién del alcance El elemento terminado
Areas de alcance Areas de alcance

AR secundarias aceptadas principales afectadas inaceptable para el del proyecto es

patrocinador efectivamente inservible
. N La reduccién de la L . El elemento terminado
Solo las aplicaciones muy| . ) Reduccion de la calidad
. ) calidad requiere la . del proyecto es
Calidad exigentes se ven ) inaceptable para el .
aprobacién del : efectivamente
afectadas . patrocinador .
patrocinador inaceptable

Fuente: Revision personal AGUAVEN, C.A.

Cada riesgo es evaluado por su probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de ocurrir.

En el anexo D se detalla la matriz donde se determina la calificacion del riesgo y en la
grafica N° 4 el umbral de aceptacion de los riesgos, donde podremos inferir acerca de la
ubicacion de la ubicacién de la empresa en funcion a los riesgos manejados y la decision
del uso de diversas estrategias para disminuir, controlar o mitigar dichos riesgos evitando

asi la salida de recursos econémicos.

Umbral de aceptacién del riesgo
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&
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0,00

Riesgos Potenciales

Fuente: Autor

Gréafico N° 4: Umbral de aceptacion de los riesgos
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» Categorizacién de Riesgo

Luego de realizada y analizada la estructura de desglose del riesgo y el WBS se determind
que las areas expuestas al riesgo son aquellas en donde se realizan las actividades de obras
civiles. Es importante resaltar que la incertidumbre estd presente en los resultados de la
ejecucion de dichas actividades, de alli la necesidad de actuar antes de que la actividad se

ejecute, con ello obtendremos un mejor producto terminado.

» Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos
Se presenta un diagrama de proceso en donde asociaremos la actividad comercial realizada

por las empresas contratistas, la accion, el riesgo y el impacto (Anexo E), en el se
presentan los riesgos mas frecuentes y considerados URGENTES. Ellos requerirdn una

respuesta a corto plazo.

IV.4. Analisis Cuantitativo de Riesgos de la Gerencia de
Comercializacion de AGUAVEN, C.A.

Se ha dado cabal cumplimiento al cronograma de ejecucién planteado desde el inicio del
proyecto con resultados satisfactorios y claramente demostrables a través de los productos

entregados y descritos hasta el momento.

Los recursos requeridos han sido utilizados segun el presupuesto, pues recordemos que de
acuerdo al planteamiento del problema, el recurso a utilizar es netamente intelectual, de

visitas a campo Yy reuniones con los diferentes actores interesados en el proyecto.

» Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos
Se han utilizado herramientas estadisticas, de diagramacion y demés procedimientos par
ala obtencion de los datos. EIl uso de estas herramientas han sido validadas a través de

bibliografia reconocida y de expertos en la materia.
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» Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado
Para obtener el andlisis cuantitativo de riesgos y modelado se recurrio a la herramienta de

analisis mediante el arbol de decisiones.

Fue necesario realizar el desglose detallado de cada una de las actividades asociadas al area
comercial, de lo que se obtuvo dos escenarios: | escenario, el precio actual de los analisis
de precios unitarios con estimados anuales (Anexo F-1); Il escenario, el precio mejorado
de los APU incluyendo los materiales y equipos propuestos (Anexo F-2) a fin de disminuir
el porcentaje de ocurrencia de los riesgos y por ende la disminucién de egresos motivado a
pagos de indemnizaciones, tratamientos médicos y frecuencia de ejecucion de trabajos

producto de 6rdenes de servicio.

Luego de obtenido los valores de COSTO anual por cada uno de los escenarios se calculard
el valor monetario esperado (concepto estadistico que calcula el resultado promedio

cuando el futuro, es decir, analisis con incertidumbre).

Para realizar este calculo de se dio uso del diagrama de arbol de decisiones que describe la
situacion considerada para este TEG, y las implicaciones de cada una de las opciones
disponibles y los posibles escenarios. Se incorpora el coste de cada opcion disponible, las
probabilidades de cada escenario posible y las recompensas de cada camino logico
alternativo. Al resolver el arbol de decisiones se obtiene el valor monetario esperado
correspondiente a cada alternativa, cuando todas las recompensas y las decisiones

subsiguientes son cuantificadas.
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Arbol de Decisiones
¢Qué clase de empresa es y paradénde va?

Decisién a Nodo de Nodo de Valor Neto del
Tomar Decisidn Pasibilidad Camina
Costo ] Beneficio
Disminuir
0,
| Ssgvoic?:la cantidad de | o oPla Bs. Fa
bl érdenes de Bs. 158.400.000.000 ‘ 1.541.437.580.008
servicio Recaudaci¢n anual Pla
APU Mejorado
Prever riesgos Bs E1 Valor Esperado
— -Usn_) de materiales 'y 24278238652 | @ Bs. 1.477.391.252.544
equipos
+Andlisis de tarea
Pago del AU %P2a Bs. Fa
-~ cantidad de 400_« 1.381.321.761.348
— servicio = —Bs 147560 -38L.321.761
v ordenes de Bs. 142.560.000.000
tardio e Recaudacion anual py,
Mejora del
Servicio ¥
Prestado Disminuir
Ragoluel cantidad de o %P1b Bs. Fb
—  servicioa = d —6“‘—4 1.457.437.580.008
tiempo or Eﬁ_es e Bs. 150.000.9¢00.000,00
servicio Recaudacién anual
P1b
APU Actual Bs E2
—*Precio del mercado 22562410992 | ® Valor Esperado
«Estructura actual Bs. 1.396.751.252.54.
Pago del /::r:?izr:;rde § %P2b Bs. Fb
—{servicio = d 4“‘—‘ 1.305.721.761.348
o or Eﬁ_es e Bs. 135.000.000.000,00
servicio Recaudacign anual
P2b
BASE DE CALCULO
(1*) Monto de la recaudacion anual (Ihi)
VPN =F = (Ihi/ (1+1) - E NOTA:
i= 10% promedio de tasa de interés a plazo fijo de los 6 Para .ver el detalle de los
primeros bancos de Venezuela COSTOS H-1y H-2
V esperado= F * %P1 + F * %P2 Ectimadn Clasaaos iy 2.

Fuente: Autor

Gréfico N° 5: Arbol de Decisiones

IV.5. Planificacion de la Respuesta a los Riesgos de la Gerencia de
Comercializacion de AGUAVEN, C.A.

En la matriz DOFA se describen las estrategias a utilizar para aprovechar las
oportunidades, disminuir las debilidades, contrarrestar las amenazas y reafirmar las

fortalezas.

» Respuestas a la Ocurrencia del Riesgo
Los disparadores de planes de contingencia seran:

— Al haber un retraso en la entrega de las 6rdenes de servicio con una respuesta

asociada a los resultados de su resolucion.

35



Se asignara a un responsable para que evalle en campo el por qué del retraso y
elaborara un informe justificativo y solicitara la aprobacion al superior inmediato

de la ejecucidn de las acciones a que hallan lugar.
— Reclamos de personal obrero de las cuadrillas.

Programar una inspeccion a los almacenes, vehiculos, trabajos realizados en campo
de la empresa contratista. Solicitar por escrito la adecuacion de las condiciones de
trabajo y mejoras significativas en el resultado de los trabajos ejecutados motivo

del contrato firmado entre las partes.
— Reclamos de los clientes.

Se programara un visita a campo a la toma domiciliaria motivo del reclamo, se
detallard en un informe los pormenores vistos y se tomaran acciones con el

responsable de la ejecucion de trabajos de baja calidad.

Los riesgos residuales a los que se estan expuesto es a la pérdida o bote de agua el cual
deberé ser reparado por la cuadrilla de mantenimiento (Sub Gerencia de Mantenimiento) u
otra cuadrilla que esté de turno, lo que impide la evaluacion del trabajo del contratista de

comerciales que aparentemente realiz6 un mal trabajo.
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CAPITULO V. PROPUESTA MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Como producto de la investigacion se disefid un Manual de Higiene y Seguridad
Industrial. Esta propuesta tiene como objetivos disminuir los riesgos fisicos presentes en
la ejecucion de las obras realizadas por las empresas contratistas adscritas a la Gerencia de
Comercializacién de la empresa AGUAVEN, C.A. y por ende la disminucion de los costos

asociados.
A continuacion se describe la estructura del Manual de Higiene y Seguridad Industrial:

- Politicas de seguridad que deben cumplir las empresas contratistas
- Obligacién de los empleadores
- Obligacion de los trabajadores
- Area encargada de la higiene y seguridad
- Prevencion de incendio
o Extincién por reduccién de temperatura
o Extincidn por reduccién de oxigeno
o Extincion por eliminacion del combustible
- Plan para el control de emergencias
Caracteristicas
Objetivos
Elementos
Grupo para el control de emergencia
Grupo de restitucion de operaciones
Asignacion de responsabilidades
Requerimientos de comunicaciones
Contacto con organismos o autoridades competentes
Sistema de seguridad

Procedimiento de alerta

O O 0O 0O o 0O o o o o o

Adiestramiento



0]

0]

Actualizaciones

Divulgacion

- ldentificacion de tareas

- Normas, procedimientos y practicas de trabajo seguro aplicables a la obra o

servicio

0]

0]

O O O O O o o

Informacion de seguridad en los procesos
Almacenamiento
= Reglas de almacenamiento
Ropa y equipo de proteccion personal
Ruido industrial
Tuberias y accesorios
Electricidad
Espacios confinados
Excavaciones
Trabajo en frio
= Martillo - mandarria — hacha — pico
= Cincel
= Segueta
= Llave ajustable
= Alicate
= Destornillador
» Tenaza de cortar
=  Esmeril
» Taladro de mano
=  Compresor
= Cortadora de asfalto
= Bailarinas, pison manual

=  Martillo neumatico

- lzamiento de cargas

o Condiciones generales de seguridad
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- Apertura de lineas y equipos

- Analisis de riesgo de las tareas y de los ambientes laborales respectivos
- Manejo del cambio

- Procedimientos operacionales

- Préctica de trabajo seguro

- Inseguridad mecanica

- Revision de seguridad pre — arranque

- Programa de inspecciones

- Reporte de incidentes y accidentes

El detalle del manual se demuestra en el anexo G, el mismo esta disefiado de acuerdo a las
normas y politicas de la empresa AGUAVEN, C.A. y serd sometido a la aprobacion del

nivel corporativo correspondiente de la Organizacion.
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CAPITULO VI. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

VI.1. Conclusiones

Al revisar los documentos de la Organizacién se verifico la estructura organizativa, las
lineas de mando y se logré definir el flujo de procedo para identificar los riesgos fisicos

asociados a las actividades de obra civil enmarcado en el area comercial de la empresa.

Se reviso cada una de las actividades en campo y se amplié el perfil de cargo de cada
trabajador, delimitando sus responsabilidades a la actividad de obra civil a realizar,
describiendo los equipos y herramientas a utilizar para enmarcar los resultados al

cumplimiento de las normas nacionales en cuento a higiene y seguridad industrial.

Luego de analizada cada actividad que realiza el obrero, se realizé el ajuste de cada una
de las partidas de los anélisis de precios unitarios que definen el costo del trabajo
realizado o solicitado por la empresa ACUAVEN, C.A. incluyendo el material y los
equipos necesarios en pro del bienestar del trabajador y de la obtencion de un trabajo

con el nivel de calidad exigido por la Empresa.

Se debe tomar en cuenta el factor RIESGO para el célculo del precio unitario de cada
una de las partidas utilizadas para la ejecucion de actividades de tipo civil. A pesar de
que ello implique un costo, representa la seguridad de nuestros trabajadores y un mayor

retorno de inversion.

La CALIDAD esté enfocada en el producto objeto de la ejecucion del trabajo en campo
realizado por las cuadrillas, quienes deben contar con equipos, herramientas e insumos
para la construccion de primera que permitan cubrir con los requerimientos del cliente
y que ello se revierta en el pago a tiempo de la facturacién. Buen servicio es sinbnimo

de incremento en la recaudacion anual.

Los riesgos calificados con un alto promedio son: excavaciones, carga de material,
caida de materiales de construccion, apoyo en puntas salientes de acero (aceras y

calzadas), ruido, desplome de aceras o calles, roturas de lineas de servicios publicos,



contacto con partes eléctricas en trabajos humedos, fallas mecéanicas, conexiones

eléctricas improvisadas.

» Se evidenci6 que las empresas contratistas no poseen normativas para almacenamiento
de materiales y equipos, lo que implica un alto riesgo tanto para el personal que labora
en esas areas de trabajo como de los equipos dados por AGUAVEN, C.A. para la

realizacion de los trabajos en campo.

» Falta de control y seguimiento por parte de la empresa AGUAVEN, C.A.
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V1.2. Recomendaciones
> Implantacion del plan de manejo del riesgo fisico (Manual de Higiene y Seguridad
Industrial) en la ejecucion de actividades de obras civiles.

» Ajustar los andlisis de precios unitarios en funcion a la calidad de servicio que desea el

cliente y que la empresa esté obligada a dar.

» Adiestramiento técnico de todo el personal que labora tanto en obra como en las
oficinas, pues ellos son los garantes de la efectiva ejecucion de los trabajos y la

asignacion de los mismos a las cuadrillas comerciales.
» Generar politicas de negociacion y ventas.
» Iniciar el Plan Piloto para la puesta en marcha de la politica de cambio.

» Ampliar los calculos de la tasa interna de retorno para proyectar la recuperacion de la

inversion.

» Adopcion de nueva forma de trabajo en funcion al manual de higiene y seguridad

industrial.
» Implementacion de politicas de control de riesgos.
» Contratar personal altamente calificado y bajo el perfil de cargo exigido.

» Estandarizar medios de control y seguimiento a través de la exigencia del
cumplimiento de las clausulas contractuales, equipos y herramientas en excelentes
condiciones, dotacion de equipos de seguridad personal, materiales y herramientas a

los trabajadores de las cuadrillas.
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Anexo G

Manual de Higiene y Seguridad Industrial

Politicas de Sequridad que deben cumplir las empresas contratistas

Las ejecucion de actividades inherentes a un contrato concebido a través de AGUAVEN, C.A. tiene

como Unico objetivo el cumplimiento contractual y compromiso adquirido por el ente contratante.

La ejecucidn de dichos trabajos es realizada por el personal obrero y técnico que conforma nuestro
equipo de trabajo en pleno cumplimiento de las normas nacionales e internacionales, segun sea el
caso (Normas INOS, COVENIN, AWWA, etc).

Nuestro deber como patrono es garantizar a los trabajadores permanentes y ocasionales,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio

para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

Cada uno de los integrantes de la organizacion tiene el deber de cumplir y hacer cumplir las normas
de higiene y seguridad industrial, reportar cualquier condicién o acto que considere inseguro y que
pueda perjudicar la integridad fisica de los demdas compafieros de trabajo y de los equipos

mecanicos para la ejecucion de los trabajos.

Para dar conocimiento y aplicacion de la higiene y seguridad industrial en el trabajo, nuestra

empresa asume:

Conocer y tomar en cuenta los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores.

- Realizacion de programas de adiestramiento en prevencion de accidentes, primeros auxilios,

uso de proteccién personal, charlas de higiene y seguridad industrial.
- Inspeccion a los sitios de trabajo para verificar el estado de los mismos y evitas futuros riesgos.

- Realizar investigacién de accidentes para detectar las causas que lo originaron a fin de tomar

las medidas correctivas y preventivas para futuros eventos.

- Registrar y llevar estadisticas de accidentes de trabajo y preparar programas destinados a

reducir los indices de accidentes.

Obligacion de los empleadores

En disposicién de la LOPCYMAT, capitulo VI, articulo 19, son obligaciones de los empleadores:
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Garantizar a los trabajadores condiciones de prevencion, salud, seguridad y bienestar en el

trabajo.

Denunciar al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral, con carécter
obligatorio, las enfermedades profesionales, los accidentes de trabajo y cualesquiera otras

condiciones patoldgicas que ocurrieren dentro del ambito laboral.

Instruir y capacitar a los trabajadores respecto a la prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales, asi como también en lo que se refiere a uso de dispositivos personales de

seguridad y proteccién.
Organizar y mantener los servicios médicos.

Oir de los trabajadores sus planteamientos y tomar por escrito las denuncias que éstos
formulen en relacion a las condiciones y medio ambiente de trabajo. Hacer la participacion

correspondiente y tomar las medidas que el caso requieran.

Toda otra exigencia pautada en las leyes venezolanas.

Obligacion de los trabajadores

En disposicién de la LOPCYMAT, capitulo VI, articulo 20, son obligaciones de los empleadores:

Ejercer las funciones especificas derivadas de su contrato de trabajo en relacién a los riesgos
vinculados con el mismo, no solo en defensa de su propia salud y seguridad, sino también con

respecto a los demas trabajadores.

Dar cuenta inmediata a su supervisor jerarquico de cualquier situacion que constituya una

condicion insegura que amenazare la integridad fisica o la salud de los trabajadores.

Usar obligatoriamente, reclamar, aceptar y mantener en buenas condiciones los implementos
de seguridad personal, dando cuenta inmediata al responsable de su suministro, de la pérdida,
deterioro o vencimiento de los mismos. El trabajador deberd informar con fundadas razones,
cuando los implementos a que se refiere esta disposicion no correspondiesen a los riesgos que

se pretende evitar.

Hacer buen uso y cuidar las instalaciones de saneamiento bésico, industrial y agropecuario; asi
como también las instalaciones y comodidades de descanso, esparcimiento, recreacion,
actividades culturales, deportivas, consumo de alimentos, y en general, todas las instalaciones

de servicio social.
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- Acatar las instrucciones, advertencias y ensefianzas que se le imparten en materia de Higiene y

Seguridad Industrial.

- Respetar y hacer respetar los carteles, avisos y advertencias que se fijaren en diversos sitios,

instalaciones y maquinarias de su centro de trabajo, en materia de salud y seguridad.

- Acatar las disposiciones del servicio médico en materia de prevencion, tratamiento y

rehabilitacion de enfermedades profesionales 0 no y de accidentes de trabajo.

Demas exigencias planteadas en las leyes venezolanas.

Area encargada de la Higiene y Sequridad

Tanto el inspector como el supervisor deben poseer amplios conocimientos en materia de seguridad
industrial e higiene ocupacional y son los encargados en velar por el cumplimiento de las normas

inherentes a la materia.
Entre sus funciones, desarrollan las siguientes actividades:

- Examinar el alcance y especificaciones del contrato y ejecutar una inspeccién por el area

donde se realizara con el objeto de identificar los riesgos.
- Mantener registros actualizados de los indicadores de prevencion.

- Disefiar y ejecutar programas de seguridad industrial que permitan identificar, evaluar y

controlar factores de riesgo de accidentes en el ambiente de trabajo.
- Elaborar planes de emergencia.

Prevencion de incendio

Estamos en presencia de un riesgo de incendio cuando es alta la probabilidad de incendio y/o
explosion de la combustibilidad de los materiales, exposicién a la ignicion, carga calorifica,
facilidades de propagacion de incendio y colocacion de los materiales de una edificacion o parte de

la misma.

El fuego se presenta cuando se unen sus cuatro componentes: el combustible, el agente oxidante, el

calor y la reaccion quimica en cadena.

Segun la naturaleza de los materiales combustibles, el fuego se puede clasificar en cuatro cales:
Clase A, fuego de materiales combustibles s6lidos comunes tales como la madera, textiles, papel,

caucho y pléasticos termoestables; Clase B, fuego de liquidos inflamables o combustibles, gases,
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grasas y plasticos termoplésticos; Clase C, fuegos en presencia de equipos e instalaciones eléctricas
energizadas; y Clase D, fuegos de materiales reactivos tales como el magnesio, sodio, circonio y

titanio.

El efectivo control y extincién de incendios requiere un conocimiento basico de la naturaleza
quimica y fisica del fuego, esto incluye la informacién que describe las fuentes de energia colérica,
composicion y caracteristicas de los combustibles y las condiciones ambientales necesarias para
eliminar el proceso de combustion. La extincion del fuego esta basada en la interrupciéon de uno o
mas factores de los elementos esenciales del proceso de combustion. La combustion con llama
puede ser extinguida reduciendo la temperatura, eliminando el combustible y/o oxigeno o

deteniendo la reaccion quimica en cadena.

Extincién por reduccidon de temperatura. Este proceso depende del enfriamiento del material

combustible hasta que su temperatura esté por debajo de la temperatura de ignicion.

Extincién por reduccién de oxigeno. Esto se puede lograr introduciendo un gas inerte dentro del

incendio, por ejemplo CO2.

Extincién por eliminacion del combustible. Bombear de un lugar a otro los combustibles liquidos o

gaseosos o removiendo el combustible sélido del area del incendio.

Para la extincion de un incendio o propagacion del fuego, siempre y cuando éste se encuentre
dentro de los limites de manipulacion de nuestro personal, contamos con extintores portétiles de

polvo quimico seco para fuegos de clase A, By C.

Plan para el control de emergencias

Se conoce como emergencia, una serie de circunstancias irregulares que se producen subita e
imprevistamente, que podrian originar dafios a las personas, propiedad y/o al ambiente y que

demandan accion inmediata.

Para el control de una emergencia se debe crear el Plan para el Control de Emergencias el cual es
un procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con criterios de
seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se puedan presentar, mediante una
accion colectiva y coordinada de los diferentes entes participantes que permiten controlar y
minimizar las posibles pérdidas, el cual debe estar escrito, divulgado, entendido y practicado por

todas aquellas personas que puedan o podrian estar involucradas en ella.

Entre las principales caracteristicas de un plan de emergencia tenemos:
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Debe mantenerse activo desde el punto de vista organizacional.
Debe funcionar como una actividad més.

Debe ser apoyado y refrendado por los que tienen en sus manos el poder de decision al més

alto nivel que permita desarrollarse y mantenerse a través del tiempo.

Los objetivos del plan de control de emergencia son:

Garantizar la seguridad de todo el personal, desde el punto de vista de salvaguardar vidas y

atencion del lesionado.

Proteger las instalaciones y bienes materiales, con la finalidad de restablecer la normalidad lo

mas pronto posible.

Dar proteccion al ambiente y a terceros.

Los elementos de un plan de emergencia son:

Grupo de gerencia: Es la organizacion al mas alto nivel para la toma de decisiones, la cual

establecerd las directrices a ejecutar por el grupo de control de emergencia.

Grupo para el control de emergencia: Es la organizacion operativa para el control de la

emergencia mediante la ejecucion del plan respectivo.

Grupo de restitucion de operaciones: Este grupo serd responsable de las actividades de
mantenimiento, reconstruccion y reparacion de procesos con el fin de proporcionar el pronto

regreso a las operaciones.

Asignacion de responsabilidades: Se deberd establecer clara y detalladamente las

responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo para el control de emergencias.

Requerimiento de comunicaciones: Se deberd contar con sistemas de comunicacion que

garanticen las comunicaciones de emergencias.

Contacto con organismos o autoridades competentes: Debera ser los mas rapido posible. Al

establecer el contacto se les debe suministrar informacion de acuerdo al tipo de emergencia.

Sistemas de seguridad: Todos los sistemas e instalaciones de seguridad asociados con las
emergencias a controlar, deberdn tener un mantenimiento estricto para garantizar su

operabilidad.
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Procedimiento de alerta: Hay que establecer un procedimiento para alertar y comunicar la

situacion de emergencia al grupo de emergencia, gerencia y a todo el personal.

Adiestramiento: EIl adiestramiento es necesario para familiarizar al personal del grupo para el
control de emergencias con el plan, lo cual se lograra mediante: instrucciones precisas acerca
de las acciones y responsabilidades dentro del plan, curso teorico-practico sobre manejo de
extintores y combate de incendios, curso tedrico-practico sobre primeros auxilios, curso y
practicas completas sobre simulacros de desalojo, cualquier otra préctica o informacion que se

considere importante para el desarrollo del plan de control de emergencias.

Actualizacién: El plan para control de emergencia debe revisarse, siempre que ocurra una

modificacidn sustancial en las instalaciones, procesos, productos o en su entorno.

Divulgacion: El plan para control de emergencias debe ser divulgado y practicado

peridédicamente por todos los involucrados.

Identificacién de tareas o trabajos criticos

Dentro de las actividades desarrolladas por nuestra empresa encontramos como trabajos criticos los

siguientes:

1. Excavacion.

2. Carga de equipos livianos y pesado.

3. Colocacion de tuberias, electricidad, soldaduras y corte.

4. Manipulacién de equipos para elevacion, transporte de materiales, graas, escaleras, andamios.

Normas, procedimientos y practicas de trabajo sequro aplicables a la obra o servicio

Informacion de sequridad en los procesos

Es el conjunto de documentos que registran informacion sobre tecnologia, los equipos y los riesgos

de las sustancias y materiales peligrosos.

Esta informacion sirve de base para el adiestramiento al personal de las empresas contratistas sobre

los riesgos asociados con las instalaciones, ademas es vital para operar de manera segura cualquier

proceso en cualquier instalacion.
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1. Informacidn sobre los riesgos de los materiales o sustancias peligrosas: Se debe exigir a los
proveedores la hoja de datos de seguridad de todos los materiales o sustancias peligrosas, que se
tienen que utilizar en los procesos de operaciones y de mantenimiento. Esta hoja de datos ofrece la
siguiente informacién: toxicidad, limites de exposicién permisibles, datos fisicos, datos sobre
reactividad, datos sobre corrosividad, datos sobre la estabilidad térmica y quimica, efectos
peligrosos que pudieran ocurrir por mezclas indeseables, acciones inmediatas en caso de derrame,

fuga 0 contacto con personas.

2. Informacion del disefio del proceso: La informacién relacionada con el disefio de los procesos
debe incluir, como minimo, lo siguiente: diagrama de flujo del proceso, procesos quimicos e
inventario maximo de materiales y sustancias peligrosas por equipo, limites maximos y minimos de
operacién segura (presién, caudal, composicién), evaluacion sobre las consecuencias de
desviaciones en los limites de operacion en cuento a seguridad y salud de los trabajadores,

seguridad de las instalaciones y del medio ambiente.

3. Informacion del disefio mecanico: Es la informacién donde se incluye: especificaciones de
equipos y tuberias, diagrama de tuberia e instrumentacion, clasificacién de areas, disefio y bases de
disefio del sistema de alivio, descripcion y especificacion de los sistemas de seguridad y paradas de

emergencia.

Almacenamiento

La zona de almacenamiento debe sefialarse y respetarse para tal fin. Debe existir un lugar donde se
guarden los materiales, equipos portatiles, herramientas y productos, asi como también, para que

reposen los equipos en desuso, sin que se entorpezca la marcha normal de la empresa.

Las practicas de almacenamiento requieren mucho cuidado cuado el producto que se almacena es
altamente inflamable (papel, carton, plastico, caucho). El personal que labora en la empresa debe
tener presente la naturaleza de los riesgos de combustion y han de estar siempre seguros de que los

materiales se almacenan y se emplean de forma adecuada.

El amontonamiento y el apilado en forma desordenada presentan una alta probabilidad de accidente.
En todo proceso de almacenamiento se debe evitar

- Apilamientos desordenados.

- Objetos depositados en los pasillos.
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Pilas demasiado altas y mal hechas.
Amontonamiento que obstruyan equipos, puertas, pasillos, salidas de emergencia.
Almacenar momentaneamente y sin planificacion.

Obstaculizar el acceso a extintores, tableros eléctricos y sefializaciones de seguridad.

Reglas de almacenamiento

Las cajas de madera o carton deberan ser de tamafio uniforme, al considerar hacer pilas de

almacenaje.
Evitar la humedad.

Los materiales deben almacenarse de acuerdo a las instrucciones dadas por el fabricante, al

tipo de materiales y a los cuidados necesarios que necesiten.
Los materiales deben almacenarse separados del piso.

Los productos apilados deben estas hasta una altura de 2.15 m, cuando la pila se maneja

manualmente.
Las pilas deben hacerse en lugares sefialados.

En caso de sustancias o materiales peligrosos, estos deben almacenarse de acuerdo al nivel de
riesgo (inflamabilidad, reactividad, etc.), para evitar accidentes de trabajo. Se debe consultar al
proveedor sobre las condiciones ideales y seguras para almacenar este tipo de sustancias y/o

material.

Debe restringirse el acceso a personas ajenas 0 no autorizadas a la zona de almacén.

Ropa v equipo de proteccion personal

Para la seleccion de vestuario y equipos de proteccion se tomaran en consideracion los siguiente:

Determinar la magnitud o el nivel de los riesgos laborales presentes en la instalacién y en el
puesto de trabajo al momento de seleccionar la ropa, equipo o dispositivo de proteccion
adecuado. Ademas, se debe determinar la parte del cuerpo que puede ser afectada al exponerse

al riesgo presente en las labores asignadas.

La ropa, el equipo y dispositivos de proteccion personal deberdn garantizar condiciones

seguras y comodas al hombre en la actividad laboral.
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- La ropa, equipo y dispositivo de proteccién no debe constituirse en factor de riesgo para el

trabajador.

- La ropa, equipos y dispositivos de seguridad se someterdn a inspecciones periddicas que

permitan evaluar sus condiciones higiénicas, de seguridad y de uso.

- Los fabricantes de ropa, equipo y dispositivos de proteccion personal deben suministrar a la

empresa, un certificado de calidad de conformidad con las normas COVENIN vigente.
- Sedebe consultar la norma COVENIN 2237:1989.

Ropa protectora. Es conveniente utilizar el uniforme o ropa de seguridad que la empresa suministra,
nunca se sabe cuando evitard un accidente. Las enfermedades cutaneas, especialmente la dermatitis
por contacto con irritantes representan un porcentaje considerable de todas las enfermedades

laborales informadas.

Calzado de seguridad. Son dotados por la empresa a todos los trabajadores de aquellas areas donde

puedan producirse caidas o lesiones en los pies.

Proteccion auditiva. Se utilizan en aquellas areas donde el nivel de decibeles es tan alto que puede

causar afeccién en el sistema nervioso, pérdidas del equilibrio, lesiones en los oidos. El factor méas
importante en la seleccion del protector de oidos, es su capacidad de reducir el nivel de exposicion

de los decibeles.

Proteccion visual. Se utiliza en aquellas labores que puedan dafiar la vision del trabajador:

soldaduras, esmerilado de piezas, corte, aire comprimido, sustancias quimicas nocivas, liquidos

corrosivos, etc.

Proteccion respiratoria. La proteccidn respiratoria eficaz es mas que una simple reparticion de

respiradores al trabajador expuesto a riesgos, exige que se implante un programa bien planeado que
incluya la seleccion adecuada de respiradores, pruebas de ajuste, mantenimiento periddico y

capacitacion de los empleados.

Ruido industrial

El sonido se concibe como una onda de presion en la atmosfera y en los liquidos, en los sélidos

toma la forma de vibracion.

El ruido es un sonido indeseable, pero en el ambito de trabajo el ruido industrial es un sonido

excesivo y dafiino, cuya exposicion a elevados niveles puede ocasionar:
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- Unaumento frecuente de errores al llevar a cabo labores que requieran concentracion.
- Afecciones permanentes en la audicion después de una exposicion prolongada al ruido.

Cualquier riesgo para la salud, el nivel de ruido tiene un umbral limite cuyas exposiciones se miden

en términos de promedio ponderado de tiempo.

El mejor método para controlar el nivel de ruido es evitando que la maquinaria o sistema emitan la
menor cantidad de ruido a la atmdsfera. Esto es posible en muchos casos debido a que las nuevas

tecnologias permiten que los sistemas operen a un nivel de quietud aceptable.

Hay condiciones donde seré necesario el uso de equipos de proteccion personal como unos tapones

adecuadamente moldeados o de fibra de vidrio.

Tuberias y accesorios

Las tuberias, tanto en su color como en lo referente a su sefializacién deberan cumplir con la Norma
Venezolana COVENIN No. 253 - 90, titulada: “Codificacién para la Identificacién de Tuberias que

conduzcan fluidos”.
- Todas las leyendas sobre las tuberias seran de color negro.

- El verde a utilizar como color de base para todas las tuberias que conducen agua seré el Verde
Palma, No.801- 890 de Pinco Pittsburg o similar.

- Las tuberias de Agua Cruda se pintaran del color verde indicado sin anillos.
Electricidad

La electricidad, atn en cantidades pequefias puede hacerle dafio al cuerpo humano. El mayor riesgo
lo presentan los circuitos de 110 Volt debido a su popularidad. Ademés de los riesgos de

electrocucion, la electricidad también implica riesgos de incendio, quemaduras, entre otras.

- Se deben evitar empalmes y los existentes de deben asegurar y revisar al maximo, ya que

pueden producir chispas que originan accidentes o incendios.
- Losa cajetines de distribucion deben estar en perfectas condiciones y debidamente tapados.

Espacios confinados

Son los sitios de trabajo con aberturas reducidas y condiciones de ventilacion natural desfavorables,
gue contienen, pueden contener 0 generar contaminantes peligrosos, atmdésferas deficientes de

oxigeno y/o inflamables y que no estdn destinados para la ocupacién permanente del personal.
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Ejemplos: Sotanos, bocas de visita o bovedas, sumideros, fosas, subsuelos, silos, conductos,

tanquillas, tanques, calderas, zanjas, reactores, tolvas, hornos, cloacas, tuberias. La concentracion de

oxigeno debe ser mayor a 19,5%.

Recomendaciones

El ejecutor debera seguir todas las recomendaciones sefialadas en el permiso. Preparacion del area

de permiso. En esta seccidn se enumeran los pasos requeridos para preparar el area antes de que

cualquier persona entre en ella. El supervisor se asegurara de que se apliquen las precauciones

requeridas:

Deberan ser notificados a todos los departamentos o areas que puedan ser afectados por la

interrupcién del servicio.

Se colocaran avisos y barreras de prevencion para impedir el paso de trafico vehicular y

peatonal.

Se debera tapar y desconectar todas las lineas de entrada, de forma tal que ningin material

peligroso pueda entrar al espacio.

Se asegurara que ninguna energia peligrosa pueda ser liberada siguiendo las reglas de

colocacion de candados v tarjetas.

Desalojar todo el material que pueda ser peligroso. Si es necesario, limpie, neutralice o lave el

area para eliminar residuos.

Si se requiere ventilacién, comience con suficiente anticipacion de manera que el aire esté libre

de peligro antes de que alguien entre. Realice las pruebas de aire.

Antes de que el trabajador baje a una tanquilla para inspeccionar o hacer trabajos de diferente
indole, este debe esperar unos minutos, después de levantar la tapa de la tanquilla, para que

disminuyan los vapores toxicos almacenados.

Siempre debe quedarse una persona afuera de las tanquillas, para que esté pendiente y alerta

sobre cualquier situacion inesperada.

Se debe evitar el salir y entrar de prisa, el trabajador debe actuar con seguridad, mantener la

calma y no confiarse jamas.
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El equipo de proteccidn personal debe estar conformado por: Proteccion craneal, guantes, botas de
hule, si existe agua estancada, linterna, mascarillas desechables. Y se deben considerar los

siguientes aspectos:

Los equipos especificos para la proteccion personal deben suministrarse en al area de trabajo y

estar anotados en los permisos respectivos.
- Los monitores portatiles deberan ser los adecuados para el tipo de riesgo.

- Cuando se requiere de comunicacién continua entre el ayudante y el entrante, deberd poseer

equipos como radios. Se debera probar estos equipos antes de entrar.

- Cuando se requiera utilizar equipos de proteccion respiratoria, el ejecutor debera asegurarse de

que el personal esté entrenado en el uso de dichos equipos.
Excavaciones

Es la actividad mediante la cual se extrae una porcién de tierra en un area, a una profundidad
determinada, siendo necesario verificar todas las condiciones peligrosas y la presencia de servicios
basicos tales como: electricidad, teléfonos, aguas blancas, aguas servidas, gas. Debera aplicarse la
Norma COVENINN °2247- 91* Excavaciones a cielo abierto y subterraneas. Requisitos de

seguridad”, en toda su extension.

Antes de iniciar un trabajo de excavacion, se deben verificar las condiciones existentes en el sitio de
trabajo y sus alrededores, con el objeto de evaluar las condiciones de riesgo y las posibles
situaciones que se puedan presentar para posteriormente, planificando el trabajo de acuerdo con
esas observaciones. Se deberd tomar en consideracion la presencia de servicios subterrdneos
(electricidad, cables telefénicos, gases, entre otros). Al permiso de excavacion, se le deben anexar
los planos de la obra ubicando el sitio exacto de la excavacion y en los cuales, cada uno de los
supervisores de las especialidades que se nombran, en el permiso, debe sefialar claramente la
ubicacion de los respectivos servicios: electricidad, teléfonos, computacién, instrumentacion, gas y
aguas, potable y servidas. Estos especialistas deben firmar dicho permiso aprobando la existencia o
no del servicio respectivo y emitir las recomendaciones necesarias. Si la excavacion se va a efectuar
en areas residenciales, donde sea necesario cerrar vias publicas, romper aceras y/o interrumpir
servicios; el supervisor responsable del trabajo, debera obtener antes del inicio de la obra el permiso
del organismo gubernamental competente, el cual fijara las pautas a seguir en cuanto al tiempo de

ejecucidn del trabajo y el uso de sefiales preventivas tales como: desvio de transito, indicadores de
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vias, trabajadores en la via, entre otros. Ver capitulo I, Titulo VIII de las Excavaciones del

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo.

Trabajo en frio

Son todos aquellos trabajos que se realizan con equipos que no producen chispas, calor o llama.

Para la ejecucion de estos tipos de trabajo se san uso a las maquinarias y herramientas, de lo que se

derivan unas reglas generales para uso descritas a continuacion.

No se debe meter las manos donde no se puedan ver las piezas en movimiento.

Cuando se tenga que efectuar trabajos de reparacion o mantenimiento se debe asegurar que los
interruptores de seguridad estén abiertos o los fusibles desconectados, para evitar que cualquier
persona pueda ponerle en marcha por equivocacion o descuido. Si es posible se deben colocar
avisos en los interruptores. Nunca ponga en marcha una maquina sin asegurarse de que no hay

personas trabajando en ellas.

Solamente debe estar presente el personal necesario cuando se opere un equipo 0 se maneja

una herramienta.

Cuando se realicen trabajos en la calle donde se necesiten herramientas, maquinarias o
equipos, deben mantenerse alejadas todas las personas ajenas a la compafia. La zona de

trabajo debe estar delimitada con conos o vallas.

Todo el equipo, herramientas especiales de precision debe ser operada por personal

debidamente adiestrado tanto en funcionamiento como en los riesgos presentes.

En caso de dudas, fallas en equipos, defectos o cualquier anomalia se debe consultar al

supervisor.

El operario que requiera utilizar proteccion auditiva, debe estar pendiente de los otros

operadores en caso de cualquier instruccion.

Cuando se opere 0 manipule un equipo o una herramienta el operario no puede descuidarse, ,
siempre debe estar atento a la labor a ejecutar. Igualmente los ayudantes o demas trabajadores

no pueden distraer a un operario de maquinas, equipos o herramientas.

A continuacion se describen las medidas de seguridad que deben utilizar los trabajadores a la hora

de manipular las herramientas y equipos en las actividades asignadas.
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b)

Martillo — mandarria — hacha — pico.
El trabajador debe utilizar lentes de seguridad.
Usar el martillo de acuerdo a su fabricacion y disefio.

Pegar de plano en la herramienta, los golpes de refilon aumentan la posibilidad de golpearse la

mano o parte de ella, 0 que salte una particula de la cabeza del martillo.
Mire siempre hacia atras, antes de balancear y golpear con el martillo o mandarria.
Nunca se debe utilizar con el mango flojo, roto o dafiado.

Al usar mandarrias, martillos, hachas u otras herramientas similares, hay que tener presente la
posibilidad de que la cabeza s desprenda herir a la persona que esta de frente. Nunca el
trabajador se debe colocar de frente a un compafiero que trabaje con una mandarria, martillo o

similares.

Cincel.

Debe ser suficientemente grueso para que no se doble al ser golpeado.
Debe mantenerse afilado y rectificado.

Segueta.

Debe ajustarse a la montura, para evitar el pandeo vy la rotura.

Se debe instalar con los dientes apuntando hacia delante.

Debe ejercer la fuerza solamente durante el recorrido hacia delante.
Llave ajustable.

Son destinadas a trabajos suaves.

Se debe inspeccionar la quijada para detectar fallas.

Colocar siempre la llave en la tuerca, de tal modo que la fuerza de traccion se aplique al lado

del mango en que se halla la quijada fija.
Lubricar regularmente la ruedilla.
Alicate.

Son para operaciones de agarre y corte.
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No debe utilizarse como llave.

Las empufiaduras de los alicates para electricistas deben estar aisladas.
Destornillador.

No los utilice como punzones, palancas o cufas.

El mango debe estar en buenas condiciones, para electricistas el mango debe estar protegido.
El véstago no debe estar doblado.

La hoja debe estar adecuadamente amolada.

Se debe usar el tamafio adecuado al tornillo.

Tenaza de cortar.

Debe utilizarse Unicamente para cortar en angulo recto.

Deben lubricarse periddicamente.

Esmeril.

El operario debe trabajar con lentes de seguridad o careta protectora.

Cuando se ponga en marcha un esmeril nuevo, el operario debe dejar que adquiera velocidad

poco a poco, por si la rueda del esmeril se quiebra.

Si el esmeril presenta ruidos extrafios como traqueos o vibraciones, se debe detener la maquina

para someterla a evaluacion por parte del supervisor del area.

Se debe realizar inspecciones periodicas a la piedra del esmeril para verificar el buen estado de

la misma y revisar los margenes de seguridad en que se encuentran las mismas.

Los esmeriles deben tener las guardas o protectores de la piedra de esmerilar, para proteger en

caso de rotura de la misma.

No deben estar personas presentes en los alrededores de un esmeril en funcionamiento.
Taladro de mano.

Debe ajustarse el mango con firmeza.

Se deben colocar aros en los agujeros o trabajar a baja velocidad para evitar que el taladro salte

de los agujeros y lesione al operario.

77



Manual de Higiene y Seguridad Industrial
Gerencia General de Comercializacion
Para ser implementado por las empresas contratistas de AGUAVEN, C.A.

K)

Se debe usar solamente brocas afiladas, en buenas condiciones y del tamafio adecuado.
Se debe mantener el cable alejado de la broca.
Se debe desconectar antes de limpiar, efectuar cambios o ajustar la broca.
Compresor.
El operario debe utilizar proteccion auditiva.
Para transportar:
»  Verificarse la sujecion en el vehiculo.
»  Verificar la presion de los cauchos.
»  Si el compresor no posee luces de advertencia, debe colocarse una franja fluorescente.
Una vez estacionada:
» Launidad debe colocarse lo mas nivelado posible.
>  Debe frenarse.
»  Debe estacionarse donde no estorbe al transito vehicular.
»  Debe sefalizarse para advertir al transito peatonal y vehicular.
» El procedimiento de arranque y parada del compresor, de verificacion de los fluidos debe

realizarse por una persona previamente adiestrada.

El procedimiento de arranque y parada del compresor, de verificacion de los fluidos debe

realizarse por una persona previamente adiestrada.
El personal que no opera el compresor debe mantenerse alejado del mismo.
Cortadora de asfalto.

El equipo de proteccion del operario debe contar con proteccion visual, proteccion respiratoria,

proteccion auditiva, proteccion craneal y chaleco vial.
El personal que opere el equipo debe estar adiestrado.
Bailarinas, pison manal.

El equipo de proteccion personal debe contar con proteccion auditiva, visual, craneal y

respiratoria.
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= El personal debe rotarse.

= El operario debe estar debidamente adiestrado, conocer controles de seguridad.

m) Martillo neumatico.

= Equipo de proteccion personal consiste en proteccion visual, craneal, respiratoria y auditiva.
= El personal debe rotarse.

Izamiento de cargas

Condiciones generales de sequridad

- Las gruas del CONTRATISTA seran operadas uUnica y exclusivamente por el personal

autorizado, capacitado y adiestrado.
- No se permitirdn pasajeros en estos equipos.

- Toda grua deberé tener, en castellano, su tabla de capacidad o carga dentro de la cabina. Queda

prohibido utilizar las grias para levantar cargas superiores a las permisibles.

- Las gruas se mantendran en buenas condiciones de operatividad y mantenimiento. Si una gria
tiene algun defecto que ofrezca riesgo al personal, el equipo no sera usado hasta que el

desperfecto sea totalmente corregido.

- Toda grua debe ser dotada de un extintor de incendios y se adiestrara al personal para el uso

adecuado de los mismos.
- No se desplazarén cargas por encima de personas o vehiculos.

- No se permitira el levantamiento o desplazamiento de personas sobre la carga, colgadas a ésta

o0 al gancho.

- Se deberan desechar las cadenas, guayas, eslingas y demas accesorios que presenten defectos,

tales como: desgaste excesivo, ranuras, dobleces, fracturas, etc.

- No se debera dejar una carga suspendida en el aire y si una breve demora es inevitable, se

deberan trabar los controles.

El equipo de proteccion personal que deben utilizar los trabajadores esta conformado por:
proteccién craneal, proteccidn respiratoria dependiendo del ambiente donde operen, proteccion

visual y guantes.
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Apertura de lineas y equipos

La ejecucion segura de trabajos en lineas y/o equipos, requiere que éstos hayan sido previamente
aislados, vaciados, purgados, ventilados y lavados. Pero existen casos donde es casi imposible
dejarlos libres de Hidrocarburos y existe el riesgo potencial de liberar sustancias toxicas y/o
inflamables a la atmdsfera. En el permiso se debe especificar el tipo de sustancia presente y
cualquier otro posible contaminante y se indicaran todas las medidas de seguridad y las

precauciones necesarias, incluyendo el uso de resguardos y equipos de proteccion personal.

Analisis de riesgo de las tareas y de los ambientes laborales respectivos

Es un procedimiento sistematico y formal para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
de los procesos. La metodologia de anélisis puede ser seleccionada de acuerdo a la complejidad del
proceso; con el fin de identificar y evaluar apropiadamente los riesgos y asi poder recomendar las

medidas de control apropiadas.

Manejo del cambio

Se debe estas muy pendiente de los cambios surgidos en los procesos ya sea de infraestructura,
operacion y mantenimiento, definicion de roles y responsabilidades y manejarlos de forma

adecuada.

Se debe aplicar el siguiente procedimiento a los cambios menores y mayores, permanentes o

temporales:
- Bases técnicas del cambio.

- Analizar las condiciones de seguridad, salud y ambiente involucrados en el proceso,

incluyendo los anélisis de riesgo.

- Revisiones a los procedimientos operacionales, inspecciones, mantenimiento, practicas de

trabajo seguro.
- Comunicacién al personal apropiado de los cambios propuestos y sus consecuencias.
- Revisiones a la informacién de seguridad de los procesos.
- Duracion del cambio si es temporal.

- Autorizaciones requeridas para realizar el cambio.
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Procedimientos operacionales

Son instrucciones detalladas por escrito, para ejecutar en forma segura y eficiente las actividades
operacionales requeridas en cada fase, incluyendo operacion normal, arranque, paradas de

emergencia.

Estos deben ser revisados frecuentemente como sea necesario, para que reflejen las practicas

actuales de operacion incluyendo las modificaciones que resulten de los cambios en la instalacion.

Préactica de trabajo sequro

Son procedimientos escritos para la ejecucién de trabajo o actividades no rutinarias que contemplen
sistemas de permisos para trabajos en caliente, aislar y desenergizar los equipos, entrada a espacios

confinados, uso de gruas, excavacion, apertura de lineas.

Integridad mecanica

Se debe contar con procedimientos escritos y actualizados en cada una de las instalaciones para
velar que los equipos criticos sean instalados, probados, inspeccionados, monitoreados vy
mantenidos en una forma consistente con los requerimientos apropiados al servicio recomendado

por el fabricante.

Un equipo critico es aquel identificado como vital o esencial para la actividad de la empresa, que
ademas, cuya falla pudiera elevar el nivel de riesgo o derivar en un accidente (sistemas de tuberias y
sus componentes, sistemas de parada de emergencia, sistemas de alivio, sistemas de alarma,
monitoreo, sensores, equipos de procesos y sus componentes, tanques de almacenamiento, equipos

que utilicen sustancias nocivas y su almacenamiento).

Para garantizar la calidad e integridad mecéanica se debe: a) Desarrollar un procedimiento por
escrito para la procura de equipos criticos y sus repuestos, a fin de verificar que los mismos
cumplan con los disefios y especificacion de materiales requeridos; b) Se debe implantar un
procedimiento escrito para la verificacion e inspeccion de los equipos criticos antes del arranque
para verificar que han sido instaladas correctamente y en pleno proceso para verificar su
funcionamiento; y c) Se debe establecer e implantar un programa de mantenimiento par equipos

criticos.
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Revisidn de sequridad pre-arranque

Implantar procedimientos adecuados para efectuar la verificacion final de los equipos o
instalaciones nuevas, modificadas o después de un mantenimiento mayor. Con el objeto de
confirmar que los elementos de seguridad han sido considerados y ejecutadas las recomendaciones
resultantes del analisis de riesgo. Todo esto se debe hacer antes de iniciar el proceso normal de la

instalacion.

Programa de inspecciones

Se debe establecer un sistema de inspeccion acorde con las actividades laborales con el fin de
detectar condiciones y actos inseguros y que permitan poder establecer los correctivos pertinentes al

caso y al programa de higiene y seguridad.
Las inspecciones pueden ser periddicas, intermitentes o especiales, preventivas y predictivas.

- Peritdicas: son las programadas a intervalos regulares con el objeto de efectuar una revision
sistematica y eficiente de una instalacion completa, de una operacién especifica o de un

equipo.

- Intermitente; disefiada para efectuarse sin previo aviso, a intervalos regulares, para detectar el

cumplimiento continuo de reglas, normas y procedimientos.

- Especiales, preventivas y predictivas: son utilizadas para detectar y predecir fallas en equipos

gue pudieran causar accidentes.

Cada vez que se realice una inspeccién se debe usar la técnica en la cual la persona ve
efectivamente al trabajador, al equipo, a los materiales, al ambiente y al proceso. Para ello se debera
tener presente lo siguiente: a) se debe ganar la cooperacion del o los trabajadores explicando que lo
que se esta haciendo y evaluando es el trabajo y no el trabajador; b) se debe observar la tarea

mientras la realiza el trabajador.

Los aspectos a considerar para la realizacién de la inspeccion a las condiciones de higiene y

seguridad en el trabajo son las siguientes:

- Organizaciones internas de prevencion:

o0 Informacion de los riesgos especificos al puesto de trabajo, su prevencién y control.

0 Higiene y seguridad industrial.
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Trabajador:

Equipo de proteccion personal.
Ropa de trabajo.
Actitudes impropias.

Medio ambiente de trabajo:

Local (Patios, pisos, paredes, techos, puertas, ventanas, estructuras, vias de circulacion peatonal
y vehicular).

Dotaciones (agua para consumo humano, agua para uso industrial, instalaciones de emergencia,
ventilacion, sistema eléctrico, sistemas de deteccion, comunicacion, control de aguas residuales,
drenajes).

Atmosfera de trabajo (sustancias quimicas, iluminacion, ruido, vibracion, humedad, ventilacion

general y localizada).
Ergonomia.

Medios de trabajo:

Utiles de trabajo (maquinaria y equipo, herramientas de mano, equipo eléctrico hidraulico

neumatico, aparejos de levantar, vehiculos de transporte).

Reporte de incidentes y accidentes

En caso de presentarse un accidente con o sin lesiones fisicas, nuestra empresa debera:

Realizar una investigacion inmediata del accidente, preparar el informe correspondiente y

establecer las medidas correctivas del caso.
Informarle a las autoridades competentes.

Informar al representante de AGUAVEN, C.A. en la obra inmediatamente o en un lapso no

mayor de 24 horas.

Enviar a la Coordinacion de Prevencion de Riesgos y a la Gerencia de Recursos Humanos lo
siguiente: Copia del informe de accidente, en un lapso de 5 dias habiles a partir de la fecha

que se produjo el accidente.

En caso de muerte se notificara a las autoridades competentes.
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Andlisis de Seguridad en el Trabajo

| Fecha: DD /MM / AA
Nuevo ( ) Titulo del trabajo (y nimero si corresponde):
Revisado ( )
AST efectuado por: Titulo de la persona que realiza el trabajo: Supervisor:
Compaiiia: Planta / Ubicacion: Departamento
Equipos de proteccién personal necesarios y/o recomendados:

SUCESION DE PASOS BASICOS PELIGROS POTENCIALES

MEDIDA O PROCEDIMIENTO
RECOMENDADO

Anexo h: Andlisis de Seguridad en el Trabajo
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ACCION

Corte sencillo Corte con sellado de toma Corte con inhabilitado de toma Rehabilitacion de toma Reliro de toma domiciliaria en el Instalacion o cambio de llave y medidor Colocacion de tapa de tanquilla Colocacion de caja para medidor Soplado de tuberia Reparacion de Ia tuberia desde la toma
Actividad Reinstalacion sencillo del servicio Reinstalacion con sellado de toma Reinstalacion con inhabilitado de toma corporatios (314, 5187, 17, 2", 3%y &) hasta la tuberia de distribucion
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LEYENDA Anexo E: Diagrama de los procesos, riesgos asociados e impacto




