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INTRODUCCION

El aprendizaje de nuevas metodologias, conceptos, programaciones,
procedimientos etc. es parte de la profesion docente y un trabajo indispensable
si la pretensién es progresar y mejorar el proceso de ensefianza. En funcion de
esto y aunado al progresivo crecimiento tecnologico en el ambito de la
informacion y la comunicacién es menester conocer la significacién de este

proceso de cambio en la practica educativa.

Es en este contexto en el que hay que ubicar a las tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TIC). La television, la radio, la prensa, el video,
los software entre otros recursos forman parte de las TIC. Podemos decir que las
mismas hoy por hoy, son parte del entorno educativo, pero sobre todo, tenemos
que tener en cuenta que en la actualidad deben ser prioritarias en cualquier
centro educativo que se precie. Vivimos en la sociedad de la informacioén y de la

comunicacion, y la ensefianza no puede quedarse fuera de este entorno.

Para Anabel Garcia: “Esto trae como resultado un abanico de
diversas realidades en que se desenvuelven los
establecimientos educacionales de nuestro pais, desde los mas
conservadores. Que realizan pocos esfuerzos por incorporar la
tecnologia o herramientas modernas en su planificacién vy
curriculo educativo, hasta aquellos que, en una gran apertura al
cambio, han logrado evolucionar a tono con los modernos

avances tecnolégicos’ (GARCIA, Anabel. 2003)

A nivel de la educacion superior se han venido haciendo esfuerzos por
promover a las TIC como recurso pedagdgico a través de la incorporacion de las
mismas en el dia a dia de los alumnos y profesores. Sin embargo no es
suficiente contar con el recurso fisico, se hace indispensable preparar a las

personas para las transformaciones que han de venir.

La Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) ha venido incorporando las

nuevas tecnologias para prestar un mejor servicio a profesores y estudiantes,
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dandoles apoyo humano y material con informacion de calidad, actualizada y
oportuna. Hoy en dia tienen en marcha nuevos proyectos en el area, y por tanto
se presenta la necesidad de formar a los potenciales facilitadotes de este
proceso como los son los docentes universitarios, que son los que tiene en sus

manos la tarea de activar y guiar este nuevo sistema educativo. (GARCIA, Anabel.
2003)

En funcion de esta necesidad surgi6 la iniciativa de llevar a cabo un
programa de capacitacion docente en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) a través de la internet, es decir se busca que el docente
aprenda haciendo. Este programa en su primera fase consistid en el disefio,
ejecucién y monitoreo de un curso para docentes acerca de usos de la Web por
una estudiante de la UCAB como trabajo de su pasantia.

Actualmente aunada a la finalidad de capacitar se suma otro fin, el cual

es promovido por la Asociacién de Universidades Confiadas a la Compafiia de
JesUs en América Latina (AUSJAL).

La AUSJAL es “una Asociacion de 28 universidades confiadas a
la Compaiiia de JesUs en 14 paises de América Latina a la luz
de la realidad de nuestros pueblos y en fidelidad a la especifica
inspiracion Cristiana y a la identidad y tradicién espiritual y
pedagdgica de la Compaiiia de Jess’
(Tomado de la pag web: www.ausjal.com)

Esta asociacién en pro del cumplimiento de uno de sus objetivos que se
refiere al Intercambio de estudiantes, profesores, disefios curriculares y
experiencias exitosas de educacion a distancia entre nuestras universidades,
inicia en conjunto con la UCAB la conformacién de redes de homdlogos de las

escuelas de educacion de las universidades que la conforman.

Asi mismo aprovechando las ventajas que provee el uso de las TIC,

especificamente en lo que se refiere a la educacion a distancia via Internet, la

Ausjal incorpora como finalidad del proyecto de capacitacion mencionado, el
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afianzamiento de la red de homdlogos de educacién incorporando a los

profesores de la red, como participantes.

Victor Manuel Ramén Hernandez en su trabajo La Educaciéon a
Distancia de Personas Adultas en el paso al siglo XXI afirma que las nuevas
tecnologias y especialmente la herramienta de Internet, ha supuesto un apoyo
fundamental a la educacion a distancia y ademas promueve un acercamiento de
culturas, acentuando procesos socializadores entre aquellos que ensefian y
aprenden de esta forma aun cuando fisicamente se encuentren en paises
distintos. (HERNANDEZ, Victor Manuel. 2003)

Especificamente es en la Coordinacién de Tecnologia Educativa (CTED)
de la Escuela de Educacion de la UCAB donde se esta llevando a cabo el

desarrollo de este programa.

La CTED “es una dependencia de la Escuela de Educacion
dedicada a investigar y desarrollar proyectos relacionados con la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al ambiente educativo, movidos por la firme
creencia de que ellas contribuyen al mejor desarrollo de los
procesos de ensefianza — aprendizaje’

(Tomado de |la pag web:
http://www.ucab.edu.ve/humanidades/educacion/dep cted.htm)

El presente trabajo es la continuacién del programa de capacitacion
ejecutado, a través de su actualizacion y la apertura del curso la Web como
Herramienta Didéactica, para los docentes de la Red de Homodlogos de

Educacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Internet y todas sus tecnologias asociadas han supuesto una revolucion
en todos los campos, sociales, econémicos, politicos. La Red es una maravillosa
herramienta que elimina las barreras geogréaficas, culturales e incluso
temporales, es un motor de la globalizacién y una gran biblioteca capaz de
contener gran parte del saber humano. Pero también Internet ha venido ha
fomentar una brecha digital no solo entre paises desarrollados vy
subdesarrollados sino también entre generaciones. (Tomado de la pag web:

hitp://www.educared.net/congresoii/doc/comunicaciones/Mu%F 10z Rocio.doc)

Una sociedad que basa y centra su vida economica en el conocimiento y
la informacion posee nuevos patrones y requerimientos en cuanto a las
competencias de los trabajadores se refiere. Estas exigencias, a su vez, han
repercutido directamente en las demandas que establece la sociedad del

conocimiento a la educacion.

“La computadora supone € impone una transformacion
sin precedentes en todos los ambitos de la actividad
humana. Para hoy y para mafana tenemos la
informatica presente a cualquier nivel y en cualquier
situacion - la tecnologia, la ciencia, el comercio, la
industria y el mito- cada cual lo capta en alguno o en
varios de estos sentidos. Entonces, ya no queda duda
de que debe formar parte del proceso educativo”.
(BERNARD, J. Poole. 1999)

Hoy en dia los alumnos acceden a las Nuevas tecnologias desde las
aulas de sus colegios, muchos de ellos disponen de estas herramientas en sus

propios hogares y son asiduos visitantes de salas de Internet y cybercafés.

Habria que cuestionarse respecto al conocimiento y dominio de los

docentes en cuanto a las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la

comunicacién que los jévenes utilizan a diario, incluso ¢sabrian controlar el
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| posible abuso de Internet con los riesgos que conlleva el acceder a

determinados contenidos?

“El docente es un profesional acostumbrado a “saber’, a
ocupar el rol de ser “el que sabe”. En este sentido usar la
computadora le presenta un desafio conflictivo. Incluirla
en sus clases significa encontrarse con un conjunto de
conocimientos técnicos en los que "ser el experto” resulta
una misién tan difici como innecesaria (...) lejos de
pensar en una negociacion, deberia conocer en qué
puede enriquecer Internet en su propia clase, y definir los
caminos para que ésta incorpore los nuevos aportes de
un modo significativo”. (BAJARLIA, G y SPIEGEL, A. 1997).

Segun Floz Rocio, el conocimiento de las Nuevas Tecnologias sitia a los
docentes en un status de referencia frente a sus alumnos, mientras que el
desconocimiento les sitia en una situacion “al margen” de su formacién. El uso
de Internet puede convertirse en un aliado de trabajo en el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero para ello es meritorio que los profesores estén
adecuadamente formados en el area.

En funcion de la necesidad planteada, el presente trabajo centra su
objeto de estudio en la capacitacion de los docentes universitarios en el empleo
de las NTIC como estrategia de ensefianza aprendizaje, especificamente
haciendo uso de la educacién a distancia a través de Internet (educacion virtual).

“La formacion de los futuros recursos de un pais en las
instituciones  educativas asegura la  continuidad
institucional de la nacién (...) Es un hecho real el
constante y acelerado proceso de digitalizacion de la
humanidad, que conlleva a formar personas con
conductas éticas, conocimientos y habilidades. Estas
ultimas deben permitir utilizar una variedad de diferentes
técnicas de influencia y determinar, de acuerdo con las
circunstancias, cual es la mejor’. (GARCIA, Anabel. 2003).

—
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Guido Peterssen Nodarse afirma que en los paises donde se ha
combinado la formacién a distancia con los adelantos de la tecnologia de la
informacién, han dado lugar a la ensefianza virtual por internet. Esta opcion,
potenciada y estimulada durante el dltimo afio y medio por los increibles
adelantos de la tecnologia internet, que han hecho posible una mayor interaccion
de los profesores con los alumnos (campus virtuales dindmicos, procesos
automaticos on line, chat, videoconferencia, webcasting, etc.), utiliza para su
éxito la mas amplia explotacion de uno de los elementos destacables de la
nueva economia para facilitar el acceso ininterrumpido al conocimiento: “la
capacidad de los adultos de la sociedad del conocimiento para entrenarse a si

mismos de forma continua” (Tomado de la pag web:
http://www.educared.net/asp/global/portada.asp)

Actualmente en Venezuela alun cuando especificamente en el contexto
educativo la revolucidon tecnologica esta en proceso de incorporacion, si existen
instituciones que exploran las muchas ventajas de la inclusién de las NTIC. La
educacion a distancia es un modelo utilizado por algunas instituciones de
educacion superior del pais desde afios atrds, hoy dia ya se cuenta con un
modelo de educacion a distancia pero a través del uso de Internet como medio

para establecer una educacion virtual.

Sin embargo este modelo virtual aun cuando demuestra tener muchas
ventajas: como aminorar costos (de tiempo, dinero, recurso humano presencial,
efc), tener mayor alcance pues permite el acceso desde cualquier parte del
mundo e incluso se pone a disposicion de aquellos que no puedan acceder a los
sistemas educativos formales por circunstancias especiales, entre otras; trae
consigo ciertas actitudes de rechazo por estar vinculada con la nocion de
cambio, el cual dificilmente es asimilado por la educacién tradicional.

La educacion tradicional no debe ser sinénimo de des-actualizada, por
ello se hace necesario capacitar a todos aquellos que estén involucrados en el

proceso educativo, lograr que se convenzan a si mismos y que logren convencer

a las proximas generaciones de lo positivo de aprovechar las NTIC,
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especificamente la educacion virtual no como un sustituto de la educacion

tradicional sino mas bien como un apoyo en el mejoramiento de la misma.

“Segun Rivera Porto (1993), se busca la utilizaciéon de la
tecnologia en la universidad, como herramienta
tecnoldgica con una finalidad esencialmente pedagogica,
orientadora del “saber saber’ y del “saber hacer", con el
objeto de contribuir con el mejoramiento de la calidad de
la educacion, que permita a la persona mediante
compresion de los coddigos de las nuevas tecnologias,
entender el mundo en que vive, adaptarse activamente a
la sociedad y conscientes de que el conocimiento aqui y
ahora, es dinamizador del crecimiento y herramienta
fundamental para el cambio y la transformacién social’
(GARCIA, Anabel. 2003)

En funcién de lo anterior y con base en la informacién levantada por la

Lic. Anabel Garcia en el periodo 2002-2003 acerca de la necesidad de
capacitacion de los docentes de la Universidad Catélica Andrés Bello (Nucleo
Caracas), surgi6 la iniciativa de generar la continuacion de un curso de

capacitacion docente en esta area.

Con este curso se pretende transferir los servicios de Internet a las
actividades docentes y al trabajo con los alumnos de educacién superior asi
como dar los primeros pasos para la apropiacién del empleo de las TIC's como
una herramienta eficaz para enriquecer el proceso educativo, todo esto
aprovechando la flexibilidad de la modalidad a distancia pensando en el
aprendizaje independiente de los docentes, ayudanoles tanto a aprender como a

ensefar en el entorno virtual.
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OBJETIVO GENERAL

e |Implantar un programa e-learning de capacitacion a profesores de las
escuelas de educacion pertenecientes a la red de homdlogos de
educacion de AUSJAL que asi lo requieran, con el fin de capacitarlos en
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion referente a la primera fase del programa de
capacitacién a distancia a través de Internet ya ejecutado anteriormente.

e Actualizar el disefio del primer curso (usos didacticos de la Web) del
programa.

e Monitorear el desarrollo del primer curso en linea.

e Evaluar a los profesores del curso en linea.

e [ormular conclusiones acerca de la evaluacion realizada.
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CAPITULO |

"Sabemos que la tecnologia no es la solucién para todos y cada uno de los problemas
que enfrentan la educacion y la capacitacién, pero creemos que no se encontraran
soluciones permanentes sin tomar en cuenta el impacto de la tecnologia.”

Lucent Technologies

l. Educacion a Distancia

“Desde la Academia de Platdn, pasando por la universidad
medieval, la educacidén ha exigido que los dispersos se
congreguen en un tiempo y lugar determinados para
recibir juntos la ensefianza de los maestros. La educacion
ha sido una etapa de la vida en la cual nos formamos para
el trabajo, una etapa muy especial en la cual compartimos
con otros estudiantes y recibimos la ensefianza de los
profesores. Esta arraigada tradicién esta en pleno proceso
de cambio bajo el doble impacto de la educaciéon de por
vida y de las nuevas tecnologias de ensefianza a

distancia’. (FRANCES, Antonio, 2002)

1.1Origenes

Melixa O. Crichlow y Dalila E. Sadnchez (1999) en su trabajo de educacion a
distancia realizan un bosquejo histérico de los antecedentes de esta modalidad
educativa:

A fines de la década de los '90 nos encontramos con un gran despliegue de
las ofertas a distancia en diversos ambitos y para todos los gustos: desde una

carrera universitaria o de postgrado, hasta cursos para la satisfaccién de un interés

personal o el uso del tiempo libre. Las ofertas cubren los diferentes niveles de la
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educacion sistematica, la educacion no formal, la formacion profesional, la

capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento laboral.

La primera acciéon formal para impulsar esta modalidad educativa en el
contexto internacional, tiene lugar en 1938 en la ciudad de Victoria (Canada) donde
se realizd la primera Conferencia Internacional sobre la Educacion por
Correspondencia. En 1939 se crea el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia en
Francia, el cual en un principio atendia por correspondencia a los nifios huidos de la
guerra. En 1947, a través de Radio Sorbonne se transmitieron clases magistrales en
casi todas las materias literarias de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de
Paris.

En 1962 se inicia en Espafa una experiencia de Bachillerato Radiofénico y la
Universidad de Delhi crea un departamento de estudios por correspondencia, esto
como un experimento para brindar atencién a la poblacion que no podia asistir a la
universidad. En 1968 se crea el sistema de telesecundaria en México para brindar
atencion educativa al sector de la poblacion apartado de los centros urbanos. En
1969 se crea la Open University en Inglaterra (Universidad Abierta Britanica), a esta
institucion se le considera pionera de lo que hoy conocemos como educacion
superior a distancia. Esta institucion inici6 sus cursos en 1971 basando la
produccidén de sus materiales didacticos en el texto impreso y audio, integrando
posteriormente el material video grabado, CD, paquetes de programas vy

transmisiones video a través de la British Broadcansting Corporation.

A partir de la Open University comienzan a surgir otros programas de
instituciones de educacién superior a distancia en todo el mundo usando medios
didacticos muy semejantes. Las nuevas opciones tecnolégicas aplicadas a la
educacion como la informéatica y las telecomunicaciones, han contribuido al
desarrollo de esta modalidad educativa hacia lo que hoy ya se conoce como la

universidad virtual. Algunos ejemplos de estos modelos de educacién son: la

Universidad de Gobernadores de Occidente y el Campus Mundial Virtual de la
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Universidad Estatal de Pensylvania, ambas instituciones inicidndose en verano de
1998 en los Estados Unidos y la Confederacion de Instituciones de Aprendizaje
Abierto de Sud Africa (COLISA). Los recursos tecnologicos utilizados en estas
instituciones (texto, video, audio, fotografias digitalizadas, revistas electrénicas,
bibliotecas virtuales, enciclopedias electrénicas, etc.) posibilitan mediante la
metodologia adecuada, suplir e incluso superar en algunos aspectos, a la educacion
presencial. (PEON AGUIRRE Rodolfo, 1998)

1.2Concepto

Pio Navarro Alcalda (1980) la define como formas de estudio que no son
guiadas o controladas directamente por la presencia de un profesor en el aula, pero
se beneficia de la planificacion y guia de los tutores a través de un medio de

comunicacién que permita la interrelacion profesor-alumno.

Miguel A. Ramos Martinez (1985), afirma que la educacion a distancia es
una estrategia para operacionalizar los principios y fines de la educacién
permanente y abierta, de manera que cualquier persona, independientemente del
tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto protagénico de su aprendizaje.

Por altimo citamos el concepto de educacién a distancia que refiere la Universidad
Nacional Abierta de Venezuela (UNA):

“La modalidad de educacion a distancia recurre a

estrategias educativas mediante diversos métodos,

técnicas y medios para relacionar a los estudiantes y

profesores, los cuales se encuentran separados

fisicamente y cuyo contacto presencial es ocasional. Esta

modalidad no requiere un permanente contacto presencial.

Es un proceso de formacién autodirigido por el mismo

estudiante, apoyado por un material auto-instruccional

elaborado por profesores de la misma universidad o de
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otras universidades; en algunos casos, se apoya en
materiales didacticos comerciales’

(Tomado de: http://www.una.edu.ve/c locales/index.html)

1.3 Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de la educacion a distancia tomadas del trabajo
Educacion a Distancia elaborador por Melixa O. Crichlow y Dalila E. Sanchez:

Se puede observar que a partir de la separacion de maestro y estudiante se
deriva el concepto de "Distancia", dentro del cual, la nocién de Estudio
Independiente es primordial.

Favorece la autonomia del alumno, procurando que paulatinamente logre
hacer por si mismo lo que en principio sélo puede hacer con la direccion del
profesor. Esta forma permite al alumno planificar su propio aprendizaje,
proponiéndose metas, buscando y utilizando los recursos que estén a su
alcance. Si el estudiante tiene un grupo de objetivos, puede alcanzarlos
haciendo uso de sus destrezas, segln las metas que él se propone y no

solamente las que le indique su maestro.

Tiene una gran utilidad practica al vincular sus programas con las
expectativas inmediatas de los destinatarios que no pueden abordarse en
establecimientos educativos convencionales. Sus objetivos especificos
tienden a provocar cambios a corto plazo, por la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes.

Los requisitos de ingreso a los cursos son menos estrictos y permiten el
acceso de grupos heterogéneos, que buscan el aprendizaje de habilidades

practicas que emplearan en la situacion concreta de trabajo.

Con frecuencia se da la circunstancia, muy positiva, de que no sea una sola

persona sino un pequefio grupo de una misma comunidad, el que emprende
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el curso a distancia. De tal manera, la retroalimentacion que se brindan

mutuamente sus integrantes, y las conexiones que se establecen, a partir de
los contactos personales en los talleres, con otros grupos de diferentes
comunidades, conforman una red de relaciones tan rica para los alumnos
como para los profesores, no siempre conscientes o informados de las
realidades socio-culturales de regiones lejanas de su propio pais.

' e En los talleres presenciales, que complementan los cursos a distancia, se
| realizan tareas o demostraciones, en momentos parciales o finales del
| desarrollo del mismo. Su objetivo es superar las limitaciones que tiene todo

sistema de relaciones mediatizado, al reducir la interacciéon vivencial e
II interpersonal entre alumno y profesor.

e La educacion a distancia apunta a garantizar la igualdad de oportunidades,
brindando oportunidades de aprendizaje a quienes en general no acceden a
ella.

e La educacion a distancia es una modalidad alternativa y complementaria de

la educacion presencial, no la reemplaza ni la invalida.

e La Capacitacion a Distancia lleva implicita una mejor calidad de participacion
descentralizando y dando autonomia a los actores para generar sus propios
ritmos de aprendizaje, permitiendo un andlisis critico que permite

| comprender los procesos de gestion en el sistema educativo. En el presente
contexto sociocultural se ha vuelto una respuesta vélida a las demandas de

conocimiento de la sociedad en general y del mundo del trabajo en

particular.
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1.4 Educacion a distancia: del modelo clasico al modelo

tecnolégico.

Entendiendo por modelo clasico o tradicional, a la educacion presencial que
por mas de 3000 mil afios a partir de Homero, Moisés, Sdcrates, entre otros, se
llevd a cabo a través de un contacto personal directo con el estudiante. Este
contacto representaba el principal medio de comunicacion en la transmision de
conocimientos hasta mediados del siglo XIV, cuando la invencion de la imprenta
permitid por primera vez la difusion a gran escala del conocimiento mediante libros.
(Bates, 1999).

El empleo de los libros en la educacién originé la reorganizacion radical del

proceso de ensefianza y le concedid apertura a nuevas posibilidades.

La revolucién industrial reforzé todos estos desarrollos, se expandieron con
rapidez las escuelas y universidades. Sin embargo el proceso comunicacional de la
educacion continuaba siendo el mismo, y no fue sino hasta la aparicién del servicio
postal que se propicid un gran cambio en la forma de impartir las clases y en el
curriculo educativo, naciendo la educacion a distancia a traves de la
correspondencia. La educacién a distancia no sufrié6 mayores cambios desde el siglo
XV hasta mediados del siglo XX, sin embargo cabe destacar que fue la llegada de la
radio y posteriormente el televisor, los que lograron consolidar la educacién a
distancia como forma alternativa de instruccion (Tiffin, 1997)

Posteriormente la educacion a distancia fue evolucionando convirtiéndose
hoy en dia la educacién por correspondencia en una modalidad clasica y la

educacion virtual, un modelo actual basado en el uso de Internet. (Ver grafico siguiente)
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k.

Educacion a distancia
..del modelo clésico al modelo tecnoldgico...

e El profesor v los estudiantes estan fisicamente
presentes en el mismo lugar, espacio y tiempo

Modalidad (durante las‘clases)
Presencial El alumno tiende a depender de su modelo (el

i docente)

: e Con el empleo de redes eficientes de
Modalidad a transporte, servicio postal y la imprenta, se
distancia: L hizo posible produciran masa material
educacién por instructivo y enviarlos a los estudiantes
correspondencia e Lainteraccion alumno — profesor depende del
servicio postal y normalmente es por escrito

e El alumno posee mayor autonomia y puede
trabajar a su propio ritmo adaptandose a
determinadas tutorias presenciales previamente
planificadas por el docente

I

e Entre sus basamentos esta la idea de que
cuantos mas sentidos del aprendizaje estén
implicados en el proceso, mas efectivo es el
aprendizaje

e Se concibid la television como un Supermedio
para la ensefianza

e Al surgir la television interactiva se potencian
las posibilidades de nuevas y mejores
estrategias educativas

Television
: educativa

e Seenfocaen la mas amplia vision del
aprendizaje (Soluciones de aprendizaje que van
mas alld de los paradigmas de entrenamiento)

e Esta vinculado en redes lo cual permite la
actualizacién instantanea, almacenamiento y

: : recuperacion, distribucion e intercambio de

‘ E-learning \ > informacidn e instruccion

Educacién virtual e El material de aprendizaje es enviado a un

- usuario final via computador utilizando

tecnologia estandar de Internet
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1.5 Educacién a distancia y el aprendizaje. Un enfoque
Vigotskiano...

Es importante sefialar en principio que Vigotsky es considerado uno de los
procesos de la psicologia cognitiva, ya que sus estudios estuvieron orientados a
resaltar la importancia de valorar las capacidades intelectuales de las personas, asi
como por concebir dichas capacidades como entes dinamicos susceptibles de
modificacién. (Alvarez, 2003)

Afirma Alvarez (2003) que, para Vigotsky, el desarrollo intelectual exige la
materializacion de dos elementos fundamentales:

1) El mediador

La adquisicion y el dominio de la simbolizacién no es una invencion de cada
persona, se aprende por medio de otros individuos que poseen tal habilidad,
permitiendo el paso de la dependencia perceptual a la autorregulacion.

2) La Internalizacion
Es la conversion de las herramientas en simbolos, es el paso de un

conocimiento meramente instrumental a uno mas complejo y abstracto.

Por otra parte, Tiffin (1997), comenta acerca de la Zona de Desarrollo
Proximal (ZDP), concepto importantisimo en la teoria Vigotskiana, la cual viene a
representar “la distancia entre el nivel de desarrollo real determinado por la
resolucién individual de problemas y el nivel de desarrollo potencial determinado por
la resolucion de problemas bajo la direccion de adultos o en colaboracion con
iguales mas capaces’ (Tiffin, 1997)

La teoria de la ZDP hace posible pensar en la educacion sin tener que

hacerlo en funcion de escuelas y aulas, ya que estas estructuras no son la clave

para el logro del proposito de la educacién, concibiendo este como * proporcionar al
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aprendiz la ayuda que le permita alcanzar niveles de desarrollo que él no sea capaz
de conseguir por si mismao” (Tiffin, 1997)

Lo anterior en cierta forma apoya la posibilidad de la existencia de una
educacién a distancia incluso virtual. Sin embargo, al pretender relacionar la teoria
de la Zona de Desarrollo Proximal de Vigotsky con la virtualidad de la educacion,
segun Barbara Rogoff (1990) “estamos contemplando la refraccion de las ideas de
Vigotsky a través de una lente extrafa’, ya que al apropiarse del concepto de ZDP
este se transforma en cierto grado.

Esto lo explica Tiffin (1997) cuando expresa que seguramente Vigotsky no
tuvo en cuenta en la era pre-informéatica en la que vivio, la posibilidad de que la guia
que acompafara al aprendiz en el proceso de formacién no tenia porque ser
humana, tampoco podia haberse dado cuenta de que los avances en
telecomunicaciones, asi como en informatica, se traducirian entre otras cosas en
que el profesor, humano o no, pudiera estar en cualquier parte y presente con el

alumno en un sentido virtual.

Il. Incorporacion de las NTIC en Educacion

2.1 Concepto NTIC
“Se conciben como el universo de dos conjuntos
representados por las tradicionales tecnologias de la
comunicacion (TC)- constituidas principalmente por la
radio, la televisién y la telefonia convencional- y por las
tecnologias de la informacién (Tl), caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (informética), de las comunicaciones
(telematica) y de las interfaces (mediatica), lo cual es
posible dada la adaptabilidad que ofrece la computacion.
El producto bandera de las NTIC es Internet’. (Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2002).
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2.2 Aspectos generales

En funcién de los conceptos dados, se puede afirmar que para el empleo de
las NTIC es necesario en primera instancia el desarrollo de destrezas respecto al
uso de dispositivos y herramientas tecnoldgicas especificas.

Especificamente en el proceso de ensefianza aprendizaje es necesaria la
capacitacion de los usuarios (docentes y alumnos), no solo en el manejo de
artefactos (uso técnico), sino mas importante ain en el uso pedagdgico de las

mismas.

En el contexto educativo, el usuario significa mas que simplemente servidor
o utilizador del “aparataje”, ya que es él quien le da verdadero sentido a la
herramienta tecnoldgica. "Por ello las NTIC deben orientarse al usuario”.
(RODRIGUEZ Y SAENZ. 1995)

Segun Rodriguez y Saenz (1995) en el marco de las NTIC el rol del alumno
debe ser de usuario inteligente y critico de programas informaticos y audiovisuales,
y para ello deben ser capacitados. Asi mismo el rol del profesor es el de un usuario
“capaz de evaluar la calidad y la oportunidad del material que pretende utilizar en
funcion del momento en el que se aborda el contenido al que se refiere el recurso

concreto”’.

Por otra parte respecto a los contenidos, E. Tenner (1993) afirma que el
verdadero peligro na consiste en evaluar o sobre-evaluar la informacion, ni tampoco
el volumen disponible de la misma, sino en dejarse hipnotizar y anestesiar por ella.

El uso de las NTIC no debe hacerse sin previa planificacion, pues es
necesario definir cuales son las situaciones de aprendizaje a las que con los medios
disponibles podemos dar respuestas, de lo confrario una aplicacidon generalizada
podria ocasionar incoherencias haciéndolas practicamente inoperables.

10
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2.3 Tipos de Nuevas Tecnologias de informaciéon y comunicacion

aplicables en el contexto educativo

En la actualidad cada institucion educativa determina los medios mas
convenientes para llevar a cabo el proceso de educacién a distancia, dentro de los
que tiene a su alcance y sus alumnos también, realizando asi las combinaciones
que mejor se adapten a los contenidos a impartir. Algunos de los medios
contemplados por Miguel A. Ramos Martinez (1985):

e Voz: Las herramientas educativas relacionadas con la voz se pueden dividir en
interactivas y pasivas. Entre las primeras encontramos el teléfono, la
audioconferencia, correo electronico con voz y radio de onda corta. Las
herramientas tecnoldgicas pasivas de voz son los audiocasettes y el radio. Las
tecnologias interactivas permiten la comunicacion simultdnea en los dos
sentidos, enviar y recibir, en tanto que en las pasivas el alumno solamente
recibe el mensaje y no puede contestarlo en ese momento.

e Video: Dentro del video encontramos las imagenes fijas, como las
presentaciones de computadoras (slides shows, power point, etc.), las imagenes
con movimiento filmadas (peliculas, videos, peliculas digitalizadas, etc.) y las
imagenes con movimiento transmitidas en tiempo real. Estas pueden ser en una
sola direccidn, como las que se envian a través de satélite o television comercial
o pueden ser a través de las computadoras en videoconferencias de escritorio o
videoconferencias interactivas.

e Impresos: Ha sido la forma basica de los programas de Educacion a Distancia, a
partir de la que evolucionaron los actuales sistemas. Incluye los libros de texto,
guias de estudio, cuadernos de trabajo, programas de estudio, casos de estudio,
etc. En la actualidad alguna de las formas impresas han sido desplazadas por

datos enviados a través de computadoras y puestas a disposicion de los
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alumnos a través de Internet, en donde es comln encontrar los programas de
clases, las lecturas, las guias de estudio y algunos materiales mas. El alumno
puede ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su computadora o imprimirlos Si
lo desea.

2.4 Clasificacion de medios tecnolégicos usados en la educacién a

distancia, propuesta por Ing. Jorge R. Martinez Peniche:

1. Medios basados en audio y video.
2. Medios basados en datos.

3. Distribucion de materiales.

2.4.1 Medios basados en audio y video

- Video conferencia interactiva: es el intercambio de video y sonido entre
dos 0 mas sitios, de manera simultanea. Cuando se presenta entre mas de
dos sitios, requiere de una unidad multipunto o MCU para conmutar las
sefales entre los distintos puntos. (PISANTY Alejandro, 2000)

- Envio de audio en dos direcciones pero de video en una sola: El ejemplo
tipico son las sesiones televisadas o lo que se llama broadcast de television
por canales abiertos o cerrados. Cuando la via de retorno es por audio,
tenemos un canal de audio de regreso; esto puede ser por teléfono, por

correo de voz o por audioconferencia.

- Un canal de audio y un canal de video en una sola direccién: estas son
las sesiones televisadas por canales abiertos y cerrados, con réplica via fax,

correo electronico o sistemas de respuesta por teclado.

- Conferencia Audiogréafica: en la que se puede enviar audio en dos

direcciones (bidireccional) pero en una de esas direcciones se envia video

12
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fijo (lo que los norteamericanos llaman still video) o transparencias. Es un
sistema de audiotransparencias a distancia que permite ver la transparencia
fijla y al mismo tiempo tener canales de audio bidireccionales.

- Audioconferencia: intercambia Unicamente sonido y puede emplear
sistemas telefonicos simples. La audioconferencia tiene importantes
aplicaciones educativas; sin embargo, el hecho de depender Gnicamente del
sonido y ho poder transmitir imagenes la limita severamente, ademas de que
requiere una concentracion muy alta por parte de los usuarios para
aprovecharla eficazmente. Ejemplo: el programa en radio con teléfono
abierto.

2.4.2 Medios basados en datos
Jorge R. Martinez especifica dos tipos de medios basados en datos: uno es
Internet y el otro es el software para colaboracién al que llama Groupware.

El groupware o "software para grupos” (©Target Internet Editores, 1999)

Estd orientado a mejorar la productividad de grupos de trabajo o equipos
colaborativos. Es una tecnologia relativamente reciente que ha sido posible gracias
al uso cada vez mas frecuente de las redes locales (LAN) en el ambiente
empresarial. Este tipo de aplicaciones tendran un crecimiento explosivo en los
proximos afios gracias a la aceptacion de las Intranets en las companias y el uso de
Internet como red de acceso universal.

Las categorias de groupware se clasifican de la siguiente manera:

- Productos de Comunicacion

Estos habilitan a los usuarios a comunicarse facil y rapidamente entre si. Los

atributos generales que deben atender estos productos son los siguientes:
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e No existe estructura o proceso, es decir, se trata de eventos "ad hoc" o
aleatorios.

e Debe ser facil y sencillo de usar.

e Debe tener bajo costo.

e Debe ser lo mas prevaleciente posible y estar disponible a la mayor cantidad
de usuarios posible.

Ejemplos de productos de comunicaciéon lo constituyen el e-mail, fax, la
telefonia, teleconferencias y programas tipo "chat".

- Productos de Colaboracion

La colaboracion entre grupos de trabajo requiere trabajar como parte de equipos
en proyectos tales como creacion de reportes, produccién de material publicitario,
en el disefio de un producto o participando en una investigacion. Las soluciones de
groupware colaborativo deben atender las necesidades de los individuos y del
grupo:

e Deben proveer un "documento" o repositorio donde se consigna el trabajo
colectivo y que sea facilmente accesible por los miembros del equipo. El
"documento" es la clave ya que es la memoria del trabajo y es la manera en
que el trabajo se almacena y distribuye.

« Deben proveer a los "knowledge workers" acceso al "documento" con buen
control sobre quienes tienen derecho a hacerle cuales cambios.

e Deben ser faciles de usar y muy flexibles: De otra manera restringiran la
creatividad -que es la razon principal de trabajar en este tipo de equipos-.

s Deben complementar ofras actividades del los “knowledge workers”.

Ejemplos de este tipo de groupware incluyen Lotus Notes, sistemas de

administracion electronica de documentos, software para CAD vy otros.
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- Productos de Coordinacién

Adicionalmente a la Comunicacién y Coordinacion entre individuos, las personas
trabajan juntas participando en procesos estructurados o semiestructurados, esto es
workflow. Dichas soluciones deben atender otros requerimientos:

e El "proceso" es la esencia de la coordinacion del workflow. La solucién debe
entonces permitir a la organizacion implementar procesos de negocio o
administrativos.

e Los procesos pueden ser estructurados o semi-estructurados, nunca son
puramente aleatorios o "ad hoc".

e La coordinacion es "proactiva", su propésito es el de empujar hacia una meta
o conclusion del proceso.

e Cada organizaciéon tiene un gran nimero de procesos de negocio. La
coordinacion del workflow es entonces prevaleciente en cualquier

organizacion.

Ejemplos de workflow lo constituyen érdenes de compra, procesamiento de
quejas, reportes de avance, solicitudes de vacaciones o requisiciones de

implementos de oficina.

Internet y Educacion

Segln Bradner Scott (1993) “Internet es una malla internacional de redes
interconectadas de datos” (BERNARD, J. Poole, 1999)

Internet dentro del proceso educativo puede cumplir una doble modalidad, en
la primera, Internet empleado como herramienta pedagdgica en las estrategias

utilizadas en el logro de los objetivos de aprendizaje y a su vez como recurso de
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apoyo en el aula; y la segunda utilizando Internet como el medio para desarrollar el
proceso educativo especificamente en la modalidad a distancia.

Respecto a la primera modalidad planteada, Valzacchi (2003) sostiene que el
empleo de Internet en la labor educativa afecta positivamente el proceso en general,
ya que independientemente de las multiples posibilidades que Internet ofrece como
herramienta en si misma para la basqueda de informacion, la colaboracién y el
intercambio, también esta provocando nuevas actitudes y cambios entre los actores
del proceso educativo, lo cual le agrega cierta significatividad al que hacer del
docente y del alumno.

Significatividad para el docente:

e Permite la colaboracion con otros docentes: las listas de correo y los
foros de discusion son particularmente aptos para que los docentes puedan
intercambiar experiencias y crecer en su desempefo profesional.

e Para encontrar y compartir material didactico: la Web es una inagotable
cantera de trabajos y actividades propuestas por docentes. Si bien la
mayoria de aquellas se encuentran en inglés, en los Ultimos afios han
aparecido una buena cantidad de portales y sitios exclusivamente para
hispanoparlantes, con excelentes recursos para trabajar en el aula.

¢ Para encontrar informacion complementaria para la produccion de
material didactico: una cuidada seleccion de paginas web puede ser una
importante fuente para que los alumnos lleven a cabo sus trabajos de
investigacion (ver méas adelante “WebQuest").

e Para descubrir nuevas oportunidades profesionales: Internet puede ser
un buen lugar para encontrar motivaciones para el crecimiento profesional
(por ejemplo, nuevas especialidades dentro de una carrera aun no
demasiado divulgadas, nuevas tendencias laborales a las cuales no se

tendria acceso en forma inmediata, etc.).
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Significatividad para el alumno:

e Genera fluidez de roles entre el profesor y el alumno: los alumnos, con
un mayor grado de participacion y protagonismo pueden también ser
maestros de sus pares (y eventualmente de sus docentes), ayudantes de
clase, e investigadores; en tanto que los profesores necesariamente son
"aprendedores continuos" a la par que su trabajo se centra en ser guias de
sus alumnos, provocadares de nuevas rumbos y actividades.

e Permite comunicarse con los docentes y compaferos a través de los
correos electronicos

« Permite incentivar la reflexion y participacion de los alumnos: con la
creacién de foros de discusion acerca de un tema de interés.

e [ncita al alumno a ser evaluador: Ante la abrumadora cantidad de
informacién que se puede llegar a obtener en una busqueda, tanto alumnos
como profesores se transforman en evaluadores de informacion mas que en
simples consumidores de la misma.

 Permite el trabajo en equipo “telecolaborativo”: El trabajo en equipo
toma un sentido propio en funcién de la diversidad de roles ante una
actividad determinada, y eventualmente ante la lejania fisica de los
componentes de ese grupo "telecolaborativo".

e Facilita el acceso a museos, lugares turisticos, universidades, etc, que

posean una pagina web y en algunos casos visitas virtuales.

Por otra parte Jorge Valzacchi (2003), en su libro INTERNET Y EDUCACION,
cita a Isabel Borras (1996), quien ha fundamentado el uso de Internet como
herramienta para el aprendizaje en los principios de tres teorias:
constructivismo, teoria de la conversacion, y teoria del conocimiento situado.

1) Constructivismo.
En los Oltimos tiempos, la teoria del constructivismo y el disefio de entornos de
aprendizaje constructivista han suscitado considerable interés. Segun Bodner

(1986), el modelo constructivista de conocimiento se puede resumir en la siguiente
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frase: “Knowledge is constructed in the mind of the learner’. Desde un punto de vista
constructivista, los datos que percibimos con nuestros sentidos y los esquemas
cognitivos que utilizamos para explorar esos datos existen en nuestra mente. De
acuerdo con Kahn y Friedman (1993), el aprendizaje constructivista se caracteriza
por los siguientes principios:

De la instruccién a la construccién. Aprender no significa ni simplemente
reemplazar un punto de vista (el incorrecto) por otro (el correcto), ni simplemente
acumular nuevo conocimiento sobre el viejo, sino mas bien transformar el
conocimiento. Esta transformacién, a su vez, ocurre a través del pensamiento activo
y original del aprendiz. Asi pues, la educacion constructivista implica la
experimentacion y la resolucion de problemas y considera que los errores no son

antitéticos del aprendizaje sino més bien la base del mismo.

Del refuerzo al interés. Los estudiantes comprenden mejor cuando estan
envueltos en tareas y temas que cautivan su atencién. Por lo tanto, desde una
perspectiva constructivista, los profesores investigan lo que interesa a sus
estudiantes, elaboran una curricula para apoyar y expandir esos intereses, e
implican al estudiante en el proyecto de aprendizaje.

De la obediencia a la autonomia. El profesor deberia dejar de exigir
sumision y fomentar, en cambio, libertad responsable. Dentro del marco
constructivista, la autonomia se desarrolla a través de las interacciones reciprocas a
nivel microgenético y se manifiesta por medio de la integracion de consideraciones

sobre uno mismo, los demas y la sociedad.

De la coercion a la cooperacion. Las relaciones entre alumnos son vitales.
A través de ellas, se desarrollan los conceptos de igualdad, justicia y democracia
(Piaget, 1932) y progresa el aprendizaje académico. Internet presenta rasgos de un
entorno de aprendizaje constructivo en cuanto que permite la puesta en juego de los

principios arriba apuntados. Es un sistema abierto guiado por el interes, iniciado por
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el aprendiz, e intelectual y conceptualmente provocador. La interaccion seré
atractiva en la medida en que el disefio del entorno es percibido como soportador
del interés.

2) Teoria de fa Conversacion.

La segunda teoria frecuentemente invocada para fundamentar la validez
pedagodgica del entorno internet es (a teoria de ia conversacion (Pask, 1964). La
teoria sigue el punto de vista de Vygotsky (1978) sobre el hecho de que aprender es
por naturaleza un fenémeno social; que la adquisicién de nuevo conocimiento es el
resultado de la interaccion de gente que participa en un didlogo; y que aprender es
un proceso dialéctico en el que un individuo contrasta su punto de vista personal
con el de otro hasta llegar a un acuerdo. Internet adhiere a la nocién vygotskiana de
interaccion entre gente que trae diferentes niveles de experiencia a una cultura
tecnologica. Internet es un entorno que presupone una naturaleza social especifica
y un proceso a través del cual los aprendices crean una zona virtual de “desarrollo
proximo” (Vygotsky, 1978).

3) Teoria del Conocimiento Situado.

Aparte de las teorias constructivistas y conversacionales, otra tearia a la que
se acude para defender la fiabilidad de Internet como medio de aprendizaje es la del
conocimiento situado. De acuerdo con esta teoria, el conocimiento es una relacién
activa entre un agente y el entorno, y el aprendizaje ocurre cuando el aprendiz esta
activamente envuelto en un contexto instruccional complejo y realistico (Young,
1993). La posicion mas extrema del aprendizaje situado sostiene que no sélo el
aprender sino también el pensar es situado y que por lo tanto deberia ser
considerado desde una perspectiva ecoldgica. Tal posicion se basa en el trabajo de
Gibson (1986) que enfatiza que se aprende a través de la percepcion y no de la
memoria.

El entorno Internet responde a las premisas del conocimiento situado en dos

de sus caracteristicas: realismo y complejidad. Por un lado, Internet posibilita
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intercambios auténticos entre usuarios provenientes de contextos culturales
diferentes pero con intereses similares (Brown, Collins y Duguid, 1989). Por otro
lado, la naturaleza inestable del entorno Internet constituye un escollo para los no
iniciados, que sin embargo, y gracias a su participacion periférica continuada, se ven
recompensados con un aprendizaje gradual".

BERNARD, J. Poole (1999), a modo de reflexion afirma que “Internet es un
fenébmeno que puede cambiar nuestras vidas’, pues hace referencia a la versatilidad
de este medio, se puede comprar, ver peliculas, escuchar noticias, hacer amigos y
comunicarte con ellos, consultar bibliotecas virtuales, entre otras posibilidades. Por
tanto, la accesibilidad al gran volumen de recursos e informacién que ofrece la red,
permite disefiar nuevos escenarios de aprendizaje.

Con base a la reflexion del autor, se puede afirmar que Internet le concede al
ambito educativo un abanico extenso de posibilidades que desde distintos medios
(visual, auditivo, interactivo, multimedial, etc) abordan a todas aquellas personas
que acceden a este entorno. Sin embargo, es necesario y relevante resaltar que el
contenido expuesto en internet se concentra en mdultiples topicos no siempre
positivos si no son correctamente empleados, como paginas educativas (Ej: banco
de software educativos) , informativas (Ej: periodicos digitales), prestacion de
servicio (Ej: entidades bancarias), contenido pornogréfico (Ej: exposicion abierta de
contenido sexual y desnudez explicita), entre muchos otros. Esto es una realidad
que en el dia a dia se encuentra al alcance de todos, y los docentes no pueden
hacer caso omiso de ello. Es apremiante que en el &mbito educativo se difunda un
profundo estudio y conocimiento del mundo tecnolégico y sus recursos, para luego
aprovechar sus potencialidades en beneficio de la formacion pedagodgica,
encaminandose de esta forma en el camino de la orientacion de los alumnos de

cara a la realidad de hoy.
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Douglas Green esboza ciertas ventajas y desventajas del uso de la Web

como herramienta para la investigacion educativa, en comparacién con los

medios tradicionales, como las bibliotecas: (VALZACCHI, Jorge, 2003)

Ventajas
1) Simplicidad de acceso: desde una computadora conectada a Internet puede
obtenerse un amplio rango de informacion (desde Educacion Inicial hasta tesis
doctorales) con la facilidad adicional de evitar tipeos y acelerar los procesos de
investigacion.
2) Multimedia: si bien todavia se torna dificultoso el acceso a ciertos documentos
que contienen capacidades multimediales (como sonido y/o video) debido al
estrecho ancho de banda actual, es dable suponer que en los proximos meses este
tipo de elementos serd comun en las paginas web, lo cual supondra una motivacion
mayor en los estudiantes a la par de proveer una informacién mas integral.
3) El Mundo como una biblioteca tnica: dado el auge que esta teniendo Internet
en todos los paises, muchas revistas de investigacién ya se editan en la Web antes
que en su formato impreso, y otras publicaciones han adoptado exclusivamente la
version electronica, en virtud de sus costos bajos y su alcance mayor al tradicional.
4) Menor trabajo fisico: el hecho de concentrar la informacién posibilita que los
investigadores no necesiten recorrer diversos lugares para conseguir datos, lo cual

redunda en mayor tiempo que se puede destinar al estudio (o al ocio).

Desventajas

1) Alcance: el acceso a Internet es menos democratico que el acceso a las
bibliotecas publicas. Los estudiantes que tengan la posibilidad de acceder a Internet
tendran ventajas sobre quienes no las tienen. Y si bien esta situacion tiende a
revertirse en algunas instituciones académicas que brindan acceso gratuito a sus
alumnos, este accionar todavia no estd lo suficientemente difundido como para
equilibrar la balanza entre quienes tienen la posibilidad y quienes no la tienen.

2) Calidad de la informacién: los libros que se encuentran en una biblioteca
publica generalmente pasan por dos filtros de calidad: a)por parte del editor ya sea
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de la revista o del libro en cuestién, y b) de las propias autoridades de la biblioteca,
que consideran no solo la calidad sino también si el contenido se adecua al perfil de
la misma (por ejemplo bibliotecas infantiles, o bibliotecas catélicas). En Internet, en
contrapartida, cualquier persona puede instalar un sitio, lo cual a priori es algo
bueno. Sin embargo, muchos pueden (y de hecho lo hacen) usar esta libertad para
colocar informacion falsa o decididamente mal intencionada.

3) Saturacion de la informacién: muchas busquedas terminan en una sensacion
de "abrumacion", ya sea por la enorme cantidad de documentos relacionados que
no permiten al investigador una concentracion en los temas puntuales, como por la
sensacion de "incompletitud” que se siente al realizar un trabajo (ver pagina
siguiente).

4) Plagiarismo: |a facilidad de "copiar y pegar" hace que algunos estudiantes se
tienten con la posibilidad de tomar estudios anteriores y hacerlos como propios.

5) Desvios del tema: los hipervinculos, si bien en algunos casos nos llevan a otros
lugares que aportan informacién complementaria a la que buscamos, en muchas
oportunidades desvian nuestra atencion hacia otros sitios que, si bien pueden ser
agradables e interesantes, también nos hacen perder el hilo de la investigacién vy

consecuentemente tiempo destinado a la misma.

Actividades de aprendizajes basadas en el uso de Las paginas Web

Actualmente existen una serie de actividades educativas que aprovechan las
potencialidades informacionales y comunicacionales de Internet. Entre ellas se
pueden mencionar:

« Listado de enlaces (Hotlist)

Actividad de exploracion abierta a partir de un conjunto de enlaces a péag
web (entre 5 y 10 enlaces) seleccionadas por el docente para complementar y
enriquecer el estudio de un tema.

Este tipo de actividad requiere una preparacién minima del profesorado pues

el mayor esfuerzo es el de la bisqueda y seleccién adecuada de webs. Se
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recomienda crear una lista con los nombres de las direcciones web (URL) y una

breve descripcion de 2-3 lineas en un procesador de textos.
e Album multimedia (Multimedia ScrapBook)

El album multimedia ofrece a los alumnos un listado de enlaces de pag web
ricas en contenidos y elementos multimediales para elaborar, a partir de ellas , un
album multimedia con imagenes, graficos, sonidos y textos. Los alumnos deben
hacer una seleccon cualitativa y cuantitativa de elementos multimediales (fotografia,

mapas, textos, datos numéricos, archivos de sonido, secuencias de video, etc)
« Portafolio digital (Portfolio digital)

Un dossier digital consiste en una recopilacion de trabajos escolares o
académicos de un alumno susceptibles de presentarse en formato digital. El dossier
digital es un producto andlogo a la carpeta, cuaderno o dossier que hace el
alumnado dentro de un tema, asignatura o curso para mostrar los trabajos

realizados y su progreso individual.

La elaboracion y mantenimiento de un dossier digital, requiere que los
alumnos desarrollen las destrezas técnicas (disefio, desarrollo, implementacion,
etc.) de publiacién en formato web.

« Busqueda del tesoro (Treasure hunt)

En una blsqueda del tesoro los alumnos han de localizar dentro de una pag
web respuestas a las interrogantes formuladas por el/la profesor/a.

El objetivo de la actividad es consolidar el aprendizaje sobre el tema
analizado y fomentar actitudes y habilidades relacionadas con buscar, identificar,
analizar, relacionar y comprender la informacion.

« Buasqueda de informacion confiable (Scavenger Hunt)

Modelo de actividad que exige a los alumnos encontrar y evaluar la
pertinencia de la informacion en una web para responder al problema planteado.
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Para realizar esta actividad, se formulan preguntas sobre un Unico tema
dividiéndolas en categorias:

- Categoria 1: preguntas de conceptos basicos. Requieren la consulta de
informacién en una obra de referencia (diccionario, enciclopedia, etc.)

- Categoria 2: preguntas de actualidad, requieren localizar informacion
reciente o actualizada.

- Categoria 3: preguntas a expertos: implican informacién inédita que solo

pueden ofrecer personas o instituciones expertas en la materia.
» Comprobacion de temas (Subject Sampler)

En un subject sampler se pide a los alumnos que comparen fendémenos y
situaciones y que den interpretaciones personales. Ef profesor debera preparar § 6 6
actividades cada una de ellas con 3 0 4 preguntas, las cuales para responderlas los
alumnos deberan basarse en las pag web propuestas previamente. Las pag web
deben ofrecer informacion relevante y visualmente rica.

« Huminacion de ideas (Insight Reflector)

Actividad en la que el profesor escoge adecuadamente una pag web que
tenga elementos que crean una disonancia positiva a los alumnos, generando asi un
elemento motivador del aprendizaje.

« Construccion de conceptos (Concept Builder)

Consiste en la identificacion de pag web con destacada informacion
referencial y buenos ejemplos que ilustren conceptos dificiles de aprender para los
alumnos, para ello el profesor debe ofrecer una guia de exploracion que focalice la
atencion en los aspectos mas reievantes. La finalidad es que ifos alumnos a partir
del abanico de posibilidades que esta informacion le confiere, construya nuevos

conocimientos, posteriormente es ideal la discusién en grupo, pues esto ayuda a

consolidar aprendizajes.
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e WebQuest

Un es una actividad que consiste en una busqueda guiada de informacion a
través de la web. Esta actividad esta disefiada para que los alumnos empleen el
tiempo de aprendizaje manejando (analisis y sintesis) la informacion en lugar de

buscandola.

2.4.3 Distribucion de materiales

En cuanto a la distribucién de materiales antiguamente solo se distribuian
impresos y ese fue el método tradicional de la educacién a distancia desde
mediados del siglo pasado en Europa; ahora se distribuye una gran cantidad de
materiales como las cintas de audio, de video, incluso kits para hacer practicas de
taller o de laboratorio, colecciones y, muy frecuentemente, medios computacionales
opticos y magnéticos como disquetes, CD's, DVD's, etc. Las nombradas son solo
algunas de las posibles actividades de aprendizaje que pueden desarrollarse
aprovechando los recursos del Internet, ademas existe la posibilidad de que el
docente pueda combinar las actividades o incluso realizar producciones originales.

Por otra parte, afirma Bernard (1999), que las redes informéticas le adjudican
un nuevo sentido al aprendizaje cooperativo, al permitir la cooperacion por encima

de las fronteras locales, estatales, nacionales e internacionales.

Respecto a este Ultimo punto de las fronteras se enfoca uno de los aspectos
mas positivos del uso de la Internet como medio para desarrollar la educacion segun
la segunda modalidad planteada, tiene su base en el e-learning, que no es otra cosa
que la educacién a través de Internet. Asi mismo los sistemas de formacion on-line
se desarrollan en un entorno virtual, que puede ser un aula virtual. Bernard hace
referencia a que “en la medida en que la tecnologia por redes se esté consolidando
cada vez mas en las escuelas, este tipo de interacciones (entre culturas, razas y

posiciones socioeconémicas diferentes) se convertiran en algo normal’ (BERNARD, J.
Poole, 1999)
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CAPITULO II

. E-LEARNING

“El mas grande crecimiento en Internet, y el drea que probara ser uno de los
més grandes agentes de cambio, estara en el e-learning”

John Chambers

CEO, Cisco Systems, 1999

1.1 Antecedentes

CBT

Afirman Mexica y Contreras que a mediados de los ochenta se utilizaba el
término "Instrucciéon asistida por computadora" (Computer Aided Instruction).
También se utilizan con frecuencia términos como "Entrenamiento basado en
computadoras" (Computer bases trainning) o simplemente "courseware".

CBT significa "Computar Base Training" (por sus siglas en inglés-
capacitacion por medio de computadora) y consiste en un programa de
computadora que presenta la informacién utilizando recursos Multimedia (texto,
audito, imagenes, animaciones, musica y video). La capacitacion basada en
computadora estad orientada a lograr dos objetivos: alcanzar el aprendizaje de
nuevos conceptos y desarrollar habilidades y destrezas para lograr un mejor

desempefio. (Tomado de la pag Web: http://www.isa-corp.com/fag_entrena_en.php)

Con lo anterior podemos y debemos enfatizar que: "El CBT no es un libro
electronico sino toda una expetiencia de aprendizaje” .

La capacitacion por medio de computadora es una de las formas mas

modernas Yy efectivas de capacitar al personal. Muchas empresas la estan utilizando
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porque mejora significativamente la efectividad del proceso de aprendizaje,
reduciendo dramaticamente los costos de capacitacion.

Las aplicaciones desarrolladas bajo este concepto, contienen teoria,
ejercicios practicos y simulaciones que le permiten a cada empleado aprender por
medio de experiencias, como si estuviera en su trabajo, pero en un ambiente libre
de riesgos. También se puede registrar el tiempo de aprendizaje y realiza

evaluaciones frecuentes con el propésito de asegurar el avance en el conocimiento.

Ventajas de los CBT's sobre el entrenamiento tradicional

e Eltiempo de entrenamiento se reduce en un 50% o mas. (*).

e El costo de entrenamiento disminuye hasta en un 64%. (*).

e La retencion aumenta hasta 4 veces mas los CBT’s producen una

e retencion del 60% del material, a diferencia de un 15% de una clase
tradicional con instructor. (*).

e Permite experimentar situaciones antes de ir al mundo real, sin
riesgos, brindando mayor seguridad.

e La calidad de la ensefianza se mantiene, dado que el desarrollo es
guiado y desarrollado por un experto en la materia.

e El estudiante aprende a su propio ritmo y tiene el control total del
sistema de capacitacion.

e El sistema esta disponible todo el afio a toda hora.

e Se lleva un control o rastreo por alumno para medir su aprendizaje o
desempefio dentro del mismo.

e Investigaciones de la IBM y el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos

Los CBT pueden ser utilizados a través de una intranet que permite
desplegar el uso de la aplicacion conectando varias maquinas entre si. A

continuacién, presentaremos una explicacién mas detallada referente a Intranet: En

un articulo sobre la implementacién de Intranet corporativo, Wagner, Cheng y Baratz
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(2002) explican el Intranet de una manera general como “una red privada de
computadoras que hablan con otras a través de un protocolo o lenguaje comun...”
Expliquemos esto por partes, una red privada quiere decir que Unicamente puede
ser accesada por miembros de la organizacion a la cual pertenece esa Intranet; al
decir que hablan con otras a través de un protocolo comin nos dice que las
computadoras de esa red se puede comunicar entre ellas compartiendo informacion

utilizando un mismo lenguaje. (Tomado de la pag Web:

http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/intranet.htm)

Intranet, que ha sido implementado en las compafiias a nivel corporativo
buscando contener las aplicaciones que se usan en la empresa y de esta manera
tener todos los servicios y aplicaciones en un mismo lugar donde cada empleado de
la empresa pueda acceder con el fin de administrar y comunicar datos, informacion
y conocimiento. Sin embargo, como todo sistema nuevo tiene sus ventajas y
desventajas, por lo que se debe conocer bien y saber implementar para que
funcione con éxito.

Algunos autores mencionan algunas reglas a seguir para que el desarrollo
del Intranet en una empresa sea exitoso, aqui se mencionaran algunos de estos
puntos. Cabe mencionar que no solo con seguir los puntos se lograra el éxito total
del sistema en la compafiia, primero que nada se debe lograr romper el paradigma
que existe en la mayoria de las personas con respecto a cambios drasticos como lo
es el cambiar la manera que actualmente se trabaja para hacer uso de la tecnologia
del Intranet; y por Gltimo se debe tener bien en claro que no solo con el éxito de la
implementacion basta, también se debe seguir un plan de mantenimiento y

actualizacion que ayudara a mantener al dia nuestro sistema.

Internet: e-learning

Los antecedentes del e-learning se remontan al uso de los CBT en intranet,
tal como se explicd en el apartado anterior, y también el uso del correo electronico
como una herramienta didactica, lo cual di6 pie al desarrollo de plataformas
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tecnolégicas que conectadas a través de internet permitieran llevar a cabo procesos
de educaciéon a distancia, que es lo que conocemos actualmente como “e-

aprendizaje”.

El aprendizaje-e es en red, lo que le permite actualizar, almacenar,
recuperar, distribuir y compartir en forma instantanea la instruccion o informacion.
Esta capacidad es tan importante que rapidamente se estéd convirtiendo en un
requisito absoluto del aprendizaje-e. Aunque los CD-ROM y los DVD son muy utiles
para la entrega de Instruccion e informacion, carecen de la posibilidad de usarse en
red para la distribucién y actualizacion instantaneas. Por lo tanto, aunque los CD-
ROM de hecho son sistemas de aprendizaje basados en la tecnologia, no deben

clasificarse como aprendizaje-e.

Se enfoca en una perspectiva mas amplia del aprendizaje — soluciones de
aprendizaje que van mas alla de los paradigmas tradicionales de la capacitacion. El
aprendizaje-e no se limita a la entrega de instruccion, caracterizada por la
capacitacion por computador (CBT, por sus siglas en inglés). El aprendizaje-e va
mas alla de la capacitacion, para incluir la entrega de informacion y herramientas
que mejoran el desempefio. Por la misma razon, la capacitacion por la Web (WBT,
por sus siglas en inglés) y la capacitacion por Internet (IBT, por sus siglas en inglés)
son descripciones mas actuales que la CBT y también son restrictivas como
descripcion del aprendizaje-e.

Es importante enfatizar que el aprendizaje-e no es solamente una tecnologia
nueva para el aprendizaje; es una oportunidad para una nueva forma de pensar
sobre el aprendizaje. Las personas aprenden, a partir del acceso a informacién bien
disefiada, a través de la experiencia de unos y otros. Aceptar la definicion
aprendizaje-e como un mero cambio de aula al Internet subestima la verdadera

importancia de la aplicacion de este instrumento.
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1.2 Concepto

“El e-learning se refiere al uso de las tecnologias del Internet para proveer un

amplio despliegue de soluciones que mejore el conocimiento y el desempefio’
(ROSENBERG, Marc. 2002)

1.2 Caracteristicas

Los sistemas de formacion on-line se desarrollan en un entorno virtual

La complejidad de planificacion y desarrollo de los contenidos depende
del grado de interactividad que posean. Todos los modelos son
hipermedia, pero la tecnologia y los lenguajes que se utilizan en cada
uno de ellos varian, en funcion de los objetivos perseguidos.

Nivel de interactividad baja: Modelos realizados en HTML con predominio
de imagenes estaticas.

Nivel de interactividad media: Modelos realizados en HTML con
integracion de elementos dinamicos en Flash o applets.

Nivel de interactividad alta: Modelos realizados con aplicaciones
multimedia, de alta integracién e interdependencia de los elementos
(texto, imagen y sonido).

Seglin VALZACCHI (2003), los primeros cursos e-learning impartidos por

instituciones que entendieron el concepto innovador de esta modalidad en funcion

de la verdadera interactividad, fueron confeccionados en base a un cumulo de

herramientas informaticas propias de Internet, (como el correo electrénico, el chat,

las listas de correo, las paginas web con entrada restringida, etc.) que si bien

estaban disociadas entre si, daban a los participantes del curso una idea de
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“entorno virtual de aprendizaje colaborativa” a través de multiples vias y espacios.
(VALZACCHI, Jorge Rey. 2003)

1.3 E-learning: un entorno virtual para la educacion

Afirma Tiffin (1997), que la educacion en sus diferentes formas requiere el
engranaje de cuatro factores: aprendizaje, ensefianza, conocimientos y problemas.
El engranaje de estos factores puede ocurrir a distintos niveles, como a nivel del
aprendiz individual, a nivel de un grupo en un aula, y a nivel de una organizacion
escolar.

Asi mismo cuando la educacion se basa en la virtualidad, el papel de los
actores principales del mencionado engranaje del proceso educativo, posee unas
caracteristicas bien especificas, que se determinan por la condicion virtual de una
modalidad e-learning.

Luis Fernando Correa Calle (2001), en su ponencia “Sistema de aprendizaje
interactivo virtual', describe ciertos componentes basicos para que el aprendizaje en
entornos virtuales sea verdaderamente significativo:

1. En primer lugar, el tiempo y espacio, los cuales deben permitir una
interaccion que va mas alla de lo puramente fisico y material y de modo
paralelo responde a las caracteristicas del contexto particular del sujeto que
aprende proporcionandole altas posibilidades de vivencia y experimentacion.
“El aprendizaje significativo solo es posible en la medida en que se logran
procesos del pensamiento como lo son: el andlisis, la inferencia, la
deduccién, la inducciéon y la sintesis propias del proceso categorial del
hombre, ya que es a partir de estos desarrollo que el hombre, logra apropiar,

dar nuevos significados, y aplicar a diversos contextos el conocimiento
adquirido” (Correa, 2001).
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2. El segundo componente, es la interaccion, la cual permite poner en juego las
dimensiones cognitivas valorales, emotivas, histéricas y sociales en la
busqueda de la comprension de los elementos que permiten la divergencia
en torno a la problematica planteada, generando de esta forma un proceso
interdisciplinar de transformacion particular y colectiva.

3. El componente virtual es la materializacion de los dos componentes
anteriores a través de la tecnologia como herramienta fundamental que
relativiza el tiempo y el espacio, crea nuevos ambientes y formas de
interaccion y potencia los recursos fisicos, econdmicos y humanos
respondiendo a la necesidad de ampliar la cobertura y la calidad de la
educacion.

1 Por otro lado un curso “e-learning” se desarrolla en funcién de una serie de
actividades basicas cuyo actor principal es el estudiante y en las que el profesor
participa como orientador y mediador. Afirma Correa (2001), que las actividades de
aprendizaje estan apoyadas en diversos medios, algunas de ellas estan orientadas
al trabajo individual, mientras que otras admiten o requieren la participacion y el
trabajo en equipos.

En esta modalidad afirma Correa (2001), que se asume que el aprendizaje
es el resultado de la realizacién consciente de ciertas actividades basicas, las

cuales deben cubrir los siguientes aspectos:

e Informacién: el estudiante debe recibir la informacion béasica correspondiente a
la tematica a aprender. Es importante no suministrar toda la informacion al
estudiante, sino mas bien propiciar la busqueda en diferentes fuentes y la
clasificacion de los datos verdaderamente relevantes. De esta manera se
enriquece la actividad dando cabida al desarrollo de la iniciativa y el sentido

| critico del los estudiantes.
g e Reflexion y analisis: corresponden en primera instancia a tareas realizadas por

los estudiantes de forma individual. En este sentido se debe lograr que los
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estudiantes resuelvan preguntas y analice situaciones a la luz de los conceptos
y temas estudiados. Es importante también generar espacios para que el
estudiante se plantee sus propias interrogantes sobre el tema y propiciar el
discernimiento en conjunto.

e Discusién y argumentacion: se busca que los estudiantes confronten entre si
ideas y conceptos del curso y sus implicaciones denro de un contexto real

e Aplicacién: Aquellos estudiantes que hayan logrado “comprender” deben estar
en capacidad de aplicar lo aprendido. Esto desarrolla la habilidad para intervenir
en contexto reales.

e Retroalimentacion: el profesor debe revisar toda la actividad de los estudiantes
durante las diferentes instancias, con el fin de proveer la oportuna
retroalimentaciéon y orientacion requerida por ellos. En funcién de esto, el
profesor no debe ser un espectador pasivo del proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes, debe mas bien acompafiar, intervenir y guiar
para facilitar el alcance de lo programado.

Por otra parte otro aspecto relevante que sufre modificaciones, es el

ambiente en el cual de desarrolla la interaccion ensefianza — aprendizaje.

Valzacchi (2003), hace una descripcion técnica del ambiente o aula, en el
marco del aprendizaje a distancia a través de Internet.

El ambiente (aula) para el desarrollo de este aprendizaje se basa en el
empleo de un software denominado LMS (Learning Management System), o
plataforma virtual, el cual es un conjunto de aplicaciones, tanto sincronicas como
asincrénicas, que facilitan la gestion y desarrollo de los cursos en un entorno virtual

de aprendizaje.

Actualmente existen mas de dos mil plataformas, desde las mas simples,
hasta aquellas que proveen las mas variadas herramientas para la gestion
pedagégica y administrativa. Valzacchi (2003), afirma que una plataforma de e-
Learning debe ser lo suficientemente sencilla para el alumno, de modo tal que su
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empleo no se transforme en un elemento distractor en su proceso de aprendizaje,
pero que a la vez sea potente en sus prestaciones.

Asi mismo propone, que basicamente una plataforma virtual (desde la
optica del alumno) deberia contar con los siguientes elementos:

1) Escritorio Virtual: un sector desde donde el alumno puede utilizar todo el
espectro de materiales que dan soporte al curso.

* Inicio: es la pantalla que se presenta al alumno cada vez que ingresa a la
plataforma, y donde se le indican las novedades que tiene, tales como "Web-Mail
(mensajes de correo electrénico)”, "Bienvenida", "Cartelera" y "Agenda".

* Programa: es el lugar donde se encuentran los materiales de trabajo tedricos
separados en cada una de las respectivas Unidades, tales como textos de estudio,
los cuales generalmente se encuentran en formato pdf, o videos bajo demanda
(asincronicos).

« Cartelera, tal como ocurre en las del mundo "real", es el espacio desde el cual se
informa (de parte del sistema o del profesor a los alumnos) acerca de novedades
relativas al curso.

2) Aula Interactiva: es el espacio especificamente destinado a la comunicacién
entre los miembros de esta clase virtual. Desde alli podra realizar las siguientes
acciones:

« Enviar mensajes por Web-Mail (Correo electronico interno) al Tutor, al
Administrador y a los compafieros del curso.

» Enviar mensajes a los Foros de intercambio de opiniones.

« Participar en el Chat.

« Participar en videoconferencias y/o audioconferencias

(sincrénicas).

« Realizar las actividades que se le presenten y observar el estado de las
correcciones realizadas por el tutor.

» Realizar autoevaluaciones.
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« Observar el perfil de los compaferos de curso.

3) Biblioteca: como sucede con sus pares "tradicionales", éste es un sector de
consulta. Alli se encuentran:

« Glosario: definiciones de términos informaticos en general.

» Links: vinculos a otros sitios, tanto dentro del sitio como externos que contienen
documentos que pueden resultar de interés para ampliar la documentacion de
estudio del curso en cuestion.

« FAQ's (Frequently Asked Questions): es una serie de preguntas mas
frecuentemente hechas por los alumnos de diferentes cursos en relacion con la
tematica del curso.

+ Download: sector desde el cual se pueden bajar programas y utilidades.

4) Mi e-Learning: un espacio para la configuracion de los datos personales del
alumno.

Por su parte, tanto el tutor como el administrador del curso, deberian poder
contar con herramientas que le permitan no solamente la comunicacién con los
alumnos, sino también la gestion de los contenidos, la evaluacion, y un sistema de
estadisticas que facilite un seguimiento adecuado del desempefio de cada alumno y
de la clase en su conjunto.

Como se expreso en la descripcion de software LMS, existen recursos con
los que tanto el alumno como el docente cuentan en el proceso de ensefianza
aprendizaje en un entorno virtual, los cuales son la base de la interactividad y
comunicacioén necesarias para el desarrollo de dicho proceso.

Entre estos recursos tenemos:

1. Recursos Asincrénicos (en tiempo diferido)
« E-mail: entre tutor y alumnos y entre alumnos.

« Listas de correo: exclusiva para el grupo que cursa simultdneamente un curso.
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» Foros de discusion: lugar de intercambio de opiniones sobre un tema en la Web
que comparten alumnos y/o tutores.

« Cartelera: mensajes emitidos por los tutores y/o los responsables del curso hacia
los alumnos.

« Audio “on demand’: recepcion de audio por parte de los alumnos de un mensaje
previamente grabado por el tutor.

« Video “on demand’: recepcion de video por parte de los alumnos de un mensaje
previamente grabado por el tutor.

2) Recursos Sincrénicos (en tiempo real)

» Chat: puede realizarse sobre un tema determinado o en un espacio libre tipo
*Cafeteria”.

 Pizarras compartidas: espacio grafico que permite que entre tutor y alumnos o
entre alumnos puedan escribir y/o dibujar.

+ Aplicaciones compartidas: posibilidad de que tutor y alumnos compartan la
ejecucion de un mismo programa y sus respectivos archivos.

» Audioconferencias: envio de audio desde el entorno del profesor hacia los alumnos
con la posibilidad de preguntar por parte de éstos.

« Videoconferencias: envio de audio/video desde el entorno del profesor hacia los
alumnos con la posibilidad de preguntar por parte de éstos (generalmente sélo
audio). Actualmente con limitaciones econdmicas y de ancho de banda.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de pasantias profesionales cumple con el requisito de
grado para obtener el titulo de Licenciada en Educacion, Mencion Ciencias
Pedagogicas. El mismo estuvo bajo la tutoria académica en el marco del area de
Tecnologia Educativa, de la Profesora Maria Alejandra Martinez, y como tutor
empresarial el profesor Assaf Yamin quien es el Director de la Coordinacion de
Tecnologia Educativa de la UCAB.

La intencién primordial fue apoyar desde el punto de vista pedagdgico el
proceso de revisién, modificacion, ejecucion y evaluacion de un curso a distancia
a través de Internet que apoyara a la Institucion (UCAB) en su doble proposito,
en primer lugar capacitar a los docentes en el empleo de las nuevas tecnologias
de la comunicacién y la informacion como herramienta didactica, asi como
también afianzar los lazos entre los profesores de las Facultades y Escuelas de
educacion de las Universidades pertenecientes a la Red de Homédlogos de
Educacion en Ausjal.

Este curso tuvo por nombre: La Web como herramienta didactica. Para

ser desarrollado se llevaron a cabo varias fases, como son:

1. Fase de Disefio

1.1 Etapa I: Revisiéon de antecedentes.

En esta etapa se hizo una revision minuciosa de los contenidos vy
unidades tematicas y de las asignaciones de trabajo del curso e-learning “Usos
educativos de la Web", implementado en el perfodo 2002-2003 por una pasante,
asi como también el Programa y Cronograma del mismo. El tiempo que durd
este proceso de revision fue 30 dias. Cabe destacar que se llevd a cabo
contando con un acomparamiento constante del tutor empresarial ya que él

mismo seria el tutor principal del curso en linea que estaba en desarrollo.
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1.2 Etapa ll: Redisefio
Se modificaron determinados aspectos del curso “Usos educativos de la

Web" en funcién de la revision realizada. Entre estos cambios, tenemos:

Se modific6 el nombre, cambiandolo por “La Web como Herramienta
Didactica”.

Se llevaron a cabo cambios y actualizaciones de las lecturas que los
profesores participantes debian preparar en el desarrollo de las unidades
tematicas del curso.

Se adaptaron las asignaciones de trabajo, a la nueva poblaciéon destino,
tomando en cuenta que el presente curso estuvo dirigido a profesores de
Universidades ubicadas en ocho paises (Paraguay, Colombia, Venezuela,
Argentina, Brasil, Uruguay, México y Guatemala), y ademas tenian perfiles
variados en el marco de la educacion.

Se agregd una Unidad Introducctoria que sirviese de induccion para los
profesores participantes en el manejo de determinadas herramientas del
aula.

Se adapté el programa y el cronograma del curso en funcién de las
modificaciones realizadas y de las fechas en las cuales se llevaria a cabo la
ejecucién del mismo.

1.3 Etapa llI: Integracion.

En esta etapa se migran los contenidos tematicos, las asignaciones, el

cronograma y programa del curso, al aula virtual ubicandolo en las secciones

pertinentes.

2. Fase de Ejecucion.

2.1 Etapa I: Ejecucion del Curso
Seleccion del Perfil
En la fase de ejecucion iniciamos con la recoleccion de preinscritos para el

curso. Para ello se colocod una publicidad que hacia referencia al curso en la

pagina web de AUSJAL, y en las paginas Web de cada una de las universidades

de la Red de Homodlogos. El total de profesores preinscritos fue de 180

distribuidos en diferentes paises.
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Para llevar a cabo la seleccion de los admitidos, nos basamos en ciertos
criterios: Los profesores que serian aceptados en el curso, se seleccionaron
segln su carrera profesional, pues debian ser educadores. Aunado a este
criterio se sumdé otro adicional: incluir en el curso profesores de la mayor
cantidad posible de las universidades pertenecientes a la Red de Ausjal, en aras
del cumplimiento del propésito del curso que se refiere a “Fomentar la creacion y
consolidacion de una comunidad virtual que sirva de plataforma para la difusion,
intercambio, discusion y ejecucion de proyectos educativos en el contexto de la
red de homélogos de educacién de AUSJAL" como se describe en el Programa

del mismo.

Los alumnos seleccionados se dividieron en tres secciones de 18
alumnos cada una. (Tabla de las tres secciones). El grupo al cual se le hizo
seguimiento en el presente trabajo, fue la seccion A, el cual estd conformado
por:

2.2 Etapa lI: Tutoria y seguimiento

El tutor principal del curso fue el Profesor Assaf Yamin. Entre sus
funciones principales estaba realizar la planificacién, seguimiento y control del
cumplimiento de los objetivos del curso tomando en cuenta las tres secciones.
Para ello debia trabajar en conjunto con los profesores asistentes, ya que estos
son quienes debian mantener el contacto con los profesores participantes a
través del correo electronico y las herramientas del aula virtual.

Los profesores asistentes fueron, mi persona /sis Monagas, la Lic.
Joserine Abreu y la Lic. Flor Balbas. Cabe mencionar que el centro de
coordinacion del curso se encontraba en la Coordinacion de Tecnologia
Educativa de la UCAB nucleo Caracas, sin embargo la Flor Balbas realizd su
funcion desde la sede de la UCAB nlcleo Guayana, por tanto fue necesario
mantener con ella, una constante comunicacion a través del correo electronico y
la herramienta chat, para garantizar un mismo lineamiento de trabajo en el

contexto de las funciones de profesor asistente.

El Soporte Técnico, estuvo a cargo del Centro para la Aplicacion de la
Informéatica de la Universidad Catolica Andrés Bello (CAl). Los participantes
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encontraban en esta instancia un apoyo técnico para aclarar dudas y posibles

inconvenientes con el manejo de la plataforma Blackboard, la cual sirvi6é de aula

virtual en el curso.

Las herramientas de seguimiento utilizadas se basaron en:

- Estadisticas del curso

- Seguimiento de participacion a través del cumplimiento de las
asignaciones.

- A través del correo electronico se le hizo seguimiento constante a los
profesores intercambiando con ellos opiniones, aclarando dudas,
resolviendo inconvenientes y recordando actividades pendientes.

2.3 Etapa llI: Registro de Actividades

Para llevar un control de las actividades realizadas por los profesores
participantes fue necesario emplear un formato de registro general de
actividades. Adicionalmente, se realizaron registros especificos en funcién de Ia
complejidad de la asignacion para facilitar la recoleccion final de los datos de
desempeno.

3. Fase de Evaluacion

3.1 Etapa I: Evaluacion de los profesores participantes.

La evaluacion se llevd a cabo de manera cualitativa, tomando como base
las asignaciones cumplidas por ellos en el curso. Finalmente se les envié un
correo de cierre en el cual se formularon conclusiones del desempefio de los
profesores, englobando sus actividades realizadas y no realizadas,
acomparfiados de un mensaje final del Prof. Assaf Yamin.

3.2 Etapa lI: Evaluacion del curso.

Se tomo como modelo el instrumento de evaluacién que empleado por el
CAl para la evaluacién de curso a distancia implementados a traves de la
plataforma Blackboard, y se le hicieron algunas modificaciones en funcién del
acuerdo entre mi persona y el tutor del curso.
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3.3 Etapa llI: Certificados de Asistencia y Participacion

A manera de cierre del curso se le envid por correspondencia a su
direccion de vivienda o trabajo, el certificado de aprobacion o participacion segin
correspondia a cada participante. Cabe mencionar la diferencia entre
“participacion” y “aprobacién’, la misma dependia del porcentaje de actividades
cumplidas satisfactoriamente en el curso. Si el profesor cumplia con el 80% de
las actividades de manera satisfactoria obtenia “Certificado de Aprobacion del
curso’ si esta por debajo del margen establecido, obtenia solo “Certificado de

Participacion”.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo surgié de la necesidad de capacitar a los docentes en al
area de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, en primera
instancia porque las TIC'S estan representando hoy dia un tercer entorno que de
manera progresiva ha ido originando cambios en distintos ambitos, como el social,
econémico, politico, entre otros, y la educacion no debe por tanto desligarse del

impacto que estos cambios estan desencadenando.

Por ofra parte se pretendia aunar otro propésito referente a la consolidacion
de la Red de Homoélogos de Educacién incorporando como participantes del curso
“.a Web como herramienta didactica” a los profesores de las Facultades y Escuelas
de Educacion pertenecientes a la Red.

La experiencia del redisefio del curso fue muy enriquecedora ya que se
conté con gran cantidad de contenidos y recursos para trabajarlos en cada sesion y
unidad tematica. Sin embargo a modo de recomendacion para futuras producciones
de cursos en esta linea de trabajo virtual, es importante la incorporacion de
elementos multimedia como videos y animaciones que en primer lugar pueden ser
mas atractivas para los usuarios y en segundo lugar pueden facilitar el

entendimiento de ciertos aspectos explicados primeramente de forma teorica.

Otro aspecto relevante es la necesaria planificacién de todas las fases del
curso, desde la contratacién de los perfiles, el disefio, la ejecucion y evaluacion, con
un margen prudencial de tiempo para evitar improvisaciones que puedan descarrilar
los objetivos planteados. En el caso de este trabajo ciertamente hubo planificacion
mas no con el tiempo necesario lo cual generd la necesidad de invertir mas tiempo

de trabajo por parte de los coordinadores del proyecto.

La fase de ejecucién, especificamente en cuanto a la tutoria y seguimiento,

se desarrollaron acontecimientos importantes en cuanto a la retroalimentacion de
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las experiencias de los profesores participantes, tomando en cuenta que ellos
ejercen su profesion docente en distintos paises. Los profesores se manifestaron
siempre muy atentos e interesados por la dindmica y contenidos del curso, aunque
presentaron ciertas dificultades con el manejo de las herramientas tecnolégicas,
pudieron en su mayoria culminar con los objetivos del curso.

Como profesora asistente dentro del proyecto, pude discernir que el éxito de
un curso virtual descansa en dos variables criticas: el profesor debe tener un papel
mas activo y diferente al que tienen en las clases presenciales y la metodologia
debe ser la del aprendizaje colaborativo, entendiendo por tal el que se basa en la
integracion y participacion activa de estudiantes y profesores o tutores, facilitando la
cooperacion entre iguales (Lépez, 2001)

Fue preciso por tanto un cambio en la concepcién clasica del profesor-tutor a
distancia, dando paso a nuevo roles del profesor y el alumno. Asi entonces como
profesor y disefiador instruccional hay que ser conocedores del medio en el que se
virtualizaran los materiales curriculares para su adaptacion, convirtiendolos en
contenidos mas motivadores y de facil manejo para los alumnos. Asi mismo es

relevante el disefio de las estrategias para el desarrollo de los objetivos.

Durante el seguimiento se hizo necesario colocarse en la postura del posible
usuario, evaluando el conjunto de herramientas informaticas disponibles,
adecuadamente integradas; los posibles inconvenientes con los que podria
encontrarse y la necesidad de acompafiamiento que necesitarian obtener a través
de los medios de comunicacién. También se le hizo entender a los profesores
participantes que su papel dentro del curso iba mas alld de ser simples usuarios,
debian ser participes activos de su proceso de aprendizaje permitiendo la
retroalimentacion entre todos sus companeros y generando aprendizajes en

conjunto.
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Finalmente segin los datos arrojados por las evaluaciones de los 18
profesores del curso, 14 de ellos culminaron satisfactoriamente, 1 culminé, aunque
dej6 actividades sin realizar y por tanto recibi6 “Certificado de participacion”, y 3
profesores se retiraron.

Al cuestionarnos acerca del porque desertaron tres de los profesores,
entendemos que una experiencia virtual de aprendizaje tomando en cuenta lo
innovador de la modalidad puede generar ruido y desconfianza, sera entonces luego
de la continuidad de proyectos similares en los que se involucren docentes
acostumbrados a una modalidad presencial, y en los que se generen aprendizajes
globalizados y significativos, cuando se afiancen lazos de confianza con el empleo
de la virtualidad para la gesti6n de entornos de ensefianza-aprendizaje. Solo asi los
docentes daran los primeros pasos para convencerse en que esta modalidad en la
que se aprovechan al maximo los recursos que provee el nuevo entorno de las TIC
si funciona e incluso puede proporcionar avances sustanciosos para el que hacer

educativo.
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¢,Como se ve el curso desde la perspectiva del alumno?

Caundo el alumno ingresa la direccion URL: http://ddhh.ucab.edu.ve lo primero que aparece es la
siguiente pantalla:

3 Blackboard Learntig Systom ML™ oty Page - Micmsoft Tnterast Exploces
vy Edckin Ver  Prvorios Hemamentes  Aida

Quss - [ @ T )7 viams 5 rots @ iamess € (30 5 (- DO BB

G | ) et b sd vajbinfndes, > 1

1' Blackboard Learning System ML""

Bienvenido

[E] ida & A Leaming Sysiem ML™, la
edicidn mullilingee del sisterma da administiacién
du curses du Blackboard Inc. Blackboard Leaming
Systam ML™ propocsena un sistemas v
administracion de cersas, pofaies da instituciones
personalizables, comunidages o0 linga y una
amuitacturs avanzada gue germile fa integraciin
basada en Web en sislemas administrateas

Copyrghl @ 1607.2004 Bladsead ins Todes lup deswchus insaseados

Al hacer clic en “Iniciar Sesion” deben ingresar su nombre de usuario y contrasena:

3 Blackboard Learning System ML™ - Microsoft Internel Explorer
frchive  Edicidn Ver  Favortos  Heramientas Ayisda
Qi 1 B G Dovaets Lrraoi @mamesa &) (3000 0| DE %D

et |48 b ifshiow_ I ad Wins-esthbsnl_joch ISt Ag|u Vincuke

D) Blenvenido

i ide'n Blackboard

[Biackboard Leaming System ML™
e biackboard o INIOAUZCE U nombre de 0 ya dispene de una cuarda. intisduzsa los
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acceder al sistema de

Fara acceder camo inatado, haga chic en el HOMBRE DE USUARID:
betén "Vista prelminas que aparece & |
conlinuaciin t —

(e o)
es) o asea
I

L

4 olvida de Tl R ey
contueefiaT?

Copyright @ 10972004 Blaskbeasd Ine, Todes les derechos sssenvades




Y de esta manera ingresan a la interfaz del aula virtual:

‘3 Blackboord; Cursos - Mlcrosoft Iiernet Explorer
fectvn  Ededn Ver  Favortos  Herramentas  Ayuda ar

Qui - © [ @G Puwms frrvors @remesn @3- 2E W BB

Lirpernis | ) hetpaf b ucabr o, ve binformmancourse it course_id_L28_1drare=ton B o ®

Mi Inshitucidn e Ayea S

CUREDS » HOMOEDU_LAWEDHERRARIDACTICA_VA_ENEDH

TR s S ek S
e R el

619 oo e 204

"

=gt
Copyrght @ 10E7.2004 Bladtoand inc. Todos lon deteohes msrraadin
Mape dal curso

Panel ga centrol |
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Del lado izquierdo de la pantalla se encuentran los recursos gue f
proceso de ensenanza —aprendizaje

q E i v o 4 ==

Anuncios Informacion del curso Informacion del curso Documentacion del curso
4 -/‘ |". f" b
( Actividades Grupos Enlaces externos Herramientas

2| aula pare

En la seccion “Comunicacién”, se encuentran los medios a fravés de los cuales los profesores
participantes podian establecer contacto con sus profesores del curso asi camo también con sus
companeros.

Uno de estos medios es “Tablero de Discusion” mas conocido como “Foros”. Alli se encuentran los
litulos de las
discusiones. oy

El profesor debe
seleccionar segtm se [1 %] "En la construceién de nuestra Red AUSJAL de Educacién: ... después del Curso que” (oamear) (Evmina:)

Espacio de discusion pars conectar el Curso con la Red AUSJAL de Educacidn [12 mensajes |
le asigne. [Tatos los lefdos |
Se ve de |a siguiente
g |2 %] Prueba
manera Este lore serd usado para sU correcto . 117 menaajes |
Cada paticipanta debara ingrasar y dejar un ij@ con sus e sobie la 1 |Todos los leidos |
|2 %] Tecnologlas de la Informacién v la comunicaclon en educacion Gomtew)  (Eiminar)
Tomandn como base | Iicth del oncumlnto “Nugvas Fronteras de Accidn Didéctica para los Docentes” ¥ el [40 mensajes |
aiticulo “Ti logias de la | yia G en el proceso Ineanunu aprandizaje *, se ha creado  [Todes los leides |
wsle sapacio pars In discusion y reflsxisn en tomo a la ed gn en la d de la
Este fora estars ablerte a lo largo de todo el cursa, con 1a intencidn de poder ahunlnr &l temu dosda las un‘nmnm
dpticas que pudan sk de nuesim inleees comao ¥ de p lus de la
Iniclarames ol fara con una progunta muy genoral para luoqe ir a | lor da los focos do

intarde que vayan surglendo.

|4 %] WebQuest




La dinamica de los foros consistia en una discusion guiada por el tutor acerca de un tema previamente
pautado. EI Tutor debe iniciar con una introduccion, que puede ser una pregunta abierta, y los profesores

deben responder a esta desde su punlo de vista y basandose en las lecluras:

Tablero de discusion

B |

VER MENSAJES NG LEIDOS W)

1= Pregunta Inicial
1= Re: Prequnta Inicial (]
1= Re: Pregunta Inicial
Re. Pregunta Inicial
Re: Pregunta Inicial
Re: Prequnta Inicial
Re: Preguita lnicial
He: Prequita Inicial
Re: Pregunta Inicial
Re: Pregunta Inicial
Re: Pragunta Inicial
1=l Re: Prequnta Inicial
1= Plataforma para Ausjal

= Re: Platafarma para Ausjal
Re: Plataforma para Aus..

= Re: Consulta
Re: Consulta
= Re: Pregunta Inicial
Re: Pregunta lnicial

-
Ralael Reyes Galindo
Manana Rita Ramirez
Guilherme Vilar
es Albing Alonso Massare
Manana Hita Ramitez
Ana Mania Vacca Erazquin
Mancy Alicia Peré
Bessy Yohanna Hulz
Mariana Rita Bamitez
Carlos Famandn Calaliava
telguiades Albing Alonso IMassare
Ana Marla i
Iat ita Rarmire
Ana Matla Vacca Erazquin
Margarita Elizabeth Magi
Ana Maria Vacca Errazquin
Carlos Enrique Zerpa
Ielguiade i ns0 M

EXPANDIRLTODOS + CONTRAER TOOO [=|
Buscar [7]

MCSTRAR CPCIONES |

12402-2004 07:53
134022004 11:25
13-02-2004 1308
16-02-2004 15:48
16-02-2004 13:57
13402-2004 13:06
13-02-2004 13:55
13-02-2004 1750
13-02-2004 21:20
14-02-2004 14:06
15022004 21.24
17-02-2004 08:35
18022004 05:48
15-02-2004 11,25
19-02-2004 12:07
25-02-2004 11:59
25022004 14:38
168-02-2004 0355
20022004 11219

Olro recurso para la comunicacion es “Colaboracion” mejor conocido como “Chat”, el mismo permitio
establecer discusiones sincronas entre todos los participantes del curso y sus tutores.

De esta manera ven los alumnas |a interfaz del apartado “Colaboracion™

%¢ Sesiones de colaboracion

| Filtro:

| Mostrar todos

Buscarpor: () Nombre de sesion () Fecha de inicio () Feoha de finalzacion (DDA

]

Buscar

Mostrando sesiones 1 - 1 de 1

Nombre de sesion

Sala de infercambio Aula virtual

1 Sesidn
Maostrando sesiones 1-1

Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Deben hacer clic en el boton “Unirse”, e inmediatamente ingresan a la sala de Chat.



En funcion de uno del proposito del 1o en esle lrabgjo, se creo efectivamente la
Comunidad Virtual en el Portal Ausjal, en el marco de la Red de Homologos de Educacion:

anus_m Micrasoft Intornpt Exploras - |80
Il Var AR E T et i Y ’

Qus- O (4@ G ;‘mwmew@ BrsE-Uaads

Checin [48) hietp o ausisl com g __ B | Wincuos *

AUSJAL _

Anociacidn da Univarsidades Confiadas ala Compaiiin de Jasds en Aménca Lating

ArathTine [0S pRASIL Baw cHILE = COLOMBIA il ECUADOR
e il Bol guatemaia BVl MERICO  mom MICARAGUA mim PARAGUAY 10 (dantificador)

SALVADOR
Inlcl

° [ e i~ ;gw&'}?& 2= UnusUAY I VENEZUELA
Mi Cupnta

Snlenge Somast AUSIAL VISION ¥ OBIETIVOS

Identidades, Objetivos ¥

Lineas De Acclén Somos una i an dinat ¥ efici que facilita y polencia ls cooperacion y of
intercambio entre |as universidades ¥ permite apravechar la sihergia sntre sus miambros, de

Directorio forma gue los objetivos de cada une canverjan y potencien los de toda la Asociacitn ¥
vicaversa, Ella con el fin de obtener beneficios para sus universidades mismbros, Su principal

Listado De reto consiste en crear |a primera red uhiversitaria en América Latina con una identidad,

Universidades liderazgo compartido y estrategia comin para la transformacién educativa y social de la
regitn,

Agenda

Intercamblos ¥ Becas

La accion de AUSIAL esta dirigida al fomento de la formacion integral de los estudiantes, la
tormacian coﬂhnua de los docentes, con énfusl; en los valores y el compromiso social por la
vida, ¥ ol fortaleci de o calidad acadé de laz univorsidades, con el fin de gue Pras

dichas institucianes de inspiracién cristisna promusvan en América Latina una vids digna can #imos Evantas
desarrolle sustentable.

Actas Y Acuerdos

Publicaciones ¥ Links LA WEB COMD

Recomendados En ::Dnsewenua las actividades. d! AUSIAL tienen como propésito el Incremento de |a HERRAMIENTA DIDACTICA
bfico thenica, |a an de los talantos humanus (r.amtal humnno) ¥ el

Foros Ausjal incremento sistemdtico de las idag tivas de lag

Informamas a tedos los:

Todo ello ordenads ém;amervts al rescate da s sociedades con brasformacion de su actual diteitivos'y docantes de I3

dindmica que excluye a las mavorfas

Redes De Homologos

Augjal

Comunidades Ausjal

Sugerencias ¥
Comentarios AUGIAL,

Consultas

Serviclos disponlbles pars usiasros Inscritos o

Facultades y Escuelas de
Educacién de las
Univarsidades de AUSIAL, qun
estd abierto el proceso de
postulaciones para particpar
on la requnda experiencia
pedagdgics virtual de nuestra
Red, 5i eres un docente de
Eduumdn X quloms conacer -
Fas e ) A

LQuienes Bomos?

EnFesnacibn rk i

wla

@ Internet

Los integrantes son todos los aJumnos del curso (Las tres secciones)

Comunidad creada en 24/03 /2004
Administrada por: Ana Maria Yacca
Mariana Manzano
Margarita Elizabeth Magi
Blanca Marina Rodriguez Bamios
Carlos Zerpa
Esteban Ocampo
Gabriela Sabulsky
Guilherme Yilar
HORACIO ADEMAR FERREYRA
Jaime Castro Jurado
javier cadavid ramirez
Pasiana Rita Ramirez Floves
Jeanette Josefina Pantoja Mijares
Mahel Mana Olga cingolani
Maria de los Angeles Stanley Trancoso
Maria Elvira Andeta Castille
Melquiades Alonso

Mercedes Morales
Pedro Ponce
¥ILMA REINALES
Yaneth Lizarazo Beltran
zorayda burbano bravo
Andrés Chan Ralak
Bessy Yohanna Ruiz Banios
Cados Femando Calatrava Pinenia
Carmen Ledn de Viloria
Gloria E. Bemal Ramirez
Jeaneth Fernandez
Héctor Orlando Dunn Moreno
' Jane Magdalena Yallejo p.
José Emesto Camaiio
Luis Jesas NASCIMENTO
Luis Enrique UGHELLI YALDEZ
2 Juan de Dios Urbina Ortega
' Luisa Efigenia HOYOS ¥YICTORIA
Marcia LOPES DUARTE
Maria Lourdes Gonzilez B,
Maria Teresa CRUZ DE HERRERA

Maria Virginia Linares Pérez
Mariana Manzano
Nancy Alicia PERE JATME
Nancy Gisela CHAYEZ SANCHEZ
Nilsa del Carmien ARYELG BELLO
Oscar Kennedy MORA SANCHEZ
Paulo ALBUQUERQUE
Rafael REYES GALINDO
Zulma Rosa CIRIGLIANO
Williams José Solane Delgado
Waldemiro Cameiro Neto Miro
¥ilma ESPEMD Cuca
Susana del Carmen CARENA B.
Soraya RODRIGUEZ
Sonia POLINI
Rigoberto Godoy Pérez
Isis MONAGAS
Jesus E. Medina M.
Jaserine ABREU
Lorena J. Alvarez
Maria Teresa Sanchez Reyes
Maritza M. Castro M.
Tamara Giannini M,
Assaf Antonio Yamin Ndaive
Alejandro Alexis Del Mar Raga
| ttaderada par: Flov Elena Balbds
¥iadimir Orellana




CONTROL DE PARTICIPACION.

Asignacion Aprobada 6 terminada
Asignacién en proceso o no completa
Asignacion no realizada

Retirados
Grupo A
Asistente: Isis Monagas
SS |Apellido, Nombre E-mail
= a
(4]
c 5 = 5
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1 |Alonso Massare, Melquiades
Albino

malonso@sce.cnec.una. py

2 |Burbano Bravo, Zorayda

zburbano@)javeriana.edu.co

3 |Calatrava Pifiertia, Carlos
Fernando

ccalatra@ucab.edu.ve

]

5 Casfrc Jufado. Jaime

.céstrﬁjj'éirﬁé@;rahco.com

6 |Ferreyra, Horacio Ademar

hferreyra@coopmorteros.co

m.ar

7 |Galindo, Rafael Reyes

reyes@javeriana.edu.co

_|Eopes Duarte, Marcia

_|zemarali@uol.com.br

9 |Magi, Margarita Elizabeth

lizziemagi(a.vahoo.co
m.ar

10 |Pantoja de Tovar, Jeanette

Josefina

ii_m-ét@hotmail,com

11 |Peré Jaime, Nancy Alicia

npere@fing. edu.uy

12 |Ramirez Flores, Mariana Rita

mariana_rita@yahoo.com.m
xl
mariana.ramirez@docente.|
beropuebla.net

13 |Ruiz Barrios, Bessy Yohanna

bessyruiz_01@hotmail.com

14 |Sabulsky, Gabriela gsabulsky@tutopia.com
15 |Vacca Errazquin, Ana Maria anamv@ucu.edu.uy

16 |Vallejo Marales, Jane Magdalena

J.vallejo@javeriana.edu.co

17 |Vilar, Guilherme

vilar@dei,unicap.br

18 |Zerpa Garcia, Carlos Enrique

zerpac@camelot.rect.ucv.ve




Entre las actividades realizadas por los profesores estan las paginas Web elaboradas por
ellos:

—_—

. Melquiades Alonso (http://www.gratisweb.com/jopoi/JOPOI.html)

%]

. Galindo Rafael Reyes (http://iwww.gratisweb.com/proyectoapet)

3. Horacio Ferreyra (http://www.gratisweb.com/ferreyra_horacio/PROFESIONAL.html)
4. Jane Vallejo (hitp://www.gratisweb.com/janemagdalenavallejo)

5. Jaime Castro (hitp://www.gratisweb.com/jaica/JAICA.html)

6. Zorayda Burbano (http://www.gratisweb.com/zoraydaburbano1/educacion )

7. Carlos Zerpa (http://www.gratisweb.com/cezg2609/Personal )

8. Ana Maria Vacca (http://members.fortunecity.es/anamv )

9. Gabriela Sabulsky (http://www.gratisweb.com/gabriela_sabulsky/ldentificacion.html)
10. Nancy Pere (http://members.fortunecity.es/npere/)

11. Jeanette Pantoja (http://club.telepolis.com/teresianasd9/index.htm)

12. Bessy Ruiz (http://www.aprendizajevirtual.bravehost.com/ )

13. Guitherme Vilar (http://geocities.yahoo.com.br/guitherme_vilar/minha_pagina.html)




Aprendizajes Significativos en el proceso de pasantias

Herramientas

Trabajo en equipo Manejo de programas como:
necesario el manejo de una *Dramweaver para el disefic de
vision compartida para el paginas Web.
trabajo en equipos . : i
interdisciplinarios. Aprendi a Open Office para la exportacion a
flevar un proceso instruccional PR de dnoumaios de Word

adaptando los contenidos
emitidos por el experto en el
marco de unas actividades de
aprendizaje en funcidn del logro
de los ohjetivos. Para ello fue
preciso llegar a acuerdos,

*Plataforma Blackboard, que
renresenta el aula virtual del curso.

Manejo de nuevos

establecer tareas y tiempos para Contenidos
su ejecucion y una constante ’ : :
comunicacion entre todos los * Educacién a distancia.
miembros del equipo ¢ E-learning.
« Internet como Herramienta
Didactica.

« Disefio Instruccional aplicado
a la educacion virtual,




Red de Homélogos de Educacion

Asociacién de Universidades
Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina

AUSJAL

Curso “La Web como herramienta didactica”
En el marco del proyecto de Pasantias Profesionales en
Tecnologia Educativa
T U T DT )
Isis Monagas
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1. Antecedentes para el disefio del curso

Como antecedente primordial al presente trabajo se encuentra un programa de
capacitacion docente a través de Internet en el periodo 2002-2003 por una pasante,
quien realizo el curso “usos educativos de fa WEB". Para elio hizo un estudio de
diferentes aspectos en la Escuela de Educacion de la UCAB, especificamente dirigido

a los profesores, por ser estos el sujeto principal del programa de capacitacion.

Entre las conclusiones a las que se llegaron en el proceso de levantamiento de la
informacién y que sirven de apoyo y fundamento en la continuaciéon del programa con
la actualizacién del curso implantado y el disefio de uno nuevo “software educativos”,

encontramos:

= En primer lugar la poblacion de profesores para el afio 2002-2003 es de ciento
dos, encontrando que existe un 56% en el rango femenino y 44% en el masculino.

= Los docentes tienen en su mayoria una edad comprendida entre 41 a 47 afios, por
lo que se ve que es un grupo maduro, y que a partir de este rango de edad se

distribuyen de forma equitativa.

= £l 98% de la muestra tiene al menos un e-mail, siendo solo el 2% fos que no tienen

ni siquiera una cuenta de correo electronico.

= El nivel de preparacion o formacién de los docentes de la Escuela es muy variable,
pero es importante destacar que al menos todos son ficenciados y que el 84% de
la muestra tiene otro estudio a parte de la licenciatura y que el tipo de estudio mas
realizado es el de Maestria, seguido por la Especializacién con un 31.06% y

24.24% respectivamente.

= QOtra variable que arroja datos importantes en cuanto al acercamiento de los
docentes con la tecnologia es que el 95% de ellos tienen una computadora en la
casa, y solo el 5% restante no lo posee lo cual no quiere decir que no la utilicen ya
que pueden acceder al uso de fa misma en fa universidad o lugar de trabajo entre

otros.

=  De ese 95% de profesores con computadora en su casa el 83% tienen acceso a
Internet, fo cual es muy favorable y conveniente a fa hora de realizar en curso de

capacitacion bajo la modalidad virtual.
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= Este reactivo nos informa que a pesar de que los docentes tienen un contacto

directo con la tecnologia o en su defecto al menos con la computadoras y el
servicio de correo electrénico para ser mas especificos, solo un 29% de ellos se ha
capacitado en dicha éarea, y el 71% restante nunca a recibido capacitacion formal
lo cual llama la atencién y podria ser un tema de estudios posteriores.

* El 76% de los docentes de educacién utilizan la computadora como parte de sus
tareas diarias, por lo que la posibilidad de poder dictar un curso a distancia no
debe ser tan forzado, pues ellos de una u otra manera ya han tenido un
acercamiento con su principal herramienta de trabajo que seria la computadora. Y
el 99% de ellos la usan por lo menos una vez a la semana por lo que deben tener
una actitud hasta cierto punto positiva hacia la tecnologia o les debe reportar
buenos beneficios.

* La distribucion del para que usan los docentes la computadora es bastante diversa
en cuanto a lo que tareas se refiere siendo las de mayor uso la utilizacion del
correo electrénico, la elaboracion de examenes o informes y la investigacion o
navegacién por internet (92%, 86% y 83% respectivamente), siendo los software
una de las herramientas de aprendizaje menos usadas con tan solo un 25% asi
como otras tareas no incluidas en la plantilla.

= Al igual que en las tareas para las que usan la computadora los docentes, en los
recursos didacticos utilizados en sus cétedras tampoco hay una unificacién de
criterios por lo que se debe formar al docente en la mayor cantidad posible de
recursos didacticos, los recursos mas utilizados son: las ldminas de acetato (29%),
las peliculas de VHS (21%) y las presentaciones en computadora (19%)

» Al cuestionamiento respecto a la experticia en computadaras y nuevas TIC de La
muestra en su mayoria 93% se describe entre inexperto e intermedio siendo los de
mayor peso los intermedios 60.78% Yy novato o aprendiz con un 23%, lo que indica
que puede ser una poblacion apta para ser capacitada.

* La muestra esta dispuesta a ser capacitada, pues un 93% esta interesada en los
cursos qﬁe les ofrece la CTED, y tan solo un 7% no le gustaria recibir capacitacion
basica en el area (que en esencia es el mismo 7% que se describe como experto
en el area)
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= A la pregunta de cuales cursos les gustaria realizar, los profesores presentaron las
siguientes inclinaciones:

Cursos que le gustaria Numero de Porcentaje
Realizar: personas

Navegacion en Internet 21 22.10%
Software Educativos 59 62.10%
Manejo de Windows 10 9.80%

Paginas Académicas 44 46.31%
Creacion de Paginas Web 52 54.73%
Riesgos de Internet 24 25.26%
Word, excel, power point 33 34.73%
Otros 8 8.42%

= Dentro del 93% de los profesores que les gustaria ser capacitados un 59%
preferiria recibir dicho curso con una modalidad mixta, es decir tanto virtual como
presencia, un 26% le gustaria que fuera solo presencial y por ultimo un 15% la
preferiria tnicamente virtual.

= La disponibilidad de horario esta bastante unificada ya que la gran mayoria (68%)
opina que el tiempo ideal para invertir en dicho curso por semana es de 2 6 3
horas, y hay un segundo grupo menos significativo (23%) que voto por la opcion de
una sola hora a la semana, y solo el 6% quisiera que fuera de 4 o mas horas a la
semana.
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2. Contenido del curso

Asociacion de Universidades
Confiadas a la Compaiiia de Jes_ﬁs. en Améri_ca Latina

Red de Homélogos de Educacidn

Programa del Curso “La Web como herramienta didactica”

Descripcion
del curso

. La evolucion de las tecnologias de ia informacién y ia comunicacion

estan generando nuevos productos y servicios que inciden en
nuestra forma de vivir, comunicarnos, estudiar y trabajar. Algunos
autores califican este fendbmeno de “revolucionario’, porque esta
modificando los cimientos del actual modelo de sociedad, y definen el
trénsito hacia la "sociedad de la informacién”.

Los cambios mencionados se fundamentan en la telematica, es decir
la utilizacién combinada de las telecomunicaciones y la informatica.
Los productos y servicios telematicos afiaden nuevas dimensiones a
la comunicacion interpersonal, potencian la creacién colectiva de
conocimientos y facilitan la difusion de los mismos mediante la
publicaciéon electrénica en formato multimedia.

Todos estos cambios tienen profundas implicaciones para el sector
educativo. Una de las consecuencias mas importantes de esta
acelerada evolucién tecnoldgica es la exigencia constante de nuevas
competencias. El periodo de formacion de una persona no se reduce
a su paso por las instituciones educativas, la educacién formal
sobretodo debe forjar las capacidades y la disposicién personal para
el aprendizaje permanente.

Entre las distintas aplicaciones telematicas, Internet es sin duda la de
mayor impacto social y econémico. Para algunos Internet es el
desarrollo tecnolégico mas destacado de finales del siglo XX.

En este curso estudiaremos las aplicaciones educativas que estos
medios permiten desarroliar:

e Las aplicaciones educativas en Internet se refieren principalmente
a la formacion a través de la red, mecanismo utilizado cada vez
en mayor medida por las instituciones educativas y por la
iniciativa privada. La posibilidad de comunicacion entre las
personas en las organizaciones es muy compleja, de ahi la
necesidad de administrar el conocimiento utilizando los sistemas
tecnologicos.

e Los usos y las aplicaciones educativas de la Web estan sujetos a
cuestionamientos e interrogantes, lo mismo que a predicciones y
proyecciones educativas muy ambiguas, respecto de la forma en
que esta tecnologia se presenta como determinante de
innovaciones en el aprendizaje. Su impacto tiene consecuencias

Pagina 5 de 50




en los habitos y procesos de pensamiento, percepcion, desarrollo
cognitivo, racionalidad humana, manejo de sistemas simbdlicos,
construccion de la realidad, fragmentacion de la cultura y
globalizacién del pensamiento.

Destinatarios

Este curso esta dirigido a Profesores de las Facultades y Escuelas
de Educacion de las Universidades adscritas a la red de AUSJAL,
que estén interesados en conocer o profundizar su conacimiento de
Internet y las posibilidades de aplicacion de ésta en sus actividades
educativas.

Propésito

Fomentar la creacion y consolidacion de una comunidad virtual que
sirva de plataforma para la difusion, intercambio, discusion y
gjecucion de proyectos educativos en el contexto de la red de
homologos de educacion de AUSJAL,

Objetivo General

e Transferir los servicios de Internet a las actividades docentes
y al trabajo con los alumnos de educacion superior.

Objetivos
Especificos
del curso

e Considerar los nuevos modelos de formacion en el marco de
la Sociedad de la Informacion.

e Conocer las caracteristicas y servicios basicos de Internet.

e Conocer los modelos de proyectos y actividades de
aprendizaje basadas en la Web.

e Disehar y evaluar actividades de aprendizaje basadas en la
Web.

Descripcién
de las unidades
que comprenden el
curso

"UNIDAD 1
NUEVAS FRONTERAS DE ACCION DIDACTICA
PARA LOS EDUCADORES

e Tema 1: La Escuela en la Sociedad de la Informacion
¢ Tema 2: El conocimiento en la Sociedad de la Informacion

UNIDAD I
LA RED COMO MEDIO

e Tema 1: Internet: La Red de Redes

e Tema 2: Servicios de Internet:
- Comunicacién asincronica: correo electronico, listas de
interés, newsgroups
- Comunicacion sincrénica: chat, videoconferencia.
- Comunidades virtuales AUSJAL

UNIDAD il
HACIA NUEVOS MODELOS DE ENTORNOS DE APRENDIZAJE
BASADOS EN LA WEB

¢ Tema 1: Descripcion de las actividades Web mas utilizadas en el
entorno educativo

B Modalidad

El curso sera dado bajo la modalidad a distancia a través del servidor
de la UCAB con el sistema Blackboard, el cual contempla todos los
servicios basicos que necesita el participante para poder acceder a la
informacién. También dispondra de una tutoria personalizada; es
decir, el curso cuenta con un tutor general, y varios asistentes de
forma fal que el usuario o docente cuente con el apoyo permanente
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en todos los aspectos del proceso de estudio (problemas técnicos,
dudas de contenido, apoyo metodologico, organizacion del tiempo,
evaluacion de actividades y guia de las discusiones en [os foros).

Duracién

e El curso tendra una duracion de ocho semanas.
Fecha de inicio: lunes 02 de febrero 2004.
Fecha de culminacién: domingo 28 de marzo de 2004.

Horas estimadas de dedicacion: un promedio de 4 horas
semanales.

Certificacion

e El curso consta de tres (3) unidades tematicas las cuales seran
evaluadas de forma independiente.

e Certificado de participacion: se otorgara una vez desarrolladas
todas las unidades tematicas.

e Certificado de aprobacion: se otorgara en el caso que el
participante realice satisfactoriamente por lo menos un 80% de
las actividades. Este certificado de aprobaciéon sera emitido por
AUSJAL.

Requisitos

e El| participante debe poseer destrezas en el manejo de:
procesador de textos, navegador de paginas Web y el uso de
correo electronico.

e Tecnolégicos: Requisitos minimos necesarios para conectarse
a la plataforma y cursar las materias:

1. Procesador Pentium ||

2. 64 Mb de memoria RAM

3. Conexion telefonica de 56 K

4. Internet Explorer 5.5 o su equivalente

5. Win 98 6. Acrobat Reader 5.0

NOTA: Estos requisitos minimos garantizan que el alumno pueda

conectarse y desarrollar las actividades en el aula virtual. Por favor,

asegurese de que su equipo posea dichas caracteristicas antes de

inscribirse.

Ventaja
de este proceso

e Las principales ventajas de la formaciéon a distancia se
pueden encontrar en la individualizacién del proceso de
aprendizaje (en el ritmo y secuencia), en la posibilidad de
acceso y de navegacion por la informacién de forma no
lineal..., (Bartolomé, 1994) ventajas propias de las
aplicaciones de hipertexto; la oportunidad de contactar
directamente con el profesor o tutor (sin necesidad de
coincidir en la misma habitacion ni a la misma hora), de
participar en debates, discusiones con otros participantes y
realizar trabajos de forma cooperativa, a través de las redes
de comunicacion.

e Otra de las ventajas de la formacion a distancia reside en la
flexibilidad que tiene el participante para acceder a la
informacion desde cualquier tipo de computador que se
encuentre conectado a la red.

e Finalmente, se aspira que el proceso metodolégico utilizado
en el curso, sea en si mismo un modelo y una opcién mas de
ensefianza universitaria para cada uno de los participantes,
susceptible de ser perfeccionada en la practica diaria vy
basada en el “aprender haciendo’, en atencién a los intereses
y necesidades individuales del docente, de su respectiva
catedra, de sus estudiantes y de la institucion a la que
pertenece.
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Red de Homdélogos de Educacién

| Asociacién de Universidades
= Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina

Cronograma de Actividades del curso La Web como herramienta didactica

Sesion  Fecha  Unidades y Temas Actividades Lecturas Principales
|
| .| | 2 - Realizar las .
ntroductori 2 Feb — INDUCCION AL - tividad l ¢, Qué pasos debo
a 9 Feb CAMPUS Al o seguir para iniciar
.- que remite el curso | o
de induccion el cursor
e Preguntas
_ | . Frecuentes
1 9 Fep — UNIDAD I: NUEVAS - Lectura e Yamin, Assaf.
15 Feb FRONTERAS DE _ _ “Nuevas Fronteras
' ACCION DIDACTICA - Foro de discusién: de Accion
PARA LOS “Tecnologias de la Didéctica para los
EDUCADORES informaciony la Educadores’
comunicacion en
Tema 1: La Escuela en laeducacion” e “Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion y la
Informacion Comunicacion en
Tema 2: El conocimiento el proceso
en la Sociedad de (a ggf:r?;g‘;jae"
Infomacian hitp://tecnologiaedu.us
.es/edutec/paginas/61.
................ . _html
2 UNIDAD ii: La Red
como medio - Lectura
15 Feb Pagina Webe “La Red como
— 929 Tema 1: Internet. La Red  personal medio”:
Feb de Redes - Envio de Correo- Tema 1: Internet:
Electrénico la Red de Redes
Tema 2: Servicios de - Chat - Tema2: Los
internet (Comunicacién - Visita a la pagina  servicios de
. asincronica: correo de AUSJAL Internet
electronico, listas de
interés, newsgroups; y e Enlaces:
Comunicacién sincronica:
chat, videoconferencia) http://www.fortunecity.
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29 Feb

— 28
Marzo

UNIDAD lII: Hacia nuevo%

modelos de entornos de -

aprendizaje basados en
la WWW

Tema 1:

P

Descripcion de |
las actividades L
Web mas ,.
utilizadas en el
entorno ‘
educativo

Lectura °
Disefio de
WebQuest

Evaluar dos
WebQuest
elaboradas por suse
compafieros

Disefo de

actividad WWW en
equipo

Entornos de
Aprendizaje
basados en la
www

WebQuest:

Blusquedas

efectivas en
Internet
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Red de Homélogos de Educacién =
RED

| Asociacién de Universidades
' Confiadas a la Compaiia de Jesis en América Latina

'NOMBRE DEL CURSO: La Web como herramienta didactica
FECHA: 02 al 09 de Febrero de 2004

UNIDAD INTRODUCCTORIA
TEMA 1: induccidn al Campus

OBJETIVO: Conocimiento y manejo del aula virtual.

(] Charlas (Chats) Lecturas

] Correo Electrénico [ Lista

(] Ejercicio Interactivo (] Multimedia

] Quiz Interactivo [ Pizarra Electrénica

(] Enlaces (links) P&g. Web

] Foro [] Otros

ACTIVIDAD FECHA : 'INDICACIONES

1.- Tutorial Del2al9 | e Debe realizar la induccion ubicada en la seccion

de “Informacion del cursc”. Alli ejecute la opcion
Febrero “Que pasos debo segquir para iniciar el curso”.

e En la misma seccion, revise el contenido de la
carpeta “preguntas frecuentes”.

e Durante el transcurso de esta semana se
realizaran actividades relacionadas con el uso
de la seccidn " Comunicacion”, con la finalidad
de hacer pruebas conjuntas de las herramientas
de chat y foro. Para ello se le avisara a través
de su correo electronico.
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Red de Homélogos de Educacién

Asociacion de Universidades

Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina

Curso: “La Web como herramienta didactica”

s

ica para los Edi

Desde mediado de los afios 80 las tecnologias de la informacion y la
comunicacién estan produciendo cambios insospechados en comparacion a los
originados en su momento por otras tecnologias. Uno de los fendmenos mas
espectaculares asociados a este conjunto de transformaciones es su incursién en
todos los ambitos de nuestras vidas. Estan cambiando nuestra manera de hacer las
cosas: de trabajar, de divertirnos, de relacionarnos y de aprender. Precisamente por
ello podemos hablar de un nuevo espacio social, y no simplemente de un medio de
informacién y comunicacion.

Tal como sostiene Javier Echeverria las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones posibilitan la creacién de un nuevo espacio social para las
interrelaciones humanas, el cual llama tercer entorno para diferenciarlo de los
entornos naturales y urbanos, en donde tradicionalmente se ha desarrollado la vida
social y en concreto la educacion.

En el entorno natural se aprende a comer, asearse, caminar, correr, saltar,
caerse, bailar, hablar, cantar, a protegerse del frio, de la lluvia y del calor. La lengua
materna es el principal instrumento educativo en este entorno. Hoy en dia todavia
subsisten culturas humanas que orientan sus procesos educativos exclusivamente al
entorno natural.

En el entorno urbano se pretende transmitir los conocimientos que permitan a
las personas actuar eficientemente en los diversos escenarios urbanos, y en concreto
a ganarse la vida en ellos. Ello implica ensenar a leer, escribir, contar, comportarse en
grupo y a respetar las normas saciales. El principal instrumento educativo de este
entorno es la escritura.

Las interrelaciones educativas en los entornos naturales y urbanos se
caracterizan por ser presenciales, estar basadas en la vecindad o proximidad entre los
actores o interlocutores y requerir la coincidencia espacial y temporal de quienes
intervienen en ellas.

El tercer entorno supone una ampliacion o expansién de fa realidad. Asi como
las urbes y los Estados generaron nuevas formas de realidad social, asi también el
tercer entorno estad creando nuevos escenarios y posibilidades que son plenamente
reales por su impacto sobre la sociedad y sobre las personas. No es so6lo un nuevo
medio de informacién y comunicacion, sino también un espacio para la interaccion, el
trabajo, el entretenimiento y la expresion de emociones y sentimientos.

El nuevo espacio social tiene una estructura propia, a la que es preciso

adaptarse. El espacio telematico no es presencial, sino representacional, no es
proximal, sino distal, no es sincrénico, sino multicrénico, y no se basa en recintos
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espaciales con interior, frontera y exterior, sino depende de redes electrénicas cuyos
nodos de interaccion estan diseminados por diversos paises.

Es importante sefialar que si bien Internet es la expresion mas desarrollada del
tercer entorno, no es su Unica representante, la television, la radio, la telefonia celular,
los videgjuegos, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual son parte y
complemento del mismo.

En la actualidad los nifios y jovenes vagan libremente por los nuevos
escenarios telematicos, aprendiendo y curioseando en las calles y plazas del tercer
entorno (Television por cable, paginas Web, chats, etc). No obstante y pese al
vertiginoso crecimiento del tercer entorno las escuelas han tardado en adaptarse al
nuevo espacio social, y esto es debido en gran medida a que los Estados no han
disefiado planes educativos para el tercer entorno. En Venezuela desde hace poco
mas de un afio el Estado ha puesto en marcha, a través del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y el CONICIT, en el marco de la Agenda de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién en Educacion, una serie de planes con el fin de acelerar el proceso de
adaptacion de las escuelas al tercer entorno.

¢ Qué caracteriza este nuevo entorno?

Las caracteristicas mas distintivas de este tercer entorno se pueden sintetizar
en: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacién, elevados parametros de
imagen y sonido, digitalizacién, interconexion y diversidad.

Todo esto trae coma consecuencia que el volumen de informacion al que se
tiene acceso en la actualidad, sea significativamente mayor a la de hace pocos afos
atras, algo para lo cual no estamos preparados, resulta muy dificil decodificar y
procesar toda esa informacion a la misma velocidad en que esta se produce. En
conclusién, podemos afirmar que las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion han desmaterializado, deslocalizado y globalizado la informacién.

El problema ya no es conseguir informacion, sino seleccionar la relevante entre
la inmensa cantidad que nos rodea y evitar la saturacién, la dispersion y la
consiguiente sobrecarga cognitiva.

¢ Qué pasa con la Educacion en este nuevo entorno?

En la actualidad las formas de almacenar y presentar la informacion,
representan nuevas maneras de acceder al conocimiento, que superan en
determinados contextos las formas tradicionales de la explicacion oral, la pizarra, los
apuntes e incluso los libros. Cualquier estudiante puede obtener informacion
actualizada a través de Internet, televisién por cable o aplicaciones muitimedia que a
sus docentes le llevaria meses para disponer de ellas con los canales tradicionales.

El sistema educativo debe acomodarse a los cambios sociales desde un
cambio en sus concepciones mas basicas, y replantearse el papel que hoy debe jugar
el docente y sus practicas en una sociedad de la informacién y de la comunicacion. El
gran reto de la innovacion tecnolégica en los centros educativos consiste en un cambio
de mentalidad en el profesorado y en su practica, ya que, en cualquier caso, se
producira el desarrollo tecnolagico.

Se requieren acciones fuertes y decididas para garantizar el derecho universal
a la educacion en el nuevo espacio social. Mas que una educacién para los medios
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hay que organizar un sistema educativo en y para el tercer entorno. “Las redes
educativas telematicas son las nuevas unidades basicas de dicho sistema educativo,
que incluye el disefio y la construccion de nuevos escenarios educativos, la
elaboracion de instrumentos educativos electrénicos y la formacion de educadores en
la ensefianza en el nuevo espacia” (Echeverria, 2000).

Una de las interrogantes que siempre surge cuando se habla de este tema es
si los docentes desapareceran gracias al advenimiento de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion, la respuesta es Sl, los docentes con el perfil
tradicional deben y van a desaparecer, para dar paso a un docente con un nuevo
perfil, donde su misién, en estos entornos ricos de informacion, es la de ser facilitador,
guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacion, creador de habitos y
destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion. Esto no quiere
decir que los maestros en ejercicio perderan su trabajo, sino que deben someterse a
un proceso de actualizacion y capacitacion que les permita asumir apropiadamente su
nuevo rol en este tercer entorno.

Desde 1997 Manuel Cebrian sugiere esta serie de nuevos contenidos formativos
para [os docentes que exige este entorno:

1. Conocimientos sobre (os procesos de comunicacidn y significacion de los
contenidos que generan las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi
como, un consuma equilibrado de sus mensajes.

2. Conocimientos sobre las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en
las distintas disciplinas y areas.

3. Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la planificacion de aula y de centro.

4. Conocimientos tedrico — practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en
los procesos de ensefianza y aprendizaje con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

5. Dominio y conocimiento del uso de estas tecnologias para la comunicacion y la
formaciéon permanente.

6. Poseer criterios validos para la seleccion de materiales, asi como conocimientos
técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes para adaptarlos a sus necesidades. Y cuando las condiciones de
tiempo, disponibilidad de recursos y dominio técnico se den, crear materiales
totalmente nuevos.

Para finalizar apuntaré unas refiexiones hechas por Manuel Cebrian que me
parecen muy interesantes y a mi juicio todo docente deberia tenerlas presentes.

Desde la ensefanza infantii hasta la ensefianza universitaria — marcando las
distancias obvias -, lo que pretenden los ensefiantes, entre muchas cosas, es
basicamente preparar al ciudadano, al profesional,... que se va a integrar en el mundo
social y laboral. Tendriamos que conocer cual serd ese mundo, para disehar el perfil
educativo.

No sabemos qué contenidos serén Utiles a los estudiantes de hoy profesionales
del manana, sin embargo, si podriamos aventurar que las tecnologias seran
significativas en su futura vida profesional. La sociedad que deparara al ciudadano y
profesional del futuro — también hoy — estara irremediablemente presente y
representada por las Nuevas Tecnologias. La cultura se ha creado desde el mestizaje
de culturas, etnias, sexos, ideas, etc. y como no, desde una diversidad de procesos de
comunicacion, diversidad de coédigos y diversidad de Nuevas Tecnologias. Sin que
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esto sea un determinismo, frente a esta realidad diversa, no cabe otra propuesta que
una ensefianza diversa de los medios tecnolégicos. También, una cultura diversa
requiere una ensefianza de la diversidad.

Elaborado por:
Profesor Assaf Yamin

Lectura complementaria:

Francisco Guerrero Castro (1999) “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el proceso ensefianza aprendizaje.”
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Red de Homélogos de Educacion

Asociacion de Universidades
' Confiadas a la Compaiiia de Jesiis en América Latina

Sesion 1
NOMBRE DEL CURSO: La Web como herramienta didactica

FECHA: 09 al 16 de Febrero de 2004
UNIDAD I: Nuevas Fronteras de Accién Didactica para los Educadores

TEMA 1: La Escuela en la Sociedad de |a Infarmacién
TEMA 2: El conocimiento en la Sociedad de la Informacion

OBJETIVO: Considerar los nuevos modelos de formacion en el marco de |la sociedad de
la informacion.

[ Charlas (Chats) X Lecturas

[ Correo Electrénico [ Lista

[] Ejercicio Interactivo ] Multimedia

] Quiz Interactivo (] Pizarra Electrénica
[] Enlaces (links) X P4g. Web

Foro (] Otros

ACTIVIDAD FECHA INDICACIONES

1.-Debe realizar a lectura del documento “Nuevas

fyriietira 2 I;?t%r;ro Fronteras de Accién Didactica para los Educadores”
(de Assaf Yami ),ubicado en la seccién

“Documentacion del curso/Unidad I/temas 1y 2"
También debe leer el material “Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion en el proceso
ensefianza aprendizaje " ,ubicado en |a direccion
electrénica:
http://tecnologiaedu.us.es/edutec/paginas/6 1.html

Febrero

2.-Visite la seccién “Enlaces Externos/Unidad | " y
seleccione las lecturas complementarias que alli se
le proponen.

1.-Después de realizar las lecturas, debe participar
en el Foro de discusién “Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en

educacion ”, el cual se encuentra en la seccion
“Comunicacién/tablero de discusion “.

2.- Foro de discusion 12
Febrero
hasta el
final del
curso

Este foro estara disponible desde el 12 de Febrero
hasta finalizar el curso. Constantemente sera usado
como un espacio de discusion y reflexion.
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Red de Homélogos de Educacién

| Asociacion de Universidades
" Confiadas a la Compaiiia de Jests en América Latina

Curso: “L.a Web como herramienta didactica”

Unidad Ui

A finales de afios sesenta, la Advanced Research Projects Agency del Gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica fundd una red informatica experimental (ARPANET)
con el objetivo de posibilitar la investigacion remota y el desarrollo del intercambio de
informacion entre ordenadores. ARPANET se emple6 fundamentalmente en
instituciones militares y universidades, permitiendo trabajar en un mismo proyecto a
investigadores situados en lugaes geograficos muy distantes, siendo su mayor impacto
el desarrollo del protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol),
lenguaje que los ardenadores conectados a la red utilizan para comunicarse entre si y
punto de partida de lo que hoy es Internet.

A partir de los afios ochenta, se desarrollan redes en otros paises con el objetivo de
conectarse a las ya existentes, formando una gigantesca telarana de conexiones entre
todas estas redes en Internet. Asi pues, se puede definir Internet como una red
mundial de redes de ordenadores.

El medio de conexidn a estas redes mas usado son las lineas telefdnicas, pero cada
vez mas se esta haciendo a través de una amplia variedad de dispositivos: television
por cable, redes de suministro eléctrico, satélites, etc.

Desde el punto de vista de sus usuarios [0 mas importante de Internet son sus
servicios y contenidos que se puede clasificar en cinco grandes ambitos:

¢ Comunicativo: son los servicios mas utilizados. Actualmente se dispone de:
correa electronico (E-maif), didlogo en directo (Chat), foros, comunidades
virtuales, telefonia y la videoconferencia. Todos estos servicios ofrecen nuevos
canales y modalidades de comunicacion utilizables en muchos ambitos.
Eliminan barreras comunicativas y son particularmente apropiados para crear
espacios de trabajo colaborativo.

« Documental: la Web (el servicio mas conocido de Internet) ofrece la
posibilidad a todo usuario de publicar en formato multimedia (es decir,
integrando texto, imagen y sonido en un mismo documento). Estas nuevas
publicaciones electrénicas posibilitan que los documentos o paginas Web
puedan ser consultadas simultdneamente por un ndmero ilimitado de lectores
de cualquier parte del mundo. Gracias a la facilidad de publicacion y a la gran
capacidad de almacenamiento de los computadores, en un tiempo récord,
Internet se ha convertido espontaneamente en un mural digital donde todo el
mundo puede escribir lo que la place y también en biblioteca de referencia para
todo tipo de informacién susceptible de digitalizarse.
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¢« Formativo: Internet ha favorecido la expansién de entornos formativos no
presenciales: campus virtuales, cursos "on-line", comunidades de aprendizaje,
etc. Unos son reglados como los cursos telematicos que ofrecen un nimero
creciente de universidades. Otros son informales como los grupos de discusion
(news) y las listas de distribucién. Todos ellos establecen formas originales de
interaccién profesorado-alumnado y entre los mismos aprendices.

e Ludico: la red brinda una nueva oferta de ocio que empieza a competir con la
television (en algunos hogares el tiempo dedicado a navegar por la red es
superior al de ver la TV). Un caso particular son los juegos multiusuario entre
jugadores reales situados en lugares remotos que juegan simuitaneamente ai
mismo juego merced a las funcionalidades de interconexion de computadores.

¢ Comercial: Internet es también el "supermercado" global donde se puede
comprar, vender, participar en subastas y hacer reservas de un numero
creciente de productos y servicios. La posibilidad de este servicio es lo que ha
promovido una mayor aceleracion en el crecimiento de Internet, producto de las
elevadas inversiones de sectores privados de la economia mundial.

Internet en América Latina

Lievar las estadisticas del uso de internet en el mundo no es tarea facii, fas cifras que
se muestran a continuacion provienen de una recopilacion que realiza la Unién
Internacional de Telecomunicaciones [ITU] con base a las estadisticas reportadas por
diferentes entidades a nivel mundial.

Tal como se muestra en el siguiente cuadro, América Latina contaba para el cierre del
afo 2002 con 35 millones de usuarios, lo que representa una cifra cercana al 7% de
penetracion en el total poblacional de [a region.

Penetracion de Usuarios de Internet en Ja poblacién total

I%iones Usuarios| Penetracion Internet
frica 7.942.800] 0.9962%
América Latina & Caribe 35.441.200| 6.68%
Estados Unidos & Canadé 170.217.000]| 53.26%

sia 201.079.000)] 5.57%,
Europa 166.386.500] 20.79%
[Oceania 10.500.400] 33.30%,
Total Mundial 591.566.900| 9.72%

Fuente: ITU, 2003

Sin embargo, de manera similar como ocurre a nivel mundial, fa regién
latinoamericana presenta importantes diferencias dentro de si. Tal como se muestra
en el siguiente cuadro, un grupo de cuatro paises presenta una penetracion superior al
promedio mundial de 9,72%, a saber: Chile, Puerto Rico, Uruguay y Argentina.

Costa Rica, Brasil y Peru, por su parte, se encuentran por encima del promedio de la
region.

Penetracion de Usuarios de Internet en América Latina

[Pais I Usuarios Penetracion Internet]
lIChile I 3.102.200 20.14%
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lPuerto Rico 600.000]| 15.63%
[Uruguay 400.000] 11.90%

rgentina 4.100.000)| 11.20%
Costa Rica 384.000] 9.33%
[Brasil 14.300.000} 8.22%
|Pera 2.000.000]] 7.66%

enezuela 1.274.400| 5.03%
|EI Salvador 300.000) 4.64%
[México 4.663.400] 4.57%]
[Colombia 1.982.000| 4.57%

ﬂ [Panama 120.000] 4.13%
"Ecuador 503.300" 3.88%
[Honduras 200.000] 2.97%
(Bofivia 180.000] 2.17%
[Reptblica Dominicana 186.000]| 2.14%
[Paraguay 100.000] 1.73%
[Guatemala 200.000] 1.71%
Nicaragua 90.000] 1.67%
fcuba 120.000]] 1.06%

Fuente: ITU, 2003

La consultora eMarketer calcula que para este afio (2004) el nimero de usuarios
ascendera a 60 millones de navegantes en toda la regién, y el foco estara centrado en
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela.

Se estima que actualmente en América Latina los usuarios de Internet se distribuyen

de la siguiente manera: 47% usuarios hogarefios, 19% las empresas grandes y
medianas, 10% las pymes, 11% el sector Gobierno y un 13% la educacién.

Resulta evidente el crecimiento exponencial de la penetracion de Internet en nuestra
4 region, pero especialistas en este tema sostienen que aun falta mucho para su

masificacion, en este sentido la consultora Roxanne Blanford afirma "La web en
América Latina seguird siendo una cuestion de élite, pese a que se ha abierto el
campo a amas de casa y estudiantes, aun es un tema de grandes ciudades y todavia
no puede considerarse como un medio universal".

Con relacion a este altimo punto les recomiendo que lean el siguiente articulo:
Infocentros populares para reducir brecha digital de Humberto Marquez

hitp://lwww.orbicom.ugam.calin_focus/news/archives/2003_octobre/02_oct_2003.htm|
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Red de Homdélogos de Educacion

Asociacion de Universidades

Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina

Curso: “[.a Web como herramienta didactica”

Unidad Il

TEMA 2: Los servicios de Internet

La infraestructura de compuiadores y mecanismos de interconexion permite el
funcionamiento de un conjunto de servicios especificos de comunicaciones.

De todo el abanico de servicios disponibles se comentan los que actualmente
presentan un mayor potencial de aplicacion educativa.

Correo electrénico (e-mail)

Es uno de los primeros servicios que se desarrollaron y seguramente uno de los mas
utilizados (se estima que cerca del 80% de internautas lo utiliza). Su funcion es la de
enviar y recibir mensajes de texto, aunque también se pueden adjuntar otro tipo de
archivos (graficos, programas, etc.). Todo usuario de /nterret dispone de una direccion
personal de correo electronico que permite identificarlo univocamente. Como en el
correa convencional, cada mensaje lleva una direccion de destino y un remitente.
Cuando se envia un mensaje, este viaja desde nuestro computador hasta el del
destinatario, pasando por multitud de computadores intermedios los cuales van
trasmitienda el mensaje hasta que este llega a su destino final. Para poder leer el
mensaje, el destinatario necesita una contraseha que le permite acceder a su buzoén
de correo. Técnicamente este sistema de comunicacién se denomina asincrono por no
ser simultanea la comunicacion.

Toda direccion de correo esta formada por un identificador de usuario y el nombre de
su centro servidor, separadas por el simbolo @. Por ejemplo: hjaimito@ucab.edu.ve

(Esta direccién identifica al usuario Hugo Jaimito hjaimito, registrado en un servidor
que se llama ucab de una institucion educativa .edu y esta en Venezuela .ve)

El costo del envio de correo electronico es muy bajo (con el costo de una llamada
telefénica local pueden enviarse mensajes a cualquier parte del mundo). El correo
electronico compite en rapidez con el fax y ademas ahade la posibilidad de poder
vincular al mensaje archivos en cualquier formato. Las facilidades que afaden los
programas de correo (reenvio a otras direcciones, gestion automatizada de los
buzones personales, etc.) convierten al correo electrénico en un medio de
comunicacion altamente eficiente e interactivo.

Los usuarios de correo electrénico han ido creando su propio cédigo de conducta que
se resume en la Nefiquette. Sus reglas mas significativas son:

1. Una de las claves del correo electronico es su inmediatez, nuestros
comunicantes esperan respuesta en un breve plazo, por ello hay que leer
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q frecuentemente el correo recibido y responder sin demora aquellos mensajes
que [o requieran.

' 2. Brevedad en el contenido de los mensajes. Un mensaje de correo estd mas
cerca de una conversacion telefonica que de una carta formal.

3. Poner siempre el tema del mensaje (Subject). Esto facilita al receptor
seleccionar rapidamente los mensajes que le conviene leer.

4. Firmar los mensajes con nuestro nombre y direccién de correo, pero evitar las
firmas excesivamente cargadas (algunos usuarios incluyen barrocos fogotipos
o citas que alargan innecesariamente el mensaje).

‘ 5. No enviar a listas de distribucion mensajes que no tengan nada que ver con el
‘ objetivo para el cual se ha creado Ja lista.
1

6. Utilizar los emoticones para indicar estados emocionales o resaltar el contenido
de una frase del mensaje.

7. Utilizar el signo > cuando transcribimos literaimente parte del contenido del
mensaje que respondemos. (Esta accion se activa automaticamente usando la
funcion "responder” del programa de correo).

8. Evitar, siempre que se pueda, el uso de caracteres acentuados, de la fi o de la
G, si el mensaje se dirige a personas residentes en el extranjero. Es muy

* probable que en lugar de dicho caracter aparezca un simbolo extrafio que
dificulte su lectura.

9. No escribir palabras o frases en mayusculas ya que se interpretan como gritos.

10. Vigilar las expresiones que utilizamos, una expresion de tono irénico, puede ser
| interpretada como un insulto para un destinatario de otro contexto cultural.

Para paliar los elementos de comunicaciéon que se escapan en la escritura (gestos,
cambios de entonacién, pausas expresivas, ironias, bromas, etc.) se ha creado un
lenguaje simbdlico de figuras esquematicas, generadas con algunos caracteres del
teclado. Los elementos de este nuevo lenguaje se denominan “Emoticones” (Smieys
en inglés). Para "leerlos" se debe inclinar la cabeza a la izquierda.
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Listas de distribucion y de discusion

El correo electronico ha dado lugar a servicios derivados como son las listas de
distribucion y las News o tableros de anuncios. Las listas de distribucion constituyen
un sistema para distribuir revistas electronicas y también cursos por correspondencia,
en este tipo de listas el usuario solo recibe informacion mas no puede enviar. Por su
parte las listas de discusion sirven para mantener en contacto grupos de usuarios
interesados en un mismo tema. Todos los usuarios dados de alta en la lista reciben
copia de los mensajes enviados a la misma. En algunas listas el trafico de mensajes
es muy elevado y puede llegar a saturar de mensajes el buzdn o sistema de correo
electronico. Un buen consejo es s6lo subscribirse a las listas que consideremos muy
interesantes o que tengamos referencias previas sobre el volumen de mensajes
diarios y su interés.

Existen en espafiol diferentes listas especializadas en educacion enfre {as que
destacan: EDULIST, EDUTEC, EDUDIST (se puede encontrar informacidn detallada
sobre {as listas en espafiol en http://www.rediris.es/list/).

Tableros de anuncios (News)

Son areas de distribucion de mensajes publicos en Internet. Existen actualmente mas
de 15.000 grupos de discusion diferentes.

A diferencia de las listas, los mensajes que se envian a un tablero de anuncios no se
remiten a cada usuario sino que se almacenan en uncs computadores determinados
(servidores de news) a los que se debe acceder para leer el contenido de los
mensajes. Para ello necesario disponer de un programa especifico para leer las news.
Estos programas vienen incluidos con las Ultimas versiones de los navegadores.

Se puede encontrar mas informacion sobre las news en:

Grupos de discusion en espafiol: hitp://news.rediris.es/~moderador/arupos/

Todos los grupos de discusion de Infernet. http://groups.googie.com/

La web (documentos multimedia entrelazados)

La World Wide Web (WWW) o simplemente Web es seguramente el servicio mas
conocido de Internet y el que presenta mayor crecimiento, hasta el punto que en
ocasiones se utiliza la web como sinénimo de Internet. Fue desarrollado a finales de
1990 en Europa, concretamente en el Centro Europeo de Investigaciones Nucleares
(CERN). El termino Web, del inglés telaraia, adopta esta metafora para designar un
nuevo tipo de documento multimedia interrelacionado con otros formando entre todos
ellos una estructura de malla. La web se fundamenta en el concepto de hipertexto, una
forma no lineal de relacionar la informacién que se materializa en enlaces entre
palabras con otras palabras o documentos a partir de las conexiones que ha definido
el autor del documento. Con un simple clic del ratén se pasa a una nueva pagina que
amplia un determinado concepfo u ofrece una visién complementaria del mismo.
Cuando las conexiones se enriguecen con elemenfos muitimedia (imagenes,
animaciones, video o sonido) se habia entonces de hipermedia.

Para acceder a la web es necesario un programa especifico llamado navegador (como
Netscape Navigator o Internet Explorer). Los documentos web estan escritos en el
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* lenguaje HTML (Hypertext Mark-up Language) que describe la estructura y las
propiedades del documento.

Para localizar un documenfo en [a red es necesario conocer su referencia, este
recurso anaiogo al numero de pdagina en un libro, se denomina URL (Universal
Resource Locator), por ejempio:

(http://www.ucab.edu.ve)

| La web constituye un nuevo medio de comunicacién que relne a la vez los atributos

\ de las publicaciones impresas y los de una television con un numero de canales

; ilimitado, ademas ofrece la capacidad de ser un entorno interactivo. La interaccion es a
un doble nivel: es posible navegar a nuestro antojo por los documentos y también es

J\ posible publicar, de crear nuestra propia web y convertirnos sin muchas
complicaciones técnicas en periodistas digitales.

Actualmente se pueden encontrar servidores web sobre cualquier tema. De hecho la
web se ha convertido en un tiempo récord en el mayor depdsito de informacion que ha
construido fa humanidad: una inmensa mediateca digital en permanente crecimiento.

El ingente volumen de informacion presente en la web, convierte en un verdadero
problema la busgueda y recuperacion de informacion. Esta tarea requiere estrategias
especificas y el dominio de diversas herramientas entre las que destacan:

« Directorios: son recopilaciones manuales clasificadas de direcciones web,
. organizadas tematicamente.

e Buscadores: son programas que generan automaticamente indices de las
paginas web y facilitan la recuperacién de informacion por busqueda
documental.

En la actualidad estas herramientas se encuentran combinadas y de forma genérica
se les llama buscadores, algunos ejemplos son: htip://www.altavista.com,
http://www.yaho.com, http://www.google.com.

Ademas de caonocer las mencionadas herramientas, para realizar una blisqueda es
preciso poseer criterios de seleccién para poder discriminar la validez de las fuentes.
Este es un factor critico puesto que al no existir ningun control previo en los contenidos
publicados en la red, esta tarea recae en el lector. Estos nuevos aprendizajes deben
desarrollarse durante la educacion basica, pues permitiran el acceso a recursos
informacionales fiables y actualizados, aspecto fundamental de la formacion
continuada.

Una amplia coleccion clasificada de buscadores estd disponible en:
hitp://www. 1banana.com.

IRC (Internet Relay Chat)

Es un sistema de multiconferencia en modo texto y sincrono creado en 1988. Permite
¢ gue diferentes usuarios dialoguen (por escrito) en grupos tematicos (o canales) de tipo
) privado o publico. Este tipo de comunicacion es en directo o sincrona (a diferencia del
l correo electronico que es asincrono). El funcionamiento de IRC guarda relacion con
[ los didlogos en directo de la Banda Ciudadana de los radioaficionados. En la
| actualidad uno de los sistemas de Chat mas difundido es el Messenger, ya que es de
| tipo privado, el usuario efabora una libreta de las personas con {as que desea dialogar,
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permite el didlogo a través de voz, se puede hacer transferencia de archivos y
establecer conexién de video (webcam).

Comunidades Virtuales

La combinacion de los servicios antes descrito, mas la necesidad que tiene la gente
en mantenerse en contacto continuo con otras personas para tratar temas de su
interés o para seguir formandose, ha dado origen a las comunidades virtuales

Podriamos definir "comunidad virtual" como el conjunto de personas reunidas por un
interés coman, que mantienen su relacion a lo largo del tiempo y que utilizan Internet
para comunicarse.

Segun A. Checa una comunidad virtual es una agrupacion de usuarios con intereses
comunes que se unen en tiempo y espacio virtual, a través de foros de discusion,
mensajes, recomendaciones, intercambio de ideas y articulos.

La inter-refacion crea un entorno donde fa participacion de fos usuarios recrea fa
experiencia, la hacen viva. Esa participacion crea fidelidad, lo que lleva a que las
personas sigan participando y recreando el proceso de aprendizaje. La clave es la
participacion y comunicacion de la gente.

Muchas organizaciones, institutos, universidades y centros de investigacion mantienen
comunidades virtuales de conocimiento, en algunas universidades se conocen
experiencias en la que los alumnos han creado sus propias comunidades a través de
servicios gratuitos ofrecidos en Internet, como el de YahooGroups.

Pagina 23 de 50




Asociacion de Universidades

Red de Homélogos de Educaciéon
RED

Confiadas a la Compaiiia de Jesus en America Latina

Sesién 2

NOMBRE DEL CURSO: lLa Web como herramienta didactica
FECHA: 15 de Febrero al 29 de Febrero de 2004

UNIDAD Ii: La Red como medio
TEMA 1: Internet; Red de Redes

TEMA 2: Los servicios de Internet

OBJETIVO: Identificar las caracteristicas y servicios basicos de Internet.

X Charlas (Chats)

X Correo Electrénico
(] Ejercicio Interactivo
(] Quiz Interactivo

Enlaces (links)

X Lecturas

[ Lista

] Multimedia

(] Pizarra Electrénica

X| Pég. Web

] Foro Otros (Internet)
ACTIVIDAD FECHA INDICACIONES
1.- Lectura 15 de 1.- Debe realizar la lectura “Internef: Red de
Febrero al | Redes”, ubicada en la seccion “Documentacion
19 de del curso/Unidad litema 1”
Febrero
2.- También debe realizar la lectura *“Los
servicios de Internet” ubicada en la seccion
“Documentacion def curso/Unidad fi/tema "
2.~ Crear una pagina 20 de 2.~ Ud. deberéa crear una pagina Web personal —
Web personal Febrero al |profesional. Para ello ingrese a la direccion
29 de http://gratisweb.com ¢ http://www.fortunecity.es
Febrero
En estas paginas encontraré varios enlaces que le
permitiran crear su pagina Web; sblo siga las
indicaciones que alli le presentan.
3.- Envio de correo Una vez 3.- Al terminar su pagina Web debe enviar por
electronico realizada la { correo electronico la direccidn de ésta a sus
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actividad
anterior.

Fecha tope
01 de
Marzo

compaheros para que ellos puedan visitarla.

Este envio debe hacerio a través del aula virtual,
siguiendo estos pasos:

a.- Ingrese a la seccion “ Comunicacion”,

b.- Presione el enlace " Enviar correo glectronico”
c.~ Seleccione la opcidn “ Seleccionar usuarios”
d.- Marque [os destinatarios a quienes desea
enviar el e-mail,

e.- Complete el formato: “ Asunta” y “Mensaje’;

f.~ Para enviarlo, presione el boton “Enviar',
ubicado al final de la pantalla (si desea recibir en
su buzdén personal una copia de su mensaje,
seleccione la opcién “Enviar copia del mensaje a
si mismo" antes de enviarlo).

Al finalizar fa operacidn, el sistema generara un
recibo electrénico en la pantalla que indicara que
la accion fue ejecutada con éxito.

Puede enviar este correo electrdnica hasta el 01
de Marzo de 2004

4.~ Visita a la pagina de
AUSJAL

27 de
Febrero

5.- Ingrese a la pagina oficial de AUSJAL:
http://www.ausjal.org

a.- Inscribase a AUSJAL, a través del link que asi
lo indica “Inscribete a Ausjal', luego llene el
formulario con los datos que alli se le piden y
finalmente presione el link “ siguiente” .

b.- Recorra el site a fravés de las opciones del
menu que estd ubicado del lado izquierdo de la
pagina.

c.- En base a los objetivos de AUSJAL y a las
lecturas realizadas en las unidades | y I, a modo
de reflexion, realice una intervencién en el foro
abierto desde la primera sesién “Tecnologias de
la informacion y la comunicaciéon en
educacién” ubicado en la seccién
“Comunicacion/tablero de discusién”; sobre el
potencial que ofrece este portal para la
consolidaciéon de una red de homdlogos de
educacion.

Pagina 25 de 50




| Asociacién de Universidades

Confladas a la Compaiiia de Jesis en América Latina

Red de Homdlogos de Educacién

Curso: “l.a Web como herramienta didactica”

Unidad lll

noi

e interpretarla, comunicarse y difundir los conocimientos adquiridos.

permite disefiar nuevos escenarios de aprendizaje.

variedad de actividades didacticas (cuadernos de problemas,

multimedia.

primero €l criterio de clasificacion:
? colaborativos (constructivista).

de aprendizaje.

utilizar en gran medida los recursos disponibies en |a red.

educativo

alumnado con el propésito de:
e contribuir a alcanzar los objetivos previstos

o facilitar la comprension de los contenidos programados
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| TEMA 1: Descripcion de las Actividades web mas utilizadas en el entorno

Led ds Homblogas::
- e Eduranibn

Basandose en las infraestructuras y los servicios descritos en el tema 2 de [a Unidad
Il, alumnos y profesores disponen de nuevos entornos para desarrollar las tareas
basicas de todo proceso de ensefianzalaprendizaje: acceder a informacion, analizarla

La accesibilidad al ingente volumen de recursos de informaciéon que ofrece la red,

A partir de los soportes impresos se ha desarrollado a lo largo del tiempo una amplia
mapas mudos,
comentarios de texto, fichas de trabajo, etc.). La itrupcion del computador en la
1 educacion a partir de los anos ochenta posibilité el desarrollo de nuevas actividades de
aprendizaje que incorporan las capacidades interactivas de los formatos digitales. La
generalizacion del acceso a Infernet ha favorecido el desarrolio de nuevas propuestas
de actividades de aprendizaje que aprovechan el potencial de la red en sus
dimensiones comunicacional, de almacén de informacién y de medio de publicacion

Establecer una clasificacion de las modalidades educativas en red requiere definir

Si adoptamos un criterio metodolégico podemos distinguir: Tutoriales hipermedia
(enfoque instruccional), Simulaciones (enfoque cognitivo) y Proyectos telematicos

Otro criterio de clasificacion puede ser el grado de cobertura de los contenidos
educativos en formato digital: un curso completo, una unidad didactica o una actividad

En esta unidad adoptaremos este segundo criterio para aproximarnos a los nuevos
formatos de actividades de aprendizaje basadas en Internet que denominaremos
"actividades o tareas web". Para desarrollarlas profesorado y alumnado tienen que

{ Por actividad de aprendizaje entendemos una propuesta de trabajo dirigida al




¢ poner en practica determinadas destrezas
« autorregular el proceso de aprendizaje
Podemos distinguir distintas tipologias de actividades de aprendizaje:
» Adquisicion y compresion de informacion
e Aplicacion de aprendizajes
e Sintesis y analisis

e Exposicion y presentacion
Toda esta variedad de actividades pueden presentarse aisladas o formando parte de
una estructura mas compleja (unidad didactica o secuencia de actividades).

De todas las posibles actividades que pueden presentarse en formato web, algunas
proponen tareas que aunque requieren un soporte interactivo (cuestionarios de opcion
multiple, textos con espacios para completar, simulaciones en Java, Flash o
Shockwave etc.) ho son especificos de la red y pueden funcionar perfectamente fuera
de linea (off-line). En esta unidad nos interesa destacar las actividades que
aprovechan las potencialidades informacionales y comunicacionales de Internet. Se
describiran ocho tipos de actividades web:

« Listado de enlaces (Hotlist)

o Album mulitimedia (Multimedia ScrapBook)

» Portafolio digital (Portfolio digital)

e Busqueda del tesoro (Treasure hunt o Scavenger Hunt)
e Interpretaciones personales (Subject Sampler)

e Pensamiento reflexivo (Insight Reflector)

o Elaboracién de concepto (Concept Builder)

e Busqueda Web (WebQuest)

Listado de enlaces (Hotlist)

Actividad de exploracion abierta a partir de un conjunto de enlaces a paginas web
(entre 5 y 10 enlaces) seleccionadas por el/la docente para complementar y enriquecer
el estudio de un tema.

Tipologia: Exploracion y adquisicion de informacién

El hecho de limitar el nimero de paginas de consulta responde a dos propositos:

1. Ahorrar al alumnado el hacer una busqueda con un buscador que
podria resultar una tarea larga e infructuosa.

2. Facilitar un conjunto de paginas con informacion relevante y adecuada
al nivel de conocimientos de los alumnos. No toda la informacién que se
encuentra en /nternet reline las condiciones apropiadas como para ser
considerada de interés bajo el punto de vista educativo.
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Este modelo de actividad requiere una preparacion minima del profesorado pues el
mayor esfuerzo es el de busqueda y seleccion de webs apropiadas. Una vez
identificado un numero apropiado de webs fiables, se recomienda crear una lista con el
nombre, fa direccion web (URL) y una breve descripcion de 2-3 lineas en un
procesador de texto.

También puede ser interesante dejar que los alumnos busquen ellos mismos péginas
web relevantes sobre un tema concreto y confeccionar colaborativamente toda la clase
un listado de webs. Para estas actividades, habréa que formarlos en el uso de los
diferentes instrumentos de blisqueda de informacion.

Atbum Multimedia (Muitimedia ScrapBook])

El Album o Collage multimedia ofrece a los alumnos un listado de enlaces a paginas
web ricas en contenidos y elementos multimediales para elaborar, a partir de ellas, un
album multimedia con imagenes, graficos, sonidos y textos. La actividad comporta que
los alumnos deben realizar una seleccion cualitativa y cuantitativa de elementos
multimediales (fotografias, mapas, textos, datos numéricos, archivos de sonido,
secuencias de video, etc.) para ilustrar el tema que estén trabajando.

Tipologia: Exposicion y presentacion de informacion en formato multimedia

Proceso: El procedimiento es muy parecido al que se sigue a la actividad Listado de
enlaces: el/la profesor/a realizaréd una seleccion de péaginas web. De la seleccion
propuesta por el profesor el alumno podra escoger la fuente o fuentes que considere
mas oportunas.

Una vez identificados los elementos multimediales que van a utilizar, los alumnos
copiaran y pegaran, de forma apropiada, dentro de un documento de procesador de
textos, una presentacion electronica, o una pagina web, los componentes que
consideren relevantes para componer un dossier multimedia del tema tratado.

Dossier o Portafolio digital (Electronic Portfolio)

Un dossier digital consiste en una recopilacion de los trabajos escolares o académicos
de un alumno, susceptibles de presentarse en formato digital. El dossier digital es un
producto anéalogo a la carpeta, cuaderno o dossier que realiza el alumnado dentro de
un tema, asignatura o curso para mostrar los trabajos realizados y su progreso
individual.

Tipologia: Actividad de recopilacion, organizacion y presentacion de la informacion.

Con la simplificacion creciente del proceso de publicacion en formato web, es factible
plantearse la posibilidad que cada alumno disponga, en un breve plazo, de un espacio
propio en Internet (bien sea en el servidor de su centro educativo o en uno de los
numerosos servidores que ofrecen espacio web gratuito) donde almacenar sus
trabajos. De esta forma tanto el profesorado como los propios familiares y amigos
pueden seguir el proceso de aprendizaje del alumno a partir de su produccion en
formato digital. Asimismo este mecanismo facilita el compartir materiales y recursos
entre los mismos compaferos, aspecto este que, debidamente encauzado, favorece el
aprendizaje colaborativo, una nueva destreza que deberan adquirir los estudiantes
para desenvolverse en la Sociedad de la Informacién o tercer entorno.
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La elaboracion y el mantenimiento de un Dossier digital, requiere que los alumnos
desarrollen las destrezas técnicas (Disefio, desarrollo, implementacion, etc.) de
publicacién en formato web que son de un nivel de complejidad y abstraccion superior
a los textos manuscritos. Un dossier digital requiere también adquirir las capacidades
conceptuales de organizacién de la informacién (recopilacién, seleccién, organizacion
tematica, jerarquica e hipertextual, evaluacion del trabajo realizado, etc.)

Busqueda del tesoro (Treasure Hunt o Scavenger Hunt)

Modelo de actividad que exige a los alumnos encontrar y evaluar la pertinencia de la
informacién en una web para responder al problema planteado.

Tipologia: Adquisicién y compresién de informacién en diferentes fuentes y medios

Objetivos de aprendizaje: localizar, analizar y procesar informacién. Evaluar si la
informacién encontrada es pertinente y veraz.

Proceso: se formulan preguntas sobre un Unico tema. En funcidon del tipo de
informacion que se requiere para contestar las preguntas, estas se dividiran en tres
tipos o categorias:
« Categoria 1: Preguntas de conceptos basicos. Requieren la consulta de
informacion en una obra de referencia (diccionario, enciclopedia, etc.).

» Categoria 2: Preguntas de actualidad, requieren localizar informacion
reciente o actualizada.

o Categoria 3: Preguntas a expertos: implican informacion inédita que
solo pueden ofrecer personas o instituciones expertas en la materia (un
zoologico, una universidad, un museo, efc.). Se preguntara a los
alumnos si se puede creer Ja informacion recogida y qué evidencia hay
de que la informacion sea veraz.

Adicionalmente se puede incluir una "Pregunta llave", la finalidad de la cual es que los
alumnos sinteticen todo aquello que han aprendido y demuestren que lo han
entendido.

Proceso: Para contestar las preguntas formuladas por el profesor, los alumnos habran
de buscar directamente en un motor de blisqueda o en un conjunto de enlaces
preparado por €l profesor (dependiendo de la edad de los alumnos):

1°) Seleccionar una pagina web que pueda contener informaciéon adecuada para
resolver el problema o cuestion planteada.

2°) Localizar dentro de la pagina web la informacion que se necesita.

3°) Evaluar de qué tipo informacion se trata. Si corresponde a las categorias 1, 2 0 3.

Interpretaciones personales (Subject Sampler)

En una actividad de este tipo se pide a los alumnos que comparen fenomenos y
situaciones y que den interpretaciones personales.

Tipologia: andlisis y sintesis de informacion
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Objetivos de aprendizaje: inducir la elaboraciéon de conclusiones a partir del andlisis y
valoracion de informacion.

Proceso:

El docente preparara un pequefio nimero (quizd media docena) de paginas web de un
tema concreto. Las paginas web seleccionadas deberan contener componentes
interesantes, bien sea cuanto al formato o al contenido.

El profesar debera preparar § o 6 actividades cada una de ellas con 3 0 4 preguntas.
Para responderlas, los alumnos se basaran en las paginas web propuestas.

Para que esta actividad sea significativa deben cumplirse las condiciones siguientes:

1. Que las péaginas web elegidas ofrezcan informacion relevante y
visualmente rica.

2. Proponer a los alumnos que elaboren interpretaciones personales sobre
los datos o las ilustraciones presentes en la web y que las comparen
con experiencias propias, etc.

Es importante que ademas de contestar con una argumentacion légica a las
preguntas, se anime los alumnos a participar en un foro virtual de debate en torno al
tema donde puedan expresar sus opiniones.

Pensamiento reflexivo (Insight Reflector)

La disponibilidad de muchas fuentes de informacion con un amplio abanico de
enfoques sobre un mismo tema disponible en la web puede ser el detonante para
estimular la reflexion y el debate sobre un tema determinado. Si el docente escoge
adecuadamente una pagina web que tenga elementos que creen una disonancia
positiva a los alumnos, esto puede ser un importante elemento motivador del
aprendizaje.

Por ejemplo: si estamos estudiando al Tabla Periddica y consultamos los valores de
los puntos de fusion y ebullicion de los elementos en distintas Tablas Periddicas
disponibles en la web, encontraremos valores en ocasiones muy dispares para un
mismo elemento.;Qué valor es el correcto? 4 Por qué estas diferencias en una medida
cientifica?. Con estos datos podemos desencadenar en los alumnos la necesidad de
entender el por qué de estas discrepancias, lo cual abre todo un universo de
investigaciones, hipdtesis, comprobaciones y debates.

Tipologia: estimular el pensamiento creativo

La actividad pensamiento reflexivo es apropiada en:

a) situaciones donde el pensamiento creativo es mas importante que una respuesta
estandar

b) el tema objeto de estudio requiere un analisis desde diferentes perspectivas

¢) la escritura reflexiva es un objetivo de aprendizaje

Aunque el ejemplo que hemos citado pertenece a una ciencia experimental, las
actividades de este tipo son particularmente adecuadas en el aprendizaje de la lengua
y en ciencias sociales.
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Elaboracién de concepto (Concept Builder)

Un aspecto destacado de la web, como recurso educativo, es la gran cantidad de
contenidos y ejemplos disponibles en la red. Existen paginas especializadas de
cualquier tema imaginable, profesionales y especialistas comparten informacion a
través de sus paginas personales o en listas de correo. Esta red de conocimientos es
un recurso muy potente en el proceso de aprendizaje de nuevos conceptos: contrastar
informacion, visualizar mdltiples ejemplos, permite inducir los atributos vy
caracteristicas esenciales que definen por ejemplo una pintura puntillista, la fusion
nuclear, {a revolucién industrial.

- s
s
|
1
|
|

] Cuando un concepto nuevo requiere un alto nivel de abstraccion, una estrategia
didactica puede consistir en mostrar a los alumnos un amplio abanico de ejemplos lo
mas visuales posibles para favorecer la construccion del nuevo conocimiento. Una
posterior discusion en grupo puede ayudar a refinar las conceptos adquiridos.

Tipologia: adquisicion de nuevos conceptos

Una actividad tipo Concept Builder es apropiada en situaciones donde:
a) una simple definicidn es demasiado abstracta

b) existen en la web ejemplificaciones del concepto

c¢) el nuevo concepto requiere un alto nivel de abstraccion

‘ Proceso: Si identificamos paginas web con destacada informacion referencial y buenos
] ejemplos que ilustren conceptos dificiles de aprender para nuestros alumnas,
ofreceremos los mencionados enlaces (3-5 enlaces) con una guia de exploracién o
cuestionario que focalice su atencion en los aspectos mas relevantes.

i Busqueda Web (WebQuest)

Un WebQuest es una actividad de aprendizaje que consiste en la busqueda guiada de

informacion a través de la Web. Los WebQuest deben estar disefiados para que los

alumnos empleen el tiempo de aprendizaje manejando informacion en lugar de

buscandola. Es decir, la actividad WebQuest se enfoca para que los alumnos se

_ ejerciten en las competencias de analisis, sintesis y evaluacion de la informacion. Este

q modelo fue desarrollado en 1995 por Bernie Dodge y Tom March de la San Diego
State University.

Un WebQuest puede centrarse en un solo tema o area o tener un enfoque
multidisciplinar. Puede plantearse como actividad individual o de grupo. También se
pueden distinguir las consultas atendiendo a su duracién en el tiempo: cortas (una o
dos sesiones de clase) y de larga duracién (varias semanas).

Una vez acabada la actividad, los resultados del WebQuest se pueden publicar en una
pagina web para difundir los resultados y conclusiones obtenidas.

Tipologia: Resolucién de problemas (andlisis, sintesis y presentacién de informacion)

Estructura de un WebQuest:
1) Titulo

2) Situacién o escenario

3) Tarea
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4) Recursos
5) Proceso
6) Consejos y recomendaciones

7) Conclusion

Aunque en principio cualquier tema puede ser tratado como un WebQuest, los temas
de actualidad y los temas polémicos (sociales o medioambientales) son los mas
apropiados para este fipo de tarea.

Plantilla de WebQuest

Esta plantilla muestra la estructura y las orientaciones sobre el contenido de cada
seccion para un WebQuest de corta duracion:

Titulo: Buscar un titulo breve y motivador que identifique la actividad
Situacian o escenario: Breve introduccion para presentar la tarea a los alumnos.

Tarea: Describir claramente la tarea y los objetivos finales que se pretende conseguir
con las actividades que los alumnos realicen. La tarea podria consistir en contestar
una serie de preguntas, en crear un resumen, en solucionar un problema, en defender
un punto de vista, en un trabajo creativo, o en cualquier accién que requiera que los
alumnos procesen y transformen la informacion que recogen.

Recursos: Referencia a las paginas web (u otras fuentes de consulta) recomendadas
para resolver la tarea. El listado de las paginas web propuestas debera ir acompanado
de una breve descripciéon para cada una ellas, con el fin de facilitar a los alumnos la
identificacion del tipo informacién que pueden encontrar.

Proceso: Enumeracion de las fases o etapas que deberan seguir los alumnos para
realizar la tarea. Esta informacion conviene imprimirla y repatrtirla al alumnado.

Consejos: Indicaciones y propuestas para organizar la informacién que ha obtenido
en la busqueda. Estos consejos incluyen sugerencias como por ejemplo utilizar
esquemas, tablas, graficos, mapas conceptuales o elaboraciéon de paginas web con
enlaces a las fuentes originales.

Conciusion: Una vez compietada ia actividad, fos alumnos pueden hacer una
presentacion al resto de la clase o crear una pagina web exponiendo los resultados.
En fa conclusion, los alumnos deben demostrar lo que han aprendido.
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Red de Homélogos de Educacién

Asociacion de Universidades

Confiadas a la Compaiiia de Jesus en América Latina

| SESION 3

NOMBRE DEL CURSO: La Web como herramienta didactica
FECHA: 29 de febrero al 28 de Marzo de 2004

UNIDAD lli: Hacia nuevos modelos de entornos de aprendizaje basados en la WWW

TEMA 1: Descripcion de las actividades Web mas utilizadas en el entorno educativo
OBJETIVO:
= Conocer los modelos de proyectos y actividades de aprendizaje basadas en ta WWWW

» Disefiar y evaluar actividades de aprendizaje basadas en la WWW.

[] Charlas (Chats) X Lecturas

X Correo Electrénico [ Lista

(1 Ejercicio Interactivo (] Multimedia

‘ (] Quiz Interactivo [] Pizarra Electrénica
Enlaces (links) Pag. Web
X Foro X Otros
ACTIVIDAD FECHA INDICACIONES
1.- Lectura 01 de 1.1~ Realizar la lectura del documento “Hacia

Marzo al nuevos modelos de entornos de Aprendizaje
04 de basados en la WiWiW".
Marzo

1.2- Revisar el documento “Busquedas efectivas
en (nternet’

Podra encontrarlos en la seccion “ Documentacion
def curso/ Unidad [fi/tema 1"

Nota: Para informacién complementaria vy
ejemplos visite la seccion “Enfaces externos/
Enlaces Unidad I

2.- Oisefiar una 05 de 2.- De acuerdo al contenido visto en {a unidad,
actividad WebQuest Marzo al  |disefie una actividad WebQuest que pueda ser
11 de aplicada en la asignatura que Ud. dicta.
Marzo
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El producto de su trabajo debe ser enviado al
Foro WebQuest ubicado en la seccion
“Comunicacion/Tablero de discusion”

Fecha tope de entrega 12 de Marzo

3.~ Evaluar dos de las
actividades WebQuest
elaboradas por sus
camparieros

12 de
Marzo al
18 de
Marzo

3.- Para realizar esta actividad Ud.:

a.~- Recibira un mensaje en su direccion de correo
efectrénico personal indicandole el comparfero de
equipo y las actividades que deberan evaluar.

b.- Una vez recibida esta informacion, debe
buscar en el foro WebQuest, ubicado en la
seccion “ Comunicacion/Tablero de discusion”, fas
actividades asignadas.

c.- Debe ponerse en contacto con el compafiero
de equipo y evaluar las actividades en conjunto.

d.- Enviar una conclusidon de la evaluacion
realizada, comentarios y sugerencias sobre las
actividades evaluadas al foro WebQuest,
seleccionando el mensaje original donde se
encuentra la actividad vy respondiendo a través
del botén Responder.

Nota: Para la evaluacién pueden apoyarse del
instrumento sugerido en:
hitp://www.aula21.net/tallerwg/fundamentos/mirub
rica.htm

4.- Disefar una
actividad WWW en
equipo

19 de
Marzo al
28 de
Marzo

4.- De acuerdo al contenido visto en la unidad, en
grupo disefie una actividad Web que pueda ser
aplicada en la asignatura o area a la que
pertenecen los integrantes del mismo.

Para realizar esta actividad Ud.:

a.- Recibird un mensaje en su direccidon de correo
electrénico personal indicandole los compafieros
de su grupo.

b.- Debe ponerse en contacto con los compafieros
del grupo para realizar el trabajo.

c.- Colocar el trabajo en la seccion “Grupos' (esto
o debe hacer uno solo de los integrantes del
grupa).

Fecha tope de entrega 28 de Marzo
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3. Laseccion a la cual se le hizo seguimiento en el presente trabajo:

Seccion A
Universidad
S8 Apellido, Nomhre E-mail (Ciudad/Pais)
1 |Alonso Massare, Melquiades |malonso@sce.cnc.una.py ISEHF - Paraguay
Albino |
2 |Burbano Bravo, Zorayda zburbano@javeriana.edu.co |Javeriana - Bogota
3 [Calatrava PifierGa, Carlos ccalatra@ucab.edu.ve UCAB - Caracas
Fernando
4 |Camario, Jose Ernesto joseernesto20@hotmail.com |UCC - Argentina
Castro Jurado, Jaime castrojjaime@yahoo.com
6 |Ferreyra, Horacio Ademar hferreyra@coopmorteros.co |UCC - Argentina
|m.ar
Galindo, Rafael Reyes [reyes@javeriana.edu.co Javerina - Bogota
Lopes Duarte, Marcia zemarali@uol.com.br UNISINOS - Brasil
9 |Magi, Margarita Elizabeth Imagi@tecomnet.com.ar/ UCC - Argentina
lizziemagi@yahoo.com.ar
10 |Pantoja de Tovar, Jeanette jjpdet@hotmail.com UCAB - Caracas
Josefina
11 |Peré Jaime, Nancy Alicia npere@fing.edu.uy UCUDAL - Uruguay
mariana_rita@yahoo.com.mx
12 (Ramirez Flores, Mariana Rita gta)gigiizgzez@docente.ib IBEROPUEBLA -
México
13 |Ruiz Barrios, Bessy Yohanna [bessyruiz_01@hotmail.com |URL - Guatemala
14 |Sabulsky, Gabriela gsabulsky@tutopia.com UCC- Argentina
15 |Vacca Errazquin, Ana Maria  |anamv@ucu.edu.uy UCUDAL - Uruguay
16 (Valiejo Morales, Jane j.vallejo@javeriana.edu.co  (Javerina ~ Bogota
Magdalena
17 |Vilar, Guilherme vilar@dei.unicap.br UNICAP - Brasil
18 |Zerpa Garcia, Carlos Enrique (zerpac@camelot.rect.ucv.ve [UCAB - Caracas
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4. Perfiles de los tutores:

En la Plataforma blackboard se deben agregar los perfiles de los tutores del curso,
y en el caso de la seccidn A, se colocd lo siguiente:

Informacién de personal

Ubicaciéon actual: Informacién de personal

— Profesor Assaf Yamin

E‘E_i Correo electrénico: ayamin@ucab.edu.ve
Teléfono del trabajo: 58-212-407 4387
Naotas:
Licencrado en Educacion Mencidn Fisica y tatematica 1985
UCAB.

Especialista en Sistemas de nformacidn 1987 UCAR.

Master en Multimedia Educativo 2002 Universidad de Barcelona
(Espafia).

Profesor Asistente Isis Monagas
@il Correo electronico:  isis_monagas_1@ucab eduye
Teléfone del trakajo: (0212-4074105

Horario de oficina: ~ 8am - 12pm

flotas:

Nivel de estudio: Sto afio de Ciencias Pedagdgicas en La
Universidad Catdlica Andrés Bello.

1 Actualmente pasante del Departamento de Tecnologia
i Educativa de la UCAB.
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5. Tutoria y Seguimiento:

Para llevar a cabo Ja tutoria y seguimiento de los profesores de la seccion A
se utilizaron las estadisticas que proporciona la plataforma blackboard. Algunos
ejemplos para visualizar estos datos: (Graficos estadisticos comprendidos en las
fechas: 2 Febrero al 28 de Marzo de 2004)

:uun{—i —
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El grafico anterior representa el numero de accesos del total de los alumnos de
la seccidn, en el aula virtual (Eje vertical) en funcion del tiempo que duré el curso (Eje
horizontai). Es importante destacar que no siempre el profesor que tenia mas ingresos
en el aula era quien estaba mas al dia con las asignaciones, ya que esto depende de
las habilidades individuales para desenvolverse en el entorno virtual asi como de los
conocimientos necesarios para el cumplimiento de las tareas.

Otros gréfico de ejemplo, que nos servian para planificar las actividades
tomando en cuenta |a disposicién del los profesores:

El siguiente grafico representa el acceso de los participantes (Eje vertical),
segun las horas del dia (Eje horizontal). Los datos arrojan que entre las horas de las
9am hasta la 5pm se dieron un mayor numero de ingresos en el aula en comparacion
con el resto de las horas del dia.
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Este Ultimo grafico representa el nimero de accesos (Eje vertical), en funcién
de los dias de la semana (Eje horizontal: [1] Lunes, [2] Martes, [3] Miércoles, [4]
Jueves, [5] Viernes, [6] S&bado y [7] Domingo). Los datos que arroja nos indican que
los dias lunes, martes y jueves huba mayor nimera de ingresos en el aula virtual.

3500

2500

2100
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6. Registro de Actividades:
Para llevar un control més exhaustivo del cumplimiento de las asignaciones se
utilizé el siguiente instrumento de registro:

CONTROL DE
PARTICIPACION. - Asignacion Aprobada 6 terminada
CURSO: La web
como herramienta
didactica - Asignacion en proceso o no completada
Seccian A - Asignacion no realizads
- Retiradas

5 | Apellido, | Pdgina | Pdgina

§ | Nombre E-mall | Participacion | Persanal Foro | Web

|
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7. Evaluacién de los Profesores:
La evaluacion de los profesores como se menciona en el marco metadolégico
se hizo de manera cualitativa, en funcién de las asignaciones cumplidas.

Luego de analizar el desemperio de los profesores es importante mencionar
gue de un total de 18 alumnos de la seccién “A” solo 3 se retiraron, 14 obtuvieron
certificado de aprobacién del curso y 1 obtuvo certificado de participacion.

14
Participantes

Vo S0lo aprobados
participacion”

De las personas retiradas sola una fo notificd formalmente al personal del
curso, y los dos restantes nunca realizaron ninguna actividad. El profesor que obtuvo
certificado de participacion no cumplié con el margen establecido de minimo un 80%
de asignaciones cumplidas satisfactoriamente, a diferencia de los 14 profesores
restantes, quienes culminaron exitosamente las actividades y cumplieron con los
objetivos del curso.

Al finalizar el curso se le envid un correo de cierre a cada participante. A
continuacion, un ejemplo de correo de cierre enviado a una de las profesoras del
curso, en el cual se engloban las actividades que realizadas y no realizadas:

Estimada profesora Ruiz Barrios, Bessy Yohanna:

A continuacién le presentamos los resultados de la evaluacion de su
desemperfio en el curso segln las actividades planificadas:

Usted colocé su informaciéon personal y realizdé la pagina Web personal.
Participd en una de los foros estipulados "Pregunta inicial" y falto su participacion en
el foro acerca del "portal Ausjal".

Entregd su actividad WebQuest en |a fecha pautada de prorroga y realizo la
evaluacion aunque de forma individual de fos \Webquest elaborados por sus
compafieros Galindo Rafael y Burbano Brave Zoraida. Asi como tambien llevé a cabo
aunque igualmente de forma individual, la tarea final de la actividad Web, por tanto
usted tiene un % de las actividades realizadas.

Por tanto usted recibirda un certificado de Aprobacidn def curso segun se
estipulé en el Programa del mismo.

Comentario final del Profesor Assaf Yamin:

Hemos llegado al final de la aventura que iniciamos hace pocos mas de 2
meses, sin duda alguna ha sido una experiencia interesante de la que podemos
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extraer multiples reflexiones.

Para muchos ha sido la primera oportunidad de formacién en el "tercer
entorno”, por lo que resuité novedoso e implicé un gran esfuerzo ajustarse a ia forma
de trabajo en la modalidad virtual. Todavia hay mucho en lo que se debe avanzar y
aprender para sacar el mayor provecho a esta modalidad de aprendizaje, tarea que
no resulta nada facil ya que implica un cambio cultural. Lo verdaderamente
significativo es que ya se ha dado el primer paso, ahora hay que seguir caminando.

En cierta forma para todos resulta claro el impacto de Jas TIC en la sociedad
actual y sus implicaciones en el ambito educativo. Se asume como evidente que es
necesaria la redefinicién de los roles de (as instituciones educativas, de los docentes
y los alumnos, donde ademas de repensar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
apoyado en el uso de las TIC como herramienta, se debe asumir la responsabilidad
de educar para el "tercer entorno”. No obstante, todo esto se queda en un nivel
declarativo, cosa que se evidencia en lo poco que ha cambiado la educacion y en la
resistencia latente en la mayoria de los docentes en ejercicio. De alguna manera es
como si s¢ estuviera esperando que el cambio se diera por si solo como por arte de
magia, cosa que no va a ocurrir. Mas que disposicién lo verdaderamente importante
es actuar, participar y producir. A lo largo del curso pudimos observar como en buena
medida hubo mucha timidez, cosa que se evidencié en los foros, que siendo un
espacio propicio y exceiente para la discusion y refiexion, el nivel de participacion fue
muy bajo, pocos fueron los que tuvieron mas de una aportacion a pesar de que en
todo momento quedaron interrogantes al aire. Por ofro lado también se pudo
observar ias dificultades que se presentaron al momento de realizar las actividades
en equipo. No es una tarea facil, pero debemos asumirla con mucha entereza y
responsabilidad.

En cuanto a las dltimas tres asignaciones, el proceso constructivo fue muy
interesante, si bien en la excelente revision hecha entre ustedes de las Webquest, en
todas arrojaron comentarios y recomendaciones de mejoras, para haber sido un
primer acercamiento al desarrollo de este tipo de actividades el trabajo fue muy
bueno. Es una lastima que en algunos equipos no hayan podido concretar la
gjecucion de la Gltima actividad. A modo de conclusién es importante sefialar que los
tipos de actividades Web vistos en el curso no son una camisa de fuerza, tal como
algunos de ustedes pudieron percatarse, en tal sentido se pueden tomar como base
y generar nuevos tipos de actividades que se ajusten mejor a las necesidades
especificas de las asignaturas y al grupo de alumnos atendido.

Es importante que evallen la experiencia de esta formacién a distancia, vivida
por ustedes jugando el rol de alumnos, analizando las ventajas, desventajas,
fortalezas y debilidades de tal manera que cuando tengan la oportunidad de ser
docentes bajo esta modalidad puedan prever la mayoria de situaciones posibles,
recuerden por ejemplo fo que nos ocurrid con el Chat.

Para finalizar, la invitacion es a seguir tejiendo la Red de Homoélogos de
Educacion a través del portal de AUSJAL, son muchas las oportunidades y
posibilidades que tenemos para seguir creciendo juntos en esta drea, desde
organizar mas cursos para docentes hasta disefar actividades de aprendizaje donde
nuestros alumnos puedan interactuar y desarrollar proyectos en conjunto. Estoy
seguro de que la semilla ya esta sembrada, lo que tenemos que hacer es cuidarla y
regaria para que a corto plazo podamos comenzar a cosechar los frutos.
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8. Evaluacion del curso:
Para llevar a cabo la evaluacion del curso, se le envid al correo electrénico de
cada profesor participante el instrumento. De los 14 correos enviados solo obtuvimos
respuesta de 6 profesores.

El instrumento de evaluacién utilizado fue el siguiente:

Rt 1 . e ot
~d pCentro para la Aplicacion de la Informatica

—

%E Universidad Catdlica Andres Bello

Evaluacion del curso

Nombre del curso: La Web como herramienta didactica
Nombre del Tutor: Assaf Yamin
Dependencia: AUSJAL / Red de Homélogos de Educacion

Con la finalidad de mejorar o reorientar [a realizacion de futuros programas, sirvase
responder las siguientes preguntas marcando en negritas el nimero que considere
adecuado para cada una de ellas, segun la siguiente calificacion:

1: muy deficiente, 2: deficiente, 3: regular, 4: bueno, 5: muy bueno, 6: excelente

‘ s
; i Los conocnmnentos gue el tutor demostro poseer sobre la materia
fueron

| Los niveles de claridad, profund|dad y precision de Ios
_| conomrmentos lmpartidos fueron:

La adaptacion del Ienguaje del tutor al nivel de Ios parhcnpantes
| zfue

La partlc:lpac:lon del tutor para alcanzar Ios ObjetIVOS del grupo fue

%_.W T b e O AT

B e e e 1) st ettt o T o et e S

Cahdad de la Tutorta en Lmea

Las respuestas ofremdas por el tutor a Ias preguntas pianteadas i

5 fue:
3

z R e R e o e e YA A e e e e o R 3 A ——‘ S

La forma en que el tutor estimulo la parhcnpacton de los
partlcmantes fue:

La velomdad de respuesta de| tutor a Ias dudas fue
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Metodologia de las Materias/ Aula Virtual:

& muy deﬁclente, 2 deficiente, 3: regular, 4 bueno 5 muy bueno, 6 excelente

;?-- e e T T N TR e L

§La cahdad det matenau' de apoyo y Iecturas fue

% __ f'
El aprovecham1ento de Ios recursos dlspombles enel Aula Vlrtual
%

ifue

T e e T 1 s 1 s e e s

i*En el Aula Vartual la mformac;on suministrada para la comprension de
i la materia fue

B T S P S R I R i s St TR RS e P

§La 1nformat:|on en eI Aula \ﬁ.rtual fue estructurada de forma 1 22 53 4 IS 6

= e s ) T | N T i

1: muy deﬂclente, 2 deﬂclente, 3: regular,4 bueno, 5 muy bueno 6: exceiente

23,, At AL A APy 4 sassseon e S A i B P — L Ao oot
Las mstruccmnes de las ac:tlwdades fueron presentadas de manera:

;Los ejercicios en el aula permsten evaluar el contemdo de la matena i
de forma

La candad de Ias actwldades propuestas fue

EI mvel de mteractwldad del curso fue

=zEI tmempo establecido para la realizacion de Ia matena perm:t:o cubnr
acon los contemdos prewstos de manera ]

Cahdad Academlca de la Materia

Los contenldos tratados en las matenas los conmdera
EI nwel de exlgenma academloo de la matena fue

i La comparacion de los contenidos tratados en las matenas con
respecto a sus expectatwas mlmales fueron

%-m. e

e e e e T — — s

Pagina 42 de 50




Ei soporte tecmccu’ academfco rembldo fue

T e e e e e e e

En general el Auia Virtual le parecmo

—W...m ........ B e

Los conocimientos desarrollados durante el curso tienen una aplicacién en su
trabajo:

T e ey Mm.g'::.-..q;,-w---- e e e e e e e
lnmedlata | A medlano plazo . A |argo plazo g

¢ Considera que hay temas que no fueron dehidamente tratados y es necesario
profundlzar?

g-’ ____________________________ e = T —— ” R R
g.,, e "

En caso afirmativo, indiquenos cuales:

Si tuwera la oportunldad g,tomarla otro curso en lmea?

:‘No
........................... Hoa - = ity

¢ Sobre qué temas o areas estaria interesado?
Comentarios adicionales y sugerencias:
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Para llevar acabo la recoleccion de la informacién que nos arrojd las
evafuaciones proporcionadas por los profesores se realizé el siguiente instrumento:

@ _ Universidad Catélica Andres Bello
s Centro para la Aplicacién de [a Informatica
_,_J
Evaluacion del curso
Nombre del curso: La Web como herramienta didactica
Nombre del Tutor: Assaf Yamin

Dependencia: AUSJAL / Red de Homdlogos de Educacion

Con la finalidad de recoger los datos obtenidos en las evaluaciones del curso
proporcionadas por {os profesores, en funcion de mejorar o reorientar fa realizacion de
futuros programas, a continuacion se presenta un instrumento de recoleccion de
informacioén.

En la barra gris se encuenira el aspecto general evaluado y la escala de
evaluacion empleada. En las filas posteriores se encuentran los indicadores y la
cantidad de profesores que respondi6é un determinado valor para cada indicador.

Ejemplo: El indicador “Los conocimientos que el tutor demostré poseer sobre
la materia fueron” fue respondido de la siguiente manera: 1 Profesor colocé 4:bueno, 3
Profesores colocaron 5:muy bueno, y 2 Profesores respondieron 6:excelente.

1: muy deficiente, 2: deficiente, 3: regular, 4: bueno, 5: muy bueno, 6: excelente

Actuacion del Tutor o Profesor

Los niveles de claridad, profund|dad y precision de los
con00|m1entos 1mpartldos fueron

J

La partlmpacson del tutor para alcanzar los ob;etlvos del grupo
fue

I
;.

%z? Este apartado fue contestada por tados los profesores

»’«, e e R e e i
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La forma en que ef tutor estimulé la parttcrpacron de los

partlmpantes fue:

Metodologm de las Materlas! Aula Vlrtual

1: muy deficiente, 2: deficiente, 3: regular, 4: bueno, 5: muy bueno, 6: excelente

'. El dlseno de matena fue

i;

I La cantsdad del material de apoyo y Iecturas fue

| En el Aula Virtual Ia mformacron summlstrada para ia comprension
de la materia fue:

'§ Las instrucciones de las actividades fueron presentadas de
manera

Los ejercicios en el aula permiten evaluar el contemdo de Ia
materla de forma:

La cahziad de las actlwdades prOpLZstas fue -
gz El rivel de InteraRyA B B et fué -
%r{;;b;;en eqmbo . pa,-ec,é i N
e
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| EI ttempo estab?ecado para la reahzacqén de Ia matena permttao

;cubnr con 105 contentdos pre\nstos de manera: i
Este apartado fue contestado por todos los profesores

' | La comparacion de los contemdos tratados en ias materias con
i especto a sus expectatwas 1mcnaies fueron

|

\

|

!

| e

\ Los conocimientos desarrollados durante el curso tienen una aplicacién en su
| trabajo

| fas T e ” o D i »-
| lnmedtata
- T ——
€ T ——

Este apartado fue contEStado por todos Ios profesores

,1 it S T
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¢{Considera que hay temas que no fueron debidamente tratados y es necesario
profundizar?

g e AL L i o o S R R e B

| Este apartado fue contestado por todos Ios
fprofesores

En caso afirmativo, indiquenos cuales:

Profesor 1:

1-Reflexionar sobre el hecho de que el sélo uso de las TIC no traera, de por si,
mejoras educativas. Importancia de tener en cuenta los modelos educativos y
tecnologicos previos.
2- Mayor profundizacion acerca de qué sociedad del conocimiento queremas construir.
3- Criterios para que el uso de la WWW potencie entornos de aprendizaje
innovadores.

Profesor 2:

1- Seria interesante conocer experiencias pedagdégicas ligadas a las tics para ser
discutidas por todos los participantes del curso.

Profesor 3:

No considera que haya temas que faltaron por ser tratados.

Profesor 4:

No considera que haya temas que faltaron por ser tratados.

! Profesor 5:
No considera que haya temas que faltaron por ser tratados.
Profesor 6:
1- Aprendizaje colaborativo, es decir los procesos de aprendizaje que se promueven a
través de este tipo de educacion.

Si tuviera la oportunidad g,tomarla otro curso en Imea?

gEste apartado fue contestado por todos los profesores l]

. Sobre qué temas o areas estaria interesado?

Profesor 1:
1-Entornos de aprendizaje innovadores potenciados por el computador.
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2-Aprendizaje colaborativo apoyado por medios informaticos

Profesor 2:
1- Cultura y psicoanalisis

Profesor 3:

1- Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Profesor 4:

1- Educacién de jévenes y adultos

2- Calidad de la Educacion

3- Entre otras.

Profesor 5:

1- Profundizar sobre otras modalidades de uso de la web en edcuacion, en particular
la posibilidad de vincular nuevas tecnologias y la " promocion de la justicia’, esto es, su
uso en beneficio de los sectores populares.

Profesor 6:

1- Sobre como ser tutor de las aulas virtuales. Otro tema seria: la formacion de
comunidades virtuales de aprendizaje y su seguimiento.

Comentarios adicionales y sugerencias:

Profesor 1:

1- Me hubiera gustado que el profesor hubiera intervenido en el chat y Foros,
retroalimentando las intervenciones de los participantes.

2- Quiero aclarar que las actividades propuestas para el trabajo en Equipo me
parecieron muy interesantes. El problema con el trabajo en Equipo fue la falta de
respuesta rapida de los participantes.

Los tiempos previstos también me parecieron buenos, pero la falta de
cumplimiento de las fechas de los participantes obligé a cambiarlos y eso hizo que
el ultimo trabajo quedara con muy poco tiempo.

Profesor 2:
1- Quiero agradecer a los profesores y comparieros con quienes tuve ocasion de

trabajar y a todos fos demas participantes quienes con sus aportes hicieron de
esta primera experiencia de este tipo en algo muy interesante, novedoso y con
una proyeccién para mi frabajo.
Profesor 3:
1- Excelente experiencia; obtuve un aprendizaje significativo y me resulté muy
interesante participar.
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Profesor 4:

1~ Sélo me resta agradecerle la oportunidad brindada. Excelente ha sido la
actividad. Lamento por cuestiones faborales no haber podido participar del
Chat.

Profesor 5:

1- En mi caso, las dificultades de comunicacion (problemas de equipo y de
acceso al aula virtual) fueron determinantes para que no pudiera aprovechar
mejor el aula virtual. No pude sacar el provecho que hubiera querido de la
herramienta.

2- Asimismo, aunque tuvimos una dificultad con los miembros del equipo de
trabajo, luego de mucho esfuerzo pudimos comunicarnos y recomponer un
nuevo equipo. Alli nos falté tiempo.

3- La disposicion de la asistente por ayudarnos es digna de citar. Asimismo el
espiritu de ¢olaboracion de los comparieros, siendo uno de los efectos
principales de este curso el conocimiento y la integracion de profesores que
trabajamos en distintos paises con inquietudes comunes y ganas de aprender
juntos.

Profesor 6:

1- Si bien en la evaluacion dije que el tiempo es suficiente, una de las limitantes
para el seguimiento de este tipo de cursos es la disponibilidad de la
herramienta principal: EL COMPUTADOR vy el servicio de red. Aun tenemos

limitaciones para el acceso a las herramientas.

2- El retiro de los integrantes de los grupos limita el trabajo de socializacion y de
elaboracion de las tareas correspondientes. Es conveniente hacer un
seguimiento de los estudiantes y reubicar los integrantes para ia asignacion de

los trabajos en grupos.
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9. Certificado de Asistencia y Participacion.

Ejemplo del certificado enviado a los participantes al finalizar el curso:

La Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Catdlica Andres Bello

oforga el presente cartificado a
Alejandro Alexis, Del Mar Raga

por haber aprobado el curso promovido por la Red de Homalogas de Educacion de AUSJIAL

La Web como herramienta didactica

Realzado entre el 2 fabrero y el 28 de marzo de 2004
con ung duracin de beipta y dox hotas académicas

|

|

|'

‘ Luis Ugalde 5. Siiyana Campagnarg Assal Yamin
Presidente fusial Decana de la Facutad de Huranidades yEdicacon LCAR Profesor

|
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WLL Proyecto de Pasantias Profesionales en Tecnologfa Educativa
4B

Evaluacion del Tutor empresarial en el marco de la Pasantia
Profesional en Tecnologia Educativa
CTED - UCAB

Tutor empresarial: Mg. Assaf Yamin




Universidad Catélica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion

Pasantias: Tecnologia Educativa

Pasante: Isis Monagas

Proyecto: Educacion a Distancia a Través de internet
Tutor Empresarial: Asgaf Yamin

Tutor Académico: Maria Alejandra Martinez

instrumento de Evaluacion:

A continuacion se le presenian jos puntos claves que seran evaluados con
respecto a la pasantia en el area de Tecnologia Educativa, dicho instrumento
tiene como objetivo, evaluar el desempefio del pasante durante su
permanencia en ia organizacion donde desarrolié sus pasantias.

La evaiuacion debera ser realizada por ei Tutor Empresarial con el fin de
promediaria con ia evaluacion que realice el Tutor Académico.

La escala de evaluacién utilizada para cada item, es del 1 al 5 puntuando
desde deficiente = 1, hasta excelente = 5, en lo referente al manejo del
conocimiento o habilidad gue muesire el pasante en el desarrollo de su
pasantia. La evaluacién constaréa de tres partes y una apreciacién final del
Tutor. Marque con una X en la casilla que le corresponda la puntuacién que
usted crea correcta.

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion!.

Escala de Evaluacion: 1= deficiente, 2= reguiar, 3=bueno, 4=muy bueno,
5=excelente.

Evaiuacion Académica: Dominio de contenidos, técnicasy (1 (2 |3 P; [ 5|
conocimiento propios del drea tecnologica. 1
| 1. Seguridad y dominio en fos conocimientos necesarios [
3 desde el punto de vista de la tecnologia educativa para el
desarroflo de su proyecto. Por ejemplo: manejo del modelo X
de instruccion, objetivos, contenidos, actividades,
evaluacion, ect.
4 2. Los entregables de su proyecto, es decir productos que
genera el pasante, ya sean disefios instruccionales, _
manuales, desarrollo de contenidos, actividades, A
evaluaciones, story boards, entre otros, poseen una
calidad:

3. La calidad del producto final desde el punto de vista del
manejo de los conocimientos claves para el desarrollo del
proyecto fue: X




Evaluacion: Trabajo en eqguipo

1. La capacidad de adaptarse a su grupo de trabgjo:
2. La manera de seguir normas e instrucciones:

3. Su capacidad para solventar problemas:

4. La integracion con sus companeros de proyecto: ﬁ
5. El manejo de las relaciones humanas en lineas 1

__generales con su supervisor inmediato:

Evaluacion: Desempefio Profesional 4

|

' 1. Su puntualidad y calidad en el cumplimiento de todas T I l T)(T
]

sus responsabilidades en el proyecto:

2. Los aportes que realizd al proyecto con su trabajo y 1
esfuerzo:

3. El cumplimiento de los horarios y normas de la 54
organizacion:

4. Su proactividad al enfrentar nuevas situaciones de %
!
|

| trabajo, ya sea para mejorarias o presentar nuevas A
| alternafivas:
Presentacion Personal:

‘1. La presentacién personal del pasante y su actitud, que !

| deben ser acordes & la arganizacion y al desemperio de i
| sus funciones: E
|

Evaluacion General-en lineas generales la evaluacion del
] desempefio de este pasante es:

—

Observaciones: por favor, en caso de tener sugerencias o aspectos que
desee evajuar y estédn fuera de esfa escala, indiquelos a continuacion, o
cologue cualquier otra informacién que crea relevante para la evaluacion del
pasante.

Es OUOnN PENSomA ol OW SN
"E%’Pji'll O DE S UPEISC(S W, HoY HSTENLES &~
D oo APEsrSOERL CesSnS W oeuhsS.
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