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INTRODUCCION

Con el presente Trabajo Especial de Grado se pretende desarrollar un plan de mejora
para la eliminacion de todas aquellas actividades que generen pérdidas de tiempo y
recursos, en el proceso de evaluacion de proyectos financiables a través del programa
Redes de Innovacion Productiva (RIP) de la Gerencia de Innovacion y Transferencia del

FONACIT, mediante el uso de herramientas para el Mejoramiento de la Calidad.

La propuesta de un plan para mejorar la calidad en los tiempos de respuesta tendra un
impacto significativo en el incremento de la productividad de la Gerencia de Innovacién
y Transferencia del FONACIT, dado que definird las variables a monitorear y los
procesos de trabajo requeridos para facilitar y asegurar el cumplimiento en base
continua de los estandares establecidos para este proceso de evaluacién. Con esto, se
asegurara una eficiente operacion y una estrategia de control del proceso, minimizando
los costos Y el retrabajo que actualmente existen, permitiendo a su vez optimizar el uso

del recurso humano, materiales e instalaciones (tecnologia) de la institucion.

El plan 0 modelo a disefiar estara basado en la conjuncién de diferentes metodologias de
trabajo que permitiran promover nuevas formas de analisis y de control de los procesos
con enfoque a prevenir y actuar antes de tener que retrabajar, todo esto direccionado
hacia la optimizacién de los recursos y equipos para reducir el impacto de los costos y

en el producto final.

La importancia de este plan o modelo de mantenimiento de la calidad, radica en el
hecho que permitira desarrollar la capacidad organizacional necesaria inicial, asi como
hacer que FONACIT se convierta en la primera institucion publica destinada al
financiamiento en implementar un disefio de este tipo en el programa de Redes de
Innovacion Productiva, estableciendo las bases para su replicacion en otras Gerencias de
la institucion o en otras instituciones puablicas y permitiendo la multiplicacion de los

beneficios producto de este disefio

En el Capitulo I, se plasma los sintomas y causas del problema, definiendo el
objetivo del Trabajo Especial de Grado (TEG) y los objetivos especificos necesarios
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para mejorar la calidad del proceso de evaluacion de propuestas financiables a través del
programa de Redes de innovacion Productiva. Asi mismo se definira la naturaleza de la
investigacion, las técnicas herramientas y procedimientos a usar para lograr el objetivo

de esta investigacion.

Para dar soporte a esta investigacion en el Capitulo Il se describen las teorias y

conceptos necesarios para el entendimiento del TEG.

El Marco Organizacional sirve de referencia para tener una ubicacion de donde se

desarrolla el TEG, lo cual se ve reflejada en el Capitulo IlI.

El Capitulo IV es el eje central del TEG, ya que se trata del desarrollo del proyecto,
constituye la columna principal de ejecucion, alli se analiza la probleméatica y se
propone un plan para mejorar la calidad del proceso de evaluacion de propuestas

financiables a través del programa de Redes de Innovacion Productiva (RIP).

En el Capitulo V se analiza los resultados del desarrollo del TEG, y se plantea las
acciones estratégicas que deberian implementarse para poder lograr los objetivos

planteados.

En el Capitulo VI se realiza una pequefia evaluacion de los resultados obtenidos, asi

como el diagnostico del cumplimiento de los objetivos planteados en el TEG.

Por altimo en el Capitulo VII se plantean las conclusiones que se derivan del
analisis de los capitulos IV y V que constituyen la columna vertebral de este TEG, asi
mismo se dejan plasmada las recomendaciones que de seguirse podrian mejorar
continuamente el proceso de evaluacion de las propuestas financiables en el programa
RIP.
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Trabajo Especial de Grado

PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE FLUJO DE
TRABAJO (WORKFLOW) ASOCIADOS A LA EVALUACION DE PROPUESTAS
DE PROYECTOS FINANCIABLES POR UN FONDO NACIONAL

Autor: Ynett de la Coromoto Silva Montilla

Tutor: Jorge-Luis VELAZCO OSTEICOECHEA, PhD
Fecha: Abril 2005

RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (FONACIT), el cual es un fondo adscrito al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, donde se financian proyectos en apoyo al avance tecnoldgico del pais. Con
esta investigacion se pretende desarrollar un plan de mejora para la eliminacion de todas
aquellas actividades que generen pérdidas de tiempo y recursos, en el proceso de
evaluacion de proyectos financiables a través del programa Redes de Innovacién
Productiva de la Gerencia de Innovacion y Transferencia del FONACIT. Dicho plan
permitira promover nuevas formas de anélisis y de control de los procesos con enfoque
a prevenir y actuar antes de tener que retrabajar, todo esto direccionado hacia la
optimizacion de los recursos y equipos para reducir el impacto de los costos en el
producto final. La herramienta que se us6 para lograr los objetivos establecidos en la
investigacion es la planificacion estratégica apoyado en las técnicas de recoleccion de
informacion como: observacion directa, fuente de datos internos, tormentas de ideas,
flujograma del proceso y entrevistas, en funcion a la informacion recolectada se
analizard usando los siguientes instrumentos: matriz FODA, ruta critica. La aplicacion
de este plan proporcionara a la Gerencia métodos y procedimientos que permitiran
realizar el proceso de evaluacion de forma efectiva en el menor tiempo posible y con
bajo costo. Implicando establecimiento de estrategias de mejoras en un programa clave
del FONACIT, generando confianza al mostrar las potencialidades de las mejoras y
motivacién del personal.

Descriptores: Calidad, Procesos, Mejoramiento continuo.
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CAPITULO I
PROPUESTA DE PROYECTO

1. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA
2. Sintomas y Causas

El Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT),
creado segun decreto Ley del 13 de julio de 1967 y publicado en Gaceta Oficial N°
28.382 de fecha 17 de julio del mismo afio, fue desde el mismo afio de su creacion el

ente rector de la Ciencia y la Tecnologia en Venezuela.

El decreto con fuerza de Ley, antes mencionado, le facultaba como un instituto
autébnomo, cuyo objeto era el de promover y consolidar el desarrollo de las actividades
cientificas y tecnoldgicas en Venezuela y asesorar, en esta materia, a otros organismos

del Ejecutivo Nacional.

Diez afios después el CONICIT fue adscrito al Ministerio de la Secretaria de la

Presidencia de la Republica, segun decreto presidencial N°. 2.093 del 22-03-1977.

Al aprobarse y publicarse en Gaceta Oficial N° 3.481, la nueva Ley del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), es derogada la Ley
de creacion de 1967. Esta nueva Ley no solo ratificaba la personalidad juridica del
instituto, su adscripcion al Ministerio de la Secretaria de la Presidencia de la Republica
y el goce de prerrogativas y privilegios conferidos por el Fisco Nacional, sino que lo
convertia en un organismo bésicamente asesor en un instrumento fundamental del

desarrollo nacional y regional.

Esta Ley de 1984, le atribuy6 nuevas funciones al CONICIT, entre ellas:

# La coordinacion de los entes que realizan actividades de ciencia y tecnologia.

# La promocion de las investigaciones en las diversas regiones del pais atendiendo
a sus necesidades y recursos particulares.

# La responsabilidad de establecer las relaciones necesarias con los encargos de la

planificacion nacional y regional del desarrollo tecnolégico.
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Es asi como el CONICIT pasaba a ser el organismo que en Venezuela:

# Planificaba las actividades de ciencia y tecnologia.

# Disefaba las estrategias para la promocion y consolidaciéon de la ciencia y la
tecnologia.

# Fomentaba el desarrollo de la investigacion mediante la formacion de recursos
humanaos, el financiamiento a proyectos y centros de investigacion.

# Estimulaba la investigacion mediante la puesta en marcha de sistemas de

informacidn y de actividades de apoyo a la investigacion.

Para el afio 1986 se inicia el proceso de fortalecimiento del proceso de
regionalizacion de la Ciencia y Tecnologia con la creacion de los Centros Regionales de
Guayana, Nororiente, Centro Llanos, Centro Occidente y Zulia. Posteriormente, en
1988 se crea la Direccion de Regionalizacion, adscrita a la Presidencia del CONICIT, y
de forma progresiva se designan los comisionados estadales.

En 1990 los Centros Regionales se transforman en Fundaciones para el Desarrollo
de la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACITES), las cuales funcionaron como
organismos auténomos tutelados por el CONICIT, y coordinados funcionalmente por la

Direccion de Regionalizacion.

A partir de 1984 se inicia lo que se denominé el “repensar del CONICIT”, un
proceso de revision de sus orientaciones, politicas, actividades y organizacion, lo cual
produjo a su vez un conjunto de nuevas politicas que se tradujeron en nuevos
programas, ajustes a los programas tradicionales, cambios en la estructura organizativa

y optimizacion de los recursos humanos y de infraestructura.

A lo largo de sus 34 afios de existencia, el CONICIT colabord con la formacion de,
por lo menos, la mitad de los investigadores que realizaban ese tipo de actividades en
las universidades y centros de investigacion del pais y apoya la creacién y consolidacion
de buena parte de la infraestructura que, en materia de investigacion y tecnologia, existe

en Venezuela.

1. La mision del CONICIT era la de “Contribuir al desarrollo de los

procesos de creacion, difusion y uso del conocimiento cientifico y
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tecnoldgico, enlazando la investigacion (cientifica y tecnoldgica) y el
conocimiento con el pais, mediante el disefio, promocién y coordinacion
de una amplia red de iniciativas, con la participacion de los diversos
actores sociales pertinentes, para asi potenciar la capacidad de
innovacion de la sociedad venezolana y mejorar la calidad de vida de su
poblacion, todo ello inspirado en principios de democracia, equidad y
sustentabilidad ambiental y orientado hacia la promocién y la valoracién

social de la investigacion y la innovacion”.

El CONICIT trabajaba para ser:

# Una institucion fundamental en el desarrollo de Venezuela, abierta al mundo
y al pais, que construye consensos para entrelazar la investigacion y la
sociedad Y, asi, orientar la generacion y uso del conocimiento y tecnologias
hacia la creacién de riquezas y bienestar social.

# Una institucion de ambiente grato, con personal calificado que asume sus
tareas con eficiencia y efectividad.

# Una institucion, en suma, generadoras de iniciativas, que convoca y acuerda,

invita y se integra, que complementa y colabora.

La creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (M.C.T), por el Gobierno del
Presidente Hugo Rafael Chavez Frias para cumplir el mandato de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que consagra el desarrollo cientifico y tecnolégico
como prioridad nacional por el decreto 253 de fecha 10 de agosto de 1999 y publicado
en Gaceta Oficial N° 36.775, trae como consecuencia la division de las funciones que
inicialmente eran efectuadas en su totalidad por el CONICIT.

A partir de ese momento el M.C.T asume la creacion y definicion de las politicas
y los lineamientos en materia de ciencia, tecnologia e innovacién mientras que
FONACIT, se convierte en el organismo encargado de administrar los fondos definidos
en los programas a financiar asi como de ejecutar dichas politicas y lineamientos a

través del financiamiento de proyectos.

Lo expresado en el parrafo anterior da por consecuencia, que El Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT), creado mediante
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Ley del 13 de julio de 1967, publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481 Extraordinario del
13 de diciembre de 1984, se denominard en lo adelante Fondo Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

FONACIT: Es la institucion encargada de apoyar financieramente la ejecucion
de los programas y proyectos definidos por el ente rector del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia, asi como administrar los recursos financieros destinados al
funcionamiento integral de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, velando por su

adecuada distribucion.
Son atribuciones del FONACIT:

% Proponer y fijar los procedimientos generales para la asignacion de recursos a
los programas y proyectos nacionales, regionales y locales, que se presenten de
conformidad con los criterios y lineamientos de financiamiento a la ciencia, la
tecnologia y la innovacion fijados en este Decreto-Ley y por el 6rgano rector del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

# Financiar los programas y proyectos contemplados dentro de las lineas de accion
establecidas por el 6rgano rector.

# Evaluar y seleccionar los proyectos beneficiarios, susceptibles de
financiamiento, sobre la base de los criterios establecidos de conformidad con
los lineamientos fijados por este Decreto-Ley y por el 6rgano rector del Sistema.

# Disefiar las metodologias idoneas y los mecanismos de adjudicacion de los
recursos, garantizando la equidad y transparencia de los procesos.

# Realizar el seguimiento y control de los proyectos financiados.

# Divulgar las oportunidades de financiamiento para programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacién, asegurando el acceso a la informacion para
todos los potenciales interesados.

# Informar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia sobre oportunidades,
necesidades, fuentes potenciales de financiamiento y otros aspectos identificados
en su gestion financiera.

# Establecer y mantener un registro de los financiamientos otorgados a fin de
controlar la distribucién de los recursos y generar la informacion estadistica que

permita orientar la toma de decisiones.
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# Coordinar las actividades de los entes adscritos, de conformidad con las politicas
que al efecto formule el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y las normas y

procedimientos que rigen la adscripcion.

Esta nueva vision le confiere a FONACIT un nuevo rol en la coordinacion de una
gran variedad de programas y lineas prioritarias que tienen como propdsito contribuir
en la construccion de una vision compartida entre los distintos actores sociales
promoviendo el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a saber:

1. Agroproduccion.
Salud.
Petroleo, Gas y Energias Alternativas.
Ambiente y Biodiversidad
Vivienda y Habitat.
Ciudadania y Paz

Gestion de Riesgos y Reduccidn de Desastres Naturales.

© N o g B~ D

Promocién y Divulgacion de la Ciencia y la Tecnologia.

FONACIT debe atender una serie de proyectos y programas de financiamiento
que sirven de plataforma para construir y coordinar el desarrollo de un patrén de
crecimiento econdémico con equidad social, tomando como base el intercambio
productivo, la creacion, adaptacion y comercializacion de bienes y servicios que tendran
el valor agregado que da el manejo del conocimiento. Dentro de esta area se presentan
diferentes modalidades de financiamiento que dependen del tipo de programa o

proyecto: subvencion, crédito blando y capital de riesgo.

Entre los programas a financiar, en su rol de promotor de la Ciencia, la

Tecnologia y la Innovacién, FONACIT atiende los siguientes proyectos y sectores:

Proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

Fortalecimiento a Centros de Investigacion y Desarrollo.

Servicios de Extension tecnoldgica.

Propiedad Intelectual.

Apoyo a la formacion técnica y profesional.

Fortalecimiento a las instituciones de apoyo al sistema nacional de innovacion.
Formacion de innovadores y Modernizadores de Empresas.

© N o o~ w D E

Redes de Innovacion Productiva
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A FONACIT, le toca ahora un rol més alla de la promocion de la Ciencia, la
tecnologia y la innovacion en el pais, para apoyar a las empresas a ser competitivas en
la era de la globalizacion, ante los avatares de la inflacion y la necesidad de gerenciar
sus costos, de manera de ponerlas a la par de las organizaciones modernas en el mundo.
Para ello, FONACIT debe revisar y mejorar constantemente sus distintos procesos de
produccion, como Unica salida de competencia, calidad y productividad para lograr la
supervivencia y permanencia en los mercados, brindando los que los clientes realmente

necesitan.

FONACIT, al igual que otros organismos de promocién, y a pesar de un cierto
deterioro economico, politico y social que ha experimentado el pais, ve en el
mejoramiento de su propia eficiencia y efectividad una via para que dicho efecto se
sienta en los procesos de las organizaciones publicas y privadas, a las cuales brinda

ayuda financiera, haciéndolas mas competitivas.

FONACIT, al igual que otros organismos publicos en Venezuela, se ha
propuesto mejorar sus servicios y cambiar la imagen de que los organismos publicos
son lentos y no prestan el servicio adecuadamente. La planificacion a mas largo plazo,
también es un aspecto a mejorar de manera de evitar caer en el manejo de metas
limitadas, de atencion casi exclusivamente a metas inmediatas que impiden ver mas alla
de las necesidades inmediatas, lo cual se traduce en niveles de desempefio mas bajos

que los esperados para el tipo y cantidad de necesidades a atender en el pais.

Esta sintomatologia traducida en niveles de desempefio mas bajos que los esperados también tienen ciertos aspectos culturales,
tales como el hecho de que el CONICIT, el organismo antecesor del FONACIT, estaba mas orientado al trabajo directamente
con Cientificos y Tecnologos de las Universidades y Organismos de Investigacion Nacionales y es heredera por tanto de una
metodologia y procedimientos de trabajo donde los actores mantenian un importante nivel de relacion y en cierta manera

funcionaban dandose soporte mutuo.

Las causas evidentemente y como podemos ver son diversas, culturales, politicas
ya que el FONACIT no escapa y se puede decir que es protagonista de la situacién
econdmica y politica nacional, una larga desatencién a los sectores productivos menos

favorecidos durante décadas de una economia rentista petrolera, y evidentemente de la
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realidad de que la administracion publica no ha sabido andar a la par de la incorporacion
de métodos y procedimientos altamente eficientes, cosa que si lo ha sabido hacer la

administracion privada.

En consecuencia, este tipo de investigacion pretende desarrollar un plan de
mejora para la eliminacién de todas aquellas actividades que generen perdidas de
tiempo y recursos logrando generar capacidad organizacional que puede ser aplicada,

ademas en otras gerencias de la institucion.
Pronostico:

De mantenerse la actual situacion de retraso en el proceso de evaluacién de
propuestas en el programa Redes de Innovacion Productivas se puede presentar algunas

de las siguientes situaciones:

1. Proyectos que cuando son aprobados ya no tienen la viabilidad técnica o
financiera del momento de la introduccion, y muchas veces pudieran producir
pérdidas con los montos aprobados como apoyo al proceso de inversion.

2. Pérdida de credibilidad por parte de los responsables, por no dar una respuesta a
tiempo en relacion al financiamiento del proyecto.

3. Desmotivacion del personal del Fondo, al no poder dar respuestas que cumplan
con las expectativas de los responsables de las propuestas financiables.

4. Bajo rendimiento en la Ejecucion del presupuesto asignado a la Gerencia.

5. Mala Imagen para la Institucion, por incumplimiento de sus compromisos en los

tiempos establecidos.

Formulacion de la Probleméatica

¢De qué forma se puede mejorar la eficiencia y eficacia del proceso de evaluacion de
propuestas del programa de Redes de Innovacion Productiva para el otorgamiento de

Financiamiento?

Sistematizacion de la Probleméatica

¢Como funcionan actualmente los procesos de evaluacion de propuestas financiables a

través del programa de Redes de Innovacion Productiva?
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¢Cudles son los tiempos méaximos y minimos que puede durar la evaluacion de una

propuestas financiables a traves del programa de Redes de Innovacion Productiva?

¢Existe un procedimiento estandar a seguir para la evaluacion de las propuestas

financiables a través del programa de Redes de Innovacion Productiva?

¢ Existe suficiente personal capacitado para atender la demanda de propuestas a evaluar?

¢Existen brechas de competencias a cubrir con respecto al personal, respecto a las
actividades a realizar a lo largo de todo el proceso de evaluacion de propuestas en el

programa Redes de Innovacién Productiva?

2. JUSTIFICACION

La propuesta de un plan para mejorar de calidad en los tiempos de respuesta tendra un
impacto significativo en el incremento de la productividad de la Gerencia de Innovacién
y Transferencia del FONACIT, dado que definird las variables a monitorear y los
procesos de trabajo requeridos para facilitar y asegurar el cumplimiento en base
continua de los estdndares establecidos para este proceso de evaluacion. Con esto se
asegurara una eficiente operacién y una estrategia de control del proceso, minimizando
los costos Y el retrabajo que actualmente existen, permitiendo a su vez optimizar el uso

del recurso humano, materiales e instalaciones (tecnologia) de la institucién.

Asi mismo el disefio de este plan o modelo tendra un impacto positivo en el
programa de Aseguramiento de la Calidad de la institucion, ya que en la medida que los
procesos y estandares son conocidos y seguidos por el personal, se asegura la calidad en
el producto final, especificamente disminuira los tiempos de aprobacion de proyectos y

entrega de financiamiento.

Adicionalmente, se dara un aporte a la institucion, dado que el disefio de este
plan 0 modelo de calidad contribuird al fortalecimiento del proceso de gestion de la

evaluacion.

El plan o modelo a disefiar estara basado en la conjuncion de diferentes

metodologias de trabajo que permitiran promover nuevas formas de analisis y de control
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de los procesos con enfoque a prevenir y actuar antes de tener que retrabajar, todo esto
direccionado hacia la optimizacion de los recursos y equipos para reducir el impacto de

los costos y en el producto final.

La importancia de este plan o0 modelo de mantenimiento de la calidad, radica en el
hecho que permitird desarrollar la capacidad organizacional necesaria inicial, asi como
hacer que FONACIT se convierta en la primera institucion publica destinada al
financiamiento en implementar un disefio de este tipo en el programa de Redes de
Innovacion Productiva, estableciendo las bases para su replicacion en otras Gerencias de
la institucion o en otras instituciones publicas y permitiendo la multiplicacién de los

beneficios producto de este disefio.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General

Disefar un plan para mejorar los tiempos de respuesta en los procesos de
evaluacion para el financiamiento de proyectos del programa Redes de
Innovacion Productiva en la Gerencia de Proyectos de Innovacion vy
Transferencia del Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(FONACIT).

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual del proceso de evaluacion de proyectos,
para otorgar un financiamiento en el programa de Redes de Innovacién

Productiva.
2. Determinar los factores criticos del proceso de Evaluacion.

3. Desarrollar un plan para reducir los tiempos de respuestas en la
evaluacion de los proyectos, presentados en el programa Redes de

Innovacion Productiva.

4. MARCO METODOLOGICO
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En esta seccion se definird la naturaleza de la investigacion, las técnicas
herramientas y procedimientos a usar para lograr el objetivo de esta

investigacion.

Naturaleza de la Investigacion

Este estudio esta sustentado en la teoria de proyectos factibles, apoyado
en una investigacion de campo de tipo descriptiva, ya que esta propuesta dara
como resultado diversas mejoras que podran ser implementadas en los procesos
de evaluacion de los proyectos de Redes de Innovacion Productiva financiados
por el FONACIT.

La Investigacion de campo realizada, segun normas para la elaboracion y
presentacion de trabajos de maestria y tesis doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador se define como investigacion de campo que
contempla la revision de los registros histéricos de propuestas, asi como el
andlisis sistematico de problemas con el proposito de describirlos, explicar sus
causas Yy efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir su
ocurrencia, donde los datos de interés son recogidos en forma directa de la

realidad en la Gerencia de Proyectos de Innovacion y Transferencia (GPIT)

Este Trabajo Especial de Grado (TEG) se encuentra en la modalidad de
investigacion y desarrollo, Yaber G. (2003), donde se tiene como propdsito
indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de la GPIT, para luego
desarrollar un plan para mejorar la calidad de los procesos de trabajo de flujo
(workflow) de evaluacion de las propuestas de los proyectos financiables en el
FONACIT.

Poblacion y Muestras

Para efectos de esta investigacion, solo se estudiarda la GPIT
especificamente el programa de Redes de Innovacion Productiva y el proceso

relacionado con la aprobacion del financiamiento de los proyectos; se analizaran
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todas las actividades del proceso de este programa. En tal sentido la poblacion a
estudiar en el programa esta conformada por cada una de las actividades que

forman parte del proceso de evaluacion de cada propuesta de financiamiento.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

Para esta investigacion los datos se recopilaran utilizando las técnicas de
recoleccion de informacion, observacion directa de los procesos operativos,
andlisis de la informacion estadistica que se tiene en la institucion de las
medidas de las variables de calidad e informacidn técnica de los procesos de
evaluacion (tiempos de respuestas) y de los especialistas de los procesos de

evaluacion de proyectos tecnoldgicos.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar se pueden mencionar:

Observacion directa: Técnica que utiliza como instrumento el check list, para
obtener o recabar informacion.

Fuente de datos internos: Consiste en reunir la informacién escrita que existe
sobre el tema ya sean estadisticas, registros en archivos, libros y formatos de la
institucion tomando en cuenta cada uno de los aspectos relevantes que ayuden y
faciliten el desarrollo del presente estudio.

Flujograma del Proceso: El cual registra las actividades que forman parte del
proceso en estudio.

Entrevista no estructurada: Técnica basada en la interaccién personal cuando la

informacién, requerida por el investigador, es conocida por otras personas.

Técnicas de Analisis

Las técnicas descritas a continuacion permiten efectuar los analisis de la
informacién a través de las técnicas de recoleccién, por tanto son una

herramienta clave en el desarrollo de la investigacion presentada en este trabajo.

Analisis Causa — Efecto: Este diagrama representa la relacion existente entre

algun efecto y todas las posibles causas que lo influye. Por lo tanto, identifican
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la organizacion las causas posibles de los problemas por los factores que

aseguran la solucion o condicion especifica del mismo.

Graficas de Control: Es un diagrama que permite conocer el comportamiento de
los procesos a través del tiempo y analizar si la variacion presente es aceptable o
no. Las gréaficas contienen en forma horizontal una linea central (LC), una linea
superior que marca el limite superior de control (LSC) y es una linea inferior de
control (LIC), las cuales se colocan equidistantes de la linea central. La lectura
de estas gréficas se efectlia buscando puntos fuera de los limites de control o
detectando patrones de anormalidad en el total de los puntos. Permite examinar

los datos y evaluar el estado de control estadistico del proceso.
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CAPITULO 11
MARCO CONCEPTUAL

Calidad:

De acuerdo con la norma A3-1987 ANSI/ASQC, calidad es la totalidad de aspectos
y caracteristicas de un producto o servicio que permiten satisfacer necesidades implicita
o explicitamente formuladas. Estas dltimas se definen mediante un contrato, en tanto
que las primeras se definen segln las condiciones que imperen en el mercado, aunque
también es necesario determinarlas y definirlas. Entre los elementos que conforman
estas necesidades figuran la seguridad, la disponibilidad, la mantenibilidad, la

confiabilidad, la factibilidad de uso, la economia, es decir precio, y el ambiente. El

precio se expresa sin mayor problema en funcidn de una unidad monetaria

Control de Calidad Total

Es una funcién comercial; que involucra el diagnostico, el plan, la aplicacion, y la
medida del proceso, las personas, y el servicio. El control de calidad total (CCT) es un
compromiso total para la mejora continua. Es una ventaja competitiva y una inversion
en la practica con ingresos seguros presentados como la ganancia y el crecimiento. No
es una aventura de imagen o de relaciones publicas o s6lo de charla; es un proceso
comercial cientifica disefiado alrededor de la capacidad de la préctica, de las demandas

y de las necesidades del paciente.

Aseguramiento de la Calidad

Conjunto de acciones planificadas y sistematicas que son necesarias para proporcionar
la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfacera los requisitos dados

sobre la calidad.

Planificacion de la Calidad:

Es la parte de la gestion de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la
calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.
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Mision de la Calidad

La mision es la razén o propoésito fundamental de la existencia de la organizacion, que
la distingue del resto. En relacion con la calidad, esto se traduce en la razdn
fundamental operativa. Por tanto, la mision de la calidad sostienen la misién global de
la organizacion . También ofrece el marco de trabajo donde se correlacionan todas las

actividades de la organizacion a través del uso de la politica de la calidad.

Politica de Calidad:

Son las directrices y objetivos generales, de una organizacion, relativos a la calidad para

dirigirla a la mejora continua.

Objetivos de la Calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, incluyendo
aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el proyecto se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad

deben ser medibles y coherentes con la politica de la calidad.

Inspeccion:

Es la evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada

cuando sea necesario por medicidn, ensayo prueba o comparacion con patrones.

ISO

Es la “Organizacion Internacional de Estandarizacion” con sede en Ginebra
(Suiza), fundada en 1947 e integrada por 148 paises. ISO tiene como mision
promover y elaborar normas internacionales para facilitar el comercio mundial.
Es una red no gubernamental, pues sus miembros no son delegaciones de los
gobiernos de las naciones que lo conforman.

ISO no es un acrénimo, sino que es una palabra derivada del griego “isos”,
significa “igual”, siendo la raiz del prefijo “iso”.

Norma ISO 9000:
Describe los fundamentos de los sistemas de gestidon de la calidad y especifica
la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.
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Norma ISO 9001:

Especifica los requisitos para los sistemas de Gestion de la calidad aplicables a
toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios que
le sean de aplicacion y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente o
usuario.

Gerencia del Tiempo

Incluye los procesos requeridos para asegurar una terminacion a tiempo del proyecto.
Los procesos de la Gerencia del tiempo son: (1) Definicion de las actividades que
consiste en identificar las actividades especificas que deberdn ser ejecutadas para
producir las entregas principales del proyecto. (2) Secuencia de las actividades la cual
consiste en identificar y documentar las dependencias entre actividades (3) Estimacién
de la duracién de las actividades que consiste en estimar el nimero de periodos de
trabajo que se requieren para terminar las actividades individuales. y (4) Desarrollo de
la programacion lo cual consiste en analizar las secuencias de las actividades, las
duraciones de las actividades, y los requerimientos de recursos para crear la

programacion del proyecto.

Direccionamiento Estratégico:

Esta integrado por los principios corporativos, la vison y la misién de la
corporacion.

Principios Corporativos:

Son el conjunto de valores, creencias y normas, que regulan la vida de una
organizacion. Estos definen aspectos importantes para la organizacion y que deben ser
compartidos por todos. Por lo tanto constituye la vida de la norma corporativa y el

soporte de la cultura organizacional.

Vision:

Segun (Serna 2003), es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que
Su empresa o area esté dentro de 3 0 5 afios. No debe expresarse en nimeros,
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debe ser comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la
pertenencia de todos los miembros de la organizacion.

Mision:

Segun (Serna 2003), es la formulacion explicita de los propésitos de la
organizacion o de un arrea funcional, asi como la identificacion de sus tareas y
los actores participantes en los logros de los objetivos de la organizacion.
Expresa la razén de ser de su empresa o area. Es la definicién del negocio en
todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental del deber
ser del negocio.

Estrategias
Segun (Serna 2003), son las acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de trabajo
y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos
estratégicos.

MARCO TEORICO
Politicas de Calidad

Deben estar relacionadas con el compromiso y creencia positiva en las filosofias,
principios y practicas de la calidad. Esta politica es la primera evidencia visible de que

la direccidn es seria con respecto a lo que quiere conseguir con la calidad.

Sin embargo, la politica de calidad:

1. Da directrices sobre qué debe hacerse, preferentemente a sobre cémo hacerse.
2. Opera genéricamente y se aplica a todo tipo de esquemas de trabajo.
3. Es prescriptiva, aunque debe tener el poder de ayudar y no de entorpecer la

actuacion de la calidad.

4. Es aplicable a toda la organizacion.

La politica de calidad sirve como el factor integrador que cuantifica la mision como una
guia de principios. Uno de los principales efectos es que la politica sera examinada a

fondo por agentes internos y externos.

Objetivos de la Calidad
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Los pardmetros de los objetivos de la calidad pueden ser sistematicos, que dependen de
las circunstancias operativas, estos incluyen: datos de actuaciones pasadas, entorno
externo, fijar estandares, basado en el competidor o esporadicos, como en el caso de las
sugerencias del personal. También puede venir de la aplicacion de técnicas de calidad
como el analisis de Pareto, los diagramas causa-efecto y el control estadistico del
proceso (SPC).

Cualquiera que sea la fuente y el alcance de la credibilidad de los datos, cualquier

objetivo de calidad desarrollado, necesita ser vendido al personal.

Mejoramiento de la Calidad

Una organizacion estd compuesta de gente no solo maquinas, politicas,
actividades u organigramas. El mejoramiento de la calidad incluye a los clientes
(externo) y proveedores como parte de la organizacion de gente.

El mejoramiento de la calidad empieza con la identificacion de las futuras
necesidades de los clientes a través de una identificacion de consumo. En la
fase de disefio y redisefio, se disefian los productos y servicios que mejor
satisfagan aquellas necesidades. Se disefian asimismo los procesos para
producir el producto o el servicio. Estos disefios y estos procesos son
mejorados constantemente.

P, 1|_3r. nllvel:
DE Filosafico
CALIDAD (Alta Direccidn)
MAHUAL DE 2do. nivel: Grandes
PROCEDIMIENTOS DE Lineas
AU (Mandos Medios)

3er. nivel: Ordenes
especificas

t6°He 14 edlidad

REGISTROS DE CALIDAD 4to. nivel:
evidencia de
alidagasen:

IHSTRUCTIVOS DE TRABA.IO

Figura 1.

Cuatro

Disefio de un nuevo producto

Redisefo de un producto existente

Diseflo de un nuevo proceso (incluyendo servicio)
Redisefio de un proceso existente

Estas cuatro actividades pueden llevarse a cabo dentro de diversas funciones
de la organizacién. Se deben coordinar los esfuerzos y enfocarse en un
propésito comun. Se deben romper las barreras entre los departamentos de
forma que el personal de investigacion, disefio, ventas y produccién puedan
trabajar como equipo al desempefar cualquiera de las cuatro actividades
basicas para adecuar mejor productos y servicios a una necesidad.
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Mejoramiento Continuo

Segun James Harrington (1996), mejorar un proceso, significa cambiarlo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Edward Deming (1989), segun la éptica de este autor, la administracion de la
Calidad Total requiere de un proceso constante, que sera llamado
Mejoramiento Continuo, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se
busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la
esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren
ser competitivas a lo largo del tiempo.

La Mejora de la Calidad es un proceso estructurado para reducir los defectos
en los productos, servicios 0 procesos, utilizandose también para mejorar los
resultados que no se consideran deficientes; pero que, sin embargo, ofrecen
una oportunidad de mejora.

Un proyecto de mejora de la calidad consiste en una oportunidad de mejora
que se define y para cuya resolucién se establece un programa. Como todo
programa se debe contar con unos recursos (materiales, humanos y de
formacion) y un plazo de trabajo. La mejora de la calidad se logra proyecto a
proyecto, paso a paso, siguiendo un proceso estructurado como el que se cita
a continuacion: Verificar la mision, diagnosticar la causa raiz, solucionar la
causa raiz y mantener los resultados.

La Mejora Continua, también implica entender y trabajar en la cadena de valor:
Proveedores — Organizacion - Cliente, y directamente en los procesos que
configuran esta cadena, sumando las diferentes iniciativas de mejora.

La Mejora Continua del proceso se basa en la evaluacion continua, a través de
la aplicacién del Ciclo de Deming - Shewhart PDCA (Plan, Do, Check, Act) de

todos los aspectos que conforman el mismo: su disefio, ejecucion, las medidas
de control y su ajuste.

Pasos del Mejoramiento Continuo:

Los siete pasos del proceso de Mejoramiento Continuo son:

1. Seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

2. Cuantificacion y subdivisién del problema

3. Analisis de las causa, raices especificas

4. Establecimiento de los niveles de desempefo exigidos (metas de

mejoramiento)

5. Definicion y programacién de soluciones
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6. Implantacion de soluciones

7. Acciones de Garantia

Estandarizacion

Un estandar, constituye un registro escrito de todos los aspectos que se han de respetar

en la produccién de un bien o suministro de un servicio.

(Falconi, 1994: Pag. 98), define al estandar como el instrumento que indica la meta y
procedimientos para la ejecucion de las tareas de forma tal, que cada trabajador esté en
condiciones de asumir la asumir la responsabilidad por su trabajo a fin de garantizar la
calidad y aumentar su productividad.

En este sentido, un procedimiento es la descripcién documentada de las tareas a realizar
dentro de un proceso y del producto a entregar para satisfacer un objetivo, indica: qué,
quién, dénde, como y cuéando se realizan las tareas y actividades.

La estandarizacién es considerada como el punto de partida en la estrategia de calidad y
un instrumento técnico de implantacién de un sistema de calidad la cual debe ser

implantada antes de comenzar cualquier proceso de certificacion.

1. (Falconi, 1994: Pag. 106), propone el siguiente método para estandarizar:

2. Escoja el sistema o proceso a estandarizar y elabore sus flujogramas de procesos,

3. Comience por los procesos criticos o repetitivos.

4. Simplifique, eliminando actividades que no agregan valor al proceso y
automatizando aquellas actividades que lo permitan.

5. Redacte el procedimiento en un lenguaje comdn.

6. Comunique y analice entre todas las personas de los diferentes departamentos que
interviene en el proceso.

7. Eduque y entrene segun los procedimientos establecidos.

8. Verifique que se este cumpliendo con las caracteristicas o estandares establecidos en

los procedimientos.
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Entre los numerosos objetivos de la estandarizacion de procesos se tienen los siguientes:
Mejorar la comunicacion interna al tener que verificar con los empleados el contenido
de los procedimientos.

Contribuir a la racionalizacion de los procesos internos, eliminar parte de los costos de
los errores al permitir al operario hacer bien su trabajo desde la primera vez.

Aumentar la productividad a través de realizacion de tareas mas seguras, rapidas,

oportunas y con menos errores.

Diagrama causa-efecto

Es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a
un problema (efecto). Fue desarrollado en 1943 por el profesor kaoru Ishikawa en
Tokio. Algunas veces es denominado Diagrama Ishikawa o Diagrama Espina de
Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado es una herramienta efectiva
para estudiar procesos Yy situaciones y para desarrollar un plan de reeleccién de datos
(Figura 2).

MEDIOS + FINES
Problemas
Materiales Magquinaria Medidas
> EFECTO
Productos
Gente

Figura 2. Diagrama causa — efecto. Fuente: Falconi, 1994

El Diagrama causa-efecto es utilizado para identificar las posibles causas de un
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problema especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problema y determinar
exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las
causas principales.

Andlisis del Entorno

Se requiere de un anélisis del entorno para asegurar que aquello que quieren los clientes,

se consiga, se requiere un estudio sistematico, tanto interno como externo.

Es decir, el analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El Andlisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detras de su simpleza

residen conceptos fundamentales de la Administracion.

Aspectos Generales sobre la Gerencia del Tiempo
Causas que originan pérdidas de tiempo

Segun Mackenzie, 1972 existen cuatro grupos de personas pertenecientes a una
organizacion que hacen un uso no optimizado de su tiempo productivo debido a las

causas siguientes:

Tabla 1. Grupos de Personas que no hacen uso Optimizado de su Tiempo Productivo

[ Grupo A | Grupo B |
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. Objetivos no definidos . Reuniones programadas

. Falta de Informacion . Reuniones no programadas

. Demora en toma de decisiones . Falta de prioridades

. Falta de informacion . Dificultad para delegar

. Falta de feedback . Interrupciones

. Trabajo Rutinario . Indisposicion

. Demasiada lectura . Correos basura

. Interrupciones . Falta de Planificacion

. Teléfono o Fuera de demanda

. No hay tiempo para planeacién . Falta de sistemas de archivos

. Falta de competencia personal . Fatiga

. Falta de delegacion . Cuestionarios

. Falta de auto disciplina . Falta de procedimientos para las abores de

o Visitantes rutina.

. Entrenamiento de personal nuevo

. Falta de prioridades

. Gerencia por crisis

Grupo C Grupo D

. Correo basura o Intentar varias veces

o Sociabilidad o Falta de Delegacion

. Reuniones innecesarias o Hablar demasiado

o Falta de Concentracion o Acciones inconscientes

. Falta de directrices o Falta de prioridades

. Subordinados incompetentes . Usurpacion de autoridad

o Refrigerios o Nunca dice No

o Gerencia en crisis o Falta de Planificacion

. Falta de personal capacitado o baja moral

. Falta de condiciones fisicas o Errores

o Falta de prioridades o Desorganizacion secretarial
o Poca comunicacion
o Responsabilidad sin autoridad
. Muy optimista

MacKenzie también investigd sobre las caracteristicas que debe poseer una persona para

ahorrar tiempo en el desempefio de sus funciones, dentro de una organizacién

. Creatividad

o Vision

o Participacion

o Habilidad para Planificar

o Determinacion de los recursos necesarios

o Alcances Claros

o Destrezas Gerenciales para carga de trabajos
o Practicas de delegacion y seguimiento

o Registros historicos

o Metodologia o procesos

Indicadores de gestion del desempefio
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Los indicadores de gestion se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.
Estrategia

Segun Villalba J. (2002) todas las organizaciones tienen una estrategia, aunque no
dispongan de planes estratégicos o enunciados formales de la misma. De igual manera

tampoco es preciso que una empresa realice planificacion estratégica para que tenga una

estrategia.

Categorias de Estrategias

Estrategias de disuasion: Estan destinadas a evitar o atenuar la severidad de conflictos
con los competidores. Un ejemplo de esta categoria seria el anuncio publico de la
introduccion de nuevos productos con el propoésito de disuadir la aparicion de nuevos

competidores.

Estrategias Ofensivas: Estan orientadas a eliminar o debilitar la competencia.
Ejemplos de este tipo de estrategia serian la puesta en marcha de las campafas
publicitarias negativas acerca del producto de la competencia, o sobre la obtencion del
control sobre las materias primas empleadas por la competencia.

Estrategias defensivas: Responden a ataques de los competidores. Entre estas se puede

incluir la reformulacion de productos y las campaiias publicitarias de contraofensiva.

Estrategias de cooperacién o alianzas: Mediante ellas varias empresas pueden
combinar esfuerzos para competir con mayor efectividad. La constitucion de consorcios

de ingenieria puede considerarse como un ejemplo de esta categoria de estrategia.
Planificacion Estratégica.
Es el proceso mediante el cual se decide el sentido de direccion de las

organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se trazan trayectorias para la
consecucion de tales objetivos. También, la planificacion permite el equilibrio
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adaptativo de la organizacion a su entorno procurando responder
eficientemente a las demandas ambientales a partir de un flujo constante de
informacion. Las organizaciones no son entes inermes al vaivén del entorno, a
través de acciones planificadas las mismas intentan generar cambios en ese
entorno a fin de que este modifique su situacion.

Planificar y desarrollar el

o— S —

Revisar [ Realizar el |‘
el proceso J Despliegue

e Evaluar H
eficacia y efectividad

S

T ——

Medir 7]
Indicadores ﬂ

de resultados
Establecer o Obtener
Objetivos JJ Tendencias U

de mejora positivas

con los mejores

CompararseJ

Planificacién de Contingencias

Una de las medidas basicas para asegurar la calidad de un proceso o actividad
es la determinacion de los riesgos a los cuales se veria enfrentada la
organizacién y su entorno ante una falla del proceso o en la actividad. Esto
implica conocer los alcances de las funciones criticas involucradas en el
proceso del organismo, su incidencia interna y externa, y haber medido las
consecuencias de una falla que se pueda producir. Por lo tanto, es necesario
preparar un conjunto de acciones que se deberian tomar en el caso de una
falla. En eso consiste el plan de contingencia.

En el proceso de formulacion del plan de contingencias, lo principal es cumplir
todas las tareas necesarias de la fase proactiva, que es la fase anterior a la
contingencia. Una vez que se produce la eventualidad, se inicia la fase reactiva
y se debe ejecutar el plan correspondiente.

Preparacion del plan de contingencia.

Identificacion de los riesgos

Se debe determinar cuales de los eventos probables y criticos identificados,
tienen un riesgo alto, determinando prioridades basandose en la dinamica
social, ambiental o institucional, entre otras. Para determinar la prioridad se
debe tener en cuenta la influencia del evento sobre la poblacion o las
instituciones. Una vez identificados los riesgos, se debe decidir para cuales de
los eventos se debe generar un plan de contingencia, ademas de las
caracteristicas que debe tener dicho plan (por ejemplo, una funcion que es
imprescindible en la cadena de distribucion de energia eléctrica, no puede
tener un plan de contingencia basado en una gran degradacion de dicha
funcién a cumplir).}



89

Generacion del plan

Para cada una de las funciones que amerita un plan de contingencia, se debe
analizar todas las alternativas de solucion que permitiran que las actividades se
sigan cumpliendo aun cuando suceda algun inconveniente. Luego de analizar
todas las alternativas, se confecciona el plan que puede involucrar soluciones
desde el punto de vista técnico, de negocio, de rescate, de atencion, de
suministro o de cumplimiento de las actividades, soluciones momentaneas para
problemas puntuales (por ejemplo, en el caso de la funcidén de suministro de la
electricidad, el uso de generadores) o una combinacion de estos tipos de
solucion. Al generar el plan se debe tener en cuenta la identificacion de las
condiciones que implicaran que el plan de contingencia se ponga en marcha.

En términos generales, el plan de contingencia deberia contener:

o Objetivo del plan: se deben indicar aquellos componentes de la funcion
critica que se pretenden cubrir frente a la contingencia considerada. Estos
componentes pueden variar, asi como su grado de cobertura para las distintas
contingencias analizadas.

o Criterio para la ejecucion del plan: condiciones bajo las cuales se
considera que debe comenzar a aplicarse el plan de contingencia.

o Tiempo esperado maximo de duracion del plan. Es decir, el tiempo
maximo que se puede continuar operando bajo estas condiciones de
contingencia

o Roles, responsabilidad y autoridad: Esto es clave para la buena marcha
del plan de contingencia. Se debe determinar muy claramente, cual es el papel
de cada uno de los sectores de la organizacion ante la contingencia y como se
alteran los procedimientos habituales para dar lugar a los procedimientos de
contingencia.

o Requerimiento de recursos: qué recursos se necesitan para operar en el
modo contingencia y cuales de los recursos habitualmente utilizados no se
deben utilizar. Esto debe estar debidamente documentado y verificado lo méas

exhaustivamente posible.

Necesidad de Planificar la Calidad

La planificacion ofrece la capacidad de ser proactivo y anticipar futuros
eventos y establecer las acciones necesarias para enfrentarse positivamente
con ellos. Ivancevich et al. (1994) dan tres razones de por qué es necesario
planificar:
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1. Disminucion del espacio de tiempo entre las decisiones y los resultados
gue se obtienen de esas decisiones

2. Incremento de la complejidad de las organizaciones

3. Incremento de la competitividad internacional

Responsables de Planificar la Calidad
En la planificacion estratégica clasica, es la alta direccion la que tiene esta

responsabilidad. Esta centralizada en cuanto a forma y ejecucion. Las divisiones o
departamentos tienen la responsabilidad de poner en practica los resultados del
desarrollo de la mision, objetivos y estrategias de la organizacion.

Este no parece un mecanismo adecuado para dirigir una organizacion orientada,

fundamentalmente hacia la calidad.

Procesos de Flujo de Trabajo

Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se
estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo, como se
sincronizan, como fluye la informacion que soporta las tareas y como se le hace

seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Instituciones para la promocion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion

[IFONACIT, se describe en el marco organizacional.

[1Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Banco Interamericano de Desarrollo se
cre6 en 1959 como una institucion de desarrollo con mandatos y herramientas
novedosos para la época. Tras largos preparativos de los paises latinoamericanos.
Sus programas de préstamos y de cooperacién técnica para proyectos de desarrollo
econdmico y social fueron mas alla del mero financiamiento, como era la costumbre
entonces.

[1Los programas e instrumentos del BID fueron tan efectivos que la institucion se
convirtio en modelo para la creacion de todas las otras instituciones multilaterales de
desarrollo a nivel regional y subregional. En la actualidad, el BID es el mayor de
todos los bancos regionales de desarrollo del mundo y constituye la principal fuente
de financiamiento multilateral para los proyectos de desarrollo econdémico, social e
institucional, y los de comercio e integracion regional, en América Latina y el
Caribe.
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[JFondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES): Es un servicio
autébnomo, sin personalidad juridica, con autonomia funcional, financiera y de

gestion, adscrito al Ministerio de Planificacion y Desarrollo.

Fue creado el 25 de noviembre de 1993, mediante Decreto Ley nimero 3.265, el cual
fue derogado por la Ley que Crea el Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion (Ley del FIDES), que fue sancionada por el Congreso Nacional el 5
de noviembre de 1996 y publicada en la Gaceta Oficial extraordinaria numero 5.132, del
3 de mayo de 1997. Posteriormente reformada en octubre de 2000, segin consta en la
Gaceta Oficial nimero 37.066 del 30 de octubre de 2000.

[OPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD): Las Naciones
Unidas agrupa a los gobiernos, la sociedad civil, las empresas multinacionales y las
organizaciones multilaterales, que conciertan su accion entorno a cuestiones
especificas de interés y preocupacion, a la vez que se buscan medios innovadores
para solucionarlas. Desde la politica y la seguridad a la salud publica, de la
delincuencia a las cuestiones ambientales, existe un programa cada vez mayor de
cuestiones relacionadas con el desarrollo que ya no pueden gestionarse dentro de los
limites de las fronteras de una nacion. A traves de coaliciones mundiales, regionales
y nacionales para la toma de medidas que se centran entorno al papel indispensable

que deben desempefiar las Naciones Unidas.

[1Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela (BANDES): Es un instituto
auténomo, adscrito al Ministro de Estado para el Desarrollo de la Economia Social,
segun Decreto N° 2.588, publicado en la Gaceta Oficial N° 37.773 de fecha 11 de
septiembre de 2003. El BANDES actla como agente financiero del Estado, para
atender el financiamiento de proyectos orientados hacia la desconcentracion
econdmica, estimulando la inversion privada en zonas deprimidas y de bajo

rendimiento, apoyando financieramente proyectos especiales de desarrollo regional.

Esta facultado para ser el ente fiduciario de organismos del sector publico; apoyara
técnica y financieramente la expansion y diversificacion de la infraestructura social y

productiva de los sectores prioritarios y contribuira con el desarrollo equilibrado de las
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distintas regiones del pais; ademds de administrar los acuerdos financieros

internacionales.

El Banco de Desarrollo Econdmico y Social de Venezuela tendra competencia para

actuar en el territorio nacional y en el extranjero.
Las Organizaciones.

Una organizacion consiste en un conjunto de unidades diferenciadas con relacion a la
naturaleza de las tareas que en cada unidad se ejecutan, esto es, existe una division del
trabajo. Estas unidades se mantienen con arreglo a una jerarquia en el sentido que el
responsable de una unidad reporta a un responsable de mas alto nivel en la
organizacion. Es a este nivel de unidades diferenciadas que se formula el plan operativo.

El Entorno Organizacional

El entorno es todo lo que se encuentra de los limites organizacionales hacia afuera y
donde los gerentes no poseen mayor capacidad influencia o control. Al concebir las
organizaciones como sistemas abiertos, las mismas se encuentran en constante
intercambio con su entorno y este intercambio ocurre en base a insumos y a productos

que se demandan mutuamente.

En primer lugar, al revisar las tendencias mundiales de los afios '90, segun Kliksberg se
encuentran cuatro rasgos resaltantes: a) internacionalizacion creciente, donde la se
destruyen las barreras politicas, se abren los mercados y se maximiza la
interdependencia, esto es la transformacién en aldea global, donde 'todo se relaciona
con todo', b) se producen grandes cambios en la matriz tecnologica basica del mundo,
situacion gque se pone de manifiesto por la alta tasa de innovacion tecnologica y avances
en multiples areas (biotecnologia, genética, robotica, microelectrénica y gerencia), que
dejan obsoletas las matrices tecnoldgicas preexistentes, ¢) una transformacion total en el

mundo de las comunicaciones y d) re-estructuracion geopolitica del mundo.

Los efectos de estas tendencias se manifiestan de inmediato en forma de profundas y

continuas variaciones en el entorno en el que operan las organizaciones.

Los autores han planteado ese entorno organizacional bajo las siguientes caracteristicas:
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o Turbulencia

o Cambio incesante
o Incertidumbre

o Ritmo acelerado
o Inestabilidad

o Complejidad

Decreto-Ley Gaceta Oficial N° 37.291 de fecha 26 de septiembre de 2001, Decreto N° 1.290 30 de
agosto de 2001

Establece en su Capitulo |

Creacion del Fondo

Articulo 46.- ElI Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas (CONICIT),
creado mediante Ley del 13 de julio de 1967, derogada por Ley del 28 de noviembre de 1984,
publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481 Extraordinario del 13 de diciembre de 1984, se denominara
en lo adelante Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT y se regira por el
presente Decreto-Ley. EI Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, es un
Instituto Autonomo, con personalidad juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco
Nacional, adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia y gozara de las prerrogativas, privilegios y
exenciones de orden procesal, civil y tributario conferidos por la normativa aplicable a la

Republica.
Objeto General

Articulo 47.- EI Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT, tiene por objeto
apoyar financieramente la ejecucion de los programas y proyectos definidos por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y administrar los recursos asignados por éste al financiamiento de la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, velando por su adecuada distribucién, sin perjuicio de las
atribuciones conferidas a otros entes adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia por leyes

especiales.
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Atribuciones
Articulo 48.- Son atribuciones del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT:

1.Proponer y fijar los procedimientos generales para la asignacion de recursos a los programas y
proyectos nacionales, regionales y locales, que se presenten de conformidad con los criterios y
lineamientos de financiamiento a la ciencia, la tecnologia y la innovacién fijados en este
Decreto-Ley y por el 6rgano rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2.Financiar los programas y proyectos contemplados dentro de las lineas de accion establecidas por
el 6rgano rector.

3.Evaluar y seleccionar los proyectos beneficiarios susceptibles de financiamiento sobre la base de
los criterios establecidos de conformidad con los lineamientos fijados por este Decreto-Ley y
por el 6rgano rector del Sistema.

4.Disefiar las metodologias idoneas y los mecanismos de adjudicacion de los recursos,
garantizando la equidad y transparencia de los procesos.

5. Realizar el seguimiento y control de los proyectos financiados.

6.Divulgar las oportunidades de financiamiento para programas y proyectos de ciencia, tecnologia
e innovacion, asegurando el acceso a la informacién para todos los potenciales interesados.

7.Informar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia sobre oportunidades, necesidades, fuentes
potenciales de financiamiento y otros aspectos identificados en su gestion financiera.

8.Establecer y mantener un registro de los financiamientos otorgados a fin de controlar la
distribucion de los recursos y generar la informacion estadistica que permita orientar la toma de
decisiones.

9.Coordinar las actividades de los entes adscritos, de conformidad con las politicas que al efecto
formule el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y las normas y procedimientos que rigen la
adscripcion.

10.Las demas que este Decreto-Ley y otras leyes le sefialen.

Domicilio

Articulo 49.- El domicilio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, es

la ciudad de Caracas, y podra crear dependencias y realizar actividades en cualquier lugar del

territorio nacional y del extranjero.
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CAPITULO 111

MARCO ORGANIZACIONAL

1. Breve Historia de FONACIT

FONACIT (FONDO NACIONAL DE CIENCIA; TECNOLOGIA E INNOVACION),
antiguo CONICIT, es una organizacion Autonoma, con personalidad juridica y
patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional, adscrito al Ministerio de Ciencia
y Tecnologia que goza de las prerrogativas, privilegios y exenciones de orden procesal,
civil y tributario conferidos por la normativa aplicable a la Republica Bolivariana de

Venezuela.

FONACIT tiene como objetivo apoyar financieramente la ejecucion de los programas y
proyectos definidos por el ente rector del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, asi
como administrar los recursos financieros destinados al funcionamiento integral de la

ciencia, la tecnologia y la innovacién, velando por su adecuada distribucion.

Misién del FONACIT

Apoyar financieramente la ejecucion de los programas y proyectos definidos por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y administrar los recursos asignados por
éste al financiamiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, velando por
su adecuada distribucion, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a otros

entes adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia por leyes especiales.

Vision del FONACIT

o Una Institucion con capacidad para instrumentar los lineamientos que emanen del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en materia de apoyo financiero a programas y
proyectos cientificos, tecnologicos y de innovacion que contribuyan al desarrollo de

la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Una Institucion con capacidad para dar apoyo financiero y técnico a los
investigadores, tecnologos, estudiantes, profesionales, empresarios e industriales del
pais dentro de las lineas de accion prioritarias establecidas por el Ministerio de

Ciencia y Tecnologia.

Una Institucidn con el conocimiento y la experticia requerida para sistematizar la
gestion de programas y proyectos de apoyo financiero al Sistema Cientifico y

Tecnoldgico, en todas sus fases.

Una Institucion con capacidad para optimizar los procesos de seleccion, evaluacion,
administracion, seguimiento y control del financiamiento a los proyectos y

programas de investigacién en ciencia y tecnologia.

Una Institucion de ambiente grato, con personal calificado que asuma sus tareas con
eficiencia y efectividad, con habilidad para trabajar en equipo y aplicar estilos de

gestion ajustados a situaciones y problemas especificos.

Una Institucion con capacidad de identificar a los actores del Sistema Cientifico y

Tecnoldgico y anticipar sus necesidades y demandas.

Estructura Organizativa de FONACIT

NIVEL DIRECTIVO SUPERIOR

# Directorio
# Presidencia
# Gerencia general

NIVEL STAFF O APOYO ASESOR

Consultoria juridica

Contraloria interna

Gerencia de comunicacion social

Gerencia de planificacidn presupuesto y control de gestidn
Gerencia de recursos humanos

Gerencia de organizacion y sistemas

Unidad coordinadora del programa BID-FONACIT I

Unidad coordinadora del programa iniciativa cientifica del milenio
Gerencia de finanzas

Gerencia de servicios y suministros

YRR
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NIVEL SUSTANTIVO

# Gerencia de Programas para Formacién De Talentos

# Gerencia de Proyectos De Investigacion y Desarrollo
# Gerencia de Proyectos De Innovacién y Transferencia

DIRECTORIO

El Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, esta
conformado por el Directorio y las deméas dependencias operativas requeridas para el
cumplimiento de su objeto. La estructura organizativa y las normas de funcionamiento
de las unidades operativas estan establecidas en el reglamento interno del Fondo.

El Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia administrativa del Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT. Esta integrado por un Presidente, un
Gerente General, quienes seran de libre nombramiento y remocion del Presidente de la
Republica, a proposicion del Ministro de Ciencia y Tecnologia, y cinco (5) Directores
con sus respectivos suplentes de libre nombramiento y remocion del Ministro de
Ciencia y Tecnologia, designados de la siguiente manera: dos (2) del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, uno (1) de las instituciones de educacién superior, uno (1) del
sector empresarial y uno (1) de los centros de investigacion del pais. Los requisitos que
deberén reunir los integrantes del Directorio seran definidos en el Reglamento del
Fondo y duraran tres (3) afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser nuevamente

designados por un periodo adicional.

3. Estructura Organizativa de la Gerencia de Proyectos de Innovacion y
Transferencia (GPIT)

La unidad de anélisis donde se realiza el Trabajo Especial de Grado es en la
Gerencia de Proyectos de Innovacion y Transferencia (GPIT), especificamente en la
Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial antiguamente llamada Gerencia de
Investigacion Tecnoldgica Industrial. A continuacion se presenta la estructura

organizativa de la unidad analizada.
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~ Gerencia de Planificacion Gerencia de Recursos
Presup. v Centro de Gestian Humanos
Gerencia de Drganizacian Unidad Coord. del

y Sistemas Programa BID-FONACIT Il /

Unidad de Innovacion Unidad Coord. del Prog. .
para la Geia. Pub. y Soc. Inicitiva Cientifica del M./
S

i
Gerencia de Difusian f:-‘-erennia de Programas (Gerencla de Proyectos - (Gerennia de Proyectos -

y Popularizacion de para Formacion de de Investigacion v de Investigacion y
los Conocimientos o Talentes Desarrolie % Transferencia
Cientificos y Tec.

- Unidad y Gerencia sin funcionamiento a la fecha

Fuente: http://www.FONACIT.gov.ve

Figura 4. Estructura organizativa del FONACIT



http://www.fonacit.gov.ve/
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Figura 5. Estructura organizativa de la Gerencia de Proyectos de Innovacion y
Transferencia (GPTI)

A continuacion se explica brevemente, la funcion de cada coordinacion:

La Coordinacion Socio-Ambiental 1 Y I1:

Dentro de estas coordinaciones se encuentran una gran variedad de
programas Yy lineas prioritarias que tienen como proposito contribuir en la
construccién de una visién compartida entre los distintos actores sociales
promoviendo el uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion a saber:

9. Salud.

10. Petroleo, Gas y Energias Alternativas.

11. Ambiente y Biodiversidad

12. Vivienda y Habitat.

13. Ciudadania y Paz

14. Gestion de Riesgos y Reduccion de Desastres Naturales.

15. Promocion y Divulgaciéon de la Ciencia y la Tecnologia.

La Coordinacion de Proyectos de Innovacion y Técnica:

Tiene como objetivo promover la creacién y uso de contenidos para la investigacion y su transferencia como productos y
servicios de informacidn a la sociedad, impulsando proyectos de informacion generadores de sistemas, productos y

servicios, cuyos contenidos puedan ser colocados para su consulta a través de Redes Telematicas.

1.  Desarrollo de Sistemas, Servicios y Productos de Informacion (Demanda Libre).

2. Agenda de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en Educacion (TICE).

Unidad de Gestién Administrativa y Seguimiento (UGAS) de la GPIT:
Cuya finalidad es la de apoyar a la Gerencia en procesos de soporte a fin de
garantizar eficiencia y eficacia de los procesos. Entre sus funciones se encuentran las

actividades correspondientes a los ambitos: administrativo, juridico e informaético.

La UGAS de innovacion, desde su creacion, analiza presupuestariamente todos los proyectos nuevos de los programas que
maneja la gerencia que hayan ingresado tanto por convocatorias como por demanda libre, asimismo, ha evaluado todos los
informes administrativos de avance de los proyectos en curso de los programas de la gerencia. En sus otros ambitos de accion
ha gestionado la elaboracion de los borradores de contratos de los proyectos aprobados y trascrito al sistema BRAHMAN, el
cual es una herramienta informéatica que permite hacer un seguimiento de la propuesta desde el momento que ingresa a la

institucion, hasta el logro de los objetivos del proyecto financiado.
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La Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial (CPTI):

Funciones:

Prestar asistencia técnica y financiera a iniciativas de fortalecimiento de la
capacidad tecnologica en el sector productivo y en los centros de investigacion y
desarrollo.

Fomentar las relaciones intra e interinstitucionales de todos aquellos entes
involucrados en los procesos de innovacion tanto a nivel nacional como
internacional.

Apoyar la creacion de espacios que permitan y estimulen la innovacion, el
intercambio y negociaciones de tecnologias, asi como agendas compartidas de
investigacion orientada y asociaciones estratégicas, en funcion de proyectos de
investigacion y desarrollo entre el sector productivo y/o los centros de investigacion
y desarrollo.

Fomentar la creacion y consolidacion de centros de investigacion orientados hacia
areas afines al Sistema de Innovacion y la competitividad del sector productivo y/o
institucional.

Fomentar y fortalecer la capacidad de evaluacion, adquisicién, adaptacion,
asimilacion y la mejora continua de las tecnologias en las empresas del sector
productivo, industrial y consultoria.

Efectuar el seguimiento técnico de la cartera de proyectos de investigacion
tecnoldgica industrial financiados por el FONACIT y apoyar la difusion y

transferencia de sus resultados.

Vision de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial

Una Coordinacion con capacidad para instrumentar los lineamientos que emanen

del MCT en materia de apoyo financiero a programas y proyectos de Tecnologia

Industrial que contribuyan al desarrollo de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Misidn de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial

Fomentar las capacidades de Innovacion y/o Desarrollo Tecnoldgico en el Sector
Productivo en funcion de sus necesidades y requerimientos con miras a fortalecer los

aspectos competitivos, equitativos y sustentables.

Planes de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial

Entre los programas que se presentan en esta coordinacion estan los siguientes:

9. Agroproduccion

10. Proyectos de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

11. Fortalecimiento a Centros de Investigacion y Desarrollo.

12. Servicios de Extension tecnolégica.

13. Propiedad Intelectual.

14. Fortalecimiento a las instituciones de apoyo al sistema nacional de innovacién.
15. Formacién de innovadores y Modernizadores de Empresas.

16. Redes de Innovacion Productiva.

Orienta la Innovacién como una herramienta para el Sector Productivo
nacional. En ella se presentan una serie de proyectos y programas de
financiamiento que sirven de plataforma para construir y coordinar el desarrollo
de un patrén de crecimiento econémico con equidad social, tomando como base el
intercambio productivo, la creacidon, adaptacion y comercializacién de bienes y
servicios que tendran el valor agregado que da el manejo del conocimiento.
Dentro de esta area se presentan diferentes modalidades de financiamiento que
dependen del tipo de programa o proyecto: subvencion, credito blando y capital de

riesgo.

Financiamiento de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial

Para expandir el desarrollo tecnoldgico en el sector productivo nacional, la
Coordinacion de Proyectos de Tecnologia Industrial, tiene como propoésito fomentar el
desarrollo de proyectos de investigacion tecnoldgica, a traves de su financiamiento al
sector productivo nacional, dedicado a promover o incentivar la innovacion y el

desarrollo de avances tecnoldgicos que faciliten la modernizacién de sus procesos.
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Las modalidades de financiamiento son:

a.- Capital de riesgo o beneficio compartido:

Dirigido a dar apoyo a proyectos que por sus caracteristicas presentan riesgo,

tanto en su fase de desarrollo como en el proceso de transferencia al sector productivo.

Generalmente provienen de universidades, centros de 1+D o investigadores a titulo

personal. El reintegro del financiamiento ocurre una vez comenzada la produccién o

con el pago de royalties, que se fija de comun acuerdo entre las partes.

Condiciones:

+

Hasta el 80% del costo total del proyecto si se asocian una empresa y un

centro de investigacion y desarrollo.

Hasta el 50% del costo total del proyecto si es presentado de manera

individual.

Interés anual fijo del 12%.

Periodo de inversion: muerto (no se cancelan interés ni capital).
Periodo de consolidacion: 1 afio. Solo se cancelan los intereses.

Hasta 5 afios para recuperar la inversion si el proyecto es exitoso
comercialmente. Se cobran regalias y capital. Si el proyecto no tiene éxito
se considera como capital a fondo perdido.

b.- Crédito Blando:

Se aplica a solicitantes provenientes del sector industrial, para el desarrollo de

nuevas tecnologias, productos, procesos, adaptacion, mejora. La recuperacion depende

del éxito técnico y econdmico del proyecto, con respaldo de garantias.

Condiciones:

+

Hasta el 80% del costo total del proyecto si se asocian una empresa y un

centro de investigacion y desarrollo.

Hasta el 50% del costo total del proyecto si es presentado de manera

individual.
Interés anual fijo del 12%.

Garantias 1:1.
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# Periodo de inversion: muerto (no se cancelan interés ni capital).
# Periodo de consolidacion: 1 afio. Solo se cancelan los intereses.
4 Hasta 5 afios para recuperar la inversion. Se cancelan interés y capital.

C.-Subvencion:

Se financian proyectos cuyos resultados esperados no sean apropiables
directamente por la entidad beneficiaria o que por su naturaleza no generan beneficios
econdmicos inmediatos. En este tipo de operacion la entidad beneficiaria no estara
obligada a rembolsar al FONACIT el monto del financiamiento a menos que, como
resultado del proyecto, se haya presentado alguna de las condiciones establecidas en el

contrato respectivo como causal de reembolso de recursos.
Condiciones:

4 Hasta el 80% del costo total del proyecto si se asocian una empresa y un

centro de investigacion y desarrollo.

# Hasta el 50% del costo total del proyecto si es presentado de manera

individual.

Programas de Financiamiento de Proyectos en la Coordinacion de

Proyectos de Tecnologia Industrial

La GITI contaba con diez (10) programas como herramientas de apoyo para el
area de tecnologia industrial, bajo los cuales se financiaron proyectos de dicha Gerencia.
Actualmente en el FONACIT, a través de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia
Industrial se financian seis (6) de estos programas, adicionalmente fueron creados dos
programas: 1) Formacion de Innovadores y Modernizadores de Empresas y 2) Redes de

Innovacién Productiva.

Las propuestas provienen principalmente del sector productivo, centros
de I+D, universidades, particulares; los mismos son sometidas a un proceso de
evaluacion dentro de la Coordinacion, con el proposito que se administre correctamente
el presupuesto que le es asignado a la coordinacion por el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia a través del FONACIT (antiguamente CONICIT) con recursos del Banco

Interamericano de Desarrollo (B.1.D).
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Tabla 2. Criterios de Evaluacion para Proyectos

Pertinencia. Impacto Social (enmarcados en las
areas prioritarias del MCT).

Calidad. Impacto Tecnologico, Econémico,
Politico.

Factibilidad. Impacto Ambiental, cultural.

Oportunidad. Criterios Economicos.

Interinstitucionalidad. Factibilidad Financiera.

Interdisciplinariedad. Criterios de Produccién.

Participacion usuario demandante de los Trayectoria del Centro de los

resultados de la investigacion. Proponentes.

Cofinanciamiento. Mercado.

Merito innovador (en agendas Vinculo con el Sector Productivo.

industriales).

Consistencia y factibilidad técnica del Capacidad de Gestion.

Proyecto.

Criterios Institucionales. Factibilidad Comercial del
Proyecto.

Oportunidad.

4. Definicion del Programa Redes de Innovacion Productiva (RIP)

ANTECEDENTES:

Es una iniciativa que parte del Ministerio de Ciencia y Tecnologia con la idea de
promover y crear condiciones que conduzcan a la transformacion productiva;
lineamientos muy especificos en el contexto de las Redes de Innovacion Productiva que
se han construido de abajo hacia arriba; es decir con la participacion de diversos actores
de cada una de las localidades donde se han creado las bases para el posible desarrollo
del Programa (RIP.)
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Es un programa que parte de un conocimiento muy general de las pequefias y
medianas empresas, conocimiento este que se ha obtenido a traves de diversos estudios

sobre el tema de la pequefia y mediana industria.

En octubre del afio 2001 el directorio del consejo nacional de investigaciones
cientificas y tecnoldgicas (Conicit), de conformidad con lo establecido en los humerales
10 y 11 del articulo 7 y numeral 8 del articulo 17 de la ley del consejo nacional de
investigaciones cientificas y tecnologicas, en reunion N2 991-XII resuelve dictar el

reglamento del programa Redes de Innovacién productiva.

El Programa Redes de Innovacion Productiva es una de las vias para el
desarrollo de politicas pablicas en el area tecnoldgica de los sectores productivos del
pais.

Fuente: Informe de gestidn, Programa Redes de Cooperacién Productivas afio 2003

Definicion:

Las Redes de Innovacion Productiva es un programa que tiene por objeto
promover, mediante el apoyo financiero, la integracion y cooperacion y la
asociatividad entre unidades productoras de bienes y servicios y entre éstas y los
sectores cientifico, tecnoldgico e institucionales para que de manera conjunta se
puedan construir nuevos espacios locales a partir de las capacidades,
conocimientos, recursos y riquezas de cada regién que conlleven al desarrollo
humano, la productividad y la inclusion social en funcion del desarrollo local

sustentable.

Objetivo General

Definir y desarrollar un conjunto de programas y acciones que, de manera
coherente posibiliten al conjunto de empresas o unidades productivas que elaboran
productos comunes, fortalecer sus capacidades tecnoldgicas bajo el concepto de
cooperacion, que conduzca al mejoramiento de su posicion en el mercado y
propicie el crecimiento y desarrollo nacional, regional o local.

Objetivos Especificos
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1.- Promover la asociatividad de empresas o unidades productivas, con el fin de
constituir conjuntos productivos que compartan tecnologia, mercados, redes de
informacidn, insumos, materias primas, formacion y capacitacion, cooperacion
internacional, entre otros aspectos; para producir bienes y servicios

eficientemente y con calidad para la economia y la sociedad en general.

2.- Apoyar el fortalecimiento de la infraestructura cientifico-tecnologica
existente o la creacion de la misma vinculada a las Redes de Innovacion

Productiva.

3.- Promover la creacion y desarrollo del sistema de innovacidn de las Redes de

Innovacion Productiva.

4.- Promover y difundir la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el conjunto

de empresas que conforman las Redes de Innovacion Productiva.

5.- Realizacion de una evaluacién continla de las Redes de Innovacion
Productiva para asegurar que los resultados se corresponden con los objetivos

planteados.

Alcance:

1.- El Programa Redes de Innovacion Productiva tiene como referencia las areas
prioritarias definidas por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a saber:
# Agroalimentacion
Salud
Telecomunicaciones
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Metalmecanica
Vivienda y Habitat
Ambiente

Prevencion de Desastres Naturales

$ & ¢ & & & & @

Derivados del Petroleo
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2.- Las areas anteriores, no excluyen la posibilidad de promover Redes de
Innovacion Productiva en otras areas en las que se demuestre la importancia de
utilizar este mecanismo organizacional para promover desarrollos econémicos y

sociales.

3.- El Programa Redes de Innovacion Productiva debe estar orientado en

funcion de las estructuras productivas del pais, en este sentido se:

# Promoveran y/o apoyaran Redes de Innovacién Productiva que permitan
fortalecer a industrias o sectores basicos de la economia nacional.

# Promover y/o apoyar Redes de Innovacion Productiva empresariales con
capacidad exportadora.

# Promover y/o apoyar Redes de Innovacion Productiva para mejorar
productos y servicios en el mercado nacional.

# Promover Yy/o apoyar Redes de Innovacion Productiva socio-productivos
con capacidad de desarrollar productos y creacion de empleos en

localidades con bajos niveles de desarrollo econémico - social.

5. Crédito del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Es una institucion internacional que actda como banco de Inversién, prestando
asistencia técnica y financiera a los paises asociados, especificamente en las areas

sociales, agricolas, culturales, educativas, cientificas y financieras.

El programa BID es un contrato de préstamo en el &mbito internacional creado
con el proposito de contribuir a impulsar el progreso econdémico y social de América
Latina y el Caribe, teniendo como objetivo general fortalecer al Sistema Nacional de

Innovacion.

El programa BID FONACIT II, sentd sus bases en la ejecucion del programa
Nuevas tecnologias, primer programa del sector de ciencia y tecnologia
cofinanciado con un préstamo del BID de 47 millones de délares, cuyo contrato fue

firmado en 1992 y finaliz6 su operacion en 1999 con un 100% de ejecucion.

El 26 de abril del 2000 se firmo el contrato de préstamo entre la Republica

Bolivariana de Venezuela y el Banco Interamericano de Desarrollo.
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Los recursos distribuidos por categorias y componentes del Segundo Programa de
Ciencia 'y Tecnologia se muestran de la siguiente forma:

El programa BID - FONACIT Il apoya a la Coordinacion de Proyectos de

Tecnologia Industrial en el area tecnoldgica a través de la categoria de:

Fomento a la Innovacion en los sectores productivos, sociales y ambientales:
Tiene como objeto fomentar el desarrollo de iniciativas orientadas a solucionar
problemas sociales, ambientales y del sector productivo, que afecten el desarrollo
sustentable de Venezuela, mediante la participacion articulada de investigadores, de
empresas, entes del sector publico y privado, y otros actores vinculados a temética
de cada agenda. La actividad financiard proyectos definidos en cada agenda, que
resulten consistentes con las lineas de investigacion, accion o términos de

referencias en ellas definidas.

Cabe destacar que los Programas de la Coordinacion de Proyectos de Tecnologia
Industrial se rigen a través del Reglamento Operativo del Segundo Programa de
Ciencia y Tecnologia (BID-FONACIT II) para efectuar los procesos de evaluacion y

seguimiento técnico-administrativo.

Actuacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el Programa Redes de
Innovacion Productiva

Con recursos del Programa BID-FONACIT 11, el FONACIT contribuira al
financiamiento de la agenda del sector productivo en la cual estd enmarcado el
Programa de Redes de Innovacién Productiva. Estos recursos se destinaran a
solventar parcialmente costos de organizacion y funcionamiento de las agendas

y financiar proyectos en los temas priorizados.

El FONACIT al establecer el destino de los recursos para promover, crear y
fortalecer cada una de las Redes de Innovacion Productiva consideradas,
orientd en la concepcién de los recursos que los mismos estuviesen dirigidos a
solventar costos de proyectos en las areas de: Proyectos de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico, Creacion y Fortalecimiento de Centros de 1&D, Apoyo
a la Consultoria Técnica Especializada, Formacion y Capacitacion Técnica

Especializada, Estudios de Caracterizacion de Sectores.
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Limites Maximos para la Duracion y Monto Total del Financiamiento Otorgado por el
FONACIT para los Proyectos:

La duracién méxima del financiamiento de cada proyecto con cargo a los recursos
de esta actividad es de 1 afio y el monto méaximo a financiar por proyecto es de US$
150.000,00. Segun el Reglamento Operativo del Segundo Programa de Ciencia y
Tecnologia (BID- FONACIT I1).

Porcentajes de Financiamiento:

En las Redes de Innovacion Productiva se financiara hasta el 60% del monto total de las

propuestas que integren el proceso de fortalecimiento del programa.

Beneficiarios:

Podran solicitar financiamiento para el programa Redes de Innovacion Productiva
las personas naturales y juridicas dispuestas a constituirse en persona juridica de
caracter asociativo como nucleo de una Red de Innovacion Productiva o aquellas ya

constituidas.

6. Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion y el Ministerio de Ciencia

y Tecnologia firmaron acuerdo para el desarrollo tecnolégico:

El FIDES, y el MCT, firmaron el 29 de diciembre del 2003 un Convenio para la
promocion de proyectos en el area tecnologica con el proposito de fortalecer el

proceso de descentralizacion y la democracia participativa.

El acuerdo establece compromisos tendentes a establecer por parte del FIDES vy el
MCT una instrumentacion adecuada y coordinada de los proyectos a ser ejecutados
en el area de Ciencia y Tecnologia e Innovacion con los recursos que el FIDES
asigna anualmente a las Gobernaciones y Alcaldias para estos fines, equivalente al

1% del presupuesto anual.
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El objetivo es promover el desarrollo y utilizacion de sistemas de informacién y
comunicacion que faciliten e impulsen el acceso de las comunidades a los servicios

de organismos locales (Gobernaciones y Alcaldias) y nacionales.

Mediante este convenio, el conocimiento Cientifico y Tecnoldgico se empleara para
la solucion de las necesidades locales y a desarrollar las vocaciones productivas de

la comunidad.

El MCT avalara los proyectos de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica a ser
presentados ante el FIDES de acuerdo a una metodologia establecida por las
Instituciones. Por su parte el FIDES facilitara mecanismos de acceso a las
Alcaldias, Gobernaciones y comunidades para la presentacion de proyectos

en ciencias e innovacion tecnologica.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
EVALUACION DE PROYECTOS, PARA OTORGAR FINANCIAMIENTOS
EN EL PROGRAMA DE REDES DE INNOVACION PRODUCTIVA.

El primer punto a desarrollar, como parte de este proyecto, consiste en el
diagnostico de la situacion actual del proceso de evaluacion de los proyectos, para
otorgar financiamiento en el Programa de Redes de Innovacién Productiva, de
FONACIT.

Para la formulacion de Estrategias se requiere realizar previamente un analisis del
entorno para identificar las oportunidades y amenazas para el fondo, que pueden estar
presentes en el periodo considerado, y un analisis interno para identificar fortalezas y
debilidades. En un mundo de mercados globalizados es importante realizar un anélisis
del entorno internacional.

Para ello, utilizaremos la primera técnica conocida de analisis de situaciones

presentes, como lo es el analisis de entorno o analisis FODA (Tabla 3).

La matriz FODA permite resumir los resultados del analisis externo e interno y
sirve de base para la formulacion de 4 tipos de estrategias (FO, DO, FA, DA), con base

en la interrelacién de las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades.

Proceso de Evaluacion actual para los proyectos del programa Redes de

Innovacion Productiva:

Cabe destacar que los proyectos de Redes de Innovacion Productiva son
propuestas que surgen de la necesidad de un grupo organizado en diferentes regiones
del pais, generalmente constituidos por productores, trabajadores del campo, que

desean mejorar su producto y por ende su calidad de vida.
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En tal sentido, el proceso de evaluacion de estos proyectos deberia ser menos

riguroso en comparacion a los proyectos introducidos por Investigadores y cientificos

que tiene la experiencia y conocimientos en areas mas especificas.

Tabla 3. Analisis de Entorno Situacién Actual

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1.- Unico Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia | O1.- Altos Precios del Barril del Petrdleo
a nivel Nacional. 02.- Ambiente Proactivo Nacional
F2.- Es una institucion que mantiene la | O3.- Acuerdos Internacionales en el Sector de
confidencialidad de sus proyectos Ciencia y Tecnologia
F3.- Procuran su participacion en todo tipo de | O4.- Acuerdos Nacionales con Instituciones
eventos de ciencia y tecnologia a nivel nacional. Financieras del Sector Publico.
F4.- Personal Motivado 05.- Apoyo Técnico del Sector Educativo para la
F6.- Personal Proactivo elaboracion, evaluacion y ejecucion de
F7.- Poca Rotacion de Personal proyectos.
F8.- Existencia de Herramientas informéticos | O6.- Apoyo técnico y logistico del Ministerio de
avanzados Ciencia y Tecnologia, asi como de sus
F9.- Equipo  multidisciplinario  para  evaluar organismos adscritos a nivel nacional.
proyectos o7.- Alianzas estratégicas con  organismos
F10.- Bases actualizadas del estatus de los proyectos publicos nacionales y regionales.
que se encuentran en evaluacion.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1.- Carencia de un manual de entrenamiento para | Al.- Baja en los precios del barril de petréleo
los funcionarios A2.- Pérdida de interés por parte de los
D2.- Carencia de un diagrama de flujo de los investigadores/proponentes ~ por  largos
procesos de Evaluacion tiempos de respuestas satisfactoria para el
D3.- No se sirven de herramientas para conocer la financiamiento.
percepcion del proponente tales como encuestas | A3.- Existencia de otras opciones financieras
y buzones de sugerencias Ad.- Que mejore la calidad de servicio de otras
D4.- No existe un plan de contingencia de evaluacion instituciones financieras publicas o privadas.
de proyectos, en los casos que se realizan | A5.- Regulaciones y normativas gubernamentales
convocatorias publicas. en general
D5.- Espacio fisico no acorde para la evaluacion de | A6.- Dependencia de la asignacion presupuestaria
proyectos. que asigna el ejecutivo nacional anualmente.
D6.- El personal no es suficiente para responder con | A7.- Variacion en la politica cambiaria que incide
la demanda de propuestas para financiar. directamente en el éxito de los proyectos a
D7.- Subutilizaciéon de Herramientas informaticas, financiar.
por falta de conocimiento. A8.- Avances Tecnoldgicos
D8.- Falta de Planificacion
D9.- Prioridades variables
D10.- Falta de medidas efectivas para recuperar los

créditos otorgados.

Falta de Equipos Informéticos portatiles para poder

levantar la informacion en las zonas donde se desarrollen
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los proyectos (Laptop, Camaras fotogréficas, grabadoras,

etc.)

No obstante el proceso de evaluacion que se realiza para todos los proyectos de la
CPTI que se describe a continuacion es el que han documentado diferentes funcionarios,
mas no esta oficialmente establecido, pero es lo mas reciente que se tiene documentado,

sin embargo no esta actualizado.

El proceso para la aprobacién de un financiamiento consiste en dos etapas

fundamentales:

1. Evaluacién de la propuesta, Esta etapa consta de dos fases:
a) Fase de Evaluacion de Perfiles. Las comisiones técnicas determinan la
calificacion a la siguiente fase, de acuerdo a los siguientes criterios:

# Pertinencia: Mide la coherencia del tema propuesto con las lineas de
investigacion, accion o términos de referencia de la agenda y el caracter
novedoso de su enfoque.

# Interinstitucionalidad: Mide la potencialidad de establecer asociaciones
estratégicas para la ejecucion del proyecto.

# Interdisciplinariedad: Mide la posibilidad de abordar el tema propuesto a

través de diferentes disciplinas desde una perspectiva integral.

b) Fase de Evaluacion de Proyectos; Calificado el perfil, el solicitante presentara
un proyecto. En esta fase las comisiones técnicas llevaran a cabo un proceso de
evaluacidn, aplicando los siguientes criterios:

# Pertinencia: ldentificacion y caracterizacion del impacto o incidencia
(cualitativa o cuantitativa) de los resultados de investigacion.

# Calidad: Rigurosidad tedrica, conceptual y metodoldgica del proyecto, asi
como las credenciales de los responsables y de los recursos humanos o
instituciones involucradas.

# Factibilidad: Estima la posibilidad de ejecucion desde el punto de vista
técnico y financiero del proyecto, en funcion de la metodologia planteada,

recursos disponibles, los resultados esperados y su tiempo de desarrollo.




114

# Oportunidad: Estima la incidencia de variables del entorno (econdmicas,
politicas, sociales y/o ambientales), en relacion con la viabilidad del
proyecto.

# Interinstitucionalidad: Asociaciones estratégicas entre los proponentes con la
finalidad de apoyar la ejecucion del proyecto o construir redes
institucionales.

# Interdisciplinariedad: Estima la participacion de diferentes disciplinas en el
abordaje del tema propuesto desde una perspectiva integral.

# Cofinanciamiento: Cuantifica y cualifica el aporte financiero, de recursos
humanos, equipos, servicios, materiales, etc; de fuentes distintas del
FONACIT.

# Participacion usuario — demandante de los resultados de la investigacion:
Identificacion y caracterizacion de las instituciones que puedan ser usuarias
y/o beneficiarias de los resultados de la investigacién, y relevancia de su
participacion o asociacién en las diferentes etapas del proyecto (formulacion,
ejecucidn y/o seguimiento posterior).

% Merito innovador (en agendas industriales): Evaluara el nivel de innovacion

que implicaria la ejecucion del proyecto.

Una vez emitidas las recomendaciones de la comision, se presenta a las autoridades
del FONACIT para la toma de decisiones sobre el financiamiento. Y en el caso de ser
aprobado, se inicia el proceso de elaboracién del contrato.

Procedimientos: Etapa De Evaluacion De Proyectos

El proceso de evaluacion de los proyectos comprende tres fases las cuales se

explican a continuacion:
A. Recepcidn: consiste en el proceso de captacion de la demanda a financiar.

Recepcién Del Proyecto

Coordinador del area de evaluacion
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1. Los proyectos son recibidos en fisico en la Oficina de Recepcién de Documentos
donde el personal de dicha oficina carga en el Sistema Brahman la identificacién de
los mismos

2. Se recibe y revisa el proyecto en fisico y via Sistema Brahman de la Oficina de
Recepcion de Documentos

3. Se asigna el proyecto en el Sistema Brahman al Planificador respectivo, y se le

remite en fisico

Planificador

1. Se recibe el proyecto en fisico y via Sistema Brahman
2. Se solicita a la secretaria el envio de carta de acuse de recibo, al proponente
informando que el proyecto se encuentra en la fase de evaluacion

B. Evaluacion:

En esta fase se realiza un andlisis previo del proyecto, se visita la empresa y/o
institucion para constatar la informacion recopilada previamente, luego se efectia una

evaluacion externa, tecnoldgica y econémica-financiera de los proyectos.

Se convoca una Comision Evaluadora, se elabora el punto de cuenta, luego se solicita la
elaboracion del contrato y elaboracién de pagos. Una vez firmado el contrato por parte

del beneficiario el proyecto pasa a la fase de seguimiento y control.

Andlisis Previo Del Proyecto.

Planificador

1) Se revisay analiza preliminarmente el proyecto lo cual implica:
a) Solicitar informacion adicional al proponente, en caso de ser necesario.
b) Registrar en el Sistema Brahman los datos requeridos.
c) Preparar informe preliminar de acuerdo a los formatos de evaluacion
d) Realizar visita técnica al proyecto, y en caso de ser necesario, solicitar la
compafia de un miembro de la Comision Evaluadora del Programa o de un

experto

A. Realizacioén de visita técnica
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Planificador:

1. Se comunica con el responsable del proyecto para informar que se realizara una
visita a la empresa o institucion responsable.

2. Se Prepara todo lo necesario para realizar la visita, lo cual implica:
a) Solicitar a un miembro de la Comision Evaluadora, o a un experto, en caso de

ser necesario, que acompaiie en la misma.

b) Solicitar anticipadamente la tramitacion de viaticos y pasajes.

3. Preparar lista de chequeo.

4. Evaluar la informacién recopilada en el informe preliminar elaborado en la

actividad: Analisis Previo. Ademas, se debe obtener la informacién adicional requerida

para proseguir con el proceso de evaluacion. Se toman fotos.

5. Realizar un informe basado en la visita efectuada incluida la opinién del experto (s).

6. Registrar como resumen la informacion de los puntos 1 y 2 en el Sistema Brahman

para conformar la historia del proyecto.

B.Evaluacion Externa.

1. Solicitud De Evaluacion:

Planificador:

1. Se solicita la opinidon a dos (2) o tres (3) expertos especialistas en el area del
proyecto, lo cual implica:

a) Consultar el Banco de Expertos disponible en la Coordinacion.

b) En caso de no encontrar el evaluador adecuado en la base de datos, consultar a los
miembros de la Comision de Tecnologia e Industria, a fin de obtener recomendacion
de algunos evaluadores idoneos para evaluar el proyecto.

c) Comunicarse telefonicamente con los expertos, a fin de solicitar su anuencia para

enviarle el proyecto.

d) Gestiona con la secretaria, la elaboracion de las cartas de solicitud de evaluacion

externa. Esta comunicacion debe contener la siguiente informacion: Resumen de la
propuesta, Folleto informativo del FONACIT y la CPTI contentiva de la intencién

que se persigue con la solicitud de la evaluacién, Informacion conceptual sobre
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términos manejados en la Coordinacién: Desarrollo Tecnoldgico, Innovacion
Tecnoldgica, etc. y la planilla de evaluacién externa.

Secretaria

1. Elabora, envia y registra en el cuaderno las cartas de solicitud de evaluacion

externa.

2. Archiva carta en el expediente

2. Recepcion de la Evaluacion Externa

Planificador:

1. Registrar la evaluacion externa del experto en el Sistema Brahman

2. Gestionar con la secretaria, la carta de agradecimiento dirigida a cada evaluador
externo

3. Solicitar la elaboracién del pago correspondiente para el evaluador. Para ello se
debe:

a) Completar solicitud de pago

b) Anexar carta de agradecimiento correspondiente al punto N° 2.

Secretaria

1. Elabora, envia y registra en el cuaderno las cartas de agradecimiento a los
evaluadores externos

2. Archiva carta en el expediente

C. Evaluacion tecnolégica y Econémica-Financiera de los proyectos

Planificador:

1. Utilizar la Metodologia de Evaluacion de la Coordinacion de Proyectos de
Tecnologia Industrial

2. Elaborar el informe correspondiente

3. Solicitar la Convocatoria de la Comision en el Sistema Brahman.

Comision Evaluadora

Planificador:

1. Solicitar la Convocatoria de la Comision en el Sistema Brahman.
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1.Convocar a la Comision Evaluadora lo cual implica:

1. Revisar y aprobar las convocatorias realizadas por los planificadores

responsables en el Sistema Brahman

2. Se envia a cada miembro de la Comisidn los informes de la evaluacion de

los proyectos que van a ser considerados. Esto tiene que ser con Diez (10)

dias de anticipacion.

3. Organizacioén de la Reunion:

a)

b)

c)
d)

e)

Planificador:

Presentacion del proyecto por parte del proponente, si es
necesario.

Presentacion del proyecto por parte del planificador evaluador.
Recopilacion de la opinion de los miembros de la Comision.
Registro en el Sistema Brahman de la asistencia a la Reunion.
Informa a la Gerencia de los casos que van a la Comision y

entrega informes respectivos

1. Redacta el acta, con la opinién de la Comision sobre cada proyecto.

2. Registra en el Sistema Brahman, la informacion del acta.

3. Segln sea la decision de la Comision se procedera de la siguiente manera:

1.En caso

Verifica que él o los expediente(s) especificado(s) en el reporte

de la Oficina de Recepcion de Documentos estén incluidos y

lo(s) remite al Coordinador.

Si es diferido: planificador:

2.En caso de que la decision de la Comisién sea diferir el proyecto, se atienden las

observaciones y se vuelve al punto 1 sobre la Convocatoria de la Comision.

Si es aprobado: planificador:
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1.En caso de que la decision de la Comision sea recomendar aprobar o negar el

proyecto, se elabora el punto de cuenta.

D. Elaboracion de Punto de Cuenta

Planificador:

1. Solicita y registra en el cuaderno, la elaboracion del punto de cuenta “A”, y
anexando el punto de cuenta “B”.

2. Elabora el punto de cuenta “B” con la recomendacién correspondiente de aceptacion
0 negacion. Dependiendo del monto de solicitud de financiamiento del proyecto, el
punto de cuenta se hara dirigido a la instancia respectiva: Presidencia, si el monto es
menor que Bs. 80.000.000,00 o Directorio si el monto es mayor a Bs.
80.000.000,00.

3. Registra en el Sistema Brahman la justificacién del punto de cuenta

4. Remite, en fisico, el punto de cuenta Ay B al Coordinador del area de evaluacion.

Coordinador de Evaluacion:

1. Recibe punto de cuenta A y B del Gerente General, en caso de no haber
observaciones, prepara el proyecto para enviarlo a la instancia de aprobacién
respectiva, lo cual implica:

a) Expediente del proyecto.
b) Punto de cuenta “A” y “B” firmado.

2. En caso de haber observaciones, se remite al técnico responsable, a fin de que

las solvente.

3. Remisidn del proyecto a la instancia de aprobacién respectiva.

4. Recepcion del proyecto luego de pasar por la instancia de aprobacion
5. Remite el proyecto al técnico responsable

Coordinador de Evaluacion:

1.

Revisa el punto de cuenta A y B, y los remite al Gerente de Proyectos de

Innovacion y Transferencia
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Gerente de Proyectos de Innovacion y Transferencia:

1. Revisa el punto de cuenta “B” y lo remite al Gerente General de Innovacion.

2. Aprueba el punto de cuenta “A”.

Planificador:

1. Recibe el punto de cuenta B, corrige las observaciones y lo devuelve al Coordinador

Planificador:

I.  Recepcion del proyecto luego de pasar por la instancia de aprobacién:
Si el proyecto es:
1) Aprobado:
a) Elaborar carta de aprobacién dirigida al solicitante del proyecto
b) Registrar en el Sistema Brahman
c) Solicitar elaboracion de contrato de acuerdo a la modalidad de
financiamiento (ver punto H)
d) Elaborar carta dirigida al solicitante informando sobre la aprobacion de

su proyecto

2) Reformular:

a) Elaborar carta dirigida al solicitante del proyecto informado sobre las
observaciones realizadas por la Instancia de aprobacion respectiva.

b) Una vez recibida la informacion del solicitante referente a la
reformulacion, debera presentarse nuevamente el proyecto a Instancia de
aprobacion respectiva: Presidencia o Directorio.

c) Registrar la nueva informacion en el Sistema Brahman.

3) Negado:
a) Elaborar carta de negacion dirigida al solicitante del proyecto.

b) Registrar en el Sistema Brahman la decision.

E. Solicitud De Elaboracion Del Contrato Y Elaboracion De Pagos

Planificador:

1) Sila modalidad de financiamiento del proyecto es Subvencién
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9)
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121

Envia carta solicitando informacion al proponente, a los fines de solicitar
informacion para completar los anexos del contrato.

Una vez recibida la informacion del punto a), se envia a Consultoria Juridica,
un memo, solicitando la elaboracion del contrato. Chequear exhaustivamente
todos los recaudos.

Paralelamente, hacer seguimiento de la solicitud de pago: verificar ruta del
cheque y cuando esté listo, verificar si los datos del cheque estan correctos.

Una vez recibido el borrador del contrato, revisar con el apoyo del Coordinador,
si no hay observaciones. Se debe enviar una carta al proponente en la cual se
anexa el borrador.

Una vez recibido el borrador de contrato del proponente, se envia un memo a
consultoria, solicitando la elaboracion del contrato final, y en caso de que el
proponente haya enviado observaciones, éstas se incluyen en el memo,

Una vez que Consultoria tenga lista la versién final del contrato, solicitar en
Presidencia, fecha para la firma del contrato por parte del Presidente del
FONACIT.

Enviar un memo a la Gerencia de Comunicacion y Difusion, informando la
fecha de la firma, a fin de que realicen la cobertura periodistica del evento

Previa a la firma verificar: Cheque listo, contrato sin errores, cobertura
periodistica y lugar de la firma.

Entregar el dia de firma una carta, al proponente, informando que su proyecto
pasa a la etapa de seguimiento y control.

Revision del Proceso de Evaluacion de los Proyectos de Redes de Innovacion

Productiva:

1.

2.

3.

Los procedimientos de evaluacion no estan claros
No existe un manual de procedimiento
Falta de entrenamiento en evaluacidn de proyectos al personal que ingresa.

Surgen o se eliminan actividades en el proceso de evaluacién, considerando que
esto contribuye a agilizar los tiempos de respuestas a los proponentes, sin

embargo no se documentan.

Poca documentacion relacionada con el proceso de evaluacion.
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Solicitante Gerencia Comité evaluador Autoridades Unidad de Gerencia | Consultorfa Contraloria
Y/o evaluadores (presidencia Gestion Administr | Juridica
externos directorio) administrativa aciony DESCRIPCION
@ (UGAS) Finanzas
¥ ’ SELECCION Y EVALUACION 7 PREPARACION DE Solicitud de Financiamiento.
2. Asignacion de Ejecutivo de Proyecto y seleccion de
evaluadores. Evaluacion bajo criterios técnicos.
Confeccion de Informe.
3. Evaluacién Técnica con a) el apoyo de evaluadores
externos y b) presentacion oral del interesado o
< 3 ejecutivos, en los casos que sea necesario. Emision de
recomendacion.
4. Creacion de punto de cuenta
Recomendacién DEClSlON 5.  Toma de decision por el presidente o el Directorio

e

Decision

Notificacién I i {
@) A
v 8 N

Contrato v

Firmado Contrato

Firmado

Primer Cheque

Pago b Firmado

\

Contrato

A 4

Pago
Aprobad
0

TRAMITACION

fundamentados en el punto de cuenta: aprobado,

" rechazado, diferido.

Elaboracion de Contrato.
Aprobacion del Pago.
Y 8. firma del contrato y cheque para el pago.

Figura 6. Proceso de evaluacion de propuestas del programa redes de innovacion productiva
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Figura 7. Proceso de evaluacion de actual de las propuestas en el Programa Redes de Innovacion Productiva

Comité Unidad de
evaluador | Autoridades Gestion Gerencia Consultoria
Solicitante GPTI ylo (presidencia | administrativa | Administracion Juridica Descripcién
evaluadores | directorio) (UGAS) y Finanzas
externos

1. Solicitud de Financiamiento.
2.Elaboracion de Informe Técnico.
3. Evaluacion Presupuestaria

6. aprobacidn del PC por el Directorio

L4 4. Evaluacion Favorable del Comité Evaluador
@_’G\) ( 3 ) 5. Elaboracién de Punto de Cuenta (PC) por sistema Brahman
A 7. Solicitud de Anexos de Contrato
5\;: 8. Elaboracion de Anexos de Contrato.
9. Revision y correccion de los Anexos de contrato
LN 10. Elaboracion de solicitud de elaboracion de contrato a la Consultoria
g 6 ) Juridica. Y de solicitud de pago del proyecto.
11. Elaboracion del Contrato.
C - ‘;: 12. Suscripcion del contrato por parte del Responsable.
v N—1 13. Suscripcion del contrato por parte de la presidencia y liberacion de
pago.
@*( 9 :' 14. Liberacion de pago en la Consultoria Juridica por sistema Brahman
15. liberacion de pago por sistema y reunir los recaudos necesarios para la
elaboracion del cheque o pago.
10 :‘\11 ) 16. E_Iaboraci(')n de pago o cheque.
17. Firma del Cheque
18. Cheque en Caja, listo para retirar por el responsable del proyecto.
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v
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Solicitud de Financiamiento:

Entradas

1.Formatos de
Proyecto

2.Instructivos para
llenar formato de
proyecto.

3.Reglamento

Elaboracién de Informe Técnico:

Entradas

19. Propuesta del Proyecto

Evaluacion Presupuestaria:

Entradas

1.Propuesta del
Proyecto

Evaluacion Presupuestaria:

Entradas

1.Propuesta del
Proyecto

Técnicas y Salida
Herramientas
1.Negociaciones  del 1.Propuesta del
MCT en cada Estado Proyecto
para detectar los
posibles  proyectos
de RIP’s
2.0pinién de expertos
en la region.
3.herramientas de
computacion
Técnicas y Salida
Herramientas
1. Herramientas de 1. Informe
computacion Técnico:
2. Analisis la 1.1. En Word
propuesta 1.2. En Power
Point
Técnicasy Salida
Herramientas
1. Analisis Técnico 1. Evaluacién

2.Herramientas de
computacion

Técnicas y
Herramientas

1. Andlisis Técnico
2.Herramientas de
computacion

Presupuestaria del
Proyecto

Salida

1. Evaluacién
Presupuestaria del
Proyecto
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Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Informe del
proyecto

1. Juicio de expertos

2.Herramientas de
computacion

3. Analisis
costo/beneficio

4, Estudio
Comparativo

1. Recomendacion
técnica del
proyecto

Elaboracion del Punto de Cuenta (PC)

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Informe del
proyecto

2. Recomendacion
Favorable de la
Comisién

3. Evaluacion
presupuestaria
favorable

1. Software
Institucional

2.Herramientas de
computacion

1. Recomendacion
técnica del
proyecto

Aprobacion del Punto de Cuenta por Directorio

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Punto de Cuenta

1. Juicio de Expertos
2. Fjoll'ticas Nacionales
3. Areas Prioritarias

1. PC aprobado

Solicitud de Anexo de Contrato

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Punto de Cuenta
aprobado por
Directorio

1. Herramientas de
Computacion

1. Oficio donde se
comunica al
solicitante que su
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proyecto fue
aprobado y debe
consignar la
documentacion
necesaria para
elaborar el
contrato.

Revision de Anexo de Contrato

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Anexos de
Contrato

1. Herramientas de
Computacion

2. Revision y Analisis
de la documentacion

1. Anexos de
Contrato
completos

Solicitud a la Consultoria Juridica (CJ) de Elaboracion de Contrato

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1.Anexos de
Contrato
Completos

1. Herramientas de
Computacion

1. Memorando
solicitando a la CJ
la elaboracion del
Contrato

Solicitud a la Consultoria Juridica (CJ) de Elaboracion de Contrato

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1. PC aprobado por
Directorio.

2. Anexos de
Contrato
Completos

1. Herramientas de
Computacién

2. Reglamentos
Internos

3. Ley de Ciencia 'y
Tecnologia

1. Contrato
elaborado

Elaboracién de Distribucion Presupuestaria:

Entradas

Técnicas y
Herramientas

Salida

1. PC aprobado por
Directorio.

2. Anexos de
Contrato
Completos

1. Herramientas de
Computacién
2. Software Interno

1. Distribucion
presupuestaria del
proyecto por
sistema Nirvana.




Firma del Contrato por el Responsable del Proyecto:

Entradas

1. Contrato
elaborado

Firma del Contrato por la Presidencia del FONACIT:

Entradas

1. Contrato
Suscrito por el
Responsable
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Técnicas y
Herramientas

Salida

1. Servicios de correo
Nacional

1. Contrato Suscrito
por el Responsable

Técnicas y
Herramientas

Salida

1. Servicios de correo
Nacional

1. Contrato Suscrito
por el responsable
y la Presidencia
del Fondo.

Solicitud de Elaboracion de Pago:

Entradas

1. Contrato
Suscrito por el
responsable y la
Presidencia del
Fondo.

Elaboracion de Cheque:

Entradas

1. Contrato
Suscrito por el
responsable y la
Presidencia del
Fondo.

2. Memorando
para la Seccion
de Tesoreria
solicitando la
elaboracion del
pago del

Técnicas y
Herramientas

Salida

1. Herramientas de
Computacién
2. Software Interno

1. Memorando para
la Seccion de
Tesoreria
solicitando la
elaboracién del
pago del proyecto

Técnicas y
Herramientas

Salida

1. Herramientas de
Computacién
2. Software Interno

1. Cheque Elaborado
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proyecto

3. PC aprobado por
Directorio.

4. Anexo de
contrato donde
se especifica la
distribucion
presupuestaria
para entrega de
recursos.

2. FACTORES CRITICOS DEL PROCESO Y SUS CAUSAS

Las personas le dan vida al proceso. Es necesario entender qué siente el personal acerca del
proceso ya que estos le dan vida al mismo. ¢Qué obstaculiza su camino?, ;qué partes del
proceso les agradan?, ¢qué les causa molestia? El proceso final tiene que ser un matrimonio

homogéneo entre personas y metodologias.

Si no se tiene en cuenta el aspecto humano del proceso, no podra tener éxito. Sélo existe
una forma de lograr la comprension que se requiere sobre la sensibilidad humana del
proceso y los talentos y limitaciones que tienen nuestros colaboradores, y consiste en
involucrarse en el ambiente laboral. Hablando con ellos, pidiéndoles sus opiniones e ideas.
Luego, poner en préactica las sugerencias. Si las personas se involucran, los resultados

finales seran mucho mejores y mas faciles de alcanzar.

Solicitante:

1. Solicitud de Financiamiento: Propuesta Débil:
Informacion suministrada al solicitante no es lo suficientemente explicita para
desarrollar una propuesta que cumpla en la primera revision las exigencias establecidas en

el programa.

Existe poco personal para asesorar a todos los proyectos antes de ser presentados al
FONACIT.
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No existe un acompafiamiento por parte de instituciones regionales para introducir una

propuesta que cumpla con las caracteristicas exigidas por el programa.

2. Anexos de Contrato:

El responsable generalmente demora en entregar los anexos, puesto que parte de estos
anexos son las cartas compromiso de todas las organizaciones que participaran en el
proyecto las cuales deben estar firmadas por el representante legal de dichas

organizaciones.

3. Firma del Contrato:

Si el proyecto se va ha desarrollar en el interior del pais la GPIT debe realizar los
tramites pertinentes para que la CJ envie el contrato a la Direccion del responsable del
proyecto o al organismo adscrito al MCT, segun sea el caso, este procedimiento involucran

varios dias mientras se envia y se recibe nuevamente ya firmado por el responsable.

GPIT.

4. Elaboracion de Informe Técnico:

Cuando las propuestas no se encuentran en digital, el analista técnico, debe transcribir
el analisis y resumen del proyecto, para ser presentado a la Comision técnica, lo cual

involucra mayor tiempo invertido.

Si la informacién suministrada no esta completa, se debe solicitar al responsable la

informacidn faltante, tantas veces hasta que la informacion este completa.

5. Elaboracion de Punto de Cuenta (PC):

En el PC se transcribe la Informacién suministrada en el proyecto, una vez que se ha
recomendado Favorable por la Comision Técnica y la demora de esta actividad se debe a:

Solo existe una persona encargada de transcribir toda la informacion relacionada con

los proyectos en el sistema Brahman, para toda la Coordinacion.
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A través de un PC se compromete el presupuesto necesario para cada proyecto, lo cual
depende de la disponibilidad presupuestaria que el fondo tenga para el momento de la

solicitud.

Comision Técnica de Proyectos de Tecnologia Industrial

6. Evaluacion de la Comisién Técnica (CT):
Cada uno de las propuestas son evaluadas por un equipo multidisciplinario, los cuales
de acuerdo a su experiencia recomiendan aprobar o no la solicitud de financiamiento.
Cuando la informacion presentada, no satisface las expectativas de la CT, la
propuesta se difiere hasta realizar una evaluacion in situ, la cual la realizan uno o dos

miembros de la Comision.

En esta etapa se deben seguir todas las recomendaciones realizadas por los miembros de
la CT, hasta que estos expertos recomienden favorable la factibilidad técnica y financiera

del proyecto.

UGAS

7. Evaluacion presupuestaria:

En esta actividad se evalUa la factibilidad presupuestaria del proyecto.

La UGAS tiene asignada, para la Coordinacion, a una persona que se encarga de:
(1) Evaluar administrativamente todas las nuevas propuestas de financiamiento. (2)
Evaluar administrativamente todos los informes de avance administrativos de los
proyectos de la coordinacion. (3) Evaluaciones de informes finales de proyectos

terminados (4) Todo lo relacionado con la gestion administrativa de los proyectos.

Cabe destacar que solo existe una persona encargada de realizar las funciones

suprareferidas para todos los proyectos de la CPTI.
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La revision administrativa de un proyecto en ejecucion o culminado implica revisar
detalladamente cada una de las facturas, recibos, estados de cuenta bancarios, etc.,
para determinar el uso que se le dio a los recursos otorgados a cada proyecto;
realizar esta verificacion y evaluacion administrativa requiere tiempo para obtener

la solvencia administrativa con la GPIT y por ende con el FONACIT.

8. Elaboracion del Pago hasta elaboracion de cheque o depdsito:
La tramitacion del pago o remesa correspondiente a cada proyecto del programa
RIP’s se inicia una vez que se tiene completos los anexos para elaborar el contrato

estén completos:

A continuacion se describe esquematicamente el procedimiento por el sistema

informatico institucional, del pago de cada proyecto:

Distribucion de Elaborado por el Asistente
Cuotas Administrativo

A 4

La solicitud de pago sale de CJ una vez
Cuzc’m de que el consultor firma el contrato
COHSU“OH& .............................................. » elaborado
Juridica
¥ La solicitud de pago es aprobado por
uzén de presidencia, una vez que el contrato esta
Presidencia .............................................. > SuSCrito por todas Ias partes involucradas_

Una vez aprobado por presidencia el pago,

A
el asistente administrativo, envia a la
BuZ()n de GPIT .............................................. » diVISiéI’] de tesoreria IOS recaUdOS
necesarios para la elaboracion del cheque o

transferencia

A 4

Buzén de Una vez aprobado por la GPIT se elabora
D A WP ———— » el cheque/transferncia, el cual aprueba en
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Figura 8. Diagrama para la elaboracion de un pago por el sistema informatico Institucional.

Determinar la importancia de las actividades en el proceso de evaluacion en el

prog

rama RIP.

Consiste en determinar la importancia total para cada actividad, segin el formulario
presentado en la tabla 4, los pasos a seguir se describen a continuacion:

a.
b.

C.

d.

e

rapido, 2: Normal, 1: Lento)

resolver, 1:Dificil de resolver)

Determinar la importancia de la actividad (3: Alta 2: Media, 1: Baja)
Determinar la situacion actual de la actividad medido en tiempo de respuesta (3:

importante, 2: Medianamente importante, 1: poco importante)

Determinar la mejora a futuro de la actividad (3: Muy facil de resolver, 2: Facil de

Determinar el énfasis gerencial(importancia del coordinador del programa) ( 3: Muy

Tabla 4. Formulario a utilizar en la determinacion de la importancia de cada una de las
actividades del proceso de evaluacion de proyectos del programa RIP.

N Importancia Situacion Mejora a Enfasi_s
N° | Actividades del proceso (A) Actual Futuro Gerencial
(B) © ((®)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Tabla 5. Formulario a utilizar en la determinacion de los tiempos promedios de cada una
de las actividades del proceso de evaluacion de proyectos del programa RIP

L S Duracion Duracion
N° Actividades del Predecesora Duracmp minima maxima promedio
proceso (dias) (dias) (dias)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL (DIAS)

3. DESARROLLAR UN PLAN PARA REDUCIR LOS TIEMPOS DE
RESPUESTAS EN LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS
EN EL PROGRAMA REDES DE INNOVACION PRODUCTIVA

La planificacién, bajo el enfoque estratégico, es concebida como un proceso mediante el
cual se analizan y procesan informacién de su entorno interno y externo, evaluando las
diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria organizacional para prever y decidir sobre

la direccionalidad futura.

La primera fase de la planeacion para mejorar los tiempos de respuesta de la evaluacion de
los proyectos de RIP’s, se definiran los problemas, los cuales se plantean en el diagnostico
de la situacion actual, esos problemas deben ser resueltos. Una vez se llega a acuerdos
sobre lo que se debe resolver se procede a disefiar objetivos y acciones estrategias de
resolucion. El objetivo se refiere a la situacion global que se estima alcanzar al final del
plan y la estrategia se presenta como la combinacion de recursos, procedimientos y

trayectoria a seguir desde la situacion presente a la situacion objetivo definido

El entorno o ambiente laboral en el FONACIT constituye un factor de gran significacion en

la formulacion de planes.
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La planificacion permite el equilibrio adaptativo de la organizacion a su entorno
procurando responder eficientemente a las demandas ambientales a partir de un flujo

constante de informacion.

Para desarrollar un plan para reducir los tiempos se hara uso de la planificacion Estratégica,

para ello se realizard un andlisis del Externo e Interno.

Para el analisis Externo se pueden utilizar cuatro herramientas principales: el andlisis de
tendencias, el analisis de escenarios, andlisis de la industria y el analisis de grupos

estratégicos.

Analisis de Tendencia: Si bien el futuro es incierto, no deja de ser verdad que los
acontecimientos futuros son también producto del pasado. Una parte importante del futuro
se puede discernir a partir de tendencias que se vienen desarrollando desde hace tiempo.

Tendencias Globales:
Demografia: La explosion demogréfica ha incrementado la necesidad de desarrollar
mejoras tecnoldgicas.

Brechas Socioeconémicas: Los ricos son cada vez mas ricos, los pobres se vuelven menos

pobres, pero la brecha aumenta. Dentro de los paises en desarrollo la brecha entre ricos y
pobres también aumenta.

La Tecnologia, clave del futuro: la electronica, la informatica, las telecomunicaciones, la

robotica y biotecnologia seguiran transformando la economia, la sociedad y hasta la

politica.

Vision
Estratégica

Mision
Estratégica

Acciones
Estratégicas

Procesamiento
Estratégico
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Figura 9. Planificacién Tecnoldgica Estratégica para el Programa de Redes de Innovacion
Productiva

Vision Estratégica:

Consiste en describir a través de una declaracion escrita la situacion del programa en un

horizonte de tiempo determinado, enmarcado dentro de la mision y valores de la empresa.

Una Programa que contribuya con el desarrollo de Venezuela, que financie proyectos de

ciencia, tecnologia e innovacion nacionales, hacia el logro de riqueza y bienestar social.

Mision Estratégica:

Consiste en establecer la razon de ser del Programa RIP a través de una expresion clara y
sencilla, para dar respuesta a las siguientes preguntas:

e ;Quiénes son los clientes del programa?

e ;Cuales son sus productos o servicios?

e ;Do6nde compite el programa geograficamente?

e ;Cuales son sus principales recursos para alcanzar su objetivo?

e ;Por qué existe el programa de RIP?
Apoyar financieramente la ejecucion de los proyectos de Redes de Innovacion Productiva
definidos por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia velando por el cumplimiento de las

actividades establecidas y el adecuado uso de los recursos.

Obijetivos Estratégicos:
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1. Minimizar los tiempos de respuestas a los proponentes desde que introduce su

propuesta (satisfaccion del cliente).

2. Mejorar continuamente el proceso de evaluacion de propuesta del programa Redes

de Innovacion Productiva

3. Establecer un tiempo minimo de respuesta a los proponentes, considerando el

proceso de Evaluacion.

4. Mejorar continuamente los sistemas de Gestion.

5. Garantizar la excelencia del personal manteniendo un programa de brecha de

competencia tecnoldgica.

Acciones Estratégicas:

Para determinar las acciones estratégicas es necesario realizar descripciones sintéticas de

los posibles entornos en los cuales podrian ubicarse el FONACIT en el futuro.

Para determinar los posibles escenarios donde podria ubicarse el FONACIT es necesario

tener establecido los posibles escenarios a largo plazo: sociales, técnicos econdémicos,

fisicos ambientales politicos, institucionales del pais.

Tabla 6. Planes de desarrollo regional en algunos Estados de Venezuela

Aspectos Sociales:

Aspectos Opcion A Opcion B Opcidén C
Crecimiento Demografico Bajo Medio Alto
g 0-1% 1-2% Mayor de 2%

Brecha socioeconémica

Creciente absoluta
pobres més pobres y
ricos mas ricos

Creciente Relativa
Pobres menos pobres y
ricos mas ricos

Decreciente Pobres
menos Pobres y ricos
Menos ricos

Situacion Educativa

Deterioro General
Creciente

Mejora Educacion élites
empeora educacion
popular

Mejora Educacion en
General

Situacion de Salud

Deterioro General
Creciente

Mejoran servicio de
salud de élites,
empeoran a nivel
popular

Mejoras de servicios de
salud en general

Conflictividad Social

Confrontacion
generalizada entre
actores

Confrontacion
esporadica entre los
actores

Negociacién y armonia
entre los actores

Desarrollo Cultural

Dependiente,

Autoctono, generado

Mixto, combina fuentes
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proveniente
basicamente del interior

basicamente en el pais

externas con internas.

Poco desarrollo de la
ONG y escasa
participacién

Desarrollo de la Sociedad Civil

Desarrollo medio de la
ONG vy la participacion

Alto desarrollo de la
ONG vy la participacion

Afiliacién Religiosa Escasa Religiosidad

Numerosas religiones

Religion mayoritaria

minoritarias
Aspectos Técnico-econémicos:
Aspectos Opcién A Opcién B Opcién C
Crecimiento Promedio del PIB Menos del 2% anual 2-4% anual Mayor al 4% anual

(Producto Interno Bruto)

Elevado

Apertura de la Economia .
Proteccionismo

Proteccionismo
selectivo

Comercio e inversién
sin barreras importantes

Motores del desarrollo

L Principalmente externos
econémico

Principalmente Internos

Mixtos Externos e
internos

Economia dependiente

Diversificacion Productiva X
del petroleo

Economia no petrolera
pesa tanto como la
petrolera

Economia no petrolera
pesa mas que la
petrolera

Inflacién promedio
superior al 30% y alta
volatilidad

Estabilidad Macroeconémica

Inflacion promedio
superior al 10-30% y
volatilidad media

Inflacion promedio
superior al 10% y baja
volatilidad

Populista, promueve el

Politica Econdmica
consumo

Dirigista, promueve la
produccion

Liberal, guiada por las
fuerzas del mercado
internacional

Alta dependencia,
escasa capacidad de
adopcidn y adaptacion.

Desarrollo Tecnolégico

Algunos desarrollos
propios con capacidad
media de adopcién y

Desarrollos propio en
areas claves, alta
capacidad de adopcion

adaptacion. y
Aspectos fisicos-ambientales:
Aspectos Opcion A Opcion B Opcidén C
Disponibilidad de Recursos Agotamiento severo de Agotamiento de Disponibilidad

Naturales muchos recursos

algunos recursos

suficientes de recursos

Deterioro Critico,
desarrollo sostenible
seriamente
comprometido

Situacion Ambiental

Deterioro controlado,
amenazas al desarrollo
sostenible

Deterioro revertido,
desarrollo sostenible
asegurado

Inferior a la media

Infraestructura de transporte : .
latinoamericana

Entre las mejores de
América Latina

Comparable a los paises
desarrollados
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Infraestructura de servicios
publicos (agua, gas,
electricidad)

Inferior a la media
latinoamericana

Entre las mejores de
América Latina

Comparable a los paises
desarrollados

Inferior a la media

Infraestructura Urbana . .
latinoamericana

Entre las mejores de
América Latina

Comparable a los paises
desarrollados

Aspectos politicos-institucionales:

Aspectos Opcién A

Opcién B

Opcién C

Sistemna Politico Pluralista, basado en

Corporativista, basado

Monolitico de partido

multiples partidos en sectores sociales Gnico
. . Parlamentario (modelo  Representativo (modelo  Participativo (modelo
Sistema de Gobierno s : .
britanico) norteamericano) Suizo)

Descentralizacion Regreso al Centralismo

Consolidada, control
local de competencias

Incrementada nuevas
competencias a nivel

basicas local
Baio Medio Alto
. legalidad formal, Legalidad,

Desarrollo Institucional Escasa legalidad y

meritocracia

alguna meritocracia,
personalismo

meritocracia, carrera de
funcionarios

Fuente: IESA.1998. Planes de desarrollo regional en algunos Estados de Venezuela

Considerando el entorno social, politico, tecnologico, ambiental e institucional se podria

afirmar que las acciones estratégicas para elaborar un plan que reduzca los tiempos de

respuestas en la evaluacion de los proyectos presentados en el programa redes de

innovacion productiva serian las siguientes:

M wnp e

RIP’s.

Elaboracion de nuevos formatos para introducir proyectos.

Acompafiamiento para realizar los proyectos

Contar con personal con experiencia en la elaboracion de Proyectos.

Realizar talleres regionales de como elaborar proyectos para el programa de

5. Contar con el personal necesario para evaluar técnica y administrativamente las

propuestas.

6. Planificar en base al presupuesto disponible.

7. Capacitacion permanente al personal responsable de cada actividad en el

proceso.
8. Mejora de las instalaciones fisicas

9. Establecer los posibles escenarios
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CAPITULO V
RESULTADOS DEL PROYECTO

4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE EVALUACION
DE PROYECTOS, PARA OTORGAR FINANCIAMIENTOS EN EL
PROGRAMA DE REDES DE INNOVACION PRODUCTIVA.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la matriz FODA (Tabla 3)

permitieron identificar las posibles estrategias.

Estrategias FO

Constituirse como Unico Fondo Nacional para el apoyo a la Ciencia y Tecnologia en el
pais, cumpliendo con los criterios de calidad para obtener proyectos factibles técnica y
financieramente, haciendo uso de un equipo multidisciplinario y de herramientas
informaticas con el fin de ofrecer ventajas comparativas orientadas a mejorar la calidad
de vida de los venezolanos por medio de alianzas estratégicas con organismos publico y

privados a nivel nacional e internacional.

Consolidar un Fondo Nacional de apoyo a la Ciencia y Tecnologia con el objetivo de
poder establecer alianzas y/o convenios con organismos publicos y privados que

cumplan con los criterios de seleccion establecidos para cada programa en particular.

Crear una campafia publicitaria que muestre los beneficios que representan los
financiamientos otorgados para los proyectos de Redes de Innovacion Productiva y el

impacto positivo que éstos tiene en el sector o rubro financiado.

Estrategias DO

Consolidar un Fondo Nacional en Apoyo al avance de la ciencia y tecnologia con el
objetivo de poder establecer alianzas y/o convenios con otros organismos de

financiamiento que cumplan con los criterios de seleccién establecidos por el MCT-
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FONACIT, lo que ayudaria a aumentar el nimero de proyectos financiados, asi como la

posibilidad de mejorar la calidad de vida de mas venezolanos.

Establecer negociaciones con organismos publicos y privados que permitan incrementar

el numero de proyectos financiados.

Implementar el uso de un sistema de informacion acorde a los avances tecnoldgicos
requeridos para la evaluacion de los proyectos.

Realizar una planificacion estratégica para atender la demanda de propuestas que entren
a través de convocatorias cuando existan recursos por la partida de sobremarcha

(aumento del precio del barril de petréleo).

Realizar tormentas de ideas con todo el personal involucrado en la evaluacion de las
propuestas donde surjan mejores procedimientos para evaluar propuestas en los casos
de alta y baja demanda.

Dirigir campafias publicitarias para dar a conocer el programa de RIP a través de los

medios audiovisuales regionales y nacionales.

Colocar buzones de sugerencias y realizar encuestas en sitio a través de los organismos
adscritos al MCT, a nivel nacional, para detectar los potenciales proyectos en cada
region y asi ayudar a fortalecerlo para que cuando el proyecto se encuentre en etapa de

evaluacion sean menores las debilidades detectadas.

Para asegurar la calidad de los procesos se debe determinar los riesgos a los cuales se
veria enfrentada la organizacion y su entorno ante una falla en el proceso de evaluacion
de las RIP’s.
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Estrategias DA:

Mantener una base de datos actualizada de los posibles proyectos a financiar, esto con

apoyo del MCT y sus organismos adscritos.

Disefar proyectar e implementar planes de contingencia, en los casos que se abran

convocatorias publicas.

Aplicar entrenamientos para el mejor aprovechamiento de los espacios fisicos.
Preparar un conjunto de acciones que se deberan tomar en el caso de un retraso en

cualquier parte del proceso de evaluacion de RIP's

Estrategias FA

Crear alianzas, a través del MCT, con otros organismos financieros que tengan recursos
para financiar proyectos en de RIP's en los casos que el FONACIT no disponga de los

recursos requeridos para cubrir la demanda.

Elaborar un portal en la pagina Web del FONACIT, donde de forma clara y sencilla
cualquier grupo organizado pueda introducir una propuesta de RIP desde cualquier
parte del pais con el apoyo de los organismos adscritos que se encuentren en la zona
(INIA, CIEPE, FUNDACITE, Comisionaduria, etc.)

Disefiar una Software que permita integrar la informacion que el proponente vacia en el
portal con los mecanismos de evaluacidn de la institucion tales como: Puntos de cuentas,

contratos, solicitudes de pago, etc.
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Tabla 7. Importancia de cada una de las actividades del proceso de evaluacion de

proyectos del programa RIP.

o ] Situacion Mejora a Enfasis
Actividades del Importancia .
N° Actual Futuro Gerencial
proceso (A)
(B) ©) (D)

Elaboracién de Informe

1 o 3 2 2 1
Técnico del proyecto
Evaluacion

2 | presupuestaria del 3 1 2 1
proyecto por la UGAS
Recomendacion de la

3 L 3 2 2 1
Comision Técnica
Elaboracion de Punto

4 3 3 2 2
de Cuenta
Decisién entorno a la

5 | aprobacion del Punto 3 2 2 3
de cuenta
Elaboracién de Anexos

6 3 1 2 2
de Contrato
Solicitud de recaudos

7 | legales, necesarios para 3 1 2 2
la firma del contrato
Elaboracién del

8 3 1 2 2
Contrato
Elaboracion de

9 o 3 2 2 3
solicitud de Pago
Firma del contrato por

10 3 1 2 2
el proponente
Firma del Contrato por

11 | la presidencia y 3 3 2 1
liberacién del pago

12 | Elaboracion del Cheque 3 1 2 2
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En esta tabla se puede observar que las actividades mas importantes en el proceso de
evaluacion lo constituyen: elaboracion de punto de cuenta, decision entorno a la
aprobacion del punto de cuenta y la elaboracion de solicitud de pago, las cuales son las

que realmente comprometen el presupuesto para el proyecto.

Tabla 8. Tiempos promedios de cada una de las actividades del proceso de evaluacion

de proyectos del programa RIP

Duracion Duracion Duracion
N° Actividades del proceso Predecesora minima maxima promedio
(dias) (dias) (dias)
A | Propuesta - 0 0 0

Elaboracion de Informe Técnico
B A 1 10 55
del proyecto

Evaluacion presupuestaria del
C A 3 60 315
proyecto por la UGAS

Recomendacidon de la Comisién

Técnica

E | Elaboracion de Punto de Cuenta D 3 180 915

Decisién entorno a la

aprobacion del Punto de cuenta

Elaboracion de Anexos de

Contrato

Solicitud de recaudos legales,

H | necesarios para la firma del F 5 30 175
contrato

| Elaboracion del Contrato GH 5 15 10
Elaboracion de solicitud de

J G,H 1 2 15
Pago

Firma del contrato por el

proponente

Firma del Contrato por la
L | presidencia y liberacion del K 1 2 15

pago

M | Elaboracion del Cheque L 5 30 175
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Las areas Criticas prioritarias del proceso de evaluacion de proyectos de Redes de
Innovacion Productiva estan centradas en la asignacion presupuestaria anual, procesos

de induccion al personal, capacitacion y desarrollo, incentivos por logros obtenidos.

Los tiempos de evaluacion de una propuesta dependen segln los datos obtenidos, en su
mayor parte de la disponibilidad presupuestaria con que cuenta la institucion. Por lo que
cuando se realiza el apartado presupuestario para los afios posteriores el proceso de
evaluacion de una propuesta de financiamiento podria realizarse en un tiempo de 23 dias
(figura 11), considerando que no existe ningun factor interno o externo que pueda variar

la duracion minima del proyecto.

Sin embargo cuando en el ejercicio fiscal de un afio no se estima el presupuesto
necesario para el afio siguiente y los recursos no son asignados en el primer semestre de
cada afio, la evaluacion de una propuesta de financiamiento a través del programa de
RIP puede durar hasta 294 dias (figura 12), ya que no se podria elaborar un punto de

cuenta que comprometa la cantidad presupuestaria de cada proyecto.

A través del diagrama causa-efecto (figura 13) se identificaron las posibles causas que
afecta la eficiencia y efectividad del proceso de evaluacidn de propuestas financiables
del programa RIP, detectandose a su vez la naturaleza de los problemas, organizandolos

en grupos y determinando exactamente las causas.
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Figura 11. Duracion Minima del Proceso
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Figura 13. Diagrama Causa-Efecto de las actividades que generan demoras en el proceso

de evaluacion de las solicitudes de financiamiento en el programa RIP
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6. PROPUESTA PARA DESARROLLAR UN PLAN PARA REDUCIR LOS
TIEMPOS DE RESPUESTAS EN LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS
PRESENTADOS EN EL PROGRAMA REDES DE INNOVACION
PRODUCTIVA

Acciones Estratégicas:

1. Para que las propuestas de RIP’s una vez introducidas en la GPIT no sean devueltas,
por falta de factibilidad técnica o financiera se deben seguir las siguientes acciones
estratégicas para minimizar los tiempos en la avaluacion:

e Elaborar planillas o formatos para introducir propuestas de financiamientos mas
sencillas, considerando  que los responsables de las propuestas son

generalmente productores o personas de bajo nivel académico,
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e Crear un equipo para realizar un acompafiamiento méas personalizado a la hora
de elaborar la propuesta, de modo de establecer los lineamientos y condiciones
para elaborar una propuesta para ser financiada a traves del programa RIP’s.

e Contratar una persona con experiencia en elaboracion de proyecto, por un
tiempo establecido, para cada proyecto de modo que pueda presentar una
propuesta técnica y financieramente factible.

e Realizar talleres regionales de como elaborar proyectos para el programa de
RIP’s.

Contratar por lo menos dos personas adicionales en la UGAS para que cada una
realice las funciones de (1) Evaluar administrativamente todas las nuevas propuestas
de financiamiento. (2)Evaluar administrativamente todos los informes de avance
administrativos de los proyectos de la coordinacion. (3) Evaluaciones de informes
finales de proyectos terminados (4) Todo lo relacionado con la gestidn
administrativa de los proyectos.

Tener el presupuesto establecido por lo menos tres meses antes de iniciar el nuevo
afio fiscal, para asi poder planificar cuantos proyectos se pueden financiar al afio.
Plan de adiestramiento correspondiente a las necesidades de las actividades criticas.

Establecer planes de entrenamiento para todo el personal involucrado en el proceso

de evaluacion de nuevas propuestas de financiamiento en el programa de RIP.

Elaborar un manual de procedimiento para la evaluacion de propuestas de

financiamiento de propuestas del programa de RIP.

Actualizar anualmente todas las actividades del proceso que hayan sufrido cambios,
asi como documentarlos y colocarlos a disposicion de todo el personal involucrado
en el proceso de evaluacidn de nuevas propuestas de financiamiento en el programa
de RIP.
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8. Colocar en carteleras los diagramas de flujo del proceso de evaluacion de las
propuestas de financiamiento de RIP dentro del rea de trabajo, de modo que pueda

ser visto por todo el personal involucrado en el proceso.

9. Mejorar las instalaciones fisicas que permita al personal trabajar ergonémicamente

y le proporcione un sitio de trabajo confortable.
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CAPITULO VI
EVALUACION DEL PROYECTO

El programa de Redes de Innovacion Productiva se enmarca dentro de los lineamientos
establecidos por el Estado Venezolano ya que constituye el apoyo al sector productivo
regional. En tal sentido, el disefio de un plan para mejorar la calidad de los procesos de
evaluacion de los proyectos financiables en el Fondo Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, se traduce en satisfaccion de las necesidades de los proponentes, en relacién a

sector especifico.

En el resumen se expresa el propdsito del proyecto, el cual proporcionar a la Gerencia
métodos y procedimientos que permitiran realizar el proceso de evaluacién de forma
efectiva en el menor tiempo posible y con bajo costo. Implicando establecimiento de
estrategias de mejoras en un programa clave del FONACIT, generando confianza al

mostrar las potencialidades de las mejoras y motivacion del personal.

RESULTADOS ESPERADOS

La implementacion de cualquier sistema de mejora en la gestion requiere de un método,
procedimientos y herramientas que permitan hacerlo de forma efectiva, en el menor tiempo
posible y con bajos costos. Esto es necesario porque, como cualquier cambio de habito en
la forma de manejar los procesos de promocién de la ciencia, tecnologia e innovacion, la
etapa de implementacion debe enfrentarse a barreras que solo pueden ser derribadas o
sorteadas con la muestra de resultados nuevos no alcanzados por las vias tradicionales de
enfrentar el problema. La estrategia a usar es comenzar con el programa Redes de
Innovacion Productiva el cual es un area clave del Fondo, asi servird para generar

confianza, al mostrar las potencialidades de las mejoras y la motivacion del personal clave.
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El Objetivo Especifico 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso de evaluacion de
proyectos, para otorgar un financiamiento en el programa de Redes de Innovacion

Productiva.

Este objetivo fue cubierto como primer punto del Capitulo IV, donde se realiz6 el analisis
situacional a través de una matriz FODA, asi mismo se plasmé la situacion actual del

proceso de evaluacion de propuestas financiables a través del programa de RIP.
El Objetivo Especifico 2: Determinar los factores criticos del proceso de Evaluacion.

Este objetivo fue cubierto, por medio de un analisis del proceso de evaluacion de las
propuestas financiables en el programa de RIP, detectando las actividades que generan
retrasos a través de la construccion de una red donde se determind las actividades criticas
del proceso, asi como los tiempos maximos y minimos que puede durar el proceso de
evaluacion, por otra parte se identifico las posibles causas que generan retrasos en el

proceso mediante la elaboracion de un diagrama causa-efecto.

El Objetivo Especifico 3: Desarrollar un plan para reducir los tiempos de respuestas en la

evaluacion de los proyectos, presentados en el programa Redes de Innovacion Productiva.

Este objetivo se alcanza haciendo uso del analisis estratégico, por lo cual se define la vision
y mision estratégica del programa de RIP, asi como los objetivos estratégicos para hacer
mas eficiente el proceso de evaluacion de las propuestas financiables a través del programa
de RIP, finalmente en el Capitulo V se definen las acciones estratégicas que se deben seguir
en el plan de mejora de la calidad del proceso de evaluacién de propuestas financiables a

través del programa de RIP.

Como logro adicional no planificado en el anteproyecto ni durante la discusion de la
propuesta de este proyecto (Capitulo 1), la investigadora detectd la necesidad de
documentar a la brevedad posible el proceso de evaluacién de las propuestas financiables a

través del programa de RIP.

En tal sentido, la Gerente de Proyectos de Innovacion y Transferencia vio la necesidad de

contar con un recurso adicional para tal fin, el cual esta fisicamente disponible desde el 01
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de abril de 2005, el cual documentara a través de un manual de procedimientos el proceso
de evaluacién de propuestas, asi mismo haciendo uso de la informacion de este TEG podra
elaborar un manual de calidad en linea con la estandarizacion 1SO: 9001:2000.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Mejoramiento Continuo aplicado regularmente permite que las organizaciones puedan
integrar las nuevas tecnologias a los distintos procesos, lo cual es imprescindible para toda

organizacion.

Aplicando la planificacion estratégica manejando los diferentes escenarios que se puedan
presentar, se puede predecir las necesidades que se tienen a nivel nacional en las diferentes

areas relacionadas con la ciencia y la tecnologia.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, son que el Estado
debe fomentar, en sus politicas de gobierno las condiciones necesarias para garantizar que

la ciencia y tecnologia puedan llegar a todos los niveles de la sociedad.

El programa Redes de Innovacién Productiva es un gran esfuerzo que reorienta, modifica y
articula programas existentes en el FONACIT para su aplicacion de acuerdo a la realidad de
los distintos niveles sociales del pais. Busca mejorar la calificacion técnicas de las personas
que viven en diferentes regiones del pais, facilitando su insercion laboral, procurando

resolver su situacion.

Ofreciendo mejores servicios de atencion, asesorias se podra obtener un proyecto de mejor

calidad que cumpla con las especificaciones establecidas por el programa de RIP.

Dando como establecido que un proyecto es el proceso de busqueda y hallazgo de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, con la intencion de resolver una de
muchas necesidades humanas, es indispensable entender que tal accion debe tomarse con
una base de decision que justifique la aplicabilidad del proyecto, dado que la limitacion de

los recursos disponibles obliga a destinarlos conforme a su mejor aprovechamiento.


http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
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Con la planificacion centrada en los problemas reales y en la busqueda de la mejora
continua, se procura la concentracion del esfuerzo institucional en los asuntos que
obstaculizan los procesos organizacionales y que afectan negativamente los

financiamientos que como respuesta se provee al entorno.

Cuando las personas se involucran en los procesos y son parte importante de ellos, los

resultados finales serdn mucho mejores y mas faciles de alcanzar

Recomendaciones

\  Se debe realizar una planificacién semestral, estableciendo metas y objetivos

\  Sistematizar los procesos

\  Eliminar las actividades que no generen valor al producto

V' Incrementar el personal capacitado para evaluar técnica y administrativamente
los proyectos en la GPIT.

V' Mejorar los ambientes fisicos, que puedan brindar mayor comodidad al
personal.

\  Crear incentivos que sirvan de motivacion al personal, en la blsqueda del logro.

V' Implementar programas de capacitacion semestralmente.

\  Elaboracién de un Manual de Procedimientos.

\  Elaborar el Manual de calidad de los procesos de la GPIT, en linea con la

estandarizacion 1SO 9001:2000, utilizando parte de la informacion generada de
este TEG.
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ANEXOS

LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Gaceta Oficial N° 37.291 de fecha 26 de septiembre de 2001
Decreto N° 1.290 30 de agosto de 2001

HUGO CHAVEZ FRIAS

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con el articulo 1, numeral 5,
literal a, de la Ley que Autoriza al Presidente de la Republica para Dictar Decretos con
Fuerza de Ley en las Materias que se Delegan, en Consejo de Ministros,

DICTA
el siguiente

DECRETO CON RANGO Y FUERZA DE LEY ORGANICA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

TiTULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Objeto del Decreto-Ley

Articulo 1.- El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores

gue en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, establece la Constitucion de la
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Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnologica y de innovacion, con la implantacién de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la generacién, uso y circulacion del

conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.
Interés Publico

Articulo 2.- Las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn son de interés publico

y de interés general.
vl

TITULO VI

Capitulo |

Del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Creacion del Fondo

Articulo 46.- ElI Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
(CONICIT), creado mediante Ley del 13 de julio de 1967, derogada por Ley del 28 de
noviembre de 1984, publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481 Extraordinario del 13 de
diciembre de 1984, se denominara en lo adelante Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, FONACIT vy se regira por el presente Decreto-Ley. EI Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, es un Instituto Autonomo, con personalidad

juridica y patrimonio propio e independiente del Fisco Nacional, adscrito al Ministerio de
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Ciencia y Tecnologia y gozara de las prerrogativas, privilegios y exenciones de orden

procesal, civil y tributario conferidos por la normativa aplicable a la Republica.

Objeto General

Articulo 47.- El Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT, tiene por
objeto apoyar financieramente la ejecucion de los programas y proyectos definidos por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y administrar los recursos asignados por éste al
financiamiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, velando por su adecuada
distribucidn, sin perjuicio de las atribuciones conferidas a otros entes adscritos al Ministerio

de Ciencia y Tecnologia por leyes especiales.

Atribuciones
Articulo 48.- Son atribuciones del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT:

1. Proponer y fijar los procedimientos generales para la asignacion de recursos a los
programas y proyectos nacionales, regionales y locales, que se presenten de
conformidad con los criterios y lineamientos de financiamiento a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién fijados en este Decreto-Ley y por el 6rgano rector del

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

2. Financiar los programas y proyectos contemplados dentro de las lineas de accion

establecidas por el 6rgano rector.

3. Evaluar y seleccionar los proyectos beneficiarios susceptibles de financiamiento
sobre la base de los criterios establecidos de conformidad con los lineamientos fijados

por este Decreto-Ley y por el érgano rector del Sistema.
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4. Disefiar las metodologias idoneas y los mecanismos de adjudicacion de los recursos,
garantizando la equidad y transparencia de los procesos.

5. Realizar el seguimiento y control de los proyectos financiados.

6. Divulgar las oportunidades de financiamiento para programas y proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion, asegurando el acceso a la informacion para todos los

potenciales interesados.

7. Informar al Ministerio de Ciencia y Tecnologia sobre oportunidades, necesidades,
fuentes potenciales de financiamiento y otros aspectos identificados en su gestion

financiera.

8. Establecer y mantener un registro de los financiamientos otorgados a fin de controlar
la distribucidn de los recursos y generar la informacion estadistica que permita orientar

la toma de decisiones.

9. Coordinar las actividades de los entes adscritos, de conformidad con las politicas que
al efecto formule el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, y las normas y procedimientos
que rigen la adscripcion.

10. Las demaés que este Decreto-Ley y otras leyes le sefialen.

Domicilio
Articulo 49.- El domicilio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, es la ciudad de Caracas, y podra crear dependencias y realizar actividades en

cualquier lugar del territorio nacional y del extranjero.



117

Patrimonio

Articulo 50.- El patrimonio del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, estara constituido por:

1. Los bienes, derechos y obligaciones de los cuales es titular el Consejo Nacional de

Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas.

2. Aquellos recursos presupuestarios asignados al Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas para el afo fiscal de la entrada en vigencia de este Decreto-Ley.

3. Las cantidades que le fueren asignadas anualmente en la Ley de Presupuesto.

4. Los bienes provenientes de las donaciones y demas liberalidades que reciba.

5. Los bienes que obtenga producto de sus operaciones, la ejecucion de sus actividades y

los servicios que preste.

6. Los ingresos provenientes de las sanciones y multas a que se contraen los articulos 56 y
57 del presente Decreto-Ley.

7. Los demas bienes que adquiera por cualquier titulo para la consecucion de su objeto.

8. Cualquier otro ingreso que se le asigne por leyes especiales.

Capitulo I



118

De la Organizacion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Estructura Organizativa

Articulo 51.- EI Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, estara
conformado por el Directorio y las demas dependencias operativas que se requieran para
cumplir con su objeto. La estructura organizativa y las normas de funcionamiento de las

unidades operativas seran establecidas en el reglamento interno del Fondo.

Directorio

Articulo 52.- El Directorio es el 6rgano de mayor jerarquia administrativa del Fondo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT. Estd integrado por un
Presidente, un Gerente General, quienes seran de libre nombramiento y remocion del
Presidente de la Republica, a proposicion del Ministro de Ciencia y Tecnologia, y cinco (5)
Directores con sus respectivos suplentes de libre nombramiento y remocion del Ministro de
Ciencia y Tecnologia, designados de la siguiente manera: dos (2) del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia, uno (1) de las instituciones de educacién superior, uno (1) del sector
empresarial y uno (1) de los centros de investigacion del pais. Los requisitos que deberan
reunir los integrantes del Directorio serdn definidos en el Reglamento del Fondo y duraran
tres (3) afos en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser nuevamente designados por un

periodo adicional.

Atribuciones del Directorio

Articulo 53.- El Directorio tendra las siguientes atribuciones:
1. Ejercer la direccion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, de acuerdo con las politicas impartidas por el Ministerio de Ciencia y

Tecnologia.
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2. Aprobar el plan operativo y el proyecto de presupuesto del Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, FONACIT, correspondiente a cada ejercicio.

3. Definir las estrategias y programas de promocion de sus actividades en las diversas
regiones del pais y evaluar periédicamente sus resultados.

4. Autorizar la celebracion de los contratos en los que participe el Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, para el cumplimiento de su objeto.
5. Decidir sobre la organizacion y funcionamiento de las unidades y 6rganos internos del

Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT.

6. Designar y remover los gerentes y jefes de unidades operativas, a propuesta del

Presidente del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, FONACIT.

7. Aprobar la Memoria y Cuenta del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT.

8. Aprobar el informe anual de actividades que debe presentar el Fondo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT al Ejecutivo Nacional.

9. Dictar los reglamentos internos.

10. Decidir sobre todos los asuntos que no estén expresamente atribuidos al Presidente.
11. Elevar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia las recomendaciones que juzgue

necesarias para cumplir con sus funciones.



120

12. Imponer las sanciones que correspondan de acuerdo con el presente Decreto-Ley.

13. Las demaés que sefialen este Decreto-Ley y su Reglamento.

Atribuciones del Presidente

Articulo 54.- El Presidente del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

FONACIT, tendra las siguientes atribuciones:

1. Ejercer la direccion y administracion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion, FONACIT, conforme a las disposiciones del presente Decreto-Ley.

2. Convocar y presidir las sesiones del Directorio.

3. Ejercer la representacion del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT.

4. Autorizar los gastos y movilizaciones de fondos dentro de los limites que le fije el

Directorio.

5. Informar al Directorio sobre el desarrollo de los planes operativos y de la ejecucion

presupuestaria.
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6. Designar y remover al personal subalterno del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon, FONACIT.

7. Rendir cuenta al Directorio y al Ministro de adscripcion sobre sus actuaciones.

8. Las demas que le confiera este Decreto-Ley y el Directorio.

Atribuciones del Gerente General

Articulo 55.- El Gerente General del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT, tendra las siguientes atribuciones:
1. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar la ejecucién de las actividades desarrolladas por

las dependencias a su cargo, de acuerdo con las instrucciones del Presidente.

2. Suplir las faltas temporales del Presidente. En caso de falta absoluta, lo hara hasta que el
Presidente de la Republica haga la designacion correspondiente.

3. Dar cuenta al Directorio de las gestiones y actividad de las unidades operativas del
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, con la previa

conformidad del Presidente.

4. Colaborar con el Presidente en la elaboracion de los informes que correspondan.

5. Coordinar la labor de las comisiones que se conformen como entidades de coordinacion

entre las distintas unidades operativas.
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6. Coordinar la elaboracion del proyecto de informe anual de actividades que ha de
presentar el organismo al Ejecutivo Nacional, asi como del plan operativo y proyecto de

presupuesto y someterlos a consideracion del Presidente.

7. Dirigir y supervisar al personal del Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
FONACIT.

8. Las demas que le asignen el Directorio o el Presidente.

TITULO VII

DE LAS SANCIONES

Multas por Incumplimiento

Articulo 56.- A quienes hubieren obtenido recursos provenientes del Fondo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, FONACIT, para el desarrollo de alguna actividad
cientifica, tecnoldgica o de innovacién e incumplieren las estipulaciones acordadas en los
reglamentos que rigen el otorgamiento de tales recursos, no les seran otorgados nuevos
recursos durante un lapso de dos a cinco afios y se le aplicaran multas comprendidas entre
diez (10) y cincuenta mil (50.000) Unidades Tributarias (UT), que seran canceladas en la
tesoreria del Fondo y seran determinadas por el Directorio de acuerdo con la gravedad del
incumplimiento, al tipo del financiamiento y al monto otorgado, conforme lo establezca el
Reglamento de este Fondo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que

hubiere lugar.

Multas por no Suministro de Informacion
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Articulo 57.- Los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
que tengan la obligacion de suministrar informacion sobre aspectos inherentes a las
investigaciones u otras actividades financiadas por el Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, FONACIT y que por cualquier causa incumplan con ello, seran
sancionados con multas comprendidas entre diez (10) y cinco mil (5.000) Unidades
Tributarias (UT), que serdn canceladas en la tesoreria del Fondo y seran impuestas por el
Directorio segun la gravedad de la infraccion y conforme lo establezca el Reglamento del

Fondo, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Circunstancias Agravantes y Atenuantes

Articulo 58.- Las sanciones sefialadas en los articulos anteriores serdn impuestas tomando
en cuenta el monto de la suma afectada por el incumplimiento, y podran ser aumentadas o

disminuidas en atencion a las circunstancias agravantes o atenuantes existentes.

Fin de la Via Administrativa

Articulo 59.- Las decisiones del Directorio del Fondo que establezcan la imposicion de

sanciones previstas en los articulos 56 y 57, ponen fin a la via administrativa.

Multas por no Inversion

Aurticulo 60.- Las empresas a que se refieren los articulos 27, 28 y 29 del presente Decreto-
Ley que incumplan con la obligacién de invertir el monto establecido en dichos articulos,
en las actividades sefialadas en los mismos, seran sancionadas con multas equivalentes al
cincuenta por ciento (50%) del monto que deben invertir, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones establecidas en los mencionados articulos.

Los recursos que se obtengan de las multas impuestas de conformidad a lo establecido en el
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presente articulo, seran transferidos por el organo competente de la administracion
tributaria encargado de su recaudacion, al Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon, FONACIT.

TITULO VIII

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El Ejecutivo Nacional procedera a tomar las medidas necesarias para la
reestructuracion del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnologicas
(CONICIT) y su transformacion en el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(FONACIT), que le permitan modificar sus servicios e introducir los cambios en su
organizacion administrativa, que sean necesarios para asumir las atribuciones fijadas en

este Decreto-Ley y coordinar su actuacion con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Segunda: El Ejecutivo Nacional, dentro de los ciento veinte (120) dias siguientes a la
publicacion del presente Decreto-Ley, debera dictar los reglamentos que considere

necesarios para su desarrollo.

TITULO IX
DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Se deroga la Ley del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnolodgicas (Conicit), publicada en la Gaceta Oficial N° 3.481 de fecha 13 de diciembre
de 1984.

Dado en Caracas, a los treinta dias del mes de agosto del afio dos mil uno. Afio 191° de la

Independencia y 142° de la Federacion.
(L.S.)

HUGO CHAVEZ FRIAS
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Refrendado:

Siguen firmas.
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