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GLOSARIO.-

En la gerencia de proyectos y en los procesos de contratacion se utiliza una
terminologia propia, por lo cual se considera conveniente indicar el significado
de los principales términos, con la finalidad de permitir al lector un mejor

entendimiento de los temas tratados.

Cliente.- Son los duefios, socios o directiva para los cuales se gjecuta un
proyecto.

Hito.- Son las fechas claves identificadas por la Gerencia de Proyectos, en las
cuales debe comenzar o estar terminadas algunas actividades especificas, tales
como el recibimiento de un equipo a instalar durante la ejecucion de un
proyecto, el comienzo de la parada e inicio de los trabajos a ser ejecutados de
una planta y/o instalacién, ete. Esta informacién es tomada en cuenta durante
la elaboracién de la planificacion y el impacto ocasionado por su
incumplimiento.

Especificaciones.- La elaboracion de las especificaciones se realiza para
indicar las politicas, normas y procedimientos de ejecucion de los trabajos
durante la construccion de un proyecto.

Contratista/consultor:- Entes que ejecutaran los trabajos o prestaran el
servicio, seglun sea el caso.

Participante.- Persona natural o juridica que haya adquirido el pliego de
licitacién para participar en un proceso de licitacion.

Servicios Profesionales.- Servicios prestados por persona natural o juridica
de caracter cientifico, técnico, artistico, intelectual creativo o docente.

Pliego de Licitaciémn.- Todos los documentos que debe contener un contrato
desde que se inicia el proceso de contratacion hasta la firma del mismo.

Ente contratante.- Empresa o institucion del estado regida por la Ley de

Licitaciones que realiza los procesos de contratacion.



Contrato.- Instrumento juridico que regula la prestacion de un servicio,
ejecucion de obra o adquisicion de bienes.

Oferente.- Persona natural o juridica que ha presentade manifestacion de
voluntad u oferta en alguno de los procedimientos previstos en la Ley de
Licitaciones.

Presupuesto Base.- FEstimado de costos elaborado por el ente contratante, con
el cual se determinara la razonabilidad de la oferta presentada por los

contratistas/consultores.

JUSTIFICACION.-

El motivo principal de la escogencia del tema tratado es que en el mercado no
existen documentos de contratacion que sirvan de induccion al personal que
ingresa por primera vez a trabajar prestando estos servicios, normalmente
esta actividad se aprende en la marcha buscando informacion y revisando los
manuales, politicas v procedimientos de la empresa o institucion donde se
preste el servicio. La mayoria de las empresas tienen sus propios
procedimientos en este sentido, sin embargo los documentos son elaborados
por consultores juridicos con gran cantidad de términos legales que, en
muchas ocasiones, no son entendidas cabalmente por las personas que
manejan los procesos de licitaciones y la administracion de los contratos, por
ser profesionales ajenos al derecho tales como administradores, contadores,
Técnicos Superiores, Ingenieros, ete, los cuales tienen que estar continuamente

en confacto con los abogados de la empresa.

Un aspecto importante a cubrir en la gerencia de proyectos, es que se pueda
disponer de un documento que contenga la mayoria de la informacion
necesaria en materia de contratacion, para cumplir con el desempeno laboral

de manera exitosa.,
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TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
“LA CONTRATACION EN LA GERENCIA DE PROYECTOS”

TEMA TRATADO

El presente trabajo Especial de Grado tiene como objetivo principal facilitar a
los equipos de ejecucion de proyectos los conocimientos necesarios en materia
de contratacién con la finalidad de garantizar la ejecucion de los mismos en
forma exitosa, cumpliendo con el marco legal, la normativa vigente, las
politicas y los procedimientos establecidos para los entes phblicos, Institutos
Autonomos, empresas del estado y aquellas empresas privadas que asi lo

dispongan.

PLANTEAMIENTO

Para cumplir con los objetivos predeterminados es necesario suministrar una
herramienta de trabajo destinada a mejorar los métodos de ejecucién de
proyectos partiendo de la utilizacion de las mejores practicas en materia de
contratacion, de facil entendimiento, confiable y actualizada, que faeilite el uso
adecuado y la interpretacion de las leyes establecidas para el manejo de los
procesos de licitacion y administracion de contratos, de tal manera que los
futuros usuarios que requieran estos conocimientos en esta materia se
identifiquen con las leyes aplicables, como son la Ley de Licitaciones, Codigo
Civil, Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos y Decretos de Normas de
Promoeién para incentivar la participacion nacional, en los diferentes procesos
de licitaciones y administracion de contratos para la ejecucion de los proyectos
visualizados y propuestos por los entes contratantes de una forma

transparente, promoviendo la competitividad de los participantes, utilizando
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las mejores practicas y se encuentren dentro del marco legal nacional

establecido.

Para lograr los objetivos planteados, se hace necesario elaborar un documento
en maleria de contratacion con todos los procedimientos, métodos, leyes y
reglamentos aplicables que deben ser utilizados, con la finalidad de determinar
la estrategia de contratacién a seguir mas adecuada a las necesidades, la
seleceién de los contratistas mas idéneos a participar en los diversos procesos,
de acuerdo a las especialidades técnicas y financieras asociadas para la
ejecucion de las diferentes fases y/o etapas de los proyectos de los Entes,
Instituciones o Empresas del Estado Venezolano para cubrir las necesidades
detectadas, asi como la forma mas apropiada de administrar dicha ejecucion,

dando cumplimiento a los compromisos adquiridos.

Adicionalmente a lo especificado, se estableceran las ventajas de realizar
contrataciones a empresas especializadas de acuerde al tipo de necesidad
detectada, cuando se requiera ejecutar un proyecto, bien sea para mejorar o
diversificar las actividades de una empresa o institucion establecida con fines
especificos, de tal manera de que dichas empresas puedan dedicarse a sus

funciones principales sin perder sus propoésitos para lo cual fueron creadas.

Normalmente cuando la gerencia o directiva de una empresa maneja este tipo
de proyectos, ésta puede abocarse a su ejecucién como primera prioridad,
descuidando sus procesos medulares para lo cual fue creada, en lugar de
contratar a una empresa especialista que se encargue de la ejecucion del
proyecto, con personal propio para ampliar sus funciones y experiencias,
realizando las modificaciones organizacionales necesarias sin distracciones de

su ohjetivo principal.

Para realizar el presente trabajo de investigacion, se tomé en consideracion los

aspectos teoricos requeridos en los procesos de contratacion y manejo de
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contratos en general para la ejecucion de proyectos, analizando los diferentes

tipos de proyectos de acuerdo a su tipo y las necesidades a cubrir.

MARCO TEORICO

Antes de entrar en materia de contratacion, debemos comenzar la exposicion y
tramitacion de los detalles de contratacion para la ejecucion de proyectos,
dando como inicio la presentacion de los conceptos basicos en proyectos y en

la gerencia de proyectos.

Mencionar las caracteristicas principales de los proyectos, sus tipos, gerencia,
funciones vy la importancia en la escogencia del mejor contratista para
garantizar el éxito de su ejecucion en cuanto a la calidad requerida, el

presupuesto establecido y en el tiempo determinado y oportuno.
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CAPITULO 1
Objetivos de la investigacion.

El presente trabajo tiene como objetivo principal suministrar una herramienta
de facil utilizacion, confiable v actualizada, que facilite el uso adecuado e
interpretacion de las leyes establecidas en el manejo de los procesos de
licitacion v administracion de contratos para la ejecucion de proyectos, de tal
manera que los usuarios de las diferentes Instituciones del Estado, los
Institutos Autonomos, Universidades Nacionales v Asociaciones Civiles que se
rigen por la Ley de Licitaciones, Cadigo Civil, Ley Organica de Procedimientos
Administrafivos y Decretos de Normas de Promocion para incentivar la
participacion nacional, cuenten con una interpretacion amigable de las
diferentes leyes y normas a ser utilizadas en la contratacion para la g¢jecucion
de los proyectos propuestos por los diferentes organismos de una forma
transparente, promoviendo la competitividad de los participantes vy bajo el

marco legal requerido.

Definicion.-

Para lograr un mejor desarrollo del presente trabajo debo comenzar por definir
los conceptos principales necesarios para la ejecucion de proyectos y, a este
respecto existen muchas definiciones de Progecto, como son las siguientes:

i “Un proyecto es un trabajo a ser ejecutado en el tiempo, donde se ha
definido el inicio y la terminacion, los objetivos son claramente definidos, con
una programacion establecida y usualmente un presupuesto aprobado” y “Un

proyecto es la resolucion programada de un problema”.

También podemos definirlo como 2 “Un proyecto es cualquier trabajo finito,
complejo y no repetitivo sea de disefio, construccion u otro, el cual contiene
: (1 Tomads Project Planning, Scheduling & Contrel, adicion revisada de James P Lewis, v une sepunds definicidn

tas general por Dr. J. M, Jursin,
{2} Tomado de In Gula de Planiffeaciom v Control de Provectos elaborada por Ing José A, Briceno.
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un conjunto de actividades formalmente organizadas, las cuales se les han
establecido fechas de inicio y terminacién y consumen recursos (humanos,

materiales, equipos, tiempo y dinero)”.

Sin embargo aunque tengamos una definicion general o aun mas detallada, lo
mas importante en la ejecucién de proyectos es tomar en consideracion el
equipo de trabajo a escoger para garantizar el éxito del mismo. En este
sentido, uno de los trabajos realizados durante el curso de Formacién de
Equipos de Trabajo, fue un analisis sobre la conformacion de los equipos de
trabajo para la ejecuciéon de proyectos, siendo la escogencia de los miembros
que conformaran el equipo de trabajo, una de las actividades considerada por
muchos especialistas en el area de gerencia de proyectos, como mas criticas,
en virtud de que, el éxito del mismo esta directamente relacionado con el nivel
del personal, la experticia, el grado de identificacion y el compromiso que cada

uno de sus miembros logre desarrollar con respecto al objetivo del proyecto.

La gerencia de proyectos debe tomar en cuenta todos los aspectos que puedan

impactar el éxito durante la ejecucion del proyecto desde su aprobacion.

METAS
-5 pﬂarmwm
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Por todo lo expuesto, se puede definir proyecto tomando en consideracion los
aspectos que influyen en su ejecucién como, el desarrollo de una idea,
necesidad o inversion preconcebida y aprobada para su ejecucion por los
niveles directivos autorizados, a ser terminado en un tiempo establecido,
mediante una planificacion y programacion elaboradas en forma secuencial,
con los recursos minimos necesarios y a un costo determinado, en un
ambiente armoénico entre los participantes en la ejecucion del proyecto, asi

como entre los clientes y proveedores.

Caracteristicas de los Proyectos.-

A continuacion identificamos algunas caracteristicas de cuando se tiene o se
considera que estamos ejecutando un proyecto, Esto puede ser muy sencillo,
por ejemplo tenemos un proyecto cuando tenemos la preparacion de una
comida, de una reunion, el cambio de un caucho del carro, asi como la

construccion de un conjunto residencial, un hospital o una industria

Las caracteristicas consideradas por el Sr. Luis E. Palacios en su libro,
“Principios Esenciales Para Realizar Proyectos, Un enfoque latino”, Segunda
FEdicion, siendo estas:

1 Es un trabajo temporal, ya que todo proyecto tiene un tiempo de inicio y
finalizacion previamente definido, es puntual finalizando una vez obtenido
los objetivos.

2 Tiene identidad propia, siendo su resultado un producto o servicio inico e
irrepetible.

3 Por la condicion de proyectos, suele ser una labor compleja ¥
multidisciplinarias, ya que requiere de un conjunto de recursos y personas
de distintas habilidades que puedan provenir internamente o de otras

organizaciones.
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En la ejecucién de proyectos se presenta mucha incertidumbre, debido al
compromiso de terminar los trabajos en el menor tiempo posible, dando
lugar a una efectiva

En la ejecucion de los proyectos se presenta mucha incertidumbre y debido
al compromiso de terminar los trabajos en el menor tiempo posible,
haciendo necesaria una rigurosa planificacion y control continuo durante la
ejecucion de los trabajos y una comunicacién, cooperacion e integracion de
los miembros del equipo en forma efectiva.

Es evolutive por tener un ciclo de vida, donde se producen secuencialmente
las transformaciones de un conjunto de materias primas, productos y/o
servicios comerciales.

Son finitos, es decir, desde que se aprueba y se comienza con la revision de
las necesidades y visualizacion de las instalaciones o servicios tiene fecha
de inicio v fecha de terminacion.

El Ing. José Briceno, en su Guia de Planificacion y Control de Proyectos
agrega también que la ejecucién de proyectos normalmente estan regidos
por estandares técnicos, normas y regulaciones. Entre las normas y
regulaciones a las cuales se refiere pueden considerarse las de ambiente,

seguridad, calidad y ordenamiento pablico entre otras.

Fases de Ejecucion de los Proyectos

En lo que se presenta y descubre la necesidad, lo primero que debemos hacer
es realizar una evaluacion completa de los requerimientos, verificar los
beneficios y objetivos a obtener con la ejecucion del proyecto. Los beneficios de
identificar las fases de los proyectos es que se puede llevar un buen control,
determinandose los recursos humanos, los equipos vy la utilizacion de las
facilidades requeridas. Un texto especializado como Project Managment, sixth
Edition de Harold Kerzner y la manera de ejecucion de proyectos en la

Gerencia de Proyectos Operacicnales en La Refineria de Amuay hasta Dic'02,
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‘e establecen las fases de ejecucion de proyectos de una manera muy similar,

‘con lo cual podemos resumir estas fases de la siguiente manera.

1. Conceptual: La fase conceptual es el inicio de lo que sera el proyecto, por
lo tanto es la fase mas importante, en virtud de que en ella se realizara el
estudio de la propuesta, los objetivos que se persiguen, las necesidades a
cubrir, los beneficios que se piensan obtener, se visualizan las posibles
estrategias de ejecucién, asi como las soluciones a los inconvenienies
detectados que podrian presentarse y los principales recursos a requerir
para la viabilidad de la propuesta, todo ello con la informacién obtenida
hasta esos momentos. El producte obtenido en esta [ase es la
documentacion del estudio con todos los aspectos necesarios para llevar a
cabo la posible gjecucion del proyecto, siendo esta fase responsabilidad de
la gerencia de la organizacion, institucion y/o empresa, lo cual se empleara
para determinar si es conveniente seguir adelante con la evaluacion del

proyecto.

2 Factibilidad: Definicién v requerimientos principales, en esta fase se
elaboran los requerimientos técnicos identificados en la fase de
conceptualizacion, se verifica el objetivo principal y las metas parciales en
el alcance de los trabajos, las bases y premisas a tomar en cuenta para

llevar a cabo la secuencia de las actividades que van a contribuir a lograr

los objetivos requeridos.

En esta fase se realiza un estudio del presupuesto necesario para ejecutar
el proyecto, comparandose con los beneficios obtenidos, este aspecto es
sumamente importante para la toma de decision de continuar o no con la
siguiente fase, se desarrolla una planificacion preliminar de las actividades
con los costos y los desembolsos asociados de las diferentes etapas, se
verifica el tiempo probable de duracion del proyecto, el mejor momento para

su ejecucion, se define la obtencion de los recursos humanos y sus
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experticias para la conformacion del equipo de trabajo, la(s) estrategia(s) de
contratacion a ser utilizadas, equipos y materiales principales requeridos,
las normativas de seguridad, y ambiente aplicables, normas de calidad y
especificaciones aplicables en el alcance de los trabajos a ser construidos

conforme a los objetivos del proyecto,

FEsta fase también es denominada como fase organizacional ') , debido a
que, €n ella se obtiene la planificacion preliminar de los trabajos, se estudia
el momento de los posibles desembolsos, el impacto economico para la
empresa y se definen los principales recursos humanos que conformaran el
equipo de trabajo, es muy importante senalar que en esta fase se toma en
cuenta la factibilidad de realizar la ejecucion del proyecto o no de los

trabajos.

Planificacion Preliminar:

En esta fase se queda definido el proyecto como tal, en ella podemos

considerar lo siguiente:

3.1 Alcance general de los trabajos.

3.2 Objetivos a lograr y enlace con los alrededores.

3.3 Estrategias y Actividades a contratar.

3.4 Tipos de contratistas requeridos.

3.5 Estudios de referencia, documentacién v especificaciones.

3.6 Obtencion de los datos de la documentacion.

3.7 Expectativas v documentacion del propietario, facilidades, equipos y
servicios a ser requeridos.

3.8 Programacion del cumphmiento de ejecucion de las actividades.

3.9 Manifestacion del enlace v complementos de las instalaciones.

(1] Por los Profl Loreneo Caldenteoy y Luis E. Palacios en la Introduceddn a la Gerencia’ de Provectos v "Principios
Egsenciales Para Realizar Provectos, Un enfogue latinoe”, Segundsa Edicién
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4 Planificacién Detallada:
La mayor responsabilidad de la gerencia de proyvectos es la planificacion.
Por consiguiente se podria decir que, si la planificacion del proyecto esta
elaborada correctamente, el gerente del proyecto puede estar fuera del
mismo debido a que, en este caso el proyecto puede desarrollarse por si
mismo. Sin embargo usualmente en la ejecucion de proyectos, siempre se

presentan conflictos e imprevistos que la gerencia debe resolver.

La gerencia de proyectos designara los recursos con las experticias
requeridas para realizar la planificacion detallada de las actividades, asi
como .proveera una definicion completa del alcance de los trabajos a ser
construides, elaborande una planificacion detallada, asignando los
recursos adecuados y la programacion a satisfaccion de las necesidades del

proyecto.

También es competencia de la Gerencia de Proyectos aportar los siguienies

productos:

1 Dehnicion y programacion completa de las actividades, entender e
internalizar a cabalidad los objetivos del proyecto, para determinar las
areas a cubrir y establecer las experticias, competitividad,
modificaciones requeridas y verificar las facilidades a utilizar durante la
ejecucion del provecto.

Definicion de los recursos requeridos.
Las fechas predeterminadas en las cuales deben ejecutarse algunas
actividades especificas, u ocurrencia de hitos (milestones).

4 Definicion de los requerimientos de calidad y confiabilidad operacional

de las instalaciones.

5 Las bases para la ejecucién y las especificaciones a ser utilizadas.
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En esta fase se realiza un estudio mas detallado del alcance de los trabajos,
verificando las normas y especificaciones de calidad a ser aplicadas, se
visualizan las modificaciones necesarias para lograr los objetivos, los costos
asociados al programa detallado de actividades, se verifica la influencia de
los agentes externos, se determina el impacto en la recepeion de los equipos
v materiales de largo tiempo de entrega y se definen las fechas mas

convenientes para el inicio en la construccion del proyecto.

Los productos de esta fase son la planificacién y conocimientos completos
del aleance de los trabajos, las normas y especificaciones aplicables, los
equipos, compras realizadas y fechas de entregas de equipos y/o materiales

v los permisos de construccion.

Ejecucioén del proyecto.-

En esta fase, una vez aprobado el Presupuesto, se caracteriza en un
principio por un gran entusiasmo de todos los actores involucrados en ella
se termina de definir los detalles del alcance y las especificaciones
aplicables, se revisa la planificacion del proyecto, el estimado de costos, se
verifica la ingenieria basica y la de detalles, las listas finales de materiales,
en los casos que aplique se revisa la estrategia de contratacion de la fase de
construccion en caso de aplicar, se evalian los posibles impactos e
interrupciones durante la ejecucion del proyecto, se definen bien los
recursos necesarios y cuando deben ser iniciados los trabajos de
construccion, lo cual, dependera de la fecha de entrega de los equipos y/o
materiales principales fabricados en el exterior, establecidos en las ordenes

de compras de largo tiempo de entrega.

5.1 Procura: Esta fase se inicia una vez obtenida la informacion de la
ingenieria basica y de detalles v, para lograr los objetivos con éxito, se

debe disponer de todos los datos de la procura de equipos y materiales
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v las fechas de entrega de los mismos. En algunas ocasiones el equipo

de proyecto adelanta las ordenes de compra de los equipos y
materiales principales o con largo tiempo de entrega para agilizar la

ejecucion, sin embargo en algunos casos la compra de los materiales

~se realiza con el contrato de ingenieria y/o de construccion. El equipo

de proyecto debe verificar continuamente que los materiales se
encuentren en las instalaciones antes de que las actividades que lo
requieran sean ejecutadas, en caso contrario tomar las acciones
correctivas para modificar las actividades a ejecutar y agilizar estos
procesos de entrega. Con respecto a los materiales a granel de facil
adquisicién, normalmente se realizan los tramites de la procura
después de superar los posibles inconvenientes con la compra de los
equipos principales, verificando las listas de estos materiales con la
Ingenieria de Detalles y los computos meétricos, estos materiales
normalmente son suministrados por los contratistas que ejecutan los

trabajos.

Construccién: Es la etapa donde se llevan a cabo todos los trabajos
de las instalaciones a ser construidas, corresponde a la etapa final del
proyecto, para lo cual se ha preparado el equipo y la gerencia del
proyecto. Esta etapa se caracteriza por mucha tensién y motivacion,
en la cual los involucrados se encuentran muy pendientes de todos los
detalles de construccion de los trabajos, ¢l cumplimiento de todas la
especificaciones de calidad, seguridad, de ambiente y de operabilidad
de las instalaciones. El control durante la ejecucion de las actividades
v los costos debe ser continuo, realizando proyecciones periodicas; de
acuerdo con el tipo de proyecto v a los requerimientos de informar en
forma continua, éstas pueden ser semanales, mensuales, trimestrales,
etc, como lo establezca la gerencia del proyecto. En esta fase la

gerencia v los clientes se encuentran pendientes de la evolucién y los
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progresos del proyecto, asi como los detalles finales de calidad,

operacién v el entrenamiento requerido para su funcionamiento.

6 Cierre del Proyecto.-

El proyecto termina con la completacion y puesta en marcha de las
instalaciones construidas, asi como con la revision de los planos de las
mismas, solicitud de todos los permisos a las instancias competentes para
cada tipo de proyecto en particular, revision del cumplimiento de las

normas, politicas y especificaciones aplicables.

A continuacién se presenta una tabla donde se ubican las diferentes fases

descritas en el enfoque PMI.

INICIALES INTERMEDIAS COMPLEACION
CONCEPTUAL PLANIFICACION | EJECUCION
FACTIBILI DEL CIERRE
PRELIMINAR | DETALLADA
DAD PROYECTO

Tipos de proyectos:
Es bastante dificil establecer una clasificacion de los tipos de proyectos, debido
a la gran variedad de aspectos a considerar, de acuerdo al enfoque dado,

podemos mencionar:

1 Magnitud del proyecto.- Con relacién a la magnitud del proyecto se puede
considerar que pueden ser Mayores, Medios o Menores, aunque la mayoria
de los textos mencionan mayores y menores, esta clasificacion se determina
estableciendo limites por el estimado de costos o la inversion y cantidad de
horas hombre requeridas desde su inicio, hasta la completa ejecucion del
mismo, otro aspecto a considerar es el tamafio que tiene la empresa con

relacion al proyecto o los recursos requeridos, etc. Cabe senalar que el
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Prof. Luis E. Palacios en su libro Principios Esenciales para Realizar
: ctos, Un enfoque Latino Segunda Edicion, establece 4 dimensiones
as de proyectos como son Micro, pequefios, medianos y grandes, de
do a los requerimientos de recursos laborales, horas de dedicacion,
o de elaboracién de la planificacién, contenido del plan e informes.
sta clasificacion v tomando en cuenta la cantidad de horas hombre y

empo del plan se puede indicar que:

HORAS - HOMBRE | TIEMPO DEL PLAN

Menos de 900 Menos de 1 Hr
‘TPEQHEND 1.200 - 6.000 3 Reuniones
EﬁﬁEDmNG B 6000 — 180.000 1- 3 Meses

180.000 en adelante | Varios meses

Los proyectos muy pequefios usualmente pueden realizarse en tiempo
cial de los empleados de la empresa, mientras gue en los otros se

uerird contratar personal especializado.

or la funcién a cumplir.- En este sentido pueden ser clasificados por las
;;_?@i_hngs v beneficios a prestar, como pueden ser la construccion de
stalaciones para desarrollo de nuevos productos, la diversificaciéon en la
manufactura de una empresa como seria el desarrollo de un nuevo
producto, mejoras en la tecnologia o procedimientos de los procesos o
cios prestados, modificaciones en las instalaciones existentes para
ener aumento en la capacidad de produccién, estudio y factibilidad de
realizar cambios en las funciones organizacionales o departamentales para
obtener mejores rendimientos de los recursos disponibles ¥ la inclusion de

:"_':p's&reeursus v herramientas necesarias para lograr los objetivos planteados.
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'3 Desarrollo de programas sociales.- En este tipo de proyectos se incluyen
los proyectos de salud, educacion, de cultura, de interés social y servicios
publicos, desarrollados normalmente por el gobierno, para mejoras en el
desarrollo de la calidad de vida de los ciudadanos y en la calidad de vida de

los contribuyentes, siendo ésta una de sus mayores prioridades.

4 Por el tipo de presupuesto.- Los proyectos pueden ser de inversion,
cuando se realiza la ejecucion de un proyecto nueve o una modificacién de
unas instalaciones existentes que implique una mejora y aumento en la
capacidad de produccion, mientras que cuando se ejecuta un proyecto que
consiste en la reparacion y mejoras en las instalaciones para actualizar su
vida 1til para disponer, de un mayor periodo de funcionamiento, vida tutil y
produccién de dichas instalaciones, sin implicar un aumento en la
capacidad de produccién, en este ultimo caso se considera un proyecto de
gastos. Esta clasificacion se utiliza en PDVSA para desarrollar nuevas y

mejoras a sus instalaciones.

5 Por la especialidad.- En la clasificacion de los proyectos por la
especialidad se toma en consideracién el tipo de instalacién, las cuales
pueden ser civiles, eléctricas, mecanicas, de instrumentacion, de sistemas
de computacién o una combinacién de las anteriores denominados

mulfidisciplinarios.

Un aspecto primordial dentro de las organizaciones de mantenimiento es el
tratamiento que se le da a los trabajos de Mantenimiento Mayor en Plantas e
Instalaciones, los cuales no se han considerado como un proyecto. Sin
‘embargo, la publicacion de Pathfinder, Pan Rama Project Managment — Vol. 7
Spring 2001, establece que, siendo las paradas de plantas un mantermimiento
‘que permite actualizar la vida util de una planta o instalacion, aun cuandeo no

-se aumente su capacidad de produccién, puede considerarse un proyecto. En



24

este sentido, en la actualidad existen nuevas corrientes que visualizan este tipo
e reparacién como un proyecto, debido a que cumplen con las caracteristicas:
Ser un trabajo tinico.

De alta complejidad.

Programado cada determinado periodo de tiempo, en un tiempo finito.
Ejecutado por un equipo de trabajo multidisciplinario.

Con un presupuesto establecido.

La ejecucion se realiza en forma muy acelerada, superior que un proyecto
Fast Track, debido a que los trabajos se realizan en forma continua y con
jornadas de 24 horas, para terminar en forma rapida y en el menor tiempo
posible, en virtud de que las instalaciones al estar fuera de servicio la
empresa deja de percibir ingresos.

Al terminar los trabajos se debe hacer un informe de finalizacion
especificando los trabajos realizados no contemplados en el alcance
original v los trabajos que tendran que ser ejecutados en la proxima
reparacion, bien sea por requerir nuevos estudios operacionales o por
fabricacion de equipos en el exterior o con largo tiempo de entrega. Esto
puede ocurrir con {irabajos detectados durante la reparacion, no
contemplados en la alcance de los mismos y que deberan ser ejecutados

necesariamente en la proxima reparaciom.
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CAPITULO 2
| La Gerencia de Proyectos

Definicién

la puesta en marcha para la ejecucion de proyectos, la Gerencia de
yectos juega un papel fundamental para el mejor desempeno ¥
limiento previsto de los compromisos adquiridos con los clientes, duefios
o 1a alta gerencia, ya que es esencial para la formacién del equipo de trabajo

s idéneo y expedito posible para lograr el éxito en la ejecucion de proyectos.

Existen muchas definiciones sobre la Gerencia de Proyectos, entre las que

mos mencionar las siguientes:

Gerencia de Proyectos es un ciimulo de principios, métodos, herramientas

fecnologia para obtener una gerencia eficiente, orientada a lograr los

tivos de un alcance especifico y en un ambiente organizacional unico”.
ect Managment, How to Plan and Manage Successful Projects de Joan :

Knutson e Ira Bitz.

L]

También podemos definirla como “la aplicacién sistematica de los
gq%gﬁji@ipntus. habilidades, destrezas, herramientas y técnicas dispenibles con
Enijll;lmdad de alcanzar los objetivos del proyecto, con la intencion de satisfacer
o superar los requerimientos de los duenos o los inversionistas y a la alta
g&fenﬂia“. Principios Esenciales para Realizar Proyectos, Un Enfoque Latino de
Luis E. Palacios.

Funciones de la Gerencia de Proyechas.
i—._g‘-ﬁmciﬁn principal de la gerencia de proyectos durante el ciclo de vida de

proyectos es crear el equipo de trabajo mas expedito, conveniente y apta para
jecucion del proyecto, estableciendo las prioridades, la organizatiéﬁ estruc-

i Ll desarrollo de las lunciones de la gerencia de proyectos e elaborado con trabajos de vestigaeidp realizados
durante ot curso del postgrado.
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e los recursos identificados, las diferentes coordinaciones identificadas,

do ¢l alcance total, la planificacion de las actividades y el presupuesto

5 de los aspectos primordiales que la gerencia de proyectos debe cubrir
entre otros: identificacion el entrenamiento necesario de las diferentes
. involucradas, de acuerdo a su experticia ¥y conocimientos;
ion a las diferentes funciones, supervision de todas las fuentes de
mantenimiento de la armonia del equipo de trabajo; verilicacion
nte en la fluidez de las comunicaciones, controlar los costos y el tiempo
jecucion del proyecto, con la finalidad de visualizar los posibles impactos
0s v externos que pudieran dar origen a retrasos significativos en la
6n del proyecto; esto se logra realizando periodicamente proyecciones,
ido el cumplimiento del aseguramiento de calidad, las normas
mentales y de ambiente.

ten cdos aspectos basicos que la gerencia de proyectos debe considerar al

nto de realizar la contratacion de bienes y servicios:

lstablecer los requerimientos y determinacion del alcance.
‘Con la informacion obtenida en la fase conceptual y de factibilidad sobre
los requerimientos de las instalaciones, las necesidades, prioridades de la
‘ejecucion del proyecto y los beneficios que el proyecto brindara; es
‘durante la etapa de Ingenieria de detalles que se determina su mejor

‘aprovechamiento y, se establece el alcance definitivo,

Determinar la estrategia de contratacion mas apropiada.
uﬁl determinar las necesidades de ejecucion del proyecto, se establecen las

_estrategias de contratacién mas acordes, para ello de deben tomar en
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cuenta los principales aspectos que puedan impactar la ejecucion de
proyectos, como son:
* Los recursos disponibles,
» La planificacion establecida y las modificaciones de la misma.
s Los posibles impactos visualizados pudieran presentarse: como pueden
ser: las lluvias, nuevas firmas de contratos colectivos.
o Contratacion de personal con la experiencia y experticia requeridas en
la ejecucion del tipo de proyecto.
» Determinar el personal propio que pasara a conformar el equipo de
ejecucion del proyecto.
e La ubicacion donde pueda encontrarse €l personal con la capacidad que
mejor se adapte a los requerimientos.
Disponiendo de la conformacion del equipo de ejecucion del proyecto con
todo lo expuesto y, tomando en cuenta el tiempo disponible, los recursos
economicos ¥ el mejor momento para el inicio de la etapa de construccion

se define la estrategia de contratacion mas adecuada a los requerimientos.

En estos momentos que conocemos las definiciones y funciones basicas de la
encia de proyectos podemos iniciar las definiciones de los procesos de
contratacion, con la finalidad de establecer su impacto en la toma de

isiones, en la puesta en marcha y ejecucién de cualquier proyecto.
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CAPITULO 3.-

La Contratacion en la Gerencia de Proyectos

de los roles principales que tiene la Gerencia de Proyectos es el
%stahleanmenlu de la eslrategia de contratacion mas acorde e idonea al tipo de

?Em}rectn, su alcance, especificaciones, politicas y normas aplicables, asi como

la especialidad técnica a ejecutarse en el proyecto,

finicién de Contratos.-

Para dar inicio al estudio y analisis de la contratacién en proyectos debemos

ymenzar por conocer la definicion de un contrato.

Un contrato es un acuerdo entre dos o mas partes para la realizacion de una
’:‘{Ei’hra, actividad o servicio especifico requerido por la gerencia de proyectos, en
¢l cual el contratado se compromete a ejecutar la actividad, obra o prestar el
‘servicio bajo unoes términos y condiciones establecidos para tal fin, a cambio de

un pago y el ente contratante debe cumplir con el pago de acuerdo a lo
‘establecido entre las partes.

1

Los contratos en Venezuela se rigen primeramente por el Codigo Civil
ﬁfﬁnczulanu en ¢l cual se define el contrato como: “una convencion entre dos o
‘mas personas para construir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre
’Ef]]naun vineulo juridico, en su Articulo 1.133.

"ﬁﬂmmtm esenciales para la existencia del contrato

elementos esenciales son aquellos considerados estrictamente

i‘ij:ilprﬂscindibles para que el contrato produzea todos sus efectos juridicos v no



| cuestionada su existencia. Tomado de los Apuntes sobre Contratacion y

ociacion en Proyectos, de los docentes Randolf Pérez V. y Cesar Esteves A.

os elementos esenciales son los siguientes, segtn el Articulo 1.141 de CCV.
Consentimiento entre las partes.
.E}hjetﬂ que pueda ser materia de contrato.

Causa licita

Introduccién a la contratacién

sten en el mercado una gran cantidad de empresas que proveen de

prestacion de servicios, ejecucion de proyectos u obras y/o [abricacién de

, ductos, basados en los requerimientos de invitacién a patticipar en un

proceso de contratacion ofrecido por un ente contratante, para cubrir unas

necesidades especificas. Para ello debe presentar las ofertas técnicas y

comerciales competitivas a solicitud del ente o por una negociacion directa con
""';ﬁﬂﬂtﬂ'- )

Factores de la contratacién.-

.’_‘,‘é_‘g-_-ffs';_cturf:s mas importantes en la preparacion y estudio de factibilidad de un
_proyecto son, el estimado de costos, sus beneficios y el tipo de contrato a ser
ilizado. Los diferentes tipos de contratos existentes, ayudan a la gerencia de
yectos a seleccionar la mejor estrategia de contratacion, la mas adecuada
;@;am;al tipo de proyecto y el del grado de definicion del alcance del trabajo a
1

‘El alcance de los trabajos, las especificaciones y los posibles riesgos o
:_preﬁstna que podrian presentarse durante el desarrollo del trabajo, deben

‘estar claramente definidos antes de dar inicio al proceso de contratacion,
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EI;EEI&G a que la incertidumbre impacta el grado de confianza del proceso,

ientras se preparan las ofertas.

n consecuencia el costo ofertado debe considerar los riesgos involucrados en
‘el desarrollo, construccion y completacion de las actividades a ser ejecutadas

ugp;-ﬂ-mntratu.

’j@m&ante la etapa de recepcion de ofertas, el ente contratante y/o accionistas
tienen grandes expectativas en saber los resultados de la apertura, a la mayor
informacién del proceso competitivo de presentacion de las ofertas comerciales
y, cuando existe discrepancia entre los montos de las ofertas, estan pendientes
en realizar las revisiones necesarias para establecer las comparaciones y
asegurarse que éstas contengan todo el alcance de los trabajos o servicios, con
laﬁ:nalldad de estar seguros de la razonabilidad del monto ofertado. Para ello
se procede con las revision(es) y correccion(es) (contenidas en los pliegos de
licitacién) que sea(n) necesaria(s), sin descuidar los aspectos de calidad y el
cumplimiento de todas las especificaciones necesarias; que se corresponda con

los intereses del ente contratante o accionistas, hasta la completa ejecucion del

Una manera de garantizar el éxito en la ejecucion de un proyecto, es que su
gerencia establezca dentro de los términos y condiciones del contrato,
clausulas de incentivos por terminacion temprana y clausulas de penalizacion
por retrasos € incumplimiento en el desempeno de la empresa que ejecutara los
trabajos, siempre y cuando los retrasos ocurridos sean por cuenta de la
empresa contratista.

El proceso de contratacién debe ser transparente, competitivo y los términos

del contrato deben estar claros y bien identificados, al igual que los riesgos
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ectados desde que sc toma la decision de dar inicio a la ejecucién del
ecto. Es importante sefialar que la preparacion de un contrato requiere de
antidad de recaudos, tiempo en los procesos de licitacion y negociacion
ica y financiera. Dependiendo del tipo de contrato, la magnitud y del ente
ratante, podriamos decir que su duracién, en Venezuela, puede llevar

3 y 6 meses.

factores de competencia, riesgos y el tipo de contrato son determinantes
Jos costos de la ejecucion del proyecto, sin embargo existen otros factores
que influyen directamente en el éxito del mismo, como por ejemplo la
riencia y conocimientos del personal “staff” del proyecto, la urgencia en la
ion y finalizacion de los trabajos, las normas de calidad aplicables en

a caso para ser cumplidas por todos los involucrados en la ejecucion del

ue conformara el equipo de trabajo. Cualquier otro factor que impacte los
costos y el desarrollo del proyecto debe ser identificado y evaluado

culdadosamente.

*' a lograr que los contratistas compitan en igualdad de condiciones, se
preparan las bases de contratacion o reglas de juego de los aspectos que la

icia de proyecto considera son sumamente importantes de cumplir v

controlar para lograr el éxito en los resultados a obtener. Asi mismo se debe
‘tomar en cuenta los aspectos de la experiencia de las empresas, la especialidad
écnica y el perfil del personal requerido durante la ejecucion del proyecto que
formara parte del personal stall del contratista, sus conocimientos y experticia,
a salud financiera de la empresa, la cual juega un papel primordial en el
m;;gurammntn de que el contratista cumpla los objetivos trazados y la
experiencia del contratista en los planes e implementacion de los programas de
seguridad industrial.

A
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todo lo expuesto sobre la contratacién en la Gerencia de Proyectos, se
uce la importancia que tiene la preparacion de las bases de contratacion,
siderando todos los detalles necesarios, la elaboracion en forma clara y
cisa, el analisis de las ventajas y desventajas de las mismas con la finalidad
leccionar las mas optimas y convenientes para cada proyecto en
ular, al mismo tiempo garantizar que todos los requerimientos se
cuentren en el contrato antes de su distribucion a los participantes en ¢l

ceso de licitacidn.

primer paso para dar inicio a un proceso de contratacion es tener
ntificados todos los requerimientos como son: definicion del alcance, las

ecificaciones, politicas, normas y procedimientos de calidad vy seguridad

Necesidades de ejecucion del proyecto.

Desarrollo de la memoria descriptiva del alcance de los trabajos, las
diferentes especificaciones a ser aplicadas en el desarrollo del proyecto y
la elaboracion de la planificacion con la estructura desagregada de los
trabajas.

Realizacion del analisis de los factores que posiblemente impactaran la
ejecucion del provecto.

Obtencion de la cantidad de hitos y el programa de ejecucion de las
actividades distribuidas en el tiempo, determinacion del camino critico.
Calcular el estimado de costos y el impacto durante el ciclo de vida del

provecto.
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» Obtencion de los permises, las autorizaciones y aprobaciones para

proceder con el inicio del proyecto.

La memoria descriptiva es una narracion de los trabajos a llevar a cabo y, lo
;};'r,_:imurdial, los recursos a ser suplidos. En ella se incluyen una gran cantidad
de normas, procedimientos, politicas corporativas y leyes a tomar en cuenta
ﬁmmte la ejecucion del proyecto, requiriéndose de esta manera que el
contratista identifique la experticia de los recursos a conformar el equipo de
ejecucion del proyecto, incluyendo el porcentaje de dedicacion de tiempo en el

MiSmo.

}‘-i.pns de especificaciones

Euas especificaciones, planos e informacion grafica son preparados para
describir y definir los trabajos / servicios a ser ejecutados, siendo éstas de seis
(6] tipos:

11 Especificaciones de disefio.- Son las caracteristicas [isicas, de detalles y
riesgos involucrados en el proyecto.

;ﬂ Especificaciones de construccidn.- Tienen la capacidad de aleanzar el
objetivo final, tomando en cuenta las caracteristicas operacionales y los
riesgos involu-crados indicados por la gerencia de proyectos.

8 Especificaciones de funcionamiento.- Describen la utilizacion de los
equipos e instalaciones, la capacidad instalada, los objetivos que cumplen,
en fin, todas las ventajas y beneficios, para estimular la competitividad
comercial en el mercado.

4 Especificaciones de Planificacién.- [stablecen la planificaciéon a seguir
durante la ejecucion de proyectos, tomando en cuenta los hitos
- importantes, la ruta critica, los tiempos de entrega de la procura y los

factores que pueden influir en los posibles retrasos de las actividades.



34

ecificaciones de Seguridad.- Antes de dar inicio a la ejecucion de las
ades del proyecto se hace necesario haber realizado un analisis de
spo a que estara sometido el equipo del proyecto y su impacto en la
1eion, con lo cual se determinaran los parametros a ser cubiertos en
ria de seguridad y las pautas que regiran las diferentes etapas de
cion del proyecto.

ecificaciones Generales.- En las cuales se establecen las reglas de
o del contrato, es decir, el sitio de la obra, las caracteristicas
pales, la manera de licitar, como se va a presentar la estructura de la
a, se especifica el alcance de cada uno de los renglones que conforman

structura principal de la oferta, como se deben presentar las ofertas, asi

mo la presentacion de las valuaciones y los soportes requeridos, etc.

or a la construccién, se realiza una revision de las diferencias
itadas durante la ejecucion del proyecto, de las cuales se obtienen las
s aprendidas, los factores internos y externos ocurridos que
actaron  positiva o negativamente; todos los factores tomados en
eraciéon para determinar las situaciones que deben repetirse en el futuro
medidas a tomar para que las situaciones negativas no vuelvan a
ntarse o se disminuya su impacto.
imlas estas consideraciones y condiciones expuestas, se puede comenzar
el proceso de contratacion, cuyo resultado es un contrato lirmado bajo los
os v condiciones establecidos, de tal manera que tanto la gerencia del

o como el contratista se encuentren orientados y en sintonia para

ﬁzar el éxito del mismo.

iadamente existen varios tipos de documento de acuerdo al contrato a

equerido para la ejecucion del proyecto.
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de contrato a utilizar se determina conjuntamente con la estrategia de
del proyecto, tomando en cuenta tipo, magnitud, especialidades
as, asi como los contratistas existentes con capacidad técnica y
con los conocimientos necesarios para obtener la calidad conforme
ecificaciones definidas para las instalaciones y cumplir con los

del proyecto en forma exitosa.

aspectos  factores de  coutmincion, requerimientos de los  procesos de contmtacion ¥ Gpos  de
. tueron desarroflados de aouendo a investigacion de “Project Management” sixth Tdition de Harold
lementado con =A Chide o the Projéct Manmgement Body of Knowledge® de Wilkam B Dunean y por la
coniratos en provectos en la Gerencia de Proyectos Operacionales e la Refineria de Amuay durante el

Sy i

s que deben contener los contratos.-

lementos esenciales de los contratos son aquellos considerados

indibles para que el contrato produzea todos sus efectos juridicos y sea
su existencia (1):

‘Las partes.- Para la existencia del contrato es necesario que ambas
tes den el consentimiento para la existencia del mismo, para ello se

ace necesario la existencia de un manifiesto de voluntad emanado y

unicada entre las partes en forma libre y de acuerdo a la actividad a
ejecutar. Ambas partes deben estar de acuerdo con la oferta, es decir, que

‘gerencia del proyecto debe estar en conocimiento de que el precio

instalaciones u objetivos a cumplir. Para ello, en el contrato se deben
blecer las condiciones particulares de los pagos a realizar durante la

jﬁ(-:uciﬁn de los trabajos o servicios.

Aguntes “Contratacién y Negociacion en proyectos”, R. Péraz y C. Esteves, Diraccion de Postgrado UC.AB




36

Objeto del contrato.- Es la obligacion que tiene(n) lafs) personais)
juridica(s) o empresa(s) contratada(s) a obtener los resultados u objetivos

plasmados en la contratacién por lo cual se realizé la negociacion.

Causa Licita.- Es la variedad de razones o motivos que impulsa al ente
contratante en la necesidad de realizar el proyecto, prestar el servicio o
‘ejecutar una obra, con la finalidad de alcanzar el proposito perseguido que
permite su otorgamiento.

que el contrato tenga validez deben cumplirse los requisitos anteriores, si
. cualquiera de ellos produce la inexistencia del contrato dando lugar a que
en una demanda, presentada por la parte afectada, pueda determinarse en

1 momento su nulidad ante un juez.

La incapacidad de una de las partes (técnica, financiera o economica).
Que no se entregue el objeto o resultados esperados de la ejecucion del
“contrato.

La negativa al pago del precio pactado.

Incumplimiento de las formalidades o solemnidades (clausulas de
-aspectos legales).

FEl consentimiento viciado.

Los aspectos mas importantes de los contratos tanto para la ejecucion de un

yecto como para prestar servicios rutinarios, son los términos establecidos y
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Completacion del contrato.- Una vez completados los trabajos la Gerencia de
Proyectos necesita la preparacion de una entrega formal de los trabajos |
ervicios prestados por el contratista. De la misma manera el contratista
necesita una aceptacion formal por parte del ente contratante, para considerar

:_}f:_eontratn terminado y realizar el pago final.

nos y Condiciones del contrato.- El contrato debe reflejar el alcance y

las especificaciones para la ejecucion, la calidad requerida, las normas y

indicado en la estrategia, €sta puede ser expresada en horas hombre en un
‘periodo de tiempo definido o por preducto realizado establecido en dichas
condiciones, dependiendo de la duracion, tipo ¥y magnitud del proyecto o los
' bajos a ser contratades. En caso de que el contrato se establezca por costos
reembolsables no se exime de responsabilidad al contratista en cuanto a la

idad de los trabajos | servicios prestados.

{erminar la ejecucion del contrato se elabora un documento de aceptacion
initivo entre las partes, especificando que atn cuande se terminaron los
frabajos el conftratista continua con la responsabilidad para efectuar
correcciones técnicas, en caso de ser requeridas durante el periodo de prueba v
antia de funcionamiento, mientras se siguen los procedimientos
‘administrativos normales de contratacion como la verificacion y cumplimiento

de todos los aspectos, condiciones y costo final.

Por otro lado podria indicarse que el pago final puede ser procesado una vez
realizadas las revisiones y verificaciones técnicas o por el contrario, se realiza el
g0 ¥ se tiene un periodo de prueba las condiciones de funcionamiento de las

mstalaciones.




38

rencia de proyectos tiene equipos y materiales con largo tiempo de

anterior a la firma del contrato. Esta carta de intencién es un

iatamente, bien sea para fabricar, suministrar o ejecutar una obra

n servicio.

caso la carta intencién se prepara inmediatamente después del
ito de la buena pro al contratista ganador v la autorizacion es por un
el monto total del contrato, determinado por el tipo de contrato,

las politicas de la empresa o institucion, las cuales pueden tener
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do un porcentaje para estos casos, lo importante es que no debe ser
un alto porcentaje o por el monto total del contrato, Esto es con la
de evitar el inicio sin un precio aprobado, debide a que
ormente se podrian presentar situaciones de variaciones de precio por

o

contratista.

cionalmente existen empresas que preparan carta de intencion, aun

0 ¢l precio no esta totalmente aprobadoe, negociando el mismo en fechas

riores al inicio de los trabajos / servicios. HEsto puede lograrse con
atistas honestos y serios, debido a que, en los paises desarrollados existe
adera competencia y pueden dejar de participar en futuros procesos
‘tipo de situaciones.
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vara €l inicio de un proceso de contratacion.-

s recaudos necesarios a ser incluidos y los aspectos requeridos por el
para dar inicio al proceso de contratacién tenemos: (1)

ince y Especificaciones de Proyectos.

ision presupuestaria.

r el estimado de costos.

ecer la estrategia de contratacion y los tipos de contratos.

n a aplicar.

n completa de los costos y programa de riesgos.

Alcance y revision de todos los renglones de precios a ser presentados.

- Analisis de precios unitarios a ser requeridos.

gencia en los requerimientos de ejecucion del proyecto.

do de ejecucion de los trabajos, dias feriados involucrados.

- 'pnnsabi]idades y riesgos del contratista.

acidad financiera del contratista y reportes a ser utilizados durante
ejecuciéon de los trabajos para verificar el avance y proyectar la
finalizacion del contrato.

L contratos recurrentes y sin ejecucion  continua, tienen la
arﬁcularldad de ejecutarse por porciones requeridas y son utilizados
.1 1 trabajos de rutina o en pequenos proyectos o actividades que
T _-__'gfd_ﬁn presentarse en cualquier momento.

Alcance de los trabajos a ser subcontratados,

de consideracion para contratar.-

0s aspectos principales cuando se debe tomar la decision de contratar

der la pregunta ¢Por qué y cuando contratar?, en este sentido
mencionar algunas de las principales razones, como lo son: (1)

cursos propios no disponibles para la ejecucion del proyecto requerido
e Project Managment, sivth Editon de Harold Kermer,

e
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por la empresa.

_g'_' actividades y/o proyecto a ser realizados no son actividades propias
‘de la empresa, y por tanto no se cuenta con experiencia y experticia para
el tipo de proyecto a ejecutar.

Cuando existe patente de la obra o servicio requerido, lo cual conlleva a
la utilizacién de representantes autorizados por la empresa que tiene la
~ patente.

Asistencia téenica requerida para la ejecucion del proyecto con empresas

‘especialistas en determinadas areas del proyecto.

de dar inicio al estudio y analisis de los diferentes tipos de contratos nos
smos familiarizar con la terminologia que se utiliza en ellos, los
imientos establecidos en la Ley de Licitaciones, sus reglamentos y

ra de contratacién de los servicios profesionales.

-encia de proyectos debe estar familiarizada y en conocimiento de todos
caudos necesarios a ser elaborados antes de dar inicio al proceso de
atacion, debido a que, el costo por la ejecucion del proyecto es la variable
importante ¥ que debe tener mayor control, en virtud de que impactan los
indices de gananciales del mismo, comparativamente con los beneficios a

er al entrar en servicio operacional las instalaciones del praoyecto.

las expectativas de los beneficios generalmente son mayores a las porciones
tal de los beneficios. El monto de los beneficios, en algunos casos, son
alculados tomando como base los estudios preliminares de las investigaciones
ceptuales v de funcionamiento operacional de las instalaciones a ser
rolladas en el proyecto, sin embargo con los resultados de las revisiones y
ficados posteriores, se va perfeccionando el alcance y las especificaciones
os trabajos o servicios requeridos, de las instalaciones a ser construidas o

oradas, incluyendo en las proyecciones del suministro, los riesgos
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involucrados, y las variables macro economicas; estos aspectos pueden

significar que los beneficios del proyecto se minimicen en gran porcentaje.

Los impuestos son establecidos e incluidos en la oferta aparte de los gastos

erales v benelicios a obtener por la ejecucion del contrato.

Estrategias de contratacién.-

Cuando se establece la estrategia de ejecucion de proyectos, se define(n) el(los)

(s) v numero de Contrato(s) a ser requeridos para garantizar el exito de la
‘gjecucion del proyecto. Para ello se selecciona los diferentes tipos de contratos
de acuerdo al tipo de proyecto, v magnitud a desarrollar y ejecutar, estos puede
1]

1 Ingenieria Procura y Construccién (IPC).

‘Cuando se tiene un proyecto donde la ejecucion conlleva el desarrollo de la
Ingenieria, la realizaciéon de la gestion de procura y la construccion de las
instalaciones, la gerencia de proyectos debe decidir elflos) tipo(s) de
contrato(s) més conveniente para la organizacion, de acuerdo a los recursos
propios disponibles, el presupuesto asignado y el periodo de tiempo en el

‘cual se requeriran las instalaciones en funcionamiento.

En caso de que la gerencia de proyectos establezca como estrategia, realizar
un solo contrato por la Ingenieria a desarrollar, la gestion de procura y
posteriormente la ejecucion de la etapa de construccion de las
instalaciones, debe tomar todas las precauciones para que el contratista
sea el responsable de la elaboracion de la memoria descriptiva, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, de seguridad, ambiente,

calidad y permisos gubernamentales aplicables al proyecto.

(1) Manual Mecamsmos de Contmtacion de POVEA, Revision mareo 1997,
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Contratos de Consulta y Construccién por separado.-

Otra manera de ejecutar proyectos puede ser realizando un proceso de
contratacién por los servicios profesionales, con el cual se elabora la
Ingenieria Conceptual, Investigacion de los Procesos, la factibilidad e
Ingenieria Basica para definir completamente los equipos principales y las
instalaciones necesarias, asi como el estimado de costos por estos
requerimientos v las siguientes etapas de la Ingenieria de Detalles y la
Construccion de dichas instalaciones. Posteriormente con los resultados
de esta fase, se obtiene suficiente informacion para dar inicio a la gestion
de procura, en este caso la procura puede realizarla directamente la
gerencia del proyecto, siempre que este preparada estructuralmente para
cumplir con esta gestion. La ventaja resultante es un ahorro en los costos

‘administrativos y ganancias por este concepto.

Esta estrategia de ejecutar proyectos, permite la realizacion en forma
‘conjunta de la gestion del proceso de licitacion para la Ingenieria de detalle
y la procura de los equipos y materiales de largo tiempo de entrega,
determinar el lugar mas apropiado donde se ejecutaran los trabajos, las
empresas que pueden ser preseleccionadas dependiendo de su capacidad

‘técnica, financiera, de seguridad y el aseguramiento de la calidad.

En este caso, el proyecto se egjecutara en un tiempo mayor que realizar la
contratacion completa por la Ingenieria, Procura y Construccion, por tanto
si existen fechas especificas de inicio de alguna de las etapas en el
desarrollo del proyecto, deben tomarse las precauciones desde el inicio del
proceso de procura y de las contrataciones con suficiente antelacion para
‘no impactar la fechas establecidas operacionalmente y cumplir con los

requerimientos del ente contratante y/o accionistas.
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Los contratos a ejecutarse para desarrollar un estudio determinado que puede
ser desde la factibilidad de ejecucion de una idea o necesidad, asi como para la
ampliacion de una empresa, fabrica, introduccion de mejoras en procesos
productivos, estudios organizacionales, sistemas requeridos en plan de mejoras

en los procesos preductivos, de administracion, desarrollo urbanistico, etc., en

este tipo de servicios se necesitan empresas consultoras especialistas, donde el

contratos PDVSA vy sus

servicios profesionales especializados.

de acuerdo a la magnitud y complejidad del estudio.
Filiales realizaba

las

proceso de seleccion es diferente al contratista en general, debido a que son

En este caso la gerencia de proyectos cstablecera la estrategia de contratacion
Para este tipo de
contrataciones hasta

noviembre’2002 utilizando la Normativa Interna, de la siguiente manera:

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONBALES

NFDRMACIDN Y | CONSURSO DE CONCURSO ADJUDICACIONES
'REGISTROS CREDENCIALES PRIVADO DIRECTAS
|'Recomendada para | Recomendada  para | En la participacién  Depende de la
servicios con una | servicios con  una | de empresas | particularidad  del
cantidad  mayor  a| gxtranjeras y/o para | servicio,  conside-
20.000 H-H servicios no cubier- | rando canveniente
e adiza, el tos en el Manual del | por razones de se-
consultor d - m ti d | 3
Eﬁ"w sl e P S = Colegio de Ingenie- | guridad, competiti-
do a Informacién de | matriz de evaluacion
[ L ros de Venezuela vidad, u ofra causa
técnica
debidamente

justificada.




Etapas del Proceso de Contratacion.-

Las etapas identificadas en los contratos son:

" econtrataciém.- En esta etapa se realiza la contratacion del proyecto,
dependiendo de la estrategia de ejecucién seleccionada, por requerimientos
pperacionales, funcionales o de construcciéon de obra, asistencia técnica o
f:fﬂﬁu-:ién de proyectos. Se verifican los posibles candidatos del personal
propio que pueden formar parte del equipo de trabajo y se determina el alcance

de dichos requerimientos para lograr los objetivos planteados.

Licitacién.- Es el proceso de contratacion propiamente dicho en esta etapa de
preparan todos los documentos requerides para el inicio del proceso de
licitacion (pliego de licitacién), se seleccionan todos los participantes, bien sea
‘en proceso de licitacion general por manifiestos de voluntad y matriz de
‘seleccion o por seleccion directa en caso de que sea selectiva, en la cual se
‘establecen parametros de seleccion, como por ejemplo la capacidad técnica,
nanciera, los compromisos adquiridos, los riesgos, cumplimiento de las
normas gubernamentales inherentes al proyecto, etc y se  efectua el
‘otorgamiento de la buena pro a la contratista que ofrezca la mejor alternativa

para la ejecucion de los trabajos o servicios.

Administracién del contrato.- Etapa de ejecucion en la cual se verifica que
los trabajos se realizan dentro de las especificaciones establecidas en el
contrato v se cumpla el cronograma de ejecucion de los trabajos, los pagos,

deteccion de modificaciones y cierre administrativo.
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ETAPAS DEL PROCESO DE CONTRATACION
PRECONTRATACION LICITACION ADMON. CONTRATOS

Se inicia con Ia necesidad | Se inicia con la Se inicia con la firma del
'de contratar, verificacion | prepara-cion de los Contrato o carta de

de incapacidad del ente recaudos (pliego), intencion de la obra o
contratante para nvitacion de los servicio, firma de acta
eiecutarlo hasta la participantes, de inicio entre las partes
preparacion del coordinacion de las responsables,
i:mnngrama de eventos TEeUniones, preparacion de pagos y
otorgamiento de buena | modificaciones del

pro hasta la firma del |contrato hasta la
confrato recepeion conforme y
firma de finiquito entre
las partes

FUNCIONES PRINCIPALES DE CADA ETAPA

Evaluar /establecer: Otorgamiento de Asegurar la ejecucion de
A : 2 ! buena pro de acuerdo |la obra o servicio en
Incapacidad de ejecutar i
§ T a los resultados funcion de las
el trabajo [ servicio con : i :

S — obtenidos en el especificaciones, llevar
£* PrOpIo. analisis v evaluacién | control de ejecucion
*Conveniencia de de las ofertas continuo para detectar
contratar. técnico/economicas. las desviaciones que

puedan tener impacto
en el costo y el tiempo
de terminacion, efectuar
el cierre adminis-trativo.

*Condiciones de Seleccian
técnica /economica.

Clasificacion de los Tipos de Contratos.-

Con la finalidad de establecer v comparar las caracteristicas principales de los

diferentes contratos para la ejecucion de proyectos, podemos clasificarlos por

los siguientes aspectos:

‘1 Objeto del contrato
2 Forma de Pago
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1 Objeto del contrato.-

OBJETO DEL
CONTRATO PRODUCTO O RESULTADOS
1.1 | Contratos de obras Construccion yfo instalacion de
infraestructura.
N ~ |Prestacion de servicio con el objeto de
1.2 | Contrates de servicios |satisfacer necesidades de caracter

profesional, técnico o comercial.
1.3 | Adquisicion de bienes. |Suministro de un productos

El objeto involucra o contempla mas de uno
1.4 | Multidisciplinario de los tipos de contratos mencionados.

1.1 Contrato de Obras o Construccién.-
Tiene por objeto realizar la ejecucion fisica de una obra de cualquier
indole o la instalacion / montaje de plantas, equipos o maquinarias,
siendo la seleccion del contratista regida por su capacidad técnica y

economica, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Licitaciones y su

reglamento.

1.2Contratos de Servicios.-
Los contratos de prestacion de Servicios pueden ser subdivididos de
acuerdo a los requerimientos de las empresas, bien sea por la
necesidad de disponer, en un determinado momento del personal
capacitado, y/o para la ejecucion de un proyvecto especifico, por tanto,
podemos establecer las siguientes clasificaciones:
1.2.1 Asistencia Técnica.-
Este tipo de servicios tiene un ambito de aplicacion que se
circunscribe a la transferencia de conocimientos técnicos y/o al
suministro de procedimientos y metodologia para el desarrollo

de actividades o proyectos especificos, para lo cual, el contratista
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suministrara el personal requerido con la experiencia, experticia
y capacitacidon necesaria para la prestacion de los servicios a ser
realizados.

La asistencia técnica es prestada usualmente por firmas
consultoras especializadas, cuya seleccion se realiza de
conformidad con la prestacion de servicios profesionales, cuyo
procedimienta estara determinado por cada empresa en

particular.

1.2.2 Servicios de Ingenieria.-

El proposito de los Servicios de Ingenieria es el desarrollo
asesorias o estudios en el darea de ingenieria, disefio,

conceptualizacion, procesos, disenos basicos y de detalles.

En este tipo de prestacion de servicios se incluyen los de
actualizacién v verificacion de los sistemas computarizados para
el manejo de las dilerentes empresas u organizaciones de la
misma empresa. Revision y mejoramiento de las estructuras
organizativas de las empresas, como herramienta para optimizar

costos operacionales,

Los servicios prestados de este tipo de requerimientos son
realizados por firmas consultoras especializadas, cuya seleccion
se realiza de conformidad con la prestacion de servicios
prolesionales, estando el procedimiento a seguir determinado

por cada empresa en particular.,

1.3 Adquisicion de bienes.-

Son convenios de suministro y/o de servicios con precios unitarios y

cantidades a consumir estimadas para un periodo preestablecido, en
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el cual el proveedor se compromete a prestar los servicios o el
suministro de los productos especificados en el convenio a las
condiciomes convenidas. . La seleccion del contratista o los contratistas

se rige por las condiciones establecidas en la Ley de Licitaciones

1.4 Multidisciplinarios.-

Este tipo de confratos, como su nombre lo indica, esta conformado por
mas de un tipo de contrato yv/o puede ser de contratos de servicios o
de construccién con contrato de diferentes especialidades. Para la
ejecucion de este tipo de contrato su confratacion se realiza de

acuerdo a las condiciones establecidas en la Ley de Licitaciones.

2 Por la Forma de pago.-

Los contratos para la ejecucion de provectos, pueden separarse en dos (2)

grandes grupos:

Contratos a costos fijjo y a costos reembolsables, en ambos casos se puede

establecer incentivos. La forma de pago no tiene que seguir exactamente

una de estas clases establecidas, no abstante si se realiza un arreglo

ntermedio, se deben establecer bien las condiciones de este aspecto en el

contrato. Cualquiera que sea el tipo de contrato a utilizar, las intenciones

del mismo deben permanecer claras e invariables en el documento ¥

mientras dure la ejecucion del mismo.

Los contratos pueden clasificarse segiin su forma de pago de la siguiente

manera:

2.1 Suma Global

2.2 Precios Unitarios

2.3 Costos Reembolsables.
2.4 Naturaleza Mixta.
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Suma Global.- En los contratos a Suma Global ambas partes
acuerdan un precio fijo por la ejecucion objete del contrato, se
realizan pagos parciales, tomando en cuenta el avance de la obra o

servicio medido y aceptado entre las partes.

En otros paises, a estos contratos se les denomina contratos a precio
fijo y, son utilizados cuando se tiene pleno conocimiento del alcance
de los trabajos, por tanto no se prevén meoedificaciones por el ente
contratante y el tipo de obra, servicio o adquisicion de bienes permite
una estimacion precisa del costo total del mismo. La contratista
asume las obligaciones y/o los riesgos de entregar la obra, producto o
las instalaciones objeto del provecto a satisfaccion del ente

contratante, por el precio fijo pactado.

Las partes pueden convenir pagos parciales en funcién de los
criterios que se establezean en el contrato o la realizacion de un solo
pago al recibir la obra, servicios, producto o instalaciones objeto del
contrato. El contratista debe preparar la oferta cuidadosamente,
debido a que sera un precio fijo sin variaciones por la ejecucion
objeto del contrato, acordado entre las partes antes del inicio de los

trabajos.

En este tipo de contratos el riesgo v la responsabilidad téenica lo lleva
la contratista, también esta en conocimiento que con una actuacion
eficiente puede aumentar su nivel de ganancia, lo que puede
impactar en una disminucién en el tiempo de duracién de los
trabajos con una terminacion temprana € ncumplimiento en la

calidad y especificaciones requeridas.
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La desventaja importante en los contratos a suma global es que,
como la contratista lleva toda la responsabilidad y los riesgos
involucrados, la preparacion de la oferta incluye una contingencia
adicional para cubrir cualquier posible obstaculo e incertidumbre

detectados durante la preparacion de la oferta.

Precios Unitaries.- En este tipo de coniratos el ente contratante
acuerda de pagar un precio establecido para cada una de las
diferentes unidades que conforman en alcance total del contrato,
durante la ejecucion de los trabajos a precios unilarios se tiene
personal para realizar las mediciones de los trabajos que se van
egjecutando con la calidad requerida e indicadas en las
especificaciones, siendo éstas mediciones ¢! nsumo para la
realizacion de los pagos parciales. En este tipo de contratos se van
pagando las cantidades realmente ejecutadas y aceptadas entre las

partes

Este Tipo de contratos se utiliza cuando no se tiene un estimado
preciso de las cantidades de obra o servicios, atn cuando se conozca
el objetivo, caracteristicas v detalles del trabajo a realizar. En estos
casos se desglosan las actividades a ejecutar v se establece un precio
unitario por cada partida resultante del desglose realizado,
teniéndose en cuenta que las cantidades pueden variar dentro de

parametros preestablecidos.

Este tipo de pago se aplica en contratos, cuando se prevén
contingencias especificas y las cantidades pueden incrementarse o
disminuir, es decir, se tienen dudas sobre la cantidad exacta de obra
a realizar, como por ejemplo excavaciones, movimientos de tierra, etc.

También se puede utilizar cuande son actividades repetitivas en
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contratos de larga duracion en las que la cantidad exacta de obra a

realizar es sumamente dificil de calcular.

La diferencia entre la contingencia de los contratos a suma global y
precio unitario es bastante significativa, en virtud de que, en los
conitratos a suma global el alcance de los trabajos se encuentra bien
definido, por tanto el contratista tiene plenc conocimiento de los
objetiveos, mientras que en los contratos a precio unitario las
cantidades son estimadas v no definitivas, lo que podria ocasionar
aumentos o disminuciones en los costos de los mismos, debido a la

existencia de mayor incertidumbre.

Costos Reembolsables.- En estos contratos se realizan los pagos
con los recaudos de soporte de pago efectuados por el contratista a
su personal y proveedores, con lo cual, el ente contratante tiene
mayor responsabilidad que el contratista v por tanto debe llevar un
control estricto de los gastos realizados y su utilizacién antes de

proceder a la realizacion de los pagos.

Esta opcion se utiliza cuando conociéndose el alcance de los trabajos
a ejecutar en forma general, no es posible determinar los detalles del
mismo para su realizacion, por esta razon no puede estimarse un
precio razonable, el ente conftratante conviene pagar los costos

incurridos por el contratista mas su ganancia o utilidad.
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En este tipo de pago a contratos pueden presentarse las siguientes

variantes:

a} Compensacién por costos incurridos mas una ganancia fija.

b) Compensacion por costos incurridos mas una ganancia
calculada sobre porcentajes de los costos.

a] Compensacion por costos incurridos mas una ganancia fija.

Se utiliza cuandeo el estimado no puede ser leogrado y atun
cuando varie €l costo el cargo fijo se mantiene constante. El
desempeno v rendimiento del contratista no es el esperado, hace
su mejor esfuerzo para realizar el trabajo pero se siente
compensado realice 0 no el trabajo. La ganancia del contratista
tiende a disminuir la tasa de retorno del proyecto. Este tipo de
oferta puede ser preparada en poco tiempo, a un minimo costo
para el contratista y sencilla de ser evaluada por el ente

contratante.

El ente contratante tiene un periodo de tiempo determinado para
realizar el trabajo, en ese caso la aplicacion de este tipo de pago
en contratos, el contratista es obligado a dedicarse a un nivel
especifico de esfuerzo laboral (H-H) por un periodo de tiempo
establecido, la utilizacion de sobretiempo es permitido dentro de
los parametros definidos v los pagos pueden ser ajustados

cuando los limites son excedidos.

Cuande lo importante no es el periodo de tiempo sino la
completacion de los trabajos, ¢l contratista debe garantizar a la
gerencia de proyectos el logro de la ejecucion de los trabajos o

entregar un producte en el costo estimado y la calidad
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requerida, como una condicion, para el pago total del cargo fijo.
En el caso de que los trabajos no puedan ser completados en el
costo estimado, el ente contratante puede requerir mas esfuerzo
sin incrementar el pago fijo, aceptando el aumento por los costos

reembolsables

Compensacion por costos incurridos mas una ganancia
calculada sobre porcentajes de los costos.

Este sistema de pago representa mayor flexibilidad al ente
contratante y al contratista permitiendo un trabajo de
cooperacion entre ambas partes en los aspectos técnicos,
comerciales y financieros sin situaciones de conflicto. La
desventaja es que no se tiene certeza del costo final de los
trabajos. Puede resultar un mayor costo de construccion
aunque no necesariamente, debido a la falta de incentivos

financieros para el contratista en comparacion con otras formas

de pago.

Los contratos pagados bajo este esquema tienen una gran
desventaja, debido a que, el costo final puede ser bastante
elevado con relacion a la oferta inicial, se necesila un estricto
control por parte del ente contratante para lograr que se ejecute
la obra o el servicio en tiempo ¥ costo establecidos, en virtud de
que el contratista no tiene incentivos para terminar a tiempo y al
costo ofertado, en visia de que le sera reconocido cada costo que

desembolse.

En este tipo de forma de pago, el ente contratante debe

suministrar todos los equipos y materiales a ser requeridos en el



2.4

54

proyecto, de lo contrario corre el riesgo de pagar sobreprecios en

estos rubros.

Combinado o Naturaleza Mixta.- Es un contrato en el cual la forma

de pago es una combinacion de los mencionados anteriormente.

Este tipo de confrato se prepara como consecuencia de una
combinacion entre dos o mas tipos de pagos de los mencionados
anteriormente, por tanto, se debe realizar un estudio minucioso del
alcance del proyecto y tener los rubros necesarios bien definidos, con
la finalidad de fijar parte de los costos de la ejecucion del proyecto, la
parte del alcance que no se encuentre hien definida en las cantidades
pucde ejecutarse bajo la modalidad de precios unitarios y en caso de
existir dentro del proyecto actividades que no puedan ser estimadas
con certeza, se podria aplicar costos reembolsables en este tipo de
actividades. El control en este tipo de pago es sumamente elevado,
tanto para la contratista como para el enfe contratante, sin embargo
la wventaja es que puede determinarse cualquier cambio o

modificacion al contrato inmediatamente.

A nivel internacional existen otros tipes y condiciones de pagos de
contratos durante en la ejecucion de proyectos, que tienen como
objeto incentivar las garantias de ejecucion en tiempo y costo, en tal
sentido se propone el costo final esperado como meta y en bhase a
es0s costos se sanciona o incentiva al contratista. Estas variantes en
los tipos de pagos a realizar durante la ejecucién de proyectos, tiene
como finalidad que la contratista tenga mayor responsabilidad en la
ejecucion del proyecto o de los trabajos que realiza para lograr la

calidad, costo y tiempo de ejecucion requeridos.
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La gran cantidad de contratos reembolsables utilizados tiene como
consecuencia que, si bien es cierto son comodos para ofertar y
realizar las revisiones de elaboracion de oferta, aumenta la
responsabilidad del ente contratante y disminuye la del contratista
con una gran desventaja de poder variar significativamente el costo
del contrato al final de los trabajos, por esa razon se necesita realizar

un control minucioso y continuo.

Nivel de Riesgo en contratos por la forma de pago.
Por todo lo expuesto tomando en consideracion la formas de pagos en
contratos, presentamos en el siguiente grafico (1) las responsabilidades de los

contratistas y del ente contratante de acuerdo a la forma de pago del contrato.

Ente Contratante Contratista
Mayor suma Glob
Riesgo
Costo del
Contrato
Menor sable
Incertidumbra Certeza

Del grafico se puede deducir que, en un contrato en el cual existe un mayor
‘nivel de incertidumbre y la forma de pago es reembolsable toda la
responsabilidad recae en el ente contratante, mientras que cuando el alcance
‘esta bien definido y el contrato es a suma global la mayor responsabilidad la

tiene el contratista.

III: Tomado de un eurso de Contratacion realizado en el afie 1995, denominado *Contratands en Lagoven”.
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La oferta suministrada por los contratistas va a variar de acuerdo a la forma de
pago del contrato, los cuales pueden compararse graficamente, indicando el
impacto por concepto de incertidumbre, los niveles de riesgo en contratos vy la
contingencia, mientras mayor sean los niveles de incertidumbre y riesgos que
tenga la contratista, mayor seran las contingencias previstas en las ofertas y

por ende incrementa los costos de la obra o servicio.

Por esta razén es indispensable que el alcance, las especificaciones, normas
aplicables, planos y toda la informacion concerniente a las actividades a
gjecutar en un contrato deben estar bien definidas y con un minimo nivel de

incertidumbre para el contratista.

COMPARACION DE LOS COSTOS PARA CONTRATOS

FORMA DE PAGO COMBINADOS
Cost i
Tota Porcidn Reembolsabls Eﬂu?;?

GANANCIA

- ANAN R
INGENCIA

CONTINGENCGIA

SR eI L

led R S e .
Contrato tipo Tiempo i
2 Contrato tipo Tiempo
LOMOR AT E:‘uma sHobal “Suma Global +Ganancia Flja
Ganancla Fija Precios Unltarios”

1. Aplica 8 Contratos con alcance no definide 100 %

2. Apfica a Cordratos con Proyecciones de Camblos da
Cantidedes de Obra y'o Akcances

3. Modalidad que genera menores costos para ef Ente
Contratante (Costo Total < Precio Confratante +
Suma Glabal)

4. Mencr Contingencia por parte dal Contraligta
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Incentivos en contratos.-

Los contratos que contienen incentivos nos proporcionan un mejor desempefo
en la ejecucion del proyecto por parte del contratista debido a que sabe que
sus ganancias son superiores. Una de las formas de establecer los incentivos
es con una relacion de costos de las actividades, mientras que otra alternativa
es relacionarlo como un porcentaje de las ganancias producte de la
operatividad de las instalaciones por cada dia de operacion. Mientras mas
rapido terminen las instalaciones mayores ganancias percibiran los

inversionistas.

Es muy importante tener en cuenta que el contratista por obtener buenos
incentivos puede descuidar la calidad, el cumplimiento de las especificaciones
v las normas de seguridad durante la ejecucién del proyecto, para ello es
necesario protegerse con clausulas de penalizacion, bien sea por retrasos en la

entrega o por incumplimiento de las especificaciones y normas.

Tipos de acuerdos/convenios

Otro tipo de contratos que existe son los acuerdos, convenios o documentos
segin sean las necesidades del ente contratante. En este tipo de

contrataciones podemos citar, los siguientes tipos: (1)

1 Alianzas Estratégicas.-
Este tipo de acuerdo establece una relacion comercial no asociativa, estable
v a largo plazo entre el ente contratante ¥ sus proveedores o contratistas de
alta calificacién, para realizar actividades como la prestacion de un servicio,
suminisiro de materiales y equipos previamente convenidos con el
proveedor, transporte, instalacion, reparacion, servicio y mantenimiento, ete

Dentro del espiritu de estos contratos el proveedor o contratista se compro-

(1) Manual de Mecanismos de Contrmtacidn, Rev. Marzo 1997
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mete a ofrecer transferencia tecnolégica, administraciéon de los inventarios e

involucramiento total en los procesos operacionales objeto del servicio.

Este sistema Aan cuando la contratacion se rige por la Ley de Licitaciones y
su Reglamento se depende de un solo proveedor o contratista atentando
contra la competitividad y transparencia de los procesos, debido a la
exclusividad que debe tener la empresa que realiza la alianza estratégica

con €l proveedor que suministra el servicio.

Ingenieria, Procura y Construccién (IPC)

Este tipo de contratos cubre las etapas de ingenieria, suministro de los
materiales v equipos vy la construccion de las instalaciones, no es necesario
la participacion del confratista en la prueba y puesta en marcha de las
instalaciones, aunque usualmente participa para cubrir cualquier
eventualidad producte de la ejecucién del contrato, con la finalidad de que
sea el mismo contratista quien realice las correcciones necesarias en el

momento de la puesta en servicio de las instalaciones.

La contratista se compromete a entregar la planta o instalacion que cumpla
con los objetivos del proyvecto, segin las especificaciones, plazo de ejecucion
y precio definido en el contrato. A este tipo de contrato también se

denomina llave en mano.

En este caso, igual que el anterior se aplicaran las responsabilidades del nte
contratante y la seleccion del contratista se realizara tomando en cuenta la
Ley de Licitaciones y su Reglamento y/o la contratacion de servicios

profesionales, conforme sea el caso objeto del proyecto.

Outsourcing.-
En este tipo de contratos el ente contratante realiza la transferencia de

procesos, funciones, servicios, actividades y/o responsabilidades
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gerenciales a la contratista, con la finalidad de mantener la operatividad de
las instalaciones, los cuales proveeran en lo sucesivo el servicio, con vistas a
optimizar costos operacionales, mejorar la calidad del servicio y permitir al
receptor mayor dedicacion a sus actividades medulares. [Este tipo de
coniratacion debe llevar una ventaja economica para el ente contratante, en
virtud de que, deben considerarse los costos operativos, las ganancias de la
contratista, asi como el precio del suministro obtenido, sin perder la

competitividad, comparandolo con el costo propio por realizar la actividad,.

La seleccion de la contratista se regira por la Ley de Licitaciones v su
Reglamento, de acuerdo a la naturaleza de la prestacion objeto del
putsourcing, en caso de ser una asistencia téenica, debe aplicarse la

metodologia de contratacion de servicios profesionales.

Asociaciones (Joint Ventures /Partnering)

fiste tipo de contratos por ser de naturaleza asociativa para la realizacion de
actividades reservadas o no al estado, conforme a la Ley, podran prever la
constitucion o no de una nueva persona juridica (Sociedad Mercantil) para
la realizacion de las actividades objeto del respectivo contrato, con el fin de
alcanzar objetivos especificos, maximizando la efectividad de los recursos de

las partes o el establecimiento de sinergias.

Cuando las actividades comprometidas a ejecutar las partes, son reservadas
al estado conforme a la Ley, se aplicaran las disposiciones de la Ley
Organica que reserva al Estado, la Industria v el Comercio, en caso
contrario se aplicara la metodologia de contratacion de servicios
profesionales, a los efectos de seleccionar el mejor socio para la realizacion

de las actividades objeto de la sociedad.
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S Built, Lease Transfer (B:L:T:)
Este contrato se utiliza para financiar la ejecucion de un proyecto, mediante
el cual la contratista o la empresa que éste constituya, lleva a cabo la
construccidén y el ente contratante opera en calidad de arrendataria la
instalacion, la contratista recupera una parte de la inversion v obtiene una
ganancia y al {érmino de un periodo acordado, transfiere la propiedad de la

instalacion al ente contratante a un costo nominal.

La seleccian del contratista en este caso se realiza de la misma manera que

lo previsto en los casos anteriores.

6 Built, Own, Transfer ( B.O.T.)
Este tipo de contrato se utiliza para financiar la ejecucion de un proyecto
mediante el cual el contratista o la empresa que éste constituya, lleva a
cabo la construccion y operacion de las instalaciones por un periodo de
tiempo determinado, recupera la inversion y genera una tasa de retorno
satisfactoria durante un periodo de operacién a largo plazo (20 a 25 afios),
al término del cual la propiedad del activo del proyecto es transferida al ente
contratante con o sin compensacion, dependiendo de los términos y

condiciones establecidas en el contrato.

La seleccion del contratista en este caso se realiza de la misma manera que

lo previsto en los casos anteriores.

7 Built, Own, Operate | B.0.0.)
Contrato que se utiliza para financiar la ejecucidn de un proyecto mediante
el cual el contratista o la empresa que éste constituya, lleva a cabo la
construcecion y operacion de las instalaciones por un periodo a largo plazo

entre 20 y 25 anos, ¢l contratista recupera su inversion y una ganancia.
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Este caso se diferencia del tipo de contrato anterior en que el contratisia se

queda con las instalaciones no las transfiere al ente contratante

La seleccion del contratista se realiza de la misma manera que lo previsto en

los casos anteriores.

Impacto de la estrategia de contrataciéon Outsourcing en el control de
proyectos.

Actualmente muchas compafias estan controlando sus costos de operacion
internos, mediante realizacion de contratos de Outsourcing sacrificando su

competencia, experiencia y eficiencia. (!

Las companias que tienen porciones de sus servicios diarios en outsourcing,

tales como: contabilidad, viajes y/o asistencia técnica, entre otros, tienen como

beneficios la minimizacion de los costos en la realizacion de estas operaciones

con personal propio, mientras mantiene el servicio. Los beneficios del

outsourcing de estas funciones son tres:

1 Reduccion de los gastos administrativos del personal propio que labora
en control de proyectos y mantenimiento de los sistemas en control.

2° Recepeion periodica del estado actual del proyecto v recomendaciones
sobre la recuperacion del periodo de retraso en el cronograma de control
tiempo - costo, en caso de presentarse.

3°  Las alianzas administrativas es un buen soporte para la cobertura de los
fondos requeridos en el proyecto, en caso de ser requeridos por

instituciones financieras.

Estos servicios pueden ser realizados por el ente contratante con los mismos
{1} Publicacitn de Pathfinder, Pan Fama Projest Managment - Vol 7 Sprong 2001.
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beneficios, sin embargo el enfte contratante o empresa pierde personal con la
experticia y experiencia en estos servicios, obteniéndose dependencia de un

tercero para su funcionamiento.
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CAPITULO 4
Ley de Licitaciones [ Seleccion de Contratistas

Para desarrollar los procesos de licitaciones en Venezuela, debemos analizar la
creacion y entrada en vigencia de la Ley de Licitaciones y su Reglamento como
herramienta v procedimiento para procesar a realizar contrataciones en, los
Organismos Publicos, Institutos Auténomos, Empresas del Estado,
Universidades Nacionales y Asociaciones Civiles con un 50 % de participacion
del estado, se hace necesario dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de

Licitaciones..

Objeto de la Ley de Licitaciones.-

La Ley de Licitaciones tiene por objeto regular los procedimientos de seleccion
de contratistas a los Organismos Publicos, Institutos Autonomos, Empresas
del Estado, Universidades Nacionales y Asociaciones Civiles con un 50 % de
participacion del estado, para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes
muebles y prestacion de servicios, excluyendo los profesionales, laborales,
arrendamiento de bienes inmuebles, seguros, entidades regidas por la ley de
bancos y otras instituciones financieras, con a aplicacion del principio de

transparencia, las medidas de promocion de desarrollo econémice nacional.

— TRANSPARENCIA |MAYOR COMPETENCIA

EFICIENCIA JUSTA COMPETENCIA
LEY DE HONESTIDAD CONDICIONES DE LICITACION,
LICITACIONES CRITERIOS APLICABLES
EQUIDAD TRATO Y ACCESO POR IGUAL AL

EXPEDIENTE.




Origen de la Ley de Licitaciones.-

Para conocer la ley de Licitaciones, lo primeo que debemos investigar es su

origen, para ello 1) se tiene lo siguiente:

La ley de Licitaciones fue promulgada y publicada en Gaceta Oficial N° 34.528
de fecha 10-08-1.990. Posteriormente fue promulgado el Decreto N® 1.400 de
fecha 27-12-1990, mediante €] cual se establece el Reglamente de la Ley de
Licitaciones publicado el la Gaceta Oficial N® 34.628 de fecha 04-01-1.991,
dicho reglamento fue reformado parcialmente por el Decreto N° 1.906 de fecha

17-10-1.991, publicado en la gaceta Oficial N* 34.830 de fecha 30-10-1.991.

Posteriormente a los expuesto, la Ley sufrié una nueva Reforma Parcial puesta
en vigencia en fecha 12-12-2.000, segin Gaceta Oficial N* 37.097, siendo la
tltima modificacion el Decreto de Reforma de la Ley de Licitaciones de fecha

13-11-2001, segiin Gaceta Oficial N° 5.556.

Para eomenzar con la exposicion de los Articulos que regulan la contratacion
en Venezuela, mencionaremos los documentos que conforman el contrato,
(pliego de licitacion), por ser el primer paso una vez tomada la decision de
contratar y conociendo la estrategia de contratacién a utilizar, conforme a lo

establecido en la Ley de Licitaciones se tiene.

Contenido de los pliegos en los procesos de licitacion.-

La documentacion requerida en las contrataciones, de acuerdo a lo indicado
en la Ley de Licitaciones, Titulo TII, Procedimiento de Seleccion de

Contratistas, Capitulo I Disposiciones Generales Art. 47.

1  Alcance y especilicaciones de los bienes, obras o servicios a gjecutar, con

la lista de las cantidades, servicios conexos, planos y graficos de ser nece-

{1} Contrataciin v Nepocinoidn en Proyectos de los Docentes Randolf Pérez V., v Cesar Lsteves A, afios 96-97.
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sarios.

Especificaciones técnicas detalladas de los bienes a adquirir o a incorporar
en la obra. Indicando las normas y reglamentaciones técnicas obligatorias.
Idioma de las manifestaciones de voluntad y ofertas, plazo y lugar para la
presentacion y tiempo minimo de validez.

Moneda de las ofertas y mecanismos de conversion de la moneda de las
ofertas a una moneda comun, cuando exista el caso.

Plazo y lugar en que los participantes podran solicitar aclaratorias de los
pliegos al ente contratante.

Autoridad competente para responder aclaratorias, modificar pliegos y
notificar decisiones en el procedimiento.

Obligacion del oferente en indicar en su oferta la direccion donde se
enviaran las notificaciones

Forma de correccion de los errores aritmeéeticos o disparidades en montos.
Criterios de calificacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran
dichos criterios.

Criterios de evaluacion, su ponderacion y la forma en que se cuantificaran
el precio v los demas factores definidos como criterios.

Plazo maximo en que se otorgara el contrato.

Modelo de contrato que se suscribira con el beneficiario de la buena pro.
Normas métodos y pruebas que se emplearan para determinar si los
bienes u obras, una vez entregadas, se ajustan a las especificaciones
definidas.

Forma plazo y condiciones de entirega de los bienes, ejecucion de obras o
prestacion de servicios objeto de licitacion, asi como los servicios conexos
que el contratista debe prestar como parte del contrato licitado.
Condiciones y requisitos de las garantias que se exigiran con ocasion del
contrato.

Modelos de manifiestos de voluntad, ofertas y garantias.
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Comisiones de licitacion.-

Los entes gubernamentales y las empresas del estado sujetos a la aplicacion de
la Ley de Licitaciones, deben constituir las Comisiones de Licitaciones que se
estimen conveniente, integradas por un numero impar de miembros de
calificada competencia profesional, reconocida honestidad vy designados por la
méxima autoridad del ente contratante, preferiblemente entre sus
funcionarios, debiendo estar representadas en las Comisiones las areas

juridicas, técnica v econdmico financiera. (Titulo I, Cap. II, Art. 11 LL).

Tipos de Procesos de Contratacion-

A continuaciéon se mencionan los tipos de contrataciones existentes, de

acuerdo a la Ley de Licitaciones venezolana, los cuales son los siguientes:

Licitacion General.
Licitacion Anunciada Internacionalmente.

Licitacion Selectiva.

B ota B e

Adjudicacién Directa.

1 Licitaciéon General.- Es el procedimiento competitivo de seleccion de
contratistas, cuyo llamado a participar ha sido publicado en los medios de
comunicacion previstos en la Ley, en el que puede participar cualquier
persona natural o juridica, previo cumplimiento de los requisilos
establecidos en la Ley de Licitaciones, su Reglamento y las condiciones

inherentes a cada proceso de licitacion.

Debe procederse por Licitacion General, cuando: [Titulo T1I, Procedimiento
de Seleccion de Contratistas, Capitulo II, Licitacion General, Articulo 61
LL).
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1 Es aplicable para prestacion de Servicios Comerciales y Adquisiciones
de Bienes en forma general, para montos superiores a 11.000 Unidades
Tributarias (U.T.],

2 En lo concerniente a Construccion de Obras se aplica para contratos

por montos superiores a 25.000 Unidades Tributarias {U.T.],

Altn cuando se establezcan estos limites de costos en la utilizacion del
proceso de contratacion para Régimen General, en caso de ser requerido un
proceso por un monto inferior al establecido en la Ley de Licitaciones, en el
cual no se disponga de suliciente informacion de las empresas contratistas
que pudieran participar en dicho proceso, se hace necesario la aplicacion
de este tipo de licitacion para obtener los mejores resultados en el proceso
Yy, hasta cierto punto, un tiempo menor de analisis. Esto obedece a que en
algunas ocasiones se dificulta conseguir informacion acertada y confiable
de las contratistas, bien sea porque no tienen toda la documentacion
técnica actualizada en los registros, por el tiempe que dure esta
actualizacion al ser consignados los recaudos y por el tiempo que se tenga

desde la ultima inspeccion y evaluacion técnica.

Aviso de Prensa.-

El inicio del proceso de Licitacion General se anunciara mediante la
publicacion de un aviso de prensa en un diario de mayor circulacion del
pais, (Titulo III Cap. Il Art. 67 LL), sin embargo es conveniente efectuar la
publicacion en un diario local ¥ otro a nivel nacional para mayores
oportunidades vy competitividad de los contratistas interesados en

participar,

El aviso de prensa debe solicitar los siguientes recaudos, de acuerdo a la
Ley de Licitaciones (Titulo III Cap. II Art. 68 LL):

1 El objetivo de la licitacion.
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Identificacion del Ente Contratante.

La direccién, dependencia, fecha posterior a la publicacion a partir de
la cual estaran disponibles los pliegos de licitacion, horario de
atencion y requisitos para la obtencion de los mismos.

4 Lugar, dia, hora de inicio del acto pablico o plazo en el que se
recibiran las manifestaciones de voluntad de participar en la
licitacidon, documentos para la calificacién y costo si fuera el caso.
lpualmente se indicara que concluido el acto de recepcion de los
manifiestos de voluntad y calificacién de los participantes se dara
inicio a la apertura de los sobres que contienen dichos recaudos.

5 Sistema y mecanismos a emplear para la calificacion de los

participantes.

Plazo de entrega de manifiestos de voluntad.-

El plazo para la preparacion de los manifiestos de voluniad es de 12 dias
habiles, contados a partir de la fecha en que los pliegos se encuentren
disponibles para los interesados. El tiempo a establecer para la recepcion
de los manifiestos v las ofertas se debera establecer de acuerdo a la
complejidad de la obra, del suministro o de la prestacion del servicio.
Cuando el ente contratante necesite disminuir el tiempo de recepcion de los
manifiestos de wvoluntad, debera someter y obtener opinion favorable
mediante acto motivado ante la Comusion de Licitacién, en cuyo caso no

debe ser menor de 8 dias habiles.(Titule Il Cap. Il Art. 69 LL]

Los manifiestos de voluntad y las ofertas deberan ser entregadas ante la
Comision de Licitacion, debidamente firmadas y en sobres sellados en acto
publico, en ningin caso deben aceptarse ofertas después de concluido el

acto de recepcion de las mismas. (Titulo I1II Cap. 11 Art. 70 LL).
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Inmediatamente después de concluido el acto de entrega de
manifestaciones de voluntad, se iniciara el acto de apertura de los sobres,
en el mismo lugar fijado para el acto de entrega. (Titulo III Cap. 11 Art. 71
LL).

Calificacion de las licitaciones generales.-

La calificacion de los contratistas a participar se realizara utilizando el

sistema de precalificacion que podra verificarse de la siguiente manera:

(Titulo III Cap. II Art. 62 LL).

B Actos separados de entrega de los sobres de manilestaciones de
voluntad y ofertas.

. Acto tnico de entrega de sobres separados de manifestaciones de

voluntad y ofertas, con aperturas diferidas.

El objetivo de la precalificacion de las contratistas se realiza con el
propésito de gue las contratistas a participar en el proceso de licitacion
cumplan técnica v financieramente con los requerimientos del contrato v se
garantice el éxito del mismo. En este sentido para dar cumplimiento con
este objetivo, se elabora una matriz de evaluacion que permite calificar el
orden de mérito, definir los criterios de ponderacion previamente para
seleccionar a las contratistas participantes, indicandose a la Comision de

Licitaciones en los tramites de inicio del proceso de licitacion.

En el mecanismo de precalificacion de actos separados, se recibiran en un
sobre Gnico por oferente las manifestaciones de voluntad de participar y los

documentos necesarios para la calificacion. (Titulo IIT Cap.II Art. 65 LL).

A diferencia del anterior, en el mecanismo de precalificacién de actos
unicos, se recibirdn en un sobre por oferente las manifestaciones de

voluntad de participar v los documentos necesarios para la calificacion y en
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sobre separado las ofertas econdmicas, procediendo a la apertura de los
manifiestos de voluntad y los documentos para la calificacion. (Titule III
Cap.II Art. 63 LL).

Confidencialidad.-

El lapso comprendido desde la apertura de los sobres contentivos con los
manifiestos de voluntad u ofertas, segin sea el caso, hasta la notificacion
de los resultados, no debe darse a conoce informacion alguna sobre la

calificacion, el examen y la evaluacion de las ofertas. (Titulo IV Cap. [ Art.
80 LL).

Plazo de entrega de ofertas.-

El plazo para la preparacion de las ofertas sera al menos de 12 dias
habiles, contados a partir del cual los pliegos de licitacion se encuentren
disponibles para los interesados. Estos plazos se fijaran, tomando en
cuenta la complejidad de la obra, del suministro o de la prestacion del
servicio a ejecutar. Excepcionalmente por acto motivado emitido por la
maxima autoridad del ente contratante, previa opinién favorable de la
Comision de Licitaciones, se podra reducir los plazos de entrega de ofertas

v en ningun caso puede ser menor de & dias habiles. (Titulo IV Cap. I Art.
76 LL).

Tiempo de validez de las ofertas.-

Los oferentes se obligan a sostener el tiempo de validez de las ofertas,
durante el plazo indicado en los pliegos de licitacion. Debe presentarse
conjuntamente con las ofertas la cauciéon o garantia por el monto fijado por
el organismo licitante, para asegurar que no se retirara la oferta durante su
vigencia, que se celebrara el contrato y se otorgara la garantia de fiel
cumplimiento dentro del plazo establecido en los pliegos, en caso de que se

otorgue la buena pro.(Titulo IV Cap. 1 Art. 78 LL).
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Aclaratorias a los pliegos.-

Cualquier participante tendra derecho a solicitar por escrito a la Comision
de Licitacién aclaratorias a los pliegos de licitacion, dentro del plazo
establecido en los mismos. Las solicitudes de aclaratorias deben ser
respondidas por la Comision de Licitacion por escrito a cada participante
de las respuestas, mediante un resumen de todas las aclaratorias recibidas
sin indicar su origen. Las aclaratorias deben ser respondidas al menos un
(1) dia habil de anticipacion a la fecha fijada para la recepcion de los
manifiestos de voluntad u ofertas, segin sea el caso. (Titulo IIT Cap. I Art.

51 LL).

El plazo para solicitar aclaratorias sera de al menos tres (3) dias habiles.
Dicho plazo se debe contar a partir de la fecha en la cual los pliegos estan

disponibles a los interesados. (Titule Il Cap. I Art. 51 LLJ.

Apertura de ofertas.-

Inmediatamente después de concluide el acto de entrega de las ofertas, se
iniciara el acto de apertura de los sobres, en el mismo lugar fijado para el
acto de entrega, en ningun caso debe iniciarse al acto de apertura sin haber

concluido el plazo o acto de entrega de las mismas. (Titulo III Cap. 1 Art, 59
LL).

Licitacion Anunciada Internacionalmente.- Es el procedimiento
competitivo de seleccion de contratisias, cuyo llamado ha sido publicado en
los medios de comunicacién previsios en la Ley de Licitaciones y en
publicaciones de circulacion internacional, en el que pueden participar
personas naturales o juridicas nacionales vy exXfranjeras, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, su reglamento y de

las condiciones particulares de cada proceso de licitacion FEs aplicable bajo
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las mismas consideraciones y procedimientos previstos en la Licitacion
General, con la diferencia que participan empresas nacionales e
internacionales, (Titulo III, Cap I, Art 61 LL).

Licitacién Selectiva.- FEs el procedimiento competitivo excepcional de
seleccion de contratistas en el que los participantes son invitados a
presentar olertas por el ente confratante, en base a su capacidad técnica,

financiera y legal. Puede procederse a licitacion selectiva cuando: (Titulo TII,

Cap. 111, Art. 72 LL).

Son aplicables a la prestacion de servicios comerciales v adquisicion de
bienes por un precio estimados entre 1.100 y 11.000 U.T. ¥ en el caso de
contratacidn de obras para un contrato por un precio estimado de los

trabajos a ser ejecutados comprendido entre 11.500 y 25.000 U.T.

Puede procederse por licitacién selectiva cuando la maxima autoridad del
ente contratante, mediante acto motivado, justifiqgue adecuadamente su
procedencia, en los siguientes supuestos: (Titulo LI, Cap. III, Art. 73 LL).

1 Adquisicién de equipos cientificos altamente especializados destinados
a la experimentacion, investigacion y educacion,

2 Por razones de seguridad de estado calificadas como tales, conforme a
lo previsto en el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica.

3 En el caso de que, en el registro nacional de contratista los bienes a
adquirir los produzcan o vendan cinco o menos cantidad de fabricantes
0 proveedores o si sélo cinco 0o menos empresas estan en capacidad de

ejecutar la obra y prestar los servicios a contratar.
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En la licitacién selectiva se invitaran a presentar ofertas al menos a cinco
(3] empresas, mediante notificacion por escrito que sera entregada,
anexandoles los pliegos de licitacion e indicandoles el lugar, fecha y hora
de los actos publicos de recepcion v apertura de los sobres que contengan
las ofertas. La invitacion debe estar fundamentada en los requisitos de
experiencia, especializacion y capacidad técnica y financiera, estos deben
constar en el acto interno que al efecto se dicte. (Titule III Cap. III. Art. 74
LL)

Invitacion a participar.-

La invitacion estara fundamentada en los requisitos de experiencia,
especializacién, capacidad técnica y financiera, que se han tomado en
consideracion para tal fin. En caso de que el registro nacional de
contratista certifique que no existen mas de cinco (5) empresas, se invitara

a la totalidad de los inscritos que los cumplan.

Aclaratorias del pliego de licitacion.-

Al igual que en la licitacion general, cualquier participante tendra derecho a
solicitar por escrito a la comision de licitacion aclaratorias a los pliegos de
licitaciones, dentro del plazo establecido en los mismos. Las solicitudes
seran respondidas por escrito a cada participante un resumen de todas las
aclaratorias recibidas sin indicar su origen. Las aclaratorias deben ser
respondidas al menos un (1) dia habil de anticipacién a la fecha fijada para
la recepcion de los manifiestos de voluntad u las ofertas, segun sea el caso.

(Titulo III Cap. I Art. 51 LL).

Plazo de preparacion de ofertas.-
El plazo para la preparacion de las ofertas sera al menos de ocho (8) dias
habiles, contados a partir del cual, se encuentran disponibles los pliegos de

licitacion para las empresas seleccionadas vy la fecha para la presentacion
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valida de las ofertas, en este sentido este plazo se fijara tomando
especialmente en cuenta la complejidad de los trabajos o actividades a
ejecutar. Excepcionalmente por acto motivado se podra reducir el plazo de
entrega de las ofertas, previa opinion favorable de la Comisién de
Licitacion y, en ningin caso podran ser menores de cinco (5] dias habiles.

(Titulo III Cap. IIT Art.76 LL)

Vigencia de las ofertas.-

Los oferentes deberan obligarse a sostener sus ofertas, como en la
Licitacion General, durante el plazo indicado en los pliegos de licitacion.
Deben presentar conjuntamente con sus ofertas la caucién o garantia por
el monto fijado por el ente contratante, para asegurar que no se retirara la
oferta durante su vigencia, que se celebrara el contrate y que se otorgaré la
garantia de fiel cumplimiento dentro del plazo establecido en los pliegos de
licitacion. . (Titulo 1T Cap. 111 Art.78 LL).

Inmediatamente después de concluido el acto de entrega de las ofertas, se
iniciara el acto de apertura de los sobres, en el mismo lugar fijado para el

acto de entrega, de la misma manera que se realiza en la Licitacion
General.

Resultados del analisis de ofertas.-

Una vez realizado el analisis de las ofertas, se otorgara la buena pro a la
oferta que resulte ganadora segin los eriterios de evaluacion, que cumpla
con todos los requisitos o condiciones establecidos en los pliegos de
licitacion. (Titulo V Otorgamiento y Notificacién de Buena Pro Capitulo 1
Articulo 90 LL).
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Otorgamiento de Buena Pro.-

Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion del informe que
presente la comision de licitacion, la maxima autoridad administrativa del ente
contratante realizara el otorgamiento de la buena pro o declarara desierto el

proceso segun sea el caso. (Titulo V Cap. I Art. 93 LL).

No se podra otorgar la buena pro en precedimiento licitatorio alguno si no se
estuviesen previstos los recursos necesarios para atender los compromisos
correspondientes. Tampoco se podra iniciar el procedimiento licitatorio para
ejecucion de obra, si no existiese el respectivo proyecto, salvo en los casos,
debidamente justificados se podra licitar conjuntamente con la elaboracion del

proyecto y su ejecucion. (Titulo V Cap. I Art. 94).

Asi mismo en el caso de contratacion de proyectos, elaboracion de diseno
procura y construccion la seleccion de las empresas puede realizarse
promocionando las asociaciones entre empresas consultoras y empresas de
construccion de obras, con la finalidad de establecer verdadera competencia
entre las empresas, obteniéndose la capacidad requerida para ejecutar
proyectos de mayor capacidad que lo que podria ejecutar una empresa en
particular por separado. Esto le da oportunidad a empresas de mediana

capacidad a participar en proyectos.

4 Adjudicacion Directa.-
Es el procedimiento excepceional de seleccion de contratistas, en el cual, éste

es escogido por el ente contratante, a través de un procedimiento

simplificado de contratacion.

Se puede proceder con un proceso simplificado de adjudicacion directa
cuando: (Titulo IV, Procedimiento para Licitaciones, Capitulo II,

Adjudicaciones Directas, Articulo 87 de la Ley de Licitaciones).
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En el caso de adquisicion de bienes o prestacion de servicios, si el
conirato a ser otorgado sea por un precio estimado de hasta 1,100 U.T.
En el caso de construccion de obras, si el contrato a ser otorgado es por
un precio estimado de hasta de 11.500 U.T.

Si la ejecucion de la obra, €l suministro de los bienes o la prestacion del

servicio se encomiende a un organismo del sector publico.

Asi mismo se puede proceder con un proceso de contratacion bajo la

modalidad de adjudicacidon directa independientemente del monto de la

contratacion siempre y cuando la méaxima autoridad del 6rgano o ente

contratante, mediante acto motivado, justifigue adecuadamente su

procedencia, en los siguientes supuestos: (Titulo [V, Procedimiento para

Licitaciones, Capitulo II, Adjudicaciones Directas, Articulo 88 de la Ley de

Licitaciones).

ko

Suministros requeridos para dar continuidad a un proceso productive y,
del retardo por la apertura de un procedimiento licitatorio pudiera
resultar gravemente afectada la continuidad del mismo.

Adquisicion de obras artisticas o cientificas.

En los casos en que la informacion suministrada por €l Registro Nacional
de Contratistas (RNC), los bienes o servicios a contratar los produce,
vende o presta un solo fabricante o proveedor o cuando las condiciones
técnicas de determinado bien, servicio u obra excluyen toda posibilidad
de competencia.

En caso de contratos que tengan por ohjeto la fabricacion de equipos,
adquisicion de bienes o la contratacion de servicios, en los que se hiciere
imposible aplicar los procedimientos licitatorios, dadas las modalidades
bajo las cuales, los fabricantes y proveedores convienen en producir o
suministrar esos bienes, equipos o servicios.

Cuando se decrete estado de alarma, de conmocién interior o exterior.
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Emergencia comprobada dentro del respectivo organmismoe o ente.

7 Servicios basicos indispensables para el funcionamiento de la
institucion.

8 Si se trata de obras y bienes regulados por contratos resueltos o
rescindidos y del retarde por la apertura de un nuevo procedimiento
licitatorio, pudieran causar perjuicios para el ente contratante.

9 En caso de obras, servicios o adquisicion de bienes que por razones de
interés general, deban ser ejecutados en un plazo perentorio no mayor de
180 dias habiles, conforme a un plan excepcional de desarrollo

economico v social, aprobado previamente en Consejo de Ministros.

En los procesos de adjudicacion directa, atin cuando el contratista escogido
llene todos los requisitos para la prestacion del servicio y estemos ante la
urgencia de dar inicio en forma inmediata a los trabajos, es necesario
solicitar la oferta con la estructura requerida de acuerdo a los trabajos a ser
ejecutados y realizar las revisiones necesarias para obtener el precio que

mas convenga a ambas partes.

Seleccion de los contratistas:

Con la aplicacion de lo establecido en la Ley de Licitaciones en relacion a la
cantidad de contratistas para la ejecucion de un determinado proyecto, obra o
prestacion de servicio, donde se indica que se deben invitar a todas las
empresas inscritas en el Registro Nacional de Contratistas (RNC) con capacidad
técnica y financiera, se tienen las siguientes dudas: ¢Todas las contratistas
incluidas en el registro nacional con capacidad técnica, tienen realmente la
capacidad financiera que se necesita? ¢Como se encuentra su salud
financiera? ;Poseen conocimientos de seguridad industrial? Dentro de su

organizacion ¢tienen previsto el aseguramiento de la calidad?
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Con todas estas interrogantes, si el ente contratante quiere garantizar el éxito
de un proyecto, obra o servicio, es primordial conocer al méaximo la capacidad
delflos) contratista(s) que participaran en la ejecucion del proyecto, obra o

servicios, de acuerdo a la magnitud de los trabajos.

Para la seleccion de contratistas, antes de la ultima reforma a la lLey de
Licitaciones, en caso de no encontrarse la informacion indicada en el ENC,
anteriormente se podia recurrir a la informacién que poseia el Registro Auxiliar
de Contratistas o Intevep, segun fuera la naturaleza del proyecto, obra o
servicio, en cuyos registros se contaba con una informacién confiable en
cuanto a las certificaciones de aseguramiento de la calidad, capacidad técnica,
financiera, de actuaciones previas y seguridad, sobre todo para empresas con
capacidad para ejecutar grandes proyectos, lo cual nos daba un panorama del

desempefio de las mismas.

Como es complicado la obtencion de estos datos en el RNC, se elabora una
matriz con las certificaciones de aseguramiento de la calidad, capacidad
técnica, financiera, de actuaciones previas y seguridad, de las empresas, con la
finalidad de seleccionar a participar en el proceso a las que verdaderamente
estéen capacitadas a ejecutar el proyecto, obra o servicio, obteniéndose un
grupo de empresas mejor capacitadas y con la experiencia requerida para la

ejecucion del prayecto, obra o servicios.

Esta es una manera de garantizar el éxito de las actividades y/o trabajos a

cjecutar, en el tiempo establecido y con los costos presupuestados.
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Esquema de seleccion de los contratistas:

Elaboracion de lista preliminar de participantes con todas
las contratistas que cumplen con el aspecto técnico.

Se establecen los parametros necesarios para ejecucion de los trabajos y
Los criterios de seleccion acordes con los requerimientos.

Obtencidn de lista de participantes con capacidades y
condiciones de desempefio requeridas.

Inicio al proceso de licitacién con las empresas
seleccionadas

Condiciones para rechazar ofertas.-

La comision de licitacion en el proceso posterior al examen y evaluacién de las
ofertas, puede rechazar aquellas que se encuentren dentro de alguno de los
siguientes supuestos (Titulo IV Cap [ Art. 84 LL) siguientes:

1 Que no cumplan con las disposiciones del dltimo Decreto de Ley.

2 Que tengan omisiones o desviaciones sustanciales a los requisitos

exigidos para la licitacion.
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Condicionadas o alternativas, salvo que se hubiere permitido en las
condiciones de la licitacion.

Diversas ofertas que provengan de un mismo proponente.

Presentadas por personas distintas, si se comprueba la participacién de
cualquiera de sus socios, directivos o gerentes en la integracion o
direccion de otro oferente en la licitacion.

Que incluya informacion falsa.

Que no esté firmada por personal facultado para representar al oferente.

Proceso declarado desierto.-

El ente contratante declarara desierto un proceso cuando se tengan las

siguientes situaciones: (Titulo V Cap. 11 Art. 91)

1
2

No se reciban al menos dos (2) ofertas validas.

Todos lo bienes que se ofrezean sean producidos por el mismo fabricante
o proveedor.

Todas las ofertas resulten rechazadas o los oferentes descalificados de
conformidad con lo establecido en los pliegos de licitacion.

Ocurra algin otro supuesto diferente, a los que expresamente se
encuentran previstos en ¢l pliego de licitacion.

Esté suficientemente sustentado que, de continuar con el procedimiento

podria causar perjuicio al organisme o ente confratante.

Los oferentes que hubieren merecido la segunda y tercera opcion tendran el

derecho a recibir el otorgamiento de buena pro, en caso de que el participante

adjudicataric no mantenga su oferta, se niegue a [irmar el contrato, no

suministre la fianza de fiel cumplimiento o le sea anulada la buena pro, por

haber suministrado informacion falsa.(Titulo IV Cap. I Art. 86 LL).
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Reglamentos aplicables en los procesos de licitaciones.-

Para llevar a cabo los procesos de contratacion de la empresa petrolera y sus
empresas f[iliales, era mnecesario tomar en cuenta la existencia de dos
Reglamentos de ley, el General y el Especial, que regulaban los procedimientos
de seleccion de contratistas que realizara la Corporacion .antes de la
aprobacion del ultimo Decreto de Ley del 13-11-2001 (Esta informacion se
indica, aun cuando fue eliminado el Reglamento Especial, para informaciéon y
comparaciones de estudio didacticas, para exponer los procedimientos y

beneficios obtenidos con este reglamento).

Reglamento General.-

Tiene por objeto regular los procedimientos de seleccion de contratistas para la

ejecucion de obras, adquisicion de bienes muebles y prestacion de servicios de

caracter comercial, por parte de los entes a que se refiere el Articulo 2 de la Ley

de Licitaciones

Reglamento Especial.-

Tenia por objeto regular los procedimientos de seleccion de contratistas que

realizara PDVSA y sus empresas filiales para la celebracion de contratos sobre
ejecucion de proyectos, obras, prestacion de servicios de caricter comercial v
adquisicion de bienes muebles, que cumplan con las siguientes disposiciones:

1 De significativa complejidad

2 Inherentes a las actividades de la industria petrolera.
3 Prestados en zonas criticas de operacion.
4 Procesos relacionados con el reglamento general, que deban ser Licitados

en forma conjunta con la obra principal, la cual cumple con los tres

criterios anteriores.
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la utilizacién del Reglamento General vs el

EJECUCION DE:

APLICACION REGLAMENTO ESPECIAL

CONTRATACION DE OBRAS
PRESTACION DE SERVICIOS
COMERCIALES

ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
CONTRATACION DE PROYECTOS IPC

SIGNIFICATIVA COMPLEJIDAD

ACTIVIDADES INHERENTES A LA INDUSTRIA

PRESTADOS EN ZONAS CRITICAS DE
OPERACION

LICITADOS EN FORMA CONJUNTA CON LA
OBRA PRINCIPAL.

REGLAMENTO GENERAL
TODOS LOS PROCESOS QUE NO SEAN

PROPIOS DE LA INDUSTRIA PETROLERA.

Las diferencias segiin el régimen legal aplicable en las licitaciones

selectivas son:

REGLAMENTO GENERAL

REGLAMENTO ESPECIAL

INVITACION A TRAVES DE AVISO DE
PRENSA

INVITACION POR CARTA DIRIGIDA A CA-
DA EMPRESA SELECCIONADA.

CONTRATISTA PRESENTE EN MANI-
FIESTO DE VOLUNTAD

CONTRATISTA NO PRESENTE EN MANI-
FIESTO DE VOLUNTAD.

LAS EMPRESAS PARTICIPANTES BSE
DETERMINAN MEDIANTE UNA MATRIZ
DE SELECCION

LAS EMPRESAS PARTICIPANTES SE
DETERMINAN A TRAVES DE INFORMA-
CION CONTENIDA EN L.OS REGISTROS DE
CONTRATISTAS, CON LA INFORMACION
ACTUALIZADA.,

TIEMPO MINIMO DE PRESENTACION
DE MANIFIESTOS U OFERTAS 12 DIAS
HABILES.

TIEMPO MINIMO DE PRESENTACION DE |
OFERTAS 8 DIAS HABILES.

Conformacion de un contrato

Portada de un contrato.-

Nombre y registros legales de las partes.
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Titulo de los trabajos a ejecutar.

Anexos que conforman el contrato.

Clausulas principales en los contratos.-
Ohjeto del contrato.

Plazo de ejecucién de los contratos.

Precio y tipo de pago de contrato.

Forma de pago

Manejos de los cambios y modificaciones.

Reclamos.

Declaracion del contratista.

Garantias de coberturas del contrato: Pélizas y fianzas.
Suministros del contratista.

Responsabilidades del contratista y del ente contratante.
Ejecucion de la obra o servicio.

Recepcion.

Suspension.

Terminacion del contrato.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

Conflicto de Intereses.

Cumplimiento del contrato.

Derechos de Auditorias.

En este sentido cada empresa o ente contratante establecera las clausulas y

condiciones que considere necesarias para la ejecucion de los contratos.




Aspectos a considerar en procesos de licitacion
Modificaciones de la Ley de Licitaciones

En este trabajo de investigacién es importante mencionar que en los ultimos
afios la Ley de licitaciones ha sufrido 2 modificaciones, la primera entro en
vigencia el 12-12-2000 y el ultimo Decreto de Ley realizado el 13-11-2001, con
la cual se rigen los procesos de contratacion a las empresas o entidades del
estado venezolano, en tal sentido a continuacion se informan los aspectos mas

importantes en esta ultima modificacion:

Principales modificaciones en el nuevo Decreto de la Reforma de la Ley de
Licitaciones

¢ Se suprime el procedimiento de homologacion de ofertas, por considerarse
contrario a los principios de igualdad, competencia y transparencia al
permitir la aceptacion de ofertas con bases dilerentes a las propuestas en
los pliegos de licitacion y especificaciones técnicas insuficientes, en

igualdad de competencia con aquellas que si las cumplen.

¢+ En los procedimientos licitatorios, se suprime la posibilidad de exigencia de
marcas comerciales por considerar que se impide la libre competencia entre

oferentes.

¢+ Se suprime el Art. 128 de la Ley de Licitaciones del 12.12.2000, eliminando
para PDVSA el régimen de seleccion del contratista bajo Reglamento
Especial. Se considera que tal privilegio dificulta, en parte, el surgimiento

de condiciones para el desarrollo de la pequefia y mediana industria.

¢ Se incorpora como sujetos de aplicacion de la Ley de Licitaciones, a
aquellos entes que reciban donaciones o subsidios significativos del sector

publico o privado.
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¢+ Se modificé el lapso de entrega de la Programacion Anual de Compras al

Servicio Nacional de Contrataciones.

¢+ Se adoptaron medidas para permitir la incorporacién de bienes y servicios
nacionales en contrataciones con organismos multilaterales y en acuerdos

celebrados con otros Estados.

¢ Se elimina la declaratoria de Estado de Emergencia Econdmica para
proceder a la Adjudicacion Directa, por considerar que ello no coadyuva en
forma alguna a la correccién de tal situacion y desvirtiia el proposito de

amplia competencia que requieren los procesos de contratacion.

¢+ Se amphlia el ambito de la potestad del Presidente, para dictar medidas de

promocion del desarrollo de la pequena y mediana industria.

¢ Se incorporan siete articulos que posibilitan la instrumentacion de

licitaciones por via electrénica.

+ Se exime al Servicio Nacional de Contrataciones, de realizar averiguaciones
administrativas generadoras de responsabilidad administrativa, remitiendo

a la Ley Organica de la Contraloria General de la Repuablica.

Tomandoe en cuenta la nueva Reforma Parcial de la Ley de Licitacion, los
procesos de contratacion quedan enmarcados, de acuerdo al Régimen de
Seleccién a aplicar, a la cantidad de Unidades Tributarias que se indican a

continuacion:
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LEY DE LICITACIONES
Régimen/modalidad de Seleccion
Contratos de Obras |Adquisicién de Bienes y

Reglamento/Licitacién (U.T.) Servicios [U.T.)

General - General Superior a 25.000 Superior a 11.000

General - Selectiva Entre 11.500 y 25.000 Entre 1.100 y 11.500

General — Adjudicacion Inferior a 11.500 Inferior a 1.100

Leyes que rigen los procesos de Licitacion y sus sanciones.-

Un aspecto importante a considerar por el personal que labora en la

preparacion de licitaciones y en la administracion de contratos, son las leyes

que las rigen, las cuales son las siguientes:

¢ (Codigo Civil Venezolano, Libro Tercero, Titulo III De las Obligaciones,
Capitulo 1, De las Fuentes de las Obligaciones, Seccion I De los Contratos.

¢ Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

¢ Medidas Temporales de Promocion para la Reactivacion de los Sectores
Productivos en la Contratacion de Obras.

¢+ Ley de Salvaguarda.

¢ Ley de Licitaciones, siendo esta ultima ley la mas importante por ser la que
establece el procedimiento para la preparacién de los proceso de licitacion.

Las Leyes Organica de Procedimientos Administrativos y de Licitaciones prevén
sanciones para los funcionarios que las incumplan o procedan a contratar
violando lo dispuesto en las leyes y su reglamento, asi como para los entes

contratantes v los contratistas, de acuerdo a su disposicion.
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CAPITULO 5
Administracion de Contratos.-

La Administracién de contratos es la aplicacion de los términos y condiciones
de los contratos desde el momento de la firma del mismo entre las partes,
hasta la terminacion del proyecto, construccion de obra o prestacion de

servicio.

El contratista una vez firmado el contrato debe dar inicio del proyecto, obra o
servicio en el menor tiempo posible, sin embargo en algunos casos se indicara
en el contrato expresamente la fecha de inicio. En todo caso se realizaran
reuniones de inicio para que el contratista se familiarice con los detalles del
alcance, las dificultades detectadas, los trabajos de la ruta critica, el periodo de
presentacion de los informes de avance para revision y preparacion de los
pagos parciales durante la ejecucion de los trabajos. Es necesario sefialar que
para dar inicio del proyecto, obra o servicios se elaborara un acta de inicio en
la que se indique el niumero y titulo del contrato, la fecha de inicio y

terminacion, de acuerdo a la duracion establecida en el contrato.

Existen casos excepcionales en los que se preparara una carta intencion y el
acta de inicio, mientras dure la preparacion del contrato por requerimientos de
inicio de los trabajos o servicios en forma inmediata, por situaciones
operacionales o debido a que el proceso de licitaciéon ha tenido una duracién

mayor al tiempo estimado originalmente,

La administracion del contrato estara a cargo del ente contratante, que tendra
la responsabilidad plena del control de la ejecucién de los trabajos contratados,
asi como sus posibles modificaciones desde su inicio hasta la completacion de

los mismos.
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Responsabilidades de la administracion del contrato.-

1

Para dar inicio a los trabajos contratados se debe asegurar de que el acta
de inicio se encuentre firmada entre los representantes del contrato por
ambas partes.

Coordinar y velar por el cumplimiento del programa de trabajo, verilicar el
avance v tomar las acciones necesarias para evitar un posible retraso.
Inspeccionar el progreso de la obra o servicio, verificar que se encuentren
dentro de los niveles de calidad requeridos y se cumplan todas las
especificaciones suministradas conjuntamente con el alcance de los
trabajos, para que, en caso de desviaciones se tomen los correctivos
oportunamente.

Rechazar u objetar y exigir cualquier material defectuoso o servicio que no
esta acorde con las especificaciones y términos del mismo.

Manejar cualquier discrepancia que surja como consecuencia de diferencia
en interpretaciones de planos y especificaciones, debe ser revisadas por
los asesores técnicos correspondientes o por los integrantes del equipo de
trabajo que elaboré el alcance de esos trabajos o servicios.

Revisar, verificar v conformar los informes de avance de los trabajos o
servicios realizados, con la finalidad de que la gerencia esté informada de
los trabajos ejecutados.

Verificar que las cantidades ejecutadas se encuentren especificadas en el
aleance del contrato, en caso de que existan cantidades no incluidas en el
alcance de los trabajos, se pagaran en principio las cantidades y alcance
establecidos en el contrato, las cantidades ejecutadas fuera del alcance de
los trabajos deberan ser notificadas con antelacion a su gjecucion, de lo

contrario no deberédn ser pagadas.

Las cantidades ejecutadas por encima de las establecidas en el alcance del

contrate o los trabajos o servicios ejecutados que no se encuentren
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establecidos en el contrato son indicaciones que no se lleva un buen
control de los trabajos o servicios prestados, ya que, para ejecutar un
trabajo se debe verificar que se encuentre en el contrato [irmado. En todo
caso para ejecutar trabajos o servicios que no se encuentren en el
contrato, se hace necesario tener las aprobaciones de los niveles de
autoridad requeridos, antes de dar inicio a dichos trabajos.

Someter a consideracion de los niveles de autoridad financiera y legales
requeridos, las modificaciones en el alcance de los trabajos para su
aprobacion antes de dar inicio a los mismos. Con relacion a los ajusles
que apliquen someter dichos cambios a las organizaciones 0 asesorcs
respectivos para la preparacion de los pagos por estos conceptos.
Suspender el trabajo en caso de que existan circunstancias que afecten el
normal desarrollo de los trabajos o servicios.

Elaborar las evaluaciones de actuacion del contratista, durante la
ejecucion de los trabajos v al finalizarlos elaborar una que se incluya en el
cierre administrativo del contrato, en la cual se debe notificar al
contratista sus fortalezas v areas de mejora en los proximos trabajos.
Esta tltima evaluacién se debe informar a la comision de licitacion, los
cuales son las personas responsables de la actualizacion de esta
informacion en el registro de contratistas vy si es necesario emitir una
sancion al contratista para lo cual, la comision de licitacion coordinara los
tramites a realizar.

Atiende v realiza los tramites necesarios para el proceso de los reclamos
presentados por el contratista durante la ejecucién de los trabajos y, en

fechas posteriores, dentro de un periodo establecido en el contrato.
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Compromiso de la Gerencia de Proyectos en la administracion de

contratos.-

La gerencia del proyecto o el grupo coordinador de los trabajos o servicios a

ejecutar tienen como responsabilidad principal la revisién continua de:

1

)

El programa de ejecucion de los trabajos o servicios, para detectar las
desviaciones oportunamente e implementar las acciones correctivas.
Verificacién de la recepcion de todos los materiales requeridos a ser
utilizados durante la ejecucién de los trabajos, con la finalidad de que no
se presenten retrasos por este concepto.

Vigilancia proactiva y constante sobre la ejecucion de los trabajos o
servicios, para asegurar el cumplimiento a cabalidad y las especificaciones
léenicas requeridas en los mismos, en caso contrario el contratista debe
hacer las correcciones necesarias de las fallas a sus expensas.
Aseguramiento en el cumplimiento de las normas de seguridad aplicables
para cada proyecto, obra o servicios.

La gestion de inspeccion debe sustentarse en las especificaciones técnicas
recomendadas para cada proyecto, trabajos o servicios de acuerdo a las
normas gubernamentales, municipales, o de ambiente aplicables.
Recepcion y revision de informes periodicos de ejecucion de los trabajos o

SEIvICIOs.

Preparacion de pagos.-

Para realizar los pagos se deben cumplir con los siguientes parametros:

=

Los pagos seran realizados, de acuerdo a los resultados de revision y
conformacién de los informes periddicos de ejecucion de los trabajos o
servicios, pagandose solamente la porcion aprobada; mientras que las
facturas donde existan objeciones o discrepancias, se dejardan para el
proximo pago la porcion que se encuentra objetada o hasta aclarar la

situacion.
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o Proceder con los pagos sobre trabajos o servicios realmente ejecutados o
prestados, previa aprobacion de la gerencia del ente contratante.

o En el Ginico caso que se puedan realizar pagos por anticipo, es en los cuales
se establezca expresamente en el contrato su aplicacion.

o Efectuada la entrega de los trabajos mediante una carta presentada por el
contratista y avalada por el representante del ente contratante, se
procedera a la preparacion del pago final, posteriormente se realizaran los
tramites administrativos del finiquito.

o Los pagos realizados en el pais deben ser en bolivares, sin embargo en caso
de requerirse otro tipo de moneda, quedara establecido en el contrato.

o En todo contrato se establecera un plazo de garantia, parcial o total, el cual
se iniciara una vez preseniada y aceptada la carta de terminacion de los
trabajos.

o  Una vez cumplido con los plazos de garantias y ejecutados a satisfaccion
los requerimientos planteados al contratista en ese plazo, se levantara un
acta de recepcion definitiva, se procedera a realizar los pagos pendientes
que hubieren hasta esos momentos y la liberacion de hianzas o retenciones
existentes.

Para liberar las fianzas laborales existe un plazo legal de 14 meses
adicionales, sin embargo en caso de que el contratista presente solvencia de
la inspectoria del trabajo demostrande haber cumplido con todas sus

obligaciones laborales antes del tiempo senalado, la fianza puede ser
liberada.

Modificaciones en contratos.-

Las causas que pueden dar lugar a modificaciones en un contrato pueden ser,

entre otras, las siguientes: (1

(1] Manual Mecanismos de Contrataciin de PDVEA rev, Marae'37 v procedimientos de administracién de contratos
hasta dic'n?
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Incremento o reducciones en la cantidad de actividades, trabajos o servicios a

ejecutar.

1 Cuando surjan actividades no contempladas originalmente en el alcance
de los trabajos o servicios.

2 Variaciones en los montos, tarifas o precios unitarios previamente
establecidos.

3  Variacion en el plazo en el tiempo de ejecucion de los trabajos o servicios

previamente establecido.

Asimismo pueden presentarse variaciones en los precios de los materiales,
equipos o servicios en el mercado nacional e internacional, consecuencias de
medidas cambiarias, arancelarias u otras medidas legislativas o
gubernamentales tomadas por las autoridades nacionales, asi como también
los aumentos en los costos del componente de labor causados por decretos,
leyes o celebracion de un nuevo contrato colectivo que impacte la ejecucion del
proyecto, obra o servicio, cambios de los sueldos de las empresas consultoras
por aumentos realizados dentro de la politica salarial de la misma,
contractualmente acordada, que den origen a aumentos o disminuciones en los

costos del contrato.

1 Cambios en Cantidad de Obra o Servicio.-

Los cambios en cantidad de obra o servicio son modificaciones al contrato
como consecuencia de aumentos o disminuciones en las cantidades de las
actividades, renglones o partidas incluidas en el documento original, que
sean necesarias para la continuacion, mejoramiento o completacion de la

obra o scrvicio.
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Para calcular el porcentaje de variacion de la modificacion respecto al
contrato original, ésta debera ser realizada sobre las mismas bases de la
oferta original, siendo el monto de la variacién calculado en base a los
mismos precios unitarios establecidos en el contrato original, excluido el
efecto inflacionario u otros ajustes habidos hasta la fecha. Y la sumatoria
se expresara por un porcentaje con respecto al monto contratado

originalmente.

Cada empresa establecerd las politicas, normas y procedimientos en los
casos en que las modificaciones por aumentos y/o disminuciones
consideradas en conjunto y acumulativamente excedan o no el 10 % del
monto contratade eriginalmente, el ente contratante tiene la
responsabilidad de preparar los recaudos necesarios, de acuerdo a las
politicas de la empresa, para documentar y someter la aprobacion de las
modificaciones a los niveles de autoridad respectivos, previo al inicio en la

ejecucion de dichos trabajos o servicios.

Como consecuencia de estas modificaciones se debe justificar las razones
que dieron origen al cambio en cantidad y al plazo en la ejecucion de los
trabajos a que diera lugar, asi como el estimado de costos de los cambios,

para el cual se utilizara los precios unitarios establecidos en el contrato.

Cuando en un contrato se presenta mas de un cambio en cantidad de
obra o servicio, el porcentaje a considerar es el acumulativo en valor
absoluto, es decir, el porcentaje de la sumatoria de todos los cambios en
forma acumulativa presentado a la Comision de Licitacion respectiva, de

acuerdo a las politicas de la empresa o entidad.



Cambios en el Alcance.-

Se considera un cambio en el aleance toda modificacion ocurrida a
consecuencia de actividades, trabajos o servicios, cuyos trabajos son
necesarios ser ejecutados sin haber sido previstos en el alcance original,
es decir, no existen los renglones o partidas que indiquen su
requerimiento de ejecuciéon en el alcance original elaborado para la

ejecucion del contrato.

Antes de dar inicio a la ejecucion de las actividades, trabajos o servicios se
debe someter a la Comision de Licitacion correspondiente, indicando las
razones que justifiquen sus requerimientos, las especificaciones de las
actividades, trabajos o servicios, el costo estimado de los mismos, las
modificaciones en el plazo de ejecuecion a que diera lugar por impacto del
cambio, la justificacion técnica, econémica, el impacto de no ser ejecutado
en ese momento v los motives de oportunidad para no iniciar un nuevo

proceso de licitacion.

El ente contratante entregara al contratista las especificaciones y planos
de las actividades y trabajos objeto del cambio para que elabore su oferta,
asi como el estimado de costos del ente contratante. Una vez recibida la
oferta v el estimade de costos, el ente contratante procedera a la apertura
de ambos sobres y realizara la revision, analisis y evaluacion de los
mismos con la finalidad de verificar la propuesta. Al ser aprobada la
propuesta del contratista el ente contratante preparara los recaudos ¥
documentos necesarios, los sometera al nivel de autoridad respectivo,
para su aprobacion y posteriormente se podra dar inicio a las actividades,

trabajos o servicios referente a este cambio

El monto v el porcentaje de variacidn que representa un cambio en el

alcance respecto al monto original del contrato, deberdn ser calculado
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sabre las mismas bases del contrato original, ya que al ser preparadas con
la base actualizada para el momento del cambio, el porcentaje con
respecto al contrato original se encuentra distorsionado con la inflacién y

cualquier otro ajuste ocurrido durante la ejecucién de los trabajos.

Es importante mencionar que en caso de emergencias o imprevistos
surgidas durante la ejecucion de los trabajos, se clasificara y demostrara
la emergencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Licitaciones, los
procedimientos administrativos se realizaran en forma conjunta con la
ejecucion de los trabajos, informando a la Comision de Licitacion

respectiva v aprobada por la maxima autoridad del ente contratante

Variaciones en los montos, tarifas o precios unitarios.-

Las variaciones en el monto del contrato por razones justificadas tales
como: leves, decretos, contratos colectivos, medidas cambiarias o
arancelarias, variaciones en los costos de materiales, equipos y/o servicios
en el mercado nacional, cambios por politica salarial contractualmente
acordadas en las empresas consultoras, ajustes por inflacion a traves de
formulas escalatorias v modificaciones establecidas en el contrato, que no
impliquen aumentos o disminuciones en las cantidades de actividades,
trabajos o servicios o cambios en el alcance, podran ser manejados
directamente con el ente contratante sin ser sometidos a la Comision de

Licitaciones.

El ente contratante con les lineamientos establecidos previamente o con el
apoyo de las funciones asesoras como Asuntos Juridicos, Relaciones
Laborales ¥ Finanzas, determinaran los ajustes de precios y remuneracion

estipuladas y obtendra la aprobacion del nivel de delegacion de autoridad
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financiera que corresponda, siempre que estén debidamente sustentados y

cuantificados.

Los ajusten seran de cardcter retroactivo desde el momento en que se

mncurrieron los desembolsos.

En caso de un contrato a wvalor ajustado (ajuste por inflacion), las
modificaciones a los montos del contrato equivalen a la revisién periodica
de los indices de valores de referencia establecida en la formula de valor
ajustado aprobada en el documento contractual y, por tanto, no requieren

ser sometidas al conocimiento de la Comisién de Licitacion.

Las variaciones de esta seccion se contabilizaran separadamente de los
cambios en cantidad de obra o servicio y los cambios en el alcance, siendo
sometidas vy elaboradas de acuerdo a las politicas, normas ¥

procedimientos establecidos por la empresa o entidad.

Modificaciones en el Plazo de Ejecucion.-

Los contratos pueden sufrir modificaciones en el plazo de ejecucion,

debido a las siguientes causas:

= Jmputables al contratista.-
Cuando la contratista considere necesario, por retrasos ocurridos en la
ejecucion de los trabajos o por impacto de cambios en ¢l alcance o de
cantidad de obra, podra someter una solicitud por modificacion en el
plazo de ejecucion del contrato indicando las razones que justifiquen
la modificacion en el plazo de ejecucién, en cuyo caso el ente

contratante no debera establecer compensaciones de indole
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especificado en las variaciones de tarifas, precios unitarios o inflacion,

durante el periodo que dure la extension.

Imputable al ente contratante.-
En este caso el ente contratante reconocera al confratista los gastos
extras incurridos como consecuencia de dicha extension, previo

sometimiento a las organizaciones asesoras respectivas.

Es conveniente que en ambos casos, se reciba una carta del
contratista realizando la solicitud de extension e indicando las razones
que dieron origen a dicha extension, el ente contratante revisara la
solicitud v con el asesoramiento de las funciones asesoras, s¢
procedera a analizar los hechos aducides y recomendar proceder o

negar dicha extension.
La ejecucion del contrato durante el periodo que dure la extension

aceptada, se regira por los mismos términos v condiciones establecidos

en el contrato original.

Renovacion del contrato.-

En los contratos a tiempo determinado, en los cuales
contractualmente se establezca una extension con modificaciones en
los costos del contrato producto de dicha extension, se requiere que el
ente contratante, antes de aceptar dicha extension, someta a la
Comision de Licitacion correspondiente su decision de continuar con
la ejecuciéon del contrato con la misma empresa y obtenga la
aprobacién del nivel de autoridad respectivo para otorgar la

renovacion.
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En los contratos cuya extension no tiene impacto en los costos del
contrato, se realizaran los cambios elaborando los documentos
necesarios a ser sometidos al nivel de delegacion de autoridad

correspondiente para su aprobacion.

Ajustes por Inflacion.-

En condiciones economicas de incertidumbre, caracterizada por variaciones en
aumentos significativos [recuentes en los costos de los materiales, equipos y
ofros insumos que utilizan las contratistas en la ejecucion de los contratos, es
conveniente la utilizacion de mecanismos de ajustes que permitan reducir o
minimizar los elementos adversos que el contratista incorpora en su oferta por

impacto de una economia inestable y con alta inflacion.

Para distribuir equitativamente el riesgo de aumentos desmesurados en los
costos de los materiales, equipos v otros insumes suminisirados por el
contratista para la ejecucion de un provecto, una obra o servicios, se
recomienda la utilizacion de las férmulas de valor ajustado, que permitan al
contratista presentar una oferta razonable con precios conocidos en el
momento de elaboracion de la olerta v establecer el mecanismo de ajuste en el
contrato, en base a los indices publicados por organismos especializados.
Este método fue utilizado por PDVSA y sus empresas filiales hasta el afio 2002,

para que el contratista disminuyera las contingencias incluidas en sus ofertas

por este concepto.

Al estar cubierto el aspecto de inflacion durante la ejecucion de los contratos,
se evita que la conftratista incluya en su oferta un alto porcentaje de

contingencia por este impacto, sobre tode en contratos de largo tiempo de

ejecucion.
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Esquemas de los ajustes por inflacion.-

Los ajustes por inflacién es un esquema de ajustes de los costos por la
ejecucion de proyectos, obras y/o prestacion de servicios, convenios en
suministros de materiales y equipos, y de contratos de asesoria/consultoria,
que permite modificar por efecto inflacionario, los costos inicialmente
considerados, sin que se deba proceder a un nuevo proceso de licitacion y/o

aprobacion de nueves precios por impacto inflacionario.

La metodologia de valor ajustado puede ser aplicable a casi todas las
modalidades de pago de contratos y convenios. Para ello se establecera en el
contrato la estructura de costos por renglén o partida, la férmula de valor
ajustado que sera aplicada, la periodicidad de los ajustes, los indices
scleccionados, de acuerdo a las caracteristicas propias del proyecto, obra o
servicio, para efectos de calculos deben ser previamente establecidos en el

contrato.

La aplicacion de las formulas de valor ajustado se recomienda en escenarios de
alta inflacién y en contratos que tengan una duracion significativa, seis (6}
meses 0 mas, para un lapso diferente el ente contratante establecera las
consideraciones tomando en cuenta las peliticas, normas y procedimientos de
la empresa o entidad en la ejecucion de proyectos, obras, prestacion de
servicios, adquisicion de equipos y materiales. En caso de presentarse refrasos
en la ejecucion por interrupciones de cbra o servicio, solo se reconocera
variacion en los casos que no sea imputable al contratista, en caso de ser
imputable al contratista se aplicara lo establecido en la seccion de

modificaciones en ¢l plazo de ejecucion de contratos.
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Aspectos a considerar.-

Al momento de iniciar un proceso de contratacién donde se contemplen

formulas de valor ajustado, se deben considerar los siguientes aspectos:

1 Al inicio del proceso debe estar definida la aplicacion de las formulas de
valor ajustado.

2 Las formulas de valor ajustado y los indices de inflacion deben estar
indicados en el contrato en el anexo de las condiciones particulares del
contrato y entregadas conjuntamente con el pliego de licitacion.

3 Las ofertas deben estar elaboradas en términos corrientes a la fecha de la
presentacion ante la comision de licitacion correspondiente.

4 Para la aplicacion del valor ajustado se utilizaran valores de referencia
reconocidos, tales como indices de precios publicados por el Banco
Central de Venezuela o cualquier otro organismo nacional o
internacional. Cuando no exista un indice de referencia especifico para el
renglon de la obra o servicio puede utilizarse uno similar relacionado en
el renglén.

5 La recopilacion de los indices de precios estara a cargo de la funcién
asesora de Finanzas, quién determinara las fuentes mas apropiadas para
obtenerlos.

6 Un mismo contrato puede contener dentro de su estructura una porcién
de costos sujetas a variaciones por inflacién y una porcion que

permanezcea fija o cuya variacion sea diferente del elemento inflacion.

Elementos de Ajuste:

Los elementos mas comunes en conlrataciones con referencias a las formas de

ajuste son:

o El elemento labor solo sera incrementado cuando surjan cambios por leyes,
decretos, contrataciones colectivas, politicas salariales que deban ser

aplicadas.
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Los rubros de materiales y equipos podran ser ajustados de acuerdo a los
indices definidos.

Los costos adminisirativos y generales podran ser ajustados, cuando el
contratista presente la estructura de costos detallada al momento de
presentar la oferta y, se realizara de acuerdo a los indices definidos que
correspondan a los renglones aplicables dentro de la estructura de costos.

El renglon correspondiente a la utilidad no sera ajustado por efectos de
inflacion, en vista de que el objetivo del valor ajustado es el reconocimiento
del incremento desproporcionado de costos incurridos por efectos de
inflacion en razon de la ejecucion de la obra o servicio contratade.. Sin
embargo incluye el costo financiero que debe enfrentar el contratista por
cubrir el efecto de inflacion de sus gastos con sus propios recursos, durante
el tiempo transcurrido entre el momento en que ejecuta la actividad y la
fecha en la cual se le otorgue la compensacion inflacionaria.

Los componentes externos, no pertenecientes a los rubros indicados, solo se
podran ajustar en base a la tasa cambiaria vigente al momento del pago vy,
salvo contadas excepciones, deberan ser debidamente justificadas, en tal
caso los componentes externos no seran ajustados mediante el uso de
formulas polinémicas.

En cada periodo de ajuste de obra solo se afectara la porcion de abra
ejecutada en ese periodo, sin afectar las partes de obra o servicio
ejecutadas con anterioridad.

Es responsabilidad del ente contratante velar por el buen ritmo de ejecucion
del contrato, en base al cronograma de ejecucién de las actividades
previamente establecido, debido a que, los retrasos imputables al ente
contratante impactara en mayores desembolsos por este concepto.

En los contratos donde se aplique valor ajustado y contemplen anticipos, el
rubro en el cual se aplique el monto del anticipo, se excluira de los

renglones en los cuales, se aplicara ajuste por inflacién.
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Aplicacion de formulas de valor ajustado.

Las formulas polinémicas para ser utilizadas en un contrato a valor ajustado,
debe estar especificada en el contrato v ésta podria ser diferente, conforme a lo
establecido en los procedimientos, las normas y politicas de la empresa o
entidad, asi como los lineamientos de su aplicacién, sin embargo podemos
generalizar la formula para contratos de ejecucion de proyectos, obras o

prestacion de servicios de la siguiente manera:

VAn = { Vp [% M(Mn/Mo) + % DE (DEn/DEeo) + % MR(MRn/MRo) + %
CO(COn/COo) + % L + % GA(GAn/GAo) + %CNE] — Vp} x (1 + TPEM)

Donde:

Van =Incremento de costo en el periodo.

Vp = Valor pagado por la ejecucion de los trabajos.

M = Materiales de Construccion.

Mn =Indice General de Precios al Mayor para insumos de la construccién, de
acuerdo a los materiales a utilizar en el momento de ejecucion de los
trabajos

Mo =Indice General de Precios al Mayor para insumos de la construccién, de
acuerdo a los materiales a utilizar en los trabajos, al momento de
presentar la oferta.

DE =Depreciacion de Equipos, de acuerdo a la estructura de costos de la
oferta.

DEn =Indices de Precios al Mayor de Maquinarias v Equipos para la Industria
de la Construccion, durante el periodo de ejecucion de los trabajos

DEo =Indices de Precios al Mayor de Maquinarias y Equipos para la Industria
de la Construccion al momento de presentacion de la oferta.

MR =Mantenimiento y Repuestos de Maquinarias y Equipos de acuerdo a la

estructura de costos de la oferta
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MRn =Indices de Precios al Mayor de Partes y Piezas de Maquinarias, durante
el periodo de ejecucion de los trabajos.
MRo =Indices de Precios al Mayor de Partes y Piezas de Maquinarias, al
momento de presentacion de la oferta.
C0O =Costos de operacion (Combustibles y Lubricantes] de Maquinarias y
Equipos.
COn =Indices de Precios al Mayor de Combustibles vy Lubricantes, durante el
periodo de ejecucion de los trabajos.
COo =Indices de Precios al Mayor de Combustibles y Lubricantes, al momento
de ejecucion de los trabajos.
. =Labor, se ajusta por decretos, leyes, contratos colectives, etc, no por
formula polinéomica.
GA =Gastos Administrativos y Generales de la Obra, de acuerdo a la estructura
presentada al momento de la oferta.
Gan =Indices de Precios de Servicios, de acuerdo a los conceptos que apliquen,
durante el periodo de ejecucion de los trabajos.
Gao =Indices de Precios de Servicios, de acuerdo a los conceptos que apliquen,
al momento de la presentacion de la oferta.
CNE=Costos mno escalables como por ejemplo: Ganancia, Impuestos
Municipales, Gastos Administrativos de la Oficina Principal, Facilidades
Temporales, polizas y fianzas.

TPEM =Tasa Pasiva Efectiva Mensual [(1 + Tasa Pasiva) ~(1/12]]-1

La tasa a considerar es la tasa pasiva normal promedio de los principales
bancos del pais, para el periodo objeto del ajuste, este valor mide los costos de
oportunidad que ha dejado de ganar la contratista durante el periodo de
ejecucion de los trabajos. Este aspecto se podria determinar con un
porcentaje, de acuerdo a los intereses suministrades en las entidades
bancarias por dinero a plazos o fideicomisos v a las politicas, normas vy

procedimientos de la empresa o entidad.
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Conclusiones .-

Como conclusion podemos indicar, de acuerdo a lo expuesto en el
presente trabajo que, se detectan altos requerimientos de manejo de
informacion en la preparacion de los procesos de contratacion, lo cual
significa gran cantidad de esfuerzo laboral de los entes contratantes y las
gerencias asesoras involucradas en dichos procesos, para dar
cumplimiento a las politicas, leyes, normas y procedimientos de la

empresa o entidacd.

Las empresas del estado o entidades, deben dedicarse a la funcion
principal para la cual fueron creadas, y contratar todas las funciones
requeridas para la ejecucion de proyectos, construccion de obras o
prestacién de servicios que sean necesarias y encuentren fuera de su
objetivo, para evitar cambiar sus prioridades y garantizar el cumplimiento
de los programas operativos, en virtud de que al utilizar el personal propio

en estas otras funciones, puede debilitarse su gestion medular.

El tiempo de contratacion, de acuerdo a los plazos establecidos en la Ley
de Licitaciones, tiene una duracién entre 3 y 6 meses, dependiendo de la
complejidad y el tipo de contrato, haciendo que este proceso no sea agil en
una empresa o institucion donde se necesite respuestas inmediatas y de

alta competitividad.

Con las nuevas disposiciones de la Ley de Licitaciones, se hace imperativo
la utilizacion de la informacion del Registro Nacional de Contratistas
[RNC) ¥ no la de los registros auxiliares, esto hace que se dificulten aun
mas los procesos, en vista de que la informacién de dicho sistema debe
estar actualizada en todo momento y, en la actualidad la informacién de
las contratistas es incompleta, esto hace que la busqueda sea infructuosa

¥y no confiable. Es sumamente importante que dicha informacién se
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encuentre actualizada para gue sea confiable y exista la competitividad,
para que puedan participar todas las empresas con experiencia ¥y

capacidad en la ejecucion de proyectos, obras o prestacion de servicios.

Con relacion a los tipos de pagos a ser establecidos en el contrato,
podemos indicar que el nivel de definicion del alcance y las
especificaciones representan el nivel de incertidumbre y riesgos durante la
gjecucion del contrato. Estos riesgos se comparten o transfieren al
contrafista segiin el tipo de pago, pudiendo establecerse con mayor
facilidad el tipo de pago para los trabajos bien definidos, mientras que en
la medida en que exista mayor incertidumbre las contingencias por parte
del contratista aumentan, produciéndose un incremento en los costos de

esios trabajos.

En relacion a las responsabilidades durante la ejecucion del provecto, la
misma tambien depende de la delinicion del alcance v las especilicaciones,
aun cuando son definidas en los términos y condiciones del contrato,
estas variaran con este parametro. Cuando el alcance esta bien definido
mayor sera la responsahilidad del contratista, mientras que cuando el
alcance se encuentre incompleto el ente contratante tendra mayor
responsabilidad en la ejecucion de los trabajos o prestacion del servicio, lo
que podria impactar significativamente en los costos y tiempo de gjecucion

del provecto, obra o servicio.

Recomendaciones.-

1

Las empresas e instituciones regidas por la Ley de Licitaciones deben
considerar la necesidad de tener en su estructura organizativa una
gerencia de contratacion que realice los procesos de contratacion, asesore

y garantice que se cumplan todos los procedimientos administrativos de
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contratacion.

Se hace necesario como primera prioridad realizar una completa
actualizacion de la informacion en el Registro Nacional de Contratistas,
con la finalidad de facilitar y agilizar los procesos de contratacion, dando

de esta manera, mayor eficiencia a la empresa o entidad.

El Registro Nacional de Contratistas deberia realizar una clasificacion de
las contratistas, de acuerdo a sus capacidades técnicas, financieras,
experiencia y especializaciones, de esta manera seria mucho mas agil
realizar una selecciéon de las mismas en el momento de ser requerido un

proceso de licitacion.

Las empresas e instituciones deben dedicarse a sus procesos y funciones
medulares y realizar las contrataciones necesarias en caso de tener
requerimientos de estudios de mejoramientos organizacionales,
diversificacion de actividades, ampliacién de instalaciones o creacion de

nuevas empresas, ete.

Todo el personal que labore en contratacion debe estar familiarizado con
las leyes y procedimientos que rigen los procesos, las sanciones

dispuestas en caso de incumplir las disposiciones establecidas..

Antes de iniciar un proceso de contratacion, es conveniente verificar todo
el alcance y las especificaciones requeridas en la ejecucion de los trabajos,
en virtud de que la estrategia a utilizar, la planificacion y las actividades a
ser ejecutadas, dependeran del alcance, asi como los matedales
requeridos, las certificaciones, permisologia v documentaciones
necesarias, para evitar modificaciones que puedan impactar

significativamente los costos del proyecto, obra o prestacion de servicios.
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