JESIS
STEZ2005

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

Trabajo Especial de Grado

LINEAMIENTOS GENERALES DE UN MODELO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO
CASO: PROGRAMA DE SISTEMAS DE INFORMACION - DIRECCION
GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO (U.C.A.B)

presentado por
Lic. Gonzalez Rodriguez, Laura G.
para optar al titulo de
Especialista en Sistemas de Informacion

Asesor
Prof. Ortiz, Lourdes

Caracas, Julio de 2005



' RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, dentro del actual modelo de competitividad caracteristico de la
globalizacién econdmica, las organizaciones incluyendo las Instituciones de
Educacion Superior, se ven en la imperante necesidad de tomar en cuenta uno
de los activos mas valioso dentro de ellas, como lo es e/ Conocimiento. Para
apoyar el desarrollo de este conocimiento dentro de la organizacién, surge la
Gestion del Conocimiento que se presenta en las organizaciones modernas
como una instancia orientada a extraer valor a esa fuente de competencias que
siempre ha estado presente pero pocas veces se habia considerado como tal.

La propuesta del presente trabajo de especializacién es proponer lineamientos
de un Modelo de Gestion del Conocimiento para la Direccién General de los
Estudios de Postgrado de la U.C.A.B, especificamente para el Programa en
Sistemas de Informacion. Para cumplir con este objetivos se lleva a cabo un
levantamiento de informacién acerca de la situacion actual de los procesos que
se ejecutan en este programa de Postgrado, con el fin de seleccionar el proceso
especifico con el cual se va a trabajar. Para este proceso en particular, se
realiza el estudio de |la base del conocimiento, de tal forma de determinar cual es

el conocimiento existente, el necesario y el que se debe adquirir.

Finalmente, en base a lo anterior, se proponen lineamientos para el disefio de un
Modelo de Gestion del Conocimiento para el proceso de Investigacién del
Programa en Sistemas de Informacién perteneciente a la Direcciéon General de
Estudios de Postgrado de la U.C.A.B, de acuerdo a la estructura organizacional

existente.
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'F*"‘T““ e INTRODU C CI ON

La Universidad Catdlica Andrés Bello (U.C.A.B) como Institucion privada de
educacion superior, al igual que muchas organizaciones, se ha visto en la
necesidad de iniciar un proceso de cambio acorde a la evolucion del desarrollo
tecnolégico, en el cual el conocimiento es el elemento primordial de todos los
procesos que se llevan a cabo dentro de ella.

Para mantener un alto grado de competitividad y modernismo en el futuro, la
U.C.A.B debe enfrentar el reto de las nuevas formas de gerenciar y comunicar el
conocimiento. Es por ello, que el propésito principal de este trabajo es proponer
lineamientos para el disefio de un Modelo de Gestién del Conocimiento para el
Programa de Sistemas de Informacion perteneciente a la Direcciéon General de
los Estudios de Postgrado, especificamente en cuanto al proceso relacionado
con Investigacion, con el fin de disminuir la escasa difusion de los trabajos de
investigacion que existen en el area, ampliar las lineas de investigacion asi
como la creacion de algunas nuevas, de tal forma de facilitar el intercambio del

conocimiento generado.

El trabajo consta de 7 capitulos divididos de la siguiente forma:

En el Capitulo |, se lleva a cabo el planteamiento del problema, en el cual se da
una vision general, segun los distintos autores, de la importancia de gestionar el
conocimiento y cémo la UCAB cuenta con elementos claves que permiten
modelar un proceso de gestion del conocimiento.

En el Capitulo Il, se plantea la justificacién e importancia que tiene el desarrollo
del trabajo.
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En el Capitulo lll, se describen los objetivos de la investigacion, tanto general

como especificos que sirven de base para el planteamiento del problema.

En el Capitulo IV, se detalla el marco tedrico, el cual se divide en dos aspectos
principales: el primero de ellos referente a los antecedentes que serviran de
base a la investigacion a realizar y en el cual se describen algunas aplicaciones
de gestion del conocimiento en diferentes universidades del mundo; en el
segundo de ellos, se presentan tdpicos relacionados con la definicion de gestion
del conocimiento y los conceptos asociados, sus objetivos, el proceso que se
lleva a cabo para gestionar conocimiento, algunos modelos de gestion del
conocimiento y las razones por las cuales es de gran utilidad un sistema de
gestion del conocimiento. Adicionalmente, se abordan topicos de la gestién del
conocimiento en las Universidades y su importancia, asi como también lo

concerniente a su aplicacion en los programas de postgrados.

En el Capitulo V, se detalla la metodologia seguida a lo largo del desarrollo para
obtener los lineamientos para un modelo de gestion del conocimiento adecuado

al proceso en estudio.

En el Capitulo VI, se describen los resultados obtenidos asi como también el

planteamiento de los lineamientos objetivo de este trabajo.

En el Capitulo VII, se presentan las conclusiones a las que se llegan luego de
finalizado el trabajo de campo asi como también las recomendaciones para
futuras investigaciones dentro del mismo area.

Posterior a este capitulo, se describen las referencias bibliogréficas utilizadas,
incluyendo los libros consultados y las direcciones electrénicas a las que se tuvo

acceso.

Adicionalmente, se presenta el Apéndice A, en donde se muestra el formato de

la encuesta utilizada en este trabajo de investigacion.
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\PITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA |

La evolucién del desarrollo tecnoldgico ha sido tan importante en los ultimos
anos, que ha supuesto cambios profundos en la manera de trabajar, de hacer
negocios y en la propia sociedad. Hoy en dia las organizaciones, incluyendo las
Instituciones de Educacion Superior, se ven enfrentadas a la imperante
necesidad de establecer ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo
y valor agregado para sus clientes. Para ello, necesitan tomar en cuenta uno de
los activos mas valioso dentro de una organizacion, como lo es el conocimiento,
el cual se convierte en el factor fundamental de riqueza en la sociedad de
nuestro tiempo.

Estas organizaciones basadas en conocimiento se constituyen como empresas
lideres en la economia actual y de acuerdo a Peter Drucker “las industrias que
se han convertido el centro de la economia en los ultimos cuarenta afios tienen
como negocio la produccién y distribucion de conocimiento e informacién, mas
que la produccién y distribucién de cosas”. De acuerdo a ello, es fundamental
para cualquier empresa agilizar el traspaso de conocimiento desde aquellos que
poseen la informacién y la experiencia hacia aquellos que la necesitan, de tal
forma de llegar a una solucién o decision de una situacion real, interpretando
datos dentro de un contexto. Es evidente entonces, que existe una relacion
estrecha entre datos, informacién y conocimiento.

Segun Quintas-Lefrere (1997) “la informacion esta compuesta de datos y hechos
organizados, el conocimiento consiste en verdades y creencias, perspectivas y
conceptos, juicios y expectativas, metodologias y know-how”; mientras que
Harris (1996) comenta que “el nivel mas bajo de los hechos conocidos son los
datos. Los datos no tienen un significado intrinseco. Deben ser ordenados,
agrupados, analizados e interpretados. Cuando los datos son procesados de

esta manera, se convierten en informacion. La informacién tiene una esencia y

un proposito. Cuando la informacioén es utilizada y puesta en el contexto o marco




de referencia de una persona, se transforma en conocimiento. El conocimiento
es la combinacién de informacion, contexto y experiencia”.

Para apoyar el desarrollo de este conocimiento dentro de la organizacién, nace
la Gestién del Conocimiento que se presenta en las organizaciones modernas
como una instancia orientada a extraer valor a esta fuente de competencias que
siempre se ha tenido y que hasta hoy no ha sido considerada como tal. Los
constantes cambios en el entorno (asi como los internos), los nuevos productos
y competidores, las nuevas tecnologias y los cambios de indole social y
econdmico, generan conocimiento, de tal forma, que las empresas que no sean
capaces de reaccionar o adaptarse, seguramente iran al fracaso o
desapareceran. Segun Hirotaka Takeuchi, 1998, citado por Buenahora (2001),
Lewis Platt (CEO de Hewlett-Packard) cree que “las comparnias exitosas del
siglo XXI seran aquellas que hagan el mayor trabajo de capturar, almacenar y
asegurar lo que sus empleados conocen’.

La Gestion del Conocimiento es un término que surge a principios de la década
de los 90 y que ha alcanzado popularidad en los ultimos afios. Se puede definir
como todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de capturar, crear,
distribuir, almacenar, compartir y utilizar los conocimientos de una organizacion y
de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la mejor consecucién
de sus objetivos. Segun Silvio (1992), “la expresidn ‘gestion del conocimiento’ se
puede utilizar para designar el proceso de planificacién, conduccion, monitoreo y
control de la adquisicion, procesamiento, almacenamiento, comunicacion y
aplicacion del conocimiento”.

Sin lugar a dudas, estos cambios sobre lo que representa el conocimiento dentro
de una organizacion y su importancia dentro de la misma, también incluye a las
instituciones de educacién superior. Segun Garcia (1996), “el papel protagdnico
que universalmente pasa a tener el conocimiento en todos los procesos de la
vida social en la presente década, especialmente dentro del actual modelo de
competitividad caracteristico de la globalizacién econémica, esta incidiendo en
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nuevas formas de produccion, circulacion, apropiacion y evaluacion del
conocimiento en las instituciones de educacidn superior ... las nuevas formas de
produccion del conocimiento involucran fundamentalmente a las universidades
gue son las instituciones de educaciéon superior donde la investigacion se ha
configurado como parte de su misién”. Asi mismo, Silvio (1992), expresa que “en
las universidades e instituciones de investigacion, la vigilia tecnolédgica de la
informacidn y la comunicacién reviste una importancia crucial, por ser los datos,
la informacién, el conocimiento y su comunicacion, el recurso, el elemento de
trabajo y el producto a la vez de estas organizaciones”.

Casas Armengol, 1993, citado por Silvio (1992), “analiza la creacion y el
desarrollo futuro de una universidad electrénica, cuyas actividades de docencia,
investigacion y extensidon se apoyarian en la informatica y la telematica y
especialmente en la fusion entre la telematica y la educacién a distancia. Yo
agregaria también, investigacién y desarrollo a distancia, lo cual ya existe a nivel
de las redes académicas. En efecto, la nueva comunicacion no sdélo permite
investigar sino igualmente ensefar y discutir sobre proyectos de desarrollo o de
accion. No parece pues utépico, pensar en una organizacion académica
electrénica que conjugue estas actividades. Ya existen embriones de esas

organizaciones en varios paises...”

Baralt, 1993, citado por Silvio (1992), “va mucho mas alla y nos propone el
desarrollo de verdaderas ciudades del conocimiento o ‘Epistemodpolis’,
inspiradas en las antiguas ciudades-estado griegas, en las cuales se integrarian
todas las actividades y funciones que contribuyen a lograr un mejoramiento de
los procesos de creacion y gestion del conocimiento en general, mas alla de los
sistemas nacionales de Ciencia y Tecnologia y de Educacion Superior.” Segun
Silvio (1992) “las universidades y centros cientificos y académicos deberan
enfrentar el reto de las nuevas maneras de gerenciar y comunicar el
conocimiento, si desean mantener un alto grado de competitividad y modernismo
en el futuro. De la utilizacidon que se haga de ellas, asi como de la calidad del
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conocimiento que las universidades y centros cientificos produzcan y de su
pertenencia con las necesidades del desarrollo en general, dependera en gran
parte que los universitarios, cientificos y académicos de América Latina y el
Caribe se conviertan en constructores activos y creativos de la Sociedad del
siglo XXI.”

Considerando todo lo anterior, la Universidad Catélica Andrés Bello (U.C.A.B)
como institucién privada de educacion superior, al igual que muchas
organizaciones, se ha visto en la necesidad de iniciar un proceso de cambio
acorde a la evolucion del desarrollo tecnolégico que ha sido tan importante en
los Ultimos arios y la nueva era del conocimiento o |la sociedad de la informacion
que estamos viviendo actualmente, en la que la correlacion de fuerzas entre los
recursos en los que se basa la economia mundial (tierra, capital trabajo y
conocimiento) cambia radicalmente. Estos cambios comienzan a evidenciarse
en la mejora de los procesos académicos y administrativos, a través de la
implantacion del Sistema de Administraciéon Académica Banner 2000, el cual
permite controlar y estandarizar los distintos procesos de la vida estudiantil, los
cuales se inician con la solicitud de ingreso de un estudiante a alguna carrera o
programa, la posterior verificacion de su historial académico, hasta sus
condiciones para alcanzar el grado. Adicionalmente, este sistema ofrece otra
facilidad, al permitir a profesores y estudiantes interactuar directamente con los
datos contenidos en el sistema a través de Internet.

También, en la necesidad de introducir una nueva modalidad de impartir
educacion como lo es la educacién a distancia, con lo cual se busca fomentar un
aprendizaje colaborativo. Esto se pone de manifiesto desde el afio 1998, cuando
la U.C.A.B comienza a trabajar en un proyecto de Educacién a Distancia llamado
VintualUCAB. Hoy en dia, casi un milléon de estudiantes han podido comprobar
las bondades de esta metodologia de estudio, una sdlida plataforma tecnolégica

TM) ’

gue incluye Blackboard ( un sistema de administracién de aprendizaje

probado en reconocidas universidades del mundo. Esta forma de aprendizaje
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permite a estudiantes de pregrado y postgrado disponer de la informacion en el
momento que mas les convenga.

Asi mismo, se cuenta con una Red Académica, que es un servicio de paginas
académicas para docentes de la UCAB. A traves de este servicio, se crea un
nuevo canal de comunicacién e intercambio de informacion que va mas alla de
los limites fisicos del aula de clases y esta disponible desde cualquier parte del
mundo, los 365 dias del afo. El contenido es administrado en tiempo real por el
profesor responsable de la materia. Igualmente, se dispone de un Sistema de
Foros UCAB en donde los usuarios pueden compartir informacion.

Ademas, la UCAB tiene establecidos convenios con otras universidades con el
objeto de promover la capacitacion y actualizacién del personal docente a nivel
de pregrado, postgrado, especializaciones, maestrias y doctorados; y es
miembro de la Asociacion de Universidades confiadas a la Compariia de Jesus
en América Latina (AUSJAL). El principal reto de esta asociacion es la de crear
la primera red universitaria en América Latina con una identidad, liderazgo
compartido y estrategia comun para la transformacién educativa y social de la
region. La accion de AUSJAL esta dirigida al fomento de la formacion integral de
los estudiantes, la formacion continua de los docentes, con énfasis en los
valores y el compromiso social por la vida, y al fortalecimiento de la calidad
académica de las universidades, con el fin de que dichas instituciones de
inspiracion cristiana promuevan en América Latina una vida digna con desarrollo
sustentable. En consecuencia, las actividades de AUSJAL tienen como propdsito
el incremento de la capacidad cientifico técnica, la potenciacion de los talentos
humanos (capital humano) y el incremento sistematico de las capacidades
organizativas de las sociedades latinoamericanas.

Adicionalmente, la U.C.A.B cuenta con una amplia y variada oferta académica
de Estudios de Pregrado, Postgrado y Formacion Continua. A nivel de

Postgrado, la Universidad cuenta con una amplia variedad de programas en
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diferentes areas, asi como también de convenios suscritos con otras
universidades para ampliar dichos estudios. Ademas, a nivel de Postgrado se
llevan a cabo una serie de procesos administrativos y académicos que se
detallan mas adelante y que en particular el referente a Investigacion es objeto
de estudio a largo de este trabajo, dada su relevancia e importancia por el

conocimiento que se deriva de él.

Por todo lo sefialado en los parrafos anteriores, es evidente que la Universidad
Catolica Andrés Bello cuenta con elementos claves que facilitaria la puesta en
marcha de un sistema de gestién del conocimiento para la Direccion General de
los Estudios de Postgrado, especificamente en el area de Sistemas de
Informacion, acorde con los objetivos propuestos por la universidad y en
particular para el proceso de Investigacion, el cual es uno de los procesos
primordiales que forma parte de la razén de “ser” de toda Universidad. La
importancia de la Investigacion radica en la produccion de conocimientos que se
derivan de ésta y es precisamente en los Programas de Postgrado en donde
deberia existir una mayor participacion por parte de docentes y alumnos en
generar y difundir ese conocimiento, de tal forma de mantener al Postgrado

competitivo en el tiempo.
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CAPITULO II: JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

B

La Universidad Catodlica Andrés Bello cuenta con elementos claves que
permitirian la puesta en marcha de un sistema de gestion del conocimiento para
la Direccién General de Estudios de Postgrado, especificamente en el programa
de Sistemas de Informacién, tomando como base los recursos ya existentes y
desarrollando aquellos que ain no posee. De esta forma, se potenciarian sus
activos intangibles (capital intelectual) y los procesos para la administracion de
su informacién y conocimientos.

La implantacion de un sistema de gestion del conocimiento permitiria un mayor
intercambio de conocimientos, mejor flujo de la informacién, reduccion de
costos al no duplicar informacidn lo cual incidiria en una mejora de los procesos,
una mayor innovacion al convertir el conocimiento individual en colectivo. Todo
ello, genera un mayor valor agregado para sus estudiantes, empleados,
docentes, egresados y comunidad en general. Asi, los lineamientos para el
disefio de un modelo de gestion del conocimiento implican una estrategia para
potenciar el conocimiento asi como crear ventajas competitivas perdurables en
el tiempo. Esto permitira una mayor innovacion tecnoldgica, la creaciéon de
politicas que permitan capturar, compartir y distribuir conocimientos de tal forma
que se pueda generar nuevos conocimientos. Asi, el conocimiento individual se
transforma en grupal y organizacional.

Esto aumentaria el intercambio de informacioén y conocimiento que existe, por el
desconocimiento de la ubicacion de trabajos de investigacion y tesis de grado
realizadas por estudiantes y personal docente que labora en esta direccién; asi
como también el acceso a dicho material. Ademas, existiria una mayor
posibilidad de creacidn de lineas de investigacion, de tal forma de no limitar esta
area a tesis de grado y trabajos de ascenso, exclusivamente. Asi mismo, se

disminuiria la escasa difusion de los trabajos de investigacion que se realizan en
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el area de sistemas de informacion y facilitaria el intercambio de los
conocimientos generados, con lo cual se podria eventualmente dar respuesta a
problemas de distintos sectores del pais, impulsando de esta manera relaciones

de colaboracion estratégica en temas tecnoldgicos con empresas e instituciones.

La generacion y transferencia de conocimiento a partir de la integracion de
comunidades del conocimiento, permitiria que las actividades de investigacion
se pudieran compartir en forma permanente debido a la interaccion entre
investigadores, docentes y alumnos del postgrado bajo un concepto de
comunidad, a través de multiples actividades, cuyo propésito es ofrecer los
resultados obtenidos como bienes y servicios en funciéon de la sociedad que los

demanda.

Asi mismo, es de imperativa necesidad que la universidad y, como parte de ella,
los centros de formacion de postgrado originen nuevas potencialidades a partir
de la fusién de conocimientos, de tal forma que los docentes y estudiantes
trabajen de forma estrecha y coordinada para asi generar y difundir nuevos
conocimientos, con caracteristicas innovadoras, en beneficio del pais. De esta
manera, el Postgrado adquiriria en el tiempo una ventaja competitiva y de

reconocimiento por la labor realizada.

Ahora bien, se debe determinar cuales seran las herramientas a través de las
cuales se va a difundir y compartir el conocimiento. Es evidente que la
tecnologia de informacién y comunicacion (Intranet, Internet, etc.) es el método
mas rapido y eficaz para dicha difusion, sin embargo, muchas organizaciones
han fracasado en el intento por considerar a la tecnologia un fin en si mismo y
no un medio de conocimiento, y por usarla simplemente para almacenar sus

datos, sin una estructuracion y gestion eficaz de los mismos.

Todo ello conlleva a pensar que se debe potenciar el elemento social y la

comunicacion humana en |a transferencia de los conocimientos a través de un
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cambio o reestructuracion de la cultura corporativa que facilite y fomente dicha
comunicacion. Una vez creado el ambiente propicio, es el propio personal quien
debe promover la participacion y divulgacion del conocimiento generado, de tal

forma de compartirlo.
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ULO III: OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general que se plantea es:

e Disefiar los lineamientos generales de un Modelo de Gestion del
Conocimiento para la Direccion General de los Estudios de Postgrado,
especificamente para el proceso de Investigacion del Programa de Sistemas
de Informacion.

Para lograr el objetivo general planteado anteriormente, se proponen los
siguientes objetivos especificos:

e Analizar modelos existentes sobre procesos similares en entidades que
realizan actividades semejantes.

e Identificar los elementos que componen un sistema de gestion del

conocimiento en una organizacion.

e Diagnosticar la situacion actual de los elementos claves presentes en la
organizacién, que componen un sistema de gestion del conocimiento, para

asi determinar cuales son los elementos que se requieren.

e Realizar la construccion de la base critica de conocimiento de Ila
organizacién, en funcién del conocimiento existente, el conocimiento
necesario y el conocimiento que se debe adquirir.

e Plantear lineamientos para el disefio de un modelo de gestion del

conocimiento, de acuerdo a la estructura organizacional existente.
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" CAPITULO IV: MARCO TEGRICO

Este capitulo se divide en dos aspectos principales: el primero de ellos,
denominado Marco Referencial, en donde se refieren los antecedentes que
serviran de base a la investigacion a realizar y en el cual se describen algunas
aplicaciones de gestion del conocimiento en diferentes universidades del mundo.
En el segundo aspecto, denominado Marco Conceptual, se presentan tdpicos
relacionados con la definicion de gestién del conocimiento y los conceptos
asociados, sus objetivos, el proceso que se lleva a cabo para gestionar
conocimiento y finalmente las razones por las cuales es de gran utilidad un
sistema de gestiéon del conocimiento.

4.1.- Marco Referencial

Antes de describir las aplicaciones recientes de la gestion del conocimiento en el
sector universitario, es recomendable conocer dos ejemplos paradigmaticos en
las organizaciones. Por un lado esta Hewlett-Packard y, por el otro, IBM.

IBM, aplica la tecnologia a los modelos de gestién del conocimiento. Asi lo
expresa Amparo Moraleda (Deusto (2003, Abril 30)):

“‘Las dos herramientas fundamentales son nuestra intranet o portal del empleado
y nuestra solucién de mensajeria y colaboracion disefiada sobre la plataforma
Lotus. La utilizacién de estas herramientas responde a la diferenciacion que
establecemos entre la gestion del capital intelectual de la organizacion vy la
creacion de redes de conocimiento (knowledge networks) dentro de ella.

Respecto a la intranet, IBM ha entendido siempre que esta herramienta debia
ser una fuente vital de comunicacién, conocimiento y soporte de elementos de
productividad para el empleado. Desde esa perspectiva, IBM ha querido hacer

de su intranet, mas alla de un canal interactivo, un medio Util para el dia a dia de
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todos sus profesionales. Por su parte, la utilizacion de Lotus como plataforma en
donde residen las bases de datos y zonas virtuales de colaboracion entre
equipos de trabajo supone la simplificacién de nuestro modelo de gestion del

conocimiento y el incremento de su eficiencia.

A modo de ejemplo, puedo decir que los empleados valoran la intranet de IBM
como la mejor fuente de informacién de que disponen y, ademas, cerca del 70%

de sus usuarios la consideran una herramienta decisiva para hacer su trabajo”.

Por otro lado, en Hewlett-Packard trabajan bajo la modalidad de unidades de
negocios que manejan la gestibn del conocimiento al transferirlo tanto
internamente en cada unidad como entre paises. Es politica de la empresa que
sus empleados participen de una alta rotacion de puestos de trabajo, o que
implica un alto grado de transferencia informal de conocimientos dentro de las

funciones de la misma.

En el sector universitario, la gestion del conocimiento puede orientarse hacia la
reorganizacion de procesos internos o para el desarrollo de la investigacion y la
docencia.

Algunas aplicaciones de gestion del conocimiento, en diferentes universidades
en el mundo, orientadas hacia la reorganizacién de procesos internos, son
descritas en la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE). (2002, Noviembre):

e Bina Nusantara University de Indonesia: “en este centro universitario, lider
en ensefanza tecnoldgica en Indonesia, se ha implantado una
infraestructura tecnologica de redes, hardware y software con el objetivo
de reducir la lentitud de las tareas administrativas y de actualizar la
informacion necesaria para agilizar la toma de decisiones en todos los

estamentos de la organizacion. La base del sistema es un conjunto de
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repositorios de informacién -de ‘conocimiento’- al que tienen acceso todos
los trabajadores. Ello se complementa con unas herramientas de
comunicacion inter organizativa para intercambiar experiencias y casos
practicos entre los trabajadores, con la consecuente mejora y rapidez de

los procesos de gestion”.

e Universitat Politécnica de Catalunya: “en este caso, se trata de una
Intranet corporativa (denominada Poliedre) para el intercambio de
informacién, conocimientos y experiencias entre los diferentes colectivos
del personal de la universidad. Se incluyen también comunidades
virtuales y cursos on-line, con la posibilidad de acceder a examenes y
material bibliografico”.

e University of South Florida (EE.UU): “el objetivo inicial del sistema de
' gestion de conocimiento fue la necesidad de reducir el tiempo dedicado a
solucionar los problemas tecnoldgicos de los centros. En un unico punto
| de acceso on-line se concentraron una serie de respuestas modelo a los
problemas tecnoldgicos habituales. Con ello disminuy6 ostensiblemente el
' nuamero de e-mails y llamadas que recibia el Departamento Tecnoldgico
| de la USF. A partir de estos resultados, el modelo fue adoptado por el
. Departamento de Finanzas de la USF. Actualmente, el sistema de GC se
ha ampliado con propuestas e intercambios de soluciones entre los
trabajadores de la universidad y los responsables de los departamentos

citados anteriormente”.

Otra aplicacion de gestion del conocimiento pero orientada hacia el desarrollo de
la investigacion y la docencia:

e TUFTS University of Medicine, en Massachusetts (EE.UU): en la cual, “todo
estudiante o docente puede beneficiarse de la Base de Datos sobre Ciencias
de la Salud (HSDB). Esta base de datos incorpora digitalizados todos los
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documentos internos necesarios para el desarrollo del estudio y la
investigacion en ciencias de la salud (libros, documentos de profesores e
investigadores, trabajos de estudiantes, examenes de cursos anteriores,
etc.). Uno de los valores del sistema de TUFTS es que permite una consulta
transversal de los datos. Es decir, un estudiante de la Facultad de Medicina
que estudia el efecto del ‘mal de las vacas locas’ puede nutrirse al acto, por
ejemplo, de las informaciones del virus que disponen en la Facultad de
Veterinaria. Y hasta puede intercambiar informaciones en repositorios de
mensajes con otros estudiantes y profesores que hayan tratado el tema,

tanto en su Facultad como en la de Veterinaria. ’

Universidad de Leeds, en Reino Unido: la cual tiene como iniciativa la
creacion de un campo cientifico virtual, el cual incluye: un modelo
estructurado de informacioén que genera un directorio de recursos disponibles
en el campo de la ciencia (organizaciones, expertos, recursos); sistemas de
busquedas que permiten la navegacion a través de los recursos del campo y
acceso a la informacién de entrada; herramientas para la integracion de las
fuentes de informacion existentes; un conjunto integrado de herramientas
para la comunicacion incluyendo videoconferencias; facilidad para el manejo
de documentos; interfaces graficas de usuario que permiten explorar
metaforas fisicas del campo con sitios, edificios y oficinas existentes. Dentro
de este campo cientifico virtual, se han desarrollado proyectos como: NEST
(red para la exploracién de la ciencia y la tecnologia), ADVISER (servicios de
informacion con valor agregado sobre los resultados de investigaciones
europeas).

Universidad de UCLA, en California (EE.UU): en la cual a través de sus
nueve campos universitarios, ha desarrollado un sistema practico que
muestra su oferta tecnoldgica y de conocimiento y a la vez le permite recibir
las demandas del entorno productivo.
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e Universidad Central de Venezuela (U.C.V): en la cual se origind, desde junio
de 2001, un Programa de Cooperaciéon Interfacultades (PCl), entre las
Facultades de Ciencias Econémicas y Sociales, Juridicas y Politicas y
Humanidades y Educacion, a las cuales se le sumaron en Junio de 2003 las
Facultades de Ciencias y Arquitectura y Urbanismo, y en el afio 2004, la

Escuela de Ingenieria Civil de la Facultad de Ingenieria.

“La finalidad del programa es acordar modalidades de integracion
académica a fin de llevar a cabo, de manera conjunta, actividades de
interés comun.” (Castillo Ocarina, 2005, Junio).

El PCI se inscribe en la urgencia de ensayar en la UCV nuevas estrategias
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, basado entre otras acciones, en la

‘ generacion de redes de conocimiento.
Segun Castillo, Ocarina (2005, Junio) se tiene que:

. “Examinar lo que hacemos, como lo hacemos y para qué lo

| hacemos, revisar las estrategias de produccion de
| conocimientos y la forma de difundirlos, surgiendo como
necesidad apremiante la cooperacion y la integracion, para lo

cual es necesario visualizar la universidad como un ambito

multifuncional y complejo”.

Segun Flax (citado en Castillo Ocarina, 2005, Junio):
“... el ambito interdisciplinario, productor e integrador de
conocimientos que reflexiona sobre su papel en la sociedad y

gue se hace responsable por los efectos sociales que genera”.
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“Los esfuerzos volcados a la integracion, suponen el paso cualitativo de la
investigacion disciplinaria, centrada en un unico nivel de realidad, a la
interaccion de varios niveles y a la creacion de redes de conocimiento que
permitan la generacién de un nuevo tejido que involucre a toda la universidad
cruzando las diferentes estructuras académicas y favoreciendo distintos tipos
de interacciones metodoldégicas, tedricas y funcionales. En otras palabras, la
puesta en practica de un nuevo modo de produccién de conocimientos.”
(Castillo Ocarina, 2005, Junio).

Este nuevo modo de produccién de conocimientos, segun Aronson (citado en
Castillo Ocarina, 2005, Junio), se caracteriza, entre otras acciones, por:

- Orientarse hacia quienes demandan conocimiento “Util", ya
| sea la industria, el gobierno o la sociedad.

- Concebir el conocimiento como el resultado de factores
| estrechamente vinculados a las variaciones de la oferta y la
demanda y a las vicisitudes del mercado.

- Medir el éxito, por la contribucién que realiza a la resolucién
de problemas de orden transdisciplinarios”.

En toda esta perspectiva, la cooperacion asume un rol fundamental y la

creacion de redes se convierte en una estrategia asociativa indispensable,

‘... una estructura formal o informal conformada por personas,
que utilizando diferentes canales de comunicacion, comparten
responsabilidades, conocimientos, trabajo, proyectos, recursos,
documentos, productos y servicios, con el fin de crecer como
equipo, como colectivo y lograr objetivos predeterminados”.
(Cardona, citado en Castillo Ocarina, 2005, Junio).

27




Asi se conforman en primera instancia, redes de docencia, investigacion y
gestion, equipos de estudio y trabajo en areas del conocimiento. Estas redes

se fundamentan,

“... en el trabajo cooperativo, con altos niveles de participacion
entre pares académicos de una o varias universidades,
permiten la relacidén del investigador con su colectivo, con su
comunidad cientifica, con la cual se desarrolla un aspecto
determinante en el trabajo cientifico: el intercambio critico de
conocimientos y experiencias.” (Lopera, citado en Castillo
Ocarina, 2005, Junio).

Y se conectan con las redes de informacion y telematicas, para construir

redes de conocimiento.

‘Una red de conocimiento es un grupo multidisciplinario de

] personas e instituciones que se asocian para investigar o
desarrollar proyectos con sentido social, y para ello se apoyan
en la informacion que aportan y fluye por redes de informacion,
la cual es transferida a través de las redes telematicas. La
finalidad de una red de conocimiento es mejorar la calidad del
trabajo académico y cientifico, optimizar la gestién del
conocimiento, crear y fortalecer l|la cooperacion y el
aprovechamiento de recursos, y posibilitar el libre flujo de la
informacién entre los grupos sociales. Pero un proyecto de tal
envergadura solo es posible si los actores se fundamentan en
principios como la solidaridad y la integracion constructiva,
creativa y plural, es decir, que al mismo tiempo que afrontamos
una globalizacion de Ila informacidn, propongamos y
construyamos una globalizacion de la solidaridad”. (Lopera,
citado en Castillo Ocarina, 2005, Junio).
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Las redes de conocimiento:

“... implican tanto la formacién de redes profesionales y de
entrenamiento, como de redes de difusion y transmision de
conocimiento o innovaciones, que estarian dando lugar a la
formacién de espacios regionales de conocimiento”. (Rosalba
Casas, citado en Castillo Ocarina, 2005, Junio).

y segun Castillo Ocarina (2005, Junio),

“La emergencia de estas redes se experimentan desde el plano
micro, es decir las que se forman en torno a problemas y/o
temas especificos al interior de las universidades; redes
interinstitucionales de innovacion e investigacion que conectan
a la universidad con empresas e instituciones del sector
publico; y en el plano macro, redes regionales de conocimiento,
gue incluyen actores sociales del sector publico y privado,
generadores y usuarios del conocimiento.”

“Las redes deben incorporar de igual manera a los profesores-
investigadores y a los estudiantes”.

Con todas las experiencias descritas en los parrafos anteriores, se puede
concluir que algunas universidades en el mundo estan invirtiendo grandes
esfuerzos por convertirse en instituciones creadoras y promotoras de
conocimiento, pues con el pasar del tiempo se estan dando cuenta que el mundo
globalizado en el cual se encuentran inmersas, las lleva a reorientar su forma de
trabajar, de tal manera que sus procesos tienden a ser mas innovadores en
funcion de la sociedad que los demanda. Estas organizaciones estan
conscientes que si no cambian, tienden a desaparecer.
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4.2.- Marco Conceptual

Hoy en dia, el contexto econdmico, social y tecnoldgico, ha provocado cambios
en la forma en la cual las organizaciones, incluyendo a las Instituciones de
Educacion Superior, vienen desempefiando sus actividades. Esto ha generado
la definicion de nuevos lineamientos y esquemas de accion que contribuyan a la
busqueda y alcance de mecanismos que les permitan adaptarse y permanecer
en ambientes de constantes cambios y marcado desarrollo. Para ello, necesitan
tomar en cuenta uno de los activos mas valioso dentro de una organizacion,

como lo es el Conocimiento.

Para apoyar el desarrollo de este conocimiento dentro de la organizacion, nace
la Gestién del Conocimiento, que es un término que surge a principios de la
década de los 90 y que ha alcanzado popularidad en los Ultimos afos.

4.2.1.- ;Qué es la Gestion del Conocimiento?

Se puede definir como todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de
capturar, crear, distribuir, almacenar, compartir y utilizar los conocimientos de
una organizacion y de los individuos que en ella trabajan, encaminandolos a la

mejor consecucion de sus objetivos.

Segun Koulopoulos y Caal, 2001, citado en Medina (2002), se puede definir
‘como el uso del conocimiento colectivo para aumentar la capacidad de
respuesta e innovacién de una organizacion o sistema social... El rol primordial
de la gestiéon del conocimiento es hacer compartir el conocimiento a traves de
toda la organizacién, de forma que cada individuo o grupo entienda el
conocimiento con suficiente profundidad y dentro de un contexto apropiado, para
aplicarlo efectivamente en la toma de decisiones y en la innovacion”.

Adicionalmente, Eduardo Bueno, 1999, citado en Serna, D.,Montesa, A.,Gomez,
H. (2001), relaciona gestion del conocimiento con dos conceptos basicos:
aprendizaje y capital intelectual. En tal sentido:
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‘... se puede indicar que la gestién del conocimiento es una funcién dinamica o
un concepto dinamico relacionado con la direccion o administracion de un
conjunto de flujos de conocimientos (externos e internos, captados o creados,
explicitos o tacitos). De otra parte el aprendizaje es el proceso de transformacion
y de incorporacion del conocimiento tanto a nivel personal, como de grupo o de
organizacion en su conjunto. El aprendizaje en equipo se basa en procesos de
observacion interpersonal y en compartir el grupo sus conocimientos
individuales, para ello es fundamental trabajar en red y son, por lo tanto, técnicas
facilitadoras las de la informacidon y las comunicaciones. Finalmente, el capital
intelectual es la medida del valor creado, es una ‘variable de fondo’ que permite
explicar la eficacia del aprendizaje organizativo y evaluar, en suma, la eficiencia
de la gestién del conocimiento.”

Por otro lado, en el ambito universitario, la Universidad de Texas en Austin,
define gestidén de conocimiento a través de su sitio en el World Wide Web, como:
‘el proceso sistematico de encontrar, seleccionar, organizar, destilar y presentar
informacion de forma que mejora la comprension del empleado en un area
especifica de interés. La Gestion del Conocimiento permite a la organizacion
ganar profundidad y comprension de su propia experiencia. Las actividades
especificas de la Gestién del Conocimiento ayudan a enfocar a la organizacion
en la adquisicion, almacenamiento y utilizacion del conocimiento para tareas
tales como resolucibn de problemas, aprendizaje dindmico, planeacién
estratégica y toma de decisiones. También protege a los activos intelectuales de
la decadencia, agrega inteligencia a la empresa y proporciona mayor
flexibilidad.”

4.2.2.- Conceptos Asociados a la Gestion del Conocimiento

La definicidbn anterior vislumbra un marco muy amplio y ademas requiere del
desarrollo de un concepto fundamental, como lo es el Conocimiento, el cual es la
materia a gestionar dentro de la organizacion. El conocimiento en una
organizacioén se produce cuando un individuo perteneciente a la misma hace uso
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de lo que sabe y de la informacién que tiene disponible para la resolucion de un
problema o el desarrollo de un proyecto.

Segun Davenport y Prusak (1998), “el conocimiento es una mezcla fluida de la
experiencia enmarcada, valores, informacidén contextual y percepcion del experto
que proporciona un marco para evaluar e incorporar nuevas experiencias e
informacion. Se origina y se aplica en las mentes de los conocedores. En las
organizaciones, el conocimiento reside a menudo no solamente en documentos
o depdsitos sino también en las rutinas de la organizacion, sus procesos,
practicas, y normas’.

Se distinguen dos tipos de conocimiento: explicito y tacito.

El conocimiento explicito es el que dentro de la organizacion tiene establecidas
las pautas por las cuales se puede transmitir a otras personas, utilizando para
ello el lenguaje formal y sistematico.

El conocimiento tacito es aquel que toda organizacion tiene, pero que no queda
plasmado ni registrado en lugar alguno, pues se encuentra totalmente ligado al
grupo de personas que la componen en un momento dado. Es personal y de
contexto especifico, dificil de formalizar y de comunicar.

De forma grafica, se puede apreciar en la Figura 4.1

Conocimiento Explicito | Conocimiento Tacito
Saber qué 'Datos, Teorias, Red de|Valores, Intuiciones,
Contactos, etc. Opiniones, etc.
Saber cé6mo Politicas Internas, | Experiencia Personal,
Manuales de Proceso, |Grupos de Expertos, etc.
Experiencia y
Antecedentes, efc.

Figura 4.1. Tipos de Conocimiento: Explicito y Tacito.
Fuente: Bustelo Ruesta, Carlota y Amarilla Iglesias, Raquel (2001, Marzo).
Gestién del conocimiento y Gestién de la informacion.
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De aqui se deduce, que el conocimiento es un recurso importante para las

organizaciones empresariales, el cual forma parte de los activos intangibles de

ésta, que en muchas ocasiones se tratan de cuantificar para medir el capital

intelectual. Si se quisiera medir este capital, seria necesario clasificarlo en tres

clases:

Capital humano: el cual esta constituido por las capacidades,
conocimientos, habilidades y experiencias de los empleados individuales
de la organizacion.

Capital estructural: es la infraestructura con la que se incorpora, capacita
y sostiene el capital humano. Estd conformado por los equipos,
programas, bases de datos, estructura organizativa y todo lo que forma
parte de la capacidad organizacional de una empresa, es decir, “todo lo
que se queda en la oficina cuando los empleados se van a su casa’.
Incluye también la propiedad intelectual (patentes, marcas, derechos de
autor, disefios, modelos). Se puede reagrupar en tres tipos: capital
organizacional, que es la inversibn de la empresa en sistemas,
herramientas y filosofia operativa; capital innovacion integrado por los
derechos comerciales protegidos, propiedad intelectual y otros talentos de
innovacion de producto y proceso; y capital proceso que incluye los
proceso de trabajo, técnicas y programas, es decir, el conocimiento

practico que se usa en la creacion continua de valor.

Capital relacional. el cual obtiene la organizacion en sus interacciones con
el entorno en el que se desempefia y principalmente los clientes.

Por otra parte, se propone la siguiente clasificacion del conocimiento:

Know — what : se refiere al conocimiento acerca de los “hechos”.
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= Know — why : se refiere al conocimiento cientifico de principios y leyes de
la naturaleza. Este tipo de conocimiento es la base del desarrollo
| tecnolégico y de avances en productos y procesos en muchas industrias.
La produccién y reproduccion de este tipo de conocimiento se organiza
frecuentemente en organizaciones especializadas, tales como:
laboratorios de investigacion y universidades.

=  Know — how : se refiere a las habilidades o la capacidad para hacer algo.
Es una forma de conocimiento desarrollado por un individuo de forma
personal.

= Know — who : se refiere a la informaciéon acerca de quién sabe qué y
quién sabe como hacer qué. Involucra la formacién de relaciones sociales
especiales que permiten el acceso a expertos y el uso de sus

conocimientos de una manera eficiente.

Mientras que el Know — what y el Know — why pueden obtenerse por medio de
libros, reportes y bases de datos, las otras dos formas, se generan a través de la
experiencia practica.

El Know — how se aprende tipicamente en situaciones en donde un aprendiz
sigue a su maestro y depende de él como autoridad en la materia.

El Know — who se aprende como producto de una practica social y en ocasiones
en ambientes educativos especializados. También se desarrolla en el trato
cotidiano con clientes, subcontratistas e institutos independientes, es decir, es
un conocimiento socialmente incorporado que no puede transferirse facilmente

por medio de canales de comunicacion.
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4.2.3.- Objetivos de la Gestion del Conocimiento

Los objetivos que han dado base a la Gestidon del Conocimiento, segun Pavez
(2000), son:

= Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicion y aplicacién del conocimiento.

= |mplantar estrategias orientadas al conocimiento.

= Promover una mejora continua de los procesos de la organizacion,
enfatizando la generacion y utilizacién del conocimiento.

* Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

* Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos productos,
mejoras de los ya existentes y en el desarrollo de soluciones a los
problemas; lo cual conduce a una reduccién en los costos asociados a la
repeticion de errores.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario comprender cual es el proceso
asociado a la gestion del conocimiento.

4.2.4.- Modelos de Gestion del Conocimiento

e Modelo de Gestibn del Conocimiento de Kpmg Consulting
(Tejedor y Aguirre, 1998)

El Modelo de Kpmg Consulting tiene como finalidad exponer los factores que
condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los
resultados esperados de dicho aprendizaje.

Una de las caracteristicas del modelo es la interaccion de todos sus elementos
(estructura organizativa, cultura, liderazgo, mecanismos de aprendizaje,
actitudes de las personas, capacidad de trabajo en equipo, etc.), que se
presentan como un sistema complejo en el que las influencias se producen en
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todos los sentidos, es decir, en donde todos sus elementos estan conectados
entre si.

Segun el modelo (Figura 4.2), se estructuran en tres bloques, los factores que

condicionan la capacidad de aprender en una empresa:

1.- Compromiso firme y consciente de toda la empresa y en especial de sus
lideres, con el aprendizaje generativo y continuo a todos los niveles

El primer requisito para el éxito de una iniciativa de gestion del conocimiento es
reconocer explicitamente que el aprendizaje es un proceso que debe ser

gestionado y al cual se le debe asignar todo tipo de recursos.
2.- Comportamientos y mecanismos de aprendizaje a todos los niveles

La organizacién como ente no humano solo puede aprender en la medida en

que las personas y equipos que la conforman sean capaces y deseen hacerlo.

Para tener una organizacion capaz de generar y utilizar el conocimiento mejor
que las demas es condicién necesaria pero no suficiente disponer de personas y
equipos preparados. Ademas de ello, para que la organizacién aprenda es
necesario desarrollar mecanismos de creacion, captacién, almacenamiento,
transmision e interpretacion del conocimiento, que permitan el aprovechamiento
y utilizacion del aprendizaje que se da en el nivel de las personas y equipos.

Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos y
sistemas de aprendizaje que el modelo considera son:

= Laresponsabilidad personal sobre el futuro (proactividad de las
personas).

= La habilidad de cuestionar los supuestos (modelos mentales).

= La vision sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones
existentes dentro del sistema, entender los problemas de forma
no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo).

= La capacidad de trabajo en equipo.
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= Los procesos de elaboracion de visiones compartidas.

= |La capacidad de aprender de la experiencia.

= El desarrollo de la creatividad.

= La generacion de una memoria organizacional.

= Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores.

= Mecanismos de captacion de conocimiento exterior.

» Desarrollo de mecanismos de transmision y difusion del

conocimiento.

Es importante que el conocimiento aprendido por las personas se convierta en
un activo Util para la organizacion, ya que de esta manera se puede hablar de
aprendizaje organizacional.

La empresa inteligente practica la comunicacion a través de diversos
mecanismos, tales como reuniones, informes, programas de formacion internos,
visitas, programas de rotacion de puestos, creacion de equipos
multidisciplinarios, etc.

3.- Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la integran

Es primordial la creacién de infraestructuras adecuadas que favorezcan el
aprendizaje y el cambio permanente; ya que en muchas ocasiones, las
condiciones organizativas pueden actuar como obstaculos al aprendizaje
organizacional, bloqueando las posibilidades de desarrollo personal, de

comunicacion, de relacion con el entorno, de creacion, etc.

Las caracteristicas de las organizaciones tradicionales que dificultan el
aprendizaje:

= Estructuras burocraticas.
= Liderazgo autoritario y/o paternalista.
= Ajslamiento del entorno.
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= Autocomplacencia.

= Cultura de ocultacion de errores.
= Busqueda de homogeneidad.

= Qrientacion a corto plazo.

= Planificacion rigida y continuista.
= [ndividualismo.

El modelo considera los elementos de gestion que afectan directamente a la
forma de ser de una organizacion: cultura, estilo de liderazgo, estrategia,
estructura, gestion de las personas y sistemas de informacion y comunicacion.

Luego, de analizar los factores que condicionan el aprendizaje, el modelo refleja
los resultados que deberia producir dicho aprendizaje. La capacidad de la
empresa para aprender se debe traducir en:

= La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad).

= Una mejora en la calidad de sus resultados.

= Se hace mas consciente de su integracion en sistemas mas
amplios y produce una implicacion mayor con su entorno y
desarrollo.

= El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la
empresa.
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Figura 4.2. Modelo de Gestion del Conocimiento de KPMG.
Tomado del Modelo de Gestion del Conocimiento de Kpmg Consulting
(Tejedor y Aguirre, 1998)

e Modelo de Gestiébn del Conocimiento de Arthur Andersen (Arthur
Andersen ,1999 )

Este modelo esta basado en la necesidad de acelerar el flujo de la informacién

que tiene valor, desde los individuos a la organizacion y de ésta a los individuos,

de modo que puedan usarla en la generacion de valor para sus clientes.

Esto significa desde la perspectiva individual, la responsabilidad personal de
compartir y hacer explicito el conocimiento para la organizacion y desde la
perspectiva organizacional, la responsabilidad de crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los procesos, la
cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar,
aplicar, valorar y distribuir el conocimiento.

Para lograr estas dos perspectivas, el modelo (Figura 4.3) identifica dos tipos de

sistemas necesarios:




1.- Sharing Networks: el cual permite acceso a personas con un proposito

comun a una comunidad de practica. Estas comunidades son foros virtuales

sobre los temas de mayor interés de un determinado servicio o industria. Es un
! ambiente de aprendizaje compartido.

| 2.- Conocimiento “empaquetado” : la espina dorsal de esta infraestructura se
denomina “Arthur Andersen Knowledge Space” y contiene informacion acerca de

las mejores practicas, metodologias y herramientas, biblioteca de propuestas e

informes.
Creacion P Cooperar Valorar «¢ Aplicar
A . | A
Aprendizaje «¢ P Sintetizar
Lﬂr_-_n-‘-l_- P I T P I T e PP e e IV 7 e = e T e e A T T e AT

Figura 4.3. Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen
Tomado del Modelo de Gestién del Conocimiento de Arthur Andersen (1999)

o Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)

Es un instrumento de evaluaciéon y diagnéstico construido sobre la base del
Modelo de Administracion del Conocimiento Organizacional desarrollado
conjuntamente por Arthur Andersen y APQC.

] El modelo (Figura 4.4) propone cuatro facilitadores (liderazgo, cultura,
tecnologia y medicion) que favorecen el proceso de administrar el conocimiento
organizacional. A continuacion, una breve descripcion de ellos:
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Liderazgo: comprende la estrategia y como la organizacién define su negocio y
el uso del conocimiento para reforzar sus competencias criticas.

Cultura: refleja como la organizaciéon enfoca y favorece el aprendizaje y la
innovacion incluyendo todas aquellas acciones que refuerzan el comportamiento

abierto al cambio y al nuevo conocimiento.

Tecnologia: se analiza como la organizacion dota a sus miembros para que se

puedan comunicar facilmente y con mayor rapidez.

Medicién: incluye la medicion del capital intelectual y la forma en que se
distribuyen los recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el

crecimiento.

Compartir

Conocimiento
Organizacional

Capturar

Organizar \ Identificar

Adaptar

PROCESO

R - 4 W= T s = I T ey =121 rmesSreT s

Figura 4.4. Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)
Tomado del Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)

e Modelo de Gestién del Conocimiento segtn Pavez (2000)

El proceso de gestion del conocimiento involucra los subprocesos necesarios
para el desarrollo de soluciones orientadas a generar las bases del conocimiento
de valor para la organizaciéon. Representa la cadena de agregacion de valor a
cada una de las instancias de conocimiento existentes en la organizacion, lo cual

ayuda a descartar aquellas instancias que son irrelevantes.
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La gestion del conocimiento puede ser descrita como el proceso sistematico, por
parte del personal de la organizacion, de detectar, seleccionar, organizar, filtrar,
presentar y usar la informacién (Figura 4.5), con el objeto de explotar
cooperativamente el conocimiento basado en el capital intelectual propio de la
organizacion, orientado a reforzar las competencias organizacionales y por ende
la generacion de valor.

Seleccionar > Organizar

e e T 3 1]

Detectar Negocio Filtrar
Usar I‘_ Presentar
g === = e—ra: e s s T E

Figura 4.5. Proceso de Gestion del Conocimiento segun Pavez 2000
Tomado de Pavez (2000). La Gestién del Conocimiento en
las Organizaciones

Detectar: es el proceso de localizar modelos cognitivos y activos (pensamiento y
accién) de valor para la organizacion, el cual radica en las personas. Son las
personas, las que de acuerdo a sus capacidades cognitivas (modelos mentales,
vision sistémica, etc.), determinan las nuevas fuentes de conocimiento de
accion.

Seleccionar. es el proceso de evaluacion y eleccién del modelo, basado en un
criterio de interés, el cual puede ser: organizacional, comunal o individual.

Organizar. es el proceso de almacenar de forma estructurada la representacion
explicita del modelo.

Filtrar. una vez organizada la fuente de conocimiento, ésta puede ser accedida a
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través de consultas automatizadas en torno a motores de busquedas. Las
busquedas se basaran en estructuras de acceso simples y complejas, tales
como mapas de conocimientos, portales de conocimiento o agentes inteligentes.

Presentar. los resultados obtenidos del proceso de filtrado deben ser
presentados a personas o maquinas. En caso que sean personas, las interfaces
deben estar disefiadas para abarcar el amplio rango de comprension humana.
En el caso de que la comunicacion se desarrolle entre maquinas, las interfaces
deben cumplir todas las condiciones propias de un protocolo o interfaz de
comunicacion.

Usar. el uso del conocimiento reside en el acto de aplicarlo al problema por
resolver y es posible, de acuerdo a una actividad de retroalimentacion, evaluar
que tan util fue la fuente de conocimiento utilizada.

e Proceso de Creacién del Conocimiento segtin Nonaka y Takeuchi (1995)

La estructura basica conceptual de Nonaka y Takeuchi tiene dos dimensiones: la
ontoldgica y la epistemolégica. La ontoldgica se refiere a que el conocimiento es
solo creado por individuos. Una organizacion no puede crear conocimientos sin
individuos. La organizacién apoya a los individuos creativos y les proporciona
contextos para la creacién de conocimiento.

En cuanto a la dimension epistemolégica, el proceso de creacion del
conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995) es a través de un modelo de
generacion de conocimiento en donde existe interaccion entre conocimiento
tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica y continua.

El conocimiento explicito es aquel que puede transmitirse usando el lenguaje
formal y codificado. Puede compartirse en forma de datos, manuales, formulas
cientificas, etc. Es facil de transmitirse entre individuos.
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El conocimiento tacito es personal, dificil de formalizar y comunicar. Existen dos
tipos de dimensiones de este conocimiento.

La primera referente a la dimensién técnica, que abarca el tipo de habilidades
personales informales conocidas como “know-how’.

La segunda es la dimensién cognitiva, que consiste en las creencias, ideales,
valores, esquemas y modelos mentales que posee el individuo.

Segun este modelo (Figura 4.6), la creacion del conocimiento se produce a
través de la interaccion social entre el conocimiento tacito y explicito. A esta
interaccién se le denomina conversion de conocimiento y se distinguen cuatro
formas de la misma, segun cuéles sean los conocimientos que interacttien. Este
proceso de conversion desde el individuo, pasando por el grupo, llegando a la
organizacién y trascendiendo sus limites, conforma la creacion vy
aprovechamiento continuo en la organizacién, como se muestra en la Tabla 4.1.

DelA Conocimiento Tacito | Conocimiento Explicito
Conocimiento Tacito Socializacion Exteriorizacién
Conocimiento Explicito Interiorizacion Combinacion

Tabla 4.1. Conversion del Conocimiento segun Nonaka y Takeuchi (1995)
Fuente: Brudny, Paula. Gestién del Conocimiento en Universidades.

Socializacién: es el proceso de adquirir conocimiento técito a través de compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales, etc.
Afade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.

Exteriorizacién: es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos
explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de metéaforas conocimiento
de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacion. Es la
actividad esencial en la creacion del conocimiento.

La exteriorizacion es apoyada por dos factores claves: el primero, la conversion
del conocimiento tacito en explicito a través de técnicas que ayudan a expresar
las ideas o imagenes en palabras, conceptos, lenguaje figurativo y visual; y el

44




segundo, involucra la traduccién del conocimiento tacito de clientes y expertos
en forma comprensible.

Interiorizacién: es un proceso de incorporacién de conocimiento explicito en
conocimiento tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en
practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora en las bases de
conocimiento tacito de los miembros de la organizacion en la forma de modelos
mentales compartidos o practicas de trabajo.

: Combinacién: es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
: conocimiento explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante el
: intercambio de conversaciones telefonicas, reuniones, correos, efc., y que se
puede categorizar, confrontar y clasificar para formar bases de datos de un
conjunto mas complejo de conocimiento explicito.

En esta etapa, los aspectos claves a tomar en cuenta son los procesos de
difusién y comunicacion y la sistematizacion del conocimiento. A nivel practico,
la fase de combinacién involucra en primer lugar la captura e integracion de
nuevo conocimiento y en segundo término la diseminacién de conocimiento
explicito basado en el proceso de transferencia a través de presentaciones,
l reuniones, etc.

l _Explicito ;

_ 3

Exteriorizacién i Combinacién | :5

=

Socializacién | ‘ Interiorizacién !

Técito
Figura 4.6. Proceso de Conversién del Conocimiento segun Nonaka y Takeuchi
Tomado del Proceso de Conversion seguin Nonaka y Takeuchi (1995)
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La conversion sucesiva del conocimiento va ampliando el conocimiento tacito de
los individuos compartido en la socializacion con el grupo, y una vez
externalizado, formara parte de los conocimientos de la organizacién, como

conocimientos explicitos que pueden llegar mas alla de los limites de la misma.

4.2.5.- ¢ Por qué Utilizar un Sistema de Gestién del Conocimiento?

Un sistema de gestion del conocimiento permite la reutilizacion de la informacion
almacenada en la organizacion y su incorporacion en los procesos funcionales y
operacionales integrando los sistemas de informacion existentes y permitiendo la
durabilidad de la informacidn y el conocimiento.

Es fundamental para cualquier empresa agilizar el traspaso de conocimiento
desde aquellos que poseen la informacion y la experiencia hacia aquellos que la
necesitan; si ademas ese traspaso de informacion se consigue hacer en tiempo
real se esta generando una ventaja competitiva y por lo tanto muchas mas
posibilidades de éxito. Ahora bien, es importante tener en cuenta que este
traspaso de informacion no consiste en un flujo indiscriminado a través de la
organizacion. Por el contrario, implica afiadir valor a esa informacion, de tal
forma de llegar a una solucién o decisién de una situacién real, interpretando
esos datos dentro de un contexto.

Esta transferencia de conocimientos es lo que realmente aporta un valor
diferencial a la organizacion y es por ello que la mayoria de las empresas estan
implantando sistemas de gestion del conocimiento con el propédsito de reducir
costos y tiempo en la toma de decisiones. A pesar de los beneficios que ofrecen
estos sistemas, son muchas las organizaciones que no los han sabido
implementar eficazmente, ya que pueden presentarse problemas como los que
se citan a continuacion:

= Es vital saber diferenciar bien entre informacion y los conocimientos Utiles

para la organizacién, ya que son estos ultimos los que deben transmitirse.
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= Se debe determinar cuales seran las herramientas a través de las cuales
se va a difundir y compartir esa informacion. Es evidente que la
tecnologia (Video, Audio, Intranet, Internet, Correo Electrénico, etc. ) es el
método mas rapido y eficaz para dicha difusién, sin embargo, muchas
empresas han fracasado en el intento por considerar a la tecnologia un fin
en si mismo y no un medio de conocimiento, y por usarla simplemente
para almacenar sus datos, sin una estructuracion y gestion eficaz de los

mismos.

= A pesar de que la mayoria de las organizaciones estan de acuerdo en
que el conocimiento mas valioso es el que reside en sus propios
empleados, es dificil traspasar esos conocimientos a medios electrénicos,
pues la tendencia del personal, a veces de forma inconsciente, es a no
transferir sus conocimientos por desconocimiento de la importancia que
ello representa o simplemente por falta de tiempo o de los medios

adecuados para realizarlo.

Muchas organizaciones no fomentan convertir el conocimiento individual en
conocimiento colectivo, lo que provoca que desconozcan su propia "base de
conocimiento” y la evidencia ha mostrado que todo el conocimiento que no es
colectivo, que no es compartido, se pierde o se va con el personal que lo posee.
El personal individual posee la informacién pero la organizacién no posee el
conocimiento.

4.2.6.- Mecanismos para la Gestion del Conocimiento

En la busqueda de mecanismos que permitan una gestién eficiente del
conocimiento, Dove (1998), citado por Rojas (Marzo,2000), plantea que “como
inicio, necesitamos construir un proceso que pueda capturar el conocimiento
innato y el discernimiento que unas pocas personas poseen y otro proceso que
pueda plantar ese conocimiento y ese discernimiento en la mente de otros.” Por
otro lado, Alavi y Leidner (1999), citan a Grant (1996) y Davenport (1997) en el
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sentido de que “el mayor desafio de la Gestién del Conocimiento no es tanto su
creacion sino su captura y su integracion, ya que el conocimiento es de valor
organizacional limitado si no es compartido.”

Godbout (1998), citado por Rojas (Marzo,2000), considera que “para gestionar el
conocimiento exitosamente, se debe crear la capacidad de manejar 5 tareas
interrelacionadas:

- Desarrollo de nuevo conocimiento

- Acceso al conocimiento existente

- Representacion e integracion del conocimiento
- Potenciamiento del conocimiento

- Utilizacion de destrezas.”

En este mismo sentido, Bach, Thiesse y Osterle (1999) llaman a las “tareas”
propuestas por Godbout, “procesos medulares de conocimiento” y mencionan
cuatro:

- Creacién de nuevo conocimiento

- Preservacion de conocimiento nuevo y del existente
- Distribucién del conocimiento

- Vinculacion con el conocimiento disponible.”

Murray (1999), citado por Rojas (Marzo,2000), las considera funciones “que
pueden ser clasificadas al mas alto nivel” de |la siguiente manera:”

- Encontrar, mapear, recolectar y filtrar informacion

- Desarrollar nuevo conocimiento

- Convertir el conocimiento personal en recursos de conocimiento
compartido

- Comprension y aprendizaje (adquirir o extraer valor del
conocimiento)

- Anadir valor a la informacion para crear conocimiento
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- Posibilitar la accidon a través del conocimiento (desempefio y
administracién)

- Procesar recursos compartidos de conocimiento

- Entregar (transferir) conocimiento explicito

- Construir una infraestructura técnica”

Por otra parte Ortiz (1999), citado por Rojas (Marzo,2000), plantea un proceso
de gestién del conocimiento con cuatro factores:

- Generacion de bases de conocimiento y redes de expertos

- Facilitar el acceso al conocimiento

- Desarrollar una cultura de co-participacion del conocimiento

- Convertir el conocimiento organizacional en ventaja competitiva

4.2.7.- Elementos de la Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento implica la optimizacién de todas las actividades
relacionadas con la captura, creacion y difusion de conocimiento en la empresa.
Las actividades son por lo tanto:

= Generacion de nuevo conocimiento

= Acceso a conocimiento valioso externo a la empresa

= Uso de todo el conocimiento disponible en la toma de decisiones

= Incorporacion eficiente del conocimiento a los productos, procesos vy
servicios

= Explicitar el conocimiento en bases de datos, documentos, etc. Esto con
|a idea de crear bases de conocimiento.

* Facilitar el crecimiento del conocimiento a través de la cultura de la
organizacion

= Transferir el conocimiento existente a otras partes de la organizacion

* Medir el valor del conocimiento que dispone la organizacion
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A pesar de que aun se conoce poco acerca de la gestion del conocimiento, se
determino que es un proceso circular y en espiral, que abarca los siguientes sub-
procesos: creacion de conocimiento, adopcion de conocimiento, distribucién de
conocimiento y revision del conocimiento.

Creacién de Conocimiento. la creacion de nuevo conocimiento no es
simplemente una cuestion de procesar una informacion subjetiva, sino mas bien
de aprovechar toda aquella informacién que se considera tacita asi como
también percepciones e intuiciones. Se trata de un proceso de evolucion
continua, donde motivacion e inspiracion juegan un papel importante.

Adopcién del Conocimiento: antes de que el conocimiento sea explotado por la
organizacion, debe ser compartido por los miembros de la misma. En este
proceso de distribucién juega un papel muy importante la cultura de la
organizacion y su estructura organizativa.

Para algunos autores, la mejor forma de distribuir conocimiento es a través de
canales informales de comunicacién basados en la confianza y la cooperacion.
Es por ello, que organizaciones con fuerte estructura jerarquica, en donde
existen fuertes mecanismos de supervision y control no son adecuadas para
favorecer la formacion de grupos que trabajen juntos.

Generalmente las organizaciones deben invertir en infraestructura informatica y
de telecomunicaciones, ya que el conocimiento tacito es mas dificil de transmitir
que el conocimiento explicito, por lo cual se debera buscar la manera de
externalizarlo. |

Distribucién del Conocimiento: debido a lo dificil que es la creaciéon del
conocimiento, muchas organizaciones conceden mas importancia a adoptario de
fuentes externas. Este proceso de distribucién del conocimiento a diferencia del

de creacidn, la organizacion puede estructurarlo, dado que gran parte del
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conocimiento que se adopta ya ha sido creado previamente. La idea es adoptar
formas eficientes de almacenar, catalogar y validar el conocimiento.

Para estas tareas habrian de tenerse en cuenta aspectos como: la adaptabilidad
del conocimiento a futuros problemas de la organizacion; su alcance, hasta que
nivel de detalle es capaz de proporcionar soluciones a diferentes problemas; su
solidez y la modularidad de los componentes del conocimiento para que se
pueda mantener coherencia en la base de conocimiento de la organizacion y en
los tipos de conocimiento que son necesarios desarrollar en la misma.

Revision del Conocimiento: el conocimiento debe revisarse y renovarse
periddicamente para no perder su aplicabilidad. La revisién ha de servir para
evitar que el conocimiento de la organizacion quede en el olvido. En el caso de
la Universidad en general, ésta genera mucho conocimiento pero parte de él se
pierde porque no se actua en este sentido; quizds en parte a su estructura
organizativa o a su cultura, este conocimiento generado se olvida o se ignora.

4.2.8.- Estrategias para la Gestién del Conocimiento

En un estudio realizado en empresas consultoras en las cuales el conocimiento
es materia prima y producto del trabajo cotidiano, Hansen, Noria y Tierney
(1999), citado por Rojas (Marzo,2000), plantean que “las empresas consultoras
emplean dos estrategias de gestion de conocimiento muy diferentes”. En
algunas compariias, la estrategia se centra en las personas (estrategia de
personalizacion) mientras que en otras se centra en el computador (estrategia
de codificacion).

En la estrategia de personalizacion el conocimiento esta muy ligado a la persona
que lo desarrollo y es compartido a través de la relacidn de persona a persona.
En este tipo de estrategia el computador ayuda a las personas a comunicar
conocimiento y no a almacenarlo.



4.2.9.- Proceso de Creacion de Conocimiento en la Organizacion

Un sistema de gestion de conocimiento que se aplique a una organizacion, debe
incluir tres pasos independientes:

- La creacién de conocimiento por parte de personas que forman parte de la
organizacion. La organizacion valora su capital intelectual y sabe que es su
principal inversion.

- La acumulacién sistematica de las habilidades y experiencias de las personas
traducidas a mapas de conocimiento, rutinas de procesos, marcas, patentes, etc.
Esto constituye el banco de conocimientos que contribuye a hacer diferente a la
organizacion.

- La utilizacion y reutilizacion del conocimiento para crear nuevo conocimiento
que ayude en la mejora de los procesos.

4.2.10.- Condiciones Favorables y Obstaculos en la Gestion del
Conocimiento

Algunos de los errores que se suceden cuando se aplica la gestion del
conocimiento, son los que se mencionan a continuacién:

= Ausencia de una definicion operativa del conocimiento. Se debe conocer
cual es el conocimiento util para la empresa y la viabilidad de su
utilizacion.

= Olvidar que el fin de la gestién del conocimiento es compartir informacién.
Al final esta gestién se resume en que todos los empleados aprovechen la
experiencia de otros.
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= Dar méas importancia al conocimiento acumulado que al que se produce a
diario. Las plataformas a implantar deben tener en cuenta el dinamismo.

» Prestar poca atencion al conocimiento tacito. La plataforma de GC debe
ser “un gran manual de lo que no viene en los manuales”.

= Desligar el conocimiento de sus usos. Todo el personal debe ser

consciente de que la experiencia es aplicable en un marco determinado.

= Minimizar la importancia de pensar y razonar. Es crucial la capacidad de
razonar para adaptar la experiencia a cada caso concreto.

: = Focalizar la atencién en el presente y pasado en vez del futuro. Es
necesario innovar también en este terreno.

= No contar con la participacion activa de los trabajadores. El sistema
tecnolégico debe potenciar al maximo la interactividad.

! = Sustituir el contacto tecnolégico por el humano. Los sistemas de
informacioén han de ser un medio, nunca un fin.

Ahara bien, las condiciones favorables que facilitan una cultura de conocimiento
en la organizacion asi como los principales obstaculos para su implantacion, se

muestran en la Tabla 4.2.




‘Condiciones Favorables

capacidad intelectual y su capacidad
de innovacién.

Animar de forma decidida a la creacion

y al uso del nuevo conocimiento

generado.

Favorecer la cultura del conocimiento
compartido y contribuir decididamente
mediante

a conseguirlo politicas

adecuadas.
Extender una cultura donde el
conocimiento (su creacion,
estructuracion, difusién y uso) sea la
parte central de la organizacién.

Agfuﬁar a las personaé por su prob"ada. :

Todo proceso de innovacion lleva

implicito el concepto de
experimentacion, con un cierto grado
de riesgo de fracaso si no se logran los

objetivos o resultados previstos.

Dificultad de otorgar un valor a los
trabajos con fuerte contenido intelectual
como, por ejemplo, la investigacién
tedrica.

Dificutad de abandonar Ila
extendida de que “el conocimiento es la

idea

fuente fundamental de poder en las
organizaciones” y de que, por lo tanto,
lo mejor es retenerlo.

Alinear las estrategias y objetivos de
las organizaciones con las de sus
empleados.

Tabla 4.2. Condiciones Favorables y Obstaculos para la Implantacién de la
Gestion del Conocimiento. Fuente: Diaz Mufiante, Jorge Raul. Modelo
de gestion del conocimiento (gc) aplicado a la universidad publica en
el Peru.

4.2.11.- Pasos para Implementar Gestiéon del Conocimiento

Segun las Jornadas Profesionales de Bibliotecologia y Documentacion (2004),
los pasos para implementar gestion del conocimiento, son los siguientes:

Paso 1: Elaboracién del mapa de conocimiento: a través de este mapa se puede
conocer donde esté, quien lo tiene y como se puede acceder a él, de tal forma

de comunicarlo y compartirlo.
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Paso 2: Identificacion de las competencias esenciales. en este paso se
identifican las caracteristicas claves de la organizacién que las diferencian de las
demas. Estas caracteristicas esenciales son las que el cliente toma en cuenta al
‘momento de seleccionar una organizacién en vez de otra.

Paso 3: Identificar y analizar los procesos. en este paso se materializa el
‘conocimiento y se transforma en una toma de decisiones. Para una eficaz toma
de decisiones se debe:

- dar la informacién en el formato mas adecuado

- tener el conocimiento preciso formalizado en personas, procesos,
procedimientos, etc.

- tomar en cuenta que el proceso se realiza, integrando todos los pasos
y elementos para decidir adecuadamente y garantizar el mejor
resultado

- tener mecanismos que permitan aprender de las experiencias y
extraer conclusiones que mejoren las decisiones en un futuro

Paso 4: Reunir, clasificar, almacenar y difundir el conocimiento: en este paso se

W

Iidentifica cual es el conocimiento relevante para la organizacion para luego

pasar a ser accesible por todos los miembros de la misma. Esto implica un
cambio en la cultura de la organizacidn pues cada miembro tiene que estar

consciente de la importancia de compartir su conocimiento con los demas.

Paso 5: Seleccién de los medios adecuados para la aplicacién del sistema: en
‘este aspecto deben considerarse todos los medios técnicos y de gestion que
‘hacen factibles el buen funcionamiento del sistema en una forma integrada, pues
objetivo es incrementar el Capital Intelectual de la organizacion.

PSSG 6: Disefio del Sistema: en este paso se deben documentar todos los

elementos del sistema, de tal forma que quede por escribir todo aquel
conocimiento que se considere tacito.
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Paso 7: Seleccién de los indicadores para evaluar la efectividad del sistema
implementado: consiste en implementar el sistema y medir la efectividad del
mismo a través de una serie de indicadores definidos.

4.2.12.- Las Tecnologias de Informacion y la Gestién del Conocimiento

Las Tecnologias de Informacion facilitan el proceso de Gestion del
Conocimiento, es decir, son un medio para llevar a cabo su implantacion dentro
de la organizacion.

El apoyo que pueden agregar las Tecnologias de Informacion radica en
instancias tecnoldgicas y culturales para ayudar a la dinamica del proceso de
Gestion del Conocimiento. Algunas de estas instancias, son las que se

mencionan a continuacion:

= Como Generador del Conocimiento, a través de herramientas y técnicas
que se enfocan a la exploracion y analisis de datos para describir
patrones interesantes dentro de ellos. Algunas herramientas / técnicas
son Data Mining, Knowledge Discovery in Databases, Text mining, Web
Mining, Sistemas inteligentes de apoyo a las decisiones, Sistemas
Expertos, Agentes Inteligentes, entre muchos otras.

» Como Facilitador de la Generacion del Conocimiento, a través de
herramientas y técnicas que facilitan el libre flujo de conocimiento dentro
de la organizacion. Como ejemplo de ello, se pueden mencionar: Lotus
Notes, NetMeeting, Email, Intraner/Extranet y Portales, Grupos de
Discusion, Servicio de Mensajes, entre otras.

= Como Medidor del Conocimiento, facilitan la “visualizacién” de los

conocimientos. Se pueden catalogar en: actividades de conocimiento,

resultados basados en conocimientos, e inversiones en conocimientos.
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Para evaluar si la tecnologia disponible tanto en la organizacién como en el

mercado apoya a la Gestion de la Informacion, la Gestion del Conocimiento y el
Aprendizaje de la Organizacion, se deben tener en cuenta:

= Si apoyan a la estructuraciéon de las fuentes de informacién en que se
basan las decisiones.

= Si apoyan la generacion de informes que resumen los datos utiles.

= Si los medios de comunicaciéon entregan la informacion necesaria a las

personas indicadas en el momento en que se necesita.

= Si apoyan las redes formales e informales de la organizacion.

= Si se integran facilmente con el entorno y los procesos de trabajo.

= Si posee interfaces factibles de usar y explotar.

= Si es factible que la herramienta interactue con otras.

* Si apoyan la creacion y transferencia de conocimiento tacito y explicito
dentro de la organizacion.

4.2.13.- La Gestion del Conocimiento en las Universidades

Las Universidades son instituciones por excelencia dedicadas a la generacion y
transmision del conocimiento. Segun Ley de Universidades (1970).



Articulo 3: Las Universidades deben realizar una funcién rectora en la

educacién, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus
: actividades se dirigirén a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en
: los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

De acuerdo a la Ley Organica de Ciencia ,Tecnologia e Informacién del afo
2001, en su Titulo | Disposiciones Fundamentales, hace referencia a los
siguientes articulos:

Articulo 1°. El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los
principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e
innovacién, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, definir los lineamientos que orientaran las politicas y
estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y de innovacién, con la
implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocion, estimulo y fomento de Ila investigacion cientifica, la
apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnolégica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y
circulacion del conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

Articulo 2°. Las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion son
de interés publico y de interés general.

Articulo 4°. De acuerdo con este Decreto-Ley, las acciones en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién estaran dirigidas a:

1. Formular, promover y evaluar planes nacionales que en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién, se disefien para el corto, mediano y
largo plazo.




2. Estimular y promover los programas de formacion necesarios para el
desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

3. Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion y
desarrollo y a la innovacioén tecnologica.

4. Concertar y ejecutar las politicas de cooperacion internacional
requeridas para apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

5. Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el
equipamiento para servicios de apoyo a las instituciones de investigacion
y desarrollo y de innovacién tecnolégica.

6. Estimular la capacidad de innovacién tecnolégica del sector productivo,
empresarial y académico, tanto publico como privado.

7. Estimular la creacién de fondos de financiamiento a las actividades del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

8. Desarrollar programas de valoracién de la investigacion a fin de facilitar
la transferencia e innovacién tecnoldgica.

9. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifica y tecnolbgica.

10. Promover mecanismos para la divulgacion, difusiéon e intercambio de
los resultados de investigacién y desarrollo y de innovacion tecnolégica
generados en el pais.

11. Crear un Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica.

12. Promover la creacién de instrumentos juridicos para optimizar el
desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

13. Estimular la participacion del sector privado, a través de mecanismos
que permitan la inversién de recursos financieros para el desarrollo de las
actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion.

De ello, se desprende que en la sociedad actual, las universidades son fuente
creadora de conocimiento, por el hecho de que sus funciones principales estan
asociadas con la formacion de personal altamente calificado y |a investigacion,
tomando en cuenta también la difusion social del mismo. Segun Serna,
D.,Montesa, A.,Gémez, H. (2001), “la universidad del futuro se vislumbra asi
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como una institucion generadora de conocimiento, al servicio de las necesidades

de formaciéon y desarrollo tecnolégico del entorno dentro del modelo de
‘sociedad del conocimiento’ o ‘sociedad del aprendizaje’, la cual refleja el

dinamismo del proceso de generacidn y aplicaciéon de los conocimientos”.

Reid, 2000, citado por Serna, D.,Montesa, A.,Gomez, H. (2001), afirma: “Las
universidades siempre han gestionado el conocimiento. Han empleado
investigadores y profesores para crear y difundir conocimiento, y han adiestrado
a sus estudiantes en estas materias[...]. Pero ahora la propia naturaleza del

conocimiento ha cambiado...”

Adicionalmente, segin lo expuesto en el articulo se puede sefalar su
coincidencia con la definicion de gestion del conocimiento mencionada
anteriormente, con lo cual es importante destacar que los diferentes modelos de
gestion del conocimiento aplicados a otras organizaciones pueden ser
implantados a nivel de la Universidad. Sin embargo, aunque existen iniciativas
perfiladas hacia el estudio y creacion del conocimiento en el entorno
universitario, todavia no existen trabajos publicados con resultados y propuestas
concretas en relacion a su gestion en el ambito de la investigacion, desarrollo y
transferencia. En este contexto, segun Bricall (2000), en el Informe Universidad
2000, “el desarrollo de un proyecto de Gestidén del Conocimiento en el entorno

universitario podria aportar una nueva referencia al mismo, incorporando

conceptos y herramientas que permitan el desarrollo de modelos y la definicién

de criterios de diseno.”

En dicho informe, se presenta una propuesta basada en el estudio de la
dinamica del conocimiento en la Universidad, en lo que respecta a los procesos
de investigacion y transferencia de sus resultados, de tal forma que sirva como
base para el desarrollo de un Modelo de Gestion del Conocimiento que, aplicado
a dichos procesos permita incrementar la eficacia del esfuerzo de la

investigacion, desarrollo y transferencia universitaria y el aprovechamiento de



sus resultados en los procesos de innovacion que tienen lugar en su entorno

socioeconémico. Para lograr todo esto, es necesario conocer: como se capta el
conocimiento y la informacion relevante generada por individuos y/o equipos;
como se validan los conocimientos de manera tal de garantizar la calidad de los
mismos; como se almacenan y estructuran; como se facilita el trabajo en
colaboracién y la interaccion entre las personas. En lo respecta a la aplicacion
de esta metodologia en el informe se plantea que hay que tomar en cuenta la
] diversidad del entorno de investigacion, desarrollo y transferencia en la
! Universidad lo que haria complejo el establecimiento de un modelo comun, por
[ lo cual es ideal construir modelos para procesos en concretos y luego aplicarlos
a una estructura universitaria en particular. Para la seleccion de estas

estructuras, es importante tener en cuenta dos aspectos:

- Disponer de un buen nivel de organizaciéon, pues no es posible
aplicar el modelo en organizaciones que no tienen claramente
definidos sus objetivos ni procesos.

- Estar convencidos que la aplicacion de un modelo de gestion del
conocimiento en sus procesos puede suponer una mayor

utilizacion de sus recursos.

Es indudable, que ‘las relaciones de las universidades con el entorno
socioeconomico es mas fructifera cuando las universidades se han ganado un
prestigio en su ambito geogréfico de influencia, ya sea por la calificacion de los
profesionales que forma o por la capacidad demostrada por los miembros de la
comunidad académica para resolver las demandas planteadas por los elementos
de dicho entorno en los ambitos cientifico-técnicos. A partir del momento en el
que las universidades se han ganado el respeto de la sociedad que las financia
es cuando cabe plantearse la generacion de una corriente de opinién entre los
miembros de sus Comunidades Universitarias que sirva para dinamizarlos hacia



actividades de Investigacion, Desarrollo y Transferencia de conocimientos al

entorno socioeconomico”.

En la Tabla 4.3 se presenta un cuadro resumen de los rasgos mas
caracteristicos de la gestion del conocimiento en las organizaciones intensivas
en conocimiento, asi como las caracteristicas especificas de las universidades
en el mismo ambito, teniendo en cuenta las diferencias de objetivos.



~ Organizaciones Intensivas de Conocimiento : ~ Universidades

. Orienfadas al uso, generacién y difusion del
e COrientadas al wuso y generacién de conocimiento.

conocimiento. e El conocimiento origina rendimientos crecientes,

e Elconocimiento origina rendimientos crecientes. tanto del punto de vista de la docencia como
desde el punto de vista de la investigacion.
'Objetivos y Proyectos relacionados con la gestién del conocimiento

e |dentificar los conocimientos criticos de la

e Identificar los conocimientos criticos de la
organizacién (de los que depende su
supervivencia y creatividad ).

organizacién, ya sean éstos internos o bien
externos y obtenidos mediante alianzas
estratégicas.

. - e |dentificar los conocimientos claves, esta
e |dentificar los conocimientos claves para la

i vinculado a los objetivos docentes y de
productividad. ) o
investigacion.
e Configurar una organizaciébn basada en la
e Crear un mapa del conocimiento existente en la divisién y atribucién de funciones segln el area
organizacion (quién sabe qué). de especializacion de los poseedores del

conocimiento.
& - Objetivos y Proyectos relacionados con la gestién del conocimiento
e Crear repositorios de conocimiento: espacios

e Materializar el conocimiento explicito mediante
la creacion y el desarrollo de materiales

relacionados con &reas de conocimiento

fisicos o virtuales donde sea posible almacenar

el conocimiento explicito de los individuos que

componen la organizacion para su posterior

especificas.
acceso y uso.

e Transmitir el conocimiento mediante disefios

¢ Desarrollar un programa CRM para conocer las formativos basados en el requerimiento de
necesidades y demandas de los clientes. personas, de empresas o de la sociedad en su
conjunto.

¢ Facilitar el acceso al conocimiento mediante la|e  Utilizar de forma exhaustiva bases de datos de
utilizacion de la tecnologia adecuada (intranets, tipo documental y altamente especializadas por
extranets, redes, bases de datos, bases areas de conocimiento, especialmente en todos

documentales, etc.) los aspectos ligados con la investigacion.

¢ Fomentar la constitucion de wun entorno
colaborativo en el que los componentes de la
organizaciébn compartan y difundan el
conocimiento que poseen.

e Crear grupos de trabajo interdisciplinarios entre
investigadores de diferentes ambitos de
conocimiento.

o Concienciar a todos los niveles de Ila
organizacién de la importancia que el

. . ) e Maximizar la difusion del conocimiento.
conocimiento tiene como activo y de su valor

para la propia organizacion.

Tabla 4.3. Organizaciones Intensivas de Conocimiento Vs. Universidades. Fuente:

Diaz Mufante, Jorge Raul. Modelo de gestion del conocimiento (gc)
aplicado a la universidad publica en el Perd. &5



” La Universidad debe plantearse la consecucidn de la excelencia tanto en el

plano docente como en el de la investigacion (creacion de conocimiento). Todo
ello sin olvidar la difusion que de forma obligada, debe realizar por los

requerimientos que la sociedad exige a estas instituciones.”

La Gestion del Conocimiento en la Universidad permite capitalizar el
conocimiento que resulta de los procesos académicos de investigacion,
docencia y extensién; la posibilidad de incrementar el talento de la comunidad
universitaria y la facilidad del apoyo a la toma de decisiones a partir de |a historia
i y la cultura de la propia institucion.

La Gestion de Conocimiento suele aprovechar el potencial de los portales en
Internet como solucién tecnolégica. Dentro de este contexto se dispone de un
portal institucional, un portal de investigadores, academias virtuales especificas,

y los sitios Web de cada uno de los miembros de la comunidad, asi como los

foros y sistemas de mensajeria correspondientes.

De acuerdo a lo anterior, es claro la importancia del docente como factor clave
para la innovacién y produccion de conocimiento que permita a la universidad
seguir siendo competitiva, como indica Koulopoulos (2000) que pueda “cosechar
el conocimiento del pasado y construir sobre €l para responder al mercado del
mafana”’.(pag. 5). A su vez, para los docentes también es importante |a gestion
del conocimiento producida por ellos y por los estudiantes ya que determinaria
que la institucion en la cual labora tenga una ventaja competitiva sostenible y
acelera los procesos de aprendizaje, socializacion y difusion del conocimiento
que se produzca entre la organizacion y el entorno mediante una relacion
sistémica entre ambos. (Rivera 2000).

Ahora bien, en el contexto venezolano, Albornoz (citado en Aguilera, 2005,
Junio), comenta lo siguiente:



“La Educacién Superior en Venezuela se encuentra en una etapa

de necesaria transformacion producto de la globalizacion, el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el

: advenimiento de la llamada Sociedad del Conocimiento. Hoy en
dia una universidad se valora por el cuanto genera en el area del
saber/ conocimiento, codificado en sus diversas formas, incluyendo
el saber/conocimiento curricular que permite entrenar estudiantes
al nivel éptimo, pero sobretodo en cuanta invencién e innovacion
genera, a qué costo, cuanto impacto genera en la sociedad”.

4.2.14.- ;Por qué es Necesaria la Gestion del Conocimiento en las
Universidades?

Segun Jornadas Universitarias sobre la Gestion del Conocimiento en Empresas

y Organizaciones (2000), la Gestion del Conocimiento en la Universidad es

necesaria por varias razones:

* Porque se trata de una organizacion donde lo que se produce es
conocimiento, bien sea a través de la investigacion cientifico-técnica o

bien a través de |la docencia.

* Porque necesariamente se tiene que enfrentar a una serie de retos y de
cambios tan importante que le llevaran a replantearse su mision. Estos
retos y cambios son, entre otros: defender su posicion de liderazgo en la
creacion y difusion de conocimiento, el aumento de la competencia, la
busqueda de nuevas fuentes de financiamiento, cambios en el mercado
de trabajo como resultado de la aceleracion tecnolégica.

_'-ara afrontar estos retos la Universidad debera gestionar mucho mejor los
recursos de los que dispone; habra de disefar estrategias que delimiten el
alcance en funcion de sus competencias, por ejemplo, creando centros virtuales;



estableciendo alianzas con otras universidades o con empresas; creando
propiedad intelectual y explotandola; creando empresas. Ademas de ello, es
apropiado formar administradores de conocimiento los cuales permiten definir el
conocimiento como un conjunto de reglas, interpretaciones y conexiones
puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de
la organizacion, de una forma general o personal. El conocimiento sdlo puede
residir dentro de un conocedor, una persona determinada que lo interioriza
racional o irracionalmente.

Para el Administrador del Conocimiento es mucho mas importante el “saber
como” que el “saber que”. Por ejemplo, se puede imaginar la posibilidad de
conocer las mejores formas de ensefanza-aprendizaje de cualquier asignatura,
obteniéndola de aquellos profesores con mayor experiencia en el area e incluso
de aquellos que estan en condicion de jubilacion; y la capacidad de compartirlo
con otros profesores, sobretodo de aquellos que se estan formando. De este
ejemplo, se puede derivar que el administrador de conocimiento debe hacer
explicito y socializar el conocimiento tacito.

El administrador del conocimiento se debe centrar en cuatro aspectos basicos: la
gente, los procesos, la tecnologia y los contenidos. De esta manera, el objetivo
seria identificar el conocimiento que genera, fluye y resguarda la organizacion a
partir de los procesos criticos que desarrolla su comunidad y convertirlo en
contenidos, principalmente digitales, los cuales puedan ponerse a disponibilidad
mediante el uso de la tecnologia y asi incrementar el capital intelectual.



4.2.15.- Gestién del Conocimiento en los Programas de Postgrados a
través de la Formaciéon de Comunidades de Conocimiento

Los Programas de Postgrado constituyen dentro de la organizacion los espacios
para la investigacion y produccion de conocimientos. Son los sitios por
excelencia para compartir, implementar estrategias y utilizar el conocimiento. De
- alli la importancia de llevar adelante un monitoreo y evaluaciéon de los logros
obtenidos asi como de divulgar lo producido entre los profesores. Para ello

debera implantar la tecnologia necesaria para lograr sus objetivos en términos
de calidad, adiccién de valor y competitividad. (Zorrilla, 1997)

Una de las formas para la creacion y transferencia de conocimiento es a través
de las llamadas comunidades del conocimiento y es precisamente en los
programas de postgrado concebidos bajo esquemas innovadores donde se logra
tal proposito.

Seguin Gonzélez y Vasquez, “La posibilidad que los programas de postgrado se
orienten al logro de una mision y vision que se corresponda con las premisas
precedentes estara determinada por la existencia de una infraestructura basada
en la parte humana y material, que considere un modelo de funcionamiento
organizacional donde las actividades de investigacion sean compartidas en
forma permanente entre las diferentes comunidades de trabajadores del
conocimiento.

,i'ESto significa, la emergencia de un proceso novedoso de generacion vy
transferencia de conocimiento, a partir de la interaccién entre los investigadores
- docentes y participantes del postgrado bajo un concepto de comunidad, a
fravés de multiples actividades diarias, que permita incrementar la produccién
teérica-metodolégica, colocando los productos expresados como bienes y
servicios en funcién de la sociedad que los demanda.



La integracién de comunidades del conocimiento 0 comunidades cientificas en

los programas de postgrado puede sustentarse en la cooperacién como
estrategia que se orienta a la comparticion de principios, valores y formas de
comportarse en el ambito organizacional. Esta cooperacion significa la
posibilidad de seleccionar entre las alternativas de accidén que presenten |os
diferentes equipos de trabajadores del conocimiento, aquellas que puedan
generar el mayor impacto en las decisiones a tomar’.

Tal como sefala INTESA (2002) outsourcing de Petréleos de Venezuela en
: Gonzélez y Vasquez, una comunidad del conocimiento constituye una
agrupacion de individuos en intercambio presencial y virtual con el objetivo de
compartir y aumentar su conocimiento y experiencias sobre un érea o tematica
particular. Representan un canal para que las organizaciones actualmente
aceleren el aprendizaje, rompiendo asi las barreras para acceder al
conocimiento migratorio (materializado en féormulas, disefios, manuales, libros, y
de los cuales puede disponer una persona e incorporarlo al trabajo en equipo) o
insertado (a partir de su intervencion en procesos particulares del trabajo en

equipo se puede aprender o generar un nuevo conocimiento o unas nuevas
capacidades que permiten una mayor competitividad).

Segun Gonzalez y Vasquez, “Es de imperativa urgencia que las organizaciones,
incluida la universidad y en ella los centros de formacién de postgrado originen
nuevas potencialidades y capacidades a partir de la fusién de los conocimientos,
habilidades y experiencias que poseen como institucion, estableciendo vinculos
de conocimientos, de tal forma que los actores: docentes, investigadores y
estudiantes trabajen de forma estrecha y coordinada, compartiendo el
conocimiento que se encuentra almacenado en los diferentes niveles de la

gerencia hasta el cuerpo operativo”.

Algunos lineamientos orientados a la integracion de comunidades de
conocimiento en los programas de postgrado basados son:



- los relacionados a la integracion de comunidades de conocimiento que
constituyan una unidad funcional, en donde a través de las multiples actividades
de investigacion y desarrollo se permita la interaccion entre profesionales que

han alcanzado cierto grado de especializacion en un tema.

- los que se relacionan con la conformacion de redes de conocimiento a partir de
la interaccion entre las diferentes comunidades de conocimiento.

| - los que se orientan a la disposicién de una infraestructura de sustentabilidad
que permita la integracion de las comunidades de conocimiento. En este ultimo,
es necesario:

Integrar equipos de trabajadores del conocimiento que funcionen como

agentes de cambio en el ambito donde interactuan.

e Identificar los principales usuarios del conocimiento que se estan

produciendo con la intencién de que los mismos interaccionen con los
productores y conformen comunidades y redes del conocimiento.

e Crear una cultura basada en la utilizacion del conocimiento en el marco
de la cooperacion.

¢ Identificar los actores e instancias organizacionales que participan en la

creacion o constituyen fuente de conocimiento.

De acuerdo a lo aqui presentado, se proponen lineamientos para el disefio de un
modelo de gestion del conocimiento, fundamentado en todos los aspectos
tedricos sefialados y que sirva de punto de partida para futuros trabajos de
investigacion en esta area.
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En el presente capitulo se desarrolla la metodologia a seguir, de tal forma de
sugerir lineamientos para el disefio de un Modelo de Gestién del Conocimiento
aplicado al proceso de Investigacion del Postgrado de Sistemas de Informacion
de la U.C.A.B, basados en la situacion actual del proceso y en el analisis de la
encuesta aplicada a una muestra de profesores contratados y fijos
pertenecientes a dicho Postgrado.

5.1.- Definicién del Tipo de Investigacion

El tipo de la investigacion a desarrollar en el presente trabajo se define tanto
documental como de campo.

5.1.1.- Se requiere de una investigacion documental, que permita la recopilacion
de informacién que sirva como base tedrica para el disefio que se va a proponer.
Para ello, se consultaron tesis de grado, revistas cientificas, libros de texto y
‘documentos electrénicos relacionados con el area de investigacion, que en este
caso es Gestion del Conocimiento.

En este sentido, las actividades que se realizaron para este tdpico en particular,
fueron las siguientes:

5.1.1.1.- Localizacion de la informacién relacionada con el tema de
investigacion.

5.1.1.2.- Obtencion de la informacién, a través de su localizacién fisica en

bibliotecas o algin medio electrénico, segun sea el caso.
5.1.1.3.- Consulta de la literatura encontrada que sea de interés.

5.1.1.4.- Recopilacion de la informacion, con el fin de extraer las ideas y
los datos necesarios para la elaboracion del marco teérico.
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5.1.2.- En cuanto a la investigacion de campo, la informacion se va a obtener en
su ambiente natural, ya que se requiere un diagnéstico previo de los elementos
presentes en la organizacion para poder definir lineamientos para el disefio de

un Modelo de Gestion del Conocimiento que se adecue a ésta. Esta informacion
) se va a obtener a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
datos disefiados para tal fin.

, Los instrumentos de medicion que se utilizaran son la entrevista
| semiestructurada, ya que consta de preguntas abiertas y cerradas que le van a
permitir al entrevistado dar su opinidon acerca del tema a estudiar y el
cuestionario que esta compuesto de una serie de preguntas que estan
relacionadas con ciertos topicos que se quieren investigar.

h La entrevista semiestructurada seria aplicada al Director del Programa en
Sistemas de Informacién, perteneciente a la Direccion General de Estudios de
Postgrado.

El cuestionario o encuesta sera aplicada a una muestra de profesores

| pertenecientes al Postgrado de Sistemas de Informacion, seleccionados de

acuerdo a caracteristicas especificas.
5.2.- Diseiio de la Solucién

El disefio de investigacidon a utilizar es de tipo Exploratoria-Descriptiva. Es de
caracter Exploratoria pues se va a examinar un tema que no ha sido casi
estudiado y ademas se han realizado pocas investigaciones similares en la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB). Es Descriptiva porque se va a
evaluar cuales elementos que componen un modelo de gestion del conocimiento
estan presentes en la organizacién y en funcion de esto determinar nuevas
necesidades que permitan finalmente establecer lineamientos para el disefio de
un modelo de gestibn del conocimiento, de acuerdo a la estructura
organizacional existente.



Para llevar a cabo la investigacion Descriptiva, se realizaron las siguientes
actividades:

5.2.1.- Recolectar informacién para obtener una breve resefia acerca de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (U.C.A.B), asi como también del Programa en
Sistemas de Informacion perteneciente a la Direccion General de Postgrado.
Esta actividad se realizé con el fin de conocer el contexto en el cual se esta
desarrollando el trabajo de investigacion.

En primer lugar se realiza una descripcion general de la Universidad, en el cual
se da a conocer cuales son sus objetivos; los estudios a nivel de pregrado,
postgrado y formaciéon continua que ofrece; los centros e institutos que tiene
para la realizacion de actividades de investigacion asi como también el servicio
de publicacién y de servicios a terceros que presta.

Con la diversidad de la informacién recabada queda evidenciado que la U.C.A.B
cumple con las tres actividades fundamentales que implican la razén de ser de
toda Institucion de Educacién Superior, como lo son: la Docencia, la
Investigacién y la Extension.

Posteriormente, se recaba informacién acerca del Programa en Sistemas de

Informacién, pues es este el caso de estudio planteado.

5.2.1.1.- Descripcion de la U.C.A.B, Objetivos que persigue, Programas que
ofrece a nivel de Pregrado, Postgrado y Formaciéon Continua
(Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello)

La Universidad Catdlica Andrés Bello (U.C.A.B) es una Institucion de Educacion
Superior de caracter privado y sin fines de lucro. Su sede principal se encuentra
ubicada en la urbanizacién Montalban-Caracas. Ademas cuenta con otras dos
sedes situadas en Guayana y Coro. Fue fundada en octubre de 1953 y confiada
por el Episcopado Venezolano a la Compariia de Jesus.



Como parte de su mision, tiene los siguientes objetivos:”

- Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

- Acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problematica y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo.

- Trabajar por la integraciéon de América Latina y por salvaguardar y enriquecer
su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua compresion y acercamiento
de los pueblos del Continente Americano; por la implantacion de la justicia
social; por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a
las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo
ecumenico.

- Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

- Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de
sentido el quehacer universitario.

La U.C.A.B cuenta con una amplia y variada oferta académica de Estudios de
Pregrado, Postgrado y Formacién Continua.

Entre las carreras que ofrece a nivel de Pregrado, se encuentran las siguientes:
Administracion y Contaduria, Ciencias Sociales, Economia, Derecho,
Comunicacién Social, Educacién, Filosofia, Letras, Psicologia, Ingenieria Civil,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Telecomunicaciones y
Teologia.

A nivel de Postgrado, se ofrecen los siguientes programas:



En el area de Ciencias Econdémicas: Administracion de Empresas, Ciencias
Economicas, Instituciones Financieras, Doctorado en Ciencias Econémicas,
Finanzas Publicas, Programa (Diploma) de Estudios Avanzados en Gerencia

Financiera, Curso de Ampliacién en Macroeconomia para las Finanzas Publicas.

En el drea de Gerencia: Desarrollo Organizacional, Gerencia de Programas
Sociales, Gerencia del Sector Publico, Gerencia de Servicios de Salud, Gerencia
de Recursos Humanos y Relaciones Industriales, Educacion: Mencion Gerencia
Educativa, Programa de Estudios Avanzados en Gerencia de la Energia.

En el area de Humanidades y Educacion: Historia de las Américas, Historia de
Venezuela, Doctorado en Historia, Psicologia Clinica Comunitaria, Educacion:

Mencién Procesos de Aprendizaje, Comunicacion Social, Filosofia, Publicidad.

En el area de Derecho: Derecho Procesal, Derecho Financiero, Derecho
Administrativo, Derecho del Trabajo, Ciencias Penales y Criminolégicas,
Derecho Mercantil, Derecho de Familia y del Nifio, Diploma de Estudios
Avanzados en Regulacién y Servicios Bésicos, Derecho Econdémico, Doctorado
en Derecho.

En el area de Ingenieria: Ingenieria Ambiental, Sistemas de la Calidad, Gerencia
de Proyectos, Sistemas de Informacién, Ingenieria Industrial y Productividad.

En el éarea de Teologia: Diploma de Estudios Avanzados en Teologia, Maestria
en Teologia Pastoral, Maestria en Teologia Biblica, Maestria en Teologia
Espiritual.

En cuanto a Formacion Continua, la U.C.A.B ofrece cursos y programas
modulares en cada una de las areas de conocimiento que dominan la totalidad
de la planta de docentes de la Universidad. Pueden tener demanda de caracter
interno o externo.



Centros e Institutos que posee para la realizaciéon de Actividades de
Investigacion en la U.C.A.B,
(Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello)

La U.C.A.B cuenta con Centros e Institutos que se dedican a la Investigacion,

poniendo a disponibilidad de la comunidad en general, los productos y servicios
que han sido elaborados asi como también aquellos que se encuentran en
desarrollo y pueden ser consultados a través de las distintas paginas web de las
diversas dependencias.

Entre los Institutos de Investigacion con los que cuenta, se tienen: Instituto de
Investigaciones Econdmicas y Sociales, Instituto de Investigaciones Historicas.

En relacién a los Centros de Investigacion, se tienen: Centro de Derechos
Humanos, Centro de Estudios Filosdficos, Centro de Estudios Religiosos, Centro
de Investigacion de la Comunicacion, Centro de Investigacion y Desarrollo de
Ingenieria, Centro de Investigaciones Juridicas, Centro de Investigaciones
LingUisticas y Literarias.

Adicionalmente, ofrece Salas Virtuales de Investigacién, que son “espacios de
acceso libre que ofrecen informacion relevante sobre un tema o personaje del
periodismo venezolano. Permite a los investigadores hallar fuentes
documentales primarias para sus indagaciones, asi como documentacion
segundaria y periférica que ayuda a comprender el contexto en el cual fueron
producidos los documentos”.

Publicaciones U.C.A.B
(Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello)

Esta iniciativa surge en el afio 1988, por iniciativa del Vicerrector Académico de
‘aquel momento: P. Luis Ugalde s.j., para contribuir en el logro de uno de los
objetivos propuestos en el estatuto organico de la U.C.A.B: Difundir la Cultura.



El 5 de septiembre de 1988 se publica el Decreto Rectoral para su creacion y
funcionamiento, quedando adscrito al Vicerrectorado Académico. El servicio de
publicaciones de la universidad venia funcionando desde 1960, afio en que se
edita el primer libro bajo el auspicio de la U.C.A.B; la primera revista nace en el
ano 1965, con la Revista de la Facultad de Derecho.

Publicaciones U.C.A.B cuenta, en la actualidad, con una estructura propia de
produccion de libros y distribucion. El area de produccién incluye los procesos
de disefio, diagramacioén, y correccion. En relacién con la distribucion de los
libros editados, se encarga de su promocion y venta.

Servicios a Empresas que ofrece la U.C.A.B (SEPA)

(Fuente: Universidad Catélica Andrés Bello)

Es un servicio empresarial que ofrece la Universidad, que se encarga de realizar

y preparar estudios, proyectos y asesorias para las diferentes empresas.

Ofrece lo ultimo en conocimientos, tecnologia y estrategias para optimizar la
productividad empresarial, garantizando competitividad de costos y resultados
avalados por el prestigio académico de la Institucion.

Brinda servicios en las areas de: Administracion, Contaduria, Ciencias Sociales,
Economia, Derecho, Humanidades, Educacion e Ingenieria.

52.1.2.- Postgrado de Especializacion y Maestria en Sistemas de
Informacién
(Fuente: Universidad Catdlica Andrés Bello)

De acuerdo al Articulo 1 del Capitulo I-Disposiciones Generales del Reglamento
General de los Estudios de Postgrado, “son Estudios de Post-Grado los que se
realizan después de la obtencién del titulo de Licenciado o su equivalente en
Instituciones de Educacién Superior Venezolanas o Extranjeras reconocidas,
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cuyo curriculo contemple estudios de una duracién minima de cuatro afos, y
que cumplan con las disposiciones de este Reglamento.”

Los Estudios de Postgrado tendrén los siguientes objetivos, de acuerdo al
Articulo 2 del Capitulo I-Disposiciones Generales del mismo Reglamento: *

- Formar docentes e investigadores de alto nivel.

- Propiciar la formacién profesional especializada e interdisciplinaria.

- Promover oportunidades para la ampliacion de conocimientos y la formacién
avanzada en los campos de las profesiones universitarias y, en general, en las
ciencias, las tecnologias, las letras y las artes.”

El Programa de Especializacion en Sistemas de Informacion esta concebido
para preparar profesionales que se desempefien en actividades de
adiestramiento o aplicacién de conocimientos, que demuestren el manejo
instrumental de los mismos.

El Programa de Maestria en Sistemas de Informacién prepara profesionales con
un dominio de los métodos de investigacion propios del area de sistemas de

informacién, destinadas a un analisis profundo y sistematizado de la misma.

En la actualidad, el Postgrado cuenta con un total de 89 estudiantes. En el érea
de Docencia cuenta con una planta profesoral compuesta por 23 profesores, de
los cuales 3 son fijos y el resto es contratado. En la Tabla 5.1, se muestra un
listado con los nombres de los profesores que en la actualidad forman parte del
Postgrado:



Nombre del Profesor Status

Pedm de Friedman Contratado

Pedro Castillejo Fijo

Manuel Gaspar Fijo
Rosa Mary Mendez Contratado
Tibisay Zambrano Contratado
Maria Clent Stelling Contratado
Juan Manchefio Contratado
Hernan Salinas Contratado
Victor Calzadilla Contratado
Carlos Mazquiaran Contratado
Antonio Tonelli Contratado

Lourdes Ortiz Fijo
Agustin Moreno Contratado
José Pardo Contratado
Jesus Ramirez Contratado
Antonio Sucre Contratado
José Aponte Contratado
Alberto Rodriguez Contratado
Eugenia Csoban Contratado
Augusto Penaloza Contratado
Iris Colina Contratado
Gonzalo Luna Contratado
Luigi Mari-Nolfi Contratado

Tabla 5.1. Lista de Profesores del Postgrado de Sistemas de Informacién de la
U.C.A.B. Elaborado a partir de los datos suministrados por el Director
del Programa en Sistemas de Informacion.

En el Grafico 5.1 se muestra la informacion del porcentaje de docentes fijos y
contratados del Postgrado de Sistemas de Informacién de la U.C.A.B.



Porcentaje de Docentes Fijos y Contratados

m13% Fijos

(1] 87%
Contratados

Grafico 5.1.
Elaborado a partir de los datos suministrados por el Director del
Programa en Sistemas de Informacién y reflejados en /a Tabla 5.1.

En el area administrativa cuenta con 1 beca trabajo compartido con el Postgrado
en Gerencia de Recursos Humanos y 1 secretaria que es compartida por los 6
Postgrados que dependen del area de Ingenieria y que atiende las necesidades
secretariales de cada uno de estos.

En relacién al nimero de trabajos de grado presentados, se tiene que desde los
inicios del Postgrado en el afio 1984, se han desarrollados unos 17 de maestria
y en lo que respecto a los relacionados con especializacién, se han presentado
unos 35 a partir del afio 1996, ya que a partir de ese afio el Consejo Nacional de
Universidades (C.N.U) creo una normativa que obliga a los especialistas a
presentar un trabajo de grado.
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Convenios a nivel de Postgrado
(Fuente: Universidad Catélica Andrés Bello)

La U.C.AB cuenta con convenios de cooperacidon entre universidades
nacionales y extranjeras que permiten a los estudiantes compartir cursos en
cualquiera de las siguientes instituciones:

A nivel nacional:

Universidad Central de Venezuela (U.C.V)

Universidad Simon Bolivar (U.S.B)

Universidad de los Andes (U.L.A)

La Universidad del Zulia (L.U.Z)

Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (U.C.L.A)

Universidad Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (U.N.E.L.L.E.Z)

Los alumnos de postgrado de ambas instituciones pueden tomar
asignaturas que en forma automatica se les reconoce, realizar tesis, acceder a
las bibliotecas, solicitar tutores.

Para los casos particulares de La Universidad del Zulia (L.U.Z), lo anterior se
aplica solo a los Programas de Postgrado en Historia; en el caso de la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (U.C.L.A) a los programas en
Derecho y finalmente en la Universidad Lizandro Alvarado (U.N.E.L.L.E.Z) se
utiliza en las areas de Derecho e Ingenieria Ambiental.

A nivel del extranjero:

Universidad Catélica del Oeste en Francia

Universidad de Alberta en Canada

Universidad de North Carolina en North Carolina
Universidad del Atlantico en Florida U.S.A

La Escuela de Organizacion Industrial (E.O.I) en Madrid
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« Universidad Politécnica de Catalufia en Barcelona.

5.2.2.- Andlisis de la Situacion Actual de los Procesos del Programa en Sistemas
de Informacién: esta actividad tiene como objetivo conocer los procesos que se
generan a nivel del Postgrado y los responsables de la ejecucion de cada uno de
ellos, para finalmente seleccionar el proceso con el que se va a trabajar.

En entrevista realizada con el Director del Programa de Sistemas de
Informacién, Prof. Pedro Castillejo, se obtuvo una lista de todos los procesos
que en la actualidad se realizan a nivel de todos los Postgrados, asi como
también de los responsables en la ejecucion de sus tareas. En la Tabla 5.2 se

muestra esta informacion.



Funci_én

Responsable

1.- Legitimacion de Estrategias y Actos

1.1.- Registro de las Resoluciones

Consejo General de los
Estudios de Postgrado
Vicerrector Académico

2.- Direccidén Estratégica

2.1.- Definicién de Estrategias, Politicas y Presupuesto
2.2.- Coordinacién del Directorio

Directorio de los Estudios
de Postgrado

Director General

Director General

3.- Procesos Académicos y Docentes
3.1.- Programacioén de los procesos académicos y docentes
3.2.- Diserio y desarrollo de programas académicos

3.3.- Acreditacion y Autorizacion

3.4.- Evaluacioén del desarrollo de programas académicos
3.5.- Promocién de programas

3.6.- Internacionalizacién de programas

3.7.- Ejecucioén de convenios

Secretario Ejecutivo
Director de Area y de
Programa

Director de Programa
Director de Programa
Director de Programa
Director de Programa
Director de Programa

3.8.- Programacion académica en sistema automatizado
3.9.- Ejecucion de los programas académicos

3.10.- Docencia

3.11.- Investigacion

Director de Programa
Director de Programa
Profesores
Investigadores

3.12.- Publicacién

3.13.- Relaciones con estudiantes
3.14.- Relaciones con profesores

Profesores e
Investigadores
Director de Programa
Director de Programa

3.15.- Consultas y resoluciones de estudiantes

3.16.- Consultas y resoluciones de profesores

3.17.- Control de Trabajos de Grado

Director de Programa, de
Area y Secretario
Ejecutivo
Director de Programa, de
Area y Secretario
Ejecutivo
Secretario

Ejecutivo




4.2 .- Ejecucion de los procesos administrativos académicos
4.2.1.- Admisiones
4.2.2 - Inscripciones
4.2.3.- Control de Estudios
4.2 .4 .- Certificaciones
4.2.5.- Certificaciones menores

~ Funcién Responsable
4.- Procesos Administrativos y Académicos
4.1.- Programacion de los procesos administrativos |Secretario
académicos Ejecutivo

Unidad Administrativa
Unidad Administrativa
Unidad Administrativa
Secretaria General
Secretario Ejecutivo

4.2.6.- Protocolo de grado

4.3.- Nombramiento de personal docente
4.3.1.- Reclutamiento y Programacién
4.3.2.- Nombramiento y Conciliacién
4.3.3.- Emisiéon de Némina

Direccién General y
Secretaria General de la
Universidad

Director de Programa
Secretario Ejecutivo
Unidad Administrativa y
Direccién de R.H.

de Informacién de la U.C.A.B.

Postgrado en Sistemas de Informacién.

establecer mejoras al proceso.

Tabla 5.2. Lista de Procesos que se llevan a cabo en el Postgrado de Sistemas

Elaborado a partir de los datos suministrados por el Director del

Una vez determinados los procesos que se llevan a cabo, se decide de todos
estos con cual se desea trabajar. En entrevista realizada al Director del
Programa, se determind que el proceso a desarrollar es el de Investigacion.
Tomando como punto de partida a este proceso, se debe construir |a base critica
de conocimiento, en funcién del conocimiento existente, el conocimiento
necesario y el que se debe adquirir, es decir, se debe establecer una
comparacion de “lo que es” con “el deber ser’. Esto con la finalidad de
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5.2.2.1.- Anélisis de la Situacién Actual del Proceso de Investigacion

En la actualidad, el Proceso de Investigacion para el Programa de Sistemas de
Informacion, abarca Unicamente los Trabajos de Especializacién y Maestria
realizados por los estudiantes del Postgrado.

Para llevar a cabo un Trabajo de Especializacion, los estudiantes del Postgrado
deben haber cursado y aprobado la materia de Seminario de Investigacion . El
resultado final del Seminario es la concepcion de un Anteproyecto sobre un tema
de investigacion, sobre el cual se desarrollara posteriormente el Trabajo de
Especialista. El Anteproyecto se presenta una vez culminada la materia, para su
aprobacion por parte del Director del Programa. Una vez aprobado el
Anteproyecto se comienza con el desarrollo del Trabajo de Especialista bajo la
supervision de un profesor asesor conocedor del tema seleccionado.

En el caso del Trabajo de Maestria, el estudiante de Postgrado debe haber
cursado y aprobado 2 Seminarios de Investigacion. Posterior a ello debera
presentar para estudio de la respectiva Comision de Area y aprobacién del
Consejo General de los Estudios de Postgrado, el proyecto del Trabajo de
Grado.

Gréficamente, lo expresado anteriormente, puede verse reflejado en la Figura
5.1.



’1 tuacion Actual del Proceso de Investigacion en el Programa de Sistemas de Informacion

| Estudiante Profesor que dicta Director del Jurado Calificador
el Seminario Programa/
| Comision de Area/
| Consejo General
| de los Estudios
: de Postgrado
’ .ﬁ
|
| Cursar Materia
de Seminario
|
Presentar < Sl
f Anteproyecto de Tesis| Anteproyecto
. para su Aprobacion
| A No
Iniciar Trabajo | ¢ Si Evaluar Trabajo
de Especialista . - . de Especialista
BN astif Trabajo de Grado de Especialista o Maestria » 0 Maestria (*)

(*) Caso Especialista : Profesor Tutor y Otro
Profesor designado por la Comisién de Area

Caso Magister: 3 miembros, en donde 1 es el
profesor Tutor y los otros 2 son designados
por el Consejo General de los Estudios de
Postgrado

Figura 5.1. Situacion Actual del Proceso de Investigacion en el Programa de
Sistemas de Informacion de la U.C.A.B.
Elaboracion: Propia

Ahora bien, desde la perspectiva de Teoria General de Sistemas, todo proceso
tiene al menos una entrada y una salida. Enfocando el Proceso de Investigacion

considerando este punto de vista, se obtiene de manera general |la Figura 5.2.



Entradas [ — »p Proce_so d? ——p Salidas
Investigacion

Figura 5.2. Enfoque del Proceso de Investigacion desde la perspectiva de
la Teoria General de Sistemas. Elaboracion: Propia

Si consideramos que las Entradas son todos aquellos Activos Intangibles para
medir el Capital Intelectual que interviene en el proceso y que las Salidas son
los Resultados obtenidos del proceso, el diagrama anterior queda de la siguiente

forma (Figura 5.3):

Entradas Proceso de Salidas
Recursos [—¥ Investigacion — | Resultados

- Capital Humano - Produccion Cientifica

- Capital Estructural
- Capital Relacional

Figura 5.3. Enfoque del Proceso de Investigacion desde la perspectiva de la
Teoria General de Sistemas, identificando las Entradas y Salidas.
Elaboracion: Propia

El Capital Humano viene representado por: profesores, investigadores,

estudiantes, beca trabajo, secretaria.

86




El Capital Estructural esta representado por:

Recursos Bibliograficos y Documentales

Archivos

Sistemas y Procedimientos de Gestion

La cultura y los valores

La Red Académica, que es un servicio de paginas académicas para
docentes de la U.C.A.B. A través de este servicio, se crea un canal de
comunicacion e intercambio de informacion disponible los 365 dias del
afo, el cual es administrado por el profesor responsable de una materia
en particular.

El Proyecto de Educacién a Distancia llamado Virtual U.C.A.B, el cual

permite un aprendizaje colaborativo.

El Capital Relacional esta conformado por:

El servicio prestado a diferentes empresas en la realizacion y preparacion
de estudios, proyectos y asesorias.

Los convenios de cooperacion entre las diferentes universidades
nacionales y extranjeras con el fin de promover cursos a nivel de
Postgrado.

El Sistema de Foros UCAB a través del cual los usuarios pueden
compartir informacion.

La membresia en la Asociacién de Universidades confiadas a la
Compariia de Jesus en América Latina (AUSJAL), con el principal reto de
crear la primera red universitaria en América Latina con el proposito de
incrementar la capacidad cientifico técnica y la potenciacién de los
talentos humanos (capital humano), entre otras.

Con respecto a los Resultados, en los actuales momentos, vienen representados
por los Trabajos de Especializacion y Maestria realizados por los Estudiantes del
Postgrado, es decir, que el conocimiento generado es el numero que se
producen de estos.
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hora bien, el conocimiento que se debe adquirir para incrementar y ampliar la
uccién cientifica producto del proceso de investigacion, conduciria a

N° de Libros publicados en los que participan personal adscrito af
Programa de Sistemas de Informacion.

N° de Articulos en Publicaciones Cientificas publicados por personal
docente perteneciente al Programa de Sistemas de Informacion.

N°® de Registro de Patentes y Otros Instrumentos de Propiedad Industriat
e Intelectual perteneciente al Programa de Sistemas de Informacion.

N° de Proyectos de Investigacion ejecutados en los cuales participan
personal docente perteneciente al Programa de Sistemas de Informacion.

N° de Ponencias en las cuales participan ponentes pertenecientes al
Programa de Sistemas de Informacion.

N° de Conferencias presentadas en Congresos por personal adscrito al
Programa de Sistemas de Informacion.

5.3.- Poblacién y Muestra

Ahora bien, de acuerdo a lo anterior, como el presente trabajo incluye
investigacion documental y de campo, se define la poblacion y muestra tomando
en consideracion ambos tipos de investigaciéon. Para el ambito documental, la
poblacion viene representada por tesis de grado, revistas cientificas, libros de
texto y documentos electronicos relacionados con el area de Gestidn del

Conaocimiento y para la muestra los criterios utilizados en la seleccion del
material, por ser el adrea de Gestion del Conocimiento un nucleo tematico
relativamente nuevo, se encuentran restringidos a:
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= Tesis de Grado, Revistas Cientificas, Libros de Texto y Documentos
Electronicos con fecha de edicién a partir del afio 1998.

= Tesis de Grado, Revistas Cientificas y Documentos Electrénicos en
donde el drea de aplicacion sean las Instituciones de Educacion Superior,
especialmente las Universidades.

En el ambito de campo, la poblacion viene representada por la planta profesoral
del Postgrado de Sistemas de Informacion perteneciente a la Direccion General
de Estudios de Postgrado de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y la
muestra estaria representada por 6 profesores pertenecientes al Programa en
Sistemas de Informacion, entre ellos se encuentran 3 profesores fijos (entre los
cuales se encuentra el Director del Postgrado en Sistemas de Informacion) y 3
profesores contratados. Esta muestra fue seleccionada debido a que se requiere
de sujetos expertos en un tema y ademas se desea obtener calidad en la

informacidn que se requiere recabar para realizar el estudio.

5.4.- Técnicas de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccién de datos seleccionado fue el Cuestionario o
Encuesta, a través del cual se pretende recolectar informacién principalmente
acerca de 4 topicos interesantes: ;que actividades de investigacion esta
realizando cada docente dentro del Postgrado de Sistemas de Informacion de la
U.C.AB?, ¢qué actividades orientadas hacia la Investigacion se estan
desarrollando en el Postgrado de Sistemas de Informacion en la actualidad?,
,qué conocimiento tiene cada docente de las actividades de investigacion que
estdn desarrollando otros colegas dentro del Postgrado de Sistemas de
Informacién? y por dltimo relacidon existente entre Gestién del Conocimiento e
Investigacion.
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Las preguntas fueron disefiadas con el fin de obtener informacion de estos
tépicos. El formato de la Encuesta utilizado se muestra en el Apéndice A.
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En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
la muestra de docentes mencionados en el capitulo anterior, asi como también
la propuesta de lineamientos para el disefio de un Modelo de Gestién del
Conocimiento aplicado al proceso de Investigacion del Postgrado de Sistemas
de Informacion de la U.C.A.B.

6.1.- Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez aplicada la encuesta al grupo de docentes mencionados anteriormente,
se obtuvo los siguientes resultados.

Se analizara cada una de las preguntas, para lo cual se consideré que aquellas
que pueden ser contestadas a través de Si/ No, van a ser examinadas a través
de porcentajes, para lo cual se estima que el 100% es representado por los 6
profesores encuestados.

A continuacion se describen cada una de las preguntas que forman parte de la
Encuesta:

3.- ¢ Se considera usted investigador?

Si No

En relacién a esta pregunta el 50% de los docentes encuestados no es
Investigador, mientras que el 33,33% de ellos se considera Investigador y el
16,66% (correspondiente a 1 profesor) sefialo ambas opciones como respuesta,
por lo cual se hace dificil su interpretacion.
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Porcentaje de Docentes que son considerados
Investigadores

N @50%
i No

Grafico 6.1
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

4.- ; Tiene libros publicados en el area en que se desempeiia como
docente en la U.C.A.B?. Si es afirmativa su respuesta, por favor, indique
cantidad y datos de los libros.

En relacidn a esta pregunta, el 66,66% de los docentes encuestados indico no
poseer libros publicados en el édrea que se desempefia como docente en la
U.C.AB. El porcentaje restante, correspondiente al 33,33% no contesto la
pregunta.
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Porcentaje de Docentes que tienen libros
publicados

=33%
No contesto

Grafico 6.2
Elaborado a partir de los datos resulfantes de la Encuesta

5.- ¢ Tiene articulos en publicaciones cientificas relacionados en el area en
que se desempefia como docente en la U.C.A.B?. Si es afirmativa su
respuesta, indique cantidad y datos de los articulos publicados.

El 50% de los profesores encuestados no tiene articulos en publicaciones
cientificas relacionados con el area en que se desempefia como docente en la
U.C.A.B. Del porcentaje restante, el 33,33% de los docentes afirmd tener
articulos en publicaciones cientificas y el 16,66% (correspondiente a 1 profesor)
no contesto la pregunta.
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Porcentaje de Docentes que tienen articulos en
publicaciones cientificas

O17%
No contesto

Graéfico 6.3
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

6.- ¢ Ha participado en proyectos de investigacion que estén relacionados
con su area de desempeiio como docente en la U.C.A.B?. Si es afirmativa
su respuesta, indique, por favor, cantidad, datos de los proyectos de

investigacion en los que ha participado y el estado en que se encuentra el
proyecto.

El 50% de los profesores encuestados refiere no haber participado en proyectos
de investigacion relacionados con su area de desempefio como docente en la
U.C.A.B. Un 33,33% de los docentes encuestados si ha participado en proyectos

de investigacion y el 16,66% (correspondiente a 1 profesor) no contesto la
pregunta.
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Porcentaje de Docentes que han participado en
proyectos de investigacion

O17%
No contesto

| @50%

/ No

@ 33%
Si

Grafico 6.4
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

7.- ¢ Ha participado como ponente de algtin tema en especifico asociado a
su area de desempefio como docente en la U.C.A.B?. Si su respuesta es
afirmativa indique, por favor, cantidad de ponencias en las que ha
participado como ponente, indicando los datos de la ponencia y el tema
que desarrollo en ésta.

El 50% de los profesores encuestados indico no haber participado como ponente
de algun tema en especifico asociado a su drea de desemperio como docente
en la U.C.A.B. Un 33,33% de los docentes encuestados si ha participado como
ponente y el 16,66% (correspondiente a 1 profesor) no contesto la pregunta.
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Porcentaje de Docentes que han participado
como ponente

|m50%
/  No

Grafico 6.5
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

8.- ¢ Ha presentado conferencias en congresos?. Si su respuesta es
afirmativa indique el o los nombres de los congresos y los datos de las
conferencias realizadas.

En relacion a esta pregunta, el 50% de los profesores encuestados no ha
presentado conferencias en congresos, mientras que el 33,33% si lo ha
realizado y un 16,66% (correspondiente a 1 profesor) no contesto la pregunta.
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Porcentaje de Docentes que han presentado
conferencias en congresos

Grafico 6.6
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

9.- Segun su criterio ¢ Que significa “Investigar”?.

El 100% de los encuestados contesto la pregunta, existiendo de esta forma
diversidad en las respuestas obtenidas. A continuacién se transcriben cada una
de ellas.

- “Es un proceso de busqueda relativo a una comprobacion”.

- “Buscar respuesta a algo de manera sistematica y llegando a
conclusiones sustentadas’.

- “Realizar estudios o trabajo de campo que aporten un nuevo
conocimiento en el tema de estudio”.

- ‘“Identificada la necesidad o problema, “investigar’ consiste en indagar
cuanto se haya hecho relacionado al topico de investigacion y dar
solucién a través del desarrollo, seleccion de tecnologias y gerencia
técnica, siguiendo un método previamente disefiado”.
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- “Implica descubrir, responder interrogantes ante hechos sin exploracion
aparente ante divergencias entre la teoria y la préactica. Técnicamente la
nocidn de investigar esta asociada a métodos y procedimientos
ordenados, controlados y rigurosos con el fin de ampliar, corregir o

verificar el conocimiento”.

- “Abordar un tema desde el estado del arte en dicho tema hasta establecer
una relacion con otros temas”.

10.- ¢Que importancia tiene para usted la investigacién universitaria en el
area del Postgrado de Sistemas de Informacion?.

En relacién a esta pregunta, el 100% de los docentes encuestados respondio la

pregunta. Las opiniones al respecto fueron las siguientes:

- “Mantenerse actualizado en el area”.

- “Debemos impulsar la investigacion como medio de manejo de
conocimientos y mejoramiento académico”.

- “Sin investigacion no hay Postgrado”.

- “Es clave para avanzar en el aporte de conocimientos en el area los
cuales son beneficiosos para el pais y la U.C.A.B (imagen y aporte al
pais)”.

- “Es muy importante y dada la orientacién del Postgrado”.

- “Mucha importancia por sus implicaciones tecnolégicas y de aplicacién en
todas las areas del quehacer humano”.

11.- ¢ De que forma debe ser orientada la investigacién en el Postgrado de
Sistemas de Informacion?.

El 100% de los encuestados contesto a la pregunta, obteniéndose las siguientes
respuestas:
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- “Aplicada, Bibliografica”.

- “Definiendo temas, areas y lineas de investigacion asociadas a la realidad
y actualidad tecnolégica. Vinculacion con sistemas de la calidad.”

- “Debe estar de la mano de la docencia impulséandose mutuamente. Mejor
Docencia si y solo si mejor Investigacion”.

- “Deben definirse lineas de investigacién con profesores responsables de
ellas”.

- “A los profesores se les debe asignar horas (a semejanza de horas de
clases) para que pueda emprender trabajos de investigacion generados
por el Postgrado o conjuntamente sugeridos por el pais”.

- “Para la especializacién se desea investigacion aplicada, para la maestria

investigacion tedrica”.

12.- ¢Que necesidades considera usted que existen en materia de
investigacién en el Programa de Sistemas de Informacién perteneciente a
la Direccién General de los Estudios de Postgrado?

En relacién a esta pregunta, el 83,33% de los profesores encuestados contesto
la pregunta, solo el 16,66% (correspondiente a 1 docente) no la respondid. Entre

las respuestas dadas, tenemos:

- “Andlisis de los modelos actuales: generacion de modelos nuevos,
aplicacién a la gerencia del conocimiento”.

- “Crear realmente el concepto desde la perspectiva institucional para de
ese modo involucrar a estudiantes y profesores”.

- “Al definir las lineas de investigacion se identifican sus requerimientos”.

- “La auditoria de sistemas es un tema de actualidad, de alta importancia
para el pais, en especial para una claridad en el proceso electoral’.

- “Falta de profesores investigadores con lineas de investigacion solidas”.
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13.- ¢ Tiene conocimiento de libros publicados, articulos en publicaciones
cientificas, proyectos de investigacion, ponencias, conferencias u otros
realizadas por algin profesor del Postgrado de Sistemas de Informacion?.
Si la respuesta es afirmativa, por favor, mencione cuales y nombre (s) del
profesor (es) por quien fue realizado.

En relacion a esta pregunta el 66,66% respondié que no tiene conocimiento de
libros publicados, articulos en publicaciones cientificas, proyectos de
investigacion, ponencias, conferencias u otros realizadas por algun profesor del
Postgrado de Sistemas de Informacién. El 16,66% (correspondiente a 1 docente)
contesto que tiene conocimiento acerca de las publicaciones que ha realizado la
Prof. Lourdes Ortiz en la revista Tekne de la Facultad de Ingenieria, mientras
que un porcentaje igual no respondio la pregunta.

Porcentaje de Docentes que tiene conocimiento de libros
publicados, articulos en publicaciones cientificas,
proyectos de investigacién, ponencias, conferencias u
otros realizadas por algan profesor del Postgrado de
Sistemas de Informacién

O17%

@ 17%
No contesto

Gréfico 6.7
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta
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14.- ;Conoce usted que tipo de actividades se desarrollan actualmente a
nivel del Postgrado de Sistemas de Informacién orientadas hacia la
investigacion?. Si su respuesta es afirmativa, por favor, indique cuales.

Con respecto a esta pregunta, el 33,33% (correspondiente a 2 profesores) no
respondié la pregunta, un porcentaje igual al anterior contesté que no conoce
que tipo de actividades se desarrollan actualmente a nivel del Postgrado de
Sistemas de Informacién orientadas hacia la investigacion y el 33,33% restante,
respondio lo siguiente:

- “Si, béasicamente se orienta al estudiante para que aborde un
anteproyecto de especializacion o maestria seguin un modelo ya definido,
pero sin apoyo para elaborar dicho Anteproyecto”.

- "8, solo lo que algunos hacemos desde el aula”.

Porcentaje de Docentes que conoce que tipo de
actividades se desarrollan actualmente en el Postgrado de
Sistemas de Informacién orientadas a la Investigacién

033,33¢
No contesto

33,33
si

Gréafico 6.8
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta
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15.- Con respecto a las actividades de investigacién que desarrollan en el
Postgrado de Sistemas de Informacién. ;Conoce usted si se realiza algun
tipo de seguimiento y control?. Si su respuesta es afirmativa, por favor,
indique como se lleva a cabo ese seguimiento y control.

El 33,33% (correspondiente a 2 profesores) no respondid la pregunta, un
porcentaje igual contesté no conocer si se realiza algun tipo de seguimiento y
control a las actividades de investigacion que se desarrollan en el Postgrado de
Sistemas de Informacion y el 33,33% restante indico lo siguiente:

- “Si. Ninguno”.
- “No hay seguimiento”.

Porcentaje de Docentes que conoce si se realiza algtin tipo
de seguimiento y control a las actividades de investigacién
que se desarrollan en el Postgrado de Sistemas de
Informacién

m33,3%
si

Grafico 6.9
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta
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16.- ¢ Tiene conocimiento si existen a nivel del Postgrado de Sistemas de
Informacién convenios o relaciones interinstitucionales con otras
instituciones publicas o privadas del pais para la realizacion de
proyectos?. Si es asi, por favor, mencione cuales.

Un 50% respondié no tener conocimiento si existen a nivel del Postgrado de
Sistemas de Informaciéon convenios o relaciones interinstitucionales con otras
instituciones publicas o privadas del pais para la realizaciéon de proyectos. Un
16,66% no contesto la pregunta y un 33,33% indico lo siguiente:

“Si, lo que existe es general para la U.C.A.B".

- “Puede hacer uso de todos los convenios marco suscritos por la
Universidad con otras Instituciones Universitarias, tales como U.C.V,
U.S.B, UC, LU.Z etc’

Porcentaje de Docentes que tiene conocimiento si existen a
nivel del Postgrado de Sistemas de Informacién convenios o
relaciones interinstitucionales con otras instituciones
ptblicas o privadas del pais para la realizacién de proyectos

Grafico 6.10
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta
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17.- ¢Conoce usted si el Postgrado de Sistemas de Informacion participa
con otras unidades organizativas internas a la U.C.A.B para el desarrollo
en conjunto de proyectos de investigacion?. Si su respuesta es afirmativa,
por favor, mencione los proyectos.

En relacidon a esta pregunta, el 50% de los profesores encuestados contestaron
que no conocen si el Postgrado de Sistemas de Informacion participa con otras
unidades organizativas internas a la U.C.A.B para el desarrollo en conjunto de
proyectos de investigacion. Un 33,33% no respondié a esta pregunta y sélo un
16,66% (correspondiente a 1 profesor) indico que “Si, con el C.1.D.I donde yo
estoy”.

Porcentaje de Docentes que tiene conocimiento si el
Postgrado de Sistemas de Informacién participa con otras
unidades organizativas intemas a la U.C.A.B para el
desarrollo en conjunto de proyectos de investigacién

O17%

E33%
No contesto

Gréfico 6.11
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta
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18.- ¢Conoce usted el termino “Gestion del Conocimiento”?. Si su
respuesta es afirmativa, por favor, indique segin su criterio a que se
refiere este concepto.

Con respecto a esta pregunta, el 83,33% de los docentes encuestados contesto
la pregunta, mientras que un 16,66% (correspondiente a 1 profesor) no la
respondié. Entre las respuestas obtenidas, se encuentran las siguientes:

- “Estimo que esta vinculada con el llamado Capital Intelectual, es decir, la
capacidad de comunicacién de las organizaciones, los conocimientos de
sus integrantes, lo que algunos autores llaman los activos inmateriales”.

- “Si, verdadero aprovechamiento del conocimiento de y para la gente de la
organizacion”.

- “Es la identificacién, clasificacion, registro y uso del conocimiento de una
organizacién para su buen funcionamiento”.

- “Es una manera organizada de estructurar el conocimiento generado y
que este disponible para sus miembros. Ademas, que sea beneficioso
para el creador (regalias por derecho de autor y para la U.C.A.B)".

- “Si, es la disciplina que sistematiza la informacién que se tiene sobre un

area determinada. Esta informacion es transmitida, almacenada y
procesada usando T.1.C”.
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Porcentaje de Docentes que conocen el término
"Gestion del Conocimiento”

Grafico 6.12
Elaborado a partir de los datos resultantes de la Encuesta

19.- ¢C6mo relaciona usted el término Gestion del Conocimiento con el
proceso de investigacion?.

Un 83,33% de los profesores encuestados respondié la pregunta, mientras que
el 16,66% (correspondiente a 1 profesor) no la contestd. Entre la variedad de
respuestas obtenidas, se encuentran las siguientes:

- “Muchisimo, por cuanto los activos que conforman el capital intelectual
abarcan las capacidades creativas y habilidades de las personas en
especial para resolver problemas, lo cual tiene que ver con la

investigacion”.

- “Lainvestigacion genera conocimiento y el resto queda claro”.
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- “Utilizar lo sefalado en el punto 18.- para fomentar la investigacion y
garantizar que llegue, a resultados concretos y perdure mas alla de
quienes, en un momento determinado, la ejercen’.

- “El proceso de investigacion es una via de aporte de conocimientos
generados para ponerlo a disposicion de la U.C.A.B, sus miembros y el
pais”.

- “La gestion del conocimiento en investigacion permite almacenar,
transmitir y procesar informacién sobre investigacion por lo tanto
facilmente trasladable a otros usuarios”.

20.- ¢Usted considera que tal como esta concebido el Postgrado de
Sistemas de Informacién en los actuales momentos lo hace competitivo en
su area?.

Si No

(Por qué?.

En cuanto a esta pregunta, tenemos que un 33,33% no contesto la pregunta, un
33,33% respondié que el Postgrado de Sistemas de Informacion tal como esta
concebido en los actuales momentos no lo hace competitivo en su area y
argumentaron lo siguiente:

- “Le falta actualizacion”.

- “Hay ofras universidades con programas similares y mas estables en
investigacion lo que les garantiza mejores indices de grado en cuanto al
numero de graduandos”.
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Un 16,66% (correspondiente a 1 profesor) indicd que el Postgrado de Sistemas
de Informacién tal como esta concebido en los actuales momentos si lo hace
competitivo en su area, argumentando que “se adecua a las necesidades del
mercado” y el 16,66% restante no respondi6 a las opciones, Si o No, de la
pregunta, simplemente expone que “‘este postgrado debe comprometerse en
investigacion para fortalecer su ensefianza’.

En la Tabla 6.3 se muestra un resumen de las respuestas obtenidas en aquellas

preguntas de la encuesta que pueden ser respondidas a través de las opciones
Si, No o No contesto.
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Pregunta Si| % |[No| % No % |SilNo| %
contesto
: 3.- ¢, Se considera usted 2 (3333 3 50 1 16,66
investigador?
‘ 4.- ; Tiene libros publicados 4 | 66,66 2 33,33
L en el 4rea en que se
desempeiia como docente en
: la U.C.AB? -
5.- ¢, Tiene articulos en 2 13333 3 50 1 16,66
publicaciones cientificas
relacionados en el area en
que se desempefia como
: docente en la U.C.A.B?
6.- ¢, Ha participado en 2 13333 3 50 1 16,66
' proyectos de investigacion
que estén relacionados con su
area de desempeiio como
docente en la U.C.A.B?
7.- ¢, Ha participado como 2 13333 3 50 1 16,66
ponente de algin tema en
especifico asociado a su area
de desempeno como docente

enla U.C.A.B?

8.- ¢ Ha presentado 2 3333 3 50 1 16,66
conferencias en congresos?

13.- ¢ Tiene conocimiento de 1 (16,66 | 4 | 66,66 1 16,66

libros publicados, articulos en
publicaciones cientificas,
proyectos de investigacion,
ponencias, conferencias u
otros realizadas por algun
profesor del Postgrado de
Sistemas de Informacion?
14.- ¢ Conoce usted que tipo 2 (3333 2 | 33,33 2 33,33
de actividades se desarrollan
actualmente a nivel del
Postgrado de Sistemas de
Informacion orientadas hacia
la investigacion?

15.- Con respecto a las 2 (3333| 2 | 33,33 2 33,33
actividades de investigacion
que desarrollan en el
Postgrado de Sistemas de
Informacién. ;Conoce usted si
se realiza algun tipo de

| seguimiento y control?

Tabla 6.3. Resultados de las preguntas que pueden ser tabuladas mediante las respuestas
| Si, No, No contesto. Fuente: Elaboracién Propia a partir de los resultados de las
encuestas
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Pregunta | Si| % [No| % No % |SilNo| %

: contesto
16.- ¢ Tiene conocimiento si 2 13333 3 50 1 16,66
existen a nivel del Postgrado
de Sistemas de Informacion
convenios o relaciones
interinstitucionales con otras
instituciones publicas o
privadas del pais para la
realizacion de proyectos?
17.- ¢ Conoce usted si el 1 (16,66 | 3 50 2 33,33
Postgrado de Sistemas de
Informacién participa con otras
unidades organizativas
internas a la U.C.A.B para el
desarrollo en conjunto de
proyectos de investigacion?
18.- ¢ Conoce usted el termino | 5 | 83,33 1 16,66 |
“Gestion del Conocimiento™?
20.- 4 Usted consideraquetal | 1 | 16,66 | 2 | 33,33 2 33,33 1 16,66
como esta concebido el
Postgrado de Sistemas de
Informacién en los actuales
momentos lo hace competitivo
en su area?

Tabla 6.3. Resultados de las preguntas que pueden ser tabuladas mediante las respuestas
Si, No, No contesto. Fuente: Elaboracién Propia a partir de los resultados de las
encuestas




6.2.- Desarrollo de la Propuesta

Una vez analizada la situacién actual en que se encuentra el proceso de

Investigacion del Postgrado de Sistemas de Informacion de la U.C.AB, el

objetivo de este apartado es desarrollar lineamientos para construir un modelo

basado en los componentes definidos en la actividad anterior.

Algunas de las dificultades que se presenta en la actualidad, en el Proceso de

Investigacion, son las siguientes:

Solo un 13% (correspondiente a 3 docentes) es personal fijo adscrito al
Postgrado de Sistemas de Informacidn, el porcentaje restante es personal
contratado a tiempo convencional, segun cantidad de horas especificadas
en contrato. Esta alta incidencia de personal contratado promueve que no
dediquen horas a actividades relacionadas con la investigacion sino
solamente a las actividades de docencia que llevan a cabo dentro del aula
de clases.

De acuerdo al punto anterior, existen muy pocos docentes dedicados a la
investigacion, por lo cual no existen lineas sdlidas de investigacion
establecidas, acordes a las necesidades internas de la propia Universidad
y a las demandadas por la sociedad en general.

No existe conocimiento por parte de los docentes pertenecientes al
Postgrado de Sistemas de Informacion de la U.C.A.B., de las actividades

de investigacion realizadas por otros docentes del mismo Postgrado.

No existe un seguimiento y control de los trabajos de investigacion,
trabajos de grado, publicaciones cientificas, etc. realizados por el
personal docente del Postgrado de Sistemas de Informacion. Esto impide
que se desarrollen nuevos trabajos a partir de algunos realizados con
anterioridad y a los cuales se les puede dar continuidad.
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Considerando que la Universidad forma parte de un todo, se puede apreciar en
la Figura 6.4, lo siguiente:

Universidad

necesidades

Empresas

Figura 6.4. Vision de la Universidad como un todo

Unidades
Internas

Postgrado
~

necesidades

necesidades

necesidades

Sociedad en
General

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora bien, si se toma como punto inicial de partida el diagrama producido para
el proceso desde la perspectiva de Teoria General de Sistemas y se transforma
siguiendo los diferentes pasos para construir un Modelo de Gestion de
Conocimiento, utilizando para ello la teoria vista en el capitulo anterior, se
obtiene la Figura 6.5:
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‘ Proceso de Investigacion

1 Creacién de Adopcién del
Conocimiento Conocimiento

(Recursos) ! Actividades que se Que tl_po_de |— | (Resultados)
generan para el conocimiento se
proceso, quienes genera: Téacilo o
| - Capital Humano llevan a cabo esas Explicito Produccion Cientifica
- Capital Estructural actividades. Fase en la que se
- Capital Relacional encuentra el
conocimiento
generado

Revision del Distribucién del
Conocimiento Conocimiento

Figura 6.5. Proceso de Investigacion desde la perspectiva de Gestion del
Conocimiento. Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al modelo construido anteriormente y a la informacion obtenida, se
propone, un Objetivo general para el nuevo Proceso de Investigacion:

Estructurar un nuevo modelo que permita al proceso de
Investigacién dentro del Postgrado de Sistemas de Informacién de la
U.C.A.B estar orientado hacia la creacién y transferencia de
conocimiento, a través de grupos multidisciplinarios originados por
Lineas de Investigacién, derivados de las necesidades tanto internas
como externas, de tal forma de reforzar la imagen del Postgrado

internamente y hacia la sociedad en general.
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Para llevar a cabo el objetivo anterior, se sugieren las siguientes actividades
(Tabla 6.4) para mejorar el proceso de Investigacion que se lleva actualmente
en el Postgrado de Sistemas de Informacién perteneciente a la Direccion

General de los Estudios de Postgrado:
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Actividad Propuesta | Objetivo que se obtiene Personal Conocimiento | Fase en la que | Tipo de
con esta actividad responsable de que se se encuentra el | Conocimiento que
llevar a cabo pretende Conocimiento | se genera
esa actividad generar
Crear Grupos o Equipos | Atender las necesidades | Docentes Creacion de | Creacion de | Conocimiento TAcito.
de Investigacién | tanto  internas a  la | pertenecientes a | Lineas de | Conocimiento.
multidisciplinarios Universidad como externas | cualquier Investigacion.
organizados por Lineas | a ella, y asi realizar alianzas | dedicacion.
de Investigacion. estratégicas y cooperar en la
realizacion de proyectos, de
tal forma de resolver
problemas reales que se
plantean a las empresas,
instituciones y a la sociedad
en general.
Participar en Ponencias, | Incrementar el conocimiento | Docentes Adopcion y | Conocimiento Técito.

Conferencias, Foros,
Eventos, ya sea interna
0 externamente,
relacionados con la
asignatura que el
docente imparte dentro

de la U.C.A.B.

y la participacion en

Conferencias, Foros,
Eventos, de los docentes
que imparten clases dentro
del Postgrado, con el objeto
de que se mantengan

actualizados.

pertenecientes a
cualquier
dedicacién.

Transferencia de
Conocimiento,

Tabla 6.4. Propuesta para la mejora del Proceso de Investigacién desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento




Actividad Propuesta | Objetivo que se obtiene Personal Conocimiento | Fase en la que | Tipo de
con esta actividad responsable de que se se encuentra el | Conocimiento que
llevar a cabo pretende Conocimiento | se genera
esa actividad generar
Promover dentro de las | Incrementar el conocimiento | Docentes Incremento en el | Creacion de | Conocimiento Téacito.

aulas de clase, el|de los estudiantes del | pertenecientes a | numero de | Conocimiento.
desarrollo de Trabajos | Postgrado, mediante la | cualquier Trabajos de

de Investigacién, que | elaboraciéon de Trabajos de | dedicacion. Investigacién

podrian ser generados | Investigacion en elaborados por

de la ampliacion de | determinadas areas. los estudiantes

algunos ya del Postgrado.

desarrollados por

estudiantes o docentes

pertenecientes al

Postgrado.

Participar como | Incrementar el conocimiento | Docentes Incremento  del | Creacién de | Conocimiento Tacito.
miembros activos en | de los docentes en las | pertenecientes a | numero de | Conocimiento.
Centros de Investigacion | diferentes areas del saber. cualquier docentes  que

del pais y a nivel dedicacion. son  miembros

mundial. de Centros de

Investigacién en
el pais y a nivel
mundial.

Tabla 6.4. Propuesta para la mejora del Proceso de Investigacion desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento




| Personal | Conocimiento | Fase en la que | Tipo de
- | responsablede |  quese | se encuentra el | Conocimiento que.
llevaracabo | pretende |Conocimiento |segenera
O'fréce'r,' P'rom'over',- 'Inc':re'mento del namero de | Docentes Incremento en el | Creacién de '-c':bnoci.mi'erﬁb.';l'-ééit'br
Orientar e Incentivar a | Trabajos de Especialista y | pertenecientes a | nimero de | Conocimiento.
los estudiantes de | Maestria dirigidos hacia | cualquier Trabajos de
Postgrado a desarrollar | areas de  investigacion | dedicacion. Grado de
sus Trabajos de Grado | concretas y mayor Especializacién
de Especialista y | orientacién por parte de los y Maestria
Maestria hacia ciertas | docentes hacia que areas desarrollados a
4reas resultantes de las | pueden ser desarrollados los partir de las
Lineas de Investigacion | Trabajos de Especialista y Lineas de
creadas. Maestria. Investigacién
creadas por los
Equipos de
Investigacion.
Revisar periédicamente | Disponer de Lineas de | Docentes Revisién del | Conocimiento Técito.
nuevas Lineas  de | Investigacién actualizadas. pertenecientes a Conocimiento.
Investigacién y cualquier
necesidades internas y dedicacion.

externas, que permitan
mantener al Postgrado
competitivo.

Tabla 6.4. Propuesta para la mejora del Proceso de Investigacién desde la perspectiva de la Gestion del Conocimiento




T

%re?r uﬁ Sitio Web
propio del Postgrado de
Sistemas de
Informacién, enlazado a
la pagina principal de la
U.CAB con la
informacién  agrupada
por secciones, de los
Foros, Ponencias,
Eventos, Publicaciones
(Libros, Articulos),
Conferencias, Trabajos

de Investigacion,
Trabajos de
Especializacién y
Maestria.

Daﬂr_ma' conocer -todz_as Ias‘

actividades de investigacion
que se estan desarrollando
en el Postgrado de Sistemas
de Informacion.

Ddceﬁt?é -
cualquier
dedicacion
Estudiantes
Postgrado
Sistemas

Informacién.

del
de
de

Adopci6n,
Transferencia
Revision

Conocimiento.

¥
del

Conocimiento Explicito.

Tabla 6.4. Propuesta para la mejora del Proceso de Investigacién desde la perspectiva de la Gestidn del Conocimiento




Para esta ultima actividad seria necesario disponer de la siguiente informacion:

"

ara los Foros, Ponencias, Eventos:

- Nombre del Foro, Evento, Ponencia o Conferencia.
- Lugar en el cual se esta realizando.
- Nombre del Profesor participante.

- Documento con el cual participa en el Foro, Evento, Ponencia o Conferencia el

cual pueda estar disponible a toda persona que tenga acceso a esta informacion.
Para los Trabajos o Proyectos de Investigacion:

- Nombre del Trabajo de Investigacion.

- Nombre del Profesor(es) que estéan participando en el Trabajo de Investigacion.
- Fase en la que se encuentra el Trabajo de Investigacion.

- Documento(s) de Avance del Trabajo o Proyecto de Investigacion.

~ Para las Publicaciones (Libros, Articulos):

- Nombre de la Publicacion

- Nombre del Profesor(es) que participaron en la Publicacion.

- - Afo de la Publicacion.

- Si es un articulo, seria conveniente disponer del documento en linea y en caso
~ de los libros, si es posible, el formato en digital o la ubicacién fisica del mismo.

119




Lo anterior implica, que la informacion estaria disponible mediante un formato
unico para cada uno de los rubros, lo cual permite que exista homogeneidad en la
representacion de los datos que se van a manipular y por ende en la recuperacion
de la informacion.

Lo expresado anteriormente, puede esquematizarse en la Figura 6.6.

nuevas necesidades

Realizar Trabajos y
Proyectos de
nuevas Investigacion

lineas
Detectar nuevas creadas

necesidades

nuevas necesidades

pueden surgir

necesidades necesidades nuevas lineas de

detectadas investigacion
Crear nuevas linea
de investigacion .
9 — Nuevas lineas creadas__» ?::;':%; s
4 pueden surgir nuevas fineas de d ]
; oz nuevas investigacion Grado
retroalimentacion oaas

: lineas
] ﬂac;ezts Internas: e Efe?:ass S
0s internos propios .
RIoR Part:c:p:‘:lr en _ ] Participar en
Ponencias, retroalimentacion Centros de
idades Externas: il investigacion

Foros, Eventos
fos que pueden ser '

ltidisciplinarios en
6n con empresas
nes (de donde
laber surgido o no la
dad) a través de

lios para tal fin.

figura 6.6. Diagrama de Flujo para la mejora del Proceso de Investigacion desde la
perspectiva de la Gestion del Conocimiento. Fuente: Elaboracion Propia



Ahora bien, todas las actividades mencionadas anteriormente, generan cambios
en la cultura de la organizacion asi como también impactos en ésta.

Entre los cambios que se vislumbran en la cultura de la organizacion, se
encuentran los que se mencionan a continuacion:

- Concientizar la importancia que tiene la Investigacién dentro del
Postgrado.

- Cambios en la forma de trabajar, pues implica mayor cooperacién y
colaboracién para que el conocimiento sea la razén fundamental de “ser”
del Postgrado.

- Actualizacién de los docentes que imparten clases dentro del Postgrado
ya que pueden ofrecer nuevos conocimientos a sus alumnos, lo cual

implica una mejor y mayor capacitacion.

- Crear grupos multidisciplinarios pertenecientes al Postgrado de Sistemas
de Informacién por cada linea de investigacion, con una vision amplia y
completa de las necesidades que van surgiendo, de tal forma de aportar
soluciones adecuadas y de ser posible innovadoras. Ahora bien,
generalmente para el correcto funcionamiento de estos grupos, resulta
necesario la puesta en funcionamiento de una red virtual, que permita
reunir en sus grupos de trabajo a personas que se encuentran
fisicamente dispersas y que con la ayuda de las nuevas tecnologias
hacen posible la disposicién a compartir conocimientos de una forma
abierta, con el fin de lograr avances significativos en la investigacion.




Estos grupos multidisciplinarios por lineas de investigacion, se llegarian a
constituir como comunidades virtuales, ya que:

< Estan compuestos por personas unidas por una red virtual, que
comparten un lenguaje técnico y un entorno para solucionar
problemas, al objeto de aprender de una forma abierta.

< La gestion es auténoma, todos los miembros son libres de aportar
ideas y de extraer informacién o conocimiento ya almacenados en
la red, aunque existirian miembros que se ocupan del orden de la
informacion y facilitan el acceso a la misma.

En este tipo de comunidades, existen dos grandes grupos de usuarios,
igualmente importantes:

< Los Activos, que aportan contenidos y proporcionan una Vvision
dinamica.

< Los Pasivos, que usan los conocimientos estructurados por la
comunidad.

Para todo elio, resulita esencial que:

«+ Este enfocada hacia las necesidades de sus miembros.

< Se considere que lo mas importante es invertir en los contenidos y
no tanto en los soportes tecnolégicos.



% Que puedan identificarse posibles lideres informales, capaces de
conducir al grupo hacia la resolucion de problemas, facilitar
metodologias de trabajo, etc.

% Se llegue a lograr una cultura comun de una forma natural.

Tomado de Rodriguez Castellanos, A., Araujo de la Mata, A,
Rangelov Yulianov, S. (2001).

En estos grupos multidisciplinarios, las personas deben tener roles bien
definidos, que van desde un responsable principal o gerente de la Gestion
del Conocimiento por cada linea de investigacion existente (CKO: Chief
Knowledge Officer) hasta cada uno de los investigadores que estan
involucrados con la creacién, adopcion y transferencia del conocimiento.
Es importante también tomar en cuenta que tiene que existir personal
dedicado a la revisidon del conocimiento transferido, es decir, que se
ocupe de evaluar la calidad del conocimiento generado, para lo cual se
debe crear indicadores de calidad previamente establecidos.

Crear politicas para la realizacién de alianzas estratégicas con
Instituciones y Empresas, tanto publicas como privadas, para cooperar en

la realizacién, en conjunto con ellos, de Proyectos de investigacion.

Crear mecanismos que permitan a las Instituciones, Organizaciones,
Empresas y a la sociedad en general, conocer lo que ofrece el Postgrado
de Sistemas de Informacién de la U.C.A.B en cuanto a la generacién y
transferencia de conocimiento originado de |a actividad investigadora que
se realiza en este.
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- Crear indicadores que permitan evaluar la calidad del conocimiento
generado en el Postgrado de Sistemas de Informacion de la U.C.A.B.

Entre los impactos que se ven a futuro, estan los siguientes:

- Mayor y mejor orientacion hacia los alumnos del Postgrado para la
elaboracién de los Trabajos de Grado, tanto de Especializacion como
Maestria.

- Seguimiento y Control de las actividades orientadas hacia la investigacion
que se desarrollan en el Postgrado.

- Influencia para los otros Postgrados pertenecientes a la Direcciéon General
de los Estudios de Postgrado de la U.C.A.B, en la forma como orientar las
actividades de investigacion.

- Mejora en la imagen externa que proyecta el Postgrado de Sistemas de
Informacion.

- Mejora en la calidad de la docencia impartida en el Postgrado y por ende
en el conocimiento transferido a los alumnos.

esta forma, también se aprovechan l0s recursos con los que cuenta la
.C.A.B como son:

-~ La Red Académica.

- El Proyecto de Educacion a Distancia llamado Virtual U.C.A.B.
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Los Convenios de cooperacion entre las diferentes universidades

nacionales y extranjeras.

El Sistema de Foros UCAB a través del cual los usuarios pueden
compartir informacion.

La membresia en la Asociacion de Universidades confiadas a la

Compaiiia de Jesus en América Latina (AUSJAL), con el principal reto de
crear la primera red universitaria en América Latina.
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RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas
del trabajo de investigacién realizado.

Las conclusiones a las que se llego fueron las siguientes:

- Solo un 33,33% de los profesores encuestados (correspondiente a 2
docentes: 1 fijo y otro contratado) realizan actividades de investigacion
dentro del Postgrado de Sistemas de Informacién de la U.C.A.B.

- Un 83,33% de los profesores encuestados conoce acerca de la relacion
del término Gestion del Conocimiento con las actividades de
Investigacion, por lo cual se debe hacer uso de esa informacion para dar
a conocer a nivel del Postgrado la importancia de ello.

- No existe dentro del Postgrado de Sistemas de Informacién de la U.C.A.B
conocimiento de las actividades de investigacion que realizan los
docentes, por falta de seguimiento y control.

- No existen lineas de investigacion establecidas dentro del Postgrado de
Sistemas de Informacion de la U.C.A.B, con docentes responsables por
cada una de ellas.

- No existe transferencia y divulgacion de las actividades de investigacion,
pues no hay un formato unico de intercambio y comparticion de

informacion a través del cual se pueda difundir.

- Debe existir un cambio en la cultura de la organizacion, en relacion a que
el conocimiento debe ser una de las razones fundamentales de “ser” del
Postgrado de Sistemas de Informacion, lo cual va a permitir la



actualizacion de los docentes pertenecientes a él, una mejora en la
capacitacion del alumnado, la actualizacién del programa de formacion en
cada una de las materias, etc. Todo ello influye en la imagen tanto interna
como externa del Postgrado y la competitividad con otros Postgrados
equivalentes a él.

Las recomendaciones que se sugieren, son las siguientes:

- Continuar con el estudio y aplicacion de lineamientos orientados hacia la
Gestion del Conocimiento aplicado a la Investigacion en el Postgrado de
Sistemas de Informacién de la U.C.A.B.

- Reestructurar la encuesta a fin de que sea mas facil de responder por
parte del encuestado.

- Aplicar la encuesta, para el proceso de Investigacion en particular
estudiado a lo largo de este trabajo, a todo el personal docente
perteneciente al Postgrado de Sistemas de Informacion de la U.C.A.B.

- Darle continuidad a este trabajo de investigacion, en el sentido, de
plantear lineamientos aplicados a la Gestion del Conocimiento a otros
procesos que se desarrollen en el Postgrado de Sistemas de Informacion
de la U.C.A.B y que sean criticos para la organizacion.

- Poner en practica los lineamientos sugeridos en este trabajo, con el fin de
realizar pruebas pilotos para el proceso de Investigacion del Postgrado de
Sistemas de Informaciéon de la U.C.A.B y posterior evaluacién de los
resultados obtenidos.

- En caso de atender las sugerencias propuestas en este trabajo, se
recomienda involucrar a todo el personal docente perteneciente al
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Postgrado de Sistemas de Informaciéon de la U.C.A.B, para que tenga
conocimiento acerca de la importancia que tiene la Investigacion dentro
del Postgrado y cdmo se relaciona ésta con la Gestion del Conocimiento;
asi como también de la conciencia de cada quien en compartir el
conocimiento adquirido.

- Extender los resultados obtenidos de este trabajo a los restantes
Postgrados pertenecientes a la Direccion General de los Estudios de
Postgrados de la U.C.A.B, con el objeto de tener una visién mas amplia
acerca del topico tratado en este trabajo de investigacion.
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Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacién de campo para la
realizacion del Trabajo de Especialista “Lineamientos Generales de un Modelo
de Gestién del Conocimiento. Caso: Programa de Sistemas de Informacion —
Direccion General de los Estudios de Postgrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello (U.C.A.B)’

La informacién suministrada por usted sera valiosa para las conclusiones que se
puedan derivar del presente trabajo y una contribucién para el Postgrado de
Sistemas de Informacién de la U.C.AB asi como también para futuras
investigaciones relacionadas con el tema estudiado.

De antemano, le agradezco toda la colaboracion prestada.

Datos del Encuestado

1.- ¢En que drea imparte clases dentro del Programa en Sistemas de
Informacién perteneciente a la Direccion General de los Estudios de Postgrado?.

2.- ¢, Qué dedicacion tiene en la U.C.A.B?
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3.- ¢, Se considera usted investigador?

Si No

Encuesta

4.- 4 Tiene libros publicados en el area en que se desempefia como docente en
la U.C.A.B?. Si es afirmativa su respuesta, por favor, indique cantidad y datos de
los libros.

5.- ¢, Tiene articulos en publicaciones cientificas relacionados en el area en que
se desempefa como docente en la U.C.A.B?. Si es afirmativa su respuesta, por
favor, indique cantidad y datos de los articulos publicados.

6.- ¢ Ha participado en proyectos de investigacion que estén relacionados con
su area de desempefio como docente en la U.C.A.B?. Si es afirmativa su
respuesta, indique, por favor, cantidad, datos de los proyectos de investigacion
en los que ha participado y el estado en que se encuentra el proyecto.
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7.- ¢ Ha participado como ponente de algin tema en especifico asociado a su
drea de desempefio como docente en la U.C.A.B?. Si su respuesta es afirmativa
indique, por favor, cantidad de ponencias en las que ha participado como
ponente, indicando los datos de la ponencia y el tema que desarrollo en ésta.

8.- ¢, Ha presentado conferencias en congresos?. Si su respuesta es afirmativa
indique el o los nombres de los congresos y los datos de las conferencias
realizadas.

9.- Segun su criterio ¢, Que significa “Investigar’?.

10.- ¢ Que importancia tiene para usted la investigacion universitaria en el area
del Postgrado de Sistemas de Informacion?.



11.- ¢De que forma cree usted debe ser orientada la investigacién en el
Postgrado de Sistemas de Informacién?.

12.- ¢ Que necesidades considera usted que existen en materia de investigacién
en el Programa de Sistemas de Informaciéon perteneciente a la Direccién
General de los Estudios de Postgrado?

13.- (Tiene conocimiento de libros publicados, articulos en publicaciones
cientificas, proyectos de investigacion, ponencias, conferencias u otros
realizadas por algun profesor del Postgrado de Sistemas de Informacién?. Si la
respuesta es afirmativa, por favor, mencione cuales y nombre (s) del profesor
(es) por quien fue realizado.

14.- ;Conoce usted que tipo de actividades se desarrollan actualmente a nivel
del Postgrado de Sistemas de Informacion orientadas hacia la investigacion?. Si
su respuesta es afirmativa, por favor, indique cuéles.
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15.- Con respecto a las actividades de investigaciéon que desarrollan en el
Postgrado de Sistemas. ¢ Conoce usted si se realiza algun tipo de seguimiento y
control?. Si su respuesta es afirmativa, por favor, indique cémo se lleva a cabo
ese seguimiento y control.

16.- ;,Tiene conocimiento si existen a nivel del Postgrado de Sistemas de
Informacién convenios o relaciones interinstitucionales con otras instituciones
publicas o privadas del pais para la realizacion de proyectos?. Si es asi, por
favor, mencione cuales.

17.- ¢ Conoce usted si el Postgrado de Sistemas de Informacion participa con
otras unidades organizativas internas a la U.C.A.B para el desarrollo en conjunto
de proyectos de investigacion?. Si su respuesta es afirmativa, por favor,
mencione los proyectos.




18.- ¢,Conoce usted el termino “Gestion del Conocimiento”?. Si su respuesta‘es
afirmativa, por favor, indique segun su criterio a que se refiere este concepto.

19.- ¢ Cémo relaciona usted el término Gestién del Conocimiento con el proceso
de investigacion?.

20.- 4 Usted considera que tal como esta concebido el Postgrado de Sistemas de
Informacién en los actuales momentos lo hace competitivo en su area?.

Si No

¢, Por qué?.
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