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RESUMEN

La franquicia es un sistema de comercializacion de productos y servicios,
formalizado en un contrato, en el cual se expresa la voluntad de los ctorgantes,
por medio de éste ambas partes asumen derechos y obligaciones que les
vinculan entre si y ante terceros. Sin embargo, en el ordenamiento juridico
venezolano, no existe una regulacién especifica para el contrato de franquicia,
lo cual origina cierta inseguridad juridica para las partes contratantes; en
especial para el franquiciado, quien en la mayoria de los casos debe someterse
a las condiciones preestablecidas por el franquiciante, aceptando condiciones
que pueden ocasionarle cierto grado de desventaja ante aquel. Por ello la
investigacion consistio en analizar la estructura juridica del contrato de
franquicia en Venezuela. Se partié del método cualitativo, de tipo documental,
para lo cual se utilizo el procedimiento de recoleccion, seleccion y
organizacion de informacion producida por diversas fuentes, en especial las de
caracter bibliografico. Del andlisis surgieron las respectivas conclusiones, a
través de un proceso de sintesis. Dicho analisis podra utilizarse como una guia
para la elaboracidn de estos contratos y por consiguiente evitar conflictos al
momento de la confratacion, ejecucion y/o terminacion del contrato de
franquicia.

Descriptores: Franquicia, Franquiciante, Franquiciado, Know-how. Marca,
Asistencia técenica, Canon, Obligaciones.
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INTRODUCCION

Es comiin encontrar en centros comerciales, ubicados en distintas zonas,
los mismos nombres comerciales, las mismas marcas, el mismo producto, el
mismo empaque, la misma indumentaria en los empleados y hasta el mismo
ambiente de trabajo; esta situacion se presenta por la répida evoluciéon de un
sistema de comercializacion Ilamado franquicia, surgiendo con ella la
implementacion de una nueva forma de contratacion, es decir, el contrato de

franquicia. Constituye un medio ideal para extender los negocios y/o examinar

“la opcidn de ingresar en una cadena para luego tener un negocio propio, con

una mayor probabilidad de éxito.

La franquicia es un formato de negocio, dingido a la comercializacion
de bienes y servicios bajo condiciones especificas, segiin el cual una persona,
denominada franquiciante, le concede a otra persona, denominada
franquiciado, por un tiempo determinado, el derecho de usar una marca o
nombre comercial, dicha franquicia se otorga y formaliza a través de la firma
de un contrato, siendo la redaccion del mismo sumamente cuidadosa. delicada
y equiiibrada, su objetivo debe ser obligar legalmente a ambas partes y

situarlos en igualdad de condiciones.




A pesar de que la franquicia ha adquirido, un marcado interés en el

mundo financiero, no existe en nuestro pais, una normativa que regule
, | . .

directamente su contrato, el problema presentado, es que la normativa referida

a esta materia se encuentra diseminada en las distintas leyes nacionales; lo cual

podria originar cierta inseguridad para ambas partes, bien sea en el momento

de la contratacion o al momento de solucionar posibles conflictos que puedan
presentarse en la ejecucion o terminacion del contrato.

De esta manera, y para lograr el propdsito de esta investigacion, se
plante6 como objetivo general el analizar la estructura juridica de los contratos
de franquicia. Posteriormente, y aunados al objetivo general, fueron planteados
los siguientes objetivos especificos: Precisar la presencia del principio de la
autonomia de la voluntad en el contrato de franquicia; identificar los elementos

esenciales de un contrato de franquicia; determinar la existencia de algin

medio de regulacion para el contrato de franquicia; conocer las ventajas y
desventajas de una contratacion bajo la modalidad de una franquicia y describir
los diversos tipos de franquicias.

En virtud de este planteamiento se hizo necesario realizar un analisis

sobre la estructura juridica del contrato de franquicia. el cual debe contener, al

menos, una serie de elementos que lo ajusten al derecho nacional y en algunos

casos al derecho internacional. Sin embargo, ante la falta de regulacion expresa

s



para estos contratos, se presenta el elemento de autorregulacién entre las partes
involucradas; es decir, las relaciones juridicas derivadas de los contratos de
framiuiéia, se rigen por las estipulaciones contractuales de las partes, las
cuales, atendiendo al principio de la autonomia de la voluntad o libertad
contractual, acuerdan los términos, condiciones y alcance de su relacion
comercial, teniendo como tnico limite el no ser contrarios a derecho, al orden
publico y a las buenas costumbres. Ello no significa que lo dispuesto en estos
contratos no esté sujeto al cumplimiento de disposiciones legales de imperativa
aplicacion, ain cuando en los mismos las partes hayan escogido leyes
internacionales para regular su relacion.

El contrato de franquicia no esta regulado especificamente en el sistema
juridico venezolano, esto lo convierte en un contrato atipico o innominado,
ante esta situacion, se hace sumamente importante orientar a los contratantes
sobre los aspectos mas relevantes del contrato, con el objeto de evitar el mal
uso de la autonomia de la voluntad, pues partiendo de este principio, puede
crearse un contrato de adhesidn, en el que el franquiciante tendria el control
absoluto, quedando el franquiciado sometido a la conveniencia del primero, y
en una desigualdad tal que podria colocarlo hasta en un estado de indefension.

Estas circunstancias hacen dificil la definicion de las obligaciones

principales y accesorias tanto del franquiciante como del franquiciado, el




objeto principal del contrato, y la determinacion de las causales y efectos de la
terminacion de los contratos de franquicia.

' Dada la importanf_:ia y relevancia del tema, y ante la evidente dispersion
de las normas juridicas que regulan este tipo de contrato, los resultados del
mismo pueden ser considerados una guia para todas aquellas personas
interesadas en esta conﬁatacién en Venezuela, aportando para tal fin,
informacion necesaria e indispensable para la formacién del mencionado
bontrato.

En fin, este trabajo servirda como un instrumento de ayuda a toda
persona interesada en utilizar la franquicia como una alternativa comercial y
empresarial, quienes en muchos casos pueden cometer errores en la
contratacion, por no saber cudl es el procedimiento y el uso que debe dérsele.
Por otra parte, contar con un conocimiento claro y preciso, aumentara la
utilizaciéon de este contrato en el dmbito nacional, contribuyendo con ello al
desarrollo econdmico del pais.

Es necesario visualizar el alcance de este tipo de contrato, para lo cual,
la presente investigacién persiguid determinar qué modelo de contrato seria el
mas adecuado y completo para este sistema de negocio, para con ello orientar a

los sujetos que intervienen en este tipo de contrato; asi como a los abogados en




el momento de intervenir en la redaccién del mismo, y a los jueces en el
momento de decidir alguna controversia relacionada con el caso.

Para la elaboracién de la presente 1investigacion, se utilizd una
metodologia de tipo dogmatica, siendo por ende eminentemente documental;
se micid con el analisis e interpretacion de textos legales, jurisprudenciales,
doctrinales y otros, especializados en el tema de la franquicia. La investigacion
realizada, se define como descriptiva, a través de la misma, es posible
establecer las caracteristicas del tema investigado; la investigacién se proyectd
hacia el analisis de la estructura juridica del contrato de franquicia para luego
determinar de la naturaleza juridica de este tipo de contrato.

En lo referente a la estructura de la investigacidon, la misma
correspondio a un modelo capitular el cual. se inicid con un somero estudio de
los contratos en general, es decir, definicion de sus conceptos y tipos para
poder tener una vision tedrica y legal que sirva de fundamento al referido
contrato de franquicia, incluyendo en ¢l la relacion existente entre el contrato
de franquicia v el principio de la autonomia de la voluntad presente en estos
contratos. Luego, se pasd a definir la franquicia como negocio o sistema
comercial, para posteriormente adentrarse & conocer qué es el contrato
franquicia, sus caracteristicas, naturaleza juridica. incluyendo las condiciones

esenciales y existenciales para los contratos, cerrando con los elementos claves




y especificos que componen un contrato de franquicia, explicando asi las
clausulas especiales que lo integran.

' En tercer lugar, se presenta informacién importante sobre la regulacion

legal aplicada en Venezuela con respecto al contrato de franquicia, indicada
por la Superintendencia para la promociéon y proteccion de la libre
competencia. En cuarto lugar, se presentaron las distintas ventajas y/o
desventajas que puede ofrecer un contrato de franquicia, tanto para el
franquiciante como el franquiciado. Por ultimo, se describieron las distintas
formas, tipos o modalidades que puede adoptar un contrato de franquicia.

La investigacion cierra con i.as respectivas  conclusiones y

recomendaciones presentadas por la autora.




CAPITULO I

EL PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD EN LOS
| CONTRATOS DE FRANQUICIA

LLos contratos

Los acuerdos o convenios entre los sujetos son formalizados o
plasmados en forma escrita en los contratos, estos son la médula espinal del
negocio a iniciar, por ello es imprescindible desarrollar un somero estudio de
los contratos en general, es decir, su definicion, tipos, caracteristicas, etcétera,
con el objeto de tener una vision teérica y legal de los mismos, que a su vez

sirva para analizar la aplicacion del principio de autonomia de la voluntad en

los contratos de franquicia.

En este sentido Melich, J. (1997, 65). define el contrato como:

“...un negocio juridico bilateral capaz de crear, reglamentar,
transmitir, modificar o extinguir una relacién juridica de
cualquier naturaleza entre las partes que concurren a su
celebracion, y no solo es eficaz en lo que se refiere a
vinculos de naturaleza personal (de contenido patrimonial o
extrapatrimonial) entre las partes. esto es, derechos de
creditos (lo que se llama eficacia personal del contrato).
sino que también puede afectar el estado de los derechos
reales (la llamada eficacia real del contrato)”.




El autor Ossorio, M. (1963, 167), indica que “En una definicién
juridica, se dice que hay contrato cuando dos o mads personas se ponen de
acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinada a reglar sus
derechos”. Por su pare, el Codigo Civil Italiano (1942), en el articulo (art.)
1.321 define el contrato como: “un acuerdo entre dos o0 mas partes para
constituir, regular o disolver entre ellas una relacion juridico patrimonial”. |

En tanto que, el Cddigo Civil Venezolano (C.C.V.), en el art. 1.133,
define el contrato como una especie de convencion: “El contrato es una
convencion entre dos o mas personas para constituir, reglar, transmitir,
modificar o extinguir entre ellas un vinculo juridico”.

De las distintas definiciones del contrato, expuestas anteriormente,
puede concluirse que el contrato:

- Ls una convencién, por tanto es necesario ¢l enlace de dos 0 mas
voluntades para el perfeccionamiento del vinculo juridico.

- Es imprescindible la manifestacion de la voluntad de las partes
para el logro de un determinado efecto juridico.

- Produce efectos obligatorios para las partes contratantes. Una vez
manifestada la voluntad de contratar por las partes, ¢stas quedan
obligadas por su libre albedrio y deberan cumplir; la ley le otorga

rango legal a lo estipulado entre las partes.




- Es un medio para regular la relacién juridica, es decir, a través
del contrato, las partes pueden crear un conjunto de normas que
reglamenten la formacion del vinculo juridico.

- Es fuente de obligaciones.

Tipos de Contratos

Existen multiples clasificaciones de los contratos, en la doctrina cada

autor crea su clasificacion de acuerdo al objetivo perseguido, asi tenemos que
existen clasificaciones de acuerdo a su funcion social, funciéon econdmica,
‘desde el punto de vista de las partes, segtn el fin perseguido por el contrato,
cteétera. El presente estudio abarca la clasificacion técnica juridica, en lo
atinente a una de sus sub clasificaciones relacionadas a su vez con el contrato
de frauquicia, la cual es aquella que lo clasifica segtin las normas legales que lo

regulan en contratos tipicos y contratos atipicos.

Contratos Tipicos

En el caso de los contratos, puede decirse que es la realidad social, ia

que sefala sus tipos, su funcion y papel determinante en el mundo de lo

economico. Las partes de acuerdo a la finalidad perseguida, utilizaran un

.

“determinado tipo contractual y la ley otorgara rango juridico a algunos de ellos.
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dolos de una sancién y unos efectos. Estos seran los contratos
‘denominados nominados o tipicos.

e ! La tipicidad, seria la regulacion que el ordenamiento positivo efectua,
ido elementos, caracteristicas o disciplina especifica para cada contrato
particular, que viene individualizado como un tipo contractual. Por ejemplo:
venta, la hipoieca, el comodato, la prenda, y todos los contratos
contemplados en el ordenamiento juridico positivo con denominacion y
regulacion propia.

Para Maduro, E. (1989, 395) los contratos tipicos “Son aquellos
contratos contemplados expresamente en la ley y regulados especificamente
mediante normas especialmente dictadas a ese efecto.”

La autora Gete, M. (1979, 18) define la nocion de tipicidad como: “el
canismo juridico que. recogiendo una conducta determinada la ordena y
diversifica de acuerdo con unos elementos y datos que se predican sobre estos,
y dota al conjunto asi formado, de una regulacion especial y unitaria™.

Estos autores coinciden en que, antes de que la ley haya individualizado
conirato, los hechos sociales ya lo han hecho., la norma se ocupa
emente de objetivizar la vealidad, la fuerza de su validez material
ard en la medida en que el ordenamiento positivo consulte el elemento o

que la practica social tuvo en cuenta para utilizar la figura. El derecho no
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ga su sancion al mero arbitrio de la voluntad, sino a funciones que son
socialmente relevantes y utiles para la comunidad que rige y en la que se

sarrolla.
Contratos Atipicos

En virtud del ejercicio del principio de la autonomia de la voluntad, los
‘particulares utilizardn los contratos tipicos, es decir, aquellos recogidos por el
‘ordenamiento juridico comé tipos legales, pero también, pueden abstenerse de
 utilizarlos y aventurarse por tipos no regulados o no utilizados, dando lugar a
‘usos que pueden llegar a configurar nuevos tipos en un futuro; estos serian los
_contratos denominados innominados o atipicos.

El ordenamiento de derecho privado, permite que los tipos no recogidos
el ordenamiento juridico como tipos legales, puedan perfectamente
producir efectos como tipos sociales. Al respecto. el autor Maduro, E. (1989,
395). expresa que: “Contratos innominados o atipicos son aquellos que carecen
ividualizacion y de regulacion legal especifica: por lo tanto, se rigen por
incipios generales de todo contrato y les son plenamente aplicables las
as y reglas de la teorfa general del contrato™,

Los doctrinarios, opinan que los contratos atipicos, son aquellos que se

iran exentos de una reglamentacion especifica, es decir, que no se
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encuentran regulados de una manera especial en la legislacion vigente. Las
realizan acuerdos que no se adecuan a ninguno de los tipos contractuales
g%?cablecidos en las leyes.

Sin embargo, en la legislacion venezolana, el contrato atipico estd
templado de manera indirecta en el art. 1140 del C.C.V, que establece:
'odos los contratos, tengan o no denominacion especial, estan sometidos a las
as generales establecidas en este Titulo...”, cuando este codigo utiliza la
!b-‘:tp‘rﬁs‘i‘én: “tengan o no denominacién especial” hace mencién al contrato
~ atipico que surge de la voluntad de las partes, el cual se regulara mediante sus
propias normas y en caso de no regular ciertos hechos, se aplicaran todas
aguellas reglas generales establecidas en el titulo que le sean aplicables. Estas
normas generales, son los principios que regulan la formacién de los actos y
contratos, sus efectos, interpretacion, modo de extinguirse, resolverse e
. -ii}i&?&fﬁ_éﬁdarse.

Es importante acotar que los contratos atipicos mercantiles se originan
de los siguientes supuestos:

Para la ley mercantil. la costumbre tene la misma autoridad de ley
comercial, siempre que no la contrarie manifiesta o tacitamente y que los
s constitutivos de la misma sean pablicos, uniformes y reiterados en el

r donde hayan de cumplirse las prestaciones: esto estd contemplado en el
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art. 9 del Codigo de Comercio (C. Com.). Su constante uso le genera una cierta
regulacion; en este sentido puede decirse que la costumbre es fuente de
derecho en materia mercantil.

b) Paralelamente, existen los acuerdos ocasionales que ocurren entre las partes,
en ejercicio de la autonomia de la voluntad, los cuales pueden regular sus
propios intereses, siempre que respeten los limites establecidos en las normas
de orden imperativo y que sus convenios no deroguen las leyes en cuya
observancia estan interesados el orden y las buenas costumbres. Las partes
pueden crear, fundamentandose en la libertad contractual, cualquier contrato
para asi poder satisfacer las necesidades que les impone el desarrollo del
comercio. Este tipo de contrato se encuentra exento de regulacion y los
contratantes tienen que definirlo muy bien.

Dentro de la categoria de contrato atipico o innominado se encuentra el
contrato de franquicia, por tratarse de un contrato moderno, no regulado por la
legislacion venezolana, siendo, por tanto el producto de la préctica en el cual se
- manifiesta plenamente la libertad contractual.

El Principio de la Autonomia de la Veoluntad en los
Contratos de Franquicia

La autonomia de la voluntad. es la situacion en que se halla un sujeto
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 determinar por si mismo sus relacionies juridicas con los otros sujetos,
te el ejercicio de su libertad y dentro de los limites de lo licito.

" En este sentido, el autor Maduro, E. (1989, 381), sefiala que: “La
omia de la voluntad consiste en considerar que toda persona s6lo puede
rse en virtud de su propio querer, libremente manifestado. Solo la
d de un sujeto de derecho es apta para producir obligaciones”.

Pero la autonomia de la voluntad, no solo compone el hecho de crear
ones, sino que también las partes pueden crear nuevos tipos de
ntratos que se adapten a la realidad social, les da la potestad de convenir y
lar diversos tipos de acuerdos para asi poder cumplir con el desarrollo
> y necesario de la sociedad y del comercio. Al respecto, el autor antes
onado considera ademds que el principio de la libertad contractual
luce determinados efectos, entre estos destaca que las partes pueden pactar
cular las prestaciones como lo deseen, puesto que en materia contractual

normas legales rigen supletoriamente al faltar alguna estipulacion en el

La libertad contractual o el principio de la autonomia de la voluntad, se

uentra expresado en diversos articulos contenidos en el C.C.V., entre los

 citaremos los siguientes:
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En el art. 1.159, que expresa: “Los contratos tienen fuerza de ley entre

fLas partes. No pueden revocarse sino por mutuo consentimiento o por las
as autorizadas por la Ley”; el legislador reconoce las voluntades de los
sujetos, para crear un contrato, ya sea atipico o no, y de regular por si mismos
el contenido de las obligaciones que lo conforman; esta normativa que
ementan las partes al contrato, van a tener eficacia de ley (rango legal),
quedando reciprocamente obligadas las partes a lo estipulado. Aunado a ello,
las partes pueden de comiin acuerdo, revocar el contrato, ya que la voluntad de
los sujetos que lo conforman, son la maxima ley en el contrato.

El art. 1.264 establece: “Las obligaciones deben cumplirse exactamente
como han sido contraidas. El deudor es responsable de dafios y perjuicios en
caso de contravencion.”. Este art. establece la necesidad de un respeto

ndicional a los términos del contrato por las partes que lo han concertado,

‘contra su contraparte. Lo pactado por las partes debe cumplirse tal como éstas
oncertaron, en este articulo no solo se ratifica el principio de la autonomia
’g;- voluntad, sino que sanciona a la parte que se niegue a cumplir con lo
ado, estableciendo responsabilidad por los dafios y perjuicios causados por

ta de cumplimiento por una de las partes.




También esta lo estipulado en el art.1.166: “Los contratos no tienen

) 5ino entre las partes contratantes; no dafian ni aprovechan a los terceros,

epto en los casos establecidos por la ley”; en donde es ratificado el caracter

0 de la voluntad de los contratantes sin la interferencia de terceros en la

cion contractual.

Sin embargo, este poder de la voluntad de las partes, no es absoluto e

incondicional, a este respecto el art. 6, sefiala: “No pueden renunciarse ni

yarse por convenios particulares las leyes en cuya observancia estén
resados el orden phblico o las buenas costumbres”. Las partes no pueden ni
en hacer estipulaciones contrarias a la ley, éstas deben estar subordinadas al
en piblico y a las buenas costumbres, es decir, acatar el cumplimiento de

s principios o valores del individualismo juridico.

De lo expuesto anterionngnte, puede decirse que el efecto principal de

onomia de la voluntad es que las partes pueden:

- Elegir si contratan o no mediante su consentimiento, es decir,
tienen la libertad para escoger si s¢ obligan o no, mediante la
expresion de la voluntad legitimamente expresada. Surge la
voluntad de expresion como fuente generadora de obligaciones.

- Establecer las prestaciones que deseen, que no sean contrarias a

la ley. El legisliador. tomando en cuenta la realidad imperante, el




desarrollo de la economia, las necesidades sociales, deja abierta
la posibilidad, para que la sociedad cree diversas prestaciones,
nuevos tipos de contratos, que no estan regulados expresamente
por la ley, mientras estos no sean contrarios a la misma y a las
buenas costumbres.

- Reguiar las prestaciones de la manera que asi lo decidan. Los
sujetos tienen la libertad de regular los contratos de la manera
que lo deseen, siempre que no sea contrario al orden piblico.
Tienen la potestad de desarrolla toda una normativa especifica a
ese contrato naciente, para suplir las lagunas legales existentes.

- La ley confiere rango legal a lo convenido por las partes. Es
decir, lo convenido por los sujetos de derecho en el contrato,
tiene fuerza de ley, es de obligatorio cumplimiento y no puede
relajarse sino por la misma voluntad de las partes.

El contrato de franquicia, como todo contrato, tiene como fucnte de
cho la autonomia de la voluntad, es decir. la libertad de contratacion: la
intad como fuente de las obligaciones que lo componen. Las partes cuando

san su voluntad de contratar, se obligan reciprocamente a cumplir lo

ecido.




El eje sobre el cual giran los contratos es la voluntad, mediante ésta, el

 es libre de obligarse 0 no, y més importante adn, les da la libertad para

r diferentes tipos de contratos, con sus respectivas normas que lo regiran y
> permitiran adaptarse a las nuevas y diversas necesidades sociales, siendo
5 condiciones el punto de partida para la creacion de los contratos de

uicia.




CAPITULO I

| ELEMENTOS ESENCIALES CONSTITUTIVOS DEL
CONTRATO DE FRANQUICIA

La Franquicia

El franchising es un término de lengua inglesa, que no tiene su
correspondiente traduccion en castellano, no pudiéndose expresar como unica
‘palabra, ello ocasiona frecuentemente, la introduccion de palabras inglesas
como algo corriente en el vocabulario comercial, por ende el vocablo que se
utiliza como alternativa al franchising en espaiiol es el de franquicia.

La franquicia no debe ser considerada tmicamente como un contrato,
puesto que, es todo un sistema comercial alimentado por todos los aspectos que
implican el hecho de hacer negocio, aspectos financieros, mercadotéenicos y
comerciales, todo ello en el marco de una regulacion contractual, es decir, es
un sistema que permite explotar comercialmente una marca, Scrvicio o
i"f__cd.ucto con una imagen vya asentada, dentro de una red local, nacional o
internacional, por tanto, puede decirse que es una forma de cooperacion
. _
npresarial.

La franquicia se conceptiia como una forma de negocio dirigido a la

comercializacion de bienes y servicios bajo condiciones especificas. asi entre

19




20

La franquicia (franchising) es un sistema de cooperacién
entre empresas diferentes, pero ligadas por un contrato, en
virtud del cual una de ellas —la franquiciadora- otorga a la
otra (u otras), denominadas franquiciadas, a cambio de unas
contraprestaciones (pagos), el derecho a explotar una marca
y/o una férmula comercial materializada en unos signos
distintivos, asegurandose al mismo tiempo la ayuda técnica
y los servicios regulares necesarios destinados a facilitar
dicha explotacion”(p.4).

Estos autores explican el funcionamiento del sistema de franquicias,

ncionando las partes intervinientes en el mismo y resaltando que la
n comercial esta sujeta a un contrato.
Igual descripcién realiza el Codigo de Etica para las Franquicias en

ezuela (C.E.P.F.V.). el cual define la franquicia de la siguiente manera:

“Es un sistema de comercializacion de productos. servicios
y/o tecnologia, basado en una comercializacion estrecha y
continua entre personas legal y financieramente distintas ¢
independientes. el franquiciante y sus respectivos
franquiciados, por el cual el franquiciante concede a sus
franquiciados el derecho e impone la obligacion, de llevar a
cabo una explotacién de conformidad con el concepto de
negocio desarrollado por el franquiciante. Este derecho
faculta y obliga a cada franquiciado, a desarroilar un
negocio bajo los requerimientos determinados por el
respectivo franquiciante, para lo cual utilizard el nombre
comercial, marcas comerciales y otros derechos de
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propiedad intelectual, el Know-how, los métodos técnicos y
de negocio, los procedimientos y otros derechos de
propiedad industrial del franquiciante, a cambio del pago

 de una contraprestacion econémica a favor de éste ultimo.
En el desarrollo de cada negocio de franquicia, el
franquiciante debera prestar, de manera continua, apoyo y
asistencia comercial y técnica a sus franquiciados, segin se
prevea en las estipulaciones y por la duraciéon acordada en
un contrato de franquicia escrito, celebrado entre las partes
a tal efecto”(p.02).

El texto citado realiza una descripcién pormenorizada del sistema de

~ franquicia, reafirmando la utilizacion de un contrato que regule estas
operaciones. Especifica ademds, que las personas contratantes son
- independientes una de la otra tanto legal como financieramente.

Por su parte, la Superintendencia para la promocion y proteccidn de la
~ libre competencia (la Superintendencia) a través de la Resolucion N° SPPLC-
- 038-99 (Res. N° SPPLC-038-99), establece unos Lineamientos para la
Evaluacion de los Confratos de Franquicia (L.E.C.F.), en los cuales indica lo
que debe entenderse por franquicia:

“Franquicia: Es un conjunto de derechos de propiedad

industrial o intelectual relativos a marcas, nombres
comerciales, rotulos de establecimientos., modelos de

utilidad, disefios derechos de autor, Know-how o patentes.

que seran explotados para la reventa de productos o la
prestacion de servicios a los usuarios finales”(p.3).
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5 En tal sentido, puede entenderse de una manera general que, la
~ franquicia no es otra cosa que un sistema de colaboracién contractual entre
dos f)artcs juridicamente independientes entre si pero iguales. Por una parte
esta el franquiciante, quien es el titular de los derechos de propiedad industrial
- 0 intelectual relativos a marcas, nombres comerciales, rotulos, modelos de
utilidad y disefio, derechos de autor y un Know-how o saber hacer,
-~ caracterizado por una serie de productos y/o servicios, presentados de un
modo original y especifico y explotados segun técnicas previamente
- experimentadas y de rentabilidad probada.
Por otra parte, se encuentra el franquiciado, quien obtiene por su
- integracion en la red de franquicia el derecho de comercializar y explotar los
‘productos y/o servicios del franquiciante en unas condiciones operativas,
‘econdmicas y geograficas preestablecidas, y controladas mediante la asistencia

enica permanente del mismo franquiciante.

En este orden de ideas y ante las definiciones anteriormente expuestas.
de expresarse que. la franquicia es un sistema de comercializacion de
ductos, servicios y/o tecnologia, basado en una comerciahzacion estrecha y
tinua entre una persona. denominada franquiciante, y otra persona
ominada franquiciado, en donde la primera cede a la otra el derecho a

otar una marca o nombre comercial materializada en unos signos
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.di‘S'tinﬁvos, transmitiéndole el conocimiento técnico necesario y los servicios
regulares destinados a facilitar dicha explotacion asi como otros derechos de
_-przopfredé.d industrial, a cambio del pago de una contraprestaciéon econdmica por
 parte del segundo (franquiciado), la cual se materializa a tra?és de la firma de

un contrato.
El Contrato de Franquicia

El sistema de franquicia se materializa en un documento, en el cual se
- plasma la voluntad de los otorgantes, este documento es el contrato de
franquicia, por medio del cual ambas partes asumen los derechos y
obligaciones que les vinculan mutuamente durante la vigencia del mismo y aun
~después de esta vigencia.

Para poder firmar el contrato de franquicia, el franquiciado debe
previamente conformar su propia empresa debidamente legalizada, lo cual
implica formar una sociedad soportada con su respectivo registro, en la que dos
0 més personas se unen para desarrollar una determinada actividad u operacién
finalidad es la de obtener un beneficio econdmico comun, ello equivaldria
nstituirse como sociedad anénima (S.A.), sociedad de responsabilidad

limitada (S.R.L.), etcétera,
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Esta sociedad tiene naturaleza mercantil, por cuanto tiene por objeto la

realizaciéon de uno o mas actos de comercio y nacen al ser promovidas por el
:;;ﬂncﬁrsd de voluntades de sus asociados. Una vez conformada la sociedad, el
franquiciado podra optar por integrarse a la red franquiciada que mas le
- convenga a través del contrato de franquicia, contando con la garantia y la
?iﬂdepezidencia tanto juridica como econdmica por parte del franquiciante.

A este respecto, la British Franchise Association (B.F.A), desarrollo una

~ definicién propia, segin la cual:

“La franquicia es un contrato de cesion de licencia que una
persona (el franquiciante) otorga a otra (el franquiciado), la
cual: a)Permite o requiere al franquiciado llevar adelante
durante el periodo de la franquicia un negocio en particular
usando un nombre especifico que pertenece o esta asociado
al franquiciante; b)Autoriza al franquiciante a ejercer un
permanente control durante el periodo de la franquicia.
sobre la forma en que el franquiciante lleva adelante el
negocio que es objeto de la franquicia; c¢)Obliga al
franquiciante a proveer al franquiciado de la asistencia
necesaria en el manejo del negocio que es objeto de
franquicia (con relacion a la organizacion, el entrenamiento
del personal, el merchandising, gerencia, supervision vy
otras). d)Exige al franquiciado en forma periddica, durante
el plazo de la franquicia, a pagar al franquiciante sumas de
dinero con relacion a la franquicia, o por las mercaderias o
servicios provistos por el franquiciante al franquiciado: vy.
¢) De ninguna forma importa una transaccion entre un
holding y una subsidiaria, o entre subsidiarias de un mismo
holding o entre u individuo y una compaiia controlada por
& (p.7).
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Se puede decir que el contrato de franquicia es considerado como un
instrumento de comercializacion o distribucion de servicios o productos,
mediante el cual el franquiciante permite al franquiciado organizar su empresa
de forma idéntica a la de aquel, presentandose en el mercado con el nombre

comercial, marca, publicidad, envases y demas signos distintivos del

franquiciante, contra el pago de un derecho de entrada (pago fijo) o de regalias

(porcentaje de ventas), o de ambas cosas. Ademas, este contrato debe incluir
- las condiciones bajo las cuales girara este contrato.

Estas condiclones son igualmente resefiadas por Artas-Schreiber, M.

(1994, p.104) pero de una manera mas sencilla, al sefalar lo siguiente:
“El contrato de franquicia es aquel por el cual se otorga
licencia a un comerciante independiente. para que pueda

vender productos o prestar servicios de reconocido

prestigio y eficiencia, a cambio del pago de un canon que

se obtiene por este privilegio. mas usualmente una regalia
sobre las ventas”,

Por su parte el autor Rodner, J. (1993, 561), explica el contrato de

ranquicia de la siguiente manera:

“Bajo un contrato de franquicia, el propietario de cierto '
procedimiento comercial (el otorgante de la franquicia —
franquiciador) celebra un contrato con un tercero
(beneficiario de la franquicia ~ “franquiciado™), por el cual
se conviene que el franquiciado desarrollara — en un pais
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determinado — una actividad comercial del franquiciador.
El franquiciador transfiere al franquiciado los derechos al
uso de determinadas marcas de fabrica, procedimientos
comerciales, técnicas de mercadeo, etc., en compensacién
por el pago de un precio, normalmente un precio fijo, mas
una participacion en los resultados de Ia operacion
comercial”.

La Superintendencia, a través de la Res. N° SPPLC-038-99, explica que

el contrato de franquicia es:

“El contrato a través del cual una empresa, llamada
franquiciador cede a la otra, llamada franquiciado, como
contraprestacion financiera directa o indirecta, el derecho a
la explotacion de una franquicia para comercializar
determinados tipos de productos y/o servicios y que se
comprenden por lo menos: - El uso de la denominacién o
rotulo comun y una presentacion uniforme de los locales
v/o de los medios de transporte objeto del contrato. - La
comunicacion por el franquiciador al franquiciado de un
know-how; y - La prestacion continua por el franquiciador
al iranquiciado de asistencia comercial y/o técnica durante
la vigencia del acuerdo™(p.03).

Tomando en cuenta las definiciones antes citadas, y por cuanto el

contrato de franquicia protegera los derechos de la propiedad industrial e

intelectual del franquiciante. manteniendo la identidad comin y la reputacion
de la red franquiciaria. la redaccion del mismo debe ser una labor
delicadamente equilibrada. cuyo objetivo es obligar legalmente a ambas partes

en una relacion reciprocamente ventajosa. en la cual la seguridad para las
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partes viene dada por el contenido del contrato, el cual debe ser lo
suficientemente amplio para abarcar todos los aspectos del negocio, pero a la
vez, lo suficientemente simple para poder ser cumplido de una forma préctica y
funcional, y lo suficientemente estricto para que ambas partes respeten y

cumplan lo alli acordado.

El contrato de franquicia, es el corazén de todas las empresas que
funcionan bajo este sistema. Es la parte fundamental que garantiza la
estabilidad de un negocio y le da la cobertura para funcionar bajo unos
parametros determinados. Se presenta como el tnico documento que puede

regular la relacion juridica entre las partes, y por ende un elemento sumamente

importante en el que se establecen los derechos y obligaciones tanto del
franquiciante como del franquiciado. y donde se regulan todos los aspectos que
afectan o puedan afectar a la futura relacién. Por tanto, es el documento en el

que se plasma la voluntad de los otorgantes por entablar una relacion:

empresarial dentro del sistema de franquicia.

Caracteristicas del Contrato de Franquicia

En la franquicia, cada contrato constituira un convenio independiente
que desarrollara la relacion de franquicia punto por punto, marcando las

caracteristicas propias del negocio. con el proposito de describir lo mas
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detalladamente posible las caracteristicas inherentes al negocio a iniciar. Por
consiguiente, no se trata de un documento standard que recoge unas clausulas
tipicas, es mas bien un documento estratégico que tiene forma juridica y que
debe constituir una garantia para las partes de que todo esta perfectamente
definido.

Es imprescindible, para que se pueda hablar de franquicia que el
acuerdo entre franquiciante y franquiciado sea objeto de un contrato escrito, el
cual debe presentar ciertas caracteristicas propias, que segin los autores Diez,
E.y Galan J. (1998, pp.37-38), son las siguientes: “Las caracteristicas o
principios que deban regir el contenido de este contrato, se resume, en los tres
apartados siguientes: Equilibrado, completo y preciso”.

1.Equilibrado: Implica una colaboracion entre dos partes franquiciante
v franquiciado; donde el primero nunca debe asumir que en esta asociacion
desempedia un papel superior sobre el segundo. Las relaciones entre estas dos
partes deben tener una orientacion transparente para llevar a cabo la
cooperacion desde un plano de igualdad. Por tanto. para que la franquicia
tenga exito es esencial que tanto franquiciante como franguiciado, actien en
un plano de cooperacion mutuo como resultado de la convergencia de
estuerzos comunes. para que de esta forma obtengan beneficios adicionales a

los que podrian conseguir actuando de una manera independiente.




—r

29

2. Completo: El contrato de franquicia debe incluir y prever todas las
circunstancias, situaciones y problemas que afecten a las relaciones entre
franquiciante y franquiciado. Por consiguiente, debe ser exhaustivo y su
contenido debe comprender todas las obligaciones y deberes tanto del
franquiciante como del franquiciado.

3. Preciso: La precision hace referencia a que el contrato de franquicia
no puede dar lugar a diferentes interpretaciones, es decir, que no debe admitir
ambigiliedades entre las partes. Para evitar algin tipo de contratiempo que
pueda surgir como consecuencia de una mala interpretacion de alguna de las
clausulas entre las partes contratantes.

Por otra parte, el contrato de franquicia es variable y toma la forma del
negocio a franquiciar, debiendo adaptarse enteramente, razon por la cual
pueden existir tantos contratos de franquicias como franquicias mismas.

Sin embargo todo contrato de franquicia posee siempre caracteristicas

que lo diferencian de otros tipos de contratos. Asi se tiene que el contrato de
franquicia retne las siguientes:

Atipico: No se encuentra regulado por ia legisiacion venezolana,
siendo por tanto, el producto de la préctica en el cual se

manifiesta plenamente la libertad contractual.
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Consensual: Esta basado en el acuerdo o voluntad de las partes
contratantes, es decir, se perfecciona por el simple
consentimiento de las partes desde el instante en que estas
manifiestan su reciproca conformidad sobre las obligaciones de
cada uno.

Bilateral: Surgeﬁ obligaciones para ambas partes, se obligan
reciprocamente la una hacia la otra, teniendo derechos y
obligaciones mutuas.

Oneroso: Las ventajas que mutuamente se procuran las partes no
les son concedidas sino por una prestacion que cada una de ellas
se obliga a hacer ya que persigue la obtencion de beneficios
econdmicos para ambas partes.

De tracto sucesivo: Se perfecciona con el tiempo. Las partes se
comprometen por periodos largos de tiempo, durante los cuales
deben cumplir el conjunto de obligaciones establecidas en el
contrato de forma sistematica y permanente.

intuito personae: Se celebra en razén de cualidades propias de
cada una de las partes contratantes.

De adhesion: Ya que una de las partes fija las condiciones

uniformes para cuantos quieran participar en el contrato. La
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practica ha llevado a que sea el franquiciante quien desarrolle el

modelo del contrato tipo al cual los franquiciados se adheriran.
Naturaleza Juridica del Contrato de Franquicia

Numergsas son las diferencias de naturaleza practica, organizativa y
juridica entre franquicia, asociacié'n, concesion, redes directivas, grupos de
adquisicién, cooperativas y otras formas de colaboracion entre empresarios o
sujetos econdmicos. De esta manera, para poder determinar la naturaleza
juridica del contrato de franquicia se debe tomar en cuenta a la franquicia
como un sistema que tiene su fundamento en la transmision de conocimientos
y experiencias del franquiciante al franquiciado, no sélo de un producto o un
servicio amparade por una marca, sino de un concepto empresarial probado y
rentable. Es por ello que, existen diversas opiniones doctrinarias que califican
al contrato de franquicia desde diversos puntos de vista.

Enfocandola desde un punto de vista mercantil, un pl:imer grupo opina
que, la franquicia contiene todas las caracteristicas del contrato de concesion
comercial, en virtud del cual uno de ellos (concesionario) se obliga a
comercializar con su propia organizacion empresarial, por tiempo indefinido o
limitado en una zona geografica determinada, los productos cuya exclusiva

reventa se le otorga por la otra parte (concedente) que imparte ademas al
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onario instrucciones sobre la promocién y venta de los productos e
en aquellos sistemas administrativos y contables cuyo seguimiento
'é'r verificado por el concedente, manifestando que son de aplicacion
ormas reguladoras de la misma y agregando las normas relativas a la
encia de marcas, designaciones comerciales y tecnologia.

- Pero esta opinion debe ser desechada, ya que el contrato de franquicia
la colaboracion continua entre las partes. El franquiciante no termina
ventas de sus productos, sino que ayuda y asiste al franquiciado en la
i6n y direccion del negocio aportando la tecnologia necesaria para asi
su rentabilidad.

Un segundo grupo considera que mas que un contrato de venta,
sion o de licencia, el contrato de franquicia es la adicion o convergencia
1 Gnico contrato de las siguientes formas contractuales mercantiles:
o de licencia de marca, ﬁnplica que el titular de una marca autoriza a
ercero a usar dicha marca a cambio de un precio pactado; contrato de
ncia de saber hacer. cuyo objeto es la venta de la experiencia y el
miento; contrato de aprovisionamiento o suministro, el cual se define
0 un acuerdo entre un suministrador y un distribuidor, de forma que el
10 se obliga a comprar y el segundo a vender unos productos segin las

idades determinadas entre las partes; contrato de distribucion exclusiva,
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el cual supone la concesién a un intermediario de la exclusividad de venta en
un determinado territorio o area de mercado, a cambio el distribuidor se
complromete a no vender productos de la competencia; y contrato de
prestacion, donde el franquiciante y el franquiciado tienen un conjunto de
derechos y obligaciones que se plasman en el contrato y son la esencia del
mismo.

Esta opinién, debe ser igualmente desechada, debido a que el contrato
de franquicia no combina el contenido y las prestaciones de varios contratos,
pues no se trata de un contrato multiple sino de un contrato unico que abarca
una serie de elementos adicionales que lo distinguen claramente.

Otros autores, califican a la franquicia, como un contrato de
colaboracién o cooperacion empresarial, que implica basicamente, un modelo
de colaboracion entre distintas empresas independientes, a los fines de que por
medio de la accion comun de las mismas se logre el desatrollo de los negocios
en forma eficaz. Pero si bien deberia existir un equilibrio de poder, en realidad
es el franquiciante quien somete al franquiciado y pone a disposicion del
mismo dos elementos: El primero, es una técnica empresarial para asegurar el
exito de la franquicia; y el segundo elemento, el producto y la marca que
gozan de fama y buen nombre en el mercado. Siendo uniformes tales

elementos para todos los franquiciados que integran la red del franquiciante,
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creando asi una imagen de distribucion homogénea en los negocios
franquiciados.

Désde este punto de vista se puede decir que el contrato de franquicia
debe ubicarse entre los contratos de cooperacidén, puesto que estos son
aquellos contratos en que las partes conservan su independencia, aun cuando
desarrollan una actividad en conjunto. Por tanto se trata de un contrato
‘mercantil, por ser comerciante al menos uno de los que interviene en este y
porque el mismo se constituye sobre Ja relacion que se origina en el ejercicio
de una actividad comercial, por tanto su naturaleza juridica debera ser
considerada netamente mercantil ya que tiene por objeto la realizacion de uno

0 mas actos de comercio.
Elementes Esenciales del Contrate de Franquicia

Cuando se habla de elementos del contrato, se estd haciendo referencia
a aquellas condiciones o requisitos que lo conforman, siendo éstos
imprescindibles para lograr su existencia y validez.

Tal como se expresod con anterioridad, la franquicia es un sistema de
negocio que se materializa en un contrato, el cual presenta elementos
especificos y comunes a estos tipos de contratos, la ausencia de alguno de

ellos desvirtta su condicion de contrato de franquicia. Sin embargo, antes de
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entrar a analizar estos elementos, es importante mencionar de manera general,
los elementos esenciales a la existencia y validez de los contratos, establecidos
el C.C.V.,, puesto que la falta de cualquiera de ellos impide la formacion del
contrato, lo hace inexistente, o bien impide que produzca sus efectos juridicos
segin sea el caso, por ende, también el contrato de franquicia debe
contenerlos.

En lo referente a los elementos esenciales a su existencia, el art. 1141
del C.C.V,, dispone: “Las condiciones requeridas para la existencia del
contrato son: 1° Consentimiento de las partes; 2° Objetc que puede ser
materia de contrato; y 3° Causa licita”. La falta de alguno de estos elementos
obstaculiza la formacion del contrato, por ende lo hace inexistente.

El consentimiento de las partes, es la manifestacion de voluntad
pl'emea.itada, consciente y libre, que expresa un sujeto a través de un acto
externo propio o ajeno. No solo éonslituye una formalidad esencial para el
perfeccionamiento del contrato de franquicia, sino que es un presupuesto o
condicion sine qua non de todo contrato. El consentimiento implica que las
manifestaciones de voluntad de las partes contratantes estén exentas de

yregularidades, anormalidades o vicios que invaliden el consentimiento

otorgado por ellas.




36

El objeto debe entenderse como la prestacion, actividad o conducta que
una de las partes (franquiciado) se compromete a realizar en beneficio de la
otra (franquiciante). El C.C.V.,, indica al respecto en su art. 1155: “El objeto
del contrato debe ser posible, h'dito, determinado o determinable”. Por tanto,
no basta con que el objeto exista, sino que es necesario que sea posible, es
decir, susceptible de obtenerse o de conseguirse en realidad. Debe ser licito en
el sentido de que este debe ser tolerado, consentido, amparado y autorizado
por el ordenamiento juridico positivo, por lo cual no debe violar el orden
publico ni las buenas costumbres. Debe ser determinado o determinable, pues
de lo contrario seria ilusoria la posibilidad de exigir su cumplimiento.

La causa es la funcién econdmica social que el contrato cumple, no es
otra cosa que la razon o fin por el cual se otorga el consentimiento. Esta causa
debe ser licita y legitima, o sea tolerada, consentida, autorizada y amparada
por el ordenamiento juridico positivo, por tanto no debe ser contraria al orden
publico o a las buenas costumbres.

Por otro lado, se encuentran los elementos esenciales a la validez del
contrato, los cuales son necesarios para que el contrato produzca sus efectos
Juridicos, la ausencia de uno de ellos produce la invalidez del mismo, entonces

no basta con que el contrato exista, es imprescindible que aunado a su

existencia, se produzean los efectos juridicos por los que fue creado, en su
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defecto el contrato puede ser anulado. Al respecto, el art. 1142 del mismo
codigo, indica: “El contrato puede ser anulado: 1° por incapacidad legal de las
paxte;s o de una de ella; y 2° Por vicios del consentimiento”.

De acuerdo a lo expresado por Maduro, E. (1989, 450), se define la
capacidad “como la medida de la aptitud de las personas en relacidn con los
derechos y deberes juridicos”. Puede afirmarse que la capacidad de la persona
no es otra cosa que la idoneidad que ésta posea en relacién con un derecho o
deber.

La capacidad se divide en: Capacidad de goce (aquella en la que el
individuo goza de un derecho o cumple un deber); y la capacidad de obrar
(aquella por la que se mide si el sujeto puede producir efectos juridicos
validos mediante actos de la propia voluntad). La capacidad de obrar se
subdivide a su vez en capacidad negocial (es la medida de la aptitud para
contratar validamente); capacidad delictual (es la medida de la aptitud para
que el sujeto quede comprometido por sus actos ilicitos propios) y capacidad
procesal (es Ja medida de la aptitud para efectuar actos procesales).

En principio, toda persona se reputa como capaz, salvo en los casos y
situaciones en que el legislador la sefiale como incapaz, por ello la capacidad
es la regla y la incapacidad es la excepcion y sus efectos deben restringirse a

aquelios especificamente sefialados por &l legislador,
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Los vicios del consentimiento son aquellas circunstancias o causas que
pueden invalidar el consentimiento. En general estos vicios son: El error, el
dolo Iy la violencia, tal como lo establece el art. 1146 ejusdem, al sefialar;
“Aquel cuyo consentimiento haya sido dado a consecuencia de un error
inexcusable, o arrancado por violencia o sorprendido por dolo, puede pedir la
nulidad del contrato”.

Aunados a los elementos esenciales a todo contrato, y que estan
establecidos en el C.C.V., anteriormente explicados; existen, en el contrato de
franquicia, una serie de elementos propios de este tipo de contrato. A
continuacidn se indicardn cudles son estos elementos esenciales y cual es la

funcion que desempeiia cada uno de ellos dentro de esta figura mercantil.

De una manera general, Galldstegui, J. (2000, 01) los sintetiza en tres

elementos:

“Debe quedar claro que los elementos constitutivos
esenciales de toda franquicia son:

- La licencia de la marca.

- Los conocimientos o tecnologia que se transiicren
al Franquiciatario.

La asistencia técnica que en forma permanente
prestara el Franquiciante al Franquiciatario”.

Sin embargo, existen otros elementos constitutivos y que son

igualmente importantes en todo contrato, incluyendo lo referente a las partes
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contratantes y sus respectivas obligaciones. Se tiene entonces, que las

estipulaciones existenciales a la validez del acuerdo de franquicia son:

]

Sujetos del Contrato de Franquicia

La franquicia supone la existencia de dos personas juridicas distintas,
con capacidad semejante de gestion respecto al logro de sus propios objetivos
y con responsabilidades independientes al frente de sus negocios, estos sujetos
presentes en el contrato de franquicia, se denominan: Franquiciante o

franquiciador y franquiciado o franquiciatario.

Franquiciante

(13

El C.EEPF.V. en su art. 2.1, define al franquiciante como “el
propietario de los derechos involucrados en un sistema de franquicia e
iniciador y supervisor de la respectiva réd de franquicia. compuesta por ¢l
mismo y sus respectivos franquiciados”.

Puede decirse que franquiciante es aquella persona juridica que otorga
a otra persona (franquiciado) natural o juridica, una serie de derechos dentro

de los cuales destaca el ser representado bajo su razon social v su marca para

vender productos o servicios con una metodologia experimentada
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previamente, a cambio de una remuneracion establecida en el contrato y que
puede consistir en el pago de un precio fijo, de regalias o de ambas.
Al respecto, Diez, E. y Galan J. (1998, p.6), opinan que un

franquiciante debe reunir las siguientes caracteristicas:

“El franquiciador puede ser un fabricante, un mayorista o un
minorista que debe presentar las siguientes conexiones:
1. Que sea propietario de unos derechos de marcas,
emblemas, logotipos, <saber hacer>, etc.
2. Prestigio por su nombre, por la calidad de sus
productos o servicios, por su tecnologia.
3. Exito en su actividad. El franquiciador ha puesto a
punto y explotado su concepto en una o varias unidades
pilotos.
4. Experiencia solida. La experiencia viene dada por la
antigiiedad o numero de afios en el ejercicio de la
actividad con resultados satisfactorios.
5. Dedica recursos humanos y financieros a la
investigacion y desarrollo con el fin de asegurar el
desarrollo y la continuidad de su concepto.
6. Organizacion adecuada.
7. Deseo de expansionarse con inversiones reducidas.”

Par tanto, se tiene que el franquiciante, es el titular de los derechos de
propiedad industrial o intelectual relativos a marcas, nombres comerciales,
rotulos, modelos de utilidad y disefo, derechos de autor y un Know-how o
saber hacer, caracterizado por una serie de productos y/o servicios, presentados
de un modo original y especifico, y explotado segin técnicas previamente

experimentadas y de rentabilidad probada. que pone a disposicion de otras
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personas para que estas puedan duplicar el modelo de negocio que opera el

franquiciante con éxito.

Franquiciado

Para los autores Diez, E. y Galan J. (1998, p.6):

“El segundo requisito para la existencia de una franquicia
es la presencia de unos franquiciados, es decir, unas
empresas o personas que quieran explotar un nombre,
logotipo o ensefia y/o férmula comercial, con un riesgo
minimo y con grandes posibilidades de éxito.”

En otras palabras, puede definirse al franquiciado como la persona
fisica o juridica que explota su propio negocio y conforma el conjunto de
cadenas de negocios que explotan la concesion del franquiciante.

Contintian estos autores expresando que el franquiciado debe ser una

persona natural o juridica, y que a su vez sea una persona:

- Dotada de un espiritu de empresa. responsable de medios

humanos y financieros que se compromete y responde frente a
terceros de los actos llevados a cabo en la explotacién de su

negocio franquiciado.
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- Que tenga la voluntad de colaborar lealmente al éxito de la red
de franquicia siguiendo la politica comun definida por el
franquiciador.

En consecuencia, se trata de una persona natural o juridica que recibe
del franquiciante los elementos que componen un modelo de negocio o sistema
(marca, producto o servicio y Know-how especifico) y una asistencia continua,
a fin de iniciarse por cuenta propia de acuerdo con el sistema recibido del
franquiciante o franquiciador. Es quien obtiene, por su integracion en la red de
franquicia, el derecho de comercializar y explotar dichos productos y/o
Servicios en unas condicioﬁes operativas, econdmicas y geograficas
preestablecidas y controladas mediante la asistencia permanente del

franquiciante.
Obligaciones de las Partes en un Contrato de Franquicia

Se ha explicado con anterioridad que la franquicia supone la existencia
de dos personas juridicamente distintas, franquiciante y franquiciado. con
semejante capacidad de gestion respecto al logro de sus propios objetivos y
con responsabilidades independientes al frente de sus negocios.

La relacton juridica que nace del contrato de franquicia debera

ajustarse al derecho nacional y, en algunos casos, al derecho internacional.
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Pero al no encontrarse especificamente regulada en el derecho venezolano, es
necesario acudir a las normas generales de contratacion mercantil, por ello las
obligéciones que asuman las partes, como empresarios independientes que
son, deberan ser minuciosamente detalladas en el acuerdo o contrato de
franquicia que juridica y econdmicamente los une. Por esta razon, se
especifica a continuacién cuales son las obligaciones asumidas tanto por

franquiciantes como por franquiciados, en un contrato de franquicia.
Obligaciones del Franquiciante

EICE.PF.V, en el art. 2 aparte 2.2, indica cuéles son las obligaciones

principales que tiene el franquiciante:

“2.2. Obligaciones del franquiciante

Son obligaciones del franquiciante:

(i) Haber explotado con éxito un concepto de
negocio, durante un periodo de tiempo razonable
y., como minimo, una unidad piloto antes de poner
en marcha la red de franquicia.

(11) Ser el propietario, o tener derechos legales de uso
del nombre comercial, marca comercial, logos y
otros derechos de propiedad intelectual que
identifiquen su sistema de franquicia.

(111) Proporcionar a sus franquiciados:

(a)  Los manuales de operacion, técnicos, y
comerciales del negocio a franquiciar, y

(b)  La capacitacidn y asistencia comercial y/o
técnica que el franquiciado requiera
durante toda la vigencia del contrato, bajo
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las condiciones previstas en el respectivo
contrato de franquicia”(pp.02-03).

Aunadas a las obligaciones anteriormente mencionadas, existen otras

obligaciones, tales como:

L Poner a disposicion del franquiciado los productos objeto de la
franquicia.
2, Otorgar formacion y asistencia técnica continuada (durante toda

la vigencia del contrato al franquiciado), entre las que se pueden distinguir:

(a) Formacion y asistencia previa: Ofrecida antes del lanzamiento del la
franquicia, que puede concretarse mediante la entrega de manuales oper;tivos
o de funcionamiento.

(b) Formacion y asistencia permanente: Se realiza a través de seminarios o
Cursos que permiten una circulacion de informacion y que desarrolla entre los
franquiciados un sentimiento de pertenencia a la red, estimulando el buen
funcionamiento del sistema.

3. Controlar la calidad de los productos ofrecidos.

4. Respetar el derecho de exclusividad que en virtud de las clausulas

contractuales haya asegurado al franquiciado.
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Obligaciones del Franquiciado

Al igﬁal que sefiala las obligaciones del franquiciante, el CE.P.F.V., en
el art.2 aparte 2.3, sefiala cudles son las obligaciones que tiene el franquiciado

dentro del contrato de franquicia:

“2.3. Obligaciones del franquiciado
Son obligaciones del franquiciado:
(1) Dedicar sus mejores esfuerzos para:

(a) Lograr el crecimiento exitoso de su negocio de
franquicia,

(b) Consolidar las marcas y demas derechos de
propiedad  intelectual que identifiquen la
franquicia, dentro de la zona de cobertura
establecida en el respectivo contrato de franquicia
ys

(c) Conservar la identidad y reputacion comin del
sistema de franquicia.

(11) Suministrar al franquiciante:

(a) Datos operativos verificables, a los fines de
determinar ¢l funcionamiento de la franquicia, y

(b) Los estados financieros.

(111) Previa solicitud del franquiciante, permitir a
sus representantes debidamente autorizados, el acceso

a los locales, registros y documentos correspondientes

al negocio franquiciado, bajo las estipulaciones que

hayan pactado las partes en el contrato de franquicia.
(1v) No revelar a terceros ¢l Know-how
suministrado por el franquiciante, ni poner a la
disposicion de terceros los manuales operativos.
técnicos o comerciales ni cualquier otro documento

confidencial relativo a la franquicia, durante o

después de la finalizacion del contrato de franquicia o

cualquiera de sus prérrogas”(p.04).
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Aparte de estas obligaciones, el franquiciado posee otras obligaciones

tales como:
1 Efectuar los pagos establecidos en el contrato.
2. Informar al franquiciante de cualquier infraccién de los derechos

de propiedad industrial o intelectual.

3. Lograr una facturacion minima.

4. Respetar las clausulas que se establecen en el contrato referida a
la imposibilidad de cesion del negocio, asi como los derechos y deberes que se
derivan del mismo sin previo consentimiento de la empresa franquiciadora.

Cumplir a cabalidad con estas ol)‘la;i‘gaciones, garantizara el éxito del
negocio iniciado, tanto para franquiciantes como para franquiciados, pues Ja

armonja presente en la relacion entre ambos conducird a la obtencion de los

mejores resultados.
Titulo del Contrato

Por regla general, la mayoria de los contratos de franquicias deben,
fundamentalmente cumplir con las exigencias de los Lineamientos de
Evaluacion de los Contratos de Franquicias en cuanto al concepto del mismo,
esto es, la relacion que se establezca a través de dicho contrato debe ser un

acuerdo de franquicia.
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En este sentido, Santafuentes, G. (2001, 34) opina que:

“..el contrato en cuestion debe incluir claramente en su
inicio el titulo de “Contrato de Franquicia” o “Acuerdo de
Franquicia”, pues en caso contrario se puede suponer que el
contrato no es de franquicia y podria ser considerado, en
caso de que exista algin problema entre las partes, como un
contrato distinto, lo que traeria como consecuencia que
muchas clausulas fueran consideradas como no acordes con
la ley”. :

No obstante, el contrato de franquicia tiene elementos esenciales que
hacen que el mismo sea franquicia y no otro tipo de contrato, en este sentido
se tienen como elementos esenciales: a) cesion de la marca; b) transmision
del know-how; y ¢) formacién y asistencia técnica; entre otros. Todo ello en

razon de que los contratos no responden a la denominacion que las partes le

otorguen, sino a la naturaleza que de ellos se desprende.

Cesion de la Marca

El objeto fundamental del contrato de franquicia es siempre la cesion
de una marca, con sus correspondientes identificaciones graficas y cuya
finalidad es por un lado, permitir la distincién ¢ individualizaciéon en el
mercado de los productos y servicios ofrecidos por el conjunto de la red de

franquicias frente a los productos y servicios ofrecidos por sus competidores,
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y por otro lado, permitir al franquiciado la explotacion del negocio bajo una
identidad comun a toda la red.

| El franquiciante, quien es el titular de la marca, a través del contrato de
franquicia autoriza al franquiciado a utilizar su marca, asi como sus demds
signos distintivos. Es por ello, que las partes en el contrato de franquicia
deben acordar todas las modalidades y limitaciones relacionadas con el uso de
la marca de la cual es licenciatario exclusivo el franquiciante y cuyo derecho
de uso otorga al franquiciado.

En Venezuela, al 1gual que en el resto de los paises miembros de la
Comunidad Andina, la transferencia en el uso de las marcas comerciales se
regula a través de las licencias de uso, la cual se encuentra establecida en la
Decision 486, Titulo VI, de las Marcas, Capitulo IV, de las licencias y
transferencias de las marcas.

Sobre el particular, un sector de la doctrina afirma que en el derecho
industrial, el término cesién es usado para referirse a todas aquellas
modalidades que implican la transferencia de la titularidad de la marca. o de
todos o de algunos de los derechos derivados de la misma; en tanto que. segin

lo explica Rondon, H. (1995, 229), la cesion de uso “Alude a la transmision

de alguno de los derechos de la marca cuando ello no implica un cambio de
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aridad, es decir, que el titular del registro confiere a otro sujeto el disfrute
algunas de las facultades que el mismo le otorga, sin perder su propiedad”.

i Es por cllo que la cesion del uso de la marca en los contratos de
icia, no implica la transferencia de la titularidad sino Unicamente
¢ al franquiciado el derecho para explotar la marca, en la generalidad
asos, de manera no exclusiva, asi, es importante establecer claramente
ntrato de franquicia de qué forma, manera y hasta qué punto puede el
iado hacer uso de la marca, fijando limites precisos, los cuales debera

el franquiciado.
Marca Comercial

La marca es uno de los elementos distintivos del producto y el principal
vo formal a efectos comerciales y legales. La franquicia tiene su punto
en el valor de la marca; esto supone que el cliente encuentra
dos en idéntico valor los atributos de calidad que busca en su
liento como en otro, sin poder Hegar a diferenciarios entre si.

.a Ley de Propiedad Industrial (L.P.1.), en el art. 27, define la marca,
iente manera:

*EB'ajo la denominacion de marca comercial se comprende

do signo, figura, palabra o combinacion de palabras,
enda y cualquiera otra sefal que revista novedad, usados
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por una persona natural o juridica para distinguir los
articulos que produce, aquellos con los cuales comercia o
su propia empresa’.

Entonces, la finalidad de la marca es la de diferenciar, distinguir e
individualizar productos o servicios de otros iguales o similares a fin de evitar
que los consumidores los confundan con otros y en ello radica la necesidad de
su proteccion.

Al respecto Santafuentes, G. (1999, 5), sefiala lo siguiente:

“El creador de una marca, si desea que sus productos o
servicios se distingan de los demas similares y desea -
ademas, evitar que terceras personas puedan hacer uso de la
sarca sin su autorizacion, debe tener los medios legales
que permitan, de una manera eficaz impedir su utilizacion
sin la debida autorizacion y control”.

Por consiguiente. en Venezuela la proteccidon de la marca se logra
mediante el registro de una patente, que es el titulo entregado por el Estado, a
través del Ministerio de la Produccion y Comercio, que da a su titular un
derecho exclusivo de explotacion, autorizandole a prohibir la fabricacion,
venta ¢ incluso el uso de un invento. por un periodo de quince (15) afos

renovables. Esta pertenece a quien la haya registrado debidamente ante el

organismo competente, en este caso el Servicio auténomo de Registro de la
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Propiedad Industrial, y como propiedad puede ser arrendada, vendida o cedida

a terceros.
I

Imagen de Marca

Es la representacion figurada de un modo original de algo preexistente
en la memoria colectiva, de un conjunto significativo de atributos que tiene la
capacidad de influir en el comportamiento de los consumidores y modificarlo.
Significa el conjunto de rasgos caracteristicos que distinguen a una empresa y
forman su personalidad, siendo ésta el resultado de un efecto o un conjunto de
la filosofia, la estrategia y la cultura de la empresa o negocio, que se puede
traducir como la manera propia y original de desarrollar su actividad.

Cuando la empresa define su personalidad esta definiendo su imagen.
La identidad corporativa de ésta influira directamente sobre la imagen de la
misma, por eso la empresa ha de definir un codigo que contendra una serie de
normas de utilizacion, que expresaran visualmente sus atributos.

La imagen de la marca parte del hecho mismo. de que los consumidores
tienen percepciones diferentes de los productos y sus respectivas marcas, |o
cual trae como consecuencia que se formen distintas sensaciones o©

impresiones sobre el producto y la empresa en general.
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Logotipo

. Es la forma caracteristica que distingue una marca o nombre de una
empresa o producto. Es el simbolo o grafico que representa un nombre, un
personaje o cualquier otra composicidn de formas y colores que permiten
reconocer a primera vista una empresa o un producto. Es una traduccion

visual de la imagen de una marca.
Transmision del Know-how

En lo que respecta al know-how o saber hacer, puede afirmarse que este
es el elemento diferenciador del contrato de franquicia de otros contratos; este
comprende varios aspectos a saber: el saber, el hacer, el saber hacer
propiamente dicho, el hacer saber y el saber recibir.

- El saber: Es un conocimiento exhaustivo sobre una determinada
actividad; un franquiciante conocido debe poseer este saber,

- EI hacer: Es la capacidad de poner en prictica este saber. El
hacer permite a ambas partes demostrar que poseen unos
conocimientos o tecnologias superiores al de un profesional
medio. El futuro franquiciante no necesitard informarse vy

profesionalizarse por su cuenta, ya que el franquiciante le
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proveerd de todo aquello que sea necesario y conveniente para
su franquicia.

- El saber hacer: Son los conocimientos comerciales de
organizacion y gestion, es decir, la técnica utilizada por el
franquiciante que le ha hecho llegar al éxito.

- El hacer saber: 'Implica la transmisibilidad del saber hacer, el
cual debe ser posible reproducir tanto material como
intelectualmente.

- EI saber recibir: Este saber recibir junto con el saber, es una
facultad que el franquiciado debe pﬁseer para llevar con éxito y
beneficiarse plenamente de todos los conocimientos que le son
proporcionados por el franquiciante. I

Sobre la base de todos estos conceptos, se puede decir que el know-
how es un conjunto de informaciones practicas no patentadas, resultantes de la
expericncia y la comprobacion del franquiciante, el cual debera ser
considerado secreto sustancial e identificado por el franquiciado.

LLa Res. N” SPPL.C-038-99, en el art. 2 literal F, define el Know-how

como:
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“Un conjunto de conocimientos practicos no patentados
derivados de la experiencia del franquiciador y verificados
por éste, que es secreto, sustancial e identificado. El
“know-how” es secreto por el hecho de que el mismo, en su
conjunto o en la configuracién y ensamblaje de sus
componentes, no sean generalmente conocido o faciimente
accesible(...), es sustancial por el hecho de que el mismo
imcluya una informacién importante para la venta de
productos o la prestacion de servicios a los usuarios finales
(...), esta identificado por el hecho de que ¢l mismo esta
descrito de una manera suficientemente completa para
permitir verificar que cumpla las condiciones de secreto y
sustancialidad. La descripcién del “Know-how” puede ser
hecha en el acuerdo de franquicia, en un documento
separado o en cualquier otra forma apropiada”(p.04).

En este sentido se puede decir que, el “Know-how” no es otra cosa que
el conjunto de conocimientos derivados de la experiencia del franquiciante y
verificados por éste, relativos a la explotacion del negocio objeto de la
_franquicia y en el que concurre el caracter de secreto sustancial.

Sobre este aspecto, la Decision 486 del Acuerdo de Cartagena (2000),
norma que regula la proteccion del denominado Know-how, establece que la
protecciéon se mantendra mientras existan las condiciones para constituir un
secreto sustancial v que tenga un valor econdmico real o potencial. [gualmente
en el art. 264 consagra la ovligaciéon del usuario de la informacién de no
divulgaria *..por ningun medio, salvo pacto en contrario con quien le

transmitio ¢ autorizd el uso de dicho secreto”. Asi mismo en el art. 265, se
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establece que toda persona, que con motivo de su trabajo o relacion de
negocios tenga acceso a un secreto empresarial, deberd abstenerse de
“...refxrelérlo sin causa justificada y sin consentimiento de la persona que posea
dicho secreto o de usuario autorizado”.

De alli, que el contrato de franquicia debe establecer las condiciones en
que ese saber hacer se transmita, la definicion y las caracteristicas generales

del mismo y los instrumentos a través de los cuales se materializara dicha

transmision.
Formaciaon Asistencia e Informacién

La formacidn, asistencia e informacion; no es otra cosa que la asesoria
técnica tanto inicial, antes de la apertura del negocio, como la asesoria técnica
continua que prestara el franquiciante al franquiciado durante la vigencia del
contrato. Es imprescindible y fundamental para el éxito de la franquicia; y
para poder llevarla a cabo el franquiciante debe contar con el equipo necesario
que pueda realizar esta funcion.

El franquiciante tiene la obligacion de comprobar que el franquiciado v
sus empleados posean la formacidn necesaria’ que permita asegurar los

resultados previstos de la actividad comercial, asi como el compromiso de
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asegurar al franquiciado toda la asistencia y la informacion que se consideren
utiles y necesarias.

La formacién, la asistencia y la informacion continuada obligan al
franquiciante a disefiar la forma y el equipo humano necesario que le permita
establecer un contacto estrecho y continuado con el franquiciado.

Se pueden distinguir dos tipos de asistencia:

- Asistencia inicial: La cual comprende ayudas en la basqueda y
montaje del local, estudios de mercado, financiacion del
proyecto, formacion inicial y la asistencia a la inauguracién del
local comercial. -

- Asistencia permanente: La cual compromete al franquiciante en
la formacién continuada del franquiciado, transferencia de

mformacion, visitas, consejos y asistencia diversas.
Los Pagos

Los acuerdos de franquicia estipulan que el franquiciante proporciona
una serie de servicios al franquiciado, éste a cambio realiza una serie de
contraprestaciones financieras. La politica que debe orientar la fijacién de los
pagos o contraprestaciones que el franquicitado abona al franquiciante se

centra en tres puntos:
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- Claridad: El franquiciado debe saber de forma diéfana_ la
correspondencia entre los que abona y lo que recibe del
franquiciante.

- Objetividad: Los pagos reflejan de forma objetiva las
contraprestaciones.

- Satisfaccion de las partes: Permitira que en las relaciones de
intercambio entre el franquiciante y el franquiciado, se eviten la
mayor parte de los problemas que se puedan suscitar en la

franquicia.

El pago que realiza el franquiciado al {ranquiciante se pueden clasificar en tres
grandes grupos:
- Derecho o canon de entrada.

- Derecho, canon periodico o royalty.

- Otros pagos.

Canon de Entrada

Es el pago o la cantidad que el franquiciante exige al franquiciado para
entrar a formar parte de la cadena. Consiste en un pago inicial que faculta al

franquiciado para iniciar la actividad comercial. Al respecto, seiialan Palacios,
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Arredondo, Di Egidio, y Seijas (2000, 116), que el canon de entrada se trata

de:

“un monto que le permita a la empresa franquiciante cubrir
los costos que se incurren por la capacitacion de
franquiciados y por la puesta en marcha del negocio,
incluyendo la seleccion del local, capacitacion,
contraprestaciones,  proyectos ingenieriles y
arquitectonicos, etc.”.

No precisa una contraprestacion material concreta y se justifica en los

siguientes aspectos:

El derecho de utilizacion de una marca conocida y los signos
distintivos de la misma.

- La concesion de un territorio de exclusividad al franquiciado.

- La cesion del saber hacer.

- La compensacion parcial al franquiciante de las inversiones que
¢éste ha tenido que hacer para poner en marcha el proyecto, en

especial el proceso de formacion previa.

De esta manera, el canon de entrada representa ¢l monto que el
franquiciado debe pagar por su entrada a la cadena en contrapartida del saber
hacer transmitido, la exclusividad territorial y las prestaciones para la creacion

de la cadena:
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- Marketing, comprende estudios de mercado e implz;niacidn.

- Merchandising, comprende la bisqueda y puesta en marcha de los
locales.

- Financieras y de gestion, incluyen el montaje financiero y
presupuestario de los primeros afios de actividad.

- Formacion, se refiere a la asistencia técnica para la constitucion de
stock, presentacién de articulos, animacion del punto de venta,
publicidad local, entre otras.

Normalmente, el 100 % del canon de entrada se abona antes de la
apertura del negocio y de una sola vez. Sin embargo, existen franquicias en el
mercado que facilitan dicho pago, fraccionando la cuota en dos o mas, en otras
el pago puede ser anual.

No obstante existen mualtiples variedades o alternativas; entre las
principales se encuentran:

1. No existe canon de entrada: El canon de entrada, es uno de los
elementos esenciales de la franquicia. No obstante, algunos franquiciantes no
cobran dicho canon. Las razones pueden ser de diversos tipos: Se cobran los
derechos que le corresponderia al canon de entrada de forma indirecta a través
del canon periddico, el sobreprecio en el aprovisionamiento o en la prestacion

de 0tros servicios.
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2. Existe canon de entrada: Se diferencian en esté punto dos apartados:

Cantidad fija y cantidad variable.

| La cantidad fija, es la forma mas habitual con que operan las cadenas
de franquicias, consiste en establecer en el canon de entrada una cantidad
determinada unica para todos aquellos franquiciados que formen parte de la
cadena.

Dentro de la cantidad variable se puede diferenciar entre cantidad
variable porcentual o segun criterios:

(a) En la porcentual, el derecho de entrada se fija, generalmente,
como un porcentaje de la inversion inicial del franquiciado o de otros factores
como el costo de desarrollo de la franquicia por parte del franquiciante.

(b)  Segun criterios: En primer lugar consiste en elegir uno o varios
criterios que van a servir para fijar el derecho de entrada. Posteriormente, se
fijan niveles diferentes para cada criterio, y por ultimo, se hace corresponder

con cada nivel un determinado monto de entrada.

Canon de Funcionamiento

Son pagos periddicos realizados como contrapartida por los resultados

que obtiene el franquiciado. Este canon al igual que el de entrada. debe
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hacerse constar expresamente en el contrato de franquicia. La filosofia que
rige estos pagos se asienta en la idea de que el franquiciado obtiene unos
bene%iciﬁs en su actividad gracias al continuo apoyo, asistencia y servicios que
le presta el franquiciante.

Recibe también otros nombres alternativos, como canon periddico,
derechos periddicos, tasas del contrato, regalia o asistencia técnica, royalties
(en inglés) o redevance (en francés).

El tipo de canon periddico mas frecuente y normal que adoptan la
mayor parte de las cadenas franquiciadas, es el que se calcula como un
porcentaje sobre el volumen de ventas o ingresos del franquiciado. En este
caso debe estipularse claramente en el contrato, sobre qué volumen de ventas
se calcula dicho canon. Existen tres posibilidades:

- Sobre las ventas de todos los productos que le suministra
directamente el franquiciante.

- Sobre las ventas de todos los productos que le proporciona el
franquiciante y/o otros proveedores indicados por él.

- Sobre todos los productos que vende el franquiciado, ya sean
proporcionados por el franquiciante o por el propio franquiciado.

Otra variante, a la hora de establecer el canon periédico, consiste en

cobrar un importe fijo, normalmente mensual. Pero en bastantes ocasiones no
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se exige el pago periddico, especialmente en la franquicia de producto y
distribucion, prefiriendo el franquiciante aplicar un sobre precio en la venta de
sus p;‘oductos.

En el analisis del pago periddico, la determinacion del nivel a exigir es
algo que el franquiciante tiene que fijar con el maximo cuidado y objetividad.
El porcentaje que se exige puede oscilar, dependiendo de cada caso, entre el
3%y el 8% del volumen de ventas del franquiciado, sin embargo existen en el

mercado franquicias que cobran hasta un 10% de las ventas.
Otres Pagos

El franquiciante presta una seri¢ de servicios y ayudas de todo tipo al
franquiciado. La cuantia y calidad de los mismos es diferente de una cadena
franquiciada a otra: por ello, no existe uniformidad sobre otras compensaciones
del franquiciado al franquiciante.

Mientras que los pagos de derecho de entrada y periddicos se funden en
la esencia de la franquicia, los restantes pagos tienen por finalidad constituir
fondos comunes para la inversion en campanas y acciones publicitarias en
beneficio de toda la cadena. Las pequenas aportaciones de todos los
franquiciados. permitiran realizar acciones de cierta envergadura, con lo que se

dara a conocer mas la marca en el mercado. Este canon no debe constituir un
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ingreso para el franquiciante, sino que este debe actuar como mero
administrador.
Los pagos mas comunes se refieren, por orden de importancia a:
1. Comunicacion en especial referidos a la publicidad y promocion de tipo
local.
2. Formacién: No s6lo la formacion inicial previa al comienzo de la
actividad sino también la formacion continua.
3. Contribucién a la innovacion y desarrollo de productos, técnicas de
gestion, ventas.

4. Servicios especiales que el franquiciado demande al franquiciante.

Exclusividad Territorial

En los contratos de franquicia se suele pactar una zona especifica en la
cual el franquiciado va a desarrollar su negocio. Esta zona puede estar referida
a un pais o grupo de paises o se puede limitar a secciones de un pais
determinado.

Es 1mportante sefialar que en el contrato de franquicia se debe
determinar con precision la zona de actuacion del franquiciado, por cuanto. de
esta delimitacion, depende que el franquiciante pueda otorgar franquicias a

ferceros en ofra zona.
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Esta distribucién de territorio debe efectuarse de manera tal, que no se
vulnere el contenido de la Ley para Promover el Ejercicio de la Libre
Competéncia (L.P.P.E.L.C.), segun la cual estd prohibido celebrar acuerdos,
decisiones o recomendaciones colectivas o practicas concertadas para repetir
mercados, areas territoriales, sectores de suministro o fuentes de
aprovisionamiento entre competidores, fijar precios o condiciones de
comercializacion, rechazo injustificado por el franquiciante de satisfacer la
demanda de productos o la prestacion de servicios, publicidad fraudulenta que
introduzca a error o que limite la libre competencia.

La .exclusividad territorial implica que el franquiciado y su
establecimiento van a disponer de una distribucion exclusiva de los productos

o servicios que comercializa el franquiciante en el territorio asignado.
Aprovisionamiento

A fin de garantizar la homogeneidad en los estandares de calidad de los
productos imcluidos en la oferta de los establecimientos franquiciados, es
habitual regular la obligacion del franquiciado de aprovisionarse de forma
exclusiva a través del franquiciante o de proveedores autorizados por éste.

sobre 1a base de criterios objetivos de calidad.
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El aprovisionamiento de un establecimiento se convierte en un factor
clave para el éxito de su actividad comercial, por ello, el contrato de
franqiu'cia no debe ser ajeno a este planteamiento, ya que normalmente, este
apartado es una de las fuentes de mayores conflictos en el desenvolvimiento
comercial.

El franquiciante es el responsable del aprovisionamiento y de la
seleccion del surtido. Su capacidad de negociacion representa una parte de su
saber hacer puesto al servicio del franquiciado.

El franquiciado debe abastecerse con 10; productos proporcionados por
el franquiciante o de aquellos proveedores que éste le sefiale; de esta forma se
mantendra la imagen y la reputacion de la cadena. No obstante, conviene
precisar que el franquiciado tiene el derecho a elegir el o Jos proveedores que
le ofrezcan mejores condiciones de precio entre calidades y productos iguales.

Como se dijo anteriormente, las condiciones de aprovisionamiento
pueden dar lugar a problemas en las relaciones entre las partes. Por esta razon,
el contrato de franquicia debe explicar claramente los siguientes puntos:

- Ll proveedor o proveedores.
- La gama de productos y su calidad.
- La exclusividad o, en su defecto, ¢l porcentaje de compras que

debe realizar con los proveedores fijados.
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- La forma de transporte de las mercancias, el costo, los seguros y
por cuenta de quien corren estos gastos.

- Las condiciones de pago de los suministros por el franquiciado
al franquiciante.

- Los stocks exigidos al franquiciado.
No Competencia

Los pactos de no competencia tienen por objeto impedir que el
franquiciado pueda desarrollar una actividad andloga, similar o que pueda
suponer competencia a la que es objeto del acuerdo de franquicia. De esta
manera, el franquiciado se compromete a no competir con el franquiciante y
por ello, el contrato debe recoger las siguientes consideraciones:

I. Las condiciones de aprovisionamiento.

2. El compromiso del franquiciado, durante la vigencia del contrato y,
sobre todo a la conclusidn del mismo, de no abrir ningan
establecimiento o llevar a cabo alguna actividad comercial idéntica o
similar a la fijada en el contrato de franquicia.

El franquiciado esta igualmente obligado a respetar su territorio de

L)

venta, o que representa dos connotaciones: En primer lugar, debe

vender tnica y exclusivamente en el territorio que tiene asignado v. en
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segundo lugar, no puede abrir otro establecimiento, salvo que esta

posibilidad sea reconocida explicitamente en el contrato.

II Se ha explicado con anterioridad que la franquicia es un sistema de
distribucion de productos y/o servicios, utilizado en industrias distintas, lo que
equivale a utilizar distintos modelos sobre franquicias acordes con el objeto de
la empresa, distintas técnicas y distintos acuerdos para lograr la meta
perseguida.

En consecuencia el tipo de contrato que se utilice, asi como el
particular lenguaje empleado, estara dado en funcién de la actividad comercial
a desarrollar; por ello un buen contrato de franquicia deberd hacerse a la
medida de cada empresa, pero reuniendo en su formacién los distintos
elementos que hacen de €l un contrato especial. Claro esta, que la aplicaciéon
de alguno de estos elementos variara de acuerdo al tipo de empresa y a las

necesidades que requieran cubrirse, pero no podra prescindirse de ninguno de

ellos, pues caso contrario no podria definirse como un contrato de franquicia.
De la Extincion del Contrato

El contrato de franquicia, debe estipular en forma clara v precisa las
condiciones en que terminard dicho contrato, acogiéndose las partes a tales

estipulaciones, sin contravenir el ordenamiento bajo el cual nace el contrato.
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obliga al franquiciado, normalmente, a nuevas obligaciones. Sin embargo, a
veces se estipula que el franquiciado realice inversiones de mantenimiento o
formacion, e incluso volver a pagar el derecho de entrada, aunque esto no

resulta frecuente.
Renovacion

Otra de las alternativas que pueden fijarse en el contrato a la
finalizacién del mismo, es la posibilidad de renovar el contrato. La renovacién
implica obligatoriamente el establecimiento de un nuevo contrato que servira
para continuar las relaciones entre las partes. Para ejercer este derecho de
renovacion, el franquiciado debera efectuar un preaviso al franquiciante, cuyo
tiempo de antelacion mas comun es de seis meses; no obstante, el mismo se
puede fijar por un periado de tres y cuatro meses, y en otras no se determina el

plazo del mismo en el contrato.
Terminacién

La terminacion del contrato no es otra cosa que la extincion del mismo,
en el sentido de que el contrato deja de producir todos sus efectos juridicos
normales y cesa de cumplir los fines para el cual ha sido celebrado. Por lo

general, las clausulas de terminacion del contrato se encuentran establecidas
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en el mismo, pero este puede finalizarse por diversas causas; las mas

frecuentes son:

|
1

Por mutuo acuerdo entre las partes.

- Por cesién de los derechos y obligaciones derivados de la
franquicia.

- Por ilegalidad del objeto.

- Quiebra o incapacidad de cumplir con las obligaciones derivadas
del contrato.

- Resolucién por incumplimiento, en cuyo caso surge el derecho
para la parte afectada de exigir la respectiva indemnizacion.

La resolucién por incumplimiento, es una de las causas mas comunes
para la terminacién del contrato, siempre y cuando se encuentren
especificadas en el mismo. Las mas importantes que atafien tanto al
franquiciante como al franquiciado son:

i. Para el franquiciante:
- El no respeto a las clausulas de exclusividad.
- Un know-how deficiente por la faita de gsontenido.
- La inexistencia suficiente del apoyo y asistencia

técnica.
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- Incumplimiento de las condiciones de entregas en el
suministro al franquiciado.

- La franquicia no proporciona beneficios al
franquiciado.

2. Para el franquiciado:

- Retraso o no pago de los canones o derechos establecidos.

- No mantener el secreto del saber hacer y otros elementos de la
franquicia.

- No someterse a los controles establecidos por el franquiciante.

- No respetar las clausulas de aprovisionamiento.

- Ocultacion o fraude en la informacién remitida al
franquiciante.

- No respetar el territorio concebida.

Hay que precisar que estos aspectos que se acaban de sefalar, son
delicados desde el punto de vista juridico cuando se producen problemas. Es
por ello que es importante que estos apartados, como la totalidad del contrato
de franquicia, sean redactados y analizados por abogados.

Por otra parte. como los contratos de franquicia suelen ser impuestos
por el franquiciante, generalmente solo incluyen clausulas que favorecen a éste

ultimo. No existen clausulas de terminacion del contrato impuestas por parte
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del franquiciado, lo que dificulta, ante cualquier inconveniente, defender sus

derechos.
Obligaciones a la Extincién del Contrato

Normalmente el contrato de franquicia contiene estipulaciones sobre |
determinados aspectos que regulan las relaciones entre el franquiciante y el
franquiciado que van mas alla del momento de la terminacion del contrato. ‘|
Estas estipulaciones estan relacionadas con la obligacion del franquiciado a la I,\,
restitucion de los elementos constitutivos de la franquicia vy al cese y
utilizacion del mismo, asi como a la clausula de no competencia por un
periodo de tiempo en un area geografica determinada.
Respecto a los inventarios, las maquinarias y equipos, se pueden i
producir dos situaciones que deben estar previstas en el contrato:
1. El franquiciante recompra el stock del franquiciado a su precio de
compra, con el objeto de impedir la competencia de este ultimo.
2. EI franquiciante acuerda un plazo con el franquiciado para deshacerse
de su stock.
Es conveniente que los contratos de franquicia sean sumamente amplios

en su regulacion de los derechos del franquiciante y del franquiciado, en la

determinacion de las sanciones aplicables en caso de incumplimiento
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contractual y en las causales y efectos de la terminacién de los contratos; no

obstante, como los contratos de franquicia suelen ser de larga duracion, deben

{

contener mecanismos en la forma en que el franquiciado va a desarrollar su

negocio sin que para ello sea necesario modificar el contrato de franquicia.
Mecanismos de Solucién de Controversias
Legislacion y Jurisdiccion Competente

En el contrato de franquicia se debe establecer el ordenamiento juridico,
asi como la jurisdiccién a la cual van a someterse las partes para solucionar las
controversias derivadas de la ejecucion del mismo. No obstante, en el caso de
que en el contrato no se establezca una normativa o una jurisdiccion
determinada, se aplicardn las normas pertinentes en materia de derecho
internacional privado, por cuanto este se rige por el principio de autonomia de

voluntad de las partes, en cuanto a la designacion del domicilio.
Clausulas Arbitrales

Las partes de mutuo acuerdo, pueden establecer en su contrato clausulas
arbitrales que les permitan dirimir las controversias que pudieran surgir

durante la validez del contrato, indicando al efecto la forma como se efectuara
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la misma, es decir, si se sﬁjetaré al arbitraje de derecho o al de equidad,
institucional o privada y especificando el cuerpo de reglas y/o organismos al
cual fse someteran. Constituyendo de esta manera, un mecanismo para la
solucion de todas aquellas controversias que puedan suscitar en materia
contractual, siempre que las mismas sean susceptibles de transaccion.

Se trata pues de una via a través de Ia cual se deja en manos de terceras

personas, que no forman parte de los organos del poder judicial, el

enjuiciamiento y la posterior decision de dichas controversias.




CAPITULO I1I
REGULACION LEGAL PARA EL CONTRATO DE FRANQUICIA

No existe en Venezuela, una regulacion legal especifica para los
contratos de franquicia. No se habla de ellos en el C.C.V. ni en el C. Com. Esto
puede dificultai considerablemente la interpretacion de estos contratos, cuando
los mismos son ambiguos o incompletos. Ello no significa que lo dispuesto en
los contratos de franquicia no esté sujeto al cumplimiento de disposiciones
legales de imperiosa aplicacion, aun cuando en los mismos las partes hayan
escogido las leyes de otros paises para regular su relacion.

Aunque el sistema de franquicia no ha sido regulado especificamente
por la legislacién venezolana, al contrato que la formaliza le es aplicable el
principio de la libertad contractual, conforme al cual 1os contratos son ley entre
las partes, siempre y cuando las disposiciones contenidas en ellos no vulneren
el orden publico ni las buenas costumbres.

El hecho de que la franquicia no esté expresamente contemplada en
nuestra legislacion, no implica que no existan regulaciones que la afecten de
alguna manera, entre estas regulaciones tenemos: En primer lugar. la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V.) que en el
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capitulo sobre los derechos econdmicos consagra el derecho de todos los
ciudadanos de dedicarse a la actividad comercial que ellos elijan.

| Elsta el C.C.V.,, por tratar las relaciones contractuales, siendo aplicables
las normas sobre la capacidad de las partes; teorias acerca de los contratos y en
especial lo contenido en cuanto a los derechos y obligaciones de las partes.

También las disposiciones del C.Com, que son aplicablesx por ser un
sistema de indole comercial o mercantil, en especial por la consagracion de la
costumbre mercantil como fuente del derecho y su incidencia en una actividad
de esa naturaleza.

Las regulaciones contenidas en la L.P.I, relacionadas con la propiedad
industrial e intelectual aplicada especialmente al sistema, cuando en ¢él esta
contenida una licencia de uso de marca y de todo signo, figura, dibujo, palabra
o combinacion de palabras, leyenda y cualquiera otra sefial que revista
novedad, usadas para distinguir los articulos que produce, aquellos con los
cuales comercia y/o los servicios que presta. La normativa sobre la propiedad
imdustrial e intelectual no solo abarca lo referente a marcas y signos distintivos.
sino que debe ser comprendida y aplicada globalmente, incluyendo licencias.

patentes y derechos de autor, entre otros.
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Cabe destacar el Decreto 2.095, mediante el cual se dicta el reglamento
del Régimen Comun de Tratamiento a los Capitales Extranjeros, que contiene
dispcisiciones acerca de marcas, patentes, licencias y regalias.

También es importante toda la normativa laboral aplicada directamente
al sistema de franquicia. La relacién laboral es regulada por la Ley Orgénica
del Trébajo y su Reglamento, cuyas disposiciones son de orden publico y de
aplicacidn territorial. El carcter de orden piblico obedece a que no podran ser
renunciables ni relajables por convenio entre las partes y el cardcter de
aplicacion territorial determina que regird a venezolanos y extranjeros con
ocasion del trabajo. De igual forma, la normativa referente al Seguro Social,
Ince, Politica Habitacional y demas leyes de caracter laboral deben ser
contempladas, pues son aplicadas tanto al franquiciador como al franquiciante.

Las leyes de caracter laboral imponen cargas a toda actividad comercial,
por eilo deben contemplarse en su totalidad en los esquemas econdmicos de la
franquicia y su incidencia en este aspecto tiene que medirse y determinarse a
los efectos de verificar la rentabilidad de los negocios que funcionen bajo el
sistema de franquicia.

La normativa tributaria venezolana es igualmente importante vy

aplicable, particularmente lo que se refiere al lmpuesto sobre la Renta, el
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Impuesto al Valor Agregado, la Patente de Industria y Comercio, y el Impuesto
a los Activos Empresariales.

Por su parte, la Camara Venezolana de Franquicias
(PROFRANQUICIAS) redacté el C.E.F.P.V., para ser utilizado como cédigo
de buenas costumbres y de buena conducta entre los usuarios de la franquicia
en Venezuela. Este codigo establece los principios rectores de la franquicia, las
obligaciones del franquiciante y del franquiciado, las obligaciones de las partes
en caso de controversias, una guia para la publicidad e informacion, un circular
uniforme de oferta de franquicias, asi como la informacién que debe indicarse
en los contratos. Sin embargo, no pretende sustituir la legislacién vy
disposiciones reglamentarias que incidan en el negocio de franquicias, ni
tampoco constituir o ser origen de relaciqnes juridicas entre las partes de un
contrato de franquicia.

En cuanto a lo referido a la normativa sobre la libre competencia, la
Superintendencia estimo conveniente establecer los L.E.C.F. (Gaceta Oficial
N.® 35.865 de fecha 7 de enero del 2000) que es el nico mstrumento que ha

sido especificamente dictado para el sistema de franquicia.




79

La Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la
Libre Competencia

| La Ley para la Promocion y Proteccion de la Libre Competencia (Ley
Procompetencia) promulgada en el afio 1992, tenia prohibido en principio los
contratos, decisiones, recomendaciones colectivas o las practicas concertadas
que limitaran la produccién, distribucion y el desarrollo técnico o tecnoldgico;
sin embargo, ofrecia la posibilidad de desarrollar, bajo ciertas condiciones,
ciertas actividades que originalmente fueran prohibidas, tales como las
"representaciones y franquicias territoriales exclusivas que contienen la
prohibicion de comercializar con otros productos”, el Ministerio para la
Produccion y el Comercio, por intermedio de la Superintendencia, promulgo la
Resolucion N°® SPPLC-038-99 de fecha 9 de julio de 1999 y la publico en el N°
5.431 Extraordinario de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela del 7 de enero de 2000. Dicha Resolucion es la primera legislacion
en crear un marco legal para las franquicias en Venezuela, en forma de

Lineamientos para la Evaluacién de Contratos de Franquicia (L.E.C.F).
Estos Lineamientos contienen aspectos importantes, entre ellos esta el
establecer aquellas restricciones a la libre competencia que son consideradas
admisibles por la Superintendencia; asi como establecer ciertas obligaciones

para el franquiciado, a objeto de proteger los derechos de propiedad industrial
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o intelectual del franquiciador, o de mantener la identidad comin y la
reputacion de la red de franquicia.

| La Superintendencia, considerd que los acuerdos de franquicia, por via
de excepcion, no estarian sujetos a algunas prohibiciones establecidas en la
Ley Procompetencia, siempre y cuando dichos contratos se encontraran
enmarcados en los lineamientos contenidos en la propia resolucion.

En consecuencia, la Superintendencia admitié en los contratos de
franquicia las siguientes préacticas, que fueron consideradas restrictivas a la
libre competencia de acuerdo con el contenido de la Ley Procompetencia:

a) La obligacion del ﬁ‘é.nquiciador, en una zona determinada del mercado, de
no otorgar franquicias a terceras personas; de no explotar por si mismo la
franquicia en la zona determinada ni comercializar los productos o prestar los
servicios objeto de la franquicia y no suministrar a terceros los productos en la
zona determinada.

b) La obligacion del franquiciado principal (master) de no celebrar acuerdos de
franquicia fuera del territorio designado.

¢) La obligacion del ﬁ'anqui.ciadg de explotar la franquicia imicamente desde

los locales designados contractualmente.




81

~d) La obligacion del franquiciado de abstenerse, fuera del territorio contractual,
de buscar clientes o vender los productos o prestar los servicios objeto de la
ﬁanquiclia.

¢) La obligacidn del franquiciado de no fabricar, vender o utilizar, en el marco
de la prestacion del servicio, productos competidores de los productos del
franquiciador que sean objeto de la franquicia. Se establece una excepeion
respecto de las piezas de recambio o accesorios en determinados supuestos.

Teniendo como fundamento la proteccion de los derechos de propiedad

industrial e intelectual, que sean necesarios para mantener una jdentidad
comin o la reputacién de la red, y siempre que dichas cldusulas sean
necesarias para la proteccion de tales derechos, se podra contemplar:

- La obligacion para el franquiciado de vender o utilizar
exclusivamente productos que cumplan con especificaciones
minimas objetivas de calidad establecidas por el franquiciante.

- En determinados casos, vender o utilizar exclusivamente productos
fabricados por el franquiciante o por terceros designados por este en
razon de especificaciones objetivas de calidad.

- No ejercer ni directa ni indirectamente un comercio similar al del

objeto de la franquicia en determinadas condiciones, pudiendo
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ademas establecer que la prohibicién se mantenga hasta un (1) afio
después de expirado el contrato dentro del territorio designado.

No adquirir participaciones financieras en el capital de empresas
competidoras, siempre y cuando dicha participacion dé poder al
franquiciado para influir en la conducta econdmica de la empresa.
Vender los productos objeto de la franquicia solo a usuarios finales,
a otros franquiciados o a revendedores pertenecientes a otros canales
de distribucion aprovisionados por el franquiciante.

Obrar con la maxima diligencia para vender los productos o prestar
los servicios objeto de la franquicia; ofrecer una gama minima de
productos; establecer cuotas minimas de facturacion; planificar
pedidos de antemano; mantenimiento de existencias minimas y
prestaciGn de servicios de asistencia a los clientes y garantia de los
productos.

Establecimiento de royalties o regalias con fines de publicidad y
efectuar  directamente la publicidad con aprobacion  del
franquiciador.

No divulgar el know-how del franquiciador y mantener esta

prohibicidn aun después de expirado el contrato.
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Comunicar al franquiciador toda experiencia obtenida en el marco de
la explotaciéon de la franquicia y otorgarle a este u otros
franquiciados licencia no exclusiva sobre el know-how obtenido.
Informar al franquiciador o ejercer acciones de proteccion de los
derechos de propiedad industrial o intelectual.

No utilizacion del kriow-how para fines distintos al de la explotacic’m
de la franquicia, pudiendo mantener esta prohibicion aun después de
expirado el contrato.

Asistir y hacer asistir al franquiciado y a su personal a cursos de
formacion organizados por el franquiciador.

Aplicar los métodos comerciales elaborados por el franquiciador, asi
como sus futuras modificaciones y utilizar los derechos de propiedad
industrial o intelectual concedidos.

Cumplir las normas del franquiciador en cuanto al material y a la
presentacion de los locales y/o medios de transporte objeto del
contrato.

Permitit que el franquiciador efectie controles en los locales y/o
medios de transporte objeto del contrato, incluyendo los productos
vendidos y fos servicios prestados, asi como los inventarios y

cuentas del franquiciado.
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- No cambiar la ubicacién de los locales objeto del contrato sin el

consentimiento del franquiciador.

. No ceder los derechos y obligaciones derivados del acuerdo de

franquicia sin consentimiento del franquiciador.

La Superintendencia considerd que todas las excepciones sefialadas sofi
admisibles en los contratos de franquicia siempre y cuando se cumplan,
ademas, otros supuestos que estan establecidos en el articulo 5 de la
resolucion. En tanto que el articulo 7, permite a la Superintendencia aplicar
criterios caso por caso, pudiendo, por razones esgrimidas, establecer
excepeiones distintas a las contempladas en los lineamientos.

Por tltimo, la resolucion establece que la Superintendencia analizara los
contratos de franquicia conforme a la "Regla de la razon", considerando
siempre st los mismos: Contribuyen a mejorar Ja produccion, la
comercializacion y la distribucion de bienes y la prestaciéon de servicios o a
promover el progreso técnico o econdmico; aportan ventajas para los

consumidores o usuarios; e incrementan la eficiencia econémica.




CAPITULO 1V
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FRANQUICIA

Como en todo negocio, la franquicia conlleva riesgos y ganancias, las
cuales dependen de la capacidad, desarrollo, eficiencia y continuidad que los
contratantes ofrezcan, cada uno en su respectivo rol.

Para el autor Bescos, M. (1990, 115), se pueden identificar algunos de
los problemas mas conocidos con relacion a la franquicia en los siguientes
aspectos:

- Rentabilidad unitaria més baja.

- Se reparten los beneficios de explotacion entre el franquiciador y

los franquiciados, lo cual no ocurre en establecimientos propios.

- Menor control sobre los establecimientos. Aunque las decisiones de
politica comercial y estratégica las tome el franquiciador, las
decisiones finales las toman los franquiciados. De la seleccién
acertada de estos Ultimos dependera el resultado.

- Motivacion v comunicacion mas compleja.

- No ha)-i dependencia entre las partes. pues son empresarios

auténomos. pero si existe subordinacion.
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- El conocimiento, la comunicacion o la justificacion de los pagos de

royalties requieren mayor sutileza y especialidad.

- Debilidad en el posicionamiento de los franquiciados. Los derechos

de los franquiciados pueden nacer ya menoscabados en el trato.
Estos adquieren una licencia al uso y disfrute de un nombre y una
marca, pero no la propiedad.

Las partes asociadas a la red de franquicia desarrollan una colaboracion
comercial conjunta, en cuyo €xito todos tienen el méximo interés, tanto el
creador y promotor de la cadena como los propios franquiciados. Sin
embargo, su posicionamiento legal es de empresarios independientes.

Basédndose en esto, se presentan a continuacion las ventajas y
desventajas que pueden ocasionar las franquicias, tanto para franquiciantes

como para franquiciados.
Ventajas para el franquiciante

Segln el autor Bescos, M. (1990, 116). Ia franquicia es atractiva por
Varios motivos:

- Expansion rapida. Se apoya en la iniciativa e impulso empresarial

de terceros.
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- Capital y riesgos minimos. La inversion principal es realizada por

franquiciados

control de la cadena para el franquiciador.

- Mayor facilidad de administraciéon. Mayor agilidad y rapidez en el

- Optimizacion del marketing. Se consiguen mayores economias de

escala, principalmente en suministros y equipos.

- Mayor valorizacién de la estructura. Se consiguen mejores

emplazamientos, identificacion més alta e intercambio de

experiencias.

Para el autor Di Costanzo, J. (1997, p.12), las ventajas para el

franquiciante son:

“~ Expansién dirigida y controlada del negocio. La eficiencia
aumenta ya que la mayor parte de los problemas rutinarios
son atendidos por los empresarios locales (franquiciatarios).
- Ingresos permanentes a través del cobro de regalias. Las
cuotas y regalias garantizan una entrada constante de divisas
al sistema de franquicias.

- Mayor conocimiento o difusion del concepto, producto o
servicio que se desarrollo originalmente. Cuando se adopta
un sistema de franquicias se crea una imagen de seguridad,
de permanencia y de prestigio en el negocio, lo cual propicia
que cada vez mas franquiciatarios se interesen en invertir en
el sistema de franquicias.

- Posibilidad de rapido crecimiento y penetracion en el
mercado.

- Estimulo de la demanda. La difusion del concepto en
varias regiones facilita el buen posicionamiento del producto




en los diferentes mercados. El consumidor, al ver el
producto o servicio con mayor frecuencia, tiende a
solicitarlo con mayor asiduidad, lo que ocasiona un aumento

~ de las ventas y por lo tanto de las ganancias de todo el

sistema de franquicias”.
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Para el franquiciante, las ventajas se resumen en expandir el prestigio

de su negocio, mientras mas franquiciados atraiga, mas publicidad obtendra, y

con ello aumentaran las ganancias de su empresa delegando en el franquiciado

las actividades de administracion, asegurandose ingresos continuos.

SO,

Ventajas para el Franquiciado

Segin Di Costanzo, J. (1997, p.16), las ventajas para el franquiciado

*- Reconocintiento de la marca en el mercado. Al adquirir
una franquicia, el empresario incursiona en el mercado
respaldado por una marca reconocida y que ya ocupa un
lugar en la mente del consumidor.

- Reconocimiento de los atributos del producto.

- Reduccidn del riesgo de incursionar en un nueve negocio.

- Apoyo y asesoria permanentes. La experiencia del
franquiciante enriquece y da seguridad de accién a los
empresarios locales (franquiciatarios) les evita multiples
errores que podrian cometer si se iniciaran por si solos en el
negocio.

- Esfuerzos publicitarios globalizados entre los diversos
franquiciatarios y la casa matriz.
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- Uniformidad del producto y/o producto. El franquiciante

asegura la uniformidad mediante dos mecanismos: a)

Manuales de operacién y servicio; y b) Entrenamiento”.

El franquiciado comenzard un negocio con un reconocimiento del
producto o servicio ya adquirido, no comenzara de cero, tal como ocurrié en
un principio con el franquiciante cuando inici¢ su empresa o negocio, es decir,
el franquiciado disfrutara del prestigio del que ya goza el franquiciante,

asegurdndose una guia para evitar errores con el asesoramiento vy

entrenamiento del franquiciante.
Desventajas para el Franquiciante

Las franquicias también pueden ocasionar ciertas desventajas para el
franquiciante, segun lo explica el autor Di Costanzo, 1. (1997, p.12), entre
estas desventajas pueden citarse las siguientes:

a) Existe Ia posibilidad de perder el control sobre las actividades que realiza el
franquiciado, puesto que la mayoria de las decisiones tomadas al operar una
franquicta quedan en manos del franquiciado. En consecuencia la gestion
diaria corre a cargo de éste. lo cual implica en ciertas circunstancias un
inconvenicnte, o al menos un riesgo. Por otra parte, los franquiciantes tienen

prohibido fijar los precios. Pueden sugerirlos mas no imponerios. Los
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franquiciantes que desempefian las veces de proveedores de los franquiciados
no pueden obligarlos a que les compren sus productos, pero si puede sugerir
oi:rus.J pfoveedores que cumplan con los requisitos de calidad establecidos. En
estos casos el franquiciado decidira segin su conveniencia, y en esa decision
radicara el ¢xito o fracaso del negocio.

b) La franquicia se presenta como una cadena, por ende el fracaso de una de las
unidades franquiciadas, conlleva a la multiplicacion del riesgo del negocio.

¢) Utilizacion de recursos propios para impulsar el arranque de unidades de
franquiciados. Implantar un sistema de franquicias requiere de una gran
inversion ya ciue se :i;:ne que preparar el establecimiento piloto o de prueba,
disefiar los servicios que se prestaran, elaborar los manuales, capacitar al
personal técnico y operativo, y entrenar a los fraquiciados.

d) En ocasiones, el franquiciado puede representar un riesgo para el
franquiciante, y es el de convertirse en SU Més cercano competidor, después de
un tiempo de operar su franquicia, el franquiciado tratara de independizarse del

franquiciante. y por supuesto. continuara en el mismo ramo y utilizard todos

los conocimientos que este puso a su disposicion para iniciar la franquicia.
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Desventajas para el Franquiciado

El sistema de franquicia también puede representar el franquiciado
ciertas desventajas, entre ellas la falta de independencia, inflexibilidad y
riesgo. El autor Di Costanzo, J. (1997, p.16), opina que existen otras
desventajas relevantes para el franquiciado, entre ellas estan:

a) Pagos permanentes al franquiciante, segin se haya acordado al celebrar el
contrato inicial.

b) Apego constante y minucioso a los estandares fijados por el franquiciante,
sin la posibilidad de crear o tener iniciativa en el negocio.

¢) Falta de independencia. El franquiciante impone ciertos lineamientos que
deben cumplirse, lo cual implica una disminucion de la libertad de administrar,
ya que el franquiciatario debe obedecer a lo que establecen los manuales.

e) El franquiciado debe estar siempre bajo la supervisién continua del
franquiciante.

f) El franquiciado estd sujeto a una inflexibilidad en el contrato, pues es el
franquiciante quien especifica los criterios de operacion. Es casi imposible la
introduccion de modificaciones al mismo, a menos que ambas partes lo pacten

y decidan de comin acuerdo.
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g) De manera contractual se establecen ciertas restricciones sobre la venta y
transferencia de las franquicias, por lo que el franquiciado debe estar
-plena:mente consciente de que su negocio deberd operar durante un plazo
prqdeﬁnjdo. La duracion del contrato de franquicia esta establecida por una
serie de factores. Una vez que ha vencido el plazo estipulado, lo normal es que

se produzca una renovacion técita del mismo por un periodo igual al inicial.




CAPITULO V

TIPOS DE FRANQUICIAS

La flexibilidad que presenta la franquicia es tal, que permite su

aplicacion en Jos mas diversos sectores de la actividad comercial, se le

considera la conductora de multiples tipologias de negocios, cuyo éxito reside

en una metodologia que puede ser utilizada en diversos tipos de mercados.

Dada la diversidad de franquicias que pueden surgir en el mercado, es

acertado dividir las alternativas en dos géneros:

-

Franquicias de productos: En estas se agrupan aquelias en las que se
fabrican o manufacturan distintos tipos de materia prima,
especialmente en el érea de la alimentacion. por ejemplo los
restaurantes, en sus disfintas variedades: postres, galletas, pollos
vostizados, comida rapida: los productos quimicos y de
mantenimiento; cosméticos y articulos de Dbelleza; bazares;
supermercados; heladerias; tiendas de ropas y accesorios; disqueras;
zapaterias, entre otros.

Franquicias de servicios: Tales como talleres mecanicos para

automoviles y motocicletas; reparacion de calzado: agencia de

93
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viajes; salones de belleza; tintorerias y lavanderias de autoservicios,
y muchos otros.
| Esta division es realizada por Ortega, E. (1987, 432), al expresar “la
franquicia puede aplicarse tanto en el campo de la produccién como en el
campo de la distribucion de bienes y servicios, ya sea para empresas grandes
como para empresas pequefias’”.
A continuacién se indican las principales formas que este contrato
‘puede adoptar, segun tres conceptos basicos:
- Segun la forma especifica de expansion geografica.
- Segln el abjeto de la franquicia o rama de actividad-econémica.

- Segun el grado y nivel de integracion en la red.
Segun la Forma Especifica de Expansién Geoarifica

Esta clasificacion, se relaciona con la forma en que se desarrollan y
expanden las franquicias desde el punto de vista geogréfico, es decir, a nivel
local, estadal, nacional o internacional. Se subdivide en franquicia individual o
unitaria; franquicia de éarea; franquicia mdster o principal; multifranquicia;

plurifranquicia y franquicia corner.
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Franquicia Individual o Unitaria

' Esta franquicia es concedida por el propietario inicial a un inversionista
individual para el manejo y operacién de un solo establecimiento en un area
determinada, asi lo describe Canudas, C. (2002, 1) al expresar que en la
franquicia individual “un empresario independiente adquiere una franquicia

para operarla en una sola unidad”. Este tipo es el mas comin, en Venezuela.

Franquicia de Area

~ Tal como lo expresa, el articulo en linea Solofranquicias.com (2003, 3),
la franquicia de é4rea se define asi: “El franquiciante le concede al franquiciado
la posibilidad de abrir hasta un determinado numero de locales en un area
geografica en un tiempo determinado”. Es un acuerdo entre franquiciante y
franquiciado segin el cual, el primero le otorga al segundo, la posibilidad de
abrir un nimero determinado de locales en un rea designada, a su vez el
franquiciado est4 obligado a operarlas todas sin ceder los derechos adquiridos a

un tercerao.

Franquicia Master o Principal

El autor Canudas, C. (2002, 1), define la franquicia mdster (maestra)
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como “el contrato mediante el cual una empresa otorga 1 franquicia fuera de su
pais de origen, otorgandole una exclusividad en un territorio, déndole a la vez
la po{sibilidad de subfranquiciar el negocio entre los interesados locales”. Este
tipo de franquicia se produce cuando el franquiciado estd habilitado para
convertirse en franquiciante.

Por su parte el Instituto Municipal de empi'eo y fomento empresarial de
Zaragoza (2003, 1) indica que “el méster franquiciadb es el gestor y
responsable del desarrollo y representacion del franquiciador de forma
exclusiva en su pais y sera el encargado de seleccionar a los franquiciados y de
adaptar el negocio a las caracteristicas eSpeciﬁcas del pais en el que se
desasrolle”. La corporacion ﬁanquiciantel otorga al franquiciado local, la
exclusividad de desarrollar la franquicia en un pais o en una region
determinada, cediendo el uso de la marca y el Know-how, otorgando al mismo
tiempo la posibilidad de subfranquiciar el negocio de su region.

Este tipo de formato es el empleado por las grandes corporaciones para
poder expandir su franquicia a otros paises. Al respecto, Solé, M. y Subira. E.
(1997, 351) afirman que “esta modalidad facilita la rapida adaptacion del
paquete de franquicia a las caracteristicas legales, comerciales y econémicas
del nuevo pais”. Es por ello que esta forma es la mas comun, para introducir en

cualquier pais las marcas intemacionales,
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Multifranquicia

- Para Muiiiz, R. (2002, 1), la multifranquicia “consiste en que un mismo
franquiciado tenga la titularidad de varios puntos de venta o franquicias. En
nuestro pais es un valor al alza”. Este tipo de formato se presenta cuando el
franquiciado tiene mas de una franquicia del mismo franquiciante, y le
corresponde un éarea determinada en la que puede abrir el nimero de

establecimientos que estime convenientes.
Plurifranquicias

Esta franquicia se da cuando en un mismo establecimiento franquiciado
coexisten distintas franquicias. El autor Mufiiz, R. (2002, 1), la explica de la
siguiente manera: “el franquiciado de una cadena de tiendas se une a otra red
de establecimientos que no sea competencia directa de la primera”. Este tipo de
franquicia se justifica por la complementariedad entre los productos de
franquicias, o por la imposibilidad de que el negocio sea rentable con una sola
franquicia. En este tipo de franquicia, el franquiciado gestiona franquicias

diferentes que son complementarias y no competitivas entre si.
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Franquicia corner

Es una franquicia que desarrolla su actividad comercial en el interior de
otro establecimiento comercial, en el que existe un espacio franquiciado.
Siguiendo con el autor anteriormente citado, éste explica que la franquicia
corner “tiene lugar cuando un detallista tradicional reserva una superficie de su
tienda a un determinado fabricante o distribuidor, y siempre en régimen de
franquicia”.

El espacio franquiciado comprende una parte del establecimiento en el
que se van a vender los productos y prestar los servicios del franquiciante,
seglin los métodos y las especificaciones del mismo, bajo su marca. Esta
franquicia, I generalmente se encuentra en los grandes negocios o
hipermercados. por ejemplo, en aquellas grandes tiendas, en las que dentro de
su establecimiento se pueden observar diveisas franquicias que ofrecen
productos referentes al area cosmética asi como a las diversas lineas de

perfumes existentes en el mercado.
Segtin el Objeto de la Franquicia

Esta clasificacion atiende al ramo u objeto al que va a dedicarse el
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franquiciado, partiendo de la actividad econdmica que realiza el franquiciante,
se subdivide a su vez en franquicia industrial o de formato de negocio;
j

franquicia de distribucién; franquicia de produccion; franquicia de servicio y

franquicia de conversién.
Franquicia Industrial ¢ de Formato de Negocio

Es una forma de colaboracion emprésazial entre fabricantes, en ella,
tanto el franquiciante como el franquiciado, son industriales unidos por un
contrato, mediante el cual el primero cede al segundo el derecho de
fabricacion, la tecnologia y comercializaciéon de los productos, la marca y los
procedimientos administrativos y de gestion asi como las materias primas para
fabricar un determinado producto y posteriormente venderlo en el mercado,
todo esto acompafiado a una asesoria o respaldo técnico.

Al respecto el Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial de
Zaragoza (2003, 1) indica que la franquicia industrial es: “Aquella en la que el
franquiciador cede a sus franquiciados la tecnologia y materias primas
necesarias para fabricar un determinado producto y posteriormente venderio en
el mercado. Este tipo de franquicias esta basado en Ja importancia y
conocimiento de la marca, por lo que es esencial para el franquiciador tener la

propiedad industrial de dicha marca”.
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En otras palabras y segin Builes (2000, 2), “en esta franquicia, el
franquiciado establece y opera una empresa industrial, bajo los conceptos
tecﬁélégicos, asesoria, marca y entrenamientos que le cede el franquiciante™.
Se trata de sociedades como la Coca-Cola o la Pepsi Cola, que venden el
concentrado a mayoristas franquiciados, que efectian la mezcla, embotellan y

venden a los detallistas.
Franquicia de Distribucidn

En este formato la empresa busca colocar sus productos o servicios a
través de un agente independiente quien se encargara de la distribucién o venta
de los mismos en un establecimiento dotados de los signos distintivos del
franquiciante. El Instituto Municipal de empleo y fomento empresarial de
Zaragoza (2003, 1) explica que en esta franquicia “El franquiciador actiia como
intermediario en las compras y selecciona productos que son fabricados por
otras empresas, los distribuye a través de sus puntos de venta franquiciados en
condiciones mas favorables, obtemendo con ello una ventaja competitiva™. Sus
caracter_isticas basicas se concentran en el desarrollo del producto o servicio.
mas que en la operacion del negocio.

Pueden considerarse en este tipo dos modalidades:
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- El franquiciante puede ser fabricante y el franquiciado un
detallista.

- El franquiciante es un mayorista y el franquiciado un minorista.
Franquicia de Produccion

En esta franquicia el franquiciante es el propietario de la marca y
fabricante de los productos que distribuyen sus franquiciados. El autor Muiiiz,
R. (2002, 1), afirma que “el propio fabricante comercializa sus productos
directamente o mediante master-franchise en aquellos paises o zonas
geograficas que no desee hacerlo él. También se denomina «franquicia
integrada»”.

Este tipo de franquicia es la utilizada por los grupos industriales como el
medio mas rentable para distribuir sus productos y controlar su distribucion, ya
que permite al fabricante franquiciante asegurar la venta de una parte de su
produccion obligando a los franquiciados a comprar sus productos en

exclusiva.
Franquicia de Servicio

La finalidad de este tipo de contrato es ofrecer un servicio o conjunto de

servicios, que el franquiciado comercializa bajo una determinada metodologia
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dada por el franquiciante. Para Muiiiz, R. (2002, 1), esta franquicia “suponé

para el franquiciado vender las prestaciones de servicio creado y puesto en
/

marcha por el franquiciador”.

La aportacion del franquiciante es basicamente el saber hacer (Know-
how). De esta manera, el franquiciante ofrece al franquiciado una formula
original y especifica de prestacion de servicios con un método para explotar y
rentabilizar estos servicios directamente a los consumidores. Afirma Rigol, J.
(1992, 32), que “estas franquicias suelen ser bastantes vulnerables y muy
imitadas, por lo que precisan de un excelente marketing, una constante

innovacidn y una gran capacidad de crecimiento para ocupar el mercado con

rapidez”.
Franquicia de Conversidn

Se explica en Solofranquicias.com (2003, 3) que en esta franquicia “el
franquiciante capta negocios que operan en el mismo giro comercial, pero con
marcas o denominaciones comerciales distintas, logrando que éstos se agrupen
bajo sus parametros”.

En otras palabras, este tipo de franquicia consiste en captar un grupo de
empresas, agencias, almacenes ya existentes, bajo un formato Gnico, cuyo

objetivo principal es unir esfuerzos de mercadeo, mostrando una fachada
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unica, promoviendo las ventas por medio de programas masivos de puhlicidéd
y sistematizando l1a calidad del servicio ofrecido al consumidor.

Esto permite captar de manera inmediata franquiciados con experiencia
en el mercado, lo cual la ha hecho muy exitosa en negocios tales como

hoteleria y gasolineras.
Segiin el Grado y Nivel de Integracidén en la Red

Esta clasificacion esta referida a las distintas maneras en que un negocio
puede integrarse a una franquicia, se subdivide en: franquicia vertical,
franquicia horizontal, franquicia asociativa, franquicia financiera franquicia

activa y co-branding.
Franquicia vertical

Esta franquicia se produce entre integrantes de distintos canales de
distribucidn, pudiéndose distinguir en este tipo dos categorias:

1. Franquicia integrada: Cuando la relacion abarca la totalidad del canal

de distribucion con la excepcion del consumidor, es decir, el fabricante

distribuye de forma exclusiva y directa a través de los establecimientos

franquiciados minoristas, sus productos.
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2. Franquicia semi-integrada: Segin lo explica Muiiiz, R. (2002, 1), “es la
que se mantiene enfre un productor y un mayorista, o bien entre el
mayorista y los detallistas”, Este tipo de franquicia no abarca la
totalidad del canal de distribucion, la relacidn de franquicia se mantiene

entre mayoristas y minoristas.
Franquicia Horizontal

El autor Mufiiz, R. (2002, 1), la define expresando que “es la que
soportan empresas situadas a un mismo nivel, como fabricantes con
fabricantes, mayoristas con mayoristas...”. Es la que relaciona integrantes de
un mismo nivel de canal de distribucion.

Generalmente, se produce entre 10s minoristas como consecuencia del
éxito de uio o varios puntos de ventas individuales, que posteriormente se

franquician a otros puntos de ventas.
Franguicia asociativa

Segtn lo expresa Mufliz, R. (2002, 1), esta franquicia “Permite a ambas
partes participar econdmicamente en sus respectivas actividades econdmicas.

incluyendo el intercambio de acciones o participaciones”.
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En otras palabras, esta franquicia se produce cuando el franquiciado
tiene participacion econdmica en la sociedad franquiciada, o cuando el
franc;uiciante es en parte propietario del negocio franquiciado; para los autores
Palacios, L.; Arredondo, J.; Di Egidio, D. y Seijas, R. (2000, 28), este hecho,
se puede producir “cuando la empresa franquiciante se cotiza en la Bolsa de

Valores, de manera que ¢l franquiciado puede acceder a la compra de acciones

de la empresa franquiciante”.
Franquicia Financiera

Para Solo.franquicias.com (2003, 3), “El franquiciado no maneja el
negocio directamente, sina que solo aporta capital en calidad de inversionista.
Esto sucede cuando la cantidad a mvertir es muy grande”. Este tipo es muy
comin cuando los desembolsos iniciales de la franguicia son cuantiosos,
entonces se presenta un franquiciado capitalista y otro franquiciado que es el
operador del negocio.

Tal como lo expresan Palacios, L.. Arredondo. J.; Di Egidio. D. vy
Seijas, R. (2000, 28). “es simplemente un inversionista gque no gestiona
directamente la franquicia™, es decir, este formato se produce cuando el

franquiciado se limita a aportar capital y no trabaja u opera en la franquicia.
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Franquicia Activa

- Segin lo explica Solofranquicias.com (2003, 3), en esta modalidad “El
franquiciado hace la inversién y maneja directamente el negocio. Es uno de los
tipos mas comunes”. Se caracteriza porque el franquiciado realiza su inversion
y gestiona directamente el punto de venta, sin tener intermediarios para realizar

sus actividades financieras, esta la franquicia tradicional.
Co-branding

El autor Mufiiz, R. (2002, 1) explica que esta modalidad “no es un tipo
concreta de franquicia, sino {a union de dos ensefias complementarias en un
mismo local, en el que comparten gastos y gestion comercial”. Este formato es
constderado como lo mas reciente en el sistema de franquicias, une dos o mas
marcas con productos distintos, en un mismo local o espacio, siendo un solo
franquiciado quien los opera.

La ventaja de esta modalidad, es que con ella se reducen los costos de
operacion de las marcas, ya que comparten los servicios de un solo local y
pueden incluso utilizar una misma caja registradora a fin de facilitar el proceso.

Por sus beneficios en el sector de la distribucidn conviene tenerlo en cuenta.
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Dado el caricter dindmico del sistema de franquica y en base a los
distintos grados de funcionamiento y complejidad que presenta, son muchos
los ti'ims de franquicias existentes en el mercado, por lo que resulta sumamente
dificil determinar en forma exhaustiva los diversos tipos de contratos que en la
practica pueden darse. Asi lo confirman Diez, E. y Galan I. (1998, 18), al
manifestar “los tipos de franquicia pueden ser clasificados segin criterios

diferentes”.




108

CONCLUSIONES

- La franquicia, se conceptiia como una forma de negocio dirigido a la
comercializacion de bienes y servicios, bajo condiciones especificas, en la cual
el franquiciante cede al ﬁ'anquiC'iaao (a cambio de una contraprestacion) el
derecho a explotar una marca o nombre comercial, materializada en unos
signos distintivos, transmitiéndole el conocimiento técnico necesario y los
servicios regulares destinados a facilitar dicha explotacion, asi como los
derechos de propiedad intelectual; este negocio se materializa a través de la
firma de un contrato, en .el cual, las partes, atendiendo al principio de la
autonomia de la voluntad, acuerdan los términos, condiciones y alcances de su
relacion comercial.

El contrato de franquicia ha adquirido gran importancia en el ambito
mercantil al ser utilizado como una herramienta eficaz para el desarrollo
empresarial a gran escala del sistema de franquicia, en este documento se
refleja una marcada autonomia en los elementos caracteristicos que lo
conforman, cuyo éxito radica en la armonia de las relaciones existentes entre
una persona denominada franquiciante y otra denominada franquiciado.

A pesar de la institucionalidad mercantil de la franquicia, han surgido

diversas opiniones doctrinarias para establecer la naturaleza juridica del
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contrato de franquicia. Considerando a las franquicias de una u otra forma, es
indudable que se trata de un contrato atipico, consensual, bilateral, oneroso, de
tractc; sucesivo, intuito personae, de adhesion y de indole mercantil, puesto que
este se constituye sobre una relacion originada en el ejercicio de una actividad
comercial y cuyo objeto es la realizacion de uno o varios actos de comercio.

En la franquicia, el franquiciante se relaciona contractualmente con un
franquiciado, procurando la repeticiéon de actividades basadas en la existencia
de tres elementos basicos: a) Cesion de una marca; b) Transmision del Know-
how o saber hacer; y c) Prestacion de asistencia técnica continua. Sin embargo,
la transferencia hecﬁa por el franquiciante al franquiciado no se limita
unicamente a estos tres elementos, cada negocio tiene distintos aspectos
propios de su actividad comercial, de acuerdo a ellos surgira el establecimiento
del resto de los elementos que conforman el contrato.

En esta relacién contractual, tanto franquiciante como frangquiciado son
partes patrimonial y juridicamente independientes. en virtud de que en ¢l
contrato de {ranquicia no surge uinguna relacion laboral, sino unica vy
exclusivamente una relacidn mercantil. Por ende. surgen derechos vy
obligaciones para ambas partes, constituyendo asi el fundamento del negocio,
es decir, el contrato, en el que se prevendran contingencias futuras para lograr

beneficios mutuos y en igualdad de condiciones.
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Entre estas obligaciones estd por ejemplo, aquella en la que el
franquiciado se obliga a pagar al franquiciante una suma fija de dinero por
derecilo de entrada y una suma variable durante la ejecuciéon del contrato, la
cual puede estar constituida por un porcentaje de las ventas de productos o la
prestacion de servicios que el franquiciado realice. Por otro lado, el
franquiciante debe prestar asistencia técnica al franquiciado para el buen
desarrollo del negocio durante la vigencia del contrato de franquicia. Con este
tipo de obligaciones, las franquicias tienen como fin el inicio de operaciones
comerciales con las implicaciones juridico-economicas que denota cualquier
actividad mercantil.

Sin embargo, Venezuela no cuenta con una legislacion especifica que
regule directamente el contrato de franquicia, por el contrario, esta regulado
por un conjunto de normas coutenidas y diseminadas en varias leyes de
distintas naturalezas. Teniendo como punto de partida, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual concede libertad a los ciudadanos
de dedicarse a la actividad econdmica que mejor les parezea.

De 1gual manera tienen aplicacion directa. el Codigo Civil, el Codigo de
Comercio, la Ley de Propiedad Industrial, v toda la normativa relativa a la
propiedad intelectual, tal como la Decision 486 del Acuerdo de Cartagena, la

Ley de Derecho de Autor y la Ley de Proteccion y Promocion de la Libre
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Competencia, los Lineamientos para la Evaluacion de Convenios de
Franquicia, creados por la Superintendencia para la Promocion y Proteccion de
la LiBre-Competencia (1a Superintendencia).

Aun cuando existen numerosas normas que regulan al contrato de
franquicia y a pesar de no tener ningln instrumento legal expreso para esta
ﬁgurai contractual, no hay causa que impida su incremento como fundamento a
esta forma de actividad econdmica. Tomando en cuenta que este contrato nace
del principio de la autonomia de la voluntad de las partes y que son estas las
que pueden fijar las reglas o normas que regulen tal actividad, dichas partes no
pueden ni deben hacer estipulaciones contrarias a la ley, éstas deben estar
subordinadas al orden piblico y a las buenas costumbres.

Las innumerables ventajas ofrecidas por empresas que basan sus
negocios en la franquicia, ha aumentado considerablemente el interes de los
inversionistas en este tipo de negocios.

Entre estas ventajas destacan: Entrar a formar parte de un negocio con
un prestigio ya establecido y rentabilizado anteriormente por el franquiciante y
por el plblico en general, lo cual le garantiza una aceptacion y reconocimiento
a nivel nacional y/o internacional. La posibilidad de obtener el Know - how del
franquiciante, con lo cual se asegura una asistencia técnica y formacion

continua por parte del franquiciador; también obtiene una publicidad y un
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marketing cubiertos por el franquiciante, aunado a ello, el franquiciado obtiene
en muchas ocasiones asistencia financiera por parte del franquiciante, e
B precisa y confiable sobre posibles créditos.

A pesar de existir tantas ventajas en la franquicia, es un negocio que
como tal conlleva riesgos o desventajas. Una de las principales desventajas que
ocasiona la franquicia es el desacuerdo entre franquiciante y franquiciado en
los procesos y métodos a aplicarse en la gestion administrativa del negocio,
ello se refleja en el hecho de que el franquiciado no tiene libertad absoluta en
las decisiones que se toman en la gestion de la empresa, por el contrario, esta
sujeto a las decisiones tomadas por el franquiciante. Por otra parte,
periddicamente y de acuerdo al contrato de franquicia, los franquiciados
tendran costos adicionales en la explotacion del negocio. También de acuerdo
a lo establecido en el contrato de franquicia, el franquictante puede tener
derecho de compra y rescision de dicho contrato. Estas situaciones no
benefician en lo absoluto, pero al lograr un acuerdo armonico, las mismas
pueden ser previstas y con eflo evitadas.

La forma contractual de la franquicia se ha utilizado en los mas diversos
sectores de la actividad mercantil, aplicandose tanto en el campo de la
produccion como en el campo de la distribucion de bienes y servicios, bien sea

para grandes o pequefias empresas, Esta contratacidn puede adoptar v
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adaptarse a cualquiera de las modalidades explicadas, por ejemplo:
multifranquicia, franquicia de produccion, franquicia financiera, etcétera; ello
dependera siempre del sector econémico al cual pertenezcan tanto franquiciado

como franquiciante, bien sea el de la produccidn o los servicios.

S——
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RECOMENDACIONES

/ El contrato de franquicia se encuentra regulado por una serie de normas
juridicas, las cuales no han sido previstas especialmente para esta figura, sin
embargo, actiian supletoriamente para regularlo. Por esta razon Ja autora de la
presente  investigacion  considera  indispensable | realizar  algunas
recomendaciones relacionadas con el objeto de este trabajo.

En este sentido se recomienda:

1. Fomentar en los organismos competentes charlas, convenciones y
clinicas juridicas a los franquiciantes, para atraer y orientar a la
celebracion de contratos de franquicias, con la finalidad de estimular |
al comerciante venezolano a adoptar el rol de franquiciante dentro de
la relacidén contractual, logrando con ello crear un prestigio para su
producto y su marca en mercados internacionales, generando el
ingreso de divisas al pais y el fomento de las exportaciones no
petroleras; o bien, para que adopte el vol de {ranquiciado. con la
finalidad de procurarse a futuro un negocio propio y experiencia en
su gestion. Lstos organismos son: la Camara Venezolana de
Franquicias  (Profranquicias), la  Asociacion Venezolana de

Franquicias y las Camaras de Comercios de los distintos estados.
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2. La creacidn de una ley por parte de la Asamblea Nacional, en la que

L)

se regule especificamente la franquicia y en consecuencia el contrato
de franguicia. Sin embargo, dicha regulaciéon debe ser lo
suficientemente flexible, esto para que no coarte ni impida el
crecimiento que ha tenido este sistema de negocios. Por el contrario,
es 1mportante que este cuerpo legél permita que el contrato de
franquicia se adapte, acepte e impulse los elementos que
obligatoriamente operan en la franquicia.

El Estado venezolano debe adoptar una politica fiscal efectiva,

dirigida a motivar o impulsar las contrataciones entre franquiciantes
y franquiciados, estableciendo la disminucién de impuestos para
estos contratantes.

Es recomendable para los futuros franquiciados, asesorarse con
expertos en la materia, al momento de iniciar una contratacion de
esta indole, ya que los franquiciantes, por lo general se encuentran
asesorados con todo un personal iddneo para tal fin, por ende ambas
partes deben regular sus contratos de la mejor manera posible,
definiendo bien sus elementos, derechos, obligaciones, posibles

contlictos y sus soluciones.
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