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RESUMEN

presente investigacion tuvo como proposito estudiar el nivel de
npetitividad de la pequefia y mediana empresa en el sector metalmecanico
Venezuela especificamente en el estado Aragua. Para esto se realizo el
udio basado en el modelo “ El diamante” de Michael Porter. Para ello se
udiaron las condiciones de los factores que afectan directamente la
npetitividad de la industria del sector estudiado. Los cuales son : factores de
duccién, condiciones de la demanda, estrategia y estructura de las
presas , la influencia de los elementos fundamentales de la casualidad,
ovacion y por ultimo el papel del gobierno. La investigacion fue documental,
sada en los resultado de otros estudios, lo que permiti6 concluir que
isando los factores antes mencionados, el nivel de competitividad del sector
ttalmecanico en Venezuela y especificamente en el estado Aragua es bajo,
»esar de que existen las condiciones de los factores fuentes de ventajas
npetitivas. Las conclusiones de este estudio permiten recomendar que las
ipresas deben desarrollar estrategias formales para invertir en recursos que
ranticen valor agregado. Adicionalmente se debe procurar la busqueda de
evos segmentos de compradores tanto a nivel nacional como internacional

jue fomentaria la competitividad en el sector.



INTRODUCCION

La globalizacién exige tanto de los gobiernos como de los empresarios, la
formulacion de estrategias para adaptarse exitosamente al ambiente de
competencia mundial importante. Esto obliga tanto al sector empresarial como
a los lideres politicos a un mejor entendimiento de los fenémenos del
desarrollo productivo, que les permita lograr empresas altamente competitivas.
La finalidad de este trabajo es dotar a la pequefia y mediana empresa
especificamente a las pertenecientes al sector metalmecanico, de un marco
estratégico de actuacion: mercados, asistencia técnica y financiera requerida y
soporte institucional adecuado para elevar la competitividad.

Dentro de este marco, se centra este trabajo basado en una investigacion
documental realizada a la pequefia y mediana industria en el sector
metalmecanico y comprende el andlisis de las capacidades y potencialidades
competitivas del sector.

El material documental para la realizacion de este estudio, esta
compuesta por una diversidad de fuentes secundarias entre las que se
mencionan , textos especializados, estadisticas suministradas por el Instituto
nacional de Estadistica (INE), informacion manejada por el Consejo Nacional
de la Industria (CONINDUSTRIA), Asociacion de Industriales Metaltrgicos y de
Mineria de Venezuela (AIMM) y otros trabajos de investigacién que se citan en
el desarrollo de esta investigacién. Con respecto a la data estadistica vale la
pena mencionar que es relativamente caduca, ya que la misma proviene del
Sistema Nacional de Estadistica e Informacién el cual presenta retrasos en la
obtencién de informacién actualizada, lo que ha imposibilitado un analisis que
se aproxime totalmente a la realidad actual de los diferentes topicos



metalmecanico, que trata de recoger de forma precisa todos los objetivos
planteados para el desarrollo del trabajo de investigacion. Finalmente se
presentan las recomendaciones pertinentes a consolidar el desarrollo

competitivo del sector.

La realizacion de esta investigacion se apoya en una herramienta
metodologica como es el modelo “ El diamante” , desarrollado por Michael
Porter para el estudio de la competitividad de las empresas . Se expone lo mas
fielmente posible la situacion actual del sector metalmecanico, con la finalidad
de definir las posibles estrategias y generar como resultado un analisis donde
se plasme la necesidad de asumir retos a los cambiantes escenarios en el
sector en estudio.

La posicién a tomar frente a dichos escenarios, debe ser producto de la
asimilaciéon de las nuevas tendencias, que estan dirigidas a fomentar la
productividad de las personas y equipos de una empresa, estimular la
comunicacioén efectiva y concentrar esfuerzos por un bien comun, permitiendo
de esta manera conocer, manejar y fomentar la vision sistematica que debe
tenerse del sector y su entorno, para asi poder decidir de manera mas acertada

los nuevos rumbos a emprender.

La forma como esta estructurado el desarrollo de esta investigacion es la
siguiente:

CAPITULO I: EL PROBLEMA; en este capitulo se describe el planteamiento del

nrnhlama ca indira al Ahiativa Aaanaral v las Ahiativuas AsnAAifiaan Ca Avvaliaa



CAPITULO II: MARCO TEORICO:; contiene descripciones de los antecedentes
que apoyaron esta investigacion y las bases tedricas y definiciones de términos

basicos relacionados con la competitividad.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO; se explica la modalidad, tipo y
disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de los datos.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: en este se presentan
los resultados de la investigacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES; se presentan las
conclusiones obtenidad en el desarrollo de la investigacién y las

recomendaciones para continuar esta linea de investigacion en el futuro.

Por dltimo se presentan las referencia bibliograficas citadas en cada uno de los
capitulos de esta investigacion.



EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El entorno, es un elemento fundamental para las industrias. La situacion
politica, econébmica y social que viene produciéndose en el pais ha tenido
impactos negativos en el desenvolvimiento de la industria nacional. Esto a su
ves a influido negativamente en la competitividad, ya que en medio de esta
situacion se les ha impuesto a las industria controles de precio, controles en el
tipo de cambio, restricciones en la obtencién de divisas, altos costos de los
servicios, lo que ha permitido que la industria en su mayoria disminuya su
capacidad de produccion.

El desempefio de Venezuela como sociedad y economia, ha sido distante
del ideal de la competitividad, ya que desde hace algun tiempo se ha hecho
indispensable la implementacion de reformas estructurales e institucionales,
que permitieran superar las deficiencias estimulando el incremento de la
oroductividad interna de la industria.

El entorno, es un elemento fundamental para las empresas. Resulta
avidente que la situacion econdmica, politica y social que viene produciéndose
2n el pais durante los Gltimos afios ha tenido impactos severos sobre el
Jesenvolvimiento de la industria nacional.

En el libro “Reto de la Competitividad”, (Enright, Frances y Scott), se
lefine la competitividad de una industria como “la capacidad que tienen las

ampresas nacionales de un sector particular, para alcanzar el éxito sostenido



mediana industria especificamente se centra el analisis en el sector
metalmecanico ya que este representa una porcion importante del sector
manufacturero, como lo muestra el grafico abajo indicado, donde se aprecia
que el 27% del sector manufacturero lo representa el sector metalmecanico. En
las Pymes es un dilema conocer las estrategias competitivas de este tipo de
empresas que aseguren el éxito. Para establecer estas estrategias es
necesario evaluar los elementos y condiciones que deben estar presentes para
gue la industria de la Pymes puedan desarrollarse satisfactoriamente operando
de forma competitiva.

Figura No 1. Total establecimientos del sector manufacturero

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR
MANUFACTURERO

27% Sector
Metalmecanico

Otros
73%

Fuente: Asociacion de Industriales Metallrgicos y de Mineria de Venezuela 2000

Paéz, Ty Sanchez T (2001)., (p.13,14), indican algunos de los problemas
que enfrentan las pequefias y medianas industrias de toda Latinoamérica. Se
menciona que la pequefia y mediana empresa en esta region confronta

situaciones adversas en lo relativa a financiamienta reciursns hiumanns



empresas dicen conocerlos, en la realidad los resultados demuestran que son

pocos los que logran desarrollar ventajas competitivas para sus empresas.

Debido a la importancia que tiene lo indicado anteriormente y con miras a
presentar un analisis de las fuentes basicas de las ventajas competitivas que
poseen la pequefia y mediana empresa especificamente en el estado Aragua,
se ha seleccionado el modelo para evaluar y estudiar la competitividad,
presentado por Michael Porter (1990), en su libro “La ventaja competitiva de
las naciones’. En este libro se present6 un modelo para evaluar la influencia
del pais sobre la competitividad internacional de sus empresas. Dentro de este
marco, lo determinante en una industria especifica son: las condiciones de los
factores, las condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo

asi como la estrategia, |la estructura y la rivalidad de las empresas del pais.

Los paises tienen éxito en las industrias, en las cuales dichos factores
proporcionen los incentivos, presiones y capacidades necesarias para innovar y
mejorar las ventajas de una empresa. El modelo de Porter o Diamante de
Porter ofrece una alternativa sisteméatica a las explicaciones de |la
competitividad, centradas en un unico rasgo de una economia, como pueden
ser los recursos naturales, las practicas gerenciales o las politicas
gubernamentales.

De acuerdo a lo indicado anteriormente se plantea en esta investigacion

determinar cuales son los elementns aiie niiedan inflilir en la ~samnatitividad Aa



Mucho se dice sobre la potencialidad que tienen los procesos productivos
y de subcontratacion en la pequefia y mediana industria, en donde pequefas y
medianas empresas, dada su flexibilidad, podrian mejorar su gestion operativa,
reduciendo costos y produciendo ajustado a la demanda y los constantes
cambios tecnoldgicos. La posibilidad de desarrollar estos procesos implica
conocimientos mas profundos de la cadena de valor, la estructura de costos
por producto, lo que permitiria incursionar en un mercado mas competitivo
generando un negocio rentable.

Las pequefias y medianas empresas venezolanas enfrentan importantes
dificultades para ser competitivas. Este hecho incide sobre la economia
nacional, pues las PYMIS cumplen un papel importante como generadoras y
distribuidoras del ingreso del pais.

Lo indicado anteriormente, soporta los motivos para el desarrollo de un
analisis de las capacidades y potencialidades competitivas del sector
metalmecanico del Estado Aragua, con la finalidad de definir cuales son los
aspectos en los que hay que mejorar para desarrollar y explotar las ventajas
competitivas.



Objetivo General
Estudiar la competitividad de la pequefia y mediana industria

metalmecanica en Venezuela, especificamente en el estado Aragua, con base
en el “Diamante de Michael Porter”.

Objetivos Especificos

» |dentificar los principales eslabones de la cadena de valor en la industria
metalmecanica.

= Analizar las caracteristicas de los competidores del mismo sector, a nivel
de estrategias, estructuras y rivalidades.

= Determinar el impacto de la demanda en la competitividad de la pequeiia y
mediana industria del sector en estudio.

= Describir el poder de negociacion entre proveedores y la industria del sector
en estudio.

= Analizar la influencia que tienen las politicas gubernamentales y los hechos
fortuitos en la industria del sector.

- a_o__9°_  _&8 % __ % & . _A%° 2 _ 8 8_0% . & A B e b AN A A



Alcance de la Investigacion

En esta investigacion se analiza el nivel de competitividad de la pequeiia
y mediana industria en el sector metalmecanico y tendrd una cobertura

especificamente del estado Aragua.

Las clases de industrias analizadas en esta investigacién corresponden a
las ubicadas en el rengléon 38 sefialado por la clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (C.l1.U), la pequefia industria corresponde a las
empresas que tienen de 5 a 20 empleados, la mediana inferior que tienen entre
21y 50 trabajadores y la mediana superior que tiene entre 51 y 100.

La presente investigacion tiene por objeto presentar un estudio de los
factores que segln el modelo “ El diamante” de Michael Porter, influye en el
nivel de copmpetitividad de las pequefias y medianas empresas del estado
Aragua.



Es poca la informacién estadistica actualizada que se encuentra en el
pais con respecto a la situacion de la pequefia y mediana industria. Por lo
tanto, la presente investigacién esta basada en la informacién que posee el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Consejo Nacional de la Industria
(CONINDUSTRIA), la Asociacion de Industriales Metaltrgicos y de Mineria de
Venezuela (AIMM) otros trabajos de investigaciéon que en el desarrollo de esta
investigacion se citan.. El dltimo anuario estadistico del Estado Aragua fue
publicado en el afio 2000 y desde esa fecha no hay informes especifico sobre
las actividades econdmicas de la region.



MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Segun el libro Técnicas de Documentacion e Investigacion II, de la
Universisdad Nacional Abierta (1991), los antecedentes “ estan referidos a la
revision de documentos contentivos de estudios que directa o indirectamente,
estan relacionados con el problema de la investigacion planteada”.(p.147).

Esta investigacion recibio el beneficio del apoyo de los siguientes trabajos
previos o antecedentes:

Contreras Ifiaki (1999). “Estudio para incrementar la capacidad productiva
del sector metalmecanico de los estados Aragua, Carabobo y Cojedes
mediante la incorporacién de maquinarias usadas.”

En este trabajo se analiza el sector metalmecanico con el objetivo de proveer
un plan que permita el incremento de la capacidad productiva a través del
aumento de la capacidad tecnologica, incorporando maquinarias usadas. Entre
los objetivos especifico estaba el de analizar el entorno econémico y
tecnolégico del sector metalmecanico, describir la situacién actual de la
inversion en bienes de capital. En este trabajo se concluyo que la capacidad
productiva no es la clave del éxito, la verdadera escencia es el conocimiento.
La capacidad tecnologica es la llave del desarrollo y su crecimienbto traera

como consecuencia el aumento de la capacidad productiva, y no al revés.

Caamario Carolina (2002), “Analisis de la competitividad de la PYME del
Estado Aragua, basado en el modelo de “ El diamante” de Porter.”
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diamante “ de Michael Porter. Los resultados del estudio revelaron que las
condiciones de los factores son fuentes de ventajas competitivas, pues existe
disponibilidad de recursos humanos, naturales y de conocimiento, aunque se
requiera de mayores inversiones en infraestructura y facilidades para que las
pymes obtengan financiamiento a largo plazo y acorde con sus necesidades.
En el trabajo no se identificaron ventajas derivadas de las condiciones de la
demanda local ni de las industrias relacionadas y de apoyo y las politicas
gubernamentales han influido de manera negativa sobre cada uno de los cuatro
determinantes del modelo. En esta investigacion se recomienda que las
empresas definan e implanten estrategias formales para invertirlos recursos
disponibles y la motivacion de todo el personal de manera que se garantice la
obtencién del valor agregado. Dentro de sus recomendaciones se indica que se
debe procurar la busqueda de nuevos segmentos de compradores, tanto en el
mercado nacional como en el foraneo y aprovechar las ventajas que confiere el
compartir e intercambiar actividades y flujo de informacion con empresas
conexas.

Martinez C, Haiped (2002), “Disefio de una estrategia competitiva
organizacional para la Camara de Industriales del estado Aragua (CIEA) y
su red de asociados empresariales”. En este estudio se indica que el sector
industrial del estado Aragua depende de un entorno del cual no posee control,
y a su vez no ha logrado identificar opciones que puedan resultar viables en
diferentes contextos que permitan fortalecer y consolidar aspectos
organizacionales. De acuerdo a su estudio se indica que las condiciones que
refleja la industria del estado Aragua son de total deterioro, en las cuales los
centros de desarrollo se han desacelerado sin pausa, ocasionando un parque
industrial comprometido y quebrantado, donde la naturaleza del sector se ha
visto moldeada por una variedad de fuerzas que operan dentro de la



economia, el sistema politico y la sociedad, aunando a las influencias
internacionales en cada uno de estos aspectos.

Enright Michael, Francés Antonio, Saavedra Edith Scout (1994), publicaron el
estudio “ Venezuela : el reto de la competitividad”.

El marco teérico utilizado en la investigacion para examinar las fortalezas
y debilidades de la industria venezolana fue el modelo “el diamante” de Michael
Porter, que describe cuatro determinantes basicos de la competitividad en una
industria. Segun los autores de la investigacion, “ los paises tiene éxito en las
industrias en las cuales dichos factores brinden los incentivos, presiones y

capacidades necesarias para innovar y mejorar las ventajas de una empresas.”
(p.73).

En esta investigacion se estudia cuan competitivas son las empresas y las
industrias venezolanas, qué factores determinan su competitividad y coémo
pueden mejorarse. Ademas, se plantean recomendaciones para las empresas
y el gobierno sobre cémo encarar exitosamente la competencia creciente en los
mercados nacionales e internacionales.



El marco tedrico para el desarrollo de este trabajo de investigacion esta
basado en una descripcion al modelo del diamante de Michael Porter. Esta
contenido dentro del marco teérico, la situacion del sector metalmecanico a
nivel mundial, en Venezuela y especificamente en el estado donde se esta
desarrollando este analisis.

La industria metalmecanica se caracteriza por abarcar un mercado muy
disimil, entre los campos que abarca se pueden mencionar: fabricacion de
herramientas manuales, elementos estructurales de hierro y acero, partes y
piezas metdlicas, entre otros. En general esta integrado por numerosas
empresas de distintos tamafios y dimensiones. Se puede decir que el sector
metalmecanico elabora una extensa gama de productos para diferentes
sectores que van desde lo mas complejo como es la industria aeroespacial,
electrénica, quirdrgica hasta lo menos complejo como es los talleres
metalmecanico. Esto demuestra su heterogeneidad y diversidad de productos
en los cuales se desarrolla esta industria.

Esta amplia gama del sector indica la importancia que tiene la industria
metalmecanica en el ambito mundial, lo que incentiva a estudiar y evaluar la
competitividad y la perspectiva de competitividad. Para esta investigacion se
realizara el estudio para las empresas de la industria metalmecanica
especificamente las relacionadas con la fabricacion de piezas de acero
(cabillas, perfiles, tuberias, laminados entre otros) y la industria de fabricacién y
reconstruccion de partes industriales (troqueles, moldes, pifiones, reparaciones
generales de piezas, efc).



La competitividad es la capacidad que tienen las empresas entre ellos el
metalmecanico, para alcanzar el éxito sostenido contra o en comparacion con
sus competidores foraneos, sin proteccion o subsidio, suministrando bienes y
servicios igual o mas eficaz y eficientemente que sus competidores . Para
lograr esto toda la organizacion de la empresa debe apoyar estas capacidades.
La competitividad se manifiesta en mejores productos y servicios. A su vez esto
implica satisfaccion del cliente, de esta manera se mantiene presencia en el
mercado y se captan nuevos cliente, lo que permite aumentar la participacion
en el mercado y desarrollo para las empresas.

Ventajas Competitivas

De acuerdo a lo indicado por Koontz, H y Weihrich, H, (1998) se cita que
Porter identificd cinco fuerzas en el analisis de la industria: 1) competencia
entre companiias, 2) posibilidades de acceso al mercado de nuevas compaiias,
3) posibilidades de uso de productos servicios sustitutos, 4) poder de
negociacion de los proveedores y 5) poder de negociacion de los compradores
y clientes.

La combinacién de estas fuerzas producen las ventajas competitivas. La
manera de lograr efectivamente ventajas competitivas es mediante la
combinacion de dos lineas de accion gerencial: el disefio de una estrategia
para competir y que marque el rumbo y el desarrollo de una organizacién
competitiva que la haga realidad.

Las estrategias y politicas deben ponerse en practica por medio de
planes, tan minuciosos en sus detalles como lo exija el tipo de empresa donde
se esté desarrollando dichas estrategias.
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A continuacion se detalla un modelo del proceso de planeacion

estratégica, de acuerdo a lo indicado Koontz, H y Weihrich, H. (1998).,(.p.165).

Al tenerse clara las estrategias es clave desarrollar una planeacion

estratégica que permita instrumentarla eficaz y exitosamente, para esto
Koontz, H y Weihrich, H.,(1998).,(p.181), hacen referencias a 8
recomendaciones en la puesta en practica de las estrategias.

1

“Comunicar las estrategias a todos los administradores clave responsables
de tomar decisiones.

Formular estrategias posee escaso valor si estas no son dadas a conocer a
todos los administradores capaces de tomar decisiones sobre programes y
planes.

Desarrollar y comunicar premisas de planeacion. Los administradores
deben desarrollar las premisas para los planes y decisiones, explicar a
todos los integrantes de la cadena de toma de decisién y girar instrucciones
sobre el desarrollo de programas.

Comprobar que los planes de accion contribuyan a los objetivos y
estrategias principales y sean reflejado de ellos. Los planes de accién son
programas y decisiones tacticos presentes en diversas partes de una
organizacién. Existen varios medios para comprobar que los planes de
accioén contribuyen a las metas finales. Si todos los gerentes conocen las
estrategias, pueden verificar que las recomendaciones de los asesores
gjecutivos y de los subordinados de lineas contribuyan realmente y sean

congruentes con ellas.



regularmente las estrategias. Las estrategias deben revisarse
ente ya que estas pueden volverse obsoletas en caso de un
de condiciones. La revisién de las estrategias puede implicar el
de /as condiciones externas en busca de nuevas oportunidades y
as y la reevaluaciéon de las fortalezas y debilidades internas.Con
' @ las condiciones externas revisar nuevos competidores, incursién
os productos o simplemente nuevos proveedores.

lar estrategias y programa de contingencia. Si es factible que se
' cambio en las condiciones donde se formularon las estrategias
an que disefiar estrategias de contingencia, con la intencién de
bierfo frente a cualquier cambio en el disefio de las estrategias
S.

la estructura organizacional a las necesidades de planeacién. La
‘a organizacion debe estar distribuida de tal manera que permita el

iento de las metas fijadas por la organizacién.

permanentemente en la planeacién y la instrumentacién de
as. Los gerentes encargados de ejecutar las estrategias e
ntar los planes de accién, deben hacer seguimiento y persistir en
cion.

' clima empresarial que induzca a la planeacién. La forma correcta
urar la ejecucion de los planes de accién es por medio de una

ia formulacién de las estrategias y planes necesarios para
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El Doctor Michael Porter present6é un modelo para evaluar la influencia del
pais sobre la competitividad internacional de sus empresas. Basandose en ese
modelo, Porter indica que lo determinante en las naciones e industrias para ser
competitivos son: las condiciones de los factores. Las condiciones de la
demanda, las industrias relacionadas y de apoyo asi como las estrategias, la
estructura y la rivalidad de las empresas del pais.

En la figura No 2 se describe el modelo.

Figura No 2. El modelo “ El Diamante”

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA
s Y RIVALIDAD DE LA
EMPRESA
CASUALIDAD
CONDICIONES DE | CONDICIONES DE LA
LOSFACTORES  |% ' DEMANDA
\ « 5
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vivir y trabajar.

Para comprender el papel de los factores en la ventaja competitiva, se

hace necesario diferenciar los factores arriba mencionado en dos categorias:

Factores Basicos: .Estos son factores que no requieren de inversion,

donde las  necesidades tecnolégicas y de  formacion  son
modestas.Comprenden los recursos naturales, el clima, la situacién geografica,
la mano de obra no especializada y los recursos ajenos a largo plazo.

Factores avanzados: son mas significativos para las ventajas
competitivas. Son necesarios para conseguir ventajas competitivas de orden
superior, tales como productos diferenciados y tecnologia de produccién
propia. Estos son mas escasos ya que su desarrollo exige inversiones
cuantiosas, son parte integrante del disefio y desarrollo de los productos y
proceso de una empresa.

Es importante destacar que los factores avanzados de una nacién se
crean frecuentemente sobre los factores basicos. Esto significa que los factores
basicos aunque rara vez son de por si una ventaja sustentable, deben ser de

suficiente cantidad y calidad para permitir la creacion de los factores avanzado.

La segunda distincion entre factores de produccion es su especificidad.
Esto se refiere a factores generalizados y especializados.

Factores generalizados: se refiere a una provision de recursos, dotacion

de empleados con formacion universitaria. Estos factores sirven de apoyo para

los tipos mas rudimentarios de ventajas.



Condiciones de los factores:

Esto se refiere a los factores de produccién que intervienen en el proceso

productivo de una empresa y son los necesarios para competir en el sector

donde se encuentre la industria.

De acuerdo a Michael Porter estos factores pueden agruparse en unas

cuantas categorias genéricas:

Recursos Humanos: la cantidad, calificacién y costo del personal, teniendo

en cuenta las horas normales de trabajo y la ética de trabajo imperante.

Recursos Fisicos: La abundancia, calidad, accesibilidad de los recursos

materiales que posee la empresa, puede considerarse como un recurso
fisico la localizacién geografica y tamafo. Estos pueden ser ventajas
competitivas ya que una empresa bien ubicada geograficamente puede
facilitar el negocio, exportacion y acceso a proveedores lo cual disminuye
los costos de transporte.

Recursos de conocimiento: La dotacion que tenga una industria en

conocimientos cientificos y técnicos.

Recursos de capital: se refiere a la cantidad y costo de capital disponible

que tiene una nacion para financiar la industria.

Infraestructura: el tipo, calidad y costo para los usuarios de la infraestructura

disponible y que afecta a la competencia, tales como sistema de transporte,
red de comunicacion, servicios postales. La infraestructura incluye también

cosas tales como la dotacion de viviendas e instituciones culturales que



ira con caracteristicas peculiares. Estos factores ofrecen unas

npetitivas mas decisivas y sustentables.

es especificos: son factores de producciéon cuyo uso se limita a
ncretos de cada industria, como bases de conocimientos en areas

personal altamente especializado, infraestructura con
:as altamente desarrolladas, etc.

s de la demanda

jundo determinante de la ventaja competitiva nacional son las
de la demanda interior de un producto o servicio en un sector en
La demanda interior esta influenciada por medio de los
s locales que pueden aportarles ventajas competitivas a las
)cales brindandoles una imagen de las necesidades del comprador
o tempranas que las que pueden tener la competencia en el
La importancia del mercado local es que permite a las empresa
capacitadas para detectar, comprender y actuar a los compradores
n importante tres atributos de la demanda local como son: la
le las necesidades del consumidor doméstico, ya que hay ventajas
3 cuando la demanda local proporciona a las empresas un cuadro
sidades de los compradores. El tamafio y modelo de crecimiento del
mestico es un atributo de la demanda local ya que los mercados
mafio pueden conducir a que las industrias obtengan ventajas

5, pues estimulan las inversiones en desarrollo de tecnologia y



multinacionales, se crea una ventaja para las empresas de la nacién, pues los
compradores locales son foraneos a la vez.

Industrias relacionadas y de apoyo:

Cuando las industrias proveedoras y las industrias relacionadas son
competitivas, las empresas obtienen ventajas, pues cuentan con suministros
de calidad y con oportunidades de intercambio de informacién dtil.

Estrategias, estructuras y rivalidades de la empresa:

Aunque ningun sistema gerencial es universalmente aceptado, las

industrias tienden a ser exitosas cuando las estructuras organizacionales se

adaptan a los recursos que poseen para ser competitivas.

Hechos fortuitos:

Los eventos coyunturales trasntornan las industrias y crean oportunidades
para que las nuevas firmas entren y nuevos paises compitan. Los hechos
fortuitos pueden anular las ventajas de competidores y crear el potencial para
que nuevas empresas puedan reemplazarlos, en respuesta a condiciones
nuevas y diferentes.

El papel del gobierno:

El gobierno tiene influencia sobre los cuatro determinantes de “el
diamante”, bien sea positiva 0 negativamente. Las condiciones de los factores
son afectadas a través de subsidios, politicas sobre educacion, etc. La
demanda local puede variar por cambios en estandares de productos exigidos

por la ley, o regulaciones. Si se establecen controles sobre insumos, pueden



La industria metalmecanica se caracteriza por abarcar actividades muy
disimiles: fabricacion de herramientas manuales y cuchilleria, articulos de
ferreteria, muebles y accesorios y elementos estructurales de diferentes
naturaleza de hierro y acero (tanques, calderas, silos, etc) partes y piezas
metalicas; tambien comprende la elaboraciéon de |aminas de techo en
recubiertas de zinc y el galvanizado y cromado de productos metalicos, entre
otros. En general esta integrado por numerosas empresas de distintos tamafio
y dimensién, dotadas de equipos basicos para doblar, cortar, perforar, soldar,
tornear y fresar pequefias y grandes piezas, ensamblar diferentes tipos de
materiales y en fin, elaborar productos y componentes de equipos o sistemas
mecanicos de mayor complejidad. Se puede decir que el sector metalmecénico
elabora una extensa gama de productos para diferentes sectores, que van
desde los mas complejos (Electronica, quirurgica) hasta los menos complejos
como son los talleres metalmecanicos, permitiendo asi un amplio espectro en
sus procesos que va desde la elaboracion de aviones hasta clavos y perfiles,
demostrando la heterogeneidad de sus actividades y diversidad de productos.

Esta amplia gama del sector para cada uno de los productos sefala la
importancia que tiene la industria metalmecanica en el ambito mundial, lo que
permite formular un marco de referencia para evaluar la competitividad y la
perspectiva de competitividad .

La base teérica definida en este capitulo aporta los conocimientos necesarios para
el desarrollo de esta investigacion, ya que el objetivo es realizar un estudio del nivel de
competititvidad de la pequefia y mediana industria del sector metalmecanico en

Venezuela, especificamente en el Estado Aragua, a traves del modelo “ el diamante” de



CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Con el problema de la investigacion formulado en el capitulo 1 y el marco
tedrico detallado en el capitulo 2, es apropiado describir el disefio de la
investigacion y la metodologia a seguir para poder cumplir con los objetivos
fijados.

En términos mas especificos , Balestrini (2002), describe el marco
metodoloégico de la siguiente forma:
“ El fin esencial del marco metodolégico es el de situar, en el lenguaje de
investigacién, los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion
planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y el disefio de la
investigacién; su universo o poblaciéon; su muestra; los instrumentos y las
técnicas de recoleccion de los datos. De esta manera se proporcionara al lector
una informacion detallada acerca de como se realizara la investigacion. (p.126)

Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta basada en una investigacion documental,
que la UPEL (2002), define la investigacion documental de la siguiente
manera:

“El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar
el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en

trabaios bprevios. informacion v datos divulaados bpor medios



basada en estadisticas manejadas por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), el Consejo Nacional de Industrial (CONINDUSTRIA), Asociacion de
Industriales Metallrgicos y de Mineria de Venezuela (AIMM) y otros trabajos de

investigacion que se citan en el desarrollo de esta investigacion.
Area de Investigacion

De acuerdo a lo que expresa Sabino (1996), la seleccion del area
tematica consiste en:

“ La definicion y posterior delimitacion del campo de conocimiento

sobre el que se piensa trabajar. Escoger y delimitar un area

tematica indica simplemente que se ha definido un campo de

trabajo, un terreno de estudio, sobre el cual podra o no hacerse

una investigacion cientifica.” (p.77).

De acuerdo a lo indicado anteriormente, se puede decir que el area del
conocimiento (tematica) del presente estudio fue la competitividad del sector
metalmecanico especificamente en el estado Aragua.

Poblacion

Hurtado de B., (1998), propone que “ una manera de definir la poblacién
es considerarla como un conjunto de elementos que forman parte del contexto
donde se quiere investigar el evento”.(p.143). Adicionalmente, Hurtado de
B.,(1998), explica el concepto de poblaciéon referencial como: “ la poblacion
referencial es el conjunto de fuentes de las cuales se va a obtener la

informacidn con respecto a la poblacién de estudio.” (p.143).



Basado en esto conceptos, la poblacién referencial de la presente
investigacion estuvo constituida por estudios realizados anteriormente sobre el
tema, publicaciones, libros, boletines econdomicos, datos e informaciones
obtenidas por Internet sobre el tema del sector metalmecanico en el estado
Aragua.

Descripciéon de la metodologia

Méndez, (1999), propone que el método de investigacion “es el
procedimiento riguroso formulado de una manera légica, que el investigador

debe seguir en la adquisicion del conocimiento.” (p.131).

En este sentido, la presente investigacion esta basado en un método de
observacion y analisis de los materiales referenciales. Estos fueron suficiente
para alcanzar los objetivos planteados y proponer una recomendaciones sobre
la situacion del nivel de competitividad del sector metalmecanico en Venezuela

basado en el modelo “ el diamante “ de Michael Porter.

La investigacion se inici6 con un repaso de la literatura descrita en el
capitulo Il. Después de este repaso, el estudio analizé la informacién obtenida
basada en esa teoria. El resultado final son las conclusiones y
recomendaciones al analisis obtenido de la informacién existente del sector en
estudio.

Técnicas de recoleccion de datos
En esta investigacion documental, las técnicas e instrumentos usados

para recoger informacion se enfocaron en los materiales referenciales. Segun

Arias, (1999), “ Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o



la recoleccion, ordenacion, interpretacion y analisis de las
3s sobre las condiciones de los factores en el sector

ico.

finalidad de cumplir el objetivo fijado para el desarrollo de este
han analizado varios entornos, enfocando y canalizando el estudio

)l modelo del Diamante de Michael Porter.

2 procesamiento y analisis de datos.

alisis de esta investigacion consisti6é de tres etapas:

entificaron las condiciones de los factores de acuerdo a lo indicado
modelo “el diamante” de Michael Porter que aplican para el sector
mecanico.

vez identificada cada una de las condiciones de los factores, se
ran de acuerdo a la teoria indicada en capitulo 2 con respecto al
lo de Porter que es la base de analisis de esta metodologia.

0 basado en la teoria del modelo de Porter se realiza el analisis de

isultados, lo que permite arrojar un panorama de la situacién de
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta el andlisis y la interpretacion de todos los datos

obtenidos durante la presente investigacién documental.

Debido a que esta investigacion es documental , la presentacion de los

datos tienen la misma estructura de los objetivos especificos presentados en el

capitulo1

Principales eslabones de la cadena de valor en la industria
metalmecanica de Venezuela.

Caracteristica de los competidores del sector metalmecanico, a nivel de
estrategias, estructura y rivalidades.

Condiciones de la demanda en la competitividad de la pequefia y
mediana industria del sector en estudio.

Poder de negociacién entre los proveedores y la industria del sector en
estudio.

Influencia de las politicas gubernamentales y los hechos fortuitos en la
industria del sector.

Productividad de la pequefia y mediana industria para las empresas del
sector ubicada en el estado Aragua.



Principales eslabones de la cadena de valor del sector metalmecanico en

Venezuela.

Las empresas para conjugar de manera efectiva sus actividades y lograr
ser competitivas en los mercados actuales, deben integrar de manera eficiente
todos los eslabones de su cadena de valor, que no es mas que un sistema
interdependiente o red de actividades, conectadas mediante enlaces, que se
producen cuando la forma de llevar a cabo una actividad afecta el costo o la
eficiencia de otras actividades.

Las ventajas competitivas se derivan de la forma en que las empresas
organizan y llevan a cabo sus actividades, emplean nuevos procedimientos,
nuevas tecnologias o diferentes insumos, generando valor para sus
compradores, de forma que sean mas eficientes que sus competidores. Las
actividades que se llevan a cabo al competir en un sector en particular, se
pueden agrupar por categorias para que contribuyan a acrecentar el valor de
las actividades; estas se pueden dividir de la siguiente forma:

» Aquellas que se refieren a :
» Recursos Humanos
e Infraestructura
e Tecnologia

» Aquellas que se refieren a:

e Materia Prima

» Agquellas que se refieren a:

¢ Produccion Metalmecanica



e Comercializacion

e Servicio Posventa

La cadena de valor permite una vision mas profunda, no solo de los tipos
de ventajas competitivas, sino también del papel que desempefian los actores
de la cadena de valor en el ambito competitivo a la hora de conseguir las
mismas. Es importante comprender la naturaleza y la interrelacion de las
actividades que componen la cadena de valor del sector metalmecanica, donde
se puede apreciar todos los factores antes mencionados. En la figura No 3 se
indica el esquema de la cadena de valor para el sector metalmecanica en
Venezuela.

Para comprender las diferentes actividades que componen la cadena de
valor, a continuaciéon se desglosara de manera puntual todos sus elementos,
de manera que se pueda estructurar una plataforma de informacién, que
permita orientar estrategias.

Recursos Humanos

La calidad y disponibilidad del recurso humano en una entidad, es un
elemento de vital importancia, que impulsa el desarrollo de las empresas y de
cualquier nacion que desee a corto plazo ser mas competitiva, lo cual

dependera en buena parte, del volumen de gente entrenada y mas productiva.

A continuacion se muestra la tabla No1 extraida de un estudio realizado
por la Asamblea Nacional, especificamente por la Oficina de Asesoria
Econdémica y Financiera, sobre las ciudades de Venezuela mas competitivas.

En ella se muestran las ciudades que poseen un mayor nivel de recursos



educacién versus el costo de la mano de obra.

Para el caso de estudio, Maracay, capital del estado Aragua, se
encuentra en la posicion nimero cinco dentro de las 13 ciudades con un mayor
nivel de educacién y un costo de la mano de obra no tan elevado en
comparacion, con las ciudades San Cristébal, Ciudad Guayana y Porlamar que
se encuentran entre las tres primeras, ya que debido a sus bajos costos
relativos de mano de obra, presentan la ventaja de que tienen una alta
proporcion de egresados de educacion técnica y universitaria respecto al total
de su poblacion. Caso contrario ocurre con Cumana, se encuentra en el tltimo
lugar del grupo, puesto que si bien presenta un bajo costo de mano de obra, el
nimero de egresados y de programas de capacitacion es muy bajo, tanto en
términos absolutos como en relacién con su poblacion
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Posicién Ciudad indice
1 San Cristobal 0.724
2 Ciudad Guayana 0.610
3 Porlamar 0.606
4 Valencia 0.544
5 Maracay 0.510
6 Maracaibo 0.485
F i Barquisimeto 0.476
8 Caracas 0.425
9 Punto Fijo 0.359
10 Barcelona-Puerto La 0.334

Cruz
11 Mérida 0.328
12 Maturin 0.316
13 Cumana 0.243

Fuente: Asamblea Nacional / oficina de Asesoria Econémica y Financiera (Abril 2002)

Infraestructura

La infraestructura basica que soporta el desarrollo productivo de las
regiones depende en gran parte de la localizacion de aeropuertos, puertos,
autopistas y carreteras, vias pavimentadas, costo de terrenos y oficinas,
capacidad y dinamica hotelera que provean a un estado, regién o pais, las
condiciones minimas necesarias para que los sectores industriales puedan
producir.

Ne aciierdn al estiidin  realizadn naor |la  Asamhlea Narinnal



no solo en las decisiones a nivel de gobierno central sino también en las
distintas instancias publicas regionales y municipales, las cuales tras los
procesos de descentralizacion politica y econdmica han tenido cada vez mas
injerencia en la construccion de un clima favorable para el desarrollo del sector
privado. En este trabajo se indica que por la complejidad de los procesos de
inversion, es necesario que los hacedores de politicas realicen continuos
esfuerzos para entender los aspectos que mas afectan las decisiones de
inversion privada y asimismo conocer donde estan los principales obstaculos
por derribar para hacer mas atractivas las localidades que conforman sus
respectivas areas de influencia.

De acuerdo a lo arriba indicado, a continuacién se muestran algunas
tablas contenidas en el estudio citado en el parrafo anterior y que muestran el
atractivo que ofrecen las principales regiones de Venezuela para la inversion
privada, bajo un enfoque comparativo con el resto de las ciudades analizadas.



Posicién Ciudad indice
1 Caracas 0.578
2 Ciudad Guayana 0.511
3 Barcelona 0.379
4 Valencia 0.379
5 Maracay 0.336
6 Barquisimeto 0.323
7§ Maracaibo 0.318
8 Porlamar 0.283
9 Maturin 0.273
10 Mérida 0.271
11 San Cristébal 0.270
12 Punto Fijo 0.232
13 Cumana 0.126

“uente: Asamblea Nacional / oficina de Asesoria Econémica y Financiera. (Abril 2002)

De acuerdo a esta tabla y basado en la informacién que describe el
astudio preparado, especificamente por la oficina de Asesoria Econémica y
inanciera de la Asamblea Nacional (Abril 2002),en este caso analizando los
servicios basicos, los primeros lugares son ocupados por Caracas, Ciudad
Suayana, Barcelona y Valencia. Caracas muestra el mayor indice pues aunque
2n general tiene tarifas relativamente altas para gas, agua potable y energia
sléctrica, también presenta una alta cobertura relativa de todos los servicios

yasicos, con excepcion de gas a través de gasoductos. Ciudad Guayana logra
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Tabla No 3. Posicion de las ciudades segtin el indice del mercado

Posicion Ciudad indices
1 Caracas 0.633
2 Porlamar 0.523
3 Valencia 0.327
4 Maracay 0.254
5 Maracaibo 0.226
6 Ciudad Guayana 0.226
7 § Maturin 0.199
8 Barcelona-Puerto La 0.180

Cruz
9 San Cristébal 0.173
10 Punto Fijo 0.171
11 Barquisimeto 0.165
12 Mérida 0.160
13 Cumana 0.049

“uente: Asamblea Nacional / oficina de Asesoria Econémica. (Abril 2002)

De acuerdo a lo indicado en el estudio realizado por la oficina de Asesoria
=condmica y Financiera de la Asamblea Nacional (Abril 2002)., analizan esta
:abla indicando que Caracas, gracias a su alta proporcion de poblacién frente al
‘esto del pais, asi como a la concentracion del poder adquisitivo, el
mnovimiento de negocios ha impulsado la mejora relativa de diversos
ndicadores de desarrollo del mercado.
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Después de Caracas y Porlamar siguen ciudades que se clasifican entre

as mas populosas del pais, con gran concentracion de establecimiento

ndustrial, como son: Valencia, Maracay y Maracaibo.

Tabla No 4. Posicién de las ciudades segln el indice de infraestructura de transporte

Posicion Ciudad indice
1 Caracas 0.678
2 Valencia 0.644
3 Barquisimeto 0.562
4 Maracay 0.554
5 Maracaibo 0.344
6 Barcelona-Puerto La 0.288

Cruz

San Cristobal 0.268

Punto Fijo 0.197

Porlamar 0.196

10 Cumana 0.185
s | Mérida 0.176
12 Maturin 0.150
13 Ciudad Guayana 0.106

‘uente: Asamblea Nacional / oficina de Asesoria Economica. (Abril 2002)

De acuerdo al analisis estos indices en lo que a infraestructura de

ransporte se refiere, la primera posicion es para Caracas, ya que se ve

favorecida por la posibilidad de utilizar la cercana infraestructura portuaria y

aeroportuaria del estado Vargas. Luego se encuentran privilegiadas aquellas




Tecnologia

En Venezuela la cultura orientada hacia la investigacion y desarrollo
siempre ha sido deficiente, lo que ha incidido directamente en los modelos
oroductivos del sector metalmecanica, el cual no ha logrado alcanzar niveles
sficientes acordes con las tendencias mundiales. Las empresas no le han dado
a importancia al desarrollo de la capacidad tecnolégica, que no es mas que la
capacidad de seleccionar, negociar, asimilar y adaptar (ENRIGHT, 1999). Otro
factor importante a destacar es que el gobierno es quien efectia casi en su
lotalidad la actividad de investigacion y desarrollo de tecnologia.

Materia Prima
El acero, como principal insumo empleado en la fabricacion de

mnaquinarias y equipos, proviene en su mayor parte de las importaciones, a
desar de tener en Venezuela una industria siderurgica. Este insumo en el pais
resenta serios problemas tales como: poca diversidad de productos, tamafio
le los pedidos, precio, cumplimiento de las especificaciones técnicas y la
sonfiabilidad en los tiempos de entrega; todo esto ha llevado a algunos
ndustriales del sector metalmecanica a inclinarse hacia los mercados
nternacionales para la adquisicion de materia prima.

Requerimientos del sector en cuanto a materia prima son:

% Acero al carbono.
% Laminas de hierro en bobinas.
% Fundiciones grises.
*+ Pintura de acuerdo al producto.

% Tubos rectangulares y cuadrados.

& Nierne narinnalac



% Ejes y suspensiones.
% Laminas de acero laminado en caliente de Sidor.
% Galvanizado en caliente.



En la figura No 3 se ilustra la cadena de valor del sector metalmecanico

en Venezuela:

Figura No 3. Cadena de Valor del Sector Metalmecanico

Jiseno: El investigador (2004)

Otros Materia Prima Produccion Industrial Servicios
Insumos metalmecanicaNICA Comerciales y
de transporte
Recursos Extraccion Produccion de Fab. De piezas Fab. De Mercadeo y
Humanos de Hierro aceros de acero auto partes Publicidad
especiales
Servicios Extraccion de Produccion de Fab, de partes Contruccion de Almacenam
Bauxita Aluminio de aluminio partes iento y
industriales ventas
Infraestructura Extraccion de Aditivos Fab. Maquinarias y Partes para Puertos,
otros minerales anticorrosivos equipos agricoleas la industria Aeropuerto
petrolera 5y
carreteras
Recursos Produccion de Maquinas,
Financieros gases Industriales equipos y
Herraminetas
Tecnologia Pinturas Galvanizado
en caliente




structuras y rivalidades

De acuerdo a un estudio realizado por Consuelo Iranzo (1996)., titulado
jestion de la mano de obra y nuevas competencias en los sectores
derurgicos y automotriz venezolano”. “La incorporacion de nuevas
cnologias iniciada en pequefia escala desde los setenta se hizo, en la mayoria
2 los casos, dentro de los canones tradicionales de gestion y a menudo hasta
e acompafada de un proceso de nacionalizacion clasica que hasta ese
omento aun no habia tenido lugar. De acuerdo a este estudio se indica, “En el
ano organizativo el dato mas revelador lo brinda un estudio de acuerdo con el
ial, entre 1950-1980, solo el diez por ciento de las empresas habia hecho
ansformaciones sustanciales en su estructura organizacional”.

Con estos antecedente se comprende que a lo largo de la década de los
>henta fueron pocas las empresas que iniciaron procesos de transformacion
'ganizativa y por lo tanto que, para el momento de la apertura, fueran escasas
s que tenian acumulada una experiencia en la materia; las que contaban con
la eran basicamente de capital extranjero o pertenecientes a grupos
yrporativos nacionales con fuertes vinculos con el exterior.

En el estudio realizado por Irazo, se describe cuatro tipos de estrategias
anifestados por las empresas venezolanas con respecto a los procesos de

yertura a partir de 1989..

Una primera estrategia, que llaman de “parcial abandono”, consistié en



La segunda estrategia es la que denominan de sobrevivencia, ya que esta
asada fundamentalmente en respuestas de emergencia y no en la realizacion
e acciones basadas en una programacion del mediano y largo plazo; es la
sumida por la mayoria de las empresas. La reduccion de los costos laborales
eria la principal medida tomada, desestimando el mejoramiento de la

roductividad y la busqueda de nuevos mercados.

La Tercera estrategia llamada “conservadora”, estaria siendo seguida por
n numero creciente de empresas, y esta basada en la incorporacién parcial de
Igunas de las nuevas ideas sobre gerencia y en cierta modernizacion
icnolégica.

La cuarta estrategia llamada “crecimiento”, seria la adelantada por un
rupo minoritario de empresas que, con el objetivo de exportar, habrian
10dernizado sus sistemas de gestion y estarian asignandole una importancia
rioritaria a la formacién de sus recursos humanos. Entre ellas estaria, en primer
igar, las del grupo corporativo SIVENSA, las cuales vienen adelantando
rocesos de transformacion interna.

El estudio de “ Consuelo Iranzo”, indica que la gran mayoria de las
rganizaciones han sufrido cambios estructurales y estratégicos: achatamiento,
xduccion de personal, fusién redefinicion del eje principal del negocio,
escentralizacion, diversificacion o concentracion.

Con el estudio se verifico la existencia de fuertes trabas a la
recalificacion y mayor participacion en el proceso de los operadores de CNC
;ontrol numérico computado). En lugar de ellos solo se registré la busqueda de
na timida polifuncionalidad, trabada por la falta de programas sistematicosa de



itrenamiento y la vigencia de limitantes tales como las escalas salariales por

icio o regulaciones contractuales que dificultan la rotacién de la mano de obra.

En este estudio se cita, que las razones que explican por qué muchas

npresas no invierten en entrenamiento son las siguientes:

El temor a las consecuencias que los empresarios pueden tener sobre
las remuneraciones.

El temor a perder la inversion a causa de los robos de personal por parte
de otras empresas.

La conviccion de que es una tarea que le corresponde al Estado.

La poca compensacion que eso les significa respecto a las cargas
impositivas del INCE:

La dificultad para evaluar el retorno de la inversion.

La ausencia de planificacion para el mediano y largo plazo.

El predominio del uso de viejas tecnologias.

El objetivo es desarrollar tanto los conocimientos, competencias y

1abilidades adquirida en la experiencia y la educaciéon formal, como las

Josibilidades del personal, a través de la constitucion de trayectorias

ascendentes con una base comdun para todas las plantas.

También en el sector privado, y en particular en la industria

netalmecanica, se han desarrollado iniciativas en este campo donde se

sombina teoria y practica dentro de la orientacion aprender-haciendo; estas

avneriencias nar ln nanaral tracriandan Ine limitae Aal AriinAa ~rAarnAarativa al ~Anal



Son basicamente las empresas de mayor tamafo las que mas cantidad
3 procesos de mejoramiento interno han emprendido: las dos grandes
derurgicas SINDOR, SIVENSA. Basado en el estudio realizado por Consuelo
anzo Pag. 292, se indica que, son las empresas mas grandes las que
rectamente confrontan el crecimiento de las exigencias del mercado, las que
:nen socios tecnologicos externos que facilitan la transferencia de una nueva
'ganizacion y las que cuentan con un mayor margen de maniobra para superar
Is propias restricciones y las impuestas por el entorno. De alli que el
ymportamiento organizacional observado en la gran siderurgia y en la mayoria
3 las grandes empresas metalmecanica, aunque con niveles de profundidad
stintos es la presencia de rasgos modernizadores en su gestion de la mano de
ra.

Pero el hecho de que haya firmas de menor tamafio que ha emprendido
'ocesos de cambio organizacional, demuestra que no son experiencias
ndicionadas por la dimension de la firma. La presién de la competencia
tterna y de los clientes dentro de la cadena productiva serian los factores
dernos que estan conduciendo con mas fuerza a las empresas a asumir la
odernizacion organizativa. Para todas ellas la obtencion de las certificaciones
2 calidad que han permitido las mejoras introducidas ha sido uno de los

incipales puentes para acceder a los mercados de exportacion.

A medida que decrecen en tamafio, mas son las empresas que mantienen
s practicas tradicionales, y las razones para ello ocurra no son tan obvias como
)drian parecer a primera vista. El analisis del desenvolvimiento de los sectores
1 su conjunto permite apreciar el peso que han tenido las circunstancias
sonémicas, politicas y financieras que han atravesado el pais para frenar el
senvolvimiento  mas progresivo hacia la modernizacién, lo cual pesa

iticularmente sobre las empresas de menor tamafio. En el trabajo realizado



o Consuelo Iranzo Pag. 292, se indica que de acuerdo a lo manifes
ismos integrantes de las empresas, no seria las circunstancias arrik
s que estarian frenando los procesos de reorganizacion interno, y
r ciento de las que no han realizado cambios dan como razén que
anteado”, antes que alegar motivos de otra naturaleza (dificultades
cnicas, sindicales, etcétera). Es decir la inamovilidad organizativ
2 la mayoria de las empresas de tamafio mediano y pequefo, nc
'sultado de obstaculos reales sino que, la desinformacién existente
s ventajas que podria reportarle tener una actitud mas proactive
odernizacién productiva pareciera estar potenciando la resistenci
ante al cambio. Esta situacién amenaza con profundizar el p
yncentracion econdémica observado en los ultimos afios, ya que la ti
s empresas mas grandes es hacia su progresiva modernizacion ¢
rrenos.

En el libro “Reto de la Competitividad”, se plantea que
:nezolana ha estado mas orientada a sacar provecho de las
dliticas y las cambiantes reglas de juego con cada cambio de gobi
ejorar y diversificar los procesos productivos. En general la estra
)0 agenda o corto plazo, con efimeras inversiones y elevada resis
imbios cosmopolitas (Enright, 1994). (Referencia del estudio de co
3| sector metalmecanica en el estado Lara).

El proceso de exportaciones con las grandes ventajas que s¢

os tratados de intearacidn con naises comn Cnlamhia Rrasil v atf
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Otro particular que se desprende de este analisis es la capacidad que
yosee el sector metalmecanica de poder diversificar su stock, de productos,
»asados en bienes de capital, de alta flexibilidad en cuanto a orientaciéon de
nercados, pero las gerencias de estas empresas no han logrado descubrir los
wevos productos ni los clientes que hagan al subsector menos dependiente.
Referencia del estudio de competitividad del sector metalmecanica en el
astado Lara).

>ondiciones de la demanda en la competitividad de la pequeiia y mediana
ndustria .

La demanda local proporciona la medida y el caracter del progreso y las
nnovaciones de las empresas de una nacion. Son importantes considerar los
siguientes atributos en la demanda local del sector:

> El tamafio y modelo de crecimiento domestico: Los mercados de gran
tamafo pueden conducir a que las industrias obtengan ventajas
competitivas, pues estimulan las inversiones en desarrollo de tecnologia
y progresos en productividad.

» El mecanismo por el cual las necesidades son transmitidas a los
mercados foraneos: Si los compradores de un bien o servicio son
multinacionales, se crea una ventaja para las empresas de la nacién,
pues los compradores locales son foraneos a la vez.

De acuerdo a el trabajo realizado por La Asociacién de Industriales

nataliirnirne ] ra Minaria Aa \/anazala (QantAar MatalmaAandniaa



in incremento del 25% entre los afios 1995 y 2000. Mientras las exportaciones
jel sector, con ligeras variaciones han permanecido con igual monto de 2000

Villones de U$ délares.

Para el momento del estudio realizado por la Asociacién de Industriales
/ Metalirgicos y de Mineria de Venezuela, afio 2000, el valor de las
mportaciones de productos metal mecanicos y el valor registrado por las

axportaciones es como se muestra en la grafica anexa.

Figura No 4. Valor de la Importaciones y exportaciones de productos metalmecanicos.
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La inversiéon petrolera nacional es una de las actividades que genera
nayor consumo de productos metalmecanica, tal como se muestra en la figura
No 5.

Figura No 5. Participacion de los sectores industriales.
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'oder de negociaciéon entre proveedores y la industria del sector en
studio

Venezuela tiene en la producciéon de acero un sector potencialmente
ompetitivo, debido a que el pais posee una gran cantidad de ventajas
omparativas entre las que se cuenta abundante y facil explotacion del
rineral de hierro, bajo costo del gas y de la energia hidroeléctrica, acceso a
uertos, cercania de mercados internacionales y conocimiento en la produccion
e acero con tecnologia de punta. Estos factores en conjunto deberian brindar
nos precios competitivos aguas arribas y aguas abajo para el sector
1etalmecanica nacional.

nfluencias de las politicas gubernamentales y los hechos fortuitos en el
ector metalmecanico.

Entre los papeles mas importantes y tradicionales de los que desempefia
el gobierno esta el de crear y mejorar los factores. Los indicadores que se
analizan y que estan relacionados con este aspecto abordan los efectos de las
politicas gubernamentales en la educacion basica, la educaciéon superior, la
orientacion practica de la educacién, la disponibilidad de datos estadisticos
actualizados, la difusion de leyes y reglamentos, las politicas de financiamiento
para pymes, las subvenciones para pymes, las politicas fiscales, las politicas
salariales, las medidas que afectan la empleabilidad y los tipos de cambio.

De acuerdo al trabajo de grado, titulado “Analisis de la competitividad de
la Pyme del estado Aragua” realizado por Lic Carolina Caamario,(p.145); se
indican los resultados de una encuesta realizada a un grupo de gerentes



aducacioén basica son malas, e incluso, muy malas.

Esto es lamentable pues, segin Porter (1991), “La Educacion y la
‘ormacion tal vez constituyen el mayor punto de apoyo a largo plazo del que
lispone el gobierno para mejorar la industria”. Los niveles exigidos a los
rabajadores, el personal técnico y los directivos de las empresas son altos y
zada vez seran mas. De alli la importancia que las politicas gubernamentales
rabajen en pos de la eficacia de un sistema educativo basico en pos de la
ficacia de un sistema educativo basico y profesional que esté al alcance de

os estudiantes de cualquier nivel econémico y social.

Con respecto a la disponibilidad de datos estadisticos, en el trabajo
arriba referenciado, se indica que la tercera parte de los gerentes de las
smpresas encuestados, indicaron que la disponibilidad de informacién

astadistica es muy mala.
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‘uente: Trabajo de grado “Analisis de la competitividad de la PYME del Estado Aragua, por Carolina Caamario. Mayo
1002,

De manera que, conforme a estos datos, puede afirmarse que el
jobierno no desempefia un papel importante para las empresas encuestadas a
a hora de ampliar la cantidad de informacion de la que pueden disponer.

Jifusion de leyes y reglamentos por parte del gobierno, uno de los papeles
nas importantes del gobierno es el fomentar la difusién de informacion legal
sobre estatutos y ordenanzas que afectan las operaciones industriales. Segin
a mayor parte de los gerentes encuestados en el trabajo en referencia, esta
1ifusién es regular y mala, tal como puede verse en la figura de abajo.



Figura No 7. Difusion de leyes y reglamentos por el gobierno, segun los gerentes encuestados
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‘uente: Trabajo de grado “Analisis de la competitividad de la PYME del Estado Aragua, por Carolina Caamafio. Mayo
002, p.148

oliticas de Financiamiento para pequefias y medianas empresas, La mayor
irte de los gerentes de comparfias encuestados opinaron que las medidas
ibernamentales para que las pymes obtengan financiamiento son regulares y
alas. Esto es lamentable pues, segun Porter, “la mejora de una economia
(ge que se disponga de abundante capital a un costo real bajo y que se
Jlogue de manera eficaz en inversiones que sean productivas (op. cit. P.789).

po de Cambio, EIl valor de la moneda de un pais es una funcién de una
nplia gama de influencias, entre las que se encuentran el déficit presupuestario
las tasas de interés.. De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en
trabajo arriba referido, sobre las politicas gubernamentales referidas a los
)os de cambio del délar y las respuestas reflejaron que ellos consideran que

stas son regulares, malas e incluso muy malas.



imbio.

Figura No 8. Politicas gubernamentales con el tipo de cambio, segun los gerentes encuestados.
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‘uente: Trabajo de grado “Analisis de la competitividad de la PYME del Estado Aragua, por Carolina Caamario. Mayo
002, p.150

olitica Regional,

Las politicas regionales pueden facilitar las condiciones adecuadas para
tualizar los parques industriales y ser competitivos en el mercado
ternacional. Las politicas regionales son eficaces en ocasiones pues,
:neralmente, recurren a subvenciones para inducir a las empresas a instalar
bricas en una zona determinada. Segun Porter, “las subvenciones para inducir
las empresas a realizar sus operaciones en un lugar en el que preferirian no
icerlo dificilmente promoveran una base econdmica sélida o creard una
:ntaja competitiva.” (op. Cit, p.813)

En el trabaio de arado titulado “ Analisis de la comnetitividad de 1a Pume



ibvenciones nacionales y regionales para las pequefias y medianas empresas,
1 el grafico que se cita continuacién se muestra que los resultados de esa
cuesta arrojaron que son malas y muy malas, en el sentido que,

:neralmente estas ayudas no existen.

Figura No 9. Subvenciones para la pequefia y mediana empresa, segun los gerentes

encuestados.
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‘uente: Trabajo de grado “Anélisis de la competitividad de la PYME del Estado Aragua, por Carolina Caamario. Mayo
2002, p.162

Hechos fortuitos

Como resultadb final del diamante, podemos decir que la disponibilidad
le recursos en el pais (abundantes recursos minerales, energia a bajo costo),
3u posicion geografica (acceso directo a mercados internacionales en los que
se destacan el norteamericano, europeo y asiatico) o una industria de apoyo
sompetitiva como la siderurgica, no constituye toda la base de factores para
lesarrollar ventajas competitivas, si éstas no son completadas con otras
1erramientas de analisis, que permitan obtener un mayor panorama de la

‘ealidad y caracteristicas que identifican a las empresas y entorno del sector.



nternos de las empresas asi como también las oportunidades y amenazas
yresentes en el entorno del sector, contribuyen a un analisis mas productivo.
No forma parte del alcance de este trabajo, pero se ha incluido con la finalidad

le complementar el analisis.

Analisis de la matriz FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
imenazas) del sector metalmecanico en Venezuela

Para el planteamiento de las estrategias de apoyo en el sector
netalmecanico, es importante tener un marco referencial donde se puedan
ipreciar los diferentes elementos reales, que permitan orientar la toma de

lecisiones en la que se evalla la situacion del sector metalmecanico.

-ortalezas:

e Una de las caracteristicas que identifican a las empresas del sector
metalmecanico es que estas poseen una maquinaria de produccién de
orden genérico (tornos, fresadoras, dobladoras, soldadoras, etc) lo que
permite al sector elaborar un gran nimero de productos para diferentes
industrias empleando las mismas maquinarias y equipos.

e La mayoria de las empresas del sector son empresas familiares y de
poca data en cuanto a su fundacion, lo que permite actuar con mayor
independencia a la hora de la toma de decisiones.

e La ubicacion geografica que presenta Venezuela lo hace un mercado
interesante a nivel internacional. A nivel nacional Venezuela presenta
varios estados en los cuales existen centros industriales complejos que
hacen interesante el desarrollo del sector metalmecanico.

» El sector petrolero en Venezuela demanda de un nimero significante de

productos v servicios del sector metalmecanicn



Jportunidades

La principal empresa siderurgica nacional (Sidor) pasé a manos
privadas. Este sector forma parte de los servicios relacionados y de
apoyo, que al ser gerenciado bajo esquemas no estatales brindan una
mejor oportunidad.

En el ambito mundial las empresas orientan sus esfuerzos en implantar
programas para desarrollos de proveedores, lo que se traduce en que el
proceso de obtencion de insumo se lleve a cabo con el cumplimiento de
los estandares de calidad exigidos por las empresas. Esto facilita el
desarrollo de una red de proveedores eficientes y competitivos,
favoreciendo la articulacién de la cadena productiva a través de la
instrumentacion de esquemas integrales de atencién que respondan a
las necesidades especificas de los clientes.

Los Acuerdo Internacionales comerciales, que tenga Venezuela son
importantes, ya que representan para el sector metalmecanico una
oportunidad de expandir el area de mercado para los productos
nacionales.

Jebilidades

De acuerdo a la informacién obtenida durante el desarrollo de este
trabajo, las empresas del sector metalmecanico por lo general posee
esquemas viejos de mercadeo y la casi inexistencia de canales de
comercializacion

De acuerdo a lo analizado en este trabajo existe una no adaptacién a las

nuevas tendencias gerenciales y la resistencia al cambio.



La situacion politica del pais lo cual crea imagenes de inestabilidad
politica, que permite en la gerencia del sector tener una visiéon corto
placista.

Debido a que el sector metalmecanico ha explotado poco el desarrollo
tecnoldgico, esto ha producido un estancamiento tecnolégico que
repercute en la eficiencia operativa y de rentabilidad de las empresas del
sector.



CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La cadena tecnolégica metalmecanica en Venezuela esta influenciada por
una mayoria de unidades establecidas en agrupaciones industriales y de
acuerdo a la codificacion utilizada por el instituto Nacional de Estadistica (INE),
pertenecen al grupo (381) “ Fabricacién de Productos metalicos, excepto
Maquinarias y Equipos”, (382) Empresas perteneciente al grupo de
“Fabricacion de maquinaria, excepto las eléctricas”, con respecto a los

renglones (383) Maquinaria y Equipo Eléctrico”, (384) “Material de
Transporte”, (385) “Equipos cientificos para fotografia y épticos”, tienen poca
participacion , por lo cual hay un desbalance en los eslabones tecnolégico para

el desarrollo de otras agrupaciones industriales.

Las PYMES del sector metalmecanico enfrentan actualmente una serie de
barreras y obstaculos (Los incentivos y beneficios como un arancel unico a las
importaciones extranjeras, el control cambiario, el ICSVM no exonerado al
importar las materias primas), las cuales deben ser superadas mediante la
implantaciéon de estrategias que le permiten inclinarse hacia la competitividad,
basadas en la conjugacion de esfuerzos de varios sectores (Publicos y
Privados) que deben generar politicas orientadas a subsanar a corto, mediano
y largo plazo la situacién por la que atraviesan.

Par elln el certar metalmeranicn esnecificamenta en el estardn Araana
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de una empresa que debe ser abordados con premura, tal es el caso de la
necesidad de capacitar y formar a la gerencia en el area de comercializacion y
mercadeo, para que contribuyan a la formacion de asociaciones Yy
agrupaciones que fortalezcan la cadena de distribucion.

La implantacion de nuevos esquemas tecnolégicos por parte de las
grandes empresas como las politicas de subcontratacion ( Outsourcing),
estimulan irremediablemente la creacion de nuevas empresas, donde la
necesidad de abaratar costos, ante una eminente competencia que arrecia,
esta propiciando la proliferacion de redes empresariales suplidoras de insumos
y procesos, sobre las que se basan la competencia actual, contribuyendo
significativamente en la consolidacién de la PYME.

En el aspecto tecnologico, es necesario disefiar una infraestructura de
difusion y desarrollo que fomente la participacion de las empresas en ferias
nacionales e internacionales, revistas especializadas, seminarios y talleres lo
que garantiza la actualizacion en materia tecnolégica. La Gerencia debe buscar
e implementar asociativas exitosas implementadas por otras empresas, en pro
de alcanzar la competitividad deseada.

Gestionar el financiamiento de créditos a través de instituciones que
promuevan a las PYMES y posean programas para mejoras tecnolégicas,
procesos de reconversion, ampliacion de la capacidad de la planta, programas
de calidad medio ambiente y capital de trabajo.

En cuanto al estilo administrativo, prevalece en los directivos micro

industriales metalmecanicos el estilo de corte tradicional, enmarcado en una
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afecta su productividad. Un empresario con una formaciéon educativa superior
ve la necesidad de mejorar su entorno mediante la capacitacion.

En el recurso humano se debe fomentar la adecuacién y mejoramiento a
los nuevos requerimientos de las empresas en cuanto a las capacidades
tecnolégicas, a través de programas de entrenamiento en las areas de calidad

y productividad entre otros.

Asistencia técnica basada en la consultoria especializada a través de
resultados, ademas facilitar la formacion de promotores de cambios.

Adecuacion de las empresas al marco juridico y normativo a través de
programas dirigidos a las PYMES.

Fomentar la creacién de consorcios para la comercializacion de productos
a nivel nacional e internacional y contribuir con su capacitaciéon y formaciéon en
el area de comercializacion y mercadeo.

En linea general se puede concluir que el sector metalmecanico
especificamente en el estado Aragua posee un bajo nivel de competitividad en
razon de las debilidades internas de sus organizaciones empresariales, de las
empresas de apoyo y de su poca interaccion con el entorno. Pero tiene
grandes oportunidades de lograr mejores niveles de desempefio, si se contara
en principio con organizacion de grupo que le permitiera relacionarse con las
actividades disefiadas para el mejoramiento de los factores.
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Recomendaciones

El diagnostico y las conclusiones mas significativas de la pequefia y
mediana industria metalmecanica permiten sugerir una serie de
recomendaciones orientadas hacia el interior de las organizaciones, las cuales
deben ser formalizadas por sus directivos, y otras complementarias, para el
cambio y perfeccionamiento de sus directivos. Ademas es importante plantear
politicas de mejoramiento a los entes involucrados que actuan directa e
indirectamente y que afectan de manera positiva el cambio en el entorno en el
cual operan estas empresas.

Un factor de cambio en situaciones de baja eficiencia es la organizacién
de los actores principales involucrados en la problematica. Actuar en forma
organizada, ya sea a través de una organizacion comun existente o por

crearse, alrededor de sus propios intereses, le permite lograr ventajas grupales.

Los directivos de la pequefia y mediana industria del sector
metalmecanico deben mejorar su productividad y competitividad para lo cual
deben recibir capacitacién y asistencia tecnolégica para mejorar el estilo
administrativo, ampliar el mercadeo, cambiar los aspectos ambientales de sus
sitios de trabajo, establecer sistemas de contabilidad y de costos, fortalecerse
en los sistemas productivos, usar sistemas de informacion, practicar
reconversion tecnolégica y aplicar técnicas de calidad y metrologia.

De acuerdo a un estudio realizado por la Asociacién de Industriales
Metalirgicos y de Mineria de Venezuela (2002). Titulado “ Sector
Metalmecanico, Competencia vs Supervivencia”, se indica unas propuestas
para el desarrollo del sector:



“La considerable capacidad de producciéon ociosa del
sector metalmecanico (60% vy las relativamente elevadas
exportaciones de acero y aluminio, ofrecen la oportunidad
de un conveniente incremento de las exportaciones

metalmecanicas, para ello es necesario:

. Lograr compensacién de las grandes ventajas
que otorga Venezuela a centro América y el caribe para
exigir condiciones que favorezcan la colocacion de las
manufacturas metalmecanicas nacionales en esos paises.
e Crear un sistema agil y oportuno del pago del Draw
Back” a niveles similares a los que otorgan paises que
cuentan con productos similares de competencia.

e Aprovechar las inversiones de PDVSA en el exterior
para promover la venta de manufacturas metalmecanicas
nacionales en esas empresas.

e Obtener apoyo promocional y financiero para la
implantacion de programas efectivos de exportacion de
manufacturas metalmecanicas nacionales.

e Lograr que el servicio exterior en Venezuela, los
consulados y en especial sus agregados comerciales,
actien como verdaderos promotores de las exportaciones
de productos nacionales.

e Debe recordarse que el 20% o 25% del valor del
producto fabricado en el pais, constituye remuneracion a
nuestros trabajadores, cuando estos productos se
importan, estamos remunerando trabajadores de otros
paises y por omisién, creando mas pobreza y miseria en
Venezuela.”

vl
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Mediante la aplicacion del modelo del estudio de competitividad de
Porter al sector metalmecanico, se puede mencionar una recomendaciones
que se considera prioritaria para que estas empresas puedan alcanzar
niveles de competitividad, a través de las mejoras en cuanto a calidad y
productividad, asi como la creacion de nuevas empresas, que contribuyan al

desarrollo de la region.

El desarrollo de proveedores tiene para efecto de esta estrategia como
propésito principal, integrar a la pequefia y mediana empresa a las cadenas de
valor de los sectores, dinamizando el flujo continuo de materiales, que va
desde materia prima e insumos utilizados, hasta el uso que se les da al
producto terminado.

Los proveedores constituyen parte fundamental en los procesos de
calidad de las empresas, ya que estos forman parte integral del mismo. Esto
hace necesario establecer un programa que permita conocer técnicas y
metodologias para seleccionar adecuadamente a sus proveedores y establecer
de manera tal unas relaciones basadas en la confianza, que puedan cumplir

con todos los requisitos de calidad exigidos.

Otra de las recomendaciones que se incluye en este trabajo es la de

desarrollar procesos de reconversion de las empresas.

De acuerdo a un congreso organizado por CONINDUSTRIA en el afio
2002, llamado “Presente y Futuro de la Industria Venezolana”, entre una de las
iniciativas que propone esta institucion para el mejoramiento de la
competitividad de las industrias en especial la pequefia y mediana empresa es

la de desarrollar un proceso de reconversion. Ya que las reconversiones son la
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consecuencia del desajuste entre las caracteristicas competitivas que el
entorno impone y las capacidades competitivas que la empresa tiene. De tal
modo que si no se produce una adecuacion de las empresas del sector al
entorno, la situacién financiera de estas desmejorara y de no tomarse acciones

correctivas en el corto plazo, la empresa entraria en problemas.

El proceso de acuerdo lo plantean en este congreso seria una revision

de la situacion y toma de medidas para un cambio de estructura. El cambio de
estructura se concibe como un cambio total tanto en los aspectos fisicos (
instalaciones, localizacién, etc) administrativos (organizacién, procedimientos),
humanos (cultural, comportamiento), financieros y legales.
La reconversion es la adecuacion de toda la empresa a las nuevas condiciones
para competir, representadas por un nuevo esquema de reglas, que
necesariamente se asocia a cambios profundos en la politica empresarial que
hasta ese momento rige el funcionamiento de la misma. Su principal objetivo
es producir un cambio significativo de alguna o todas las variables
estructurales de la empresa, de manera que se pueda alcanzar y mantener una
posicion competitiva.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, se puede decir que para aplicar
un proceso de este tipo en una empresa, vasta conseguir los siguientes
problemas para diagnosticar la utilizacion y desarrollo de proceso de
reconversion:

e Problemas del sector en general.

e Crecimiento anormal de existencia.
e Pérdida de rentabilidad.

e Pocos recursos en investigacion.

e Problemas del principal cliente.
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Para finalizar se plantea una serie de elementos que deben ser
considerados por las pequefias y medianas empresas del sector, en su camino

hacia la competitividad, que le permitira asumir una aptitud fundamental en:

Primero, Se tiene que desarrollar una actitud mental que conduzca a la
competitividad que se acepte la competitividad en vez de tratar de minimizar su
efecto.

Hay que adaptarse al nuevo tipo de competencia entre las industrias, ya
gue con instalacion de nuevas compafiias se va ha segmentar mas el mercado
y por ende mas competitivo.

Plantearse ser mas efectivos en lo referente a la produccion, logistica y
mercadeo, a traveés de la busqueda de conocimiento y el seguimiento a nivel
mundial de lo desarrollado en cuanto a la administracion productiva de una
empresa para su posterior insercion en la empresa.

Abandonar la tendencia de que todas las empresas fabrican para los
mismos sectores y disefiar estrategias mas especificas e individuales para

incursionar en los mercados y poder competir con éxito.

Plantearse vender en niievns mercadne cnmn an la renidn de SQur



capacidad de utilizar su mano de obra, los recursos, el capital de forma
productiva para generar productos y servicios que mejoren la capacidad vy
competir con destrezas y sofisticacién, mientras que el gobierno debe abocarse
a resolver los desequilibrios macroeconémicos, reduciendo el déficit fiscal,
estabilizando la inflacién y luego mejorar la productividad del pais.

En sintesis el gobierno y los empresarios deben conceptualizar a las
PYMES como el complemento de las grandes empresas.
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