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Resumen

Dado la falta de informacion oportuna en el area de Productos Planos para el control
de gestién de costos y latoma de decisiones, se planteala definicion y € disefio de un
Sistema de Informacion para los Costos Variables y Fijos que le proporcione a las
Gerencias todos los datos necesarios pero en periodos menores al cierre mensual, a
fin de que se brinde de forma oportuna los datos de costos necesarios para la toma de
decisiones tendientes a reducir |os mismos.

Lainvestigacion se divide en dos fases. En la primera, se desarrollara € diagnostico
de la situacion existente, a fin de determinar las necesidades del sector y en la
segunda fase, se formulara un modelo operativo propuesto, referido a un sistema de
control de costos donde se intenta dar respuestas o resolver e problema planteado.

Para cubrir las necesidades de informacion de costos de las Gerencias se disefié un
site via Web por la Intranet, €l cua esta relacionado con la gestion de las éreas, con
un nivel de detale por lineas productivas. Los datos se actualizan segin un
cronograma de publicacion disefiado para tal fin. Posee facilidades para mostrar la
informacion tanto en tablas como en gréficos a nivel mesy acumulados.

Descriptores. Oportunidad, Informacion, Toma de Decisiones, Gestion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION.

A continuacion se presenta la descripcion del contexto generad de la
investigacion referida la Definicion y Disefio de un Sistema de Informacién y de Control
de Gestion de Costos para el Area de Productos Planos de la Sidertrgica del Orinoco,
C.A. (SIDOR).

El Capitulo consta de tres partes. a) Descripcion del contexto, donde se hace
referencia a entorno de la investigacion, b) Descripcion del Escenario de Trabajo de la
Autora, agui se proporcionan datos de la empresa Siderurgica del Orinoco, C.A.
(SIDOR) y del érea de Productos Planos donde se lleva a cabo la investigacion y ¢)
Descripcion del Papel de la Autora, que describe brevemente las responsabilidades que

desempefia la autora en la empresa Sidertrgica del Orinoco, C.A. (SIDOR).

Descripcién del Contexto.

Dia a dia se presentan nuevos cambios en nuestro entorno, los cuales generan
una gran necesidad de mirar € interior de nuestras empresas y determinar si realmente
estamos preparados o no para afrontar de forma satisfactoria los mismos.

En € entorno internacional estamos en un mundo cada vez mas competitivo y
globalizado, las empresas no solo han asumido € reto de convertirse en lideres del
mercado a través de los productos o servicios que ofrecen, también asumen como norte
de sus maniobras el mantenerse dentro del mercado como lideres.

Por esta razon, deben plantearse nuevas formas no solamente de gecutar, sino

también nuevas formas de medir € resultado de los esfuerzos rutinarios, con € animo de



lograr un enfoque muy preciso para conocer donde se encuentran ubicados y cual debe
ser la ruta a seguir de forma organizada y sistematica, a fin de lograr las metas
establecidas.

Cada empresa conoce su objetivo principal de maximizacion de su rentabilidad,
para ello, la empresa puede actuar de dos formas. 0 incrementa sus ventas o reduce los
costos. El primer camino es més dificil de controlar, puesto que para agunas empresas
como las commodities (empresas gque cotizan en mercados organizados) son variables
gue dependen netamente del mercado, y en otros casos depende del entorno politico y
econdémico, en cambio, la optimizacion de los costos, por estar vinculado a proceso
interno es més controlable y es alli donde se deben enfocar nuestros esfuerzos.

La gestiéon de costos ha ido cambiando el enfoque tradicional contable y fiscal,
para pasar a tener un enfoque econdmico y administrativo, convirtiéndose sin duda en
un aspecto fundamental para la toma de decisiones. Conocer los costos de la empresa es
un elemento clave de la correcta gestion empresarial, para que € esfuerzo y la energia
gue se invierte en la empresa den los frutos esperados.

El calculo de costo, por ende, es importante en la planificacion de productos y
procesos de produccion, la direccion y € control de la empresa, es uno de los
instrumentos mas importantes para la toma de decisiones y se puede decir que no basta
con tener conocimientos técnicos adecuados, Sin0 que es necesario considerar la
incidencia de cualquier decision en este sentido y las posibles o eventuales
consecuencias gue pueda generar. No existen decisiones empresariales que de alguna

forma no influyan en los costos de una empresa.



El andlisis de los costos empresariales es sumamente importante, principal mente
desde el punto de vista practico, puesto que su desconocimiento puede acarrear riesgos
para la empresa, e incluso, como ha sucedido en muchos casos, llevarla a su

desaparicion.

Escenario de Trabajo de la Autora.

El desarrollo del presente trabajo se realizara en el &rea de Productos Planos de

la Siderdargicadel Orinoco, C.A. (SIDOR).

Sderurgica del Orinoco, C.A. (SDOR).

La Siderurgica del Orinoco C.A. es una organizacion privada dedicada a la
fabricacion de productos de acero para satisfacer en cantidad, variedad y calidad, las
necesidades de |os principales sectores de la economia nacional e internacional.

La ubicacién geogréfica de la planta industrial (Figura 1) se haya en el Estado
Bolivar, en Ciudad Guayana, en la Zona Industrial Matanzas sobre € margen del Rio
Orinoco, la misma ocupa una extensién de 2.838 hectareas de las cuales 87 son

techadas.
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Figura 1: Ubicacién Geogréfica de SIDOR.

Lared interna de comunicaciones se compone de 74 Km. de carreterasy 155K m.
de viaférreay acceso a mar por viafluvial del Orinoco. La sede principal de SIDOR se
encuentra Caracas.

SIDOR esta integrada por una planta de pellas, una planta de reduccién directa,

dos acerias y dos grandes complejos productivos de productos planos y largos.

Filosofia de Gestion.

La Filosofia de Gestion de la empresa viene dada por la Misién, Vision y los

objetivos gque a continuacion se exponen.

Mision.

La Siderurgica del Orinoco SIDOR C.A. tiene como fundamento contribuir al
desarrollo del pais mediante € uso idoneo de todos sus recursos incorporando los

procesos de fabricacion oportunos, de calidad y a precios razonables. SIDOR como



organizaciéon constituye fuentes generadoras de empleo, expansion de la industria 'y €

comercio, sustitucién de importaciones, entre otros.

Vision.

La Siderurgica del Orinoco SIDOR C.A. se encuentra en una posicién bastante
particular posterior a su privatizacion, de ali que sus perspectivas y proyecciones son
amplias y se perfilan en convertir a la organizacion en unas de las mas significativas en
su ramo, con altos esténdares de calidad y eficiencia, para ello es imprescindible €
impulso de acciones como:

@ Incrementar la produccion.

Ejecutar inversiones.

Megorar lacalidad y ofrecimiento de servicios.
Capacitar a personal en forma enfatica.
Reducir costos a minimo posible.

Mejorar la eficiencia

Exportar los productos con el mejor perfil.

Objetivos.

La Siderdrgica del Orinoco, SIDOR C.A tiene como meta principa contribuir al
desarrollo integro del pais, cumpliendo para ello con éptimos procesos de fabricacion y
comercializacién de productos Siderargicos, aprovechando €l conjunto de recursos

(humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, otros) de que dispone, de forma que se



minimicen costos e incrementen las ganancias. No obstante para lograr esta meta macro,

la organizacion se sustenta de otros objetivos; de los cual es destacan:

@ Optimizar y aumentar la produccion en funcién de las exigencias del mercado
tomando en cuenta el volumen, calidad y oportunidad.

@ Lograr beneficios prosperos para la empresa, mediante la venta de productos
Siderurgicos, cumpliendo oportunamente con los requisitos de calidad y precios
competitivos.

@ Procesar el mineral de hierro para obtener productos destinados a cubrir la demanda
del mercado Nacional y parte del Internacional.

@ Alcanzar y mantener una estructura financiera Optima para la organizacion,
considerando los requerimientos y politicas internas de la misma y las pdliticas
financiera nacional.

@ Lograr una mayor participacion de la industria del Hierro y del Acero en la
economia regional, nacional e internacional.

@ Abastecer e mercado nacional, especificamente los sectores industridles de la
construccion, petroleo y otros.

@ Tomar unaestructuray sistema administrativo adecuados a las metas de |la empresa.

@ Asegurar la disponibilidad, eficiencia y desarrollo de los recursos humanos de la
empresa.

@ Promover laidentificacion de la empresa con las necesidades y aspiraciones sociales
de la comunidad.

@ Alcanzar laindependencia, dominio y desarrollo de la tecnologia Siderdrgica.
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Figura 2: Organigrama de SIDOR.
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Figura 3: Composicién Accionaria.

Area de Productos Planos.



Para € desarrollo de la presente investigacion se tomo € area de productos
planos, por considerarse una instalacion de vital importancia, porque en ella se fabrican
gran variedad de productos terminados. Esta conformada por dos grandes procesos,

Laminacion en Caliente y Laminacion en Frio.

Proceso de Laminacion en Caliente.

Esta conformado por una serie de instalaciones como lo son: los hornos de
recalentamiento, un laminador cuarto reversible para la produccién de chapas, lineas de
corte y tajado y un laminador continuo, destinado a la produccion de bobinas en
caliente, las cuales representan la materia prima para €l proceso de laminacion en frio. A
continuacion se describen las lineas principal es.

Laminador Continuo: Los planchones son colocados en la via de rodillos de la
mesa de los hornos de vigas galopantes y trasdadados mediante grias a la mesa
desapiladora de los hornos de empuje. Posteriormente son trasladados a los hornos de
calentamiento y una vez alcanzada la temperatura de laminacion, los planchones son
descargados en laviade rodillos del tren IV reversible donde de acuerdo al programa de
produccién establecido, se le dalaformay dimensién a cada producto (bandas o chapas)
en el laminador; luego las chapas pasan a la mesa de enfriamiento y/o a tren continuo y
enrolladores, desde donde salen convertidas en bobinas que son enfriadas.

Las chapas gruesas sin cortar procedentes del IV reversible son pasadas a la
mesa de enfriamiento y a través de ella son llevados hasta la via de rodillos que
conducen ala méaquina niveladora, donde son inspeccionadas y seguidamente al proceso

de nivelaciéon. Después de ser enderezado, €l materia caliente es trasladado hasta la



zona de almacenamiento temporal donde se apilan de acuerdo a ancho y espesor. Una
vez que €l material esta frio se realizan los cortes en las cizalas y se trasladan a los
patios de almacenamiento.

Corte y Tajado en Caliente: Las bobinas en las cadenas transportadoras, son
volcadas a carro transportador de bobinas, €l cual centra de manera automatica las
bobinas en el mandril desenrollador. Una vez enderezada la banda, pasa a los rodillos de
arrastre y nivelacion, continuando hacia la cizalla hidraulica donde es despuntada y
trasladada a la cizalla cortadora de bordes. Posteriormente se enrolla 'y descarga en €l
carro portabobinas de salida. La banda se tgja, despunta y transporta a la cizalla de corte
donde se cortan en l&minas, las cuales pasan a la niveladora, luego a apilador y por

ultimo despachadas en paquetes.

Proceso de Laminacién en Frio.

Esta conformado por las lineas de decapado, tandems, limpiezas, recocido,
temple, preparacion de bobinas, estafiado y cromado y las lineas de terminacién en frio
gue permiten obtener hojalata con diversas caracteristicas. A continuacion se define
cada una de las lineas.

Decapado: En estas lineas se elimina el 0xido de hierro 0 escamas que se forman
en la banda metdlica durante el proceso de laminacién en caliente, o por €l
almacenamiento en los patios, utilizando acido clorhidrico en concentraciones
moderadas. Existen dos lineas parallevar a cabo €l proceso de decapado.

Tandem. Consiste en reducir el espesor de las bobinas decapadas de acuerdo a

las dimensiones deseadas. El resultante de este proceso se puede vender directamente o
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se envia a cromar o estafiar. SIDOR cuenta con dos lineas para llevar a cabo este
proceso.

Limpieza Electrolitica En la planta se cuenta con dos lineas de limpieza
electrolitica, cuyo objetivo fundamental es eliminar de la superficie de la Banda los
residuos grasos e impurezas, productos de la laminacién en Frio, que puedan dar origen
a los defectos de calidad superficial, facilitando asi los procesos posteriores como son
recocidos, temple y recubrimiento. La limpieza se realiza con detergentes basdndose en
soda caustica, ortosilicatos, carbonatos de sodio y pequefias adiciones de polifosfatos.

Recocido: Consiste en redlizar un tratamiento térmico con € fin de recristalizar
los granos de acero que fueron deformados en el proceso de reduccion en frio. Se puede
realizar en 2 tipos de hornos: los de recocido estético o de campana 'y los de recocido
continuo. Cuando se requiere mayor dureza se utilizan los continuos. Todo proceso de
recocido se realiza en la atmésfera de gas inerte dentro del horno que previene la
oxidacion del material.

SIDOR cuenta con dos lineas de recocido estatico o de campanay una linea de
recocido continuo.

Recocido Estético o de Campana: Las Bobinas son apiladas en forma de columna de
mayor a menor didametro externo de las bases, cubiertas con una campana protectora 'y
selladas con goma, para luego recibir € tratamiento térmico. El material es sometido a
calentamiento hasta llevarlo a la temperatura apropiada para el recocido, permaneciendo
a esta temperatura durante un tiempo determinado, par luego enfriarse lentamente en

una campana de enfriamiento. Todo €l proceso se realiza en una atmosfera de gas inerte,
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dentro del horno, que previene la oxidacion del material. El tiempo de calentamiento y
enfriamiento depende del tamafio de las bobinasy del tipo de acero cargado.

Recocido Continuo: El proceso de recocido continuo esta compuesto de una
linea de limpieza incorporada y un horno vertical con con cuatro camaras
(calentamiento, mantenimiento, Enfriamiento Lento y Enfriamiento Rapido), lo cual
permite hacer consecutivamente los procesos de limpieza y recocido. Posee dos torres
de compensacién una ala entraday otra a la salida de la linea, y una méquina soldadora
alaentrada que permite hacer el proceso en forma continua.

Temple: Estas lineas tienen como funcidn restablecer |as propiedades de planeza
y dureza que la banda pierde durante € recocido, permite definir el acabado superficia
del material de acuerdo al uso final. Al realizar este proceso se varian las propiedades
mecénicas del material. El resultante de este proceso se envia a las lineas de corte y
tajado en frio o parala venta. En la planta existen tres lineas de temple.

Preparacion de Bobinas: Consiste en desbordar las bobinas templadas destinadas
a la fabricacion de hojalata y hoja cromada, con €l propoésito de darle € ancho y la
calidad superficial requerida. Existen dos lineas de preparacion de bobinas.

Estaniado y Cromado: Tienen como finalidad producir hojalata estafiada y hoja
cromada, a través de procesos electroquimicos, que permiten cromar o estafiar
dependiendo cual sea el caso. En SIDOR se cuenta con una linea para estafiar y una para
cromar.

Corte de hojalata: Su funcion es cortar en |&minas las bobinas estafiadas o
cromadas de acuerdo a las dimensiones solicitadas por los clientes. Existen dos lineas de

corte hojalata.
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Rebobinadoras. Consiste en desbordar y cortar en [&minas las bobinas templadas,
de acuerdo a las dimensiones solicitadas por €l cliente. En SIDOR se cuenta con tres

lineas para el cortey tres para el tgjado.

Productos Planos.

L os productos planos son bienes de diversas dimensiones, fabricados mediante la
transformacion, fundamentalmente en caliente, de semielaborados de acero y destinados
a ser utilizados, por su variedad y caracteristicas mecanicas, en aplicaciones tales como
la construccion, estructuras, alambre, etc., estos son:

Planchon: Producto semi-terminado de acero; de seccion rectangular; con
espesor de 175 y 240 milimetros; ancho de 949 a 2.000 milimetros y longitudes entre
5.000 y 12.500 milimetros. Se obtiene por colada continuay es el insumo principal para

la fabricacién de productos planos.

Figura 4: Planchones.

Banda Laminada en caliente: Producto plano de acero que se suministra en rollos
y se obtiene por laminacion en caliente de planchones. Sus espesores varian, y van desde
2 hasta 12.5 milimetros y sus anchos desde 600 hasta 1.250 milimetros. Se utilizan para
la fabricacién de tubos soldados, utensilios agricolas, piezas automotrices y en la

industria metalmecanica en general.



13

Figura5: Bandas en Caliente.

Bobina Laminada en Caliente: Producto plano de acero, que se suministra en
rollos. Se obtiene a partir de bandas laminadas en caliente, a la cua se le efecttan
procesos de acondicionamiento superficial y/o dimensional. Sus espesores van desde 2
hasta 8 milimetros y sus anchos desde 600 hasta 1250 milimetros. Se utilizan para
fabricar recipientes a presion, tuberia soldada, pletinas, piezas automotrices y en la
industria metalmecanica en general.

Bobina Decapada: Producto plano de acero, que se suministra en rollos. Se
obtiene a partir de la banda laminada en caliente a la cual se le elimina e 6xido de la
superficie através de un proceso quimico de &cido clorhidrico. El méaximo espesor es de

5.5 milimetros.

Figura 6: Bobinas Decapadas.

Lamina en Caliente: Producto plano de acero, que se obtiene por e corte de
bandas y/o bobinas a la longitud requerida. Sus espesores oscilan entre 2 y 9.5
milimetros y sus anchos de 600 hasta 1.250 milimetros y €l largo entre 1.200 y 6.000
milimetros. Se utiliza en la industria metalmecanica en general, principalmente en la

fabricacion de recipientes a presion y piezas automotrices.
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Figura7: Laminas en Caliente.

Bobina Cruda: Producto plano de acero que se suministra en rollos. Se obtiene a
partir de la bobina decapada la cua se procesa en los laminadores en frio (Tandem) y es

comercializada sin ser pasadas por las lineas de recocido.

Figura 8: Bobinas Crudas.

Bobina y Lamina en frio: Son productos planos de acero, que se obtienen por
laminacion en frio de bobinas en caliente decapadas. Sus espesores oscilan entre 0.20 y
2 milimetros; su ancho entre 600 y 1.220 milimetros y tienen longitudes (en e caso de
las 1aminas) que van desde 1.000 a 3.600 milimetros. Se utilizan para la fabricacion de
I&minas para techos, perfiles soldados, equipos de oficina, envases no recubiertos, etc.

Productos Recubiertos: Son productos laminados en frio recubiertos de estafio
(hojalata) o de cromo (hoja cromada). Sus espesores estan entre de 0.20 a 0.40
milimetros; sus anchos entre 600 hasta 950 milimetros y tienen longitudes (en €l caso de
las laminas) entre 506 1.000 milimetros. Estos productos se utilizan fundamental mente

en la fabricacion de envases para alimentos, bebidas, aerosoles; tapas de botellas, etc.



15

Figura 9: Productos Recubiertos.

Rol dela Autora

La autora de esta investigacion es Licenciada en Contaduria Publica egresada de
la Universidad Central de Venezuela en el afio 1998, ingreso a Siderurgica del Orinoco,
C.A. (SIDOR) en €& afo 1999 en & Departamento de Costos, en la seccion de
Contabilidad Industrial donde se desempefio como analista de Variaciones Precio y de
Balance de Masas. A partir del afio 2001 pasa aformar parte de la seccién de Costos del
Producto, encargandose de los costos variables operativos del area de productos largos,
luego del area de productos planos, donde se desempefia actualmente en € andlisis de

|os costos.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DEL PROBLEMA.

Este capitulo tiene por finalidad propiciar a lector una comprension del
problema objeto de estudio, € cua esta relacionado con la definicion y € disefio de un
sistema de informacion de costos.

El capitulo se ha dividido en cuatro secciones:

1. El enunciado del problema a resolver donde se precisa cual es e problema
encontrado.

2. Ladescripcion del problema: explica cuales son las caracteristicas y evidencias
del problema.

3. Ladocumentacién del problema, donde se desarrolla todo lo referido a conjunto
de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que permitieron la obtencién
de informacion en la investigacion.

4. La relacion del problema con la literatura: se sustenta con informacion

bibliografica

Enunciado del Problema.

Considerando que existe una fata de informacién oportuna para e control de
gestion de costos y la toma de decisiones en €l area de productos planos, se propone la
definicion y disefio de un Sistema de Informacién de Costos Variables y Fijos que

proporcione los datos necesarios en periodos menores a cierre mensual.
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Descripcion del Problema

A raiz de la privatizacion en enero de 1998, la empresa ha enfrentado fuertes
cambios en su entorno econdmico y politico, en ese sentido podemos afirmar que €
entorno politico en €l cual esta inmerso Venezuela sigue siendo inestable, tanto que es
muy dificil predecir con un nivel de certeza Gptimo como se encontrara el pais a finales
del presente afio en lo que a gobierno e instituciones publicas se refiere.

Los afios 2002 y 2003, se caracterizaron por las manifestaciones de desacuerdo
con las politicas implantadas por € gobierno, marcado ademas por la ruptura del  hilo
constitucional en el mes de abril 2002, y que termind con el paro civico patronal, de
trabajadores y de la industria petrolera nacional mas largo que haya vivido nuestro pais,
desde diciembre 02, prolongandose hasta febrero 03.

En febrero del 2002 se cambia €l régimen de cambio de un sistema de bandas
que preveia una depreciacion de la moneda nacional de un % mensual con una banda de
+/- % a un sistema libre de cambio; esto trgjo consigo una alta volatilidad cambiaria
pasando de un tipo de cambio de un poco méas de 750 Bs. /$ a uno mayor de 2.400 Bs. /$
con un comportamiento signado por pronunciadas y bruscas subidas y bajadas del tipo
de cambio.

Después de la crisis petrolera, del paro civico nacional se origina una estampida
de los capitales hacia € extranjero ubicando € tipo de cambio en su més ato nivel
histérico, 1o que obligd a gecutivo nacional a suspender € mercado cambiario. A
finales del mes de febrero de 2003 se implanta un rigido control de cambio a unatasa de

1.600 Bs. /$, la cual fue devaluada nuevamente en febrero del 2004 ubicando la nueva
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tasa cambiariaen 1.900 Bs. /$ la cual ain continua. Asi mismo €l tipo de cambio en €l
mercado negro se ubico alrededor de 3.000 Bs. /$.

Recordemos también que la empresa ha enfrentado dos paros sindicales, 1os
cuales han afectado significativamente los niveles de produccion y por ende los
resultados operativos del negocio.

Todo lo anteriormente descrito sirvié de catalizador para estimular ala gerencia
a investigar nuevas formas de administracion, medicién y control del proceso de
fabricacion, a fin de mantenerse competitiva y adaptarse a los cambios del entorno
dinamico, entre estas medidas que ha adoptado |la empresa podemos mencionar: cambios
de la estructura organizacional, inversiones tecnolégicas en las lineas productivas,
reduccion de costos, automatizacion de sistemas de informacion entre otros.

Los cambios ocurridos en la organizacion ha incrementado la necesidad de
informacion béasicamente para la toma de decisiones, esta informacion debe cumplir con
los requerimientos de cada usuario interesado, debe ser sintética, Util, sencilla de
entender y oportuna, afin de que nos facilite la eleccién de la decision atomar.

Las decisiones de la administracion implican una seleccion entre dos 0 més
cursos de accién, muchas de las cuales se basan en experiencias, informacion econémica
0 en cualquier otro tipo de informacién. No hay duda que una informacién fundamental
para latoma de decisiones es como se componen |os costos y la forma de optimizarlos.

Los reportes de costos cumplen con € propésito de generar informaciéon de
apoyo a la contabilidad financiera en la generacién de los resultados de la empresa, y
ademés es sumamente importante para |0os usuarios internos, quienes soportan gran parte

de las decisiones tomadas en |a informacion relacionada a los datos de costos.
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Tal vez la informacion mas relevante para los usuarios no se entregue
oportunamente en 1os reportes generados actualmente, pues los mismos estan basados
sobre una base mensual. Después del cierre de un mes, €l departamento de costos tarda
al menos dos semanas para reunir y calcular los resultados, asi como para justificar las
variaciones del costo real Vs. €l presupuestado, e informar de ello ala gerencia.

Cuando al fin se conoce esta informacion, muchas personas consideran gue esta
desactualizada, ademés ya no se puede gestionar y corregir los errores cometidos
durante las operaciones, sino que se informa que tan bien o mal fue la gestién del mes
anterior.

Los informes a tiempo son especiamente importantes en un entorno tan
dindmico, por €ello, como herramienta principal para desarrollar esta labor, se sugiere
establecer un esgquema de control, claro y sencillo, que contribuya a una verdadera base

paralatoma de decisiones gerenciales.

Documentacion del Problema

En toda investigacion, se hace necesario delimitar |os procedimientos de orden
metodol 6gico, a través de los cuales se intenta dar respuestas a las interrogantes de la
investigacion.

En consecuencia, en esta seccion, se explica al detalle, el conjunto de métodos,
técnicas y protocolos instrumentales que se emplearon en €l proceso de recoleccién de
datos requeridos en lainvestigacion propuesta. En tal sentido, se desarrollan importantes

aspectos relativos al tipo de investigacion y su disefio.



20

Tipo de Investigacion.

De acuerdo a problema plantado de la definicion y disefio de un sistema de
informacién y de control de gestion de costos para € area de productos planos de la
Siderargica del Orinoco, C.A., y en funcidn a sus objetivos, se incorpora € tipo de
investigacion denominado Proyecto Factible, €l cual consiste en satisfacer necesidades
en unaingtitucion sustentado en un Modelo Operativo Factible.

Atendiendo a esta modalidad de investigacién, se divide en dos grandes fases €
estudio. En la primera, se desarrollara el diagnostico de la situacion existente, a fin de
determinar |as necesidades de las Gerencias de Laminacion en Calientey Laminacién en
Frio. En la segunda fase, se formulara un modelo operativo propuesto, referido a un
sistema de control de costos donde se intenta dar respuestas o resolver el problema

planteado.

Disefio de la Investigacion.

En & marco de investigacion planteada, el disefio de la misma es de campo, por
cuanto se recopila la informacion directamente de la realidad objeto de estudio, en su
ambiente cotidiano, para posteriormente interpretar 1os resultados de estas indagaciones.
La recopilacion de informacion se realizo mediante consultas dirigidas a personal de
Costos y de las Gerencias de Laminacion.

Se hizo necesario ubicar e integrar el problema y los resultados dentro de un
marco referencial, para cuya elaboraciéon se requirié la realizacién de consultas y
estudios tipo bibliograficos a fin de conocer con exactitud la base de las teorias

existentes.
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Poblacién o Universo de Estudio.

En la presente investigacion las unidades de andlisis objeto de observacion o
estudio serédn los costos variables y los costos fijos del érea de Productos Planos,
integrada por las Gerencias de Laminacion en Caliente y Laminacion en Frio, de la
Siderargicadel Orinoco, C.A.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) una poblacion es € conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Sefialan ademas, que
las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,

lugar y € tiempo.

Muestra de Estudio.

En la presente investigacion no se aplicé proceso de muestreo, por cuanto €l
tamafio del universo poblaciona era para elaborar €l sistema de control de costos para
todos los centros de costos del area de Productos Planos y para todas | as clases de costos

variablesy fijos.

I nstrumentos de Recoleccidn de Datos.

Para la redlizacion de la investigacion, fue necesario €l uso de varias técnicas,
gue facilitaron la recoleccion de datos necesarios para € buen desarrollo de la
investigacion, las cuales se mencionan a continuacion.

Observacion Participante: para lograr obtener los datos, serd necesario aplicar

una observacion de tipo participante natural, ya que por medio de la misma, se



22

percibiran los datos de forma directa, debido a que la observadora pertenece a conjunto
humano que investiga.

Entrevistas no estructuradas: € tipo de entrevista a utilizar es la no estructurada,
porque es el instrumento que proporcionard la informacion necesaria, ya que permite un
dialogo profundo y rico en forma directay precisa, ala hora de entrevistar alos jefes de
lineas y gerentes, con e fin de obtener la informacidén necesaria para redizar el
respectivo andisis.

Documentacién bibliogréfica: esta técnica de recoleccion de informacién fue de
mucha importancia para el trabajo a realizar, dado que se revisaron varios textos

bibliogréficos que sustentaron la elaboracion del sistema.

Relacion del Problema con la Literatura

Con d fin de facilitar la compresion de la investigacion, a continuacion se hara
una explicacion tedrica de temas relacionados con la contabilidad de costos, asi como

también se desarrolla conceptos basicos de sistemas de informacion gerencial.

La Contabilidad de Costos.

Definicion de Contabilidad de Costos.

La contabilidad de costos es €l arte o la técnica empleada para recoger, registrar
y reportar la informacién relacionada con los costos y, con base en dicha informacion,
tomar decisiones adecuadas relacionadas con la planeacion y € control de los mismos.

L os objetivos de la contabilidad de costos |os podemos resumir en:
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@ Cacular los costos de las diferentes partes de la empresa y de los productos que se
obtienen.

Conocer € costo de cada una de | as etapas del proceso productivo.

Valorar los inventarios de productos fabricados y vendidos de la empresa.

Analizar el proceso de generacion de resultado contable.

Contribuir al control y reduccién de costos.

Q Q© 8 8 W

Dotar alagerencia de informacion Util para latoma de decisiones.

La contabilidad de costos es una parte especiadlizada de la contabilidad
financiera, que se encarga de todo lo referente a los costos de produccién o de servicio
gue ofrece la empresa.

En SIDOR e Departamento de Costos es € encargado de garantizar € correcto
calculo del costo total estéandar por lineas y productos y controlar sus variaciones, asi
como € gasto de estructura (administracion) y de mano de obra en términos de
oportunidad y calidad con la finalidad de medir su comportamiento real y contribuir al
alcance de los margenes de rentabilidad de la empresa.

Costos es ademés, e agente informativo de la empresa en toda la materia
vinculada con: Presupuesto Econémico Anual, Balance de Masa, Control de Gestion,

Servicios, otros (costos de servicios prestados internamente).

Definicion Econdmica de Costos.

Costos se entiende como la suma de esfuerzos y recursos que es necesario
invertir para producir un articulo, o bien, costos es lo que se sacrifica para obtener un

producto elegido.
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En una empresa industria, podemos distinguir tres funciones basicas:
produccion, ventas y administracion. Para llevar a cabo cada una de estas actividades, la
empresa incurre en desembolsos que se denominan costos de produccion, gastos de
ventas 0 gastos de administracion respectivamente.

Los costos de produccion se capitalizan en € inventario de los productos
fabricados, es decir, estd dado por los costos de produccion en que es necesario incurrir
en lafabricacion. Por estarazdn, todos |os desembol sos que realice la empresa que estén
relacionados con la produccion se denominan costos y no gastos, ya gque 1os mismos se
incorporan a los bienes producidos y quedan capitalizados en los inventarios hasta que
sea vendido el producto.

L os costos son resultantes de la integracion de tres elementos:

@ Materiales directos. insumo fisico aplicado ala produccion de un bien o servicio,
pudiendo conservar 0 no sus propiedades originales.
@ Mano de obra directa: esfuerzo humano destinado a la produccion de un bien o

Servicio.

@ Costos indirectos de fabricacién: otras partidas o insumos que ademas de los
indicados, demanda |la produccién de un bien o servicio.

El adjetivo directo indica la relacion de los elementos del costo con € producto
gue se esta fabricando.

Los materiales directos son las materias primas que fisicamente se convierten en
parte del producto terminado. La mano de obra directa representa el costo de los

servicios de las personas que trabajan directamente con el producto mismo, y no €l costo
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del personal supervisor o de otro tipo de trabajo que tenga relacién indirecta con €l
producto.

L os gastos general es de fabricacion incluyen todos |os costos relacionados con la
produccion de la fébrica a excepcidon de materias primas o0 mano de obra directa. Se
suele restringir atres categorias:

@ Materiales indirectos: como lubricantes, materiales de limpieza, suministros

de mantenimiento, etc.

@ Mano de obra indirectaa supervisores, empleados, persona de

mantenimiento, etc.

@ Gastos generales de fabrica: depreciacion, seguro, alquiler, etc.

Clasificacion de los Costos.

L os costos pueden ser objeto de diversas clasificaciones en funcion del objetivo
perseguido, tal y como se detalla a continuacion:
@ De acuerdo con lafuncién en que se incurren:

0 De produccion: son los que se generan en € proceso de transformacion
de materia prima en productos terminados. materia prima (costo de los
materiales integrados a producto), mano de obra (que interviene
directamente en la transformacion del producto) y gastos de fabricacién
indirectos (intervienen en la transformacion del producto, con excepcién
de lamateria primay mano de obra directa).

o Dedistribucion o venta: son los que se incurren en e érea que se encarga

de llevar € producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor.
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0 De administracion: se originan en €l &rea administrativa.
@ Conreacion a volumen de actividad: es decir, su variabilidad.

0 Variables: mantienen una relacion directa con las cantidades producidas,
son proporcionales a volumen de trabajo. Varian de acuerdo a volumen
de produccion.

Caracteristicas de los costos variables:
1. Controlabilidad. Son controlables a corto plazo.
2. Son proporcionales a una actividad. Tienen un comportamiento lineal
relacionado con alguna medida de actividad.
3. Estan relacionados con un nivel relevante, fuera de ese nivel puede
cambiar €l costo unitario.
4. Entotal son variables, por unidades son fijos.

o Fjos. en periodos de corto a mediano plazo, son constantes,
independientemente del volumen de produccién. No son afectados por €l
volumen de operaciones. Existen dos categorias. @) Costos fijos
discrecionales. son susceptibles de ser modificados (sueldos, alquileres),
b) Costos fijos comprometidos. no se aceptan modificaciones, son los
[lamados costos sumergidos (depreciacion de la maguinaria).

Caracteristicas de los costos fijos:
1. Controlabilidad. Son controlables respecto a la duracién del
Servicio gque prestan ala empresa.

2. Serelacionan estrechamente con la capacidad instalada.
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3. Estdn relacionados con un nivel relevante de actividad.
Permanecen constante en un amplio intervalo.

4. Estén relacionados con €l factor tiempo. Se identifican con un
periodo de tiempo contable.

5. Son variables por unidad y fijos en su totalidad.

@ Segun su identificacion con alguna unidad de costeo:

o

Directos. se pueden relacionar o imputar, independientemente del
volumen de actividad, a un producto o departamento determinado. Son
los que fisicay econdmicamente pueden identificarse con algun trabajo o
centro de costos (materiales, mano de obra, consumidos por un trabajo
determinado).

Indirectos. no se vinculan o imputan a ninguna unidad de costeo en
particular, sino solo parcialmente mediante su distribucién entre los que

han utilizado del mismo (sueldo del gerente de planta, alquileres).

@ De acuerdo con € tiempo en que fueron cal culados:

o

o

Histdricos: se incurrieron en un determinado periodo.
Predeterminados. son los que se estiman con base a estadisticas y se

utilizan para elaborar 10s presupuestos.

@ De acuerdo con €l tiempo en que se cargan 0 se enfrentan a los ingresos:

o

Del periodo: se identifican con los intervalos de tiempo y no con los
productos o servicios.
Del producto: se llevan contra ingresos Unicamente cuando han

contribuido a generarlos en forma directa Los costos que no
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contribuyeron a generar ingresos en un periodo determinado, quedaran

como inventariados.

@ Segun € grado de control:

o

Controlables. las decisiones permiten su dominio por parte de un
responsable, es decir, una persona, a determinado nivel, tiene autoridad
pararealizarlos o no.

No controlables. no existe la posibilidad de su manejo por parte de un

nivel de responsabilidad determinado.

@ Segln su computo:

o

Costo contable: sdlo asigna las erogaciones que demanda la produccién
de un bien: materiales, mano de obray costos indirectos de fabricacion.

Costo econdmico—técnico: computa todos los factores utilizados. Agrega
otras partidas que si bien no tienen erogacion, si son insumos o esfuerzos
gue tienen un valor econdmico por su intervencion del proceso. No
significan egresos periédicos, s son ingresos medidos en términos de
costo de oportunidad, que se renuncian a percibir por ser utilizados en

provecho del propio titular de dichos factores.

@ De acuerdo con laimportancia sobre |latoma de decisiones:

o

Relevantes: se modifican o cambian de acuerdo con la opcion que se
decida, también se conoce como costos diferenciales.
Irrelevantes. son aquellos que permanecen inmutables s importar €l

curso de accion elegido.

@ De acuerdo al tipo de costos incurrido:
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Desembolsables. implicaron una salida de efectivo, por € cua pueden
registrarse en la informacion generada por la contabilidad.

De oportunidad: se origina al tomar determinada decision, la cua
provoca la renuncia de otra opcién. El costo de oportunidad representan
utilidades que se derivan de opciones que fueron rechazadas a tomar una

decision, por 1o que nunca apareceran registradas en la contabilidad.

@ De acuerdo con €l cambio originado por un aumento o disminucion en la

actividad:

o

Diferenciaes: son aquellos aumentos o disminuciones en el costo total, o
el cambio en cualquier elemento del costo, generado por una variacion
en la operacion de la empresa. Estos se clasifican en: a) costos
decrementales: cuando los costos diferenciales son generados por
disminuciones o reducciones del volumen de operacién y b) costos
incrementales. cuando las variaciones en |os costos son ocasionados por
un aumento en las actividades u operacién de la empresa.

Sumergidos: independientemente del curso de accién que se €lija, no se

veran alterados.

@ De acuerdo con su relacion a una disminucion de actividades.

o

Evitables: son aguellos plenamente identificables con un producto o
departamento, estos costos se suprimen.
Inevitables. son los que no se suprimen, aunque e departamento o

producto sea eliminado de la empresa.
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Métodos de Costeo.

Basicamente existen dos métodos de costeo: Absorbente o Total y Directo o
Variables.

Dentro de la contabilidad de costos tradicional, todos |os costos de fabricacion se
incluyen en el costo de un producto para propésitos de costos de inventarios, asi como
se excluyen todos los costos que no son de fabricacion. Este método se conoce como
costeo absorbente o costeo total. Las caracteristicas basicas del sistema de costos por
absorcién es la distincion entre € producto y los costos del periodo.

En el método de costo directo o variable, los costos de fabricacion variable se
asignan a los productos fabricados. La principal distincion de costo bagjo este sistema es
la que existe entre costos fijos y variables. Los costos de fabricacion variables son los
anicos costos en gque se incurre de manera directa en la fabricacion de un producto. Los
costos fijos representan la capacidad para producir o vender, e independientemente del
hecho de que se fabriquen o no los productos y se lleven al periodo, no se inventarian.

Este Ultimo de costeo es € empleado en SIDOR, solamente los costos variables
de produccion se cargan a los inventarios y constituyen €l costo de los productos
fabricados. Los costos fijos de produccion no se capitalizan en los inventarios, sino que
se consideran gastos del periodo en €l cual se incurren, a igual los gastos de estructura
(administracion) y ventas.

Como podemos observar, para este método de costeo funcione, es necesario
clasificar los costos de produccion en fijos y variables, en €l costeo por absorcién esta

clasificaciéon no es necesaria.
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Sstema de Costos.

Basicamente existen dos clases de sistemas de costos caracterizados por la

unidad de costeo y por la modalidad de produccién.
@ Sistema de costos por 6rdenes de produccion.

En donde los costos de los elementos se acumulan e identifican por cada orden o
encargo, lo que posibilita conocer € costo de cada pedido u orden.

Es especialmente apropiado cuando la produccién consiste en trabgos o
procesos especiales mas que cuando los productos son uniformes y e patrén de
produccion es repetitivo o continuo. También se emplea cuando € tiempo requerido
para fabricar una unidad de producto es relativamente largo y cuando €l precio de venta
depende estrechamente del costo de la produccion.

Se aplica en industrias que realizan trabajos especiaes, a pedido de clientes, para
stock, con productos no esténdar de disefio o especificaciones particulares.

Los costos que pueden identificarse con un determinado trabajo, se cargan
directamente a este trabgjo tan pronto se les identifica. Los costos que no estan
directamente relacionados con ningun trabajo en particular, se asignan a todos los
trabg 0s sobre una base de prorrateo.

@ Sistema de costos por proceso.

En este sistema, |a unidad de costeo es un proceso de produccién. Los costos se
acumulan para cada proceso durante un periodo, este total de costos es dividido entre el
total de unidades producidas en ese mismo periodo, |0 que nos da el costo unitario de

cada proceso.
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Base de Costos.

Los sistemas de costos anteriormente explicados pueden funcionar bajo dos
modalidades de base de costos, histéricos o predeterminados.

@ Base historica: los costos que se contabilizan en las distintas cuentas, son los que
realmente ocurrieron. Este sistema de costos funciona principalmente con base
en costos reales o histéricos, es decir, en que ya se haincurrido y cuya cuantia es
conocida

@ Base predeterminada: funciona con base a cotos calculados con anticipacion al
momento en que ocurren los costos reales. Se contabilizan en las cuentas tanto
los costos predeterminados como los reales y las variaciones existentes entre
ambos.

Dentro de los costos predeterminados tenemos 1os costos estandar y |os costos

estimados.

Costo Estandar.

La base costos estandar es la empleada en SIDOR, por lo que se consideré
necesario ampliar la explicaciéon del mismo.

Determinan de una manera técnica el costo unitario de un producto, basados en
eficientes métodos y sistemas, y en funcion de un volumen dado de actividad. Son
costos cientificamente predeterminados que sirven de base para medir la actuacion real.
Los costos estandares de fabricacion generalmente estén integrados de manera formal
dentro de las cuentas de costos. Cuando esto ocurre, los sistemas se conocen como

sistemas de contabilidad de costos estandar.
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Se establecen bgjo rigidos principios de calidad, cumpliendo € rol de costos
objetivos, informando al administrador sobre el grado de cumplimiento de la planta de
costos presupuestado. Esta mision lo convierte en unidad de medida eficiente fabril.

Los costos estandar son lo contrario de los costos reales. Estos ultimos son
costos que se han incurrido en un periodo anterior. La diferencia entre € costo real y €l
costo estandar se denomina variacion.

Las variaciones indican el grado en que se ha logrado un determinado nivel de
actuacion establecido por la gerencia. Las variaciones pueden agruparse por
departamento, por costo o por elemento del costo, como por gjemplo precio y cantidad.
El grado en que puede controlarse una variacion depende de la naturaleza del estandar,
del costo implicado y de las circunstancias particulares que originaron la variacion.

Las variaciones pueden ser positivas 0 negativas.

@ Variaciones Positivas: estas se presentan cuando el presupuesto es mayor que €l
gasto real.

L as causas principales que la ocasionan son las siguientes:

0 Adecuado empleo de los recursos. cuando se lleva control sobre los
recursos permitiendo el buen uso, obteniéndose el maximo provecho a
[os mismos.

0 Presupuesto o estandares sobreestimados. se establece un estandar de
acuerdo a consumo promedio del gercicio anterior sin aidar los
problemas presentados en € érea que afectaron € consumo en

determinado momento.
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@ Variaciones Negativas. se dan cuando el gasto real es mayor que el presupuesto.

L as causas principales que la ocasionan son las siguientes:

0 Inadecuada utilizacién de los recursos. no se tiene control sobre los
mismos, permitiendo la mala utilizacion.

0 Estandares subestimados. se presenta cuando se quedan cortos los
célculos de los estandares fisicos de acuerdo a volumen normal.

0 Cargos errados 0 de meses anteriores. la variacién negativa también
puede ser ocasionada por montos correspondientes a otro centro de costo
0 que se corresponda a meses anteriores no provisonados en su
oportunidad.

0 Gastos no presupuestados. esto sucede cuando se requiere € insumo y
no fue considerado en la elaboracion del PEA, generamente son insumos
de prueba.

Para la elaboracion de los costos estandares se requiere la participacion de las
varias éreas de la empresa, tales como ingenieria industrial, produccién, compras 'y €l
departamento de costos. Este Ultimo es el encargado de coordinar la informacion que
envian las diferentes areas involucradas y se responsabilizan de calcular los costos
estandar por cada uno de los procesos de todos los productos que se fabriquen.

L os costos estandar pueden aplicarse en e sistema de costos por proceso y en €l
de 6rdenes de trabajo. Sin embargo, |os estdndares se prestan a actividades que tienden a

ser rutinarias y repetitivasy en las que los productos tienden a ser estandarizados.
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Ventajas de los Costos Estandar.

@ Pueden ser un instrumento importante para la evaluacién de la gestion. Cuando
las normas son redlistas, factibles y estdn debidamente administradas, pueden
estimular alos individuos a trabagjar de manera mas efectiva.

@ Las variaciones de las normas conducen a la gerencia a implantar programas de
reduccion de costos concentrando la atencion en las areas que estan fuera de
control.

@ Son Utiles a la gerencia para € desarrollo de sus planes. EI mismo proceso de
establecer las normas requiere una planificacién cuidadosa en éreas como la
estructura de la organizacion, asignacion de responsabilidades y las politicas
relacionadas con la evaluacion de la actuacion.

@ Son Utiles en la toma de decisiones, particularmente si las normas de costos de
los productos se segregan de acuerdo con los elementos de costos fijos y
variables y s los precios de los materiales y |las tasas de mano de obra se basan
en las tendencias esperadas de |os costos durante €l afio siguiente.

@ Pueden dar como resultado una reduccién en el trabajo de oficina.

Centro de Costos, Detalles de Gastos y sus Agrupaciones.

1] Centro de Costos (CC).
Es una unidad basica de recoleccion de costos claramente delimitada donde se
pueden redlizar una 0 mas actividades controladas por un supervisor, quien es

responsable de los gastos ali incurridos y del desempefio.
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Cada CC debe tener claramente identificado su funcién, ubicacion geogréfica,
equipos, responsabilidad por el material 0 servicio que recibe y entrega y los métodos
para medir la produccion de bienesy servicios.

Como caracteristicas de un Centro de costo podemos citar a) Es la menor érea de
responsabilidad, b) Esta bajo la responsabilidad gerencial de un jefe de centro de costo,
¢) Sus linderos son determinados.

Con €l propdsito de aclaracién, algunas veces se enuncia que un CC puede ser
considerado como un negocio separado, que tiene un jefe que actla como duefio del
mismo.

Cabe aclarar, que un centro de costo delinea el area geografica o funcional, en la
cual se acumulan costos y se fijan los limites de responsabilidad del supervisor. Ademéas
se tiene que los equipos, edificios y terrenos pertenecientes al centro de costo estén
especificados, de tal manera que, cualquier cantidad de dinero invertida en la reparacion
0 mantenimientos de estos equipos, edificios y terrenos, es responsabilidad del centro de
costo, alin cuando €l trabajo lo realice otro centro de costo.

Debido a que los centros de costos son las unidades bésicas del sistema para
recolectar costos, ellos incurren en ciertos costos o gastos. Se establecen estandares para
cadatipo y renglon de gastos estandares.

@ Centro de Costos Operativo y/o Productivo: Es aguel que transforma la materia
prima o los productos semielaborados en bienes de consumo final o productos
para ser cargados en otros procesos.

@ Centro de Costos de Servicios: Es aguel que presta servicios a otros centros de

COostos.
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@ Centro de Costos Administrativo: Son aquellos cuya funcién especifica es
planificar, asesorar, supervisar, administrar actividades relacionadas directa o
indirectamente con la produccién y/o servicios.

@ Centro de Costos de Mantenimiento: Son los que no estan directamente
conectados con la fabricacion del producto, sin embargo suministran la
asistencia indirecta o indispensable par que la planta cumplas con sus objetivos
de produccion.

@ Detale de Gastos. Es la agrupacion de los costos seglin su naturaleza y
representa el detalle por el cual se vendey contabiliza el Servicio o Insumo.
Cada CC posee una actividad especifica, que viene dado por lo que

denominamos Determinantes estos permiten medir € desempefio de un CC y vender los
servicios g ecutados o productos producidos por CC aotro. Es una agrupacion de costos

en funcion de un tipo de actividad que realiza un centro de costos.

Sstemas de | nformacion.

En esta seccidn se muestra los conceptos genéricos de sistemas de informacion,

necesarios parala elaboracién de la investigacion.

Definicidn de Sstemas de I nformacion.

Un sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan entre si 0 que

interactUan para realizar algun objetivo.
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Para James A. O'Brien un sistema es un grupo de componentes interrel acionados
gue trabajan en conjunto hacia una meta comun mediante la aceptacion de entradas y
generando salidas en un proceso de transformacién organizado.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactlian entre si

con €l fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Elementos de un Sstema.

Todo sistema tiene tres componentes:

@ Entrada de Informacién: Es € proceso mediante e cua e Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aguellas que
se proporcionan en forma directa por € usuario, mientras que las automéaticas
son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas o
modulos. Esto Ultimo se denomina interfases automaticas. Las unidades
tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, el scanner, la
voz, los monitores sensibles al tacto, €l teclado y el mouse, entre otras.

@ Almacenamiento de informacion: El amacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a través de esta propiedad € sistema puede recordar la informacion
guardada en la seccién o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informacidn denominadas archivos. La unidad
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tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los
discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM)

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacién
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos cédlculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en € sistema o bien con datos que estan amacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, 1o que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados 0 un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La sdida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de sdida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion
puede constituir la entrada a otro Sigema de Informacion o médulo. En este
caso, también existe una interfase automatica de salida. Por gemplo, €
Sistema de Control de Clientes tiene una interfase automética de salida con el
Sistema de Contabilidad, ya que genera las pdlizas contables de los

movimientos procesales de los clientes.
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Componentes de un Sistema de Informacion.

Como ya hemos visto un sistema tiene una entrada de recursos, |os procesay da
un resultado. En un sistema de informacion la entrada serdn datos que van a ser
procesados en resultados de informacién como salida.

Este sistema de informacién depende de varios componentes para poder cumplir
con su funcién principal, estos son:

@ El recurso humano: @) usuarios finales o clientes: estos son las personas que
utilizan € sistemay b) los especiaistas en sistema de informacion gque son las
personas que desarrollan el sistema.

@ Hardware: dispositivos fisicos y materides que serdn utilizados en €
procesamiento, entre ellos tenemos las méquinas y medios.

@ Software: programasy los procesamientos.

@ Datos. base de datos y de conocimiento que viene a ser la materia prima del
Sistema.

@ Redes. medios de comunicacionesy soporte de redes como Internet.

Tipos de Sstemas de Informacion.

L os sistemas de informacion pueden dividirse en:
@ Sistemas Transaccionales. Las caracteristicas principales de este tipo de sistemas
son:
0 A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra,

debido a que automatizan tareas operativas de la organizacion.
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o Con frecuencia son € primer tipo de Sistemas de Informacién que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel
operativo de la organizacion.

0 Sonintensivos en entrada y salid de informacién; sus calculos y procesos
suelen ser simplesy poco sofisticados.

o Tienen lapropiedad de ser recolectores de informacion, es decir, através
de estos sistemas se cargan las grandes bases de informacién para su
explotacion posterior.

o Son féciles de justificar ante la direccidn general, ya que sus beneficios
son visibles y palpables.

@ Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Sus principales caracteristicas son:

0 Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales méas relevantes de la empresa, ya que estos Ultimos
constituyen su plataforma de informacion.

o Lainformacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermediosy a
la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

0 Suelen ser intensivos en célculos y escasos en entradas y salidas de
informacion. Asi, por gemplo, un modelo de planeaciéon financiera
requiere poca informacion de entrada, genera poca informacion como
resultado, pero puede realizar muchos cal cul os durante su proceso.

o No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdémica para € desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se

conocen los ingresos del proyecto de inversion.
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0 Suelen ser Sistemas de Informacién interactivos y amigables, con atos
estandares de disefio gréfico y visual, ya que estan dirigidos a usuario
final.

0 Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse. Por
giemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique cuando debe
hacerse un pedido a proveedor o un Sistema de Simulacién de Negocios
gue apoye la decision de introducir un nuevo producto al mercado.

0 Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por e usuario final
sin la participacion operativa de los analistas y programadores del area de
informética

o0 Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras, model os
de simulacion de negocios, model os de inventarios, etc.

@ Sistemas Estratégicos. Sus principales caracteristicas son:

0 Su funcion primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacion para apoyar la toma de
decisiones.

0 Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion, por 1o
tanto no pueden adaptarse facilmente a paguetes disponibles en €l
mercado.

o Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a través

de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o
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funcién en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones
0 procesos.

o Sufuncion eslograr ventgjas que los competidores no posean, tales como
ventgjas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores.
En este contexto, los Sistema Estratégicos son creadores de barreras de
entrada al negocio. Por gemplo, € uso de cgjeros autométicos en los
bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco
gue no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puertas a
publico, tendra que dar este servicio paratener un nivel similar a de sus
competidores.

o0 Apoyan € proceso de innovacion de productos y proceso dentro de la
empresa debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una

forma de hacerlo en innovando o creando productos 'y procesos.

Internet e Intranet.

El Internet es una red mundial de computadora que permite a los usuarios
compartir e intercambiar informacion.

El objetivo de la Internet es el de permitir un nimero muy amplio de accesos, de
compartir aun de confrontar un maximo de informacion y de conocimientos. Esta red
ofrece una gran cantidad de servicios que se pueden clasificar en las siguientes

aplicaciones:
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@ Coreo electronico: Cada usuario de la Internet puede poseer una direccion
electronica (E-mail), la cual permite enviar o recibir mensgjes, en forma similar
al correo postal.

@ FTP, Telnet: Permite la conexion a distancia entre dos maguinas.

@ World Wide Web (WWW): Es la mas reciente de los servicios para la busqueda
de informacion en la Internet.

Un hecho fundamental es que WWW integra los servicios anteriores de la
Internet, Correo Electronico, Telnet y FTP, por lo que desde marzo de 1994, se ha
convertido en la herramienta de busgueda de documentos mas utilizados en relacién con
Sus antecesores.

Una Intranet es una infraestructura basada en los estandares y tecnologias de
Internet que soporta el compartir informacion dentro de un grupo bien definido y
limitado. Para James A. O’ Brien, es una red dentro de una organizacion que utiliza
tecnologia de Internet, con el fin de proporcionar un entorno similar a Internet, par
compartir informacion, comunicaciones, colaboracién y respaldo de procesos

empresariales.
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CAPITULO 3: ANTICIPACION DE RESULTADOS E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS

A continuacién se presenta los objetivos de las investigaciones, tanto generales
como especificas, asi como también |os resultados que esperamos lograr y la forma de

medirlos.

Objetivo General.

Desarrollar un sistema de informacion y de control de gestion para € area de
productos planos que brinde de forma oportuna los datos de costos necesarios para la

toma de decisiones tendientes a reducir 10s mismos.

Objetivos Especificos.

Permitir la visualizacién semanal por la Intranet de los costos fijos y variables a
fin de tomar acciones rapidas cuando sea necesario.

Cambiar la forma de presentacion de la informacion de papel a medio
electronico, disminuyendo tiempo y recursos paratal fin.

Ofrecer informacién ordenada para ayudar en |as reducciones de costos.

Resultados Esperados.

Con la implementacion del sistema de informacion y de control de gestion de

Costos se espera que:



46

Los gerentes del érea de productos planos compuesta por las Gerencias de
Laminacion en Frio y Laminacién en Caliente, tengan acceso a lainformacion de forma
oportuna con una periodicidad independiente de los ciclos contables, con mayor
frecuencia que estos, con lafinalidad de ayudar en la toma de decisiones.

Crear una cultura de costos en los jefes de los CC.

Llevar un control de los costos y poder gestionar las posibles desviaciones antes

definalizado €l cierre mensual.

Medicion de los Resultados.

Los resultados los podemos medir de acuerdo a la percepciéon que se tenga de
estos. De esta forma podemos clasificarlos como:
@ Tangibles.
o Disminucién de la cantidad de papeles. diferencia en la cantidad de
informes emitidos por la Gerencia de Costos.
0 Monitoreos de reducciones efectivas de costos en e &area acciones
tomadas por € areavs. evolutivos gréficos de costos por insumos.
o Disminucién de las probabilidades de errores en lainformacion:
0 Crear culturade costos. cantidad de usuarios que utilizan el sistema.
@ Intangibles.
o Satisfaccién del usuario: encuestas periddicas
o0 Megjor distribucion del trabajo de costos: cantidad de horas trabajadas por

|os analistas de costos.
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CAPITULO 4: ESTRATEGIA DE SOLUCION.

En este capitulo de la investigacion se establece la solucion del problema
planteado, el mismo se divide en: @) la discusion y evaluacién de las soluciones, donde
se describe brevemente cuales son las alternativas de solucion a problema, b)
descripcion de la soluciéon seleccionada. Aqui se redliza un detalle de la opcion

seleccionada

Discusion y Evaluacion de las Soluciones.

Para llevar a cabo el proceso de definicion y disefio del sistema de informacion,
para la publicacion periddica de los costos, se realizaron diversas reuniones con €l
gerente de Costos, € jefe de la Seccion Costos del Producto y los gerentes de
Laminacion en Frio y Laminacion en Caliente.

En un primer momento se revisaron los informes emitidos mensualmente por el
departamento, a fin de determinar que tipo de informacion se va a mostrar y € nivel de
detalle que se deseaba: tipos de graficos, aperturas por insumo y CC, planillatipo IBC,
evolutivos, acumulados, tendencias, principales desvios.

Luego se evalud las posibilidades de entrega de la informacién, determinando
dos posibilidades, medio impreso o medio electronico. La primera es como se presenta
la informacion actualmente a fin de mes. Esta alternativa fue rechazada, en vista de que
todo e proceso de elaboracion de los documentos, fotocopiado, encuadernacion y

distribucién, puede hacer que la informacién pierda la caracteristica de oportunidad que
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se estd buscando, sin embargo se decidié que el informe que se emite mensualmente se
seguird publicando.

La segunda alternativa fue redizar e sistema de informacidn via Web por la
Intranet, propuesta aceptada por todos, dados los multiples beneficios que ofrece, entre
|as cuales podemos citar:

@ La empresa cuenta con toda la plataforma necesaria ya que Intranet utiliza
tecnologia de Internet.

@ Reemplazo de la publicacién de documento de papel eliminando los costos de
impresion, fotocopiado y distribucion.

@ El aprendizaje para € uso es f&cil y rapido, puesto que muchos empleados ya
saben como se utilizala herramienta.

@ Lainformacion puede ser consultada desde cualquier lugar através de lared.

@ Mediante la comunicacion por Intranet la informacion esta protegida mediante

sistemas de seguridad donde solo |os usuarios autorizados pueden tener acceso a

dla

Descripcion de la Solucion Seleccionada

A continuacién se establece € alcance que tendra € sistema de informacion de

costos, resaltando las caracteristicas que lo conformaran.
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Requerimientos Generales.

Los requerimientos generaes del sistema de informacién y de control de gestion

disefiado, fueron revisados y validados con los gerentes de las areas involucradas a fin

de cumplir con las exigencias de informacién, los mismos se detallan a continuacion:

a

Diseflar una aplicacion Web en Intranet que permita visualizar e Presupuesto, €
Gasto Real y las variaciones en cantidades y en dolares ($) de los costos por
lineas productivas para las Gerencias de Laminacion en Frio y Laminacion en
Caliente.

Permitir €l registro de las causas de |os desvios presentados (justificaciones).

Las cantidades reales y presupuestadas deben estar expresadas en Unidades
Esténdar, pero se debe brindar a usuario la posibilidad de visuaizarlas en
unidades de compra.

Los datos deben estar agrupados por clase de costos (fijos o variables), rubros
del IBCy por Centro de costos.

Debe contener un modulo por gerencia, que permita la visualizacion de los
costos variables y fijos de forma independiente.

Para cada uno de los rubros del IBC se debe mostrar gréficas de evolucion del
costo, en $/ton o unidad estandar/ton segun sea €l caso. Para los rubros que
abarque insumos con distinta unidad estandar €l grafico solo podra ser elaborado
en $/ton. Estas graficas deber mostrar tanto € presupuesto como € redl,
igualmente un acumulado de los costos del gercicio anterior y del gercicio en
CUrso.

Contener una hoja resumen de costos por gerencia.
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Permitir la exportacion de datos a una hoja de calculo.

El acceso al sistema de control de Gestion de Costos debe ser restringido solo a
aguellos usuarios que sean autorizados por designado por la Gerencia de Costos
0 €l Gerente del area usuaria.

Dado la premura de requerimiento de lainformacion por parte de los usuarios, el
sistema se desarrolla en dos fases, la primera fase contempla todo el disefio de
pantallas. El input a sistema se dara por procesos semi- automatizados. En la
segunda fase se completara todo € proceso de automatizacion.

Se debe definir un cronograma de las fechas de corte para € cua se cargaran los
datos. Las semanas serén definidas por e personal de costos autorizado para €
caso. Solo se permitira la carga de datos para aguellas semanas que se
encuentren definidas en € sistema. La data no seréd publicada a menos que la
semana sea declarada como cerrada. Para semanas no cerradas, la data solo
estara disponible para el persona de costos con €l perfil asignado para el caso.
Los cortes seran los dias domingos y la publicacion del tablero se realizara los
dias miércoles

Para iniciar el tablero se cargan los datos del gercicio econdémico julio 2003-
junio 2004.

Para efectos del proyecto solo se considerar las clases de costos Fijos y
Variables. No se incluyen los costos de Mano de Obra Propia 6 de Gastos de

Estructura.



51

@ Los consumos registrados tanto en cantidades como en dolares de una semana
serd el valor de esa semana, mas el acumulado de las semanas anteriores

correspondientes a mismo mes.

Usuarios del sistema.

Los usuarios principales del sistema seran los gerentes operativos del area de
Laminacion en Caliente y Laminacién en Frio, asi como también los superintendentes
delasdistintas areas y los jefes de los centros de costos.

Igualmente, € personal de costos de estas areas operativas se considera usuarios

del sistema.

Costos y Tiempo de Ejecucion.

Para e disefio en Intranet, se contraté de un ingeniero en sistemas, con
experiencia en la elaboracion de sistemas via Web. Esta persona fue contratada por €l
tiempo que dure €l proyecto.

El tiempo original de eecucion fue de ocho meses a partir de la fecha de

aprobacién del sistema, en un tiempo aproximado de cuatro meses para cada fase.

Modulos del Sistema.

En € sistema se definen dos médulos uno para costos variables y otro para

costos fijos.
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Modulo de Costos
Variables

e

Tablero de
Gestion Costos

.

Modulo de Costos
Fijos

Figura 10: Modulos del Sistema.

Modulo de Costos Variables.

En este modulo €l usuario podra visualizar aquel costo que experimenta cambios
ante variaciones en €l nivel de produccion para € periodo de estudio. En € mismo se
muestra la informacion por niveles de desagregacion de detalles, donde podra navegar
delo genera alo particular.

La estructura de visualizacion de la informacion en este modulo vendré dada de

acuerdo a unajerarquia, definida como seindicaen laFigura1l.

Grupo de Centro
de Costos

Tipo de Costo
Variables

Clase de Costo

Insumo o Material

Figura 11: Categorias de Visualizacion Costos Variables.
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Para cada una de las categorias la informacion que se muestra es el presupuesto
vs. € real, asi como sus variaciones, tanto en délares, como en ddlares por toneladas.
| gualmente se mostrara las producciones presupuestada, real y variaciones en toneladas.

En el caso de la apertura por insumo, se mostrara las unidades de medidas, las
cuales en principio debe ser estandar, pero debe dejar a usuario la posibilidad de
visualizar el consumo en unidad de compra.

El input del Médulo de Costos Variables viene dado por diversas fuentes. En
primer lugar, se debera contar en €l sistema con tablas de apoyo, donde se coloquen los
Rubros IBC, las clases de costos, |0s centros de costos, los materiales e insumos, y €l
calendario que previamente se ha definido, esta informacion serd fija en e sistema,
cualquier modificaciéon que sufra en el tiempo, debera ser actualizadas por €l
administrador del site, esto cambiara en la segunda fase.

L os datos adicionales que se cargaran mensual mente seran:

@ Datos de produccion salida de linea.

@ Datos de Degradaciones por generacion de Segunda, Sin Orden Venta (SOV) y
chatarra cualitativa.

@ Gastosreales.

@ Cargade materia por codigo.

Para la primera fase, € input de la informacion a la base de datos del sistema,
vendra dado por procesos semi-automatizados, a través de tres matrices elaboradas en
hojas de cdlculos:

@ Costos de Materiales: Incluye datos del presupuesto y rea de la materia prima

utilizada por cada CC, por codigo de material.
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@ Costo de Transformaciéon: Incluye los datos del gasto real y presupuesto por CC

y detalle de gastos, detallado por cddigo de insumo utilizado para transformar la

materia primaen el producto.

@ Producciones. en esta matriz se colocan los datos de producciones reales y
presupuestadas por CC.

El flujo de lainformacion serd distinto si el cierre es semanal 0 mensual.

Cuando se realiza un cierre mensual € flujo de informacién viene dado como se
muestra en la Figura 12, en este caso, las matrices de input de informacién se alimentan
directamente de los sistemas de SIDOR de la siguiente manera:

@ Datos de costos de materiales. para armar esta matriz, los datos del rea se

tomaran del sistema SAP donde estan contabilizados en su totalidad, y del
Sistema de Costos Mejorado (SCM) € presupuesto.

@ Datos de Costos de Transformacion: la alimentacion de esta matriz esigual a
laanterior.

@ Datos de Producciones. los datos de la produccién real de las lineas son
tomada del archivo de producciones de primera generado por costos. Este
archivo, esta a su vez es adimentado de la informacion de degradaciones de
material emitido por Calidad a Segunda, SOV y Chatarra. La produccion de
presupuesto se toma del Informe de Gestion Operativa (IGO) generado por

Ingenieria Industrial.
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Material
Degradado

Produccién y Carga Real
por Cédigos de producto

>

BDI
v a2day SOV
Carga por Cédigos
< Cargay
SAP de producto Produccion
salida
de Linea
Datos Real
Produccién de
: Produccion Primera I
Matriz de carga salida de linea
de datos
Costo de
Datos Materiales
Presupuesto
v
» Basede

Datos

Datos
Presupuesto Produccion
Presupuestada

por linea

Matriz de carga
de datos
Costo de

Transformacién

Producciones

Datos Real

Figura 12: Flujo de Informacion Costos Variables lera Fase. Cierre Mensual.

Si se vaarealizar un cierre semanal, € flujo de informacién es como se indica
en la Figura 13, la diferencia con el cierre mensual radica en que no todos los datos se
encuentran contabilizados en € sistema SAP, por 1o que se deben generar otras fuentes
de informacion paralas matrices en lo que se refieren a datos del redl.
@ Datos de costos de materiales: Los datos del real que se deben tomar del
archivo de carga y produccién extraido de la Base de Datos de Informacion
(BDI) por Contabilidad Industrial, €l presupuesto se toma igualmente del
SCM. En caso de existir algin material comprado en la linea (Estafio o
Cromo), este setoma de SAP.

@ Datos de Costos de Transformacion: la alimentacion de esta matriz es desde

SAP para los datos del real y desde el SCM los datos del presupuesto, sin
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embargo, existen datos como pie de linea' y servicios distribuidos que no
estan contabilizados en sap, por 10 que para proceder a la publicacion de los
costos es necesario que los analistas incluyan en la matriz adicionalmente a
lainformacién tomada de SAP la enviada por los usuarios al respecto.

@ Datos de Producciones. a igual que € cierre mensual, los datos de la
produccion real son tomados del archivo de producciones de primera
generado por costos. La produccién de presupuesto se tomara del Visual

Factory en laIntranet de SIDOR.

Produccién y Carga Real -
> por Cédigos de producto '
calidad Material
Degradado
a2day SOV
Carga por Cédigos H

de producto
Cargay
Produccion
sallfia M Produccion de
de Linea salida de linea Primera
Datos
Matriz de carga Presupuesto |
de datos <
Costo de N

Materiales

Datos de
Materiales
Comprados

Servicios
Distribuidos

Produccién
Presupuestada
por linea

Producciones I 1

Figura 13: Flujo de Informacién Costos Variables lera Fase. Cierre Semanal.

Matriz de carga
de datos
Costo de

Transformacion

Datos
Presupuesto

! Inventario final de todas |as materias primas e insumos, reportado al final de cada mes o semana por el
area como existenciafisica en las instalaciones, producto de los retiros de almacén o compras directas que
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El sistema en la primera fase deberd validar todas las cargas de datos para evitar
errores humanos, para lo cua € programador debera desarrollar modulos de seguridad
necesarios para€llo.

En la segunda fase, se readlizard la automatizacion del proceso, eliminado
basicamente las matrices para €l input, en su lugar se generaran extractores directos de
cada sistema: SAP, SCM.

El flujo de informacion continuard distinto si se trata de cierres mensuales y

semanales. El cierre mensual, reflgjado en la Figura 14 tomara datos directo de los

sistemas.
Produccién y Carga Real Calidad
por Cédigos de producto
BDI
v
Material
sap Degradado
Carga por Cédigos Cargay a2day SOV
de producto Produccién
salida
de Linea
Datos Real

Produccién
salida de linea

Produccién de I
Primera

Datos
Presupuestd

Produccién
Presupuestada
por linea

INDU

|
o
0

Figura 14: Flujo de Informacién Costos Variables 2da. Fase. Cierre Mensual.

no han sido consumidas durante el periodo
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En € caso del cierre semanal, se desarrollara unas pantalla en € Site, donde se le
permita al usuario cargar directamente la informacion de servicios y pie de linea no

contabilizadas en €l sistema, los demas datos seran tomados de SAP y SCM. Ver Figura

: Material
Calidad Degradado
Produccién y Carga Real a2day SOV
por Cédigos de producto
BDI
Cargay
Produccién
Carga por Cédigos salida
de producto de Linea Producci6n de
Primera
Produccién
" salida de linea ———]
. N
Y

Datos
Real S_eryici_os
Distribuidos
Base de |«
Datos
Visual
Factory
4
Datos
Produccién Presupuesto
Presupuestada SCM

por linea

Figura 15: Flujo de Informacidn Costos Variables 2dafase. Cierre Semanal.

Médulo de Costos Fijos.

En este médulo se muestran los costos que son independientes del volumen de
produccion en un cierto rango. Al igual que en e mddulo de costos variables, en este
modulo la informacién vendra dada por niveles de desagregacion de detalles, donde se

navega de lo general alo particular.



59

La estructura de visualizacion de la informacién en este modulo vendra dada de
acuerdo a unajerarquia, definida como se indica en laFigura 16.
Se tiene una jerarquia principal, que va desde € grupo de CC hasta la clase de

costo, y unajerarquia secundaria donde se muestra solo €l rubro IBCy CC.

Grupo de Centro
de Costos

Rubro IBC

Centro de Costos

Jerarquia Secundaria

|
3

Tipo de Costo Fijos
Mantenimiento
Operaciones

Jerarquia Principal

Clase de Costo

Figura 16: Categorias de Visualizacion Costos Fijos.

Para cada una de las categorias mencionadas, se muestra la informacién del
presupuesto Vs. € real, asi como sus variaciones en dolares.

El input en e mddulo de costos fijos, tal como muestra la Figura 17, es mas
sencillo, los datos del presupuesto y del real son tomados directamente de la Base de de
datos del Site de Presupuesto, a excepcién de los datos de gastos de operarios
contratados y mano de obra administrada, los cuaes son ingresados a través de una
matriz denominada Mano de Obra Administrada (MOA) y Operarios Contratados (OP),
gue se aimentan, en €l caso del rea del SITCON y SAP, y el PEA de un archivo
elaborado en laformulacion del PEA.

Lainformacion referente ala mano de obra propia, es tomada del Site de Costos.
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Pea y Real por
Rubros, CC,
ClaCo

Site PEA

SITCON

HH real Mano de Obra Propia

Site Costos [¢

N MOA y ’ Datos Real
OP
PEA

Presupuesto por
especialidad

Figura 17: Flujo de Informacién Costos Fijos.

Para los cierres semanales, dado que e presupuesto de costos fijos esta
elaborado para el mes, se le llevara a equivalente del tiempo transcurrido, aplicando la

Presupuesto Mes,
anas Mes

siguiente formula Semanas Transcurridas.
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CAPITULO 5: RESULTADOS.

A continuacion se presentan |os resultados alcanzados con la implementacion del
Sistema de Informacién y Control de Gestion de Costos en € area de Productos Planos

de SIDOR.

Resultados.

Para dar respuesta a las necesidades de informacion de Costos para € area de
Productos Planos de SIDOR, integrada por las Gerencias de Laminacién en Caliente y
Laminacién en Frio, se disefié un Site en la Intranet relacionado con la gestion de estas
areas, con un nivel de detalle por lineas productivas. Los datos son actualizados segin
un cronograma de publicacion disefiado paratal fin (ver anexo 1). Posee facilidades para
mostrar la informacidn tanto en tablas como en gréficos a nivel mes 'y acumulados. Los
datos en esta herramienta fueron cargados desde Julio 2003, para visualizar tendencias.

Las pantallas del sistema, fueron elaboradas siguiendo las pautas y |os estéandares
establecidos por la Gerencia de Informética para disefio dd Site de Visual Factory
Intranet SIDOR.

La estructura del Modulo de Costos Variables, quedd disefiada con un nivel de
detalle que vade lo general alo particular, tal y como se muestra a continuacion.

La Figura 18 presenta la pantalla del total de costos variables por instalacion, en
la que se puede apreciar de modo general, los costos variables en miles de ddlares,
dblares por toneladas, con sus respectivas variaciones, asi como también el total de

tonel adas producidas para el periodo que se desee revisar.
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Desde esta primera vista podemos revisar cuales instalaciones estan fuera de
presupuesto y cuales estan cumpliendo. En ella se presentan opciones de visualizacion
para Laminacion en Caliente y Laminacion en Frio, asi como las opciones para cambiar
de Costos Variables a Fijos. En esta pantalla es donde € usuario comienza la

navegacion de acuerdo a los desvios que desee conocer.

2 Visual Econdmico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer provided by Sidor

Archivo  Ediion  Ver Favoritos Hemamientas  iyuds I
Qass - () (%] 2] (D O osaweds 5z reveros @ mitimess €2 (v L -
Direccié | ] hitp: idevsidornet.sidor. ot sitesconomicofhtmlimain_fs.asp viBr ks
SIDOR Laminacién T
Tablero de Gestion de Costos [ s T en Caliente | en Frio W .
Costos Variables Costos Fijos
Laminacién en Frio Seguimienta 2 Desvios Conte: [Del 13 v [MavD v [20wznoe v] | || 38
Laminacion en Frio - Costos Variables
Datos del 1 al 31052004 LI Prod. Ton ik
PExpandit Contraer Real Plan Var. Real Plan Var.
Costos Variables

~Tandem

~Limpieza Electrolitica
~ocido de Campana

~Recocido Continuo

~Temples

“~Preparacidon de Bobinas

“~Linea de Cromado

“~Linea de Estaiiado

“~Corte de Hojalata

“~Corte en Frio
~Inspeccién y Rehobinado
“~Talleres de Cilindros de Frio

& Listo @ sitios de corfianza

Figura 18: Pantalla Total Costos Variables por Grupo de Centro de Costos.

Para conocer €l detalle de los costos por linea productiva, € usuario tiene la

opcioén expandir/contraer ° ubicada en €l lado derecho de cada instalacién, tal como se
indica en la Figura 19. Si e usuario continla expandiendo la imagen del libro,

visualizara los costos por tipo: Costo de Materialesy Costos de Transformacion.
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2 Visual Econdmico - USR: SIRBLL - Microsoft Intarnet Explarer provided by Sidor [BEE
Archivo  Edicion  Yer Favortos Herramientas  Ayuda o
Qs - O |ﬂ @ D sisqueda 57 Favorios @Y Mukineda (E2) - & |
Direccién \ej hitp: ffdevsidornet. sidar ok fsiteeconamicafhtrlfmain_fs.asp v| T Unks
SIDOR Laminacio Taminacion
Tablero de Gestion de Costos { i T en Caliente | en Frio @ .
Costos Variables Costos Fiios
Laminacién en Frio Sequimiento a Desvios Corte: |Del1al31 | |MavD v| [2o0azo0s v| (B G| 38

Laminacion en Frio - Costos Variables
Datos del 1 al 31/05/2004

LExpandir/Contraer

USS/Ton
Prod. Ton
Var. Real Plan Var.

Costos Variables

WTandem
' aminador Tandem 1
Costo de Materiales
Costo de Transformacién
“~Laminador Tandem II
~Limpieza Electrolitica
“~Recocido de Campana
*~Recocido Continug
“~Temples
“~Preparacion de Bobinas
“~Linea de Cromado
“~Linea de Estaiiado
“~Corte de Hojalata
“~Corte en Frio

“~Inspeccién y Rebobinado

“~Talleres de Cilindros de Frio

€] javascript gregadbservacion{ 2004/531', PLF, CVT, 1301, 46711'); @ Stios de confianza

Figura 19: Pantalla por CC y por Tipo de Costos.

A partir de esta pantalla, € usuario podra visualizar la informacién de costos por
rubros IBC los costos, bien sea de materiales o de transformacion (Figura 20 y Figura

21), incurridos por las diferentes lineas de produccion en un periodo determinado. Basta

. ., ]
con seleccionar la opcion Ver Rubros de Costos

Cabe destacar, que del lado izquierdo de las pantallas se deja la posibilidad de

navegar entre las lineas productivas.
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Archivo  Edidon  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Qus - Q- RA G ) misaueds 5 Faverios @Y Mukimedia 462) = ;_f o ™

Direccién \:éj hitp:folevsidornet  sidar, ot fsiteeconomicafhrfmain_fs asp v| T Lnks
SIDOR [ it Taminacion
Tablero de Gestién de Costos [ i T en Caliente | en Frio 3 .
Castos Variables Costos Fijos
Laminacién en Frio Seguimierto 3 Desvios Conte: |Del1al31 | [MavD v| 20032004 v dvolver || 4| G| 38
Wrandem
WiLaminador Tandem 1 LAMINACIGN EN FRIO - Laminador Tandem |
Costo de Materiales COSTO DE MATERIALES

Costa de Transformaciér
SLaminador Tandem 1T
‘@ Limpieza Electrolitica
R ccocido de Campana
‘@R ecosido Continua

Datos del 1al 31052004 Muss USS$/Ton
BExpandir Contraer Real Plan var. Real Plan Var.

Laminador Tandem |

emples ~Bobinas Decapadas
“®preparacisn de Bohinas ~Material de 2da. y/o Sin
®cromado Orden de venta

BEctafiado ~Credito Por Subproductos
®corte de Hojalata

@carte en Frio

' ®Inspeccion v Rebobinada
@ Talleres de Cilindros de Frio

& @ Sitios de confianza

Figura 20: Pantalla Costos por Rubros IBC Costos de Materiales.

2} Visual Economico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer provided by Sidor

archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda ,f,

@Atrés - |£| |§| .l\J ’;\Jﬁbsqueda ‘f:t(Favurllns @Mu\nmedua €‘ - 7 - #‘

Direrccion | (@] hitps/Jdevsidarnet sidor atstesconomico/Hmlimain_fs.asp

v

I ks

SIDOR Laminacid Tamnacion } .
Tablero de Gestidn de Costas [ i T en Caliente J en Frio b
Castos Variables Costos Fiios
jCostosilaniables Laminacién en Frio Seguimienta a Desvios Corte: |Del 1431 v | [MAYD v [20032004 ] Avoher| B4 8| 38
Wrrandem
Wiaminadar Tandem I LAMINACION EN FRIO - Laminador Tandem |
Costo de Materiales COSTO DE TRANSFORMACION
Costo de Transformacidr
@ aminador Tandem [T Datos del 1al 31052004 MUS$ US% I Ton
®impisza Electrolitioa @expandiniContraer Real Plan Var. Real Plan Var.
'®Rccocido de Campana -
ORacnc\du Continuo Caminadoraranaemil
emples “~Cilindros P/Lam =l
:Preparac\én de Bobinas “-Aceltes P/Laminacién &
| Ll
e “Acidos y Otros Quimicos C]
®Corte de Hojalats “~Materiales de Empaque y =]
N Despacho
@carte en Frio i s 5
®Inspeccion y Rebobinado ~Electricidad Distribuida
L PP PRI PR R il - Transp. Mat. Primas Distrib. =]
~Otros Costos Variables =
~Otros Servicios variables E
£ | >
& @ Sitios de corfianza

Figura 21: Pantalla de Costos por Rubros IBC Costos de Transformacion.

El usuario puede ir més a detale de estos rubros, y visualizar sus costos por

clase de costo, hasta Ilegar a un nivel minimo de visualizacién, donde se presentan los
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costos insumo o material en miles de ddlares, dolares por toneladas, cantidad y cantidad

por toneladas (Figura 22 y Figura 23).

Visual Econdmico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer, provided by Sidor,

Archivo  Edidon  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Qus - Q- -HNRAG ) misaueda 57 Favorkos @ Mukineda ) - W - L)
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L ia Taminacion
Tablero de Gestion de Costos { e T en Caliente | en Frio W .
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Laminacién en Frio Seguimiento aDesvios|  Corte: |Del1al31 | [Mav0 v [200372004 %]  dvolve | |02 68| 38
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®Laminador Tandem 11 08 dlel 1l 31057 ol
@Limpisza Elsctrolitica SExpandir Contraer ] Plan Var. Real Plan Var.
SR ecocido de Campana PP e——
®Recocide Continuo aminador Tandem
STemples Wpobinas Decapadas
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:’:m”_‘a‘ju “.Material de 2da. y/o Sin
OESG”E‘E‘D Orden de Venta
BT “~Credito Por Subproductos
'®Corte en Frio
' ®Inspeccidn y Rebobinada
@Talleres de Cilindros de Frio
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Figura 22: Pantalla Detalle por Clases de Costos. Costos de Materiales.
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Figura 23: Pantalla Detalle por Clase de Costos. Costo de Transformacion.
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En la Figura 24 y Figura 25, tenemos las pantallas de visualizacion del insumo o
material en e presupuesto, real y la variacion, tanto en unidades como unidades por
toneladas. Para facilitar la lectura de los datos, esta pantalla se ha estructurado en dos
bloques, la parte superior de la pantalla tiene los datos monetarios, (dolares y délares por
toneladas) y la parte inferior se encuentran los datos de unidades fisicas, en cantidad a
unidad estdndar, dejando la opcién de cambiar este campo a unidad de compra,

expresado también en unidad y unidad por toneladas producidas.

3 Visual Econdmico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer, provided by Sidor,
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Figura 24: Pantalla Detalle por Material. Costo de Materiales
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Figura 25: Pantalla Detalle por Material. Costo de Transformacion.

Esta herramienta de gestion no sélo nos permite visualizar los costos por
instalaciones y lineas productivas, en tablas y cuadros resumen individuamente, pues
también los puede presenta agrupados a modo de informe en lo que hoy conocemos

como Informe Bésico de Costos (IBC). Para €llo, basta con seleccionar la opcion Ver

Reporte de Costos (IBC). , Esta vista, presentadas la Figura 26 y Figura 27, nos
muestra los costos operativos variables de las lineas, resume todas las actividades: Costo
de Materiales (Puesta al Mil PAM: Cantidad de materia prima consumida para producir
una tonelada), costo de transformacion o sobre materiales, servicios y produccion,
expresado en unidad por toneladas de produccion.

En este se muestra €l gasto rea y presupuestado (PEA) compuesto por tres
columnas. consumo por ton, precio y délares por toneladas. Asimismo se presenta la
variacion en dolares por toneladas, tanto del mes actual como del acumulado a la fecha.

El IBC se divide en dos partes, la primera parte reflgja lo relacionado con € costo de
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materialesy €l crédito por la generacion de chatarras o subproductos, Segunday SOV; y
la segunda parte e costo sobre materiales, o costo de transformacién de las materias
primas o semielaborados.

Al fina, laplanilla IBC totaliza los costos materiales y el costo sobre materiales
en ddlares por toneladas, la suma de ambos conforman € costo de produccion de la
linea, es decir, € costo en € cua se incurre para producir una tonelada de un producto.
En & acumulado, las variaciones se calculan por e promedio ponderado, segun la

produccion en cada uno de los meses anteriores.
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Archiva  Edi Wer Favoritos  Hi Ayuda r
@ awss - () |£| |EL| :‘J A ) Bisqueda 51\( Favoritos (@ Mutimedis ) - & ™
e R ———— & -
SIDOR Laminacid aminaoion .
Tablero de Gestidn de Costos [ i I en Caliente en Frio &%
Costos Yariables Costos Fiios
Laminacién en Frio Corte: |Del 1431 v | [MAYD v| [200372004 v dvoiver | 50| G| 38
Tandem
(46711146911} Del 1 al 31/05/2004 2
Responsable: van Romero RIEUPUGETD (=] VA acioncE
CONCEPTOS Consumo!  procio | usgmon  COMSUMO!  precio  ussron us$iton
Datos del 311052004 ilon] 10
Bobinas Decapadas
Material de 2da. y/o Sin Orden de Venta
Credito Por Subproductos
Coslo de Maleriales
—
Otros Q
de q De
dD da
P D
O ble
O ariab
Costo de Transformacién ﬂ
TOTAL COSTOS VARIABLES ‘ E
PRODUCCIGN fton) |
< >
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Figura 26: Pantalla Tipo IBC. Mes.
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Figura 27: Pantalla Tipo IBC. Acumulado.

Hasta e momento hemos navegado por € médulo de Costos Variables. Sin
embargo, tal y como dijimos a comienzo esta aplicacién consta de dos médulos, uno de
Costos Variables y otro de Costos Fijos. De este Ultimo haremos énfasis a partir de este
momento.

Para acceder a este médulo, seleccionamos la opcién (Pestaiia) Costos Fijos.

Para |os costos fijos se han disefiado dos pantallas principales (Rubros y Areas),
el usuario seleccionarala opcién que mas le convenga.

Cabe destacar, que e usuario puede visualizar tanto los costos fijos operativos

como los costos fijos de mantenimiento, asi como €l total de costos fijos.

Si desea el costo total por &rea, selecciona 2 . Esta opcién nos muestra los
costos totales por area o instalacion en miles de délares, en un cuadro o tabla resumen,

en e que se compara € total dolares reales con €l total délares presupuestados (PEA),
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con la variacion resultante para un gjercicio economico determinado tanto para € mes

como para el acumulado (Figura 28)

2 Visual Economico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer, provided by Sidor
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Figura 28: Pantalla Costos Fijos por Area.

Los Laopcién Enee| \er Rubros de Costos (Figura 29), nos permite visualizar
los costos de cada una de las &reas o instalaciones por Rubro IBC, del mes y €
acumulado en miles de dolares del rea, plan y desvio resultante, esta opcion le permitira
a usuario, en primera instancia, ver en cua rubro a nivel de gerencia esta desviado,
luego partiendo de aqui podrair a detalle de navegacion y ver en cua o cuales lineas se

le estd generando & desvio (Figura 30).
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Figura 29: Pantalla Costos Fijos por Rubros.

Al igua que en e médulo de costos variables, €l usuario podra ir a mas detalle

de los costos utilizando |a opcién expandir/contraer ° ubicada en el lado derecho de

cada instalacion o rubro.
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Figura 30: Pantalla Detalle de Rubro por CC.

Para validar los costos de la instalacion seleccionada por el usuario, se utiliza la

opcién Ver Rubros de Costoﬂ . Esta opcion lo llevara a la pantalla mostrada en la
Figura 31, que le permite ver cual o cuales son los rubros IBC que le estan generando €
desvio. Del lado izquierdo de las pantalas se deja la posibilidad de navegar entre las

lineas productivas.
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Figura 31: Pantalla Detalle Costos Fijos por Instalacion.

Para ambos modulos (variables y fijos) se disefid una pantalla de seguimiento de
desvio, que les facilita la gestion, donde se muestran los principales desvios, de mayor a
menor (ver Figura 32y Figura 33). A esta pantalla se puede acceder desde cualquier otra

. . , .. , Seguimiento a Desvios
dandole clip a boton de Seguimiento a Desvios , colocado en la

parte superior derecha.
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Figura 32: Pantalla Seguimiento de Desvios. Costos Variables.
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Figura 33: Pantalla de Seguimiento de Desvios. Costos Fijos.

Desde la pantalla de Seguimiento de Desvio, se esta permitido a cada jefe de

linea, cargar y visualizar notas sobre las justificaciones de los desvios de su érea. Bajo
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un contexto de seguridad, donde solo los usuarios con perisologia necesaria podra

realizar las cargas de las justificaciones. El acceso a esta pantalla se realiza mediante el

icono Agregar/modificar justificaciones a desvi.

En la misma (Figura 34) se muestra en primer lugar las causas que originaron el
desvio, las acciones que se tomaron 0 se tomaran en cuenta para corregir dicho desvio,
la fecha de compromiso de las acciones correctivas, una columna de avance que se
actualizara a medida que se vaya llevando a cabo las acciones correctivas, este se indica
en porcentgje.

También se cuenta con el estatus, el cual indicasi la orden esta abierta, cerrada o
cancelada, una fecha de cumplimiento y con € responsable de llevar a cabo todo el
proceso de correcciéon del evento a fin de disminuir los costos.

En el encabezado de la pantalla se reflgja la linea a la que se refiere € desvio,
cual es € tipo de costo (materiales, de transformacién, materiales y repuestos, etc.), cual
es @ rubro, lafecha del corte de costosy el monto en délares por toneladas para €l caso

de costos variables y en miles de dblares para costos fijos.
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ke 1 Seguimiento de Desvio - Microsoft Internet Explorer provided by Sidor
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Figura 34: Pantalla de Justificaciones a Desvios.

Inmediatamente que el usuario cargue las justificaciones aparecera en la pantalla

de seguimiento de desvio esta figuraE, la cual indica que ese rubro esta justificado, a

darle clip alafigura, apareceralajustificacion cargada por € responsable del costo.
Desde la pantalla de seguimiento de desvio también se podra visuaizar los

compromisos pendientes de cada area, tal y como muestra la Figura 35, partiendo del

,-!i. FPendientes

boton , € cual nos mostrara todas las justificaciones que tienen como estatus
abierta, esto se realiza para ser revisado en cada reunion de gestion costos para ver €
grado de compromiso del responsable en mejorar la situacion irregular que origino €

desvio. Nos mostrara la cantidad de compromisos pendientes y desde que fecha.
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Figura 35: Pantalla de Compromisos Pendientes.

El sistema nos presenta los datos graficamente en diferentes niveles. Estos

pueden ser: por instalacién, por linea de produccion o por rubro IBC, € acceso a los

gréficos se realiza mediante la imageru.

Los gréficos se incluyeron para todos los costos, tanto fijos como variables y se
pueden visualizar tanto € evolutivo del gercicio como e afio movil, de acuerdo a la
seleccidn que se realiza del lado izquierdo de la imagen del grafico.. En €l caso de los
costos variables, las graficas se pueden visualizar en ddlares por toneladas producidas y

en cantidad por toneladas. La Figura 36 ilustralaimagen de las graficas tipo del sistema.
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Figura 36: Pantalla Gréficas Evolutivos.
La siguiente pantalla Figura 37, identificada en la pestafia por un flash * [,

presenta un resumen del total costos variablesy fijos por gerencia, en el redl, € plany la

desviacion en miles de dolares.

Desde esta misma pantalla se puede acceder a la ayuda, la cua es un manual de

navegacion en e Site através del boton -2
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Figura 37: Pantalla Resumen por Gerencia.

4 Waolver

En todas las pantallas esta el icono——, & cua nos permitira regresar a la
pantalla anterior.
Deigual forma, si se desea enviar la pantalla por correo electronico, imprimir o

exportar a un archivo Excel, se puede redlizar a través de un clip en la imagen

. | | 2k L .
respectiva , esta opcion esta en todas las pantallas de Site.

La figura @1 nos ingresa a la administracion de base de datos, donde tiene
acceso s0lo los usuarios con perfil de Administradores, por medio del mismo se lleva a
cabo & mantenimiento de las tablas bases para € sistema, ademas de la administracion
de funcionalidades como cortes de costos, perfiles de los usuarios, usuarios,
permisologia.

Los andistas de costos podran ingresar a esta seccion para hacer € ingreso de

los datos variables en la primera fase del sistema, tal y como se muestra en la Figura 38



80

através de dos matrices, una para la carga de los datos de costos y otra para la carga de

los datos de produccion.

2 Visual Econdmico - USR: SIRBLL - Microsoft Internet Explorer, provided by Sidor

Archiva  Edidsn  Ver  Favoritos .
Qars - () ﬂ \EL| r] ueda 57 Favorkos @ Mutimedia (%) =
Direccion | @] hitp:, sidor.ot/siteecon ~[Br s
TCGC L ' inaci ciney - SCI
aminacion | Laminacion . . Servicios v ot
blero de cos en Caliente | _en Fiio T Servicios T GEGO ] Gridas Contial | Prates Pta. | S| |7
Seguidad  Estadislicas Administracién de Datos

"""""""""""" AdminUsuaiios  Carga de datos | Fechas de Carte Estuctura TCGC Rubro, ClaCo p Materiales Calendario de Horas Hombre C

Caostos Variables Costos Fijos Recarga ds Costos Fijos

Carga de Datos de Costos Variables
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&

@ Sitios de confianza

Figura 38: Pantalla Administracion de Site.

Recomendaciones.

@ Implementar e Sistema de Control de Gestion de Costos para todas las

Gerencias de la Siderdrgica del Orinoco, C.A. SIDOR, dado que disminuye €

exceso de horas laborables para los andlistas de costos en épocas de cierre.

@ Desarrollar en @ Sistema de Control de Gestion de Costos, |os costos de mano

de obra y de Gastos de estructura, con la finalidad de controlar todas las

erogaciones realizadas por cada area de la empresa.

@ Estandarizar cada modulo o reporte de acuerdo a las exigencias de cada gerencia

en particular.
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Divulgacion.

Una Vez culminado €l proceso de desarrollo del Sistema de Informacion y
Control de Gestion de Costos, se procedi6 a redlizar un Manua de Navegacion para los
usuarios del sistema. Igualmente, se programaron una serie de reuniones por
superintendencias para la capacitacion en la méaquina de todos |os usuarios.

En la Gerencia de Laminacion en Frio es donde e sistema ha tenido una
aceptacion que haido mas ala del resultado esperado. Se incluyé la revision de costos
en la reunion de gestion semanal, donde se revisan las desviaciones hasta el momento a
través de una proyeccion del “Tablero Gestion Costos’ por Intranet, es decir, los costos
estan siendo revisados periodicamente. Las explicaciones de los desvios generados por
algun evento que se present6 en la semana se incluyen en la reunion.

|gualmente en esta Gerencia esta revisando e cumplimiento del plan de trabajo
descrito en el formato de justificaciones.

A solicitud del Gerente de Laminacion en Frio se han realizado mejoras en
algunas pantallas y se han incluido algunas aperturas en e médulo de costos fijos que
les facilita e andlisis del desvio, estas solicitud ha retrasado € proceso de
automatizacion que serd implementado para la segunda fase, o que hace que € proyecto
se extienda méas del tiempo originalmente estimado de culminacién.

Una de las mejoras redlizadas es en e rubro de mano de obra contratada

(operarios contratados y mano de obra administrada) que se presenta en la Figura 39.
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Figura 39: Pantalla Apertura Operarios Contratados.

En la misma se presenta por &rea, proveedor y especialidad, cuanto es, en
cantidad y dolares, €l presupuesto en horas hombre y cual es €l gasto real asi como las
variaciones respectivas. La misma tiene la posibilidad de varias vistas, si 10 desea por

area, especialidad o detalle de gastos, segun lo requiera el usuario de lainformacion.
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ANEXOS

Cronograma de Actividades Secciéon Costo del Producto

Sep-04 Oct-04
Lun Mar Mié | Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
IO o2 [ 03 [ 04 | 05 IO o2 [ o3
06 07 08 09 10 11 04 05 06 07 08 09 10
14 15 16 17 18 11 12 13 14 15 16
21 22 23 24 25 26 19 20 21 22 23
27 28 29 30 26 27 28 29 30 31
Nov-04 Dic-04
Lun | Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
02 03 04 05 06 07 02 03 04 05
| 08 | 09 10 11 12 13 06 07 08 09 10 11
16 17 18 19 20 14 15 16 17 18
23 24 25 26 27 28 21 22 23 24 25 26
29 30 27 28 29 30 31
Ene-05 Feb-05
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
01 02 02 03 04 05 06
04 05 06 07 08 09 07 08 09 10 11 12
11 12 13 14 15 15 16 17 18 19
18 19 20 21 22 22 23 24 25 26 27
25 26 27 28 29 30 28
31
Mar-05 Abr-05
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar Mié Jue | Vie | Sab Dom
02 | 03 | 04 | 05 | 06 IO o2 [ o3
07 08 09 10 11 12 04 05 06 07 08 09 10
15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16
22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23
28 29 30 31 26 27 28 29 30
May-05 Jun-05
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Lun Mar | Mié | Jue Vie Sab Dom
01 OB o2 [ 03 [ 04 | 05
03 04 05 06 07 08 06 07 08 09 10 11
| 09 | 10 11 12 13 14 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 21 22 23 24 25 26
24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
30 31
Leyenda:

- Fecha de corte "Tablero Gesti6n de Costos".

:l Fecha de publicacién cortes "Tablero Gestion de Costos".
:l Fecha de Publicacion Cierre Contable Mes Anterior "Tablero Gestién de Costos".
-Fecha de solicitud de informacion (Pie de Lineas, Consumos).
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