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INTRODUCCION

El siglo que acaba de finalizar ha contemplado enormes progresos en los
dominios de la ciencia y la tecnologia, acompafados por una gran explosion de la
informacion. En efecto, el siglo XX ha sido un periodo de avances revolucionarios
en las comunicaciones, desde el experimento de Marconi en 1901 de enviar
senales por la radio a través del Atlantico, hasta la fenomenal expansion de la
industria electrénica, que inciuye la informatica.

La digitalizacion y la automatizacion han provocado una profunda
revolucidn, caracterizada especialmente por la aparicion de dispositivos
multimedia y por una expansion espectacular de las redes telematicas. Los
sistemas expertos y la inteligencia artificial aumentan vertiginosamente la
interactividad... La velocidad de procesamiento de Ila informaciéon crece
constantemente, asi como la capacidad casi ilimitada de almacenamiento.

En otras palabras, no es posible entender la configuracién de esta sociedad
sin la influencia de la informacion.

Tales transformaciones han sido y estan siendo tan profundas que, ademas
de estar rehaciendo el mapa del universo cientifico, estan logrando una nueva
configuracion del saber alrededor de nuevas y atractivas disciplinas, como son la
genética, la informatica o las ciencias de la comunicacidn y de la informacion. Esta
evolucidon y sus consecuencias practicas estan ejerciendo una influencia
considerable no solo sobre las estrategias cientificas y tecnolodgicas, sino sobre los
propios comportamientos sociales.

Las telecomunicaciones, la informatica y la telematica, tecnologias todas
basadas en la electronica, contribuyen a la telematizacién de los distintos medios
de comunicacion, produciendo renovados y mas fuertes impactos en la sociedad,

ayudando a que ésta asimile, al mismo tiempo, las propias tecnologias. Sin
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embargo, por ese poder casi magico y esas posibles ventajas sociaies de Ia
comunicacion, éstas pueden llegar a imponerse de forma tan inexorable como
viciosa, sin importar el posible alto costo sociai de esa imposicion.

En tal sentido, se constatan efectos secundarios perniciosos sobre el
sistema social, provocados por las nuevas tecnologias aunque reporten
importantes y variados beneficios a quienes la utilizan. Entre ellos, el segmentar y
separar mas las distancias econémicas y culturales entre ios sectores integrados
en el desarrollo tecnoldgico y la poblacidén excluida de dicho desarrollo. Por ello,
reclama politicas sociales y educativas dirigidas a compensar las desiguaidades
en el acceso a las tecnologias de ia informacién, una necesidad urgente y
necesaria si se pretende que la sociedad de la informacién no sea para unos
pocos, sino para la inmensa mayoria de la ciudadania.

De cara a lo planteado hasta el momento, se puede afirmar que la
Tecnologia debe estar al servicio del hombre y no al revés. Es el hombre quien
debe decidir el norte de la humanidad y no lo contrario; decidir hacia dénde quiere
ir, qué sociedad construir, qué hombre ser... Y no permitir que la tecnologia, con
todos sus acelerados avances, sea quien lo determine.

Es indiscutible que las nuevas tecnologias de la comunicacién
caracterizadas, segun los especialistas, por la inmateriaiidad, interactividad,
instantaneidad, innovacion, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacion y automatizacién, estan amenazando significativamente la
persistencia de algunos de los ejes que caracterizaban al sistema de transmision
cultural dominante en nuestra sociedad, una cultura tradicionaimente organizada
en torno a la letra impresa, al texto, al libro y a la palabra del profesor.

l.a transmisién oral directa y el medio escrito estan siendo sustituidos, mas
no desplazados, en estos momentos, por dos nuevas ofertas comunicativas: el
texto electrénico y el medio audiovisual.

Ante los cambios mencionados en las formas de comunicarse los seres
humanos, debido a los continuos avances tecnolégicos en los sistemas de

tratamiento y transmisién del conocimiento, se puede llegar a la conclusién de que



los procesos de ensefianza-aprendizaje deben estar en permanente revision para
incorporar los nuevos métodos en el sistema educativo.

El papel de los docentes es mas importante cada dia en los nuevos
entornos culturales y educativos que se estan creandc y que se deben crear con la
ayuda de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. La innovacion
metodoldgica y de profusién y enriquecimiento de las actividades docentes son
ejes de orientacién clara hacia un mundo en construccion.

Se entiende, por ello, que con este tipo de materiales se pone a disposicion
de los docentes elementos de reflexidon y respuestas diversas que pueden
ayudarle a resoiver el conflicto que supone responder adecuadamente a las
demandas de una sociedad cambiante.

Las nuevas generaciones de alumnos nacen y crecen en un entornc
“telematizado”, lo gue ha dado lugar a que sus habitos perceptivos y sus procesos
mentales se hayan transformado, al igual que sus gustos, actitudes y emociones.
Estas modificaciones no pueden pasar desapercibidas por los que se dedican al
guehacer educativo.

Los acelerados avances tecnologicos que estan modificando la vida de los
ciudadanos, también se van introduciendo en las instituciones educativas, a pesar
de la resistencia de los sistemas educativos para integrarlos. Las nuevas
tecnologias comienzan a producir cambios en los métodos de ensefianza e incluso
amplian contenidos del curriculo, con la consiguiente reelaboracion de los
objetivos educativos de nuestro tiempo. Es la propia sociedad de la informacion la
que demanda una renovacién de las instituciones escolares del futuro a fin de que
preparen a sus alumnos para convivir con sus nuevas exigencias. Por la misma
razon, estimular la utilizacién de las tecnologias para la educacion se esta
situando en el centro de las preocupaciones de los gobiernos y de las
organizaciones internacionales.

Se considera necesario investigar y debatir los nuevos compromisos del
docente en la sociedad de hoy ya que, en la medida en que esta sociedad
multiplica las posibilidades de acceso a los datos y a los hechos, las tareas de los

docentes se vuelven mas complejas y dificiles, pues la educacidon no debe



renunciar a que todos y cada uno de los ciudadanocs, sea cual sea su procedencia
social o cultural, pueda aprovechar esta informacion, seleccionarla, manejarla y
utilizarla en su provecho.

La revolucién tecnolégica no se puede comprender al margen de los
condicionantes sociales, politicos y culturales.

No se trata de pensar en una educaciébn al margen de las nuevas
tecnologias, sino que es preciso acomodar la revolucién tecnolégica a los
sistemas escolares.

Los conceptos de educacion, ensefianza y aprendizaje, asi como los
procesos, métodos y perspectivas pedagégicas estan sufriendo un cambio radical
que exige de los educadores, ademas de una amplia capacidad de aprendizaje y
conocimiento del desarrollo humano, una predisposicion para interactuar con los
estudiantes utilizando los medios mas variados.

La incorporacién de la tecnologia ha de ir precedida, de un anélisis critico,
de las necesidades a cubrir con ella y de las implicaciones que se derivan de su
uso.

En este sentido, se considera de gran importancia el aporte que ha venido
dando la Universidad Simoén Rodriguez (UNESR), a través de los distintos trabajos
realizados por docentes de esta Casa de Estudios, a la aplicacion de medios y
recursos tecnologicos en el campo educativo.

Como parte de los aportes anteriormente citados, el trabajo aqui
presentado, pretende reivindicar uno de estes nortes de la tecnolegia, poniéndola
en manos de aquellos docentes que muy pocas veces han tenido la oportunidad
de tener acceso a dicha herramienta y tener asi el gusto de “saborear” lo
grandioso de aprender a aprender utilizando la tecnologia como un medio de
aprendizaje.

Este trabajo tiene como meta la elaboracién de un curso tutorial interactivo,
a través de un CD {(Disco Compacto), que acompaine al participante en la
busqueda del conocimiento acerca de las principales corrientes del Pensamiento

Pedagégico.



Como contenido de este trabajo a continuacién se presenta en el capitulo
primero la contextualizacién del problema abordado, una breve descripcion de los
destinatarios del proyecto, los objetivos y la justificacion; en el capitulo segundo se
presenta la fundamentacién tedrica del trabajo; en el capitulo tercero la
metodologia empleada donde se especifica el tipo de estudio y fases; en el
capitulo cuarto los resultados del diagnéstico que llevaron a la fermulacion de la
propuesta del CD interactivo y finalmente los resultados del proceso de validacion

de la propuesta.



CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El autor del presente trabajo, en su labor educativa con participantes de
nivel superior, que se preparan para la obtencion de la Licenciatura en Educacion,
especificamente en el Centro de Experimentacion para el Aprendizaje Permanente
(CEPAP), adscrito al Vicerrectorado Académico de la Universidad Simon
Rodriguez (UNESR), ha percibido que fa gran mayoria de sus participantes de los
Grupos de Sistematizacion®, tienen serias dificultades para hacer uso de la
computadora como herramienta que facilita, no séic el cumplimiento de las tareas
por escrito, sino también el trabajo de investigacion y construccion del
conocimiento.

Incluso, a través de la observacién de la conducta de estos participantes, se
ha evidenciado que muchos de ellos, tienen cierta fobia a utilizar la computadora y
excusan su falta de usoc con el pretexto de que “es muy costosa”, reflejando, de
esta manera, cierto desinterés en los avances tecnologicos aplicados al campo
educativo.

Por otra parte, quienes ftrabajan con estos participantes (docentes del
CEPAP), no tienen a su alcance aiglin material especifico de apoyo, por ejempio
un CD, para motivar su utilizacién adecuada y hacer del quehacer educativo un
momento de aprendizaje ameno, eficiente, rapido e incentivador.

Se debe considerar, por otro lado, que el estilo de trabajo en el CEPAP es
por “Grupos de Sistematizacién”. Esto implica la existencia de un grupo de

% Se entiende por “grupo de sistematizacion” aquellos participantes que, una vez inscritos en el CEPAP, se
agrupan para iniciar su procese de formacion en la Licenciatura. Estos grupos trabajan bajo la Metodologia
por Proyectos de Aprendizaje (Ver Marco Tedrico y Referencial. Parte 1) y junto con ellos actia un
FACILITADOR de dicho proceso. Generalmente los grupos de sistematizacion no exceden de 12 Integrantes.
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participantes que, junto a su facilitador, se reinen una vez por semana para seguir
su proceso de formacion.

Sin embargo, todos estos participantes, por ser docentes en servicio, son
personas que estan metidas de lleno en su trabajo educativo, lo que dificulta,
muchas veces, los encuentros presenciales, obligandolos a buscar recursos y
medios alternativos, que les ayude en su proceso de formacion.

Una manera de subsanar dicha dificultad y a la vez incentivar tanto a
participantes como a facilitadores en el uso de la tecnologia educativa como medio
para facilitar el aprendizaje, seria que el facilitador, pusiera a la disposicion de sus
participantes, aquellas herramientas tales como un CD, disquetes, etc., que
puedan ser utilizadas con 0 sin la presencia de éste, para investigar y obtener la
debida informacion en el area.

Por tal motivo, se propone el desarrollo de un CD-ROM interactivo que
facilite que los participantes se sientan en la necesidad y suficientemente
motivados a usar la computadora, como una auténtica herramienta de
aprendizaje, en su proceso de autoformacion. Y por otro lado, facilitar a los
docentes de dicha area del conocimiento, una herramienta que les favorezca
la labor docente con sus participantes.

El contenido de dicho CD-ROM se centra en uno de los temas
fundamentales para la formacion teérico-metodologica del docente de aula, como
lo es el de las corrientes del pensamiento pedagoégico, especificamente el
cognitivismo, constructivismo y conductismo. Estos, a su vez, forman parte de los
contenidos curriculares que conforman el proceso de formacidén de un Licenciado
en Educacidon en el CEPAP.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las interrogantes a las cuales esta investigacion quiere dar respuesta son las
siguientes:
A ;Como se logra a través de un CD-ROM interactivo, cuyo contenido se

centra en las tres corrientes del pensamiento pedagégico, motivar a los



participantes del CEPAP en el uso del computador como herramienta de
aprendizaje?
A ;Qué utilidad puede tener este CD interactivo como herramienta

pedagdgica para el facilitador?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un curso tutorial interactivo a través de medios electrénicos (CD-
ROM) que presente las principales Corrientes del Pensamiento Pedagégico y
motive a los participantes del CEPAP a utilizar la tecnologia educativa como

herramienta de aprendizaje.

1.4 JUSTIFICACION

Quienes en esta vida han tenido la oportunidad de pasar por las aulas de
alguna Universidad, tienen la experiencia de lo que significa, en algunas de ellas,
la "rigidez académica”, la tan sonada "seriedad cientifica", reflejo de una corriente
filoséfica netamente positivista, donde lo importante es demostrar lo planteado
para llegar a las generalizaciones y conclusiones.

Gracias a las nuevas tendencias, sobre todo en el campo investigativo de
las ciencias sociales y a los avances tecnologicos en el campo de la educacion,
esa rigidez antes planteada, ha disminuido. Precisamente porque trabajar con
seres humanos, es muy diferente a trabajar con otro tipo de poblacién a investigar.

En el actual momento histérico ias "verdades absolutas” han dejado de
existir, antes bien, todo es cuestionado y, por lo tanto, la incertidumbre y la
complejidad son caracteristicas del entorno, no sélo en el &mbito de educacion
superior, sino en otros niveles y escenarios de la vida social.

Ante tal situacion, los Educadores, deberian sentir el imperativo de buscar
caminos alternos que puedan dar respuesta a las grandes interrogantes de dicho

entorno. Una forma de hacerio es utilizar las ventajas de la tecnologia, para hacer



de la construccidén del conocimiento un proceso interactivo, grato, ameno y
enriquecedor.

De cara a las premisas anteriores, el disefio de una herramienta tecnoldgica
como es un CD (Disco Compacto), planteado como propuesta de este proyecto,
pretende contribuir a que, por una parte, el facilitador, tenga un recurso didactico
como apoyo para motivar a los participantes hacia un sistema de aprendizaje
innovador y enriquecedor y por la otra, para los participantes, el CD-ROM se
convertiria en una manera de introducirlcs al uso de la computadora, como
herramienta Util y necesaria para sus trabajos de investigacion, a la cual tendrian
acceso sin necesidad de movilizarse a un aula de clases y en los momentos que lo
desee, avanzando en su proceso de aprendizaje a un ritmo individual. Por Gltimo,
seria un beneficio para el CEPAP, por cuanto que los demas docentes de este
programa podran contar con dicho apoyo para su trabajo con los grupos de
sistematizacion que facilitan.

En este proyecto se ha optado por un programa (curso) tutorial
interactivo entendido como un material didactico-instruccional capaz de guiar al
estudiante a través de estimulos visuales, auditivos e incluso tactiles, hacia la
comprension de un contenido tematico de una forma amena y provocativamente
participativa de acuerdo con la capacidad, interés, ritmo y tiempo disponible del
participante. Esto no supcne necesariamente la sustitucién del docente, sinc todo
lo contrario, compromete ai educador para implantar estrategias educativas que
complementen los conocimientos planteados en el trabajo de grupo.

Para este caso, la eiaboracion de un CD, como apoyo al dominio de las
corrientes del pensamiento pedagogico, tiene como fin que el participante del
CEPAP, se vaya familiarizando con estas herramientas como son, el computador y
el manejo de un CD, donde necesariamente debera ir dominando el manejo de
ambas, su lenguaje, dinamica, organizacion, vinculos, etc. De esta forma, ira
descubriendo el mundo del hipertexto y la lectura no lineal, como forma de
aprendizaje efectiva y dinamica.

Asimismo, es una oportunidad para poner en practica el esfuerzo que debe

hacer hoy cualquier educador, especialmente de nivel superior, para dar respuesta
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a los desafios tecnologicos en el campo del quehacer educativo, a saber, construir
el conocimiento a partir de herramientas que ahorren tiempo, dinero y que sean

una forma atractiva pero eficiente en la adquisicion de informacién y saberes.

1.5 ANTECEDENTES

A partir del afio 1997, las autoridades de la UNESR, fieles a los principios
andragogicos y de actualizaciéon tecnolégica, asi como a la filosofia de esta
Universidad, comienzan a implementar en sus nlcleos las "salas virtuales” con el
apoyo del Instituto Tecnolégico de Monterrey (ITESM  México), a fin de ofrecer
estudios, en el ambito de maestria, para ios docentes de esta Universidad. De
esta manera, comienza en Venezuela la Universidad Virtual, con clases satelitales,
interaccion con los facilitadores via e-mail, interaccion con grupos de discusion a
través de Internet... Experiencia que, a pesar de las dificultades, resulté de mucho
aprendizaje e hizo pionera a dicha Universidad en este campo de la tecnologia.

En el afio 1999, la UNESR, fruto de su primera experiencia con el ITESM, y
utilizando los recursos formados en experiencias anteriores, abre un nuevo
programa de Maestria a otro grupo de docentes, de esta misma Universidad, la
Maestria "Tecnologia y Disefio Educativo”. En total, entre 1997 vy 1999, la
UNESR abrio tres programas de Maestria para la formacion de sus docentes, [a
Maestria en Educacion menciones: "Tecnologia Educativa" y "Administracion de
Tecnologia Educativa” y la Maestria en Tecnologia y Disefio Educativo.

Ei Objetivo de dichos estudios ha sido el de formar a los docentes de la
UNESR en el uso y administracién de la tecnologia en educacion a fin de poder
dar respuesta a las necesidades de formacion de sus participantes, asi como ser
capaces de innovar desde una nueva forma de concebir el campus universitario,
bajo un ambiente de aprendizaje tecnologico.

Hasta el presente, han surgido, como trabajos de investigacion, las distintas
tesis presentadas por los profesores ya graduados, sea por el ITESM o por la

UNESR. Dichos trabajos estan disponibles en la pagina web de la Universidad,
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esto es, http://www.unesr.edu.ve. Asimismo, en la biblioteca de Postgrado de It
misma Universidad, se pueden encontrar algunas de dichas tesis.

Con relacion a la asignatura "Principales Corrientes del Pensamiento
Pedagogico", esta contemplada en el pensum de la Carrera de Educacion de Iz
UNESR como componente de Formacion Pedagodgica y esta disefiado para
"proveer al docente de oportunidades que le permitan analizar criticamente las
corrientes del pensamiento pedagogico e incorporar la Pedagogia mas
significativamente a su condicion de educador".

La pedagogia es el estudio de la realidad educativa o del conjunto de
normas dque regulan esa realidad; de aqui la importancia de que los docentes
conozcan como la pedagogia posee un trasfondo filoséfico y una orientacion que
le viene dada por las caracteristicas de la época en la cual el fenémeno educativo
(objeto de la pedagogia) se desenvuelve. La pedagogia no es una ciencia estatica,
ella esta en evolucion permanente que se expresa en corrientes y movimientos
que repercuten en el hacer educativo, provocando acciones que dan como
resultado la formacion del hombre que la época exige. (UPEL 1994)

Este curso brinda al futuro docente la oportunidad de ubicarse en forma
consciente y creativa en el contexto de la educacién y mas concretamente en el de
la educacion venezolana. En este sentido, muestra como las ideas que sobre
educacién, han sustentado en su época ilustres pensadores venezolanos, han

contribuido a la transformacion constante de la educacion en el pais.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 FILOSOFIA ANDRAGOGICA DE LA UNESR

La Universidad “Simén Rodriguez”, en sus lineamientos filosoficos, parte de
gue el ser humano, en su esencia, tiene las cualidades para orientar su propia
vida, para convertirse en el principal protagonista de su historia. (Adam, 1977)

Por tal razén, supone cierta madurez por parte de quienes asumen esta forma
de "construir el conocimiento”. La persona que entra en este "sistema", pasa a ser
sujeto de su propio proceso educativo, por lo tanto, asume la responsabilidad de
su propia educacion. En esto consiste, precisamente, la vivencia de la Andragogia.

La Andragogia no es solamente una ciencia sino, ademas, una posicion
filosofica que puede tener el hombre con relacion a si mismo y para con los
demas. Esta, entonces, implica una opcion por la persona, entendida como ser
humano en proceso de construccién, con una dignidad, un acervo, unos valores,
gque convive en una comunidad. La Andragogia, entonces, no se da por si misma,
sino donde existe un andragogo; pues, sblo él puede poner en gjercicio la filosofia
antes mencionada.

Por otro lado, la Andragogia se distingue de la Pedagogia, por cuanto supone
la adultez del ser humano. Entendiendo adultez como aquel estado en que el
hombre, a través de un proceso de experiencias vividas y experimentadas con su
entorno, ha sido marcado y hasta determinado como tal. Al mismo tiempo, a
través de ésta, ha obtenido las herramientas necesarias para resolver cualquier
problema que se le presente en su vida. Esta adultez, por lo tanto, significa la
capacidad que tiene el hombre para hacer uso de sus experiencias y trasladarlas a

otros contextos, a fin de resolver otra situacion que se le presente.
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A medida que el hombre ha venido avanzando en la historia, el contexto
también ha variado y hasta problematizado su existencia; por lo que también sus
respuestas son cada vez mas complejas. Esto debido a que, en su esencia, &l e
un ser-con-los-demas, necesita estar en continua relacion con el otro. Sélo asi es
como se humaniza, se hace persona. En esa interaccion es como construye su
propio aprendizaje.

La verdadera Andragogia supone la vivencia de la libertad como
responsabilidad ante cada uno de los propios actos. Por lo tanto, el hombre como
"ethos", construye su propia escala de valores desde la vivencia de su dignidad y
el respeto a la dignidad dei otro.

El Centro de Experimentacion para el Aprendizaje Permanente (CEPAP),
adscrito al Vicerrectorado Académico de la Universidad Simén Rodriguez
(UNESR), hace énfasis en sus Lineamientos Curriculares (CEPAP, 1996), sobre
esta filosofia andragogica de la universidad y por otro lado, sobre el hecho de que
los participantes que ingresan a este programa deben asumir su propio proceso
formativo.

Segovia (1995), hace ver como la Metodologia por Proyectos, eje central
del CEPAP, es inconcebible sin la filosofia antes presentada. Esto se explica,
porque quienes estudian por la Metodologia de Proyectos, debe iniciar su proceso
planteandose una situacion problematica desde su misma realidad de trabajo y
posteriormente, buscar caminos de solucién e incidencia social.

Una vez realizado este planteamiento, el participante, comienza a construir
todo lo concerniente a un proyecto factible que tenga una auténtica repercusion en
su propio contexto de trabajo. Para ello formula unos objetivos, actividades,
metodologias, conceptos, teorias... que haran posible dicho proyecto. A partir de
éste, el participante elaborara su Proyecto de Aprendizaje que consiste en Ia
elaboracion de su propio proceso donde implementara, investigara y elaborara
aquellos elementos gque tienen que ver con las distintas areas del conocimiento
que, para ser educador, debera cubrir desde la practica.

En este proceso de aprendizaje, es de suma importancia su participacion en

un grupo de sistematizacion. Dicho grupo, conformado por pocos participantes (no
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mas de doce), tiene como tarea la discusion de todo el proceso, con respecto a la
elaboracion, implementacién y defensa del Proyecto antes mencionado. De ahi la
importancia de que el aprendiz participe en dicho grupo y desde la interaccién con
éste, vaya construyendo su propio proceso.

No se puede dejar de mencionar que en el grupo de sistematizacion, existe
una figura que, aungue no es indispensable, su presencia en el proceso es muy
significativa, este es el facilitador. Su rol dentro del grupo, no es otro que, mediar
para que el proceso de aprendizaje se vea favorecido con cada uno de los
participantes.

En lo que se refiere a la evaluacion no se espera que el facilitador maneje
todas las disciplinas del saber. Por lo que se hace imprescindible, la presencia de
los especialistas en el area que se desea evaluar. Esto funciona asi en el caso de

las Unidades de Aprendizaje, cuyo concepto se explicara a continuacion.
11.2 LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

De acuerdo a sus Lineamientos Curriculares (CEPAP, 1996), en el CEPAP no
se trabaja por Materias. El participante de la Licenciatura en Educacion debe, en la
elaboracién de sus Proyectos®, tener en cuenta y cumplir los objetivos de
aprendizajes relacionados con las distintas areas del conocimiento que
comprenden su programa de formacion para poder formarse como educador.

En este sentido, es importante tener en cuenta que el participante del CEPAP,
es una persona adulta que esta inserta al mundo del trabajo educativo (bien sea
de tipo formal como del no formal) donde su principal preocupacion debe ser la de
dar respuesta a las diversas situaciones que se le plantean en su entorno. Estas
se dan a partir de un analisis de las necesidades concretas del contexto para
llegar a la elaboracién de un proyecto que hara posible la factibilidad de la
transformacion deseada. Paralelo a este Proyecto, que surge de su campo de
* De acuerdo a los Lineamientos del CEPAP (1996), cada participante debe construir su propio conocimiento,
a partir de un proyecto en su propio trabajo, por lo tanto, con incidencia social y desde éste su proyecto de
Aprendizaje, es decir, lo que prevé que necesita profundizar para dar respuesta a dicho proyecto. En una

palabra, no se trabaja por materias o curriculum cerrado. Mas adelante, en el Marco Tedrico, se explica con
mayor detenimiento este punto.
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trabajo, el participante elabora su Proyecto de Aprendizaje, esto es, lo que él
visualiza como aprendizajes por hacer o ejercer en el transcurso de la
implementacion del proyecto. De esta manera, el estudiante va construyendo su
propio aprendizaje a partir de las demandas concretas de su entorno y no de un
curriculum predisefiado. Por esto mismo, el curriculum del CEPAP, se entiende
como un curriculum abierto, donde el mismo participante es el que lo va disefiando
a partir de lo anteriormente planteado.

lLas areas de aprendizaje que éste va construyendo, a partir del Proyecto,
es lo que se entiende, dentro de la metodologia del CEPAP, como Unidades de
Aprendizaje (UAs). La idea es que el participante, a través de estas UAs, muestre
el dominio que tiene en determinada area del conocimiento, lo que en otros
escenarios universitarios se denomina "asignatura”.

Una de estas areas esta relacionada con la comprensiéon de las distintas
corrientes del pensamiento pedagoégico, a lo largo de Ia historia de ia pedagogia.
Donde lo importante no es memoaorizar fechas y conceptos, sino que el estudiante
contraste los conocimientos obtenidos con su propia practica e identifique qué
pedagogia esta siguiendo en su quehacer educativo. Con ello se espera que
mejore su praxis educativa dentro y fuera del aula.

Como se puede observar, todo este proceso exige una posicion filosofica
andragogica, por parte del participante y del facilitador. Esta Filosofia identifica la
Universidad Nacional Experimental Simdn Rodriguez, desde su fundacion.

Se pretende que una forma de poner en ejercicio esta filosofia andragoégica,
sea el proyecto de investigacion que aqui se presenta. Esto por cuanto se
considera al participante como el primer responsable de todo su proceso de
aprendizaje, en el cual el facilitador, no hara otra cosa méas que acompafiar la
construccion del conocimiento de su destinatario y, como el mismo nombre lo
indica, facilitar herramientas que puedan servir de ayuda.

Por supuesto que esta filosofia tiene como trasfondo una pedagogia
constructivista, entendida como un proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el

participante, desde su acervo, es el principal sujeto responsabie del propio
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proceso constructivo y donde juega un papel importante, su interacciéon con los

otros (léase participantes, comunidad, alumnos, facilitador, u otros)

1.3 UN ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA
Tal como se afirmé en el punto anterior, al hablar de Andragogia,
necesariamente se esta optando por un enfoque constructivista, precisamente
porque el aprendiz comienza a ser sujeto de su proceso de aprendizaje
construyendo sus propios conocimientos que le son significativos, pertinentes,
Gtiles.
En tal sentido comenta Bartolomé (1996):

Lo que realmente necesitan nuestros alumnos no son esos
contenidos que envejeceran o se haran insuficientes
rapidamente, sino desarrollar su capacidad de buscar
informacién por su cuenta.

Valorar la informacion implica la posesién de criterios de valor y
la habilidad para saber aplicarlos. (p. 8)

No es suficiente, entonces, con elaborar un buen material de apoyo para la
fransmision de conocimientos y que el aprendiz logre memorizar una serie de
informaciones. Antes de ello, el docente debe estar claro en cudl es su opcidn y
bajo qué paradigma se esta ubicando en el momento de su quehacer educativo.

En tal sentido, un mismo recurso didactico puede ser utilizado con distintos
fines y bajo enfoques antagénicos.

El presente proyecto se ubica desde el paradigma constructivista, tal como es
concebido por Vigostky (1988), dicha teoria busca que el educando no sea un
mero repetidor de conceptos, ni que el educador sea un simple transmisor de
conocimientos. En ambos debe estar presente la reflexiéon, el uso de los
conocimientos previos, la aplicacion de los aprendizajes, la capacidad para
resolver problemas y para tomar decisiones.

Se trata de que el educando sea el primer responsable de su propio proceso
de crecimiento. A tal punto que el mismo facilitador, es visto como aquel que
simplemente favorece lo que es pertinente con los aprendizajes que cada uno ya
posee. Ausubel (1981) propone que “la informacién nueva debe ser relacionada

con el conocimiento previo” Jean Piaget, Thomas Kuhn y Stephan Toulman, son
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los autores que tuvieron una influencia marcada en la concepcién ausubeliana que
parte del principio de que el aprendizaje significativo es aquel donde las ideas se
relacionan sustancialmente con lo que el alumno ya sabe. De ahi la importancia
del reconocimiento que debe tener el facilitador de sus participantes, no sélo de
los conocimientos previos que traen, sino de su ambiente o contexto de donde
provienen.

Una pedagogia constructivista, porque no se busca el simple cambio de
conductas de quien esta siendo educado, sino un proceso que incluye el error
como necesidad para, desde alii, hacer las reflexiones pertinentes y construir los
verdaderos aprendizajes. Estos se dan en tres formas: mediante la generacion de
ideas, el enlace de ideas y la estructuracion de ideas. (Bates, 1999)

Por otra parte, esto supone un profundo respeto, por parte del facilitador, del
proceso de cada uno de los educandos con quienes trabaja. Respeto a: su
originalidad; su iniciativa; pericia; habilidades y destrezas; creatividad; limites;
fortalezas, que tienen como norte el fortalecimiento y estimulo del pensamiento
creativo y critico. (L6pez, 1998)

Piaget (1976) afirma que lo importante es que [a accion se convierta en la clave
de todos los momentos, inclusive en relacién con las formas mas abstractas del
pensamiento l6gico. El aprendiz permanece como un organismo que interactda
constantemente, dialécticamente, con su ambiente y se esfuerza, mediante
procedimientos cada vez mas complejos, en dos direcciones que se entrecruzan,
en parte, para adaptarse a su mundo, en parte, para adaptar ese mundo a él
mismo, tanto en los aspectos fisicos como en los sociales.

En una palabra, un pedagogo constructivista, independientemente de las
herramientas que utilice para su quehacer pedagégico, io importante es que ayude
a sus participantes a utilizar todo su cerebro en la situacién de aprendizaje,
poniendo en juego toda su capacidad emotiva y sus habilidades de pensamiento y,
por supuesto, lo que es mas importante, que éstas se reflejen en sus acciones y
actitudes. (Heller, 1995).

Frente a ia clasica problematica de si ios medios llegaran a sustituir al profesor,

se cree que no, lo que haran es que el profesional de la ensefianza cambie de
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funciones y roles. Por muchos medios tecnologicos, y nuevas y avanzadas
tecnologias de la informacidon y comunicacion que se introduzcan en el ambito
educativo, el profesor sigue siendo un elemento significativo en el acto didactico.
De manera que frente a la funcidn tradicional de transmisor y estructurador de la
informacion, el profesor llegara a desarrollar otras funciones mas novedosas e
interesantes, como la de disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, el
diagndstico de las habilidades y necesidades de los estudiantes, o Ia
reformulacion y adaptacion de proyectos. (Cabero, 1997)

Es la otra cara de la Informatica y que no puede ser omitida por el educador
que quiera innovar en su practica. El investigador de este trabajo, en su labor
docente, ha percibido que cada dia es mas significativo el nimero de nifios y
hasta adultos, afirmando que aprenden mas frente a un computador que en el aula
o una hora de discurso de algin especialista. Lo que se esta poniendo en claro
que, aun tratandose de educacion con adultos, no se puede hacer caso omiso de
lo importante que es para el aprendiz, el elemento ludico del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Suficiente con conectarse con Internet para darse cuenta de la diversidad de
imagenes, sonidos, hipertextos... que invitan a la blUsqueda de mas y mas
informacion de forma grata y amena, dando respuesta a las necesidades e
inquietudes del que investiga.

Otra aproximacion a este tema la dan el papel cada vez mas importante de los
videojuegos como instrumentos educativos, tanto por su capacidad de desarrollo
de destrezas de trabajo colaborativo, toma de decisiones, etc. Como por su
utilizacidn en marcos educativos mas convencionales, en lo que se ha llamado
"Edutainment”, combinacion de los términos ingleses "Education" vy
"Entertainment”. Se podria llamarlo "Edutenimiento” (Educacién y Entretenimiento)

o Eduversion.
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1.4 TECNOLOGIA Y EDUCACION

Al iniciar este punto es necesario aclarar algunos términos tales como:
tecnologia, nuevas tecnologias, tecnologia educativa y nuevas tecnologias
educativas. (Tejedor, 1996)

1. Tecnologia: deriva etimolégicamente del término griego "tekné" que
significa saber hacer, pero el concepto de tecnologia va mas alla puestc
que implica un saber hacer con conocimiento de causa, es decir, lo que
se esta haciendo y para qué. Esto obliga a que en una tecnologia se
integren Ia observacion, experimentacion, explicacion y prediccion.

2. Nuevas Tecnologias: las tecnologias se desarrollan "per se" como
consecuencia de la exigencia de la constante innovacion que lleva
implicito cualquier proyecto tecnologico. Una tecnologia por su propia
idiosincrasia tiende a buscar una solucién especifica para cada
problema lo que desencadena un proceso continuo de investigaciones e
innovaciones hasta encontrar la solucibn mas adecuada a cada
situacion concreta. Las nuevas tecnologias como tecnologias se refieren
a la racionalizacion y optimizacion de programas, métodos de actuaciéon
y de control evaluativo, de estrategias y tacticas.

3. Tecnologia educativa: se perfila como un subsistema de las Ciencias
de la Educacién en cuanto que la ciencia intenta describir el mundo y su
funcionamiento mientras que la tecnologia ordena las acciones en
formas adecuadas a las circunstancias y con el propésito de actuar
sobre ella. El sistema Tecnologia Educativa estd formado por los
subsistemas de la Tecnologia de la Organizacion, del hadware, de la
programacion, del software, de la planificacién de estrategias, tacticas y
aplicacién de técnicas docentes, analisis y disefio de objetivos y rutas
optimas de llegada y recibe el necesario feed-back a través de la
Tecnologia del control y la evaluacién. También se puede considerar a

la Tecnologia Educativa como subsistema de la Didactica ya que la
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Didactica y la Tecnologia Educativa comparten bases, fundamentos
cientificos, como la cibernética, Teoria de sistemas y Teoria de los
Modelos, de la informacion y la comunicacién. La Tecnologia Educativa
se pefrfila entonces como una rama de las Ciencias de la Educacién
incluida en el amplia area de la Didactica. La Tecnologia Educativa
depende del desarrollo del conocimiento cientifico educativo y éste esta
condicionado por el desarrollo de la Tecnologia Educativa.

4. Nuevas Tecnologias Educativas: la Tecnologia Educativa y cualquiera
de los subsistemas que la conforman, evoluciona y se desarrolla dando
lugar a Nuevas Tecnologias. Ademas, como consecuencia de formar
parte del Suprasistema que se ha denominado Tecnologia y por la
propiedad de la interdisciplinariedad que se le ha conferido, la
Tecnologia Educativa se relaciona o puede refacionarse con tecnologias
de otros ambitos. Entre los campos tecnolégicos con los que mas
relacion tiene la Tecnologia Educativa es con las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion por cuanto el complejo hecho educativo

tiene de comunicacion y de informacién especifica.

Aclarados los términos, se puede afirmar que pensar en Educacion sin tener
presente la tecnologia®, hoy por hoy, seria una gran contradiccion porque esta
sociedad, esta continuamente siendo bombardeada por los avances tecnologicos.
Incluso los nifios, no se conforman con juguetes tradicionales, antes bien, exigen
los mas sofisticados y complejos.

Se ha llegado al punto de que las mismas bases de la convivencia y realizacion
humana estan siendo transformadas en contenidos y en direcciones que trastocan
la institucion educativa formal. Este desarrollo tecnolégico refleja y reproduce las
brechas sociales y las desigualdades econémicas entre los paises mas ricos y los
mas pobres, y al interior de los mismos paises.

* En este Proyecto se toma como punto de referencia el concepto de Tecnologia Educativa dado por
Escamilla (1998), concebida como “todos los medios de comunicacién artificiales, medios de comunicacion

naturales y métodos de instruccién que pueden ser usados para educar” No obstante, se hard hincapié en la
computadora por cuanto serd el medio principal a ser utilizado para el aprendizaje.
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Hoy se accede a la informacién de un modo "divertido". Por un lado, la cultura
del espectaculo, tal como la define Joan Ferrés: "Por primera vez en la historia de
la humanidad puede afirmarse que vivimos en una cultura del espectaculo. No
soélo porque las tecnologias de la comunicacion audiovisual ponen a disposicion de
los ciudadanos toda clase de espectaculos a todas las horas del dia. También
porque acaban por convertir en espectaculo todas las realidades a las que se
aproximan, desde la politica, con sus shows electorales, hasta la religién, con sus
iglesias electrénicas..." (Ferrés y Bartolomé) citado por Bartolomé (1996).

Trasladandolo al contexto de Educacién Superior, es inconcebible un docente
que no tenga un conocimiento y uso minimo de la tecnologia en su quehacer
educativo. Ya no se puede conformar con el “libro de texto” como base para la
construccién del conocimiento, sino que debe abrir su abanico de posibilidades y
salir de una lectura “lineal” y tradicional de éste para ir al uso del hipertexto,
ventaja que da dicha tecnologia en el momento de afianzar o buscar nueva
informacién en determinada area del conocimiento. Reforzando, de esta manera,
la opcidén hacia una pedagogia constructivista, por cuanto el aprendiz buscara
informacioén de acuerdo a sus necesidades y problemas, en lugar de lo lineal o de
acuerdo a lo presentado por el docente o facilitador.

Los nuevos avances tecnoldgicos, en el campo del conocimiento, retan y
ayudan a un manejo de la informacién, de manera tal que en un lapso minimo, se
puede ser capaz de obtener una gran cantidad de informacién, cosa que en el
esquema tradicional era necesario hasta afios para poderlos alcanzar. Incluso,
desde el punto de vista del espacio, lo que antes sdlo era posible en grandes
bibliotecas, hoy lo es en un simple Disco Compacto ¢ en el Disco Duro de una
Computadora.

Como afirma Villasefior (1998), el docente debe ser innovador sin por ello
ignorar el pasado ni desentenderse del presente, antes bien, utiliza el pasado y el
presente para construir el futuro. Esto porque pertenece a la cultura del material
impreso y es muy dificil desprenderse de ello.

Tal realidad obliga a los docentes, a cambiar de Paradigma. Comenzando por

salir de aquella forma tradicional de fransmitir conocimientos, para permitir que el
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mismo educando sea capaz de aprender a aprender. Donde el educador no es
mas que el facilitador del proceso educativo y problematizador de éste, en lugar
de dar respuestas a preguntas que sdélo fueron creadas para ser repetidas, sin
nada que ver con lo que trae cada participante.

De acuerdo con Solomon, citado por Minakata (1999), se pueden caracterizar
el uso de la computadora como mediadora educativa en cuatro formas:

1) Para lograr el dominio de aprendizajes por refuerzo y ejercitacion.

2) Para realizar procesos de aprendizaje por descubrimiento.

3) Para generar procesos de busqueda en contextos de interaccion eclécticos.

4) Aquella que favorece procesos de construccion del conocimiento o de

interaccion constructiva.

Para efectos de esta investigacion, se le da privilegio a la dltima, es decir,
donde el participante interact(ia de forma constructiva con la computadora a fin de
elaborar su propio conocimiento, sin por esto, dejar a un lado las demas formas de
usar la computadora.

La computadora, entendida de esta forma, deja de ser un mero intrumento de
utilidad para pasar a ser un elemento constitutivo cultural del proceso formativo,
donde el participante es capaz de interactuar de forma constructiva con aquellos
contenidos, estrategias, que le invitan a la basqueda de respuestas a sus propias
interrogantes.

La perspectiva constructivista descarta las maneras de entender la ensefianza
y el aprendizaje basadas en una transmision directa de informaciones que no
otorgan al alumno un papel activo en la elaboracion de los conocimientos.
Descarta también la contusiéon entre informacion y conocimiento, tantas veces
presente en los analisis que se suelen hacer de las tecnologias de la informacion
que se convierten facilimente en tecnologias inteligentes o en tecnologias del
conocimiento. Aungue es cierto que dichas tecnologias pueden generar
conocimiento, hace falta un largo proceso activo, por parte de los usuarios, para
gue las informaciones se conviertan en conocimientos.

Desde esta perspectiva, los conocimientos no son meras traducciones de las

informaciones que llegan del mundo exterior. Ni son tampoco conocimientos que
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existen desde siempre en la mente de las personas. Son productos de una larga
construccion en que los actores principales son las personas.

Como se puede apreciar, la Andragogia, la Tecnologia y el Constructivismo, en
ningun momento entran en conflicto, antes bien, se complementan sin por ello
perder su autonomia. Vienen a ser como los cinco dedos para poder formar una
mano, aunque ninguno es igual, todos juntos son los que permiten darle su propio
nombre. Esto sucede, sobre todo, cuando se trata de poner en practica el uso de
la Tecnologia como una herramienta pertinente para la construccion dej
conocimiento, no sélo del adulto, sino de toda persona que se encuentre en
proceso de formacioén.

A partir de estas premisas, es légico que quien facilite el proceso, es clave para
lo anteriormente presentado, asi como las estrategias de aprendizaje en las cuales
se fundamenta el material disefado.

De manera pues que, se hace énfasis en lo importante y hasta necesario que
resulta, que el docente de este siglo, conozca y domine otras formas, recursos,
estilos y lenguajes para construir el conocimiento, de acuerdo a las demandas 0
problemas del educando. Esto implica, por parte del educador, el manejo de
elementos y técnicas de disefio instruccional que garanticen la construccién de un
material educativo que responda al enfoque constructivista que se ha planteado y
se adapte a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje del patticipante.

En Gltima instancia, lo que interesa es que el aprendizaje sea significativo para
los participantes y esto lo demostraran a través de las competencias para
interpretar, argumentar y comunicar asi como en la calidad, eficiencia, eficacia,
efectividad y pertinencia de los desempefios. En una palabra, en la expresién del

saber en el saber hacer, en la claridad del pensar y la manera de actuar.
1.5 ENSENANZA BASADA EN EL USO DEL COMPUTADOR
De acuerdo a Bates (1999), hay dos formas de ensefianza por computadora;

una preprogramada o EPC (Ensefianza Preprogramada por Computadora) y otra
de comunicacion CPC (Comunicacién por Computadora) Aunque existan muchos



24

términos para definir este tipo de ensefianza, es importante lo que realmente la
define, es decir, en la EPC el alumno trabaja con materiales predisefiados,
interactuando mediante la resolucidon de preguntas integradas dentro de los
materiales y escogiendo opciones o rutas por medio del material de estudio. El
programa es capaz de usar las respuestas del estudiante para controlar las rutas
por el material y proporcionar retroalimentacion. Mientras que la CPC se
caracteriza porque el alumno puede estar en contacto con los maestros y otros
alumnos y, por otro lado, las bases de datos a distancia pueden accesarse
mediante redes electronicas y la informacion puede extraerse de una base de
datos y cargarse en la computadora del maestro o del alumno, y almacenarse para
su uso posterior.

Estos disefios instruccionales tienen un gran potencial educativo por cuanto
puede combinarse con otras formas de instruccién como libros, videocasetes y
otros.

Como beneficios de estos medios se puede enumerar:

Puede presentar y almacenar informacidén que necesite bajos niveles de

representacion simbolica en computadoras personales.

Puede simular un diadlogo con el alumno a través de preguntas y

respuestas.

Se presta para manipular variables cuantificables y dirigidas por regias.

Es (til para examinar el conocimiento previo de los alumnos.

Permite que el estudiante avance de acuerdo a su propio ritmo.

Permite identificar, a través de las respuestas dadas por el estudiante, el
area que necesita una mayor profundizacion.

Permite la seleccién de materiales, niveles de dificultad o rutas mediante el
tema.

Permite a los maestros personalizar los materiales preparados.

Permite a la computadora usar diferentes enfoques de ensefanza.

Permite el uso de innovaciones divertidas para captar el interés y

conservarlo. (Bates, 1999, p. 245)
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No obstante estas ventajas, también existen algunas desventajas, entre ellas
podemos citar:

¢+ Se necesitan computadoras con CD-ROM o software de comprension.

+ El sistema de ensefianza no es del todo eficiente debido al énfasis en
instruir y memorizar, volviéndose rutinario el proceso. Esto en el caso de
usar un disefio donde se le cuestione muy poco al participante o su espacic
de participacion y construccidn sea muy limitado.

+ No siempre el programa es capaz de flexibilizar la respuesta, por lo que el
estudiante se queda con la sensacion de no haber acertado.

¢ Los costos son elevados para la elaboracion y disefio de los programas.

+ Hasta ahora no se ha realizado una profunda evaluacion de dichos
programas de instruccion por computadora.

Todo esto pone en alerta para no dejarse llevar por la fuerte tendencia
conductista y cognitivista de dichos programas, debido a que la interaccion entre
los humanos y la computadora reduce la capacidad para personalizar el
aprendizaje o para crear construcciones de conocimiento que no estan
consideradas en el disefio del material pedagdgico.

Teniendo presente que la mayoria de estos programas de Ensefanza
Preprogramada tienen una fuerte tendencia al conductismo, se considera
importante que el facilitador de este proceso, utilice otros medios que van a
favorecer la interaccion constructiva por parte de los participantes, sin excluir el
uso del CD-ROM como medio maestro. Es decir, se utilizaran otros medios
complementarios para la entrega de la ensefianza que enriqueceran la
implantacion del curso y permitiran la interaccién entre pares y con el facilitador y
el aprendizaje colaborativo a través de encuentros virtuales. Asimismo se
consideran los encuentros entre el facilitador y los participantes, de forma
presencial, para efecto de otro tipo de posibles discusiones que se considere que
no puedan ser ejecutadas eficientemente por posibles limitaciones de uso en los
medios tecnologicos, en comparacion a como seria un encuentro de tipo personal.

El curso interactivo en CD-ROM que se desarrolio, fue combinado con el uso

de otros medios, a saber:
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U Foros electronicos de discusion, donde el participante, haciendo uso del
correc electrénico o de foros electronicos, comparte sus ideas, criterios,
puntos de vista con los demas integrantes del grupo, con relacién a un tema
propuesto y de interés para todos.

U Consultas en Internet, a través de vinculos desde el CD-ROM a paginas
web, a fin de que cada participante nutra su marco teérico e investigativo
con otros trabajos ya realizados, con relacion al tema en discusidn.

U Encuentros Presenciales, donde el facilitador y los participantes podran
interactuar de forma personal para plantear aquellas impresiones,
problemas, necesidades, dudas... que no fueron posibles clarificar a través

de otros medios.

Estda en manos del educador (mediador del proceso) el hacer que la
computadora permita la participacion conjunta de! facilitador y sus alumnos, con el
fin de que éstos no solo transformen los materiales de estudio en formas que
tengan relevancia personal y significado, sino que ademas construyan un nuevec
conocimiento o nuevas formas de entendimiento.

De nuevo se nos plantea el dilema: ;debe el hombre estar al servicio de la
tecnologia o ésta a servicio del hombre?. La respuesta estara sujeta a la opcion
pedagégica que haga el educador asi como a su capacidad de leer los signos de
los tiempos para adaptarse a las exigencias de un mundo cada dia mas
globalizado, tecnificade y con el riesgo de deshumanizarse.

En este momento, cabria otra pregunta: ;el uso del CD, propuesto en este
trabajo, garantiza una corriente pedagdgica constructivista sin ningun tipo de
desviacion?. Y la respuesta es muy sencilla y muy parecida a la anterior, el uso de
dicho CD esta sujeto a la opcion pedagégica tomada por parte de quien lo utiliza,
es decir, si el usuario se ubica como un docente conductista, hara un uso donde
su interés sera provocar cambios de conducta, por ejemplo. Esto mismo nos
ayuda a superar, en cierta manera, la posibie contradicciéon entre lo "instruccional”
y lo "constructive", puesto que ninguan material, por si mismo, es conductista,

constructivista o cognitivista.
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I.6. CORRIENTES DEL PENSAMIENTO PEDAGOGICO: CONSTRUCTIVISMO,
COGNITIVISMO Y CONDUCTISMO

A continuacidn se hace una breve exposicion de la fundamentacion teoérica
de las corrientes del pensamiento pedagégico gue se encuentran presentes en el
CD interactivo, curso propuesto en este trabajo de investigaciéon, como base de
éste ya que en dicho CD no se desarrollan como tal sino que son presentadas con
links que "obligan" al participante a investigar e informarse acerca del tema a
través del glosario, paginas web, correo electrénico y bibliografia. Esto con la
finalidad de que el estudiante aprenda a hacer uso de la lectura hipertextual y, por

ende, descubrir su propio camino de busqueda e investigacion.

1. El constructivismo radical.

La epistemologia es la ciencia que se ocupa de los problemas mas
generales del conocimiento, como el de su “definicion”, su “origen”, sus “limites”,
su “funcion” y la “definicion de la verdad y su criterio” de los cuales, los tres
primeros (la definicion, el origen y los limites del conocimiento) resultan los mas
relevantes para el tema de esta investigacién. En cuanto a este Ultimo, el
constructivismo sefala la “experiencia”, es decir, la realidad vivida y tangible
constituida por las sensaciones y por las abstracciones empiricas y reflexivas de
las que somos conscientes como el limite de todo conocimiento. Desde el punto
de vista constructivista, el mundo fuera de la experiencia es completamente
inaccesible para el sujeto cognoscente que vive encerrado en su experiencia,
como un pez vive encerrado en el mundo acuatico y no tiene posibilidad de
acceder a ningln otro.

La experiencia, segun la definen los constructivistas, esta constituida por las
sensaciones, es decir por las impresiones que se producen en los 6rganos de los
sentidos (colores, olores, sonidos, sabores, etc.), por las “abstracciones
empiricas”, que dan lugar a las clases de objetos (casa, mueble, auto, hombre,
mujer, etc.) y por las “abstracciones reflexivas™ que se refieren a los conceptos que
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se usan para denominar lo que pasa en la propia conciencia (duda, certeza,
claridad, pensamiento, emocion, etc.). De aqui que el constructivismo defina el
conocimiento como un contenido; como “lo” que ocupa la conciencia (sensaciones,
percepciones, conceptos, etc.)

En cuanto al origen del conocimiento el constructivismo epistemoldgico
sostiene la hipotesis de que el hombre “construye” sus ideas cognoscitivas acerca
del mundo. Estas no son ni un “refiejo”, ni una “representacion” y, por tanto,
tampoco son el producto de una “actividad de busqueda” mediante la cual se
‘encuentra”, o se “descubre” el objeto en su realidad independiente de la propia
persona que lo conoce, sino de una “actividad de adaptacion” en la que el sujeto y
el objeto se mezclan tan intimamente que no es posible distinguir lo que
corresponde a uno y a otro.

Esta actividad constructiva se manifiesta tanto en el nivel empirico como el
tedrico. En el nivel empirico el ojo, o el oido, por ejemplo, transforman las ondas
que provienen del medio (cualquier cosa que esto quiera decir) “construyendo” con
ellas (a partir de ellas) imagenes visuales o auditivas que son las que el sujeto
cognoscente encuentra en su experiencia (las ondas como tales no tiene acceso a
nuestra conciencia ... nunca tenemos una onda hertziana en nuestra experiencia).
En el nivel tedrico la inteligencia “construye” principios, hipétesis, teoremas, etc.
mediante los cuales maneja, organiza, explica, una realidad que de otra forma
seria demasiado numerosa, diversa y caodtica para tener cabida dentro de la
conciencia. Tanto en el nivel empirico como en el tedrico la “construccion
cognoscitiva” consigue una adaptacion, una transformacion de la informacion que
llega al individuo de forma tal que resulte manejable, accesible.

¢ Qué consecuencias tienen estas posiciones epistemoldgicas para la
concepcidon constructivista de la educacion?

La consecuencia mas importante del constructivismo para la pedagogia es
una apertura que justifica la entrada en escena de pedagogias y dialécticas que
fundan la adquisicion del saber en la elaboracién de los conocimientos por el
propio alumno. Si el conocimiento es una construccion entonces la educacion no

puede consistir en una transmision: cada alumno, cada sujeto, tiene que construir
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su propio conocimiento. Lo que se construye no se hereda ni se adquiere como un
regalo o un donative. Por eso el aporte constructivista a la educacién tiene que ver
con las técnicas de auxilio o facilitacidn de esta construccién. Desde este punto de
vista el constructivismo pedagoégico enarbola la bandera que identifica el
movimiento progresista de la educacion en este siglo y que ha sido defendida por
los mas eminentes pedagogos contemporaneos, comc Dewey, Montessori,
Claparede y otros, cuando hablaban de la “escuela nueva” o “activa” o come Pablo
Freire cuando luchaba contra lo que é! llamé “educacién bancaria”.

Por ofra parte, si tode conacimiento tiene a la experiencia como limite y
origen y si lo que encontramos en ella son contenidos, entonces todo lo que se
puede construir son también contenidos.

Perc la actividad, como tal, que no es un contenido, no pudria ser
construida sobre la base de los materiales que la experiencia brinda. Para decirlo
con un ejemplo, si la construcciéon parte de “lo” que se observa, entonces la
observacion en si misma, como actividad, no puede ser construida, sino que se
toma como algo dado, como algo existente y anterior a la prepia construccion. Y
esto es vdlido tanto para la “experiencia empirica” como para la “experiencia
reflexiva” por cuanto, de acuerdo con el punto de vista constructivista, para que
cualquiera de ellas pudiera ser origen de algo, tendria que encontrarse como
contenido en la experiencia y por tanto siempre serian el productor de una
actividad que, en si misma, no seria un contenido.

Por esc el constructivismo se ocupa fundamentalmente de la construccion
de los conocimientos y de ese mode o bien se desentiende del problema del
desarrolle o bien adhiere al primero de los puntos de vista segln el cual educacion
y desarrollo son un sélo y Unico proceso. Y si esto es asi entonces la escuela no
tiene que dedicar ningun esfuerzo especial al desarrollo. Basta con facilitar ei
proceso de construccion del conocimiento, porque, segun este punto de vista, o
bien la escuela trabaja sobre el desarrollo y no para el desarrolle, o bien el

desarrollo consiste simplemente en la acumulacion de conocimientos.
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2. La epistemologia genética de Jean Piaget. (Cognitivismo)

Hacia los afios 50, la teoria de aprendizaje comenzo a apartarse del uso de
los modelos conductistas hacia un enfoque que descansaba en las teorias y
modelos de aprendizaje provenientes de las ciencias cognitivas. Psicologos y
educadores iniciaron la desenfatizacion del interés por las conductas observables
y abiertas y en su lugar acentuaron procesos cognitivos mas complejos como el
del pensamiento, la solucidn de problemas, €l lenguaje, la formacién de conceptos
y el procesamiento de la informacion.

Este paso de la orientacion conductista hacia una orientacion cognitiva ha
creado un cambio similar desde los procedimientos para manipular los materiales
presentados por el sistema de instruccion, hacia los procedimientos para dirigir el
procesamiento y la interaccion de los estudiantes con el sistema de disefio de
instruccion. El aprendizaje se vincula con qué es lo que saben y cémo lo
adquieren y el estudiante es visto como un participante muy activo del proceso de
aprendizaje.

Al contrario del constructivismo, Piaget habla del conocimiento para
referirse a las operaciones propias de la actividad cognoscitiva y no al contenido
de esas operaciones.

Piaget estad mas interesado en el proceso de génesis de las operaciones del
pensar (formular hipétesis y controlarlas) que en el proceso de aprendizaje de los
productos del pensar: los conceptos, las hipotesis o las teorias. Cuando él habla
de conocimiento, esta pensando mas en la actividad cognoscitiva en si misma, en
las operaciones que el sujeto cognoscente realiza, que en el producto o el
resultado que el sujeto obtiene. En los trabajos de Piaget el conocimiento es,
fundamentalmente, una operacion y no un producto.

En cuanto al origen y al limite del conocimiento, hay que empezar diciendo
gue la epistemologia piagetiana ha sido catalogada de innatista. Si se toma de
forma muy estricta esta acusacion puede ser exagerada pero, contiene una buena
parte de verdad. De acuerdo con las hipotesis epistemolégicas de Piaget, Ia

actividad cognoscitiva se desarrolla por el impulso una “lendencia a Ia
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equilibracion” de dos mecanismos de adaptacién, la “asimilacion” y Ila
"acomodacion” que Piaget llama “invariantes funcionales” para destacar, primero
que funcionan tanto en el plano biolégico como en el intelectual y segundo que se
encuentran presentes en todos los organismos, tanto animales como humanos.
Luego en la concepcidon piagetiana ei desarrollo dei conocimiento tiene su origen
en el funcionamiento de ia propia vida y por tanto esta inscrito de cierto modo en
los genes o sea que tiene un caracter innato. Pudiera decirse entonces que para
Piaget el origen y el limite del conocimiento esta en estas “invariantes funcionaies”
que son las que, desde el mismo inicio de la vida, desde los primeros balbuceos y
acciones dei nin@, le dan una forma, una estructura, a sus relaciones e
intercambios con el mundo. La génesis del pensar adulto no es mas entonces que
la historia de las fases o estadios por las que atraviesan esas invariantes
funcionales en su incesante busqueda dei equilibrio.

¢ Qué consecuencias tienen estas posiciones epistemoldgicas para el punto
de vista piagetiano acerca de la educacion y el desarrollo y de su relacién?

Si el conocimiento no es un contenido, una representacion, sino una
actividad, una operacidon, un proceso, entonces la experiencia como tal tiene poco
significado para su desarrolio. Estableciendo una analogia entre el desarrollo del
pensamiento del hombre primitivo y el del nifio, Piaget (1976) nos dice: “Pero este
contacto parcial y efimero con la realidad [se refiere a la experiencia] no afecta en
lo mas minimo el curso general de su pensamiento. Esto mismo es cierto también
para los niftos”.

Es decir que tanto el hombre primitivo como el nifio son impermeables a la
experiencia el curso general del desarrolio del pensamiento de uno y otro es
paralelo a ia experiencia, son dos lineas que nunca se tocan. Pero, si la
experiencia es la unica puerta de entrada a la conciencia y esa puerta esta
cerrada o no conduce ai desarrollo, cémo pudiera la escueia influir sobre él? Esto
que se esta diciendo tiene que ver con el hecho de que para Piaget el desarrolio
es espontaneo, es decir, que escapa a todo control o influencia externa. El
desarroilo cognoscitivo ocurre como producto de tendencias que son una
continuacidon, una expresion, de tendencias bioldgicas, inscritas, por tanto, en lo



32

mas profundo de la naturaleza humana y que, al igual que otros que rigen otros
procesos bioldégicos como el crecimiento, por ejemplo, siguen leyes sobre las que
el hombre no tiene absolutamente ningun poder. Al respecto, Vigotski (1978)
afirma: “El segundo punto que consideramos limitado y por lo tanto revisable [en la
teoria de Piaget] es, en general, la aplicabilidad de los descubrimientos de Piaget
con respecto a los nifos. Sus trabajos lo conducen a creer que el nifio es
impermeabile a la experiencia”.

¢Qué le aporta, entonces la epistemologia genética a la educacion, al
desarrollo y a sus relaciones?

Aunque partiendo de concepciones diferentes acerca del conocimiento y de
la experiencia, Piaget coincide con el constructivismo en la tesis acerca de la
construccion del conocimiento en la medida en que, para él, este es el producto
del equilibrio entre asimilacion y acomodacion que es un proceso subjetivo. Por
eso es que, como pedagodo, Piaget se encuentra también en las filas de la
‘escuela activa”, la “escuela nueva’ y toda ia tendencia moderna a resaltar el
papel activo que el alumno juega en su propia educacion. Este es uno de sus
méritos. Pero hay que estar de acuerdo que sus ideas tiene una limitada
aplicabilidad a la educacion y no puede ser de otro modo porque la suya es una
teoria del desarrollo en la que no se tienen en cuenta los vinculos esenciales de
éste con la educacion. Si la descripcion piagetiana del desarrollo tiene algun
significado para la educacion es como una indicacidén de qué es lo que se puede
hacer con el nifio, o dicho de otro modo, una indicacién acerca de la disposicion o
la aptitud del nifio para recibir ciertos contenidos y no otros. De acuerdo con este
punto de vista el conocimiento de las fases o estadios del desarrollo del
pensamiento es un dato Uil para la escuela porque le ayuda a dosificar y a
planificar el curriculum sobre la base de las caracteristicas del pensamiento del
nifio en un momento dado (operaciones concretas, operaciones formales, etc.) Se
puede planificar y dosificar la ensefianza en funcién de que e! nifio esta en
disposicion de aprender. El curriculum se puede ajustar asi a las posibilidades del
nifio. Desde este punto de vista Piaget se inscribe en la tradicion psicopedagogica,
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iniciada por su maestro Eduardo Claparede, segun la cual la escuela va a

remolque del desarrollo, la escueia tiene que esperar por el desarroilo

3. La teoria socio-cultural de Lev S. Vigotski

De acuerdo con la epistemologia de Vigotski, que es la del materialismo-
dialéctico, el conocimiento es fanto un contenidc como una actividad. Como
contenido el conocimiento es un reflejo, una representacion, la transposicién en la
cabeza del hombre de la realidad objetiva. Como actividad el conocimiento es una
construccién, pero no una construccion libérrima, sino una construccion
controlada, regulada, por una realidad exterior a la propia actividad cognoscitiva y
gue es objetiva 0 sea que tiene una forma y un contenido gque no depende de la
voluntad del hombre que la conoce. De acuerdo con esta vision vigotskiana es
verdad que el sujeto cognoscente construye su propio conocimiento pero no de
una forma caprichosa sino en un intercambio permanente con el objeto conocido
en el que éste, por sus propiedades objetivas, regula la formacién del reflejo en Ia
cabeza del hombre. Enfrentado a una mesa o a una silla, el sujeto no forma
cualquier reflejo (a menos gque padezca aiguna patologia) sino un reflejo, mas o
menos, adecuado. Y esto es asi porque la actividad constructiva del sujeto esta
dirigida a la reproduccidn mas fiel posible de las caracteristicas del objeto ... la
actividad cognoscitiva se diferencia de la pura imaginacién o fantasia
precisamente porque esta controlada por el objeto externo.

Esta actividad cognoscitiva ocurre como una “practica”, es decir, dentro de
un proyecto, como un intento de transformacion. Sujeto y objeto se relacionan en
el interior de esa practica transformadora y es en ese intento de modificar el
objeto, de acuerdo con sus intereses y sus propdsitos y por las resistencias que el
objeto le opone y las facilidades que le brinda gue el sujeto, descubre sus
cualidades esenciales.

Para transformar el objeto, el sujeto emplea determinados instrumentos que
no son de naturaleza bioldégica como la asimilacién y la acomodacion. De acuerdo
con Vigotski los instrumentos de la transformacién tienen siempre un caracter

historico-cultural. Histérico en el sentido de que los instrumentos que permiten las
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transformaciones y con ello el acceso al conocimiento, evolucionan junto con la
historia, cambian de una época a otra. Y cultural primero, por que son elaborados
y validados por los grupos humanos y segundo, porque surgen de la interaccién y
de la comunicacion de unos hombres con otros (no de sus dotaciones genéticas o
biologicas) Por ello no son nunca patrimonio exclusivo de un individuo y estan a la
disposicion de todo el mundo.

¢ Qué consecuencias tienen estas posiciones epistemoldgicas vigotskianas
para comprension de la educacion, el desarrollo y su relacién?

Al igual que Piaget y el constructivismo, Vigotski considera que el
conocimiento ocurre como una construccion. Solo que para él, en primer lugar,
dicha construccion esta determinada por instrumentos que tienen un origen social
e historico y no biolégico y eterno. En segundo lugar, es una construccion
controlada por el propio objeto conocido. El sujeto llega, empleando medios de
naturaleza histérico-social, al conocimiento del objeto, al reflejo del objeto en sus
propiedades, cualidades, etc. objetivas y no a una imagen como una relacién
dudosa o problematica con un objeto externo. Vigotski se alinea asi en la corriente
contemporanea de la escuela activa que reconoce y apoya la concepcion de la
educacidon como un proceso activo en el cual el alumno construye un conocimiento
legitimo y no una simple idea comprable a cualquier fantasia o producto de la
imaginacion.

Pero la consecuencia fundamental de la concepcion epistemolbgica
materialista-dialéctica para el pensamiento vigotskiano acerca de ia escuela es la
teoria de la “educacién desarrolladora” segun la cual “educacién” y “desarrolio”
son inseparables. Es el pensamiento vigotskiano el que justifica de forma mas
categdrica la estrecha relacién entre educacién y desarrollo. En la concepcion de
Vigotski ia educacion no marcha a remolque del desarrollo sino todo lo contrario:
la educacion se anticipa al desarrollo y o dirige, la educacion va por delante,
sefialando el camino y estableciendo las vias de dicho desarrollo. ¢Cuan por
delante de! desarrollo puede marchar la escuela? Aqui interviene el concepto de
“zona de préximo desarrollo” que refleja la idea de que la escuela debe trabajar

con aquellos conocimientos y aquellas actividades que implican un desarrollo
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posible dado el punto de partida en que ei nific se encuentra y gracias al apoyo
gue el adulto le ofrece. Lo que transmite el concepto de “zona de préximo
desarrollo” es la idea de que la escuela no tiene que conformarse con suministrar
los contenidos y las actividades para los que el nifio ya estd maduro, sino mas
bien lo contrario la tarea de la escuela es proponer al alumno aquellas actividades
y aquellas contenidos que estan inmediatamente por delante de sus posibilidades,
inmediatamente por delante del desarrollo que el nific ha alcanzado ya.

Ahora bien, para que el proceso educativo tenga lugar de esta forma
desarrolladora tiene que adoptar formas y técnicas adecuadas, puesto que esta
claro que no toda ensefianza da lugar a un desarrollo.

Por eso Vigotski apenas habla de aprendizaje y, en su lugar, introduce los
términos “apropiacién” e “interiorizacién”. Para él la “construccién” de la que habla
el constructivismo ocurre como un proceso de “apropiacién” y de “interiorizacién”.
Estos términos destacan el hecho de que, en la “ensefianza desarrolladora”, el
sujeto no sdlo “aprende” un conocimiento sino que lo hace suyo, lo incorpora a su
propio funcionamiento, lo vuelve un “instrumento” de su mente. El sujeto se
apropia, es decir hace suyo algo que fue “puesto” en ese conocimiento por todas
las generaciones de hombres y mujeres que le precedieron y lo interioriza, lo
subjetiviza, lo convierte en una parte de si mismo y no solo en un conocimiento
mas 0 menos externo o impersonal.

En sintesis hay que sefalar, en primer lugar, la coincidencia de estos
autores en cuanto al caracter activo del alumno en el proceso de la educacion.
Tanto el constructivismo. Como Piaget y Vigotski, rechazan la concepciéon de la
ensefianza como un proceso pasive Yy, por el contrario, ponen de relieve la
actividad del sujeto en la construccion de su propio conocimiento. La concepcion
de la naturaleza y el caracter del proceso de construccion varia en cada una de las
teorias vistas, pero el acuerdo sobre la actividad constructiva es unanime.

Todas estas teorias contienen indicaciones y sugerencias utiles para la
educacion pero, la teoria de la ensefianza desarrolladora, propugnada por Vigotski
es la que brinda un enfoque mas afin al problema del desarrollo del pensamiento

humano.
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A pesar de todos sus meéritos, a pesar de los logros indiscutibles de cada
una de estas teorias, los problemas de la relacién entre la educacion y el
desarrollo no estan definitivamente resueltos. La propia teoria de Vigotski, con
todo el valor que todos le reconocen, no contiene mas que una concepcion
general. Mucho queda por hacer sobre todo en el terreno concreto de la actividad
del aula, de las técnicas y las vias para lograr que la ensefianza sea
verdaderamente un proceso de construccion, para lograr, en fin, lo que es una
meta de todos, es decir, que la educacioén contribuya cada vez de forma mas

efectiva al desarrolio humano.

4. El conocimiento como construccion

Piaget y Vygotski reconocieron las determinantes multiples del desarrollo
del aprendizaje y la irreductible e intrincada relacién que estos dos procesos
guardan entre si. Aunque con notables y significativas diferencias con respecto al
origen del conocimiento, ambos coincidieron en que el mismo es un proceso de
construccion por parte del sujeto. También coincidieron en que para poder explicar
este proceso constructivo habia que emplear un método genético que permitiera
dar cuenta de las transformaciones que sufre el conocimiento en el curso del
desarrollo. Sin dejar de reconocer o restar importancia a las diferencias entre las
posturas de Piaget y Vygtoski con respecto al origen del conocimiento, en esta
ocasion se destaca su acuerdo con respecto a que el conocimiento es un proceso
de construccion por parte del sujeto y las implicaciones de esta conceptualizacidon
para la practica educativa.

Al conceptualizar el conocimiento como construccion, tanto Piaget como
Vygotski reaccionaban a las conceptualizaciones de su época respecto al
desarrollo cognoscitivo. Las teorias de aprendizaje y las practicas educativas de
entonces, enmarcadas en el paradigma mecanicista, tendian a privilegiar al
conductismo. A pesar de las diferencias entre los acercamientos puramente
asociacionistas (como los elaborados por Paviov, Watson y Guthrie), y los
acercamientos primordiaimente funcionalistas (como los elaborados por

Thorndike, Hull y Skinner), todos los acercamientos generados a partir del
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paradigma mecanicista conceptualizan el aprendizaje como el resultado de
asociaciones entre estimulos y respuestas. Desde estos acercamientos, el
desarrollo cognoscitivo se explica en funcién de las asociaciones incorporadas por
el aprendiz a su repertorio de respuestas. El criterio para determinar si hubo
aprendizaje sera la ejecucion, es decir, la respuesta. En algunos modelos esta
respuesta se conceptualiza como una reaccion a estimulos ambientales y en otros
como una accion espontanea, cuya repeticion o eliminacidn depende de las
contingencias ambientales (refuerzo o castigo). Como consecuencia, €l
aprendizaje se reduce a condicionamiento, clasico en el primer caso y operante en
el segundo. El desarrollo cognoscitivo se explica como la acumulacién gradual de
respuestas adquiridas por el organismo en su proceso evolutivo.

Ubicandose en la perspectiva descrita, Skinner (1968), quien escribid
extensamente respecto a como el condicionamiento operante puede apiicarse a la
educacion, sefialdé que "la ensefianza es simplemente el arreglo de contingencias
de refuerzo (p.5). Tanto para Piaget como para Vygotski, el desarrollo cognoscitivo
es mucho mas complejo. No se trata de adquisicion de respuestas sino de un
proceso de construccién de conocimiento. El constructivismo, como perspectiva
epistemoldgica y psicologica, propone que las personas forman o construyen
mucho de lo que aprenden y entienden (Bruning, Shaw & Ronning, 1995) Esta
perspectiva subraya la interaccion de las personas con su entorno en el proceso
de adquirir y refinar destrezas y conocimientos (Schunk, 1996) Una premisa
fundamental del constructivismo es que las personas desarrollan sus estructuras y
funciones cognoscitivas y aprenden por medio de la actividad. La actividad se

convierte, de este modo, en una categoria central de analisis.

5. La actividad como esencial en la construcciéon

Piaget destaco claramente el rol de la actividad en el aprendizaje al serialar
que la relacion fundamental implicada en todo desarrollo y en todo aprendizaje no
es la relacion de asociacion. En el esquema de estimulo-respuesta, la relacion
entre estimulo y respuesta se entiende como una de asociacion. Por el contrario,

la relacion fundamental es una de asimilacién. Asimilacién no es lo mismo que
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asociacién. Se define la asimilacidn como la integracion de cualquier clase de
realidad a una estructura, y es esta asimilacién ia que parece fundamental en el
aprendizaje y debe ser la relacion fundamental desde el punto de vista pedagégico
o de aplicaciones educativas.

Todos los sefalamientos representan al nifo y al sujeto que aprende como
activo. Una operacion es una actividad. El aprendizaje es s6lo posible cuande hay
asimilacién activa.

Es esta actividad, por parte del sujeto, la que parece subestimada en el
esquema estimulo-respuesta. Todo el énfasis se pone en la actividad del sujeto
mismo y se cree que sin esa actividad no hay pedagogia que transforme
significativamente al sujeto (Piaget, 1976, pp. 77)

Las implicaciones educativas del construccionismo piagetanc han sido
ampliamente discutidas (Aebli, 1958; Cowan, 1978; De Vries & Kolberg, 1990;
Ginsburg, 1981; Ginsburg & Opper, 1977) El énfasis de estas discusicnes se ha
puestc en resaltar dos tipos de acciones por medic de las cuales la persona
aprende: las acciones fisicas y ias acciones légico-matematicas. Las acciones
fisicas consisten en la manipulacion de objetos para conocer sus propiedades.
Este tipo de accién se ejemplifica en el levantamiento de dos objetos para
construir el conocimiento de su peso. Piaget llamé a este tipo de accion
abstraccién simple o empirica. Las acciones Iégico-matematicas, por otro lado,
son acciones que llevan a la construccién de un conocimiento de los objetos que
es ajeno a los objetos mismos. El numere, por ejemplo, no es una propiedad del
objetc pero nos permite considerar objetos como grupos y operar sobre elios
conforme a la agrupacién establecida. Piaget identifico este tipo de accion como
abstraccion reflexiva. Este tipo de abstraccién no se basa en acciones individuales
sino coordinadas. Por ejemplo, notar lo que ocurre cuando lanzamos una bola es
una accién individual, mientras que reconocer la diferencia cuando una bola es
lanzada mas fuertemente que otra o mas fuertemente en intentos repetidos
requiere la coordinacién de acciones. La coordinacién de acciones implica

relacionar dos © mas acciones o reacciones. En sintesis, el conocimientec l6gico-
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matematico es aquél que se origina en el conocedor mismo y es, por definicidn,
conocimiento de relaciones.

Es importante sefialar que para Piaget ambos tipos de actividad eran

necesarios en el desarrollo cognoscitivo y reacciono a la forma en que en algunos
curriculos se daba un énfasis desproporcionado a la actividad empirica (la
experimentacién y ia manipulacion) Al respecto, sefiaid Piaget (1980):
Finalmente se ha entendido que una escuela activa no es una escuela de labor
manual. La actividad del nifio en algunos niveles necesariamente conlleva la
manipulacién de objetos y aun una cierta agrupacion fisica real, debido a que las
nociones légico-matematicas, por ejemplo, se derivan, no de los objetos
manipulados, sino de las accicnes del nifo y su coordinacion. En otros niveles la
mas auténtica actividad investigativa tiene lugar en la esfera de la reflexion, de la
mas avanzada abstraccidn, y de la manipulacién verbal (a condicidn de que sean
espontaneas y no impuestas al niflo por el riesgo de permanecer parcialmente
incomprendidas (p.81)

Del constructivismo piagetano emanan tres directrices para la educacion
(De Vries & Kolberg, 1990) Primero, los métodos deben apelar a la actividad
mental espontanea. Segundo, la persona que educa es una compafiia que
minimiza el ejercicio de la autoridad y el control excesivos. La persona que educa
sirve como mentora, estimulando la iniciativa, el juego, la experimentacion, el
razonamiento y la colaboracidén social. Tercero, la vida social entre los nifios y las
nifias presenta una extensa oportunidad de co-operacion (incluyendo el conflicto
cognitivo) en situaciones que promuevan el deseo de coordinar las acciones con
otras personas. El guion en la palabra cooperacion tiene ia intencién de destacar
que se trata de operaciones realizadas con otras personas. Es pertinente sefalar
que la realizacién de acciones entre varias personas no implica, necesariamente,
colaboracién.

Como se desprende de lo expuesto hasta aqui, el énfasis del
constructivismo piagetano es en la actividad que realiza el sujeto en el proceso de
construir su conocimiento. Los métodos educativos se enfocan en disefar

estrategias que permitan la experimentacion, el razonamiento y la co-operacién. El
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rol de la persona que educa no es transmitir informacion a receptores pasivos,
sino determinar la estructura cognoscitiva en la que operan sus estudiantes y, a
partir de ella, producir materiales y situaciones que les permitan construir
esfructuras mas sofisticadas. A la persona que educa corresponde la tarea de
ofrecer problemas de creciente complejidad en un ambiente en que la direccién

hacia la realizacién de la tarea no impida o limite la libertad.

6. De la actividad a la accion mediada

Para Vygotski, como para Piaget, la actividad también es fundamental para
la construccion del conocimiento. Sin embargo, para Vygotski el énfasis no esta en
las acciones espontaneas realizadas por un sujeto que busca construir el
ordenamiento del mundo a base de sus descubrimientos personales. Para
Vygotski la accibn humana, por definicién, utiliza instrumentos mediadores, tales
como las herramientas y el lenguaje, y estos instrumentos dan a la accién su
forma esencial (Wertsch, 1991). Desde esta perspectiva, es imposible referirse a
las acciones fisicas o las acciones légico-matematicas sin considerar los medios
que hacen posible dichas acciones. Para Vygotski, pues, mas que en la accion, el
énfasis debe ponerse en la accion mediada. Para él tanto las acciones fisicas
como las acciones ldgico-matematicas tienen un origen historicocultural. El
desarrolio cognoscitivo y el aprendizaje radican en re-construccion de actividades
externas. En sus palabras:
Llamamos internalizacién a la reconstruccién de una operacién interna.... El
proceso de internalizaciéon consiste de una serie de transformaciones: (a) Una
operacion que inicialmente representa una actividad externa es reconstruida y
comienza a ocurrir internamente.... (b) Un proceso interpersonal se transforma en
uno intraperscnal.... (c) La transformaciéon de un proceso interpersonal en uno
intrapersonal es el resultado de una larga serie de eventos evolutivos (Vygtosky,
1978, pp. 56-57)

De acuerdo a Vygotski, las estructuras cognoscitivas se maodifican no por la
actividad en si misma sino por la forma en que las herramientas y signos de que

se dispone hacen posible esa actividad. De esta manera, la actividad y los medios
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para realizarla constituyen una unidad indivisible indispensable para entender
tanto las manifestaciones del pensamiento como su desarrollo. En otras palabras,
los medios de que se dispone (tanto materiales como simbolicos) condicionan el
alcance y los limites de nuestra actividad constructiva. En vista de que tanto las
herramientas como los simbolos son productos culturales de los que nos
adueriamos mediante la educacion, primero informal y luego formal, es necesario
considerarlos en cualquier explicacion del proceso ensefanza-aprendizaje. Para
Vygotski, entonces, la actividad que en un momento del curso del desarrollo se
manifiesta como operacion logica o razonamiento individual fue antes una
actividad externa a la persona. Asi lo expresa en su conocida ley de la doble
formacion: Toda funcién en el desarrollo cultural del nifio aparece dos veces, o en
dos planos. Primero aparece en el plano social y luego en el plano psicolégico.
Primero aparece entre ia gente como una categoria interpsicolégica y luego dentro
del nifo como una categoria intrapsicologica. Esto es igualmente cierto con
respecto a la atencion voluntaria, la memoria logica, la formacién de conceptos y
la voluntad.

Se puede considerar esta posicion como una ley en todo el sentido de la
palabra, pero no esta de mas decir que la internalizacién transforma el proceso en
si mismo y cambia su estructura y funciones. Las relaciones sociales o las
relaciones entre la gente subyacen genéticamente a todas las funciones
superiores y a sus relaciones (Werstch, 1985, p. 61)

De la ley de la doble formacién emerge el razonamiento que da origen a la
conceptualizacion de una zona de desarrollo proximo, probablemente el concepto
vygotskiano que mas se ha trabajadc en la educacion. La zona de desarrollo
proximoe la cuai fue definida por Vygotski (1978) como "la distancia entre el nivel de
desarrollo actual, segun lo determinadc por la solucion independiente de
problemas, y el nivel de desarrollc potencial, segun lo determinado por medio de la
solucion de problemas bajo la orientacion de un adulto o en colaboracién con
pares mas capaces" (p. 86). En los parrafos que siguen a la definicion, Vygotski
establece que el nivel actual de ejecucién en la tarea representa el desarrcllo

cognoscitivo retrospectivamente, mientras que la zona de desarrollc potencial
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representa el desarrollo cognoscitivo prospectivamente. En consonancia con esta
conceptualizacion, propone que una caracteristica esencial del aprendizaje es que
crea zonas de desarrollo potencial. Su planteamiento es que el aprendizaje
despierta una variedad de procesos evolutivos internos que soélo se activan
cuando el nifio estd en interaccidon con otras personas en su ambiente y en
colaboraciéon con su pares. Vygotski sostiene que "una vez estos procesos son
internalizados, se hacen parte de los logros evolutivos independientes" (p.90) No
obstante, su origen estd ligado a la actividad comunicativa, a la accién
colaborativa y a las interacciones sociales.

Varias practicas educativas contemporaneas se sostienen sobre ideas
derivadas de la obra de Vygotski. Estrategias pedagdgicas como el aprendizaje
colaborativo, el andamiaje ("scaffolding"), la ensefianza reciproca, e! aprendizaje
situado y lenguaje integral cobran su significacién en el contexto de la teoria de
Vygotski. E!l libro de Luis Moll (1990) ofrece una excelente panoramica de estas y
otras aplicaciones de la obra de Vygotski en el contexto educativo. Para Moll
desde la perspectiva vygotskiana, un rol central de la escolarizacién es crear
contextos sociales (zonas de desarrollo préximo) para el dominio y el uso
consciente de las herramientas culturales. Es por medio del dominio de estas
tecnologias de la comunicacion y la representacién que los individuos adquieren la
capacidad, los medios, para realizar actividades intelectuales "de alto orden”
(p.12).

La educacion especial también ha recibido Ia influencia de las ideas de
Vygotski. Por otro lado, se comienza a documentar en la literatura intervenciones
que utilizan el lenguaje para promover el control voluntario de procesos
cognoscitivos y Ia autorregulacion en el tratamiento de condiciones como el déficit
de atencién con hiperactividad y problemas especificos de aprendizaje (Berk,
1994ab; Berk & Landau, 1993; Berk & Potts, 1991; Diaz, Neal & Amaya-Williams,
1990) Como en el caso de las intervenciones educativas, estas intervenciones
psicoterapéuticas necesitan ser evaluadas para determinar su efectividad. Esto

trae al ultimo puntoc que interesa sefialar, uno que fue de igual importancia para
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Piaget y para Vygotski. el rol de la evaluacién y la investigacién en la practica

profesional.

7. El Conductismo

Este paradigma, desde la década de los afios 60 hasta hace poco tiempo,
ha tenido una influencia predominante en la accién educativa. En éste se asume
una concepcién objetivista del conocimiento, es decir, se considera que el mundo
es real y externo al aprendiz y que la meta de Ia instruccidon es representar la
estructura del mundo dentro del estudiante a traves de cambios en la conducta
observable. Para alcanzar esta meta se generalizd la definicidn de objetivos en
cuanto a conductas observabies, la especificacidn del patrén de evaluacion y las
condiciones bajo las cuales se hace dicha evaluacion.

A partir de los objetivos se generan las estrategias instruccionales donde se
hace una ordenacién de los estimulos y sus consecuencias y se promueve la
practica y generalizacién de lo aprendido. Esta didactica se apoyé en medios
como rotafolio, retroproyector, pizarra magnética, radio y televisién. En resumen,
se disponia de un marco de referencia conceptual caracterizado por una
concepcion empirista del conocimiento y asociacionista del aprendizaje (Holland y
Skinner, 1975; Gagne, 1975) y se habia desarroliado una tecnologia que lo
operacionalizaba.

El conductismo ha sido bianco de duras criticas. Se objeta que, entre otros
factores, haya contribuido a que en el proceso educativo prevalezca la transmision
de informacién atomizada y sin sentido para los estudiantes, el estar centrado en
la memorizacién y repeticiéon de informacién.

El conductismo iguala al aprendizaje con los cambios en la conducta
observable, bien sea respecto a la forma o a la frecuencia de esas conductas. El
aprendizaje se logra cuando se demuestra o se exhibe una respuesta apropiada a
continuacidén de la presentacidon de un estimulo ambiental especifico. La
preocupacién primara es como la asociacién entre el estimulo y la respuesta se

hace, se refuerza y se mantiene.
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Esta corriente focaliza la importancia de las consecuencias de estas
conductas y mantiene que las respuestas a las que se les sigue con un refuerzo
tienen mayor probabilidad de volver a sucederse en el futuro. No se hace ningun
intento de determinar la estructura del conocimiento de un estudiante, ni tampoco
de determinar cudles son los procesos mentales que ese estudiante necesita usar.
Se caracteriza al estudiante como reactivo a las condiciones del ambiente y no
como sucede en otras teorias, donde se considera que asume una posicion en el
descubrimiento mismo.

Tanto el estudiante como los factores ambientales son considerados como
importantes por los conductistas, no obstante, son las condiciones ambientales las
que reciben el mayor énfasis. Los conductistas evaltan los estudiantes para
determinar en qué punto comenzar la instruccién, asi como para determinar cuales
refuerzos son mas efectivos para un estudiante en particular. El factor mas critico,
sin embargo, es el ordenamiento del estimulo y sus consecuencias dentro del
medio ambiente.

Aqui la memoria, tal como se define cominmente, no es tomada en cuenta.
Aungue se discute la adquisicién de los habitos, se le da muy poca atencién a
cémo esos habitos se almacenan o se recuperan para uso futuro. El olvido se
atribuye a la falta de uso de una respuesta al pasar el tiempo. El uso de la practica
periédica o la revisién sirve para mantener al estudiante listo para responder.

Desde esta oOptica, la transferencia, entendida como la aplicacién del
conocimiento aprendido en nuevas formas © nuevas situaciones, asi como
también a cdmo el aprendizaje previo afecta al nuevo aprendizaje, en las teorias
conductistas del aprendizaje, es un resultado de la generalizacion. Las situaciones
que presentan caracteristicas similares o idénticas permiten que las conductas se
transfieran a través de elementos comunes.

Los conductistas intentan prescribir estrategias que sean mas Utiles para
construir y reforzar asociaciones estimulo-respuesta, incluyendo el uso de pistas o
indicios instruccionales, practica y refuerzo. Estas prescripciones, generalmente,
han probado ser confiables y efectivas en la facilitacion del aprendizaje que tiene

que ver con discriminaciones, generalizaciones, asociaciones y encadenamiento.
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Sin embargo, generalmente se acepta que los principios conductuales no pueden
explicar adecuadamente la adquisicion de habilidades de alto nivel o de aquellas
gue requieren mayor profundidad de procesamiento.
Los supuestos basicos de esta teoria son:
v' Enfasis en producir resultados observables y mensurables en los
estudiantes.
v' Evaluacidén previa de los estudiantes para determinar dénde debe
comenzar la instruccion.
v Enfasis en el dominio de los primeros pasos antes de progresar a
niveles mas complejos de desempefio.
v" Uso de refuerzos para impactar al desempefio.
v' Uso de pistas o indicios, modelaje y practica para asegurar una fuerte

asociacion estimulo-respuesta.

De ahi que la meta de la instruccién para los conductistas es lograr del
estudiante la respuesta deseada cuando se le presenta un estimulo. Para obtener
esto el estudiante debe saber cdmo ejecutar la respuesta apropiada, asi como
también [as condiciones bajo las cuales tal respuesta debe hacerse. Por
consiguiente, la instruccion se estructura alrededor de la presentacién del estimulo
y de la provisidn de oportunidades para que el estudiante practique la respuesta
apropiada. Para facilitar la conexién de los pares estimulo-respuestas, la
instruccion frecuentemente emplea pistas 0 indicios para provocar inicialmente la
extraccion de la respuesta. También usa refuerzo para fortalecer respuestas
correctas ante la presencia del estimulo.

La teorfa conductista establece que el trabajo del educador es:

v Determinar cuales pistas o indicios pueden extraer la respuesta
deseada.

v' Organizar situaciones de practica en las cuales los provocadores se
aparean con los estimulos que inicialmente no tienen poder para
lograr la respuesta, pero de los cuales se puede esperar que la

logren en el ambiente natural de desempefio.
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v" Organizar las condiciones ambientales de tal forma que los
estudiantes puedan dar las respuestas correctas en la presencia de
los estimulos correspondientes y recibir refuerzos por las respuestas

correspondientes. (Holtand y Skinner, 1975)

Siendo la propuesta de esta investigacién un CD interactivo, lo expuesto
hasta el momento, con relacion a las principales corrientes del pensamiento
pedagoégico, quieren servir de apoyo, principalmente, a los docentes de nivel
superior que haran uso de esta herramienta, a fin de encauzar a sus participantes
hacia la busqueda y construccion persocnal de aquella informacién necesaria

relacionada con el tema.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

Ill.1 TIPO DE ESTUDIO

E! Presente trabajo es un Proyecto Especial tal como es concebido en el
Manual de Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL (1998)
Es decir:

Trabajos que conlleven a creaciones tangibles, susceptibles
de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados,
0 que correspondan a necesidades e intereses de tipo
cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de
elaboracién de libros de texto y de materiales de apoyo
educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos
tecnolégicos en generai. (UPEL, 1998. p.10)

Los proyectos especiales resultan en un “producto tangible susceptible de
ser evaluado, apreciado, utilizado, disfrutado o adquirido por terceros” (Gonzalez,
1996. p. 130)

Este Proyecto Especial, necesariamente tuvo en cuenta al destinatario, en
este caso, al grupo en estudio (grupos de sistematizacidon) pertenecientes al
CEPAP, por cuanto fueron elios los que participaron en el proceso de construccion
y validacién del disefio. En este sentido, se esta trabajando desde el paradigma de
la Investigacion Cualitativa y bajo el método de Ila Investigacién Accidon
Participativa (IAP) tal como la conciben varios autores como Lewin (1946), Fals
Borda y Rodrigues Brandao (1991), Salazar (1992), Alonso (1999), Pérez (1998),
Elliot (2000), Martinez (2003), en donde se plantea que las personas con las
cuales trabaja el investigador, colaboran con éste en la blsqueda de la solucién

pertinente al problema. En este sentido, es un trabajo profundamente educativo
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por cuanto se trata de aprender por la blsqueda y la investigacion y el
conocimiento que resulta de esa actividad se traslada directamente a la accion.

Es importante aclarar que aunque se hace uso del porcentaje, como
recurso para la tabulacion de la entrevista, la Unica intencién de éste es mostrar de
forma figurada las tendencias en las respuestas de los entrevistados. No obstante,
al presentar las conclusiones, se hace un analisis de tipo cualitativo de dichas
respuestas.

De acuerdo a Park citado por Salazar (1992):

En la IAP el camino que conduce de la generacion de
conocimiento a la utilizacion del mismo es directo, ya que los
mismos actores se encuentran involucrados en ambas
actividades... La IAP reestructura esta relacion entre conocer y
hacer, y pone en manos de la gente funciones tanto de
produccion como de utilizacion del conocimiento. (p.140)

De aqui que, en ningin momento se pretende que el investigador sea el
Unico ente activo de la investigacion, como lo hacen los investigadores de la
corriente positivista. Precisamente porque lo que se busca no es confirmar o
demostrar nada, sino ser lo mas asertivo posible en la propuesta de solucion al
problema inicialmente planteado.

En este trabajo se entiende por investigacion cualitativa aquellos estudios
que proporcionan una descripcion verbal, explicacion e interpretacion del
fendmeno estudiado, su esencia, naturaleza, comportamiento, que va mas alla de
la exposicion meramente cuantitativa. Se asume la visidon de Martinez (2003),

cuando afirma:

Es esta acepcion, en sentido propio, filosotfico, la que se usa con el
concepto de metodologia cualitativa. No se trata del estudio de
cualidades separadas o separables; se trata del estudio de un todo
integrado que forma o constituye una unidad de andlisis y que hace
que algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica, social,
empresarial, un producto determinado, etc. Aunque también se
podria estudiar una cualidad especifica, siempre que se tengan en
cuenta los nexos y relaciones que tiene con el todo, los cuales
contribuyen a darle su significacion propia. (pp. 67-68)
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Por esta razén, en este proceso investigativo, se tuvo presente las
caracteristicas que Taylor y Bogdan (1986) le asignan a la metodologia cualitativa:
+» Es "inductiva" (en sentido amplio), los conceptos y teorias se formulan a

partir de los datos y no al revés.

\/
Xg

*,

El investigador ve a las personas, grupos o instituciones desde una

perspectiva holistica.

*

<,
*

Es una investigacién naturalista, es decir, el investigador interactta con sus

-,

informantes de un modo natural.

&,
°or

Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas, no
busca la verdad ni la moralidad, sino la comprensién detallada de las

perspectivas desde las otras personas.

Al asumir esta opcién metodolégica no se hizo de manera inconsciente o
neutral. Su asuncion se corresponde con una nueva forma, en la que se ubicé el
investigador, de concebir la ciencia, de entender el mundo, de entender al hombre
como ser unico y en relacion. A este respecto Martinez (2003) afirma que se esta
llegando al final de la ciencia convencional. Es decir, de la ciencia determinista,
lineal y homogénea y en su lugar esta surgiendo una conciencia de la
discontinuidad, de la no-linealidad, de la diferencia y de la necesidad del dialogo.
Esta nueva visiéon de la ciencia adquiere relevancia, sobre todo, cuando se trata
del trabajo con grupos humanos.

De acuerdo a Hall citado por Pérez (1998), la investigacién participativa es
una actividad integrada que combina la investigacion social, el trabajo social y la
accion. Asimismo este tipo de investigacién se basa en los siguientes principios:

1. Todos los métodos de investigacion estan impregnados de implicaciones

ideolodgicas

2. ElI proceso de investigacibn no puede agotarse en un producto

académico, sino que debe representar un beneficio directo e inmediato
parala comunidad.
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Debe envolverse a la comunidad 0 a la poblacién en la totalidad del
proceso, incluso en la bldsqueda de soluciones y en la interpretacion de
los hallazgos.

Si la meta es el cambio, todos los interesados en él deben estar
implicados.

El proceso de investigacién deberia verse como parte de la experiencia
educativa total.

Y como un proceso dialéctico, un didlogo a través del tiempo.

La meta es la liberacién del potencial creativo y la movilizaciéon en el
sentido de resolver problemas.

El principio fundamental: “el proceso de investigacion debe estar basado
en un sistema de discusion, indagacién y analisis en el que los
participantes formen parte del proceso al mismo nivel que el
investigador. Una comunidad crea sus propias teorias y soluciones

sobre si misma.” (pag. 154)

Haciendo uso del cuadro propuesto por Pérez (1998), los rasgos que

definen la investigacién-accion serian:

AN

ACCION INVESTIGACION

Unién, teoria y praxis.
Mejora de la accion.
Problemas practicos.
Protagonismo del
practico

Nuevo tipo de investigacién
Investigacidn amplia y flexible
Perspectiva ecoldgica.
Clarificacion de valores

Rigor metodoldgico

AN N NN

CAMBIO DE ACTITUDES

Cambio de colaboracién
Democratizacion del proceso
Funcion critica

Funcion de comunicacién
Accion como cambio social
Finalidad de formacion

ANANE N NANIN
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Por otro lado, Kurt Lewin (1946), creador de esta metodologia en 1944,

destaca como principales rasgos de la investigacion-accion lo siguiente:

1.

Es una actividad desarrollada por grupos o comunidades con el fin de
cambiar sus circunstancias, de acuerdo con una idea compartida por los
miembros del grupo.

Es una practica social reflexiva en la que no cabe hacer ninguna
distincion entre la practica que se investiga y el proceso de investigacion
de esta practica.

Es un proceso que exige la integracion de ia accidn, el entrenamiento y

la investigacion.

Otro modelo es el de Elliott (2000) quien coloca como relevantes en la

investigacion-accion los siguientes elementos:

1.

2
3.
4

Se centra sobre situaciones sociales susceptibles de cambio

Profundiza en la comprension y el diagnostico del problema

Invita a la reelaboracidon discursiva de las contingencias

Articula lo que sucede en un discurso con el ienguaje y significaciones
aportadas por los participantes

La validacion de la investigacién con los sujetos implicados

Hay un flujo informativo abierto y fecundo entre el investigador y los

sujetos inmersos en la investigacion.

Por lo tanto, la investigacion-accidn constituye una solucion a
la cuestidn de la relacion entre teoria y practica. En esta
forma de investigacion educativa, la abstraccion teorica
desempefia un papel subordinado en el desarrollo de una
sabiduria practica basada en las experiencias reflexivas de
casos concretos. Aunque el analisis tebrico constituye un
aspecto de la experiencia reflexiva, su subordinacion a la
comprension y el juicio practicos asegura su indisociacion de
la realidad a la que se enfrentan los profesionales. Ya no se
percibe como "alejada". (p. 71)
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Si graficamos el proceso de investigacion-accion de acuerdo a

Pérez obtenemos lo siguiente:

Analizo

Interpreto

¥ Qué
cambiar

OBSERVACION

Registros
Anoto

Sintesis
;Como puedo seguir?
;Qué haré?

OBSERVACION

Registro en
videos,
acciones
Anoto
efectos en
diarios

Z O

ZOo—ame

Preocupacion Tematica
Idea General
PLAN v" Diagnosis
v" Formulo hipétesis-
accidn

Pruebo
Estrategia
s de
accion

REVISION Sigue la Idea G.
PLAN Pero replanifico la
accion

Realizo y
pruebo las
estrategias

Tomando en cuenta los modelos anteriores, podemos, en sintesis, afirmar

como Salazar (1992) que el fin explicito de la IAP es lograr una sociedad mas

justa, donde no haya perscnas que sufran por no tener el modo de satisfacer las

necesidades esenciales de la vida o se sientan excluidas de cualquier toma de

decision. En la IAP el camino que conduce de la generacién de conocimiento a la

utilizacion del mismo es directo, ya que los mismos actores se encuentran

involucrados en ambas actividades, en una palabra, el conocimiento es un

proceso de construccion continuo y mancomunado.
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Por ofra parte y desde este punto de vista, se esta tomando como base de
esta investigacion, la filosofia andragdgica que orienta la Universidad Simén
Rodriguez, por cuanto los participantes de este proceso son personas adultas y
experimentadas en el campo laboral educativo. De ahi la importancia de tener en

cuenta sus observaciones y aportes en el proceso del diseno.

li.2 FASES DEL ESTUDIO

A continuacion se presenta la estrategia metodoldgica para el desarrolio del
proyecto planteado. El trabajo se dividid en tres fases: la de diagnéstico, en la
cual se estudiaron todas las condiciones externas que, de alguna forma,
determinan las caracteristicas del producto. En esta fase, se prestdé especial
atencién al estudio de las caracteristicas de la poblaciéon a la cual va dirigida el
CD-ROM a disefiar.

La segunda fase es la de disefio propiamente dicha, destinada a la
elaboracién y desarrollo del CD-ROM. Durante esta fase se realizd el proceso de
evaluacion formativa del disefio, lo cual permitid ir corrigiendo mientras estaba en
proceso de produccion. La tercera fase esta dirigida a la validacién del producto
disefiado antes de su elaboracién definitiva.

Cabe destacar que durante las tres fases, ya mencionadas, el investigador
realizd varios encuentros con los participantes con el fin de ir construyendo el
proceso de investigacion, tal como lo establecen los lineamientos de ia IAP y el
Proyecto Especial. Por lo tanto, ademas de los instrumentos utilizados para la
investigacion, hubo momentos de encuentro, bajo la modalidad de taller, en ios
que se recibia retroalimentacion (feed back) de las partes involucradas (disefador-
investigador-participantes) con reiacion al disefio dei CD-ROM, una vez visto y
analizado el curso presentado a través de! CD, siempre buscando dar respuesta a
las inquietudes, necesidades e intereses de los participantes asi como a la
profundidad y exigencias del area de conocimiento en cuestion. Es decir, la

construccion de la propuesta se fue haciendo a partir de las observaciones dadas
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por los mismos participantes y a la luz de los criterios establecidos para dicho

Disefio.

2.1 DIAGNOSTICO: DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION A LA CUAL VA DIRIGIDA EL CURSO

A fin de que este disefio responda a las necesidades de los destinatarios
para quienes esta orientado el CD y poder obtener mayor informacion de éstos, se
elabord una entrevista semiestructurada con la finalidad de ubicar las habilidades
y destrezas de éstos, relacionados con el uso de ia computadora asi como sus
debilidades frente a ella. Por otro lado, se investigé como es su practica
pedagogica, sea en el campo formal como no formal, asi como su conocimiento
acerca de las corrientes pedagogicas mas importantes existentes. Dicha entrevista

fue previamente validada por un experto en la materia y luego aplicada. (Anexo 1)

2.1.1 Objetivos del diagnostico:

] Determinar a través de una muestra las caracteristicas de la poblacion a
la cual va dirigido el producto (CD-ROM) a elaborar, con el fin de
adecuarlo en cuanto a contenido y medios de aprendizaje;
especificamente:

v Sus habilidades, destrezas y debilidades relacionadas con el uso
de la computadora.

v La practica pedagogica que aplican, sea en el campo formal como
no formal.

v 8Su conocimiento acerca de las principales corrientes del

pensamiento pedagogico existentes

2.1.2 Categorias de Analisis
Las categorias tomadas en cuenta, fueron:

¢ Uso de la computadora como herramienta educativa
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+ Conocimiento de las corrientes del pensamiento pedagogico por parte

de los participantes

2.1.3 Poblacion y muestra

La poblacion del CEPAP - Pianta, es de aproximadamente 60 participantes,
para el momento de este estudio. De ellos se tom6 como muestra a 10, escogidos
al azar de los distintos grupos de sistematizacion adscritos a este Ensayo.

Los criterios para la seleccion de la muestra fueron los siguientes:

v Estudiante de| CEPAP perteneciente al Ensayo de Planta

v" Conocedor o no del uso de la computadora

v" Que esté trabajando como educador, sea formal como no formal

v" Que tenga como minimo dos arios en ejercicio como educador

2.1.4 Instrumento aplicado en la Investigacion

Se utilizé como instrumento una entrevista semiestructurada que fue
aplicada a la muestra. (Ver anexo n° 1)

La intencion de ésta fue dar la oportunidad de que el entrevistado pudiera
ampliar su informacion y, de esta forma, abundar en detalles que no

siempre son conocidos por el investigador.

2.1.5 Procesamiento de los datos

Siendo una investigacion de tipo cualitativo, el procesamiento de los datos
fue fruto del analisis de las categorias que surgieron de la aplicacion de las
entrevistas y demas sugerencias dadas durante el proceso, por parte de los
participantes del proyecto. Asimismo se logré, mas que unos resultados de
tipo cuantitativo, una teorizacion (tal como la entiende Martinez (1997)) que
surgié de la triangulacion en el analisis de los datos obtenidos vy

presentados en las conclusiones de la investigacion.

2.2 DISENO
2.2.1 Objetivo del diserio:
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Producir el curso en formato interactivo.

2.2.2 Procedimiento

A continuacion se sefialan los pasos dados durante |a fase de disefio

del curso interactivo. Durante esta fase se producen dos etapas, una de disefo

propiamente dicha y una de desarrollo, en la cual se logré, en formato interactivo,

el curso previamente disenado.

Para este fin se consideré util seguir el modelo sistémico de Dick y Carey

(2001), aungue no al pie de la letra, cuyos pasos son los siguientes:

1.

Evaluar las necesidades para identificar las metas. consiste en
determinar qué es lo que se quiere que haya logrado (aprendido) el
estudiante al finalizar la instruccion (el curso, en este caso). Las metas
derivan generalmente de un analisis de necesidades y estan orientadas
hacia la solucion de las carencias de instruccion detectadas. Las metas
proveen la fundamentacion para los pasos siguientes en el proceso de
disefio instruccional.

Conducir el analisis instruccional: El anaiisis instrucciona! sirve para
identificar las conductas de entrada (conocimientos, habilidades vy
actitudes) que se requieren para comenzar la instruccion. El analisis
por otra parte, permite identificar los pasos que debe ejecutar el
estudiante para cumplir la meta, asi como las habilidades que tiene que
adquirir para alcanzarla.

Analizar al aprendiz y el confexto: Consiste en analizar las
caracteristicas del aprendiz (sus habilidades, conocimientos vy
experiencias) y el contexto en el cual se dara la instruccién, asi como el
contexto donde el estudiante aplicara lo aprendido.

Escribir los objetivos de desempefio: Tomando como referencia los
resultados del analisis instruccional y del analisis del aprendiz y el
contexto, se escriben los objetivos de desemperio, que revelan qué es
exactamente lo que el estudiante sera capaz de hacer al finalizar la

instruccién.  El objetivo identifica las habilidades que deben ser
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adquiridas, bajo cuales condiciones y el criterio para determinar si se ha
logrado el aprendizaje.

Desarrollar los instrumentos de evaluacion: Consiste en desarrollar los
instrumentos que permitiran medir el logro de los objetivos de
desempeno. Para elloc se desarrollan instrumentos que evallen ias
conductas especificadas en cada uno de los objetivos de desempefio.
Desarrollar la estrategia instruccional: Implica determinar cudl es ia
estrategia que se utilizara para lograr la meta instruccional, es decir
como vamos a ensefiar. La estrategia instruccional cubre varios
aspectos como la manera como se organiza y se da secuencia al
contenido, las actividades de aprendizaje que se aplicaran y ios medios
que se utilizaran para entregar esos contenidos y actividades a los
estudiantes. La seleccion de la estrategia instruccional se basa en la
teorias de aprendizaje que se asuma, las caracteristicas del medio que
se utilizara para la instruccién, el contenido que se ensefia y las
caracteristicas del aprendiz.

Desarrollar y seleccionar los materiales instruccionales: En este paso se
desarrollan todos los materiales (guias, manuales, videos, textos,
transparencias, material muitimedia, etc.) que se utilizaran durante el
proceso de instruccién. El disefiador puede elegir entre desarrollar
nuevos materiales o utilizar material ya desarrollado por otros autores.
Disenar y conducir la evaluacion formativa: La evaluacién formativa se
utiliza para identificar posibles errores en el disefio y presentacion de los
materiales desarrollados y de aquellos seleccionados. En una primera
etapa (evaluacion uno a uno) se detectan errores mayores como de
vocabulario, de conceptos o de mal uso de ejemplos. En una segunda
(evaluacion de pequefios grupos) se buscan errocres adicionales. En la
tercera etapa (prueba piloto) se determina cdmo funcionan los
materiales en una situacidn similar a la real.

Revisar la instruccion: Los datos provenientes de la evaluacion formativa

serviran no solo para revisar y mejorar los materiales instruccionales.
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También serviran para reexaminar la validez del analisis instruccional y
los supuestos establecidos en cuanto a las caracteristicas y conductas
de entrada de los estudiantes, para reexaminar los objetivos y los
instrumentos de evaluacién y para revisar la estrategia instruccional.
Sobre esa base se incorporan las revisiones en la instruccién para
hacerla mas eficiente.

10.Disefar y conducir la evaluacion sumativa: Este no se considera como
parte integral del proceso instruccional pues generaimente la lleva a
cabo un ente externo y no el propio disefiador. La evaluacién sumativa

sirve para determinar la efectividad de un programa de instruccion.

El modelo que presentan Dick y Carey es un modelo de enfoque sistémico,
por eso, 10s resultados de un paso anterior sirven como insumo para el siguiente
paso, por lo que la tarea de disefio lleva un orden predeterminado. Sin embargo,
en la vida real, el disefiador generalmente utiliza ¢l modelo como referencia y lo
adapta a sus necesidades. A veces trabaja de una manera menos lineal,
devolviéndose a pasos anteriores cuando surge nueva informacién que asi lo

requiere.

Los autores explican que este es un modelo genérico que responde a las
necesidades de cualquier disefador instruccional que desee desarrollar un
proceso de disefio sistematizado y realmente eficiente. Tal como los autores lo
expresan: “El uso de un enfoque sistémico evita que el disefador trate de crear la
instruccién sin haber realizado un analisis completo de qué es lo que se va a

ensenar y como”. (Dick et. al. 2001. p.10)

2.2.2.1 Diseno del Curso
1. Establecimiento del propésito general y objetivos especificos que se van a
cubrir a través del CD
Una vez revisada la Bibliografia especializada en el 4rea de Corrientes del
Pensamiento Pedagoégico, los respectivos programas estabiecidos en la
Universidad Simén Rodriguez y lo detectado en el diagnéstico con relacion a la

poblaciéon a la cual esta destinada el curso, se elaboraron los objetivos de
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aprendizaje que orientaron el disefio del CD-ROM, con la participacion de los
estudiantes del CEPAP.
2. Contenidos del CD

Durante esta etapa se definieron los contenidos de aprendizaje, utilizando
como guia el diagnostico realizado y los objetivos de aprendizaje previamente
especificados. Para el desarrolic de esta tarea, se trabajé conjuntamente con
especialistas de contenido y conocedores del Programa CEPAP-UNESR, quienes
ayudaron a identificar aquellos contenidos que son relevantes y necesarios para
lograr los objetivos de aprendizaje. También se validé la seleccidn de los
contenidos con un grupo de participantes, mencionados en la muestra, cumpliendo
asi con los principios de Investigacion Participativa y enfoque constructivista que
orientan este proceso de disefio.
3. Seleccidon de las estrategias de aprendizaje, técnicas de evaluacién y
recursos de aprendizaje

Durante esta etapa se seleccionaron las estrategias de aprendizaje. Es decir,
se determind cuales son las técnicas a utilizar para facilitar el aprendizaje y las
actividades, individuales y de grupo, que debe ejecutar el participante durante el
curso. También se definieron las actividades de evaluacién del curso, tomando en
cuenta aquellas que se adecuan al tipo de curso que se desarrolla y a las
caracteristicas de la poblacidn objetivo. Por dltimo, se identificaron los recursos
graficos, impresos, videos y audio que apoyaron el desarrollo de los contenidos
del curso.

En dicho proceso, se tomd en cuenta los aportes de l0s participantes con
relacion a este punto, dados en los talleres previamente programados.

Al finalizar esta fase ya se contaba con el Plan de Disefio, en el cual se
esquematizaron los objetivos, contenidos, actividades y recursos para el curso.
Este Plan fue la base sobre ia cual se inicié la etapa de produccion del curso en

formato interactivo.

2.2.2.2 Desarrollo del Curso

1. Desarrollo de los contenidos del CD
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La etapa siguiente del disefio, consistido en desarrollar los contenidos que iban
a ser definitivamente incorporados al CD. En las etapas anteriores se estructurd el
curso y se enunciaron los contenidos y estrategias. En ésta, se desarrollaron los
contenidos, se describieron las actividades de aprendizaje y de evaluacién a
cumplir (con sus instrucciones, forma de evaluacién, etc.) y se ubicaron los
recursos, previamente identificados, para su correspondiente integracién al CD
durante la fase de produccion del mismo.

2. Elaboracion del Mapa del Curso

Consistié en crear un diagrama que muestra el orden en el que se van a
presentar los contenidos en el CD a los participantes. El Mapa identifica la forma
como se organizo el curso y sirvio de base para trabajar en la produccién del CD.

3. Disefio del storyboard

Se realizdé una descripcion detallada de cada una de las pantallas del curso.
Este material, junto con el mapa de navegacidon y los productos de la etapa
anterior, fue la materia prima para trabajar en la produccion del curso e integracion
del producto final.

4. Produccion del CD

El autor de este Proyecto, con la ayuda y asesoria del equipo de Disefio
Gréfico, trabajé en la produccion final del prototipo que fue validado antes de su
entrega definitiva como producto final.

5. Evaluacion del curso durante el proceso de disefio (evaluacion
formativa del curso)

Se logré que a medida que el experto en contenido iba construyendo lo que se
corresponde al disefio, se hicieran algunos momentos de evaluacion formativa de
lo que se estaba trabajando a través de la revision de los elementos del curso por
parte de los estudiantes, esto con el fin de que fuera pertinente con lo que éstos
necesitaban para su proceso de aprendizaje.

A medida que se iba creando el CD hubo una continua interaccion con el
equipo revisor, a fin de ir corrigiendo y perfeccionando los contenidos, conceptos,
dinamicas, y hacerlo lo mas interactivo y pertinente posible a los usuarios de éste.
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En el proceso de evaluacion formativa, se tomé también en cuenta la opinién
de expertos en contenido, docentes del CEPAP, a quienes se les presentd el
proyecto.

Lo que se pretendié con esto es que no séio se validara el curso al finalizar el
disefio de éste, sino que los usuarios (participantes y facilitadores potenciales)

pudieran aportar en dicho proceso.

2.3 VALIDACION DEL PROTOTIPO
Esta fase consistié en hacer llegar a los participantes del CEPAP, el producto
disefiado en el CD para ver hasta donde es comprensible y pertinente, sea desde

el punto de vista técnico (disefio) como de contenido.

2.3.1 Objetivo de la validacion
Verificar si el disefio planteado en el CD es pertinente a los intereses de los
participantes, desde el punto de vista de contenido y técnico, asi como si €l

lenguaje utilizado es comprensible y pertinente.

2.3.2 Categorias de andlisis y criterios de validacion:

Categorias

+ Pertinencia de los contenidos y lenguaje

+ Interés demostrado por los participantes en el disefio, (mejor: Capacidad
motivadora del curso)

¢+ Facilidad de navegacion del curso

¢+ Funcionamiento de los hipervinculos

Criterios

+ Presentacion de los contenidos
Se trata de chequear si la presentacion es clara, amena, comprensible y
pertinente a los participantes.

+ Lenguaje sencillo y accesible



62

De nada sirve utilizar términos dificiles y complicados. La idea es que el
participante logre entender lo que se le esta presentando. Esto no
quiere decir que existan términos precisos que deba conocer, pero para
eso existen los glosarios y diccionarios de pedagogia.

+ Facilidad de uso
Se trata de que el participante tenga un facil acceso al programa, sin
necesidad de tener que acudir a ofro tipo de instrucciones o
conocimientos que no estén contemplados en el CD.

+ Diseno atractivo: uso de imagenes, videos, mapas, esquemas, sonidos.

+ Funcionamiento de los hipervinculos:
Se verificd si el CD tenia vias de salida, si era de facil navegacién, si los
links estaban bien ubicados y de manejo simple.

2.3.3 Poblacion y muestra

La Poblacion fue de 60 participantes pertenecientes al Programa CEPAP-
Planta, de donde se escogieron 10 de ellos, integrantes de varios grupos de
sistematizacién correspondientes a este Ensayo. Estos fueron distintos a la
muestra que se utilizd durante la fase de disefio, aunque se usaron los

mismos criterios de seleccion.

2.3.4 Instrumento aplicado

Se aplicd una encuesta de tipo semiestructurada (por cuanto posee algunas
preguntas abiertas) para favorecer en el participante la abundancia de
informacion. (Anexo 2)

Una vez obtenidos los datos de la encuesta aplicada a los participantes,
después de ver el CD, se analizaron dichas respuestas basandose en las
categorias de analisis, asi como porcentajes en las respuestas, para llegar a las

conclusiones y la rearganizacion del CD, hasta su version final.

2.3.5 Técnica para el analisis de los datos
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Como se esta utilizando una metodologia cualitativa, los datos fueron
utilizados para triangular con las categorias de analisis, tal como lo establece
Martinez (1997), asi mismo se usé el porcentaje para la tabulacién de la encuesta

a fin de ubicar las incidencias (frecuencia) de ias respuestas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
entrevista a los participantes del CEPAP-PLANTA (ver anexo 1), para obtener el
diagndstico de éstos, de acuerdo a los objetivos trazados en la metodologia del
trabajo, expresados en porcentaje.
(ANEXO 1) ENTREVISTA A LOS PARTICIPANTES DEL CEPAP - PLANTA

Edad Promedio: 35 Sexo que prevalece: Femenino

1. ;Tienes computadora con CD-ROM en tu casa? ;Para qué la utilizas?
Para realizar trabajos de Ia Universidad = 80%

20%

80%

2. ¢;Cuantas horas has utilizado la computadora durante la ultima semana?
¢En qué o para qué?
Para realizar trabajos de la Universidad 80%



20%

80%

3. éCuadl es el numero de horas promedio que usas fa computadora a la

semana?

20%

80%

4. ;Cuanto tiempo hace que utilizas la computadora?

Promedio — 5 afios

5. En tu trabajo como pedagogo{a) ¢has utilizado la computadora alguna
vez? ¢para qué? jen qué areas? jusas algun software en especial?

lcuales?

29%

si(varios usos)
mno
57% O excely word

14%
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6. ;Qué CD interactivo conoces? ;Lo has utilizado como herramienta de
aprendizaje o para la ensefianza en el aula? (esto en caso de que sea
educativo)

Ninguno lo ha utilizado como herramienta de aprendizaje en el atla.

8%
8% Q

33%

Conoce
Enciclopedias

O Conejo lector

1 Autobls magico

51%

7. ¢Tienes alguna preferencia por alguno de estos CD interactivos? ;Por
qué?
0%

B UM
W Inglés
ONinguno

100%

8. ¢Has utilizado la computadora para realizar algunos de tus trabajos de la

Universidad?

0%
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9. ¢Qué programa has utilizado y por qué?

Es el mas apropiado para mi uso.

33%

67%

10. ;Consideras que la computadora es Gtil.en tu proceso de aprendizaje de
la Universidad? ;Por qué?

Varias razones.

0%

100%

11. ¢Has realizado algun curso de computacion? ;Cuales? ; Por qué?
Curso basico: word, excel.

Adquirir mayor conocimiento y destreza (40%)

20%

80%
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12. ;Alguna vez has utilizado algun CD que hable de las diferentes corrientes
pedagobgicas?
Si= 20 % (a nivel de educacion basica)

20%

80%

13.;/Posees algun conocimiento acerca de las distintas pedagogias?
Nombralas.
Activista. Sociocéntrica. Constructivismo. PPP, PPA. Cientifica, Experimental.

Aprendizaje significativo, humanista.

20%

80%

14_Explica, de forma breve, cémo trabajas con tus alumnos

» Desemperiarme como facilitadora y motivadora de mis participantes:
orientandolos e incentivandolos al desarrollo de sus habilidades y
aptitudes para el logro de un aprendizaje en cada una de las areas.

= Tomando en cuenta sus necesidades potencialidades, debilidades,
fortalezas, entorno familiar y comunitario.

= (Conversaciones participativas sobre el tema a desarrgllar, musica
apropiada. Ejercicios de contacto con el material. Desarrollo de la

actividad, respetando la estética del participante.
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No trabajo con ninos en aula = 40%

IV.1.1. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

A partir de las categorias propuestas para la investigacion, esto es, uso de
la computadora como herramienta educativa y conocimiento de las corrientes del
pensamiento pedagogico por parte de los participantes; podemos concluir lo
siguiente:

> A pesar de que la mayoria de los participantes son docentes en ejercicio,
fienen computadora en su casa, la utilizan desde hace varios afios, han
hecho algun curso de computacion y algunos conocen algun CD interactivo
educatlivo, el uso de esta herramienta en su praxis pedagogica es nulo.

» La mayoria manifiesta usar la computadora para lipear sus trabajos de la

Universidad a fravés del software Microsoft Word.

» El conocimiento en cuanto a las teorias pedagogicas es muy limitado y
genérico, incluso hablan de alguna que no existe como tal.

» Ninguno tiene conocimiento de la existencia de algiin CD que hable de las
corrientes del pensamiento pedagdgico.

» En la descripcion de su trabajo pedagdgico, ninguno hace mencién al uso

de la computadora como herramienta tecnolégica.

El hecho de que la mayoria de los participantes entrevistados, desconozcan la
existencia de corrientes pedagodgicas que orientan el quehacer educativo refleja la
falta de informacién al respecto. Asimismo, denota un desconocimiento de las
implicaciones y aplicaciones de la Tecnologia Educativa, que no estan al tanto de
los avances tecnolégicos y su aplicacién al campo educativo, lo que les hace poco
pertinentes con las demandas de un mundc cada vez mas globalizado. Esto
aproxima a concluir que estan trabajando como pedagogos sin tener conciencia
clara de lo qué estan haciendo y el como. De ahf la necesidad de que reciban
orientacion acerca del tema y puedan ser verdaderos pedagogos en su labor

educativa.
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Es importante hacerles ver, a estos participantes, que las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion (NTIC) superan la visibn reductiva de
comprenderlas como un instrumento excepcional en ia educacion; poco a poco
avanzan invadiendo la privacidad de los espacios educativos tradicionales,
comenzandose a utilizar en las practicas cotidianas del docente; asi, el uso de
correo electronico, de los motores de busqueda y de chat con fines educativos, ya
se incorporan en la planificacion didactica tradicional, y en algunos sistemas se
comienza a pensar en la educacion digital —o virtual- como un medio de
actualizacion y capacitacion permanente, e inclusive como un medio de desarrollo
academico profesional accediendo a grados y postgrados, revolucionando asi la
concepcion pedagodgica tradicional.

El uso de las nuevas tecnologias como herramienta, conduce a su dominio
instrumental, pero quedan en la sombra los propositos y las condiciones
fundamentales de su plena integracion a la actividad humana. En verdad, el simple
dominio de una técnica por una persona no garantiza que ella se use con
naturalidad, desenvoltura y espiritu critico. Tomemos el caso del procesador de
palabras. ;Cuéantas personas, después de hacer un curso de iniciacién, nunca
volvieron a sentarse frente a un computador? Para que alguien se vuelva un
usuario es necesario que sienta la necesidad de escribir textos y sienta un minimo
de confianza en hacerlo en el computador. El uso frecuente de una técnica
envuelve mucho mas de lo que su conocimiento instrumental, envuelve una
interiorizacion de sus posibilidades y una identificacion entre las intenciones y los
deseos de esas personas Y las potencialidades a su disposicion.

Mas que disponer de un simple dominio instrumental, se hace necesaria una
identificacion cultural. ¢De qué modo puede esta tecnologia servir a mi trabajo?
¢De qué modo puede eila transformar mi actividad, creando nuevos objetivos,
nuevos procesos de trabajo, nuevos modos de interaccion con mis semejantes? El
uso critico de una técnica exige el conocimiento de su modo de operacion
(comandos, funciones, etc.) y de sus limitaciones. Exige también una profunda
interiorizacion de sus potencialidades, en relacién con los objetivos y deseos. Y

exige, finalmente, una aprehension de sus posibles consecuencias en los modos
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de pensar, ser y sentir. Cualquiera de estas perspectivas -alfabetizacion
informatica, ensefianza asistida por computador o su uso como herramienta-
tienen sus méritos en una esfera mas o menos delimitada. Ninguna de ellas
caduco verdaderamente, no obstante su uso como herramienta es lo que mas se
afirmo en los espacios educativos. Ademas, ninguna de ellas dice cual podra ser
verdaderamente el papel de las TIC en la educacion. La necesidad de profundizar
en esta cuestion, segin nuevos angulos de analisis, se volvid imperioso con el
crecimiento explosivo de la Internet y sus milliples posibilidades para la

modificacién del ambiente de trabajo.
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IV.2. PROPUESTA
DESCRIPCION Y PRESENTACION DEL CD INTERACTIVO

¢De que trata el CD?

El curso Principales Corrientes del Pensamiento Pedagégico, que en el
plan de estudio esta presentado como teodrico-practico, se encuentra ubicado en el
Ciclo Introductorio de todas las carreras que ofrece la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez. En el CEPAP, forma parte de la matriz curricular
referencial.

Este curso debe proporcionar al participante la base cognoscitiva, normativa
y procedimental para que aprenda a identificar y tomar una actitud critica frente al
proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante las distintas pedagogias utilizadas
por los docentes de la educacion formal y no formal, segin lo planteado en el
Reglamento Sobre Régimen de Estudios de la Licenciatura de Educacion de la
UNESR.

Por lo anteriormente presentado, el CD tiene como proposito, facilitar al
estudiante la comprension y aplicacion de los elementos tebéricos y practicos que
fundamentan las Principales Corrientes del Pensamiento Pedagdégico; ofreciéndole
las herramientas, estrategias e informaciéon requeridas para que sea capaz de
autogestionar expeditamente las acciones académicas y administrativas que

tendra que asumir a lo largo de su vida como educador-innovador.

Objetivos del CD

Objetivo General:

e Lograr que el usuario del CD (participantes del CEPAP), a partir de la
reflexion sobre la pedagogia a lo largo de la historia, desde una
perspectiva tedrico-metodoldgica, y Ila profundizacion de las
principales corrientes pedagogicas, alcance una formacion critica

acerca de su practica pedagdgica con el fin de mejorarla.

Objetivos Especificos:
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» Explicar los conceptos basicos relacionados con la Pedagogia.

e Examinar los Proyectos Pedagégicos mas significativos en Ameérice

Latina y Venezueia.

» Identificar los principios fundamentales de la educacién humanista
establecidos por la UNESCO.

o Estudiar las distintas corrientes pedagoégicas de la historia, a la luz de

los Proyectos pedagoégicos actuales.

» Valorar los aportes de la propuesta pedagdgica de Simén Rodriguez.

e Analizar criticamente la historia de la pedagogia en Venezuela como

una via para el enriquecimiento de su praxis educativa

¢A quien va dirigido?

El CD va dirigido a los participantes del Programa Especial del CEPAP,

donde las Principales Corrienfes del Pensamiento Pedagégico, forma una parte

importante de la matriz curricular, vista como un area de conocimiento, para su

formacién hacia la Licenciatura en Educacion. Asimismo, a todos los docentes del

CEPAP que quieran hacer uso de éste, como apoyo a su trabajo educativo.

¢Cuantas unidades tiene y de qué tratan?

El curso de las Principales Corrientes del Pensamiento Pedagoégicas tiene

siete unidades de aprendizaje:

Unidad

1. Conceptos basicos para el
estudio de las corrientes
pedagdgicas.

2. Principales corrientes
pedagdgicas.

3. Cuatro principios de la
educaciéon humanista.

4. Algunos proyectos
pedagobgicos actuales.

Ob’etivo
Conocer aquellos conceptos basicos

pertinentes con las corrientes del pensamiento
pedagogico

Identificar las principales corrientes del
pensamiento pedagdgico desde la informacion
tedrica y practica

Identificar las principales caracteristicas de
la corriente humanista de la educacion
propuesta por la UNESCO.

Conocer y profundizar acerca de los
principales proyectos pedagoégicos existentes
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en el sistema educativo venezolano, en el
ambito de escuela basica

5. Origen y evolucion de la Ubicar en la historia la evolucién de Ila
pedagogia. pedagogia y sus principales aportes

6. Pedagogia de Simon Conocer la pedagogia de Simdén Rodriguez
Rodriguez. y su aporte a nuestros dias

7. La educacidén venezolana: Analizar, en la historia de Venezuela, las

propuestas pedagogicas.  principales propuestas pedagoégicas y sus
aportes mas significativos
Es importante sefialar que cada una de estas unidades a su vez estan
subdividida en seis partes. Estas son:
e Objetivos de la Unidad
e Contenidos de la Unidad
e Actividades de Aprendizaje
e Técnicas de Aprendizaje
e Medios y Recursos de Aprendizaje

o Actividades de Evaluacion



Estructura del CD:

e La Estructura General del Curso

£l CD del curso Principales Corrientes del Pensamiento Pedagégico esta

estructurado de manera logica en las siguientes partes:

- Visualizacion de la ubicacidn ldgica del contenido del Curso
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» La Estructura basica de las paginas del Curso

Para efectos visuales, todas las paginas estan divididas en dos partes: en la
parte superior se muestra la pagina “topehtml” vy la parte inferior muestra el

contenido deseado.
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Adicionalmente, todas las paginas gue se visualizan en la parte inferior,
salvo las relacionadas con el glosario y el mapa del site, contienen en la parte
izquierda un menu para acceder a cualquiera de las paginas con la informacién alli
indicada, independientemente de ddnde esté ubicada en ese momento. Ademas
de indicar la resolucion de pantalla adecuada, una bandera de Venezuela y un link
para acceder a una pagina de Ayuda.

Cabe destacar, que en la parte superior se identifica tanto a ta UNESR,
como al curso, seguido del logo de la universidad. Ademas, cuenta con una
pequefa bandera venezolana, la indicacién del dia, fecha y hora en la cual se
accesa a la pagina, un link para el glosario (el cual se cargara en una ventana
independiente), uno para el mapa del site y otro para el correo del facilitador (el
cual activara el Outlook). Al final de la parte inferior estara un link titulado
“Imprimir’ que permitira al parficipante obtener una copia impresa del material que

esté observando, ademas habra un indicativo de Copyright.
Visualizacion de una ventana tipo del curso
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+« La Estructura basica del Glosario del Curso

En el glosario se puede visualizar 13 paginas en una ventana independiente
a la del curso. En éstas, el participante podra leer y comparar los diversos
aspectos explicados con respecto a lo expuesto en el curso.

Ilgualmente consta de dos partes: la superior, que es similar a la ventana del
curso, con la diferencia que en la parte de abajo aparecen unos links hacia
paginas que comienzan por las letras indicadas, ademas de un link que permite al
participante imprimir toda la informacidén que se muestra en {a pagina. La parte
inferior de la ventana muestra los diversos items de manera alfabética con la
indicacion bibliografica de cada uno. Ademas contiene el Copyright del autor del

cursa.
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¢ La Estructura basica del Mapa del Site del Curso

En el Mapa del Site se puede visualizar la estructura l6gica de! curso, donde
se especifican las partes principales con sus respectivas ramificaciones.

La disposicién de la ventana esta de acuerdo al modelo general para el
curso, es decir, contiene una parte superior que muestra el contenido de la pagina
“tope.html” con las caracteristicas descritas en “La Estructura basica de las
paginas del Curso”. También consta de una parte inferior en donde se observa el
contenido sefalado. Desde aqui se tiene acceso a cada una de las partes
mencionadas con soOlo colocar el cursor encima del sitio de interés.
Adicionalmente, al posar el cursor sobre el logo inferior y dar un clic, se puede
cargar en una ventana aparte la pagina principal de la Universidad Simén

Rodriguez.
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IV.3. RESULTADOS DE LA VALIDACION

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de Iz
encuesta a los participantes del CEPAP-PLANTA, con el fin de validar lo
propuesto en el CD interactivo (Ver anexo 2) Dicha encuesta se corresponde a los
criterios planteados para construir la propuesta.

Cabe sefialar que esta validacion no es de la investigacidon como tal sino del
prototipo presentado, después de una serie de encuentros con los participantes
del CEPAP.

Edad Promedio: 55 afios Sexo Femenino: 75% Masculino: 25%

CALIDAD DEL CURSO

1. -Has encontrado el curso formativamente estimulante, atractivo?:

2.En lineas enerales, en tusituacion personal concreta, esta metodologia del CD tiene:
1. Muchos mas inconvenientes ue venta'as
2. Mas inconvenientes ue venta'as
3. Practicamente igual nimero de ventajas que
inconvenientes
4. Mas venta as ue inconvenientes 75%
5. Muchas mas ventaas ue inconvenientes 25%

3. "Has a rendido aspectos nuevos ue consideras de auténtico valor?:
1. No
2. 8i 100%

4. Tu interés en la aplicacion de los contenidos de este CD, después de este curso, ha
aumentado:

CARGA DE TRABAJO PARA LOS ALUMNOS

5. Consideras uelacar ade traba'o del curso es:

1. Mu era 12.5%
2. Li era 25%
3. Normal 62.5%
4. Pesada

5 Mu esada

6. El ritmo de desarrollo del curso es:
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3. Normal
4. Ra ido
5 Mu ra ido

CALIDAD DEL MATERIAL DE FORMACION

7. 'Lainformacion era com leta?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Abundante
5 Mu com leta

8.¢La informacion estaba bien estructurada?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Claramente estructurada
5. Mu clara

81

37.5%
50%
12.5%

25%
50%
25%

37.5%
62.5%

9. Parte didactica-teorica *La informacién era com leta?

1. No, en absolutc
2. Deficiente

3. Normal, suficiente
4. Abundante

5 Mu com leta

25%
50%
25%

10. Parte didactica teérica *La informacioén era clara?

1. No, en absoluto
2. Deficiente

3. Normal, suficiente
4. Clara

5 Mu clara

12.5%
25%
62.5%

11. Parte didactica ractica -La informacién era completa?

1. No, en absolutc
2. Deficiente

3. Normai, suficiente
4. Abundante

5 Mu com leta

25%
50%
25%

12. Parte didactica ractica -La informacion era clara?

1. No, en absoluto
2. Deficiente

3. Normal, suficiente
4. Clara

5. Mu clara

GUIA DEL CURSO

13. La uiadel curso te ha resultado:
1. Ineficaz
2. La he usado en mu contadas ocasiones
3. A rovechable

12.5%
37.5%
50%

50%
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TEMPORALIZACION DEL CURSO

14. Las actividades y tareas (la carga de trabajo del curso en general), a lo largo del CD, han
estado:

1. Mu mal distribuidas en el tiem

2. Mal distribuidas en el tiem

3. Normal 12.5%
4. Bien distribuidas en el tiem o 75%
5. Mu bien distribuidas en el tiem o 12.5%

EL ENTORNO DE FORMACION

15. EI CD me ha resultado, en cuanto a su facilidad de utilizacion:

1. Mu dificil

2. Dificil

3. Normal 12.5%
4. Facil 37.5%
5. Mu facil 50%

16. El entorno grafico (interface) del sistema (iconos, botones, pantallas, estructura de
nave aciéon me ha resultado:

1. Muy poco claro: me perdia en muchas

ocasiones

2. Bastante poco claro: no siempre sabfa donde

estaba

3. Re ular

4. Claro 37.5%

5. Muy claro: he dominado la navegacion por el 62.5%

sistema sin nin Unti ode roblemas

17. En lineas enerales, el funcionamiento de la herramienta ha sido:

1. Pésimo

2. Malo.

3. Re ular

4, Bueno 37.5%
5. Mu bueno 62.5%

Seiala el grado de utilizacién de cada uno de estos médulos o elementos del CD
(herramientas de la pantalla principal), marcando con una ‘X’ en la casilla elegida:

1 2 3 4 5
Nada Poco Re ular Bastante Mucho
18. Contenidos 12.5% 25% 37.5%
19. Correo del curso 12.5% 25% 37.5%

20. Tutorias 25% 25% 12.5%
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21. Calendario 37.5% 12.5%

22. Autoevaluacion 12.5% 62.5% 12.5%
23. Herramientas del curso 12.5% 12.5% 12.5% 25%
24. Presentaciones 12.5% 25% 12.5%
25. Glosario 50% 12.5% 25%
26. Bus uedas 75% 12.5%
27. Pro reso 75% 37.5%

TAREAS DE APRENDIZAJE

28. En lineas enerales, las actividades de aprendiza’e su eridas en el CD:
1. Han incidido mu  oco en mia rendiza
2. Han incidido oco en mia rendizae
3. Han sido regulares para mi aprovechamiento
del curso
4. Han constituido actividades eficaces para mi 50%
a rendiza'e
5. Han constituido actividades muy eficaces para  50%
mia rendiza'e

SESIONES PRESENCIALES

29. El nimero de sesiones resenciales ha sido:
1. Muy inadecuado (muy escasas o0 muy
numerosas
2. Inadecuado escasas 0 numerosas
3. Indiferente
4. Adecuado 87.5%
5. Mu adecuado 12.5%

30. La calidad de los contenidos (herramientas de autor) de las sesiones presenciales ha
sido:

1. Pésima

2. Mala

3. Re ular

4. Buena 25%
5. Mu buena 75%

31. El ambiente de trabajo y las relaciones con mis compaiieros ha sido en estas sesiones
presenciales:

1. Pésimo

2. Malo

3. Re ular

4. Bueno 12.5%
5. Mu bueno 87.5%

VALORACION GLOBAL

32. -Cual es tu valoracién lobal de este CD?
1. Mu malo
2. Malo
3. Re ular
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33. "Recomendarias a un com afnero tu o ue utilizara este CD?
1. No, nunca
2.Casise uro ueno
3. En determinadas circunstancias
4. Posiblemente si.
5. Le animaria vivamente a hacerlo 100%

PREGUNTAS ABIERTAS

1. Comenta por favor, al una novedad que afiadirias para futuras ediciones de este CD

Podria ser un poco mas de ilustraciones 25%
Introducir una musica instrumental de fondo 25%
Colocar una guia para el usuario 12.5%

2 Qué su rimirfas directamente de la edicién que has cursado?

Ninguno responde

3. ¢Has apreciado que, en tu lugar de estudio,, alguna persona se ha visto "atraida"” por el trabajo

que estabas realizando? Incluso ;has implicado a algtin compafiero en sus actividades del curso,

comentéandole lo que estabas haciendo, preguntandole alguna duda, invitandole a poner en
ractica al una de sus ideas en tu traba'o, etc...?

Si, mis comparieros del grupo de sistematizacion  87.5%

4 ;Después del uso del CD, consideras que ha crecido en ti la necesidad del uso del computador

como herramienta educativa asi como identificar ué eda  ia estas utilizando?

Al ver lo interesante de aprender a través del CD, me siento mas motivad@ a usar el computador en

mi trabajo y estudio como docente e identificar mi pedagogia utilizada con mayor claridad. 100%

5. Cual uier otro ti o de sugerencia, critica...

Realizar este mismo curso para Investigacion Cualitativa 12.5%
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- IV.3.1 CONCLUSIONES DE LA VALIDACION
- Una vez disefiado el CD interactivo y evaluado por el investigador y los
- participantes del CEPAP, se aplicd el instrumento de validacion cuyos resultados
obtenidos fueron los siguientes:
= CALIDAD DEL CURSO
El 100% de los encuestados opina que el curso es formativamente

estimulante y atractivo.

El 75% encuentra mas ventajas que inconvenientes en la metodologia del
CD

El 100% opina que ha aprendido aspectos nuevos que considera de
auténtico valor

El 100% manifiesta que su interés en la aplicacion de los contenidos de

este CD ha aumentado

CARGA DE TRABAJO PARA LOS ALUMNOS
El 62.5% opina que la carga de trabajo del curso es normal
50% de los encuestados opina que €l ritmo de desarrollo del curso es

rapido y el 37.5% Normal.

CALIDAD DEL MATERIAL DE FORMACION

50% de los encuestados opina que la informacién era abundante, 25%
suficiente y el otro 25% muy completa

62.5% opina que la informacién era muy clara

50% afirma que la informacién en la parte didactica-tedrica era abundante;
25% muy completa y el restante 25% normal.

62.5% manifiesta que en la parte didactica teérica la informaciéon era muy
clara

50% opina que en la parte didactica practica la informacion era
abundantemente completa; 25% muy completa y 25% normal

En cuanto a la claridad de la parte didactica practica el 50% opina que la

informacién era muy clara y otro 37.5% clara.
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GUIA DEL CURSO
50% de los encuestados opina que la guia del curso le ha resultado

aprovechable y ofro 37.5% eficaz.

TEMPORALIZACION DEL CURSO
El 75% opina que las actividades y tareas a lo largo del CD han estadc bien

distribuidas en el tiempo.

ENTORNO DE FORMACION
50% opina que el CD le ha resultado muy facil en cuanto a su facilidad de
utilizacion, otro 37.5% opina que es facil.

62.5% manifiesta que el entorno grafico del sistema le ha resultado muy
claro y le ha permitido navegar por el sistema sin ningan tipo de problemas.
62.5% le parece que el funcionamiento de la herramienta, en lineas

generales, ha sido muy bueno.
El grado de utilizacién de cada uno de los elementos del CD (herramientas

de la pantalla principal) fueron:

1. Contenidos = 37.5% mucho

2. Correo del curso = 37.5% bastante

3. Tutorias = 25% poco; 25% bastante
4. Calendario = 37.5% poco

5. Autoevaluacion = 62.5% bastante

6. Herramientas del curso = 25% mucho

7. Presentaciones = 25% bastante

8. Glosario = 50% regular

9. Blsquedas - 75% bastante
10.Progreso = 75% bastante

TAREAS DE APRENDIZAJE
El 50% de los encuestados opina que las actividades de aprendizaje
sugeridas en el CD han constituidos actividades eficaces para su aprendizaje;

el otro 50% opina que han sidoc muy eficaces
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SESIONES PRESENCIALES
87.5% opina que el numero de sesiones presenciales ha sido adecuado
75% manifiesta que ia calidad de los contenidos de las sesiones
presenciales ha sido muy buena
87.5% es del parecer que el ambiente de trabajo y las relaciones con sus

comparieros, en estas sesiones presenciales, ha sido muy bueno

VALORACION GLOBAL
75% de los encuestados opina que su valoracion global de este CD es muy
bueno
100% opina que se animaria vivamente a recomendar a un companero la

utilizacién de este CD

PREGUNTAS ABIERTAS

25% anadiria, para futuras ediciones de este CD, un poco mas de
ilustraciones y musica de fondo.

12.5% le colocaria una guia para el usuario

87.5% opina que en su lugar de estudio sus compaferos de grupo de
sistematizacién se han implicado y atraido por el trabajo que estaba realizando

El 100% opina que el hecho de ver lo interesante de estudiar con el CD, los
motivé al uso de la computadora en su estudio y trabajo educativo. Asimismo,
les ayudod a identificar con mas claridad qué pedagogia estan utilizande en su
labor docente.

12.5% opina que este mismo curso se deberia realizar para el curso de
Investigacién Cualitativa.

En lineas generales podemos deducir, de las respuestas dadas, que los
encuestados han quedado satisfechos por el uso del CD interactivo en todos los
elementos que lo componen, esto es, Calidad Del Curso, Carga De Trabajo

Para Los Alumnos, Calidad Del Material De Formacién, Guia Del Curso,
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Temporalizacién Del Curso, Entorno De Formacion, Tareas De Aprendizaje,
Sesiones Presenciales, Valoracion Global.

Un elemento que parece contradictorio es el uso del Calendario, donde un 35%
manifiesta usarlo poco. En este sentido es importante tener presente que a efectos
de prueba, no se le daba tanta importancia a éste. Cosa que si sera aplicada
cuando el curso se implemente como tal.

Se constata que el disefio planteado en el CD es pertinente a los intereses de
los participantes, desde el punto de vista de contenido y técnico, asi como de la
comprension y pertinencia del lenguaje utilizado, objetivo éste de la validacion.

Con respecto a las categorias de andlisis y criterios de validacion, también se
puede afirmar que se cumplen en su totalidad, es decir,

En cuanto a las Categorias:

Los contenidos y el lenguaje utilizados son pertinentes

¢
¢ Los participantes han demostrado interés en el disefio
+ La navegacion a traves del curso es muy facil

+

Los hipervinculos son coherentes y funcionan como tales

En cuanto a los Criterios:

+ La presentacion de los contenidos es clara, amena, comprensible y
pertinente a los participantes.

+ Ellenguaje es sencillo y accesible

+ El uso es sumamente facil ya que el participante no necesita otro tipo
de instrucciones o conocimientos que no estén contemplados en el CD.

+ El disefio es atractivo en cuanto a uso de imagenes, videos, mapas,
esquemas, sonidos.

+ El funcionamiento de los hipervinculos permite la facil navegacién ya

gue estan bien ubicados y su manejo es simple.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Después de todo un proceso de construccién conjunta entre el investigador
y los estudiantes seleccionados del CEPAP, donde el norte ha sido crear una
herramienta que favorezca el aprendizaje y la confrontacién personal, relacionada
con las distintas formas de trabajar en aula, sblo resta por afirmar que dicho
camino recorrido ha sido sumamente enriquecedor para ambas partes.

Tal afirmacién obedece a i0 que el investigador de este trabajo ha podido
vivenciar, desde el momento en que inicid su contacto con la TIC (Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion) y la busqueda de un medic pertinente, para hacer
que sus participantes descubrieran la importancia del uso de la tecnologia en su
quehacer educativo y la comprension y aplicacién de las tres corrientes del
pensamiento pedagdgico.

Una de esas vivencias ha sido la de percibir como los estudiantes del
CEPAP fueron avanzando, en cuanto al uso de la computadora y sus aportes en el
disefio del CD interactivo, en el transcurso de la investigacion, a través de Ios
diferentes encuentros realizados. En una palabra, se pudo percibir, una vez mas,
lo pertinente de la metodologia cualitativa, especificamente del meétodo de
Investigacién-Accion-Participativa, donde el objeto a ser investigado pasa a ser
sujeto de ésta.

El hecho de haber permitido a los alumnos que participaran en la
elaboracion del CD, hizo con que sus aportes fueran cada vez mas significativos y
profundos, demostracién ésta de que estaban aplicando a su practica los

aprendizajes hechos en este proceso.
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Asimismo, se constata que el disefio al que se llega a plantear como
propuesta, no es del todo perfecto, por cuanto amerita un uso adecuado, por parte
del facilitador del cursc, es decir, no es suficiente entregarle al estudiante un CD
para que lo utilice y aprenda, sino que dicho facilitador, debera dar respuesta a
una serie de condiciones para que éste logre su objetivo. Algunas de éstas son:

o establecimiento de actividades pertinentes con el grupo de estudiantes,

e programacion de evaluaciones de tipo herizontal o coevaluacion,

¢ programacion de algunas actividades de tipo presencial con el grupo de
trabajo y con el facilitador,

¢ creacion de una lista de discusion a través de la Internet,

¢ creacion de una lista de correos para el intercambio con el facilitador y
de éste con cada unc de los integrantes del grupo, cuando sea
necesaria la comunicacion mas personalizada,

e respeto al proceso del estudiante, para que a través de sus propios
pasos, vaya descubriendo la mejor manera de usar el computador

como herramienta educativa.

Es importante tener presente que el recurso “per se” no tiene una utilidad
definida, depende del objetivo que e dé el usuario. De ahi la importancia del rol
del facilitador, en todo el procesc de aprendizaje.

Otra conclusidn a la que llega el autor es que, a pesar de las limitaciones de
la tecnologia, en cuanto a la relacién interpersonal, no deja de ser atrayente este
medio para poder crecer en la construccidon del conocimiento y socializar los
puntos de vista de quienes participan en el proceso, sobre todo por el ahorro a
nivel de tiempo y de costos, sin menoscabo del valor del encuentro personal con
los estudiantes.

El docente de nivel superior que demanda la sociedad actual, es aquel que
es capaz de hacer uso de los avances tecnolégicos, como medio para diversificar
su area del conocimiento, despertando en sus estudiantes el interés y el deseo del

aprendizaje auténomo durante toda la vida, de hacerlo en cada momento y en
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todos los lugares, en vez de esperar pasivamente que la informacién o transmisior
del conocimiento, les llegue a sus "mentes vacias”.

Se puede afirmar que el profesor del siglo XXI| pasa de transmisor de
contenidos a ser guia del ciberespacio.

Las TIC favorecen, claramente, la idea de que lo verdaderamente
importante es ia consecucion de unos objetivos y un grado optimo de calidad mas
que la presencia fisica en un lugar y tiempo concretos a la vez que permiten
generar espacios virtuales compartidos (de relacién, de formacion, de
investigacion, de trabajo). La idea de la globalizacion y de la internacionalizacion
cada vez se extiende con mas fuerza por lo que sera fundamental que los
profesores sean capaces de desarrollar proyectos basados en:

=  Trabajo interdisciplinar

» Utilizacion de la informatica como herramienta de trabajo.
» Lared como canal de comunicacion.

» Las redes como espacio cooperativo y de formacion.

= Las redes como espacio de trabajo.

Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus actividades en
un entorno virtual de Ensefianza-Aprendizaje que ademas deja de tener
limitaciones geograficas, fisicas, temporales y que tiende a dar respuesta a grupos
de alumnos cada vez mas heterogéneos y diversos {en el sentido mas extenso de
estas dos palabras), y porque se cree que debe redefinirse su tarea profesional asi
como las funciones que debera asumir en el desarrollo de ésta.

En primer lugar, ha de tenerse en cuenta el hecho de que el docente que tenga
una actitud positiva o negativa a la hora de desarrollar su tarea en entornos
tecnologicos estara fuertemente condicionada por:

v La infraestructura de comunicaciones de que disponga.

v' El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la facil

integracion de la tecnologia.

v' Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de vista

del hardware como del software).
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v' La disponibilidad del docente para una formacion permanente que le

garantice no perder la “carrera tecnolégica”.

En segundo lugar, debe ser capaz de cambiar sus estrategias de
comunicacion, pues es distinto comunicarse con un auditorio presencial que
hacerlo con un auditorio virtual, el canal y las estrategias a utilizar son distintas. La
comunicacion verbal dependera de la calidad de las comunicaciones, en muchas
ocasiones mas que de la fluidez del orador. En cuanto a la comunicacion no
verbal, y aun en el caso de poder transmitir imagen a tiempo real, dejara de tener
una funcién especifica.

En fercer lugar, el docente debe estar preparado para hablar delante de una
camara, y delante de una camara y unos alumnos presenciales si la sesidn se
disefia para alumnos presenciales y alumnos virtuales. Los ejes espacio-
temporales y los espacios tangibles que han constituido, hasta ahora, los
elementos fundamentales en la organizacion de los procesos educativos cambian
totalmente de sentido. El tiempo es relativo y el espacio intangible, por tanto, el
profesor debera buscar otros referentes para planificar y gestionar su tarea, tanto
docente como organizadora y de gestion.

A nivel general, podemos resumir las repercusiones para los educadores en los
siguientes puntos que ejemplifican los cambios a los que se tendran que someter:
v Los principios aorientadores del curriculum. No se entendera éste si no es desde

el punto de vista de la flexibilidad y de la adaptacion permanente a los

continuos cambios del entorno socio-econémico y laboral.

v' Los agentes establecedores del curriculum: Cada vez sera menor el nivel de
obligatoriedad (a todos los niveles: basica, diversificada, superior) para dar
paso a la optatividad, a la transversalidad y a la posibilidad de que el alumno
disefie su propia trayectoria educativa y formativa.

v' Las estrategias Metodoldgicas; Las TIC han favorecido la aparicion de nuevos
espacios y modalidades de formacion que necesariamente deben llevar
asociadas nuevas estrategias metodoléogicas y nuevas funciones docentes.

v' Las estrategias de Evaluacion: La no presencialidad y la virtualidad en los

entornos de formacion obligan a replantearse también los procesos de
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evaluacién puesto gue las estrategias clasicas dejan de tener validez y deben
disefiarse otras de alternativas relacionadas claramente con los procesos de
autogestion de la formacion y de responsabilidad del propio sujeto. Aungue ios
procesos de evaluacion se someteran o importantes cambios en los procesos
de formacion no obligatorios continuaran siendo presenciales.

v" Los Productos del Mercado: Ei educador deberd convertirse en un evaluador
continuo de toda la oferta formativa y de los materiales de formacion que vayan
apareciendo pues ésta va aumentar de manera espectacular. Los analistas
financieros auguran un gran futuro a la industria de los contenidos y ello implica
gue se va a producir mucho y de muy diversas calidades. El profesor debera
ser capaz, ademas de seleccionar los contenidos, de seleccionar cuales son

los materiales mas adecuados, cuando utilizarlos y para qué.

Aungue los puntos que se acaban de exponer ya delimitaban e! quehacer
educativo, todos ellos cambiaran notoriamente de enfogue a partir del momento en
que los entornos tecnoldgicos de formacidn se conviertan en un marco habitual de
los procesos de formacion.

La ruptura epistemologica de este final de siglo y de milenio y la influencia que
ésta ejerce en la evolucion intelectual tienen una clara repercusién en los procesos
de formacion y profesionalizacidon de los docentes. Este hecho hace gue se
plantee de un modo distinto tanto las funciones como las tareas que este
profesional se vera obligado a desarrollar en los espacios educativos del siglo XXI.
Se evidencia, cada vez con mas claridad, que la informacion y el conocimiento ya
no son dos elementos inherentes a la propia figura y profesion de los docentes
sino externas a ellos. Una serie de herramientas, medios y recursos, basicamente
tecnolégicos, estan asumiendo con demasiada rapidez la tarea de informadores y
de depositarios del saber y del conocimiento. Los educadores deberan, pues,
convertirse en transformadores de la educacion mediante la utilizacidn de estas
herramientas tecnoldgicas.

Del mismo modo que se plantea de qué modo la irrupcion de la tecnologia
en el ambito educativo ha incidido o incidird en la propia concepcién de la
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educacioén y de la formacién, se debe tambien plantear como todo ello influira en el
desarrollo de la profesion docente.

Comoe se acaba de apuntar, se prevé que la proxima década sera la de la
eclosién de la industria de los contenidos. Estos contenidos que en teoria estaran
pensados para la formacion, en realidad obedeceran mas a las leyes del mercado
de consumo que no a la verdadera demanda, en funcién de las necesidades de
formacién. Sera necesario no caer en el puro consumo de la informacién en lugar
de en el proceso de adquisicion de nueves saberes y conocimientos.

Respecto a los materiales didacticos en formato electrénico, se ha de tener
en cuenta la existencia de otro tipo de material didactico que requiere nuevos
planteamientos tanto por parte de los disefiadores y desarrolladores como de los
usuarios. Para garantizar la efectividad de los materiales es fundamenta! hacer
una correcta seleccion de contenidos puesto que globalizacién no coincide con
mejora de la informacion y la comunicacién, a menudo supone dispersion y “caos
cognitivo”, si no se tienen muy bien definidos los objetivos del material y los
itinerarios formativos de éste, en funcién de los objetivos y sus posibilidades de
uso, dificilmente se conseguira que mejore ningun proceso de aprendizaje. Se ha
llegado a la conclusion de que informacién y conocimiento no siempre van unidos.
La saturacién de informaciéon mal estructurada y mal relacionada puede traducirse
en un alto grado de interferencias y ruidos en el canal de comunicacion y por tanto
en el propio proceso de Ensefianza-Aprendizaje (E-A).

A continuacién se resume los principales aspectos metodoldgicos que,
desde este punto de vista, se han de tener en cuenta para el disefio de este tipo
de materiales.

Los profesores deben preparar a los alumnos para enfrentarse al mundo
que los rodea, por tanto, deben tener un conocimiento exhaustivo de éste por lo
que su desarrollo profesional debe, o deberia, evolucionar a medida que avanza la
sociedad.

La invasion masiva, si se permite la expresién, de los medios de
comunicacion en la vida cotidiana hace plantear, necesariamente: ¢quién tiene la

informacion?, jquién la transmite?, s cémo se utiliza?.
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Hasta ahora el profesor tenia como misién fundamental la transmisién del
conocimiento, pero de un tiempo a esta parte, esta misién no solo se focaliza en la
escuela sino también en su entorno. ;Qué debe hacer el educador cuando se
enfrenta a la evidencia de que no toda la informacidn se encuentra en soporte
impreso?. ;Hasta qué punto el educador domina todo el conocimiento y su
evoiuciéon?.

Estas preguntas y sus respuestas no pretenden cargar sobre el educador
toda la responsabilidad sino evidenciar una situaciéon que si no se tiene en
consideracién, progresivamente, en el disefio de planes de formacién inicial y
Permanente del profesorado, se puede estar formando a profesionaies con
potenciales dificultades, incluso antes de su incorporaciéon al mundo iaboral y
profesional. Por ello, en la formacion inicial y en la formaciéon permanente del
profesorado se debera hacer especial incidencia en el tema de las Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacién, tanto desde la vertiente de medios y
recursos didacticos como desde el de mediadores-faciiitadores del proceso de E-
A.

Los avances, sobre fodo los tecnoldgicos, tienden a generar cierto
desconcierto, pues el hecho de no dominarlos y ei hecho de tener que cambiar ios
procedimientos, los modos de actuar y la forma de transmision de conocimiento
crea, necesariamente, inseguridad y por implicacién légica resistencia al cambio.
Aln asi, plantearse si la tecnologia debe o no entrar a formar parte del disefio
curricular que enmarca el acto didactico debe escapar a toda duda, otra cuestion
sera el uso que se plantee hacer de ella. como medio y recurso, como
mediador/facilitador del proceso de E-A, como variante metodologico o
simplemente como apoyo a la tarea docente y facilitador del proceso de formacién
permanente de éste.

Existen otros dos elementos, no mas motivadores, pero si mas decisivos a la
hora de plantearse si es 0 no conveniente el uso de la tecnologia y son, por un
lado, la presién social y por otro, y definitivo, la presién de los propios alumnos.
Los alumnos mas pequefios han nacido y crecen, dia a dia, inmersos en un

mundo tecnolégico. Resulta menos “traumatico” para un nifio de tres afios utilizar
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el ordenador, por primera vez, que para un joven de 20 afnos (por ejemplo). Esta

presion sera ia que, en definitiva, la que obligara al profesor a permanecer en un

proceso continuo de formacion para poder atender de manera adecuada a las
demandas y necesidades de los alumnos.

Teniendo en cuenta todos los aspectos relatados en los apartados anteriores y
considerando que el educador debera acostumbrarse a desarrollar sus tareas en
entornos tecnoldgicos deberia, para iograr con éxito su tarea, asumir una serie de
funciones como:

v' Planificador y desarrollador de acciones formativas presenciales,
semipresenciales, a distancia y en entornos fisicos y presenciaies y en
entornos tecnologicos y virtuales.

v" Mas como disefiador, productor y evaluador que no como aplicador de aquellos
contenidos disefiados por personas externas y comercializados por firmas
comerciales, aunque con frecuencia debera integrarse en equipos
interdisciplinares para poder asumir esta tarea.

v Debe conocer todos los recursos tecnologicos para poder determinar el
momento y nivel de utilizacion. Debe formarse continuamente para poder tener
conocimiento de todas las innovaciones y avances tecnoldgicos aunque ello no

implique, necesariamente, que los deba dominar o aplicar.

Aunque estas tres funciones son las que tedricamente definirian a un educador
de este milenio, se plantea un interrogante, puesto que se considera que su
complejidad hace que tedricamente no se pueda asumir el que existan estos
profesionaies, al menos con los actuales planes de formacion inicial y permanente.
Este interrogante quiere apuntar la posible alternativa ¢ sera la interdisciplinariedad
o los equipos multiprofesionales los que abarcaran estas funciones y garantizaran
la eficacia docente en entornos tecnoldgicos?.

Aun después de formular la pregunta anterior se cree que existen algunos
aspectos sobre los que se debera incidir para garantizar la eficiencia y eficacia del

educador de este milenio dentro del espacio formativo tecnolégico.
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Debera tener acceso a las herramientas suficientes para realizar un buen
proceso de atencién, seguimiento y evaluacion de ios alumnos que participan en
las diferentes acciones formativas.

Sera imprescindible redefinir las tareas y funciones de los profesores a partir
de:

v La relativizacion de Ilos parametros espacio temporales (incluso con
tendencia a desaparecer)

v El disefio de nuevos tipos de materiales didacticos (con diferente estructura y
presentacion) y depositados en grandes “contenedores” de contenidos.

v" Utilizacion de diferentes tipos de recursos didacticos en una misma sesion y en
un mismo proceso formativo.

v Desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza basadas mas en la capacidad
de comunicacion y la secuenciacion y seleccion de contenidos que no en la
transmision masiva de informacién y de contenidos. Informacion no es lo
mismo que conocimiento.

v La atencion educativa a grupos muy heterogéneos de alumnos que no siempre
estaran en un mismo espacio fisico ni acudiran a éste con las mismas
coordenadas socioculturales y con distintas expectativas y ritmos de formacién.

v' Es necesario disefiar mas actividades de formacion continua para poder
garantizar su capacitacion en el uso de la tecnologia como entorno y

herramienta de formacion.

Ya para terminar este apartado, a modo de conclusion de todo lo expuesto, y
respecto a la tarea de que el educador, cuando debe desarrollar una sesién de
formacidon en espacios totalmente tecnoldgicos, éste debera estar formado y
“entrenado” en el dominio de este nuevo espacio y de las herramientas
tecnolbgicas que éste integre para garantizar la eficacia del proceso.

El hecho de estar acostumbrados a la presencialidad, en muchas ocasiones,
convierte a la tecnologia en un obstaculo mas que en un facilitador de la tarea
docente. L.os ordenadores, las camaras, los cables,... en definitiva, el no dominio

del entorno hace que el docente se sienta incomodo y pierda, a menudo, los
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referentes habituales que se suelen utilizar cuando se esta impartiendo una clase
(el espacio, el tiempo, el material de la sala (silas, mesas, pizarras,
retroproyector,... ), los alumnos (frente a los profesores), el lenguaje verbal y no
verbal, etc., deben cambiarse por otros referentes mas relacionados con el
proceso de E-A como proceso de planificacibn que con el espacio educativo
(desde la perspectiva fisica) o con el proceso de aprendizaje de los propios
alumnos.

Si se garantiza lo anteriormente presentado, se estara formando a los
hombres y mujeres capaces de adaptarse al cambio, producto del acelerado ritmo

de las innovaciones tecnoldgicas.
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V. RECOMENDACIONES

En primer lugar, es importante hacer mencién de la importancia
del apoyo Institucional, con respecto a la capacitacidon y
actualizacion de su personal; lo minimo requerido es la apertura y
metas bien claras por parte de dicha Institucidn, si se quiere una
verdadera transformacién, al menos en lo que a tecnologia se
refiere. Esto implicara la asuncion de un liderazgo institucional
que promueva en cada docente universitario el deseo de incluir,
en su quehacer educativo, otras modalidades o tecnologias
educativas.

La propuesta de esta investigacion planteada en el CD interactivo,
en ningin momento pretende ser infalible o permanente, lo que
conlleva a que el usuario de éste tenga presente que el
conocimiento evoluciona y, por lo tanto, amerita actualizar
muchos de sus componentes, comenzando por la revisién de la
bibliografia utilizada.

A efectos de abaratar costos, es recomendable colocar este CD
interactivo en la pagina web de la Universidad, a fin de favorecer
la obtencidn del producto por parte de los participantes del
CEPAP u ofros interesados.

Aunque el uso de Internet no es la solucidn magica para los
serios problemas de la educacidn superior, no puede ser negada
su utilidad y uso en la sociedad, por lo que no podria ser diferente
en el medio académico. En tal sentido, seria conveniente
repotenciar la infraestructura, ya presente, en los diferentes
nicleos de la UNESR a fin de promover el uso de esta
herramienta como medio para la actualizacién de su profesorado

y la consecuente repercusion sobre sus participantes.
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v" Abrir grupos de discusion, a través de Internet, con probleméaticas
y temas actuales donde puedan participar profesores y alumnos,
a fin de promover la actualizacién de ambos y busqueda de
posibles soluciones a problemas planteados, especialmente de
tipo educativos.

v" Conformar una linea (o lineas) de investigacion, a nivel
Institucional, que promueva la participaciéon de aquellos docentes
y participantes que tengan inquietudes relacionadas con las
Tecnologias Educativas y, de esta manera, se construyan
proyectos de promocion, en los distintos nucleos, de la tecnologia
como herramienta didactica.

v' Mas que preocuparse de recibir y administrar informacion, hay
gue formar a los futuros docentes para que sean capaces de
crear o producir nueva informacién como principal producto del
guehacer educativo locai, dicho de otro modo, "interactuar"
informacionalmente con el entorno, con las fuentes documentales,
con las ciencias, y con los medios de informacidn, en una relacion
dialogica, que implique recibir y producir informacion, lo que
exigira crear en la escuela una "info-estructura”, o una plataforma
informacional.

v' Las nuevas tecnologias, especificamente los sistema telematicos,
son medios interesantes para introducir pedagogias alternativas y

potenciar cambios en las estructuras educativas.
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ANEXO 1

GUION DE ORIENTACION PARA LA ENTREVISTA A LOS PARTICIPANTES

DEL CEPAP - PLANTA

Edad: Sexo:

1. ¢Tienes computadora con CD-ROM en tu casa? ;Para qué la utilizas?

¢Cuantas horas has utilizado la computadora durante la Gltima semana? ;En
qué o para qué?
¢ Cual es el numero de horas promedio gue usas la computadora a la semana?

4. ;Cuanto tiempo hace que utilizas la computadora?

5. En tu trabajo como pedagogo(a) ¢has utilizado la computadora alguna vez?

¢ Para qué? sen qué areas? jusas algun software en especial? ; cuales?
;Qué CD interactivo conoces? ;Lo has utilizado como herramienta de
aprendizaje o para la ensefianza en el aula? (esto en caso de que sea
educativo)

¢, Tienes alguna preferencia por aiguno de estos CD interactivos? ¢Por qué?

8. ¢Has utilizado la computadora para realizar algunos de tus trabajos de Ia

9.

10.

11.
12.

13.
14.

Universidad?

¢ Qué programa has utilizado y por qué?

¢ Consideras que la computadora es util en tu proceso de aprendizaje de la
Universidad? ;Por qué?

¢Has realizado algin curso de computacion? ¢ Cuéles? ;Por qué?

cAlguna vez has utilizado algiun CD que hable de las diferentes corrientes
pedagogicas?

¢ Posees alglin conocimiento acerca de las distintas pedagogias? Némbralas.

Explica, de forma breve, como trabajas con tus alumnos
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ANEXO 2

ENCUESTA A LOS PARTICIPANTES DEL CEPAP - PLANTA (Muestra 2)

Edad: Sexo:

A continuacién se te presentan una serie de preguntas relacionadas con el
CD que has utilizado.

Se te agradece ser lo mas sincero(a) posible a efectos de perfeccionarlo a
futuro.

Sefnala con una "X" tu respuesta elegida.

CALIDAD DEL CURSO

1. -Has encontrado el curso formativamente estimulante, atractivo?:

2.Enlineas enerales, en tu situacion ersonal concreta, esta metodologia del CD tiene:
1. Muchos mas inconvenientes ue venta'as
2. Mas inconvenientes ue venta'as
3. Practicamente igual nimero de ventajas que
inconvenientes
4. Mas ventaas ue inconvenientes
5. Muchas mas venta as ue inconvenientes

3. "Has aprendido as ectos nuevos ue consideras de auténtico valor?:
1. No
2.Si

4. Tu interés en la aplicacién de los contenidos de este CD, después de este curso, ha
aumentado:

CARGA DE TRABAJO PARA LOS ALUMNOS

5. Consideras ue lacar ade traba o del curso es:
1. Mu era
2.Li era
3. Normal
4. Pesada
5 Mu esada



6. El ritmo de desarrollo del curso es:
1. Mu lento
2. Lento
3. Normal
4. Ra ido
5 Mu ra ido

CALIDAD DEL MATERIAL DE FORMACION

7. ‘La informacion era completa?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Abundante
5 Mu com leta

8.¢La informacion estaba bien estructurada?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Claramente estructurada
5. Mu clara

9. Parte didactica-tedrica - La informacién era completa?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Abundante
5 Mu com leta

10. Parte didactica teérica - La informacion era clara?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Clara
5. Mu clara

11. Parte didactica ractica -La informacion era com leta?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Abundante
5 Mu com leta

12. Parte didactica practica -La informacion era clara?
1. No, en absoluto
2. Deficiente
3. Normal, suficiente
4. Clara
5. Mu clara
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GUIA DEL CURSO

13. La uia del curso te ha resultado:
1. Ineficaz
2. La he usado en mu contadas ocasiones
3. A rovechable
4. Eficaz
5. Mu eficaz

TEMPORALIZACION DEL CURSO

14. Las actividades y tareas (la carga de trabajo del curso en general), a lo largo del CD, han
estado:

1. Mu mal distribuidas en el tiem

2. Mai distribuidas en el tiem

3. Normal

4. Bien distribuidas en el tiem

5. Mu bien distribuidas en el tiem o

EL ENTORNO DE FORMACION

15. El CD me ha resultado, en cuanto a su facilidad de utilizacién:
1. Mu dificil
2. Dificil
3. Normai
4. Facil
5. Mu facil

16. El entorno gréfico (interfase) del sistema (iconos, botones, pantallas, estructura de
nave acidén) me ha resultado:

1. Muy poco claro: me perdia en muchas

ocasiones

2. Bastante poco claro: no siempre sabia dénde

estaba

3. Re ular

4. Claro

5. Muy claro: he dominado ia navegacion por el

sistema sin nin Unti o de roblemas

17. En lineas enerales, el funcionamiento de la herramienta ha sido:
1. Pésimo
2. Malo.
3. Re ular
4. Bueno
5. Mu bueno

Senala el grado de utilizacién de cada uno de estos médulos o elementos del CD
(herramientas de la pantalla principal), marcando con una ‘x’ en la casilla elegida:



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25,
26.
27.

1 2 3 4
Nada Poco Regular Bastante
Contenidos
Correo del curso
Tutorias
Calendario
Autoevaluacion
Herramientas del curso
Presentaciones
Glosario
Bltsquedas
Pro reso

TAREAS DE APRENDIZAJE

28.

En lineas enerales, las actividades de aprendiza’e su eridas en el CD:
1. Han incidido mu  oco en mia rendiza e

2. Han incidido oco en mi a rendiza’'e

3. Han sido regulares para mi aprovechamiento

del curso

4. Han constituido actividades eficaces para mi

a rendiza'e

5. Han constituido actividades muy eficaces para

mia rendiza'e

SESIONES PRESENCIALES

29.

El nimero de sesiones resenciales ha sido:
1. Muy inadecuado (muy escasas 0 muy
numerosas

2. Inadecuado escasas ¢ numerosas

3. Indiferente

4. Adecuado

5. Mu adecuado
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30. La calidad de los contenidos (herramientas de autor) de las sesiones presenciales ha
sido:

1. Pésima

2. Mala

3. Re ular

4. Buena

5. Mu buena

31. El ambiente de trabajo y las relaciones con mis comparneros ha sido en estas sesiones
presenciales:

1. Pésimo

2. Malo

3. Re ular

4. Bueno

5. Mu bueno
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VALORACION GLOBAL

32, -Cual es tu valoracion Iobal de este CD?
1. Mu malo
2. Malo
3. Re ular
4. Bueno
5 Mu bueno

33. -Recomendarias a un com aferotu o ue utilizara este CD?
1. No, nunca
2. Casise uro ueno
3. En determinadas circunstancias
4. Posiblemente si.
5. Le animaria vivamente a hacerlo

PREGUNTAS ABIERTAS

1. Comenta por favor, alguna novedad uve afiadirias para futuras ediciones de este CD

2. Qué su rimirias directamente de la edicién que has cursado?

3 ¢Has apreciado que, en tu lugar de estudio,, alguna persona se ha visto "atraida” por el trabajo

que estabas realizando? Incluso ¢ has implicado a algiin compariero en sus actividades del curso,

comentandole lo que estabas haciendo, preguntdndole alguna duda, invitandole a poner en
ractica alguna de sus ideas en tu traba o, etc. ?

4. ;(Después del uso del CD, consideras que ha crecido en i la necesidad del uso del computador
como herramienta educativa?

5. Cual uier otro tipo de sugerencia, critica...

iMuchas gracias por tu colaboracion!



