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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto escogido para evaluar la aplicacion de la metodologia de Gerencia
de Proyectos es uno ya concluido, que se basa en la construccion de dos edificios en la
ciudad de Guarenas, Edo. Miranda y forma parte de lo que constituye la segunda etapa
de la urbanizacion Ciudad Casarapa cuyo inicio data desde 1997, la ejecucion de este
proyecto esta a cargo de una empresa dedicada desde hace muchos afios a ofrecer
soluciones habitacionales y a desarrollar proyectos simultaneos en esta ciudad.

La construccion de estos edificios estuvo programada para comenzar en el mes
de Septiembre del afio 1999, fecha para la cual se contaba con un crédito hipotecario y
con una cartera de compradores, pero la fecha real de inicio tuvo un desfase.

Para llevar a cabo el proyecto se constituyo un equipo, el cual se reunia
semanalmente y se disefi6 el plan maestro por el que se rigié la construccion. Este plan
fue el resultado de recopilar informacién historica de proyectos ejecutados en el pasado
haciendo uso de los conocimientos y destrezas de los stakeholders.

Una vez estructurado el plan se planificaron los requerimientos asi como el
recurso humano encargado de ejecutar el proyecto, algunas actividades fueron
gjecutadas directamente y otras se subcontrataron entre ellas albafiileria, asfaltado e
instalacion del proyecto eléctrico.

Con la finalidad de comparar la ejecucion real con la planeada a fin de analizar
las variaciones, se disefi® una metodologia de trabajo con la idea de implantar un
sistema de control quincenal, el cual seria dado a conocer al equipo de proyecto
mediante un informe. Las reglas para medir el avance se establecieron previamente.

Debido a que se recurri6 al sistema tipo tinel como sistema constructivo para el
levantamiento de las estructuras, la planificacion de las adquisiciones de materiales fue
mayor al inicio de la obra donde la compra de los mismos representd el 50% del total de
material a utilizar para la construccion de los edificios y el otro 50% estaba distribuido
para adquirirlo en un plazo de 120 dias habiles, aproximadamente, razén por la cual no
hicieron controles de costo.

La distribucion de los costos del proyecto estaba estimada en un 45% a la

procura de materiales, 10% a los equipos y 45% a la mano de obra.




En el proceso de ejecucion del proyecto hubo algunos hechos importantes que
influyeron en el desarrollo del mismo, entre ellos tenemos los siguientes:

e La construccion se inicid con retraso, debido a que no se cumplid6 con la
planificacién de los requerimientos de algunos materiales (acero y malla) ya que las
ordenes de compra fueron detenidas por la alta gerencia. Pero a pesar de ello se
cumpli6 con la planificacion de las fechas de terminacién de la estructura de ambos
edificios.

e La albaifiileria a pesar de haber comenzado antes de lo planificado sufrié un fuerte
retraso tal como se indica en la curva S y se sugirié revisar la distribucion y
rendimientos de las cuadrillas que intervienen en dicha actividad.

La metodologia que se siguid para visualizar el avance era a través de cuadros donde
se especificaba el progreso en forma porcentual tanto por actividad como suma global
de los edificios; solo en una oportunidad se presentd la curva S de avance la cual se
anexa.

El proyecto no concluy6 en la fecha planificada ni dentro del monto presupuestado.
Se elaboraron los planos definitivos pero no se evalué el desempefio del personal, punto
importante dentro del proceso de cierre de un proyecto.

Lo anteriormente expuesto proviene tanto de fuentes primarias (entrevistas) asi
como de fuentes secundarias internas (datos e informaciones registrados en las minutas
semanales e informes de avance de obra quincenales), suministrados por la organizacion
promotora del proyecto.

En los Anexos 1, 2, 3 y 4 se expone un resumen de la informacion obtenida del

proyecto a evaluar.




2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia de evaluacion consistié en desarrollar un instrumento que fue
repartido entre los participantes del proyecto a fin de evaluar la Gerencia de Proyecto de
la organizacion promotora, basada en el uso integral de las distintas areas de
conocimiento (alcance, tiempo, costo, calidad, recurso humano, comunicaciones, riesgo,
compras e integracion) en todos los procesos de la vida del proyecto ( iniciacidn,
planificacion, ejecucion, control y terminacidon) a fin de identificar las areas con
problemas.

Los participantes del proyecto deberan llenar el formulario que se presenta en el
Anexo No. 5 el cual refleja preguntas claves a fin de obtener una vision general del
proyecto, el cual debe ser llenado bajo los siguientes pardmetros:

o Deficiente: el proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente en los resultados del proyecto. Valor de esta clasificacion: 1.

e Regular: el proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo. Valor de esta
clasificacion: 2.

e Basico: El proceso se considerd y se realizd de forma muy basica, dado que no
era fundamental para el proyecto o no fue formalmente realizada. Valor de esta
clasificacion: 3.

e Bien: el proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados fueron
realmente productivos. Valor de esta clasificacion: 4.

e [xcelente: la correcta aplicacion del proceso influy6 significativamente en los.

resultados positivos. Valor de esta clasificacion: 5.




3. APLICACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION Y TABULACION DE
RESULTADOS

El formulario elaborado fue repartido y contestado por algunos integrantes del
equipo de proyecto quienes gustosamente accedieron a compartir sus vivencias y
suministrar comentarios que sirvieron de gran utilidad para la realizacion de éste
trabajo, otros en cambio, alegaron falta de tiempo sin detenerse a pensar que éste trabajo
redundaria en beneficio y otros, no participaron por no encontrarse ya en la Empresa.
Sin embargo la informacion recabada fue clave para obtener un panorama de cémo se
ejecuto el proyecto visto a través del lente de los entrevistados en cada una de sus areas
de conocimiento, la cual sirvié para dar una tabulacion final producto de la aplicacion
del formulario lo que sirvio de base para realizar un analisis de las mismas con el
proposito de verificar el cumplimiento de éstas y evaluar si afectaron ya sea de una
manera positiva o negativa la ejecucion del proyecto.

En el Anexo No. 6 se presenta el formulario de evaluacion contestado por tres de
los integrantes del equipo.

A continuacion se expone por cada area de conocimiento una tabla donde se
indican tanto los valores asignados a cada proceso por las personas entrevistadas como
el resultado final producto de la union de éstos criterios de una manera matematica,
adicionalmente se incluye una columna que refleja mi apreciacion producto del analisis
de la informacion aportada en donde en algunos casos estaré de acuerdo con la
tabulacion final, en otros me inclinaré a favor de la percepcion de un entrevistado
especifico dependiendo de su conocimiento en el drea o simplemente tendré una optica
diferente producto de conocimientos mas amplios adquiridos durante el postgrado. Y
por ultimo se englobaran los resultados en una tabla donde se podra identificar cual o

cuales areas presentaron problemas.




o Alcance:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
INICIACION 4 4 4 4
PLANIFICACION 4 3 4 4
EJECUCION 3 4 4 4 BIEN (4)
CONTROL 4 4 3 4
FINAL 4

Entre los entrevistados hubo bastante similitud tanto en sus respuestas al formulario
como en sus comentarios durante las entrevistas, obteniéndose una evaluacion final de
bien. Todos estuvieron de acuerdo que ésta area de conocimiento incluyo lo necesario
para su exitosa realizacion en los procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion y
control, donde cada etapa fue valorada dentro de la categoria de bien.

En la etapa de iniciacion se realizo un estudio de mercado con una descripcion del
producto a ofrecer, que en este caso resultd favorecido la construccion de edificios de
dos habitaciones en lugar de tres habitaciones, que fue la otra alternativa que se
presentd, también se formulé y se evaludé econdémicamente el proyecto analizando los
ingresos y egresos con el objeto de determinar la rentabilidad.

En el proceso de planificacion se fijo el objetivo y se establecieron restricciones de
caracter constructivo entre las cuales figuran que para el levantamiento de la estructura
se utilizaria el sistema tipo tunel, el cual es mas econémico que el sistema convencional
y ademaés, permite construir una estructura en poco tiempo, otra limitante fue que dichos
apartamentos serian vendidos dentro del marco de la Ley de Politica Habitacional, nivel
de asistencia 11, por lo tanto se especificaron los acabados que tendrian los apartamentos
de manera de poderlos ofrecer dentro del precio de venta fijado por este instrumento
legal. Ademas de estas limitantes hubo que tramitar una serie de permisos para llevar z
cabo el proyecto y contar con un crédito y un nimero determinado de apartamentos

vendidos para iniciar la construccion.




Para la definicion del alcance, en el proceso de ejecucion se desarrollo una
estructura detallada de trabajo (WBS) apoyandose en una de un proyecto similar
ejecutado anteriormente por la empresa.

En la etapa de control del alcance no se tomaron acciones correctivas porque no
hubo necesidad ya que no se produjeron cambios.

Por los comentarios . aportados de los entrevistados se observa que tienen
conocimiento del area en estudio y coincido con ellos al afirmar que el area del Alcance
se cumplié de acuerdo a lo esperado, por lo que la evaluacion de ésta en definitiva

clasifica como BIEN.

o Tiempo:
PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION 4 4 4 4
REGULAR (2)
CONTROL 3 3 2 3
FINAL 4

Esta area de conocimiento donde el proyecto debe ser ejecutado dentro de una
fecha estimada conté con una buena planificacion, se definieron las actividades a
ejecutar para la realizaciéon del proyecto, se utilizé informacién histérica de
proyectos similares para definir tanto las actividades como sus duraciones asi como
también el rendimiento de equipos y de mano de obra, se determiné el tipo de
dependencia entre las actividades y se estructurd su secuencia con ayuda del
Proyect y por ultimo se determinaron las actividades criticas.

En cuanto al proceso de control se establecieron los lineamientos para medir el
avance, es decir procedimientos y frecuencia, utilizandose un sistema combinado de
medicion de progreso por obra ejecutada e hitos de medicion. Los intervalos de

control o periodos de corte empleados fueron en algunos casos semanales y en otros




quincenales dependiendo si la actividad se subcontrataba o si se ejecutaba
directamente. La informacién del progreso se dio a conocer a través de informes
quincenales con ayudas de tablas donde se indica en términos de porcentaje el
progreso de la obra, solo se presento la curva S de avance una vez y fue casi al final
del proyecto y el impacto fue desalentador.

Al hacer un andlisis de la informacion suministrada coincido con los
entrevistados en otorgarle una valuacion de bien al proceso de planificacién, porque
éste estuvo documentado adecuadamente pero difiero de la puntuaciéon obtenida en
el proceso de control, donde s6lo uno de los entrevistados ( No. 3 ) aportd
informacién valiosa ya que tenia conocimiento de lo que constituye un verdadero
proceso de control, pero asigno una evaluacion de deficiente a esta fase, porque el
mismo se realizé con muchas fallas.

Un proceso de control se basa en la comparacion entre lo real y lo planeado y en
este proyecto se limitd s6lo a medir el progreso ya que los reportes presentados no
resefiaban si lo ejecutado estaba acorde con el estimado, resefiaban sélo el avance en
el periodo y el acumulado, no reflejaba si el proyecto habia avanzado segin lo
estipulado 6 si el proyecto presentaba un atraso o un adelanto, a parte de esto
considero que se obtiene una mejor apreciacion de lo acontecido si se incluye en los
reportes las curvas S. Las curvas S se deben presentar desde el primer informe
porque poco ayuda presentarla al final, donde la aplicacidon de las acciones
correctivas no seria del todo efectiva. El realizar un verdadero proceso de control
hubiera podido contribuir a acortar el desfase entre la fecha estimada y la fecha real
de culminacion.

Como resultado de todo este analisis, considero al area del Tiempo en definitiva
como REGULAR, a pesar de catalogarla como bien en el proceso de planificacion
porque, /de qué vale esmerarse en realizar una buena planificacion si después no se
establece un verdadero control realizando las comparaciones respectivas entre lo

planeado y lo realmente ejecutado?.




e (osto:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION | 4 3 4 4
BASICO (3)
CONTROL 3 3 3 3
FINAL 4

El proceso de planificacion en ésta area de conocimiento estuvo bien desarrollado y
sustentado, ya que se realizo una estimacion de los precios unitarios que incluyeron
mano de obra, herramientas, equipos y materiales a emplear para ejecutar las
actividades necesarias y llevar el proyecto a su término, utilizando informacion historica
para calcular los rendimientos;, También se estimo la cantidad de dinero que requeriria
el proyecto a lo largo del tiempo.

El proceso de control no lo hicieron porque no lo estimaron necesario, alegando que
la mayor inversion en cuanto a la adquisicion de materiales se hace en un gran
porcentaje al inicio del proyecto y el resto en un periodo de 120 dias hébiles y estando
controlada la inflacidn, la incidencia de un aumento no repercutiria significativamente,
por lo tanto no estimaron necesario calcular la linea base de costos real de los trabajos
realizados.

Del resultado del instrumento de evaluacion, el area del Costo clasifica como bien y
de los comentarios aportados por los entrevistados se observa que tienen amplios
conocimientos de ésta area de estudio y estdn conscientes de que si la inflacion no
hubiera estado controlada tendrian que controlar el presupuesto. Pero no hay que olvidar
que un presupuesto no solo se basa en la adquisiciéon de materiales también influye la
mano de obra y equipos a emplear para realizar las actividades. Por lo tanto al haber un
atraso en la obra aunque todos los materiales estén presentes hay que incurrir en la
contratacion de mano de obra adicional o a la utilizacion de horas extras con el fin de

acortar ese atraso y también pudiera haber algun equipo en alquiler lo que incidiria en




otros gastos, por lo que no coincido con los entrevistados, otorgando finalmente una
categoria de BASICA y considero que es importante el calculo de la linea de base de
costo real, para realizar las comparaciones, punto importante para llevar a cabo el

proceso de control.

o Calidad:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION

PLANIFICACION 4 4 4 4
EJECUCION 3 3 3 3 BASICO (3)

CONTROL 3 3 3 3

FINAL 3

En ésta area de conocimiento que esta presente en los procesos de planificacion,
ejecucion y control hubo acuerdo entre los entrevistados.

En el proceso de planificacion se establecieron politicas y standares de calidad que
debieron seguir los productos a ofrecer.

En la fase de ejecucion se realizaron auditorias a fin de asegurar que el trabajo se
ejecutara bajo los lineamientos establecidos.

En el proceso de control se detecté que si hubo defectos repetitivos, en el
levantamiento de una pared especifica, cuya construccion exigia una mayor dedicacion
para ejecutar dicha actividad; éstos defectos fueron analizados, evaluando sus causas a
fin de aplicar acciones correctivas para posteriores proyectos.

La Calidad obtuvo como resultado de la aplicacion del instrumento de evaluacion le
categoria BASICA clasificacion con la que estoy de acuerdo, pero se puede hacer
mucho mas para mejorarla a fin de brindar un mejor producto a un mercado cada vez

mas exigente y evitar por ende el retrabajo de ciertas actividades.




o Recurso Humano:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION 4 3 4 4

EJECUCION 1 1 1 1 REGULAR (2)
TERMINACION 2 3 2 2
FINAL 2

Las respuestas y comentarios entre los entrevistados tuvieron la misma orientacion
en cada uno de los procesos.

La planificacién resultdé estar bien estructurada especificandose los roles vy
responsabilidades y se elabord un histograma del recurso humano necesario a lo largo
del tiempo.

En el proceso de desarrollo del equipo no se hizo un buen uso del recurso humano
que trabajaba en la obra ya que hubo personal (albaiiiles contratados), que se trasladaron
a realizar actividades extras en otro proyecto de la misma organizacion, en lugar de
exigirle al contratista incorporacién de mas personal a fin de cumplir con ambos
proyectos. En este proceso no se emplearon sistemas de reconocimiento, de recompensa
ni entrenamientos a fin de fomentar o reforzar el comportamiento deseado; hubo fallas
en la formacion de un equipo efectivo en el nivel de participaciéon ya que se adoptaron
actitudes pasivas porque al informar de ciertas anomalias que sucedian en obra hacian
caso omiso de lo informado, llegando a alegar que se trataba de celos profesionales.

En el proceso de terminacion se reviso el desempefio de una manera regular ya que
no se recopild la informacion real del trabajo realizado.

El resultado de la aplicacion del instrumento cataloga al area de Recursos Humanos
como REGULAR, distincion con la que coincido. Hubo fallas en el proceso de
ejecucion y terminacion, tales como: ausencia de liderazgo ante cierto personal de obra
(albapiles contratados), no hubo integracion entre los miembros del equipo (base

fundamental para la formacion de un equipo efectivo de proyecto) ya que se asumieron
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situaciones pasivas y no se utilizaron herramientas (entrenamientos, recompensas, etc.)

para incrementar la efectividad del equipo.

o  Comunicaciones:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION 4 3 3 3

EJECUCION 3 3 3 3 REGULAR (2)
CONTROL 3 3 2 3
TERMINACION 2 2 2 2
FINAL 3

En el proceso de planificacion a pesar de que se determind que tipo de informacién
era necesaria para cada responsable no se hizo mucho hincapié en éste proceso porque
los miembros del equipo ya venian trabajando juntos desde hacia algin tiempo en
proyectos similares.

En la etapa de ejecucion se distribuy6 la informacién a tiempo y de forma
personalizada, ademas se convocaron a reuniones semanales entre los miembros del
equipo, las cuales se llevaron a cabo en su mayoria.

En el proceso de control se elaboraron reportes de progreso que eran distribuidos
quincenalmente entre los miembros del equipo los cuales eran el reflejo de lo que
acontecia en la obra.

En la fase de terminacion no se realizd la recoleccidon de la informacion historice
que serviria de base para proyectos futuros, solo se realizaron gestiones de tipo
administrativas para formalizar la culminacién del proyecto, las cuales comprendieror
tramites legales ante Ingenieria Municipal a fin de obtener el permiso de habitabilidad y
tramites ante el banco emisor del crédito.

El resultado de la aplicacion del instrumento cataloga al area de Comunicacion
como basico, distincion que no comparto. Considero que hubo fallas importantes en los

reportes de progreso que incidieron negativamente en el desarrollo del proyecto ya que
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no se emplearon herramientas esenciales en un proceso de control tales como analisis de
varianzas de costo y plan, tendencias y valor ganado, asi como se hizo caso omiso a las
comparaciones entre lo ejecutado y lo planeado. Por lo expresado anteriormente

clasifico a ésta area como REGULAR.

e Riesgo:
PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION 4 4 4 4
REGULAR (2)
CONTROL 4 4 4 4
FINAL 4

En la fase de planificacion tanto la identificacion y clasificacion de los riesgos
como el desarrollo de respuestas no se realiz6 de una manera formal. En el proceso de
identificacion los entrevistados comentaron que a pesar de no existir una lista como tal
con los posibles riesgos todos sabian de las fuentes de los mismos debido a experiencias
de proyectos anteriores, entre los riesgos percibidos citaron los siguientes: estados de
algunos equipos que se utilizan para la construccion de las estructuras, que a la hora de
fallar podian interferir en el tiempo estimado para la culminacion de la obra, sabian
cuales serian las consecuencias si estos fallaban, pero también sabian como atacarlas si
éstas ocurrieran. Otra fuente de riesgo percibida lo constituia el suministro de ciertos
tipos de materiales, sabian tanto de sus probabilidades como de su impacto.

En cuanto al proceso de control no se aplicaron acciones correctivas, alegando que
no hubo necesidad ya que los equipos no se averiaron, tuvieron un buen rendimiento y
en cuanto al suministro de materiales se tomaron acciones proactivas.

Esta area de conocimiento obtuvo una evaluacion de bien, y conté con la suerte que
estos riesgos identificados no hayan aparecido durante el desarrollo del proyecto. Pero

tal como describieron estos procesos se puede observar que solo identificaron riesgos de
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tiempo pero hubo un evento del cual no se percataron y no estaban preparados como lo
fue la informacion suministrada en los reportes de progreso y esto repercutio
desfavorablemente en el desarrollo del proyecto, razén por la cual considero que ésta

area clasifica como REGULAR.

e Compras:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION 4 4 4 4
EJECUCION 4 4 4 4 BIEN (4)
TERMINACION 3 3 2 3
FINAL 4

Entre los entrevistados hubo unanimidad entre la informacion aportada siendo
especificos al afirmar que estaban conformes en la manera de cémo se desenvolvio ésta
area en los procesos de planificacion y ejecucion pero habia que mejorar en la fase de
terminacioén ya que ésta no se realizé6 de una manera adecuada cuando se refiere a la
contratacién de servicios (mano de obra).

En la fase de planificacion se realiz6 una lista de recursos a ser adquiridos, se
estimaron las necesidades a lo largo del tiempo en cuanto a materiales y equipos de
acuerdo a la planificacién de las actividades a desarrollar, se evaluaron las condiciones
del mercado, se analizo cuales actividades se subcontratarian y cuales se ejecutarian
directamente, reconociendo de esta manera ante cual tarea existe debilidades y ante
cual fortalezas para asumirlas directamente, ya sea por contar con mano de obra
calificada o con equipos especificos.

El proceso de gjecucion se llevo a cabo de una manera efectiva en lo que se refiere a
la procura de materiales porque cont6 con un staf de proveedores confiables producto de

una seleccion de afios de vivencias, las ordenes de compra colocadas fueron el producto

de analisis de cotizaciones donde se evaluaron los tiempos de entregas, condiciones de
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pago, velocidad de respuesta del proveedor, calidad del producto y la cercania a la obra
y con las ofertas en mano se seleccionaba la que més convenia a la empresa; en cuanto a
la contratacion de mano de obra de ciertas actividades se contrataron todas bajo la
modalidad de precio unitario y se tomé como referencia los trabajos anteriormente
contratados. En cuanto a la administracién de contratos se realizé un proceso de
seguimiento continuo hasta verificar que se cumpliera con lo acordado.

En la etapa de terminacion se realizaron las auditorias pertinentes y se analizaron
los resultados de la relacion contractual, el contratante le hacia saber a los contratistas
que dependiendo de la calidad y velocidad del trabajo encomendado tendria garantizado
contrataciones posteriores pero hubo situaciones donde el contratista en su afan de ganar
el contrato entablaba pugnas con otros contratistas y no se fue habil para identificar las
estrategias.

De la aplicacién del instrumento de evaluacién el area de Compras clasifica como

BIEN categoria que comparto.

o [ntegracion:

PROCESO ENTREVISTADOS FINAL APRECIACION
PLANIFICACION | 4 4 4 4
EJECUCION 3 3 3 3 BASICO (3)
CONTROL 2 2 2 2
FINAL 3

Los comentarios aportados por los entrevistados aseveraban que estaban conformes
en la forma en como se habia desarrollado tanto la fase de planificacion como la de
ejecucion y reconocieron que hubo fallas en el proceso de control.

En el proceso de planificacion se desarrollé un plan, producto de los resultados de
los procesos de planificacion de las areas de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos

humanos, comunicaciones, procura y riesgo.
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En la fase de ejecucion se consideraron los principales elementos del plan para la
ejecucion de las actividades.

En la etapa de control estuvieron de acuerdo que en realidad hubo fallas, no se
utilizd herramientas para calcular las variaciones en el tiempo y en el costo del
proyecto.

De las afirmaciones realizadas por los entrevistados estoy de acuerdo en que hubo
fallas ya que los reportes de progreso no indicaban que estaba sucediendo con el plan
original por lo que no se realizé un control global y el area del riesgo fue evaluada muy
superficialmente, solo identificaron los riesgos de tiempo y no se percataron de que
pueden existir riesgos ocultos. Esta area clasifica dentro del parametro de BASICO,

distincidon que comparto.
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4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacidn se presenta un cuadro resumen con los resultados obtenidos, por
cada area en estudio donde se expone el resultado final de las encuestas y mi

apreciacion producto de la interpretacion recabada, basandome en conocimientos

aprendidos.
AREA FINAL APRECIACION
ALCANCE BIEN BIEN
TIEMPO BIEN REGULAR
COSTO BIEN BASICO
CALIDAD BASICO BASICO
RECURSOS H. REGULAR REGULAR
COMUNICACIONES BASICO REGULAR
RIESGOS BIEN REGULAR
COMPRAS BIEN BIEN
INTEGRACION BASICO BASICO
PROMEDIO
GLOBAL BASICO REGULAR
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En relacion con la aplicacion del instrumento de evaluacion y a los analisis

emitidos, se concluye lo siguiente:

1. El proyecto en estudio se realiz6 de una forma REGULAR.

2. Las areas de alcance y compras estuvieron documentadas adecuadamente y sus
resultados fueron productivos.

3. Las areas de costo, calidad e integracion se desarrollaron de una forma muy
basica.

4. Se identificaron cuatro areas con problemas: tiempo, recursos humanos,
comunicaciones y riesgos. Las cuales incidieron para que el proyecto se
desarrollara de una forma regular.

5. El proyecto en estudio no se realizo eficientemente porque no concluyo en el
tiempo previsto ni con el costo esperado.

6. La ausencia de comparaciones entre lo planificado y lo ejecutado en el area del
tiempo, impidié ver en que estado se encontraba el proyecto a fin de tomar las
acciones correctivas a que diera lugar.

7. Se evidencioé una ausencia de liderazgo ante el manejo de cierto personal en
obra, contratistas de albafiileria, quienes parecian tener el mando.

8. La actitud pasiva de ciertos integrantes del equipo, debido a que sus
informaciones de lo que ocurria en obra no eran atendidas, contribuy6 a la faita
de una formacion de un equipo efectivo.

9. Hubo fallas en la gerencia de la comunicacién, porque la informacion distribuida
no contd con una calidad y cantidad adecuada, ya que los reportes de progreso
emitidos no ofrecian los posibles estimados de terminacion del proyecto.

10. Se evidencia una ausencia de politica de riesgos.
Debido a lo acontecido durante el desarrollo del proyecto, a continuacién se

exponen una serie de recomendaciones para ser incorporadas en la ejecucion de futuros

proyectos:
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Desarrollar e implantar un sistema de control con entradas de informacion,
técnicas, herramientas y salidas de informacion que permitan plantear las
acciones correctivas. No limitarse a medir lo ejecutado sin hacer las
comparaciones respectivas entre lo planeado y lo realmente ejecutado.
Desarrollar e implantar sistemas de recompensas, motivaciéon y entrenamientos 2
fin de estimular y fomentar tanto el comportamiento deseado como la formacion
de equipos efectivos para proyectos.

Revisar el desempefio al final el proyecto, de manera de recopilar la informacién
real del trabajo ejecutado.

Utilizar las curvas S reales y planificadas tanto de avance como de costo, en los
reportes, ya que ambas ademas de constituir una herramienta valiosa para alertar
de ciertas situaciones, permiten visualizar de una manera rapida el estado en que
se encuentra ¢l proyecto.

Desarrollar una gerencia de riesgos, porque existe una clasificacién bastante
amplia que se desconoce, a fin de tener mayor vision sobre ésta materia.
Fortalecer la integracion del proceso de control, presente en algunas areas de
conocimiento, porque si no, ;de qué vale la pena consumir esfuerzos para

planificar?.
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5. REVISION BIBLIOGRAFICA

Joan Knutson and Ira Bitz. Project Management How to Plan and Manage
Successful Projects (1991): ésta bibliografia provee de técnicas de
comparacion entre lo planeado vs. lo realmente ejecutado, ademas apoya el
desarrollo de habilidades gerenciales que me permitieron ampliar mi optica
para evaluar el proyecto que aqui se presenta.

PMI. A Guide to the Project Management Body of Knowledgel996: éstz
bibliografia describe lo Gltimo en materia de la Gerencia de Proyectos por lo
que constituy6 pilar fundamental para el desarrollo del trabajo debido a que
detalla de una manera integral las areas de conocimiento con los procesos de
vida de un proyecto.

Palacios, Luis. Principios Esenciales para Realizar Proyectos, un Enfoque
Latino (2000): referencia que fue de gran utilidad para el desarrollo del
trabajo ya que en él se analiza la manera muy tipica que tenemos los latinos
al momento de gerenciar proyectos, y como el proyecto que aqui se evalua
fue realizado en este ambiente, hubo algunas coincidencias que me

permitieron reflexionar.
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VARIACION

Alcance Construccion de dos edificios, en la ciudad de Guarenas. Construccion de dos edificios, en la ciudad de Guarenas. Ninguna
Fecha de Inicio 27 de Septiembre de 1999 07 de Octubre de 1999 10 dias
Fecha de
Terminacién 23 de Mayo del 2000 30 de Junijo del 2000 38 dias
Costo Seiscientos cincuentidos miliones de bholivares. Seiscientos ochenta millones de bolivares 4%
Cronologia
Principales
Hechos ANEXO 2
Curva S Avance ANEXO 3




ANEXO 2




2001

1999 2000 , 2002 2003
id__|Actividad Duracion Inicio Terminacion {05 07 09 11 101 03 05 o7 o911, Joz[o5[o7 [0a]11 fo1]03 05 07 [09 11101 030507
25 Edificio 26-4 1324 24102/00 06/09/00 % L E dificio 264
26 Edificio 26-5 122d 09/03/00 06/09/00 3% .
27, |RESUMEN GENERAL PARCELA 24 220d 07/06/99 11/05/00 RESUMEN GENERAL PARCELA 24
28 INFRAESTRUCTURA 50d 07/06/99 17108199 INFRAESTRU CTURAE :
29 SUPERESTRUCTURA ENCOFRADC 30d 04/08/99 14100199 | oo SUPER:ESTRU CTUERA ENCOFRADO 3
:io SUPERESTRUCTURA ENCOFRADO 45d 21/06/99 24108199 |, SUPERE:STRU CTURSA ENCOFRADO 1 :
31 ENCOFRADOS TECHO 25d 18/10/99 19/11/99 100%  ENCOFRAD Ofs TECHO : .
32 TECHOS MANTO Y TEJA 26d 08/11/99 13/12/99 100% E ZTECH os MZ\NTO Y TEJA :
33 ALBANILERIA EQ. 2 (5,4,3) 123d 25/10/99 11/05/00 0a% : EALB ARILERIA Eé. 2(54,3)
e .

34 ALBANILERIAEQ. 1 (1.2) 83d 10/01/00 11/05/00 24% ?LB ARILERIA E‘%-l- 1,2)
35 ESCALERAS 15d 27/03/00 21/04/00 1 00% E Es CALERAS
36 OBRAS EXTERIORES, SERVICIOS 85d 06/12/99 28/04/00 61% QfBRAS EXTER! 0'% ES, SERVICIOS . :
37 |RESUMEN GENERAL PARCELA 22 150d 27108199 2305100 | 4, ) RESUMEN GEfNERAL PARCELA 22 :
38 INFRAESTRUCTURA . 20d 27109/99 25/10/99 100% E INFIfRAESTRU chURA : | . :
39 SUPERESTRUCTURA ENCOFRADO 30d 11/10/99 22111199 100% s‘:up ER ESTR%JCTURA ENC OFfRAo 03 w? '
40 ENCOFRADOS TECHO 104 06/12/99 1712/99 100% i EN c OFRAD? 05 TECHO
4 TECHOS MANTO Y TEJA 16d 28/04/00 22/05/00 ' 100% ;TE cHOS M ANTé) Y TEJA :
42 ALBARNILERIAEQ. 1 (1,2) 76d 31/01/00 23/05/00 65% :;ALBA RILERIA E Q1012

ESCALERAS 16d 28/04/00 22/05/00 100% E ESCALERAS .

OBRAS EXTERIORES, SERVICIOS 45d 13/03/00 22/05/00 2m% : OBRAS EXTEleOR ES, SERVICIOS :
45 |RESUMEN GENERAL PARCELA 26 160d 17/01/00 06/09/00 36% . RESU:MEN GENERAL PARCELA 26
46 INFRAESTRUCTURA 50d 17/01/00 24/03/00 100% N FM ESTRU CTURA .
47 SUPERESTRUCTURA ENCOFRADO 75d 31/01/00 22/05/00 085, SUPERESTRU CETURA ENCOFRADO 3 '
48 ENCOFRADOS TECHO 25d 08/05/00 09/06/00 60% ] ENCOFRAD os; TECHO )

Task Mitestone ¢ Rolled Up Critical Task
S;otjee:cég/%rg/gorgma Trabajo 2 Edificios Critical Task Summary Rolled Up Milestone >
Progress Rolled Up Task Rolled Up Progress




PARCELA|22 EDIFICIO|

No ACTIVIDAD Fecha Inicio | Fecha Terminacién
/ Programa
"1 |Remates Pantallas y Techos 31/01/2000 10/03 /2000
2 !Instalaciones en Paredes 03/02/2000] 15/08/2000
3 |Paredes Bloque 08/02/2000 20/08/2000
4 {Ladrillo Fachada 11/02/2000 23/03/2000
5 |Coloc. Gotero 16/02/2000 27/03/2000
6 |Coloc. Puerta Principal’ 16/02/2000|  24/03/2000
7 [Coloc. Sobrepiso ' 17/02/2000|  25/03/2000
8 |Friso Paredes 22/02/2000 03/04/2000
S |Coloc. Ceramica Piso 25/02/2000 06704 /2000
10 |Coloc. Cerdmica Baito Paredes {01/03/2000 11/04/2000
11 |Coloc. Cerdmica Cocina 06/03/2000 13/04/2000
12 {Texturizado Techo 06/03/2000 14/04/2000
13 |Coloc. Contramarcos 01/03/2000 10/04/2000
14 |Coloc. Ventanas 09/03/2000 19/04/2000
15 |Pintura 14/03/2000 24/04 /2000
16 |Coloc. Puertas y Cerraduras 17/03/2000 2770472000
17 |Pint. Her. Marcos, Pta. Ppal., {22/03/2000 0370572000

Contramarcos

18 {Coloc. Piezas Sanitarias 27/03/2000 08/05/2000
19 |Coloc. Piezas Eléc. y Cableado |30/03/2000 11/05/2000
20 |Limpieza Apartamentos 04/04/2000 16/05/2000
21 |Pulitura de Fachadas 24/03/2000 04/04/2000
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ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE

PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO

GERENTE DE PLANIFICACION|| GERENTE DE PROCURA || GERENTE DE PRODUCCION

]

ESTRUCTURAS| | ALBANILERIA

SERVICIOS

Este equipo de proyecto trabaja bajo 1a modalidad multitask, es decir lleva a cabo varios proyectos a la vez.
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AREA

PROCESO

ALCANCE

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL

Iniciar:
Se constituyé el proyecto después de realizar un

estudio de factibilidad con una descripcion del producto

a ofrecer siguiendo a una demanda del mercado.

Planificar el alcance:

Se desarrollaron las bases del proyecto aclarando el
objetivo del proyecto especificando las restricciones y
supuestos.

Definir el alcance:
Se estableci6 una metodologia que permitié definir
todo el trabajo que forma parte del proyecto.

Verificar el alcance:
Se formaliz6 la aceptacion del alcance del proyecto.

Controlar el alcance:

Se compararon las actividades concebidas con el plan
original para determinar si se estan ejecutando o si
hace falta incorporarias y asi aplicar las acciones
correctivas.

TIEMPO

PLANIFICACION

Definicion de las actividades:
Se contd con una estructura detallada de trabajo para
elaborar el plan del proyecto.

Se utilizé informacién histérica de proyectos similares
para definir las actividades del proyecto.

Se subdividio el proyecto en elementos pequefios de
manera de tener un mejor control sobre el proyecto.

Se hizo una lista definitiva con todas las actividades
que deben ser ejecutadas para llevar a cabo el
proyecto.

Secuencia de las actividades:

Se determiné el tipo de dependencias entre las
actividades para asi apoyar mas tarde el desarrotlo del
programa.

Se estructuro la secuencia de actividades con la ayuda
de técnicas automatizadas.

Estimacién de la duracién de las actividades:

Se hizo buen uso de la informacion histérica para
estimar los rendimientos tanto de equipos como de
mano de obra.

Se utilizaron estimaciones andlogas para calcular la
duracion de las actividades..

Programar actividades:
Se programaron las actividades en el tiempo segun las
prelaciones l6gicas desarrolladas.

Se determinaron las actividades criticas del proyecto.

Se us6 diagrama de barras para la programacion de las|
actividades.




AREA

PROCESO

CONTROL Control de cronograma:
Se midié el avance a fin de detectar variaciones con
respecto al plan de trabajo.
Se utilizo el control como herramienta para optimizar el
proyecto.
Se presentaron curvas S de avance alertando de
posibles problemas
Se actualizé el proyectoc una vez detectado algln
atraso a fin de conocer la nueva fecha de finalizacion
del proyecto y asi tomar las acciones correctivas a que
diera lugar.
COSTO PLANIFICACION |Planificacién de recursos:
Se determinaron cuales recursos (personal, equipo y
materiales) y en qué cantidad cada uno debe ser usado
para ejecutar las actividades del proyecto.
Estimacion de costos:
Se desarrollo una estimacién aproximada de los costos
de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto.
Presupuestar costos:
Se determiné la linea base de costos ( curva S ) a lo
largo del tiempo.
CONTRCL Controlar los costos:
Se determind la linea base de costos real de los
trabajos ejecutados de manera de medir y controlar
alguna variacién de costos y asi tomar las acciones
correctivas.
CALIDAD PLANIFICACION |Planificar la calidad:
Se establecieron lineamientos que debieron cumplir los
productos que se ofrecieron.
EJECUCION: |Asegurar la calidad:
Se realizaron auditorias de manera de asegurar que el
trabajo se ejecute bajo las condiciones establecidas.
CONTROL Controlar la calidad:
Se hizo revisiones mediantes técnicas de inspeccion y
muestreo.
Se construyeron histogramas que ordena por
frecuencia de aparicion las distintas causas que
originan un defecto.
RECURSO PLANIFICACION |Planificar la organizacién:
HUMANO Se especificaron 1os roles y responsabilidades.

Se hizo un histograma del recurso humano a emplear a
lo largo del tiempo.

Reclutar el personal:




AREA

PROCESO

Se garantiz6 que existiera el personal necesario de
acuerdo a los requerimientos del proyecto.

EJECUCION  |Desarrollar el equipo:
Se utilizaron sistemas de reconocimiento, recompensa
y entrenamiento para fomentar o reforzar el
comportamiento deseado.
TERMINACION |Revisar e! desemperfio:
Se recopilé la informacién real del trabajo realizado a
fin de evaluar el desempefio.
COMUNICACIONES | PLANIFICACION |Planificar las comunicaciones:
Se identificd que tipo de informacion es necesaria para
cada stakeholders.
EJECUCION  |Distribuir la informacion:
Se garantizé que la informacién estuviera disponible a
tiempo entre los stakeholders.
CONTROL Reportar el progreso:
Se elaboraron y se distribuyeron los reportes a lo largo
del proyecto.
TERMINACION |Cierre administrativo:
Se recolecté la historia que sirvira de base para
preparar estimados y planes futuros.
RIESGO PLANIFICACION |Identificar los riesgos:
Se hizo una evaluacién de los posibles riesgos usando
listas de chequeos, diagramas de causa efecto y
opinion de expertos.
Clasificar los riesgos:
Se clasificaron los riesgos de acuerdo a la probabilidad
de ocurrencia.
Desarrollar respuestas:
Se desarroll6 una metodologia de accion y prevencion
de los posibles riesgos.
CONTROL Controlar respuestas:
Se verificd que se aplico las acciones correctivas.
COMPRAS PLANIFICACION |Estimar necesidades:

Se detecto los materiales y equipos necesarios para
llevar a cabo las actividades dei proyecto.

Se determind cuéles actividades se pueden realizar
directamente y cuales no.

Planificar requisiciones:
Se realiz6 una planificacién en el tiempo del material y
equipo a requerir.




AREA PROCESO
EJECUCION  |Obtener ofertas:
Se obtuvieron cotizaciones o propuestas de acuerdo a
10s requerimientos.
Seleccionar proveedores:
Se utilizaron métodos de seleccién para escoger la
mejor oferta otorgando finalmente un contrato.
Administrar contrafos:
Se utilizé un sistema de supervision a fin de garantizar
que el contratista cumpla con el contrato otorgado.
TERMINACION | Cerrar contratos:
Se analizaron los resuitados y se realizaron las
auditorias pertinentes.
INTEGRACION PLANIFICACION |Desarroilar el plan integral:
Se tomaron los resultados de los otros procesos de
planificacidén para desarrollar el plan.
EJECUCION  |Ejecucion global del proyecto:
Se consideraron los principales elementos del plan en
la ejecucion de las distintas actividades.
CONTROL Control global de cambios:

Se utilizdé un sistema integrado para calcular las
variaciones en el tiempo y costo del proyecto
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AREA

PROCESO

E1

E2

E3

ALCANCE

INICIACION

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL

Iniciar:
Se constituyd el proyecto después de realizar un

estudio de factibilidad con una descripcion del producto

a ofrecer siguiendo a una demanda del mercado.

Planificar el alcance:

Se desarrollaron las bases del proyecto aclarando el
objetivo del proyecto especificando las restricciones vy,
supuestos.

Definir el alcance:
Se establecié6 una metodologia que permitié definir|
todo el trabajo que forma parte del proyecto.

Verificar el alcance:
Se formalizo la aceptacion del alcance del proyecto.

Controlar el alcance:

Se compararon las actividades concebidas con el plan
original para determinar si se estan ejecutando o si
hace falta incorporarlas y asi aplicar las acciones
correctivas.

TIEMPO

PLANIFICACION

Definicion de fas actividades:
Se contd con una estructura detaliada de trabajo para
elaborar el plan del proyecto.

Se utilizé informacion histérica de proyectos similares
para definir las actividades del proyecto.

Se subdividio el proyecto en elementos pequefios de
manera de tener un mejor control sobre el proyecto.

Se hizo una lista definitiva con todas las actividades
que deben ser ejecutadas para llevar a cabo el
proyecto.

Secuencia de las actividades:

Se determind el tipo de dependencias entre las
actividades para asi apoyar mas tarde el desarrollo del
programa.

Se estructurd la secuencia de actividades con la ayuda
de técnicas automatizadas.

Estimacion de la duracién de las actividades:

Se hizo buen uso de la informacion histérica para
estimar {os rendimientos tanto de equipos como de
mano de obra.

Se utilizaron estimaciones analogas para calcular la
duracion de las actividades.

Programar actividades:
Se programaron las actividades en el tiempo segun las
prelaciones ldgicas desarroliadas.

w

w

w

Se determinaron las actividades criticas del proyecto.

Se uso diagrama de barras para la programacion de las
actividades.
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AREA PROCESO E1 | E2 | E3
CONTROL Control de cronograma:
Se midio el avance a fin de detectar variaciones con
respecto al plan de trabajo. 3 4 3
Se utilizo el control como herramienta para optimizar el
royecto. 3 3 1
Se presentaron curvas S de avance alertando de
posibles problemas 2 3 1
Se actualizd el proyecto una vez detectado algin
atraso a fin de conocer la nueva fecha de finalizacion
del proyecto y asi tomar las acciones correctivas a que
diera lugar. 3 3 1
COSTO PLANIFICACION |Planificacién de recursos:
Se determinaron cuales recursos (personal, equipo y
materiales) y en qué cantidad cada uno debe ser usado
para ejecutar las actividades del proyecto. 5 4 4
Estimacion de costos:
Se desarrollo una estimacion aproximada de los costos
de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto. 4 3 5
Presupuestar costos:
Se determind la linea base de costos (curva S) a lo
largo del tiempo. 4 3 4
CONTROL Controlar ios costos:
Se determiné la linea base de costos real de los
trabajos ejecutados de manera de medir y controlar
alguna variacion de costos y asi tomar las acciones
correctivas. 3 3 3
CALIDAD PLANIFICACION |Pianificar la calidad:
Se establecieron lineamientos que debieron cumplir los
productos que se ofrecieran. 4 4 4
EJECUCION: |Asegurar la calidad:
Se realizaron auditorias de manera de asegurar que el
trabajo se ejecute bajo las condiciones establecidas. 3 3 3
CONTROL Controlar la calidad:
Se hizo revisiones mediantes técnicas de inspeccion y
muestreo. 3 3 3
Se construyeron histogramas que ordena por,
frecuencia de aparicion las distintas causas que
originan un defecto. 3 3 2
RECURSO PLANIFICACION |Planificar la organizacion:
HUMANO Se especificaron los roles y responsabilidades. 5 4 4
Se hizo un histograma dei recurso humano a emplear a
lo largo del tiempo. 4 3 4

Reclutar el personal:




AREA PROCESO E1 | E2 | E3
Se garantiz6 que existiera el personal necesario de
acuerdo a los requerimientos del proyecto. 3 3 3
EJECUCION  |Desarrolfar ef equipo:
Se utilizaron sistemas de reconocimiento, recompensa
y entrenamiento para fomentar o reforzar el
comportamiento deseado. 1 1 1
TERMINACION |Revisar el desempefio:
Se recopité la informacion real del trabajo realizado a
fin de evaluar el desempeiio. 2 3 2
COMUNICACIONES | PLANIFICACION |Planificar las comunicaciones:
Se identifico que tipo de informacion es necesaria para
cada stakeholders. 4 3 3
EJECUCION  |Distribuir la informacion:
Se garantizé que la informacidn estuviera disponible a
tiempo entre los stakeholders. 3 3 3
CONTROL Reportar el progreso:
Se elaboraron y se distribuyeron los reportes a lo largo
del proyecto. _ 3 [ 3 2 |
TERMINACION |Cierre administrativo:
Se recolecté la historia que sirvirdA de base para
preparar estimados y planes futuros. 2 2 2
RIESGO PLANIFICACION |identificar los riesgos:
Se hizo una evaluacion de los posibles riesgos usando
listas de chequeos, diagramas de causa efecto y
opinién de expertos. 4 3 4
Clasificar los riesgos:
Se clasificaron los riesgos de acuerdo a la probabilidad
de ocurrencia. 3 4 3
Desarrollar respuestas:
Se desarrolld una metodologia de accién y prevencion
de |os posibles riesgos. 4 4 4
CONTROL Controlar respuestas:
Se verificd que se aplicd las acciones correctivas. 4 4 4
COMPRAS PLANIFICACION |Estimar necesidades:
Se detectd los materiales y equipos necesarios para
llevar a cabo las actividades del proyecto. 4 4 4
Se determind cuales actividades se pueden realizar
directamente y cuales no. 4 3 4
Planificar requisiciones: o
Se realizd una planificacion en el tiempo del material y
equipo a requerir. 4 4 4




AREA PROCESO E1 | E2 | E3
EJECUCION  |Obtener ofertas:
Se obtuvieron cotizaciones o propuestas de acuerdo a
los requerimientos. 4 4 4
Seleccionar proveedores:
Se utilizaron métodos de seleccion para escoger la
mejor oferta otorgando finalmente un contrato. 4 3 4
Administrar contratos:
Se utilizd un sistema de supervision a fin de garantizar,
que el contratista cumpla con el contrato otorgado. 3 4 3
TERMINACION \Cerrar contratos:
Se analizaron los resuitados y se realizaron las
auditorias pertinentes. 3 3 2
INTEGRACION PLANIFICACION \|Desarrollar el plan integral:
Se tomaron los resultados de los otros procesos de
planificacion para desarrollar el plan. 4 4 4
EJECUCION |Ejecucion global del proyecto:
Se consideraron los principales elementos del plan en
la ejecucion de las distintas actividades. 3 3 3
CONTROL Control global de cambios:
Se utilizd un sistema integrado para calcular las
variaciones en el tiempo y costo del proyecto 2 2 2




