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INTRODUCCION

Los mercados financieros poseen caracteristicas especiales que diferencian la
actividad bancaria de cualquier otra actividad econdémica, haciéndola mucho mas
vulnerable a las fluctuaciones de la economia y permitiendo que las crisis que pueda
afrontar un banco de forma individual, puedan llegar a desestabilizar a todo el sistema
financiero.

Los efectos de una crisis sistémica, son la mayoria de las veces muy
perjudiciales para las economias, debido a las proporciones de las pérdidas y el nimero
de sectores involucrados. El estudio de las quiebras puntuales, ha desarrollado
igualmente un importante cuerpo de evidencia y andlisis en el cual se han tratado de
modelar indices que permitan predecir el posible colapso 0 acierto de una institucién
financiera.

La gerencia adecuada de riesgos en los mercados financieros es uno de los
elementos cruciales para la entereza de todo sistema, sin embargo, son muchos los
factores que pueden influir en la exposicidén de las instituciones financieras a niveles de
riegos mayores de lo que resultaria prudencial.

Estudiar una Institucion Financiera es un arte, no es cuestion de calcular uno que
otro indicador en forma aislada; es una labor que esta basada en experiencias,
conocimiento de mercado, utilizacién y anadlisis de multiples indices; aplicacion de
variadas metodologias y, 1o mas importante la repeticion de ésta labor en el tiempo que
nos permita una comparacién histérica.

Mucho se habla sobre la necesidad de que el publico en general posea
herramientas basicas para poder medir la salud de la institucién bancaria con la que
desea trabajar o depositar sus recursos.

Ciertamente, sin necesidad de convertirse en especialistas en la materia, existen

diversas metodologias para poder hacer un perfil a la institucién financiera que se desea




analizar, segln los entes u organismos unilaterales a nivel internacional (EL COMITE DE
BASILEA PARA LA SUPERVISION BANCARIA), han establecido un método de andlisis
de riesgo bancario denominado C.A.M.E.L., significando sus siglas en inglés: C: Capital
(Adecuacidon Patrimonial), A: Assets Quality (Solvencia, Calidad de Activos), M:
Management Quality (Calidad de la Gerencia), E: Earnings (Rentabilidad) y L: Liquidity
(Liguidez). Como luce evidente, estos parametros responden a aspectos inherentes al
estado del banco desde una perspectiva interna. Obviamente una analisis mas integral
debera considerar también el efecto que puede tener en esa institucion la interaccion con
factores exdgenos, relativos a las condiciones macroecondmicas del pais v,
principalmente el grado de riesgo de los sectores a los cales esta dirigida la mayor parte
de la cartera crediticia entre otros factores.

Entre tanto, el presente trabajo investigative tiene por finalidad estudiar la
aplicacion de éste analisis y su efectividad para prevenir situaciones anormales de riesgo

de las instituciones financieras para evitar una nueva crisis financiera.
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2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.-Objetivo General

Analizar la efectividad del método econdmico financiero “C.A.M.E.L.”, sugerido
por el Banco Mundial para el analisis de Instituciones Financieras, es cual es utilizado por
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), durante
periodos determinados, para la evaluacion del riesgo y determinar cuando una Institucién
Financiera esta en causales de intervencion.




2 .2.- IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

En la actualidad suele ser de mayor cuidado el comportamiento de las
instituciones financieras, todo con motivo a la dltima de las crisis que afronto el sistema
financiero venezolano, de alli que el riesgo ademas de medir titulos individuales en
carteras, puede medir o evaluar el riesgo puntual en diferentes cuentas e indicadores de
los Estados Financieros de los Bancos, al igual que otras empresas que realicen cualquier
actividad econdmica, pero éste riesgo debe estar asociado con el riego del mercado, de
alli que si se quiere conocer la contribucién de titulos de carteras, cuentas e indicadores
de empresas, no sirve de nada saber cual es el riesgo por separado, se necesita saber el
riesgo del mercado en la cual se desenvuelve, 0 que equivale a medir su sensibilidad
respecto a los movimientos del mercado.
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2.3.- METODOLOGIA

2.3.1.- Tipo de investigacion:

El desarrollo de la presente investigacién es de Tipo Aplicado Descriptivo, por
cuanto se trata de establecer y detallar las caracteristicas del método econdmico
financiero C.A.M.E.L. basandose en el periodo que abarca este estudio, en las teorias
establecidas, datos recolectados, informes y cualquier otro medio que se disponga sobre
el trabajo objeto de estudio; persiguiendo ante todo un analisis y sintesis descriptivo
adaptado a la realidad, de forma tal que nos permita establecer jas relaciones del

comportamiento sobre las variables estudiadas.

Con esta finalidad se tomé un disefio basado en fuentes de caracter secundario,
dirigido a estudiar tipos de métodos econdmicos financieros, estadisticas de periodos de

Crisis Bancarias ya recolectadas y analizadas por especialistas del area.

2.3.2.- Instrumentos y Modelos a Utilizar:

Se enmarca el modelo utilizado con base a una secuencia experimental y pasos

en forma tedrica divididos en cuatro momentos procedimentales que son:

2.3.2.1.- Momento Légico: en este momento se selecciona, define y delimita el objetivo
de investigacion, estableciendo una relacién entre los hechos que se quieren conocer y lo
que se quiere saber de ellos, empleando las herramientas metodoldgicas que se ajusten

coherentemente para su presentacion.

2.3.2.2.- Momento Metodoldgico: establecido el problema de estudio, dada su
composicién, se desglosa de forma tal que se investigue mas de él, para conocerlo de
manera que se pueda junto con los elementos que lo integran, enfrentar los hechos o

acontecimientos con la teoria.
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Asi pues tenemos que en el caso de la aplicaciéon del método econdmico
financiero C.A.M.E.L, existe un mercado y en ese mercado un grupo de participantes que
actlan de acuerdo al escenario econdmico que se presente, ofertando o demandando
servicios para la Intermediacion Financiera que son objeto de control por parte de un ente
regulador llamado Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), que segun sea la fuerza de esas variables intervendra para regular y poner

en optimas condiciones las Instituciones Financiera que tengan problemas de Solvencia y
Liquidez.

2.3.2.3.- Momento Técnico: aqui se emplearon las técnicas conocidas para recolectar
datos, informacién y otras fuentes metodologicas que presenten la caracteristica mas
fiable, facilitando la comparacion practica de los hechos, en su campo de estudio y

determinacion.

2.3.2.4.- Momento Tedrico: arribada esta etapa se regresa de la teoria a los hechos,
comparando mediante analisis estadistico, los datos recolectados y estableciendo su

relacién, lo cual permitira sacar conclusiones y sintesis sobre el tema investigado.

Para concluir, esta investigacién se hara recolectando datos secundarios,
aplicando la observacién cientifica a los mismos, registrandola formalmente, sin el uso de

la entrevista, cuestionario, ni encuestas, dada la naturaleza del objetivoinvestigado.

2.3.3.- Técnicas de Recoleccion de Datos:

La recoleccion de datos es de caracter secundario, los cuales se encontraron en
bibliotecas de diversas instituciones, tales como: “Ernesto Peltzer” del Banco Central de
Venezuela; de la Universidad Catdlica Andrés Bello, Hemeroteca Nacional, con la
informacién obtenida se procedié a realizar fichas (Bases de Datos) electrénicas, es decir,
la informacion se incorpord a una computadora, enumerando los listados de capitulos por
autor, temas, titulos, editoriales que los publican, ano y lugar de edicién. Una vez
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organizada o codificada toda la informacidn obtenida, el siguiente paso fue realizar por
primera vez una lectura de la misma para calibrar el grado de interés y pertinencia,
logrando asi agrupar el material de acuerdo al tema tratado y reflejandolo en el marco
tedrico que orienta la investigacién general. Ademas se incorporan para la investigacion el
uso de videos, revistas especializadas en el area econdmica y articulos de prensa,
destacando que los datos estadisticos son en su mayoria emanados del Banco Central de
Venezuela.

Posteriormente se realiza la tabulacién de los datos que indican representaciones
de variables e indicadores, en forma individual y asociadas, determinando si existe

influencia de una variable con respecto a la otra.

2.3.4.- Técnicas de Presentacion de Resultados

La presentacidén de resultados de los datos cualitativos se realizaron mediante

una narracién de tipo descriptivo, contentivas de variables e indicadores individuales.

2.3.5.- Técnica de Analisis:

Se empled un analisis inductivo, apoyado a su vez en un analisis cualitativo d¢

los hechos que fundamentan el marco tedrico presentado para la investigacion.
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3.- MARCO TEORICO
3.1.- BASES TEORICAS (ENTORNO)

3.1.1.- Reforma financiera en la etapa de Pre-Crisis

La etapa que comprende los dos ultimos afios de los 80’s y los iniciales de los
90's, por la fuerza de los acontecimientos debe ser apreciada como la mas controvertida a
la vez que contradictoria. Bastaria sefalar —de ahi lo controvertida— que en esos afios
fueron advertidas las primeras sefiales de manera confusa de intentos por legislar
reformas que apuntaran a hacer abortar una crisis financiera/bancaria en estado latente.
Visto retrospectivamente, eran sefiales inequivocas de lo que en los afios inmediatos
desencadenaria la mayor crisis financiera del siglo como ya es aceptado por “moros y
cristianos”. Fue la etapa que hemos titulado de pre-crisis.

Los organismos de regulacién y control del sistema financiero, como el Banco
Central, Superintendencia de Bancos, o Fondo de Proteccidn y Garantia de Depdsitos
debian operar en el plano de la prevencidén en un mareo de indefiniciones o sin capacidad
de decisién respecto a lo que se pudo hacer y no se hizo. En ese entorno de debilidades
evidentes, los institutos que componian el sistema financiero, alin reconociéndoles la
mejor voluntad para evitar lo que llegaria a ser catastréfico en muchos casos; en tanto
otros expuestos a lo que alguien ha llamado “idolatria del dinero” de unos banqueros.
condujeron a sus bancos y empresas a limites en que se tejieron bancarrotas
estrepitosas.

Sin duda, son todos elementos que la historia juzgara Entre tanto, en estos
altimos capitulos exponemos sin intencion de prejuzgamiento, los frios hechos, tal como
se fueron desarrollando ante la inadvertencia de unos y de sorpresa de todos.

3.1.2.- Programa de Ajustes Macroeconémicos (PAM) de 1989
Antes de 1989 la economia de Venezuela estaba regida por un conjunto

complejo de regulaciones y subsidios que afectaron virtualmente todas las actividades
productivas que venian perpetuando innumerables distorsiones. Como consecuencia de
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esas politicas, acentuadas en los afios 70's, se mantuvo una decisiva dependencia del
petréleo —esto no ha cambiado— que antes del colapso de los precios de 1986
proporcionaba el 95% de los ingresos por exportaciones, y mas del 70% de los ingresos
fiscales. Durante décadas no se habia instrumentado una estrategia para el desarrollo a
largo plazo que fuese coherente y viable, el rasgo distintivo de la economia, por anos
habia sido el aumento constante del ambito de accion directa del Estado en extension de
una compleja red de controles econdmicos 3 subsidios puablicos. El crecimiento de los
sectores productores no petroleros se habia dado en condiciones altamente proteccionista
con elevadas barreras arancelarias y restricciones cuantitativas lo cual le daba un rango
productivo mal dotado para competir en el exterior y para utilizar los recursos
eficientemente. La expansién del Estado en lo econdmico fue de la mano con crecientes
problemas d pobreza y ausencia de politicas y servicios eficaces en los sectores sociales
y paraddjicamente, con una persistente debilidad de las instituciones y de la capacidad de
administracién publica para la oferta de bienes colectivos.

A partir de 1989 la economia venezolana inicié una etapa diferente en el manejo
de la politica econdmica. Luego de varios afos de predominio de un modelo de control
discrecional de los precios claves de la economia y de regulaciones protectivas del
aparato productivo, se ensayd un esquema de apertura externa vy liberalizacion
econdmica. Hasta entonces, la alternancia de choques externos desde el mercado
petrolero, habia permitido que la politica econdmica se guiara sobre la base de la fijacién
del tipo de cambio, topes sobre tasas de interés y administracién de precios de bienes y
servicios, en una economia signada por el rol protagénico del Estado. Se inicié entonces
un programa de ajuste radical, no sélo para corregir los desequilibrios y distorsiones
inmediatas sino también para redefinir el papel del Estado en la economia, aumentar el rol
de las fuerzas del mercado en la asignacién de los recursos y crear un ambiente abierto y
competitivo en lo econdmico que estimularia el crecimiento eficiente de los sectores
productivos no petroleros. Hacia finales de 1988, con una reduccidon del precio real del
petréleo cercano al 50% respecto a 1985, la acumulacién de distorsiones en las variables
macroecondmicas terminaron expresandose en el deterioro de los principales indicadores
de coyuntura. La balanza de pagos cerrd con un déficit de 3.706 millones de délares (14%
del PIB) y la liquidez internacional mostro una drastica calda. Con graves desequilibrios
monetarios v fiscales, el régimen de Cambios Diferenciales vigente desde 1983 culminé
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con un margen cercano al 170% entre el tipo de cambio oficial y el cambio libre,
disminuyendo las reservas internacionales operativas hasta colocarlas en 2.044 millones
de délares al cierre del afo (dos meses de importaciones). Las finanzas publicas también
revelaron una situacion precaria con déficit de 6,2% del PIB en el Gobierno Central y de
8,2% en el Sector Publico Consolidado.

En estas condiciones de desequilibrio la economia crecié a una tasa de 5,8% en
1988, insostenible bajo una fuerte presién inflacionaria (35,5%), artificialmente contenida
por controles de precios que daban lugar a serios problemas de abastecimiento. El
escenario macroecondmico para febrero de 1989 presentaba un insostenible agotamiento
de las reservas operativas, aceleracién de las importaciones ante la expectativa de una
devaluacién, una acumulada sobrevaluacién de la tasa de cambio oficial y serios pro-
blemas de escasez de productos alimenticios a precios controlados, como pan, café,
azucar y arroz. El cuadro econdmico se completaria con crecientes perturbaciones en el
sistema financiero que daban cuenta de una grave crisis, vinculada al fendmeno de
represion y desintermediacién financiera asociado a los topes maximos sobre las tasas de
interés.(*) En medio de esta situacién se puso en marcha el programa de ajustes
macroecondémicos (PAM), amparado en un convenio de financiamiento ampliado con el
FMI y en préstamos del BM y BID para mejorar el balance externo, ejecucién de proyectos
y programas de reforma estructural. (**).

Los objetivos del PAM eran restablecer los equilibrios macroecondmicos, estabilizar la
tasa de inflacién y reiniciar una senda de crecimiento sostenido sobre la base de una
estructura econdmica diversificada. Se esperaba un crecimiento destacado de la tasa de
inversién y del ahorro privado, reduciendo el desequilibrio real mediante el fortalecimiento
de las finanzas publicas, para lograr superavit del sector publico consolidado en el
mediano plazo.

*)  Para mediados de 1989 en el sistema financiero afloraban problemas de calidad de los activos e
insuficiencia de capital y un porcentaje importante de bancos comerciales tenfa una cartera improductiva
superior al patrimonio

**} Nueva Economia. Academia de Economia Nacional, Afio 4, Nro. 4, Marzo de 1995, pp. 181-182.
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En una primera etapa se proyectd un desbalance en cuenta corriente (3%-4% del
PIB) debido a la apertura externa y a la acelerada inversién, que debian financiarse con
ahorro externo, por lo que el objetivo prioritario de corto plazo era alcanzar una solucién
estable al problema de la deuda externa en el marco del Plan Brady.

El enfoque central del programa consistia en actuar de forma rapida y paralela en
la apertura del mercado financiero, de la cuenta de capital y de la cuenta comercial de la
balanza de pagos. Este proceso de liberalizacion simultanea implicaba el acceso a
recursos externos de las multilaterales, refinanciamiento de la deuda publica externa,

desmontaje de las barreras comerciales y liberacion del tipo de cambio y de las tasas de
interés.

El paso inicial del programa se dio con el llamado “paquete” de medidas de 1989
que incluia, ademas de las modificaciones del régimen cambiario y de tasas de interés,
ajustes de precios y de tarifas publicas y privadas, incrementos salariales y un esquema
de subsidio para cubrir el riesgo cambiarlo de importadores y deudores privados en
divisas (el total de obligaciones ascendia a US$ 2.800 millones). Estas medidas de corto
plazo se complementarian con un Plan Especial de Empleo para 1989-90 (1,2% del PIB),
programas sociales de transferencias directas (0,5% del PIB) y el anuncio de politicas
monetarias y crediticias restrictivas.

En materia de cambio estructural se planteé introducir un proyecto de reforma
tributaria en el Congreso a principios de 1990, junto con un programa de privatizaciones, y
desde mediados de 1989 se inicidé una reforma comercial orientada a reducir el arancel
maximo (meta de 20%), disminuir el numero de tasas y eliminar los monopolios de
importacidn, dentro de la estrategia de ingreso al GA'IT. Uno de los cambios mas
importantes se encuentra en la reestructuracién de la deuda publica externa. Luego de
prolongadas negociaciones, el 20 de marzo de 1990, el Gobierno y los integrantes de su
Comité Asesor anunciaron un acuerdo en principio sobre los términos basicos de las
opciones para reestructurar con la banca acreedora aproximadamente US$ 20.000
millones en deuda externa de la Republica. Por ultimo se acord6 con el B.M. ia obtencién
de un préstamo de ajuste estructural condicionado a la reforma del marco institucional del
sistema financiero en funcién de mejorar la supervision y eficiencia del mercado. El
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conjunto de reformas estructurales, a excepcién de la reforma comercial, se retrasd por
varias razones, entre ellas el cambio del escenario petrolero, la des-mejora de las
relaciones de sectores politicos y del Parlamento, la presidon de grupos de poder y la
debilidad de las instituciones promotoras de los cambios.

Los resultados de corto y mediano plazo indican que las metas trazadas en el
PAM para 1989-90 resultaron ampliamente superadas en materia de inflacién y crecimien-
to monetario, de igual forma la fuerte contraccion econdmica de 1989 (-8,6%) no estaba
en los calculos iniciales. A pesar de que la tasa de inversién descendié (en contra de lo
esperado) la economia retomé un crecimiento de 5,3% en 1990, impulsada por una fuerte
expansién de la demanda interna, con una cuenta corriente ampliamente positiva y un
desbalance fiscal creciente en 1989 y 1990. La disparidad entre el desequilibrio ahorro-
inversion se compensd con importantes transferencias netas de capital vinculadas al
proceso de renegociacién de la deuda externa, que se tradujo en una significativa
disminucion del servicio de ésta sobre las exportaciones.

La persistencia de una alta tasa de inflacién a mas de un ano de iniciado el PAM
comenzd a reflejar los serios problemas de viabilidad del programa. Los efectos distri-
butivos de la devaluacién-inflacion rapidamente erosionaron la base de apoyo social a la
politica econdmica. Los agudos conflictos sociales del 27 y 28 de febrero (El Caracazo)
sirvieron de argumento a la oposicidn politica y reforzaron la inclinacion a favor de una
rapida y fuerte expansion del gasto interno a partir de 1990.(%)

Uno de los aspectos criticos del programa en principio se encontraba en la
sincronizacion de las reformas, adelantando {a apertura financiera y del sector externo sin
tener listas las bases para el saneamiento estructural del balance fiscal. Al momento de
iniciarse el proceso de ajustes en Venezuela habia consenso entre los expertos que uno
de los requisitos para una reforma exitosa del sistema financiero, que mejorase la
efectividad y desempeiio de este sector en la movilizacion y asignacion de l0s recursos,
era garantizar un marco macroecondmico estable, para evitar sefiales erroneas en el
mercado.

*) Nueva Economia. Academia de Economia Nacional, Afio 4, Nro. 4, Marzo de 1995, pp. 183-185.
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Las experiencias indicaban que sin esta condicién las politicas de liberalizacién
mas bien podian llegar a acentuar los desequilibrics, al conducir a niveles excesivamente
elevados las tasas de interés, incrementar el margen entre las tasas activas y pasivas,
desalineacién de la tasa de cambio, fuertes variaciones en los flujos de capital externo y
debilitamiento del control monetario. De alli la importancia de la secuencia adecuada que
debia observar la apertura y liberalizacién en el ambito externo e interno.

Otro aspecto que se ha cuestionado es la ejecucion de una estrategia de
incremento del gasto publico para recuperar el crecimiento. Se consideraba que luego de
la contraccion de 1989 la economia entraria en un ciclo expansivo con una tasa de
crecimiento promedio real de 7% anual entre 1990 y 1992, estimulada por la elevacién del

gasto fiscal en relacién al producto y por el incremento de la demanda agregada interna
de origen fiscal.

En contraste, la tributacién interna sobre el producto no petrolero se mantuvo
estancada y en su lugar los ingresos fiscales brutos por devaluacion fueron mejorando su
ponderacion entre las fuentes de financiamiento.

De esta forma, a pesar de los anuncios sobre una politica monetaria restrictiva,
bajo la presién monetaria del gasto fiscal los indicadores de oferta monetaria fueron
expansivos en particular el crecimiento de la base monetaria y la tasa de inflacion
promedio se mantuvo en 35,4% en la fase expansiva del programa. El gasto fiscal
nominal crecid 69,8% promedio anual entre 1989 y 1991. Esta expansién era financiada a
través de los ingresos extraordinarios generados por la Guerra del Golfo y al expediente
de la devaluacion escalonada. La tasa de inflacion se mantuvo alta en concordancia con
la expansién de la demanda agregada. De otro lado, la estrategia de restriccién monetaria
se tradujo en un incremento de las tasas reales de interés, que se hicieron abiertamente
positivas en 1991. Esta mezcla de politicas resultaba inconsistente con la pretensién de
alcanzar la estabilizaciéon econdmica. Pese a los éxitos puntuales en expansién del PIB y
acumulacién de reservas internacionales entre 1990-92, la tasa de inflacién se mantuvo
en los niveles previos a 1989, acumulandose fuertes tensiones en materia fiscal,
cambiaria y monetaria.
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En este marco se fueron acentuando los efectos del esquema de devaluaciones
escalonadas y aun cuando se experiment6é una mejora del ingreso per capita, la tasa de
desempleo se incremento, creandose las condiciones propicias para nuevos episodios de
inestabilidad social, esta vez expresados en los intentos de golpe militar de 1992. Estos
acontecimientos politicos replantearon el debate sobre la politica econdmica iniciada en
1989, en medio de una grave crisis institucional, por razones suficientemente divulgadas
por los medios de comunicacion y el cuestionamiento por via judicial del uso de la “partida
secreta” del gobernante —C.A.P.— cuyo desenlace dio lugar a la destitucién del
Presidente y a la conformacion de un Gobierno interino”. (*)

3.1.3.- Programa de Reformas Financieras

La reforma del sistema financiero en general ha constituido un componente
basico en los programas de ajuste econdomico respaldados por los organismos
multilaterales (FMI; BM; BID), entre cuyos objetivos se apunta en primera instancia
mejorar la efectividad y el desempeno del sector financiero en la movilizacion y asignacion
de los recursos. Asi, con el programa de 1989. Venezuela se incorporaba tardiamente a
las experiencias de liberalizacién que en Ameérica Latina tenia sus principales
antecedentes en los paises del Cono Sur (Chile 1974; Uruguay 1976 y Argentina 1977).

En estos casos los procesos de reforma se habian centrado en una politica de
liberalizaciéon interna (tasas de interés de mercado) y en la apertura financiera al exterior,
procurando modificaciones del marco legal para reducir la intervenciéon estatal, permitir
una mayor competencia, fomentar el establecimiento de una mayor variedad de mercados
e instituciones intermediadoras, ajustar el marco regulatorio y de supervisién, y adecuar
los mecanismos de salvamento de los bancos en problemas.

Los resultados de estas experiencias han sido tema de debate dada una
combinacion no siempre afortunada de desregulacion acelerada, relajamiento de la
regulacion y supervision de la solvencia; y un ambiente macroeconémico con fuertes
desajustes. Bajo tales condiciones, no siempre se lograron los objetivos propuestos en las

*JNueva Economia. Academia de Economia Nacional, Afio 4, Nro. 4, Marzo de 1995, pp. 187-189.
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reformas en cuanto a incremento del ahorro y mejora en la asignacién de la inversion,
resultando en la mayoria de las experiencias el desencadenamiento de crisis financieras
de envergadura, con la consecuente mayor intervencién gubernamental en los sistemas
bancarios, que resultarian contradictorios.

El programa de la reforma financiera se inicié en 1990 con un préstamo de ajuste
estructural por 300 millones de US$(*) del Banco Mundial cuyo desembolso total debia
concluir en el lapso de 3 afos y que tenia entre sus principales objetivos los siguientes: 1)
Liberalizar el marco de la politica financiera (tasas de interés, asignacion de crédito,
participacién extranjera, banca universal, etc.). 2) Reducir el papel del Estado en la
intermediacidn financiera directa mediante la privatizacién y liquidacion de los bancos
estatales, consolidacién de los fondos de desarrollo, racionalizacion de la politica de
financiamiento de la vivienda, y limitacion del rol del BCV en el apoyo financiero a las Ins-
tituciones con fines de liquidez bancaria y necesidades de manejo monetario. 3)
Fortalecer la competitividad y la situacién financiera de los intermediarios mediante
apropiadas regulaciones prudenciales y mejor supervision, revisidn de requisitos de
capital y demarcacién de rnecanismos para el manejo de bancos en dificultades.

Los objetivos de la reforma se lograrian presuntamente al instrumentar un
programa de medidas y reformas legislativos que se dirigieran a:

1) Liberalizar totalmente las tasas de interés, a excepcidn de aquéllas
correspondientes a los préstamos agricolas.

2) Reducir de manera substancial el subsidio en tasas de interés y el
requisito de cartera agricola obligatoria (le la banca comercial.

3) Simplificacién del menu de tasas preferenciales que ofrecian los fondos

de desarrollo estatales, fijandose sdlo dos tasas preferenciales a niveles
substancialmente superiores a los vigentes antes de la reforma.

*) Se contemplaba un componente de asistencia técnica por 7 millones de US$.
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4) Liberalizaciéon parcial de la propiedad extranjera de instituciones
financieras.

5) Privatizacién de los 3 bancos comerciales que eran propiedad del BCV.

6) Liquidacion del Banco de Desarrollo Agricola (BANDAGRO) que para
entonces representaba 3% de los activos en el sistema bancario
comercial.

7) Reestructuracion del Banco Industrial (BIV), cuya participacién de mercado
equivalia a 11% de los activos del sistema bancario comercial.

8) Adaptacién del subsector de instituciones de financiamiento para el
desarrollo, mediante la consolidacién de por lo menos 5 fondos en dos
nuevas instituciones de crédito de segundo piso.

9) Acondicionamiento de las regulaciones prudenciales y establecimiento de
claros mecanismos para el manejo de los bancos en dificultades.

10) Promocién de la transparencia en los estados financieros de los bancos
como un mecanismo para apuntalar la recapitalizacién de las instituciones
débiles.

11)Reorientacion del crédito del BCV, por una parte, redefiniendo el papel de
prestamista de dltima instancia para que sirviera de apoyo de liquidez
solamente a las instituciones solventes y, por otra, promoviendo el uso por
parte del BCV de valores publicos (Letras del Tesoro) en sus operaciones
en mercado abierto.

Adicionalmente se buscarian reformas en las areas de mercados de capitales y
seguro, en una segunda fase del Programa.
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Desde un principio se advertian los riesgos de sufrir algunas demoras, en virtud
de la naturaleza compleja y de las implicaciones politicas que tenian muchas de las re-
formas propuestas. El impulso que para entonces se habia logrado con las reformas
macroeconomicas generaba un relativo optimismo sobre la viabilidad del proceso. Asi se
cred en el BCV una Unidad Especial de Coordinaciéon de la Reforma Financiera para
hacer seguimiento al programa que, como es usual, también estaba sometido a la
condicionalidad general de las operaciones con el Banco Mundial y en particular a la
coherencia del marco macroecondmico con los objetivos de reforma del sector financiero.
Una de estas condiciones pasaba por presentar, antes del segundo tramo del préstamo,
sendas propuestas de reforma legal, de la Ley de Bancos y de la nueva Ley de la
SUDEBAN. A los efectos de tales leyes un elemento clave del programa de reformas era
precisamente el establecimiento de un mecanismo claro y eficiente para la resolucién de
crisis bancarias. La existencia de mecanismos funcionales de salida ordenada del
mercado se consideraba parte integral del programa de liberalizacion, en tanto que podia
resultar socialmente muy costoso esperar que la competencia provocase una disciplina
automatica, aun obligando a las instituciones a asumir el costo de sus actos. Se entendia
que una politica de apertura financiera desprovista de un mecanismo ordenado de salida
o consolidacién desembocaria en una riesgosa saturacion del sistema financiero.

Ademas del adecuado tratamiento de bancos en dificultades se planteaba, en
particular para la nueva Ley de Bancos, la clara demarcacién de los hechos o condiciones
gue desencadenaria la accién interventora por parte de las autoridades en caso de crisis
bancaria, la naturaleza y secuela de dichas acciones, el papel de las instituciones
reguladoras en cada una de las etapas del proceso. Se recomendaba, por ejemplo, que
mientras no se determinase la incapacidad o falta de disposicion de los accionistas para
actuar en caso de insolvencia, la SB deberla asumir el liderazgo para la evaluacién y/o
intervencion del banco en cuestién.

El papel del BCV seria dar el apoyo necesario con auxilios de liquidez, a tasas de
mercado, siempre que no se estuviera en presencia de problemas de solvencia. A con-
tinuacion, la SUDEBAN informaria a cabalidad y establecerla una estrecha coordinacion
con FOGADE. En caso de que la SUDEBAN determinase la presencia de problemas de
solvencia, se procederia a la intervencién del banco, para luego referir el caso a
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FOGADE; operando la reduccién del capital en el monto de las pérdidas y ofreciéndose a
FOGADE una suscripcion de capital. A partir de ese momento, la SUDEBAN terminaria su
actuacién y FOGADE asumiria el liderazgo del proceso de liquidacién o rehabilitacion, y el
BCV retiraria el apoyo de liquidez. En caso de rehabilitacion la asistencia de FOGADE
solo se realizaria mediante la suscripcién adicional de capital.

Para el segundo tramo del préstamo de ajuste estructural, el Gobierno debia
presentar al Congreso para su aprobacion, un proyecto de Ley de Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras que hiciera mas estrictas las normas sobre
requerimientos de capital, concentracién de préstamos y transacciones intergrupos, me-
canismos de control interno, y ampliar el alcance de las sanciones y multas no
monetarias. En cuanto a FOGADE se estipulaba que este organismo seguiria siendo el
responsable de garantizar los depdsitos bancarios, constituyéndose en el principal
vehiculo para resolver las crisis bancarias y seria ademas el responsable del diseno de
las operaciones de rescate bancario: se ampliarian sus funciones para incluir la
liguidacion de instituciones, lo que hasta entonces era competencia de la SUDEBAN.

Asi se reconocia que el marco institucional en el que operaba el sistema
financiero padecia importantes deficiencias por la coexistencia de entes reguladores con
funciones sobrepuestas, separacion imprecisa de roles, procedimientos de aprobacion y
canales de comunicacion entre estos entes reguladores, poderes e independencia insufi-
cientes de las SUDEBAN vy concentracion de poderes en el Ministerio de Hacienda que
deberian ser ejercidos por la SUDEBAN. Por tanto un elemento clave de las reformas
legales debia ser reducir la sobreposicion de funciones y garantizar la independencia
funcional, administrativa y financiera de la SUDEBAN, acotando su competencia a ser
responsable del andlisis y control de los entes financieros que cayeran bajo su
supervision. El Ministerio de Hacienda y el BCV, cada uno actuando dentro de su propia
jurisdiccion serian las agencias de direccion responsables de trazar las politicas generales
a ser seguidas por la SB y FOGADE, sin embargo, no tendrian poderes sobre las
operaciones de dichas instituciones.

En el proyecto de Ley de la SUDEBAN, se planteé otorgar autonomia a la

Superintendencia transformandola en un organismo independiente. El compromiso era
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otorgar a la SUDEBAN una amplia autoridad para tomar decisiones, eliminando cualquier
requisito de aprobacidn previa por el Ministerio de Hacienda. No obstante, se establecian
acciones criticas que requerian la aprobacién de un Comité Asesor (luego Consejo
Superior) integrado por el Ministro de Hacienda, el Presidente del BCV, el Presidente de
FOGADE vy el Superintendente. Entre eventuales acciones se cuentan: a) la intervencion,
disolucion o liquidacion de las instituciones financieras; b) la revocatoria o suspension de
la asistencia a un banco; c) la fijacion del requisito minimo de capital.

La Superintendencia seria financiada mediante las contribuciones anuales
directas de las entidades supervisadas como un porcentaje tipo de sus activos, pero
podria también recibir contribuciones extraordinarias del Tesoro. En el acuerdo con el BM
se estipula que el presupuesto anual de la Superintendencia requeriria la aprobacion del
Directorio del BCV. Con esta ley el Gobierno se comprometia a reforzar los poderes de la
Superintendencia para identificar, actuar y dirigirse a las instituciones que tuvieran
problemas financieros, especificando su alcance en lo referente a penalidades y
sanciones. Igualmente se ampliarian los poderes de la SUDEBAN para autorizar,
controlar e intervenir y proceder a decretar la liquidacién de instituciones financieras. La
ley propuesta y sus reglamentos fortalecerian la responsabilidad de la SUDEBAN, para
fijar los requisitos de capital, los canones para la concentraciéon de préstamos a personas
relacionadas, los procedimientos preventivos de capitalizacion para las instituciones en
problemas y las condiciones que promovieran la accién por parte de FOGADE.

Finalmente, la ley propuesta también eliminaria las provisiones innecesarias
incluidas en la actual Ley de Bancos y autorizaria a la SUDEBAN para que se elevaran
los requisitos minimos de capital, hasta tanto se introdujeran las correspondientes
enmiendas a la Ley de Bancos. La Ley de Bancos y la Ley del BCV, serian modificadas
para incluir disposiciones que dieran respaldo al nuevo espiritu de las instituciones
reguladoras.

3.2.4.- El Sistema Financiero con la Reforma

Para 1989, ano en que se inicia el intento de reforma financiera orientada a dotar
de mayor autonomia al BCV, aumentar la competencia y eficiencia del sistema y fortalecer
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la supervision bancaria, la estructura del sector financiero habia permanecido
practicamente inalterada por mucho tiempo. El sistema financiero continuaba mostrando
una alta participacién de la banca comercial, la cual para entonces concentraba mas del
50% de los activos y por encima del 70% de los depdsitos del plblico. Al considerar a los
intermediarios financieros no bancarios, que incluye a las compahias financieras, fondos
de activos liguidos y arrendadoras financieras, los grupos financieros bancarios
concentraban alrededor del 90% de los activos totales y depdsitos del publico.

La estructura del sistema bancario venezolano por décadas se habia organizado
en lo formal como un sistema de banca especializada donde la banca comercial se
perfilaba hacia el financiamiento de préstamos de corto plazo para fines de capital de
trabajo y otras necesidades; las sociedades financieras abarcaban el otorgamiento de
préstamos para activos fijos y bienes de consumo durable, al igual que para respaldar el
desarrollo de empresas; la banca hipotecaria se orientaba a captar recursos con
instrumentos de largo plazo y a otorgar préstamos para la construccidon, mejora y
expansién de la vivienda y para la compra de viviendas y propiedades inmobiliarias: las
entidades de ahorro y préstamo (EAP), se concentraban en la concesion de préstamos
para la adquisicién de viviendas particulares.

Sin embargo, en la practica venia funcionando un sistema bancario Integrado en
grupos financieros, una suerte de banca universal de facto, a través de los cuales un
grupo ofrece a sus clientes toda una gama de servicios financieros y opciones
diversificadas, que incluia ademas la captacidon de fondos de mercados monetario (activos
liquidos y participaciones), servicios de banca de inversidén y manejo de carteras, casas de
bolsa e inversiones en mercados de valores, arrendamiento financiero, y el creciente
desarrollo de circuitos financieros off shore.

Para finales de 1989, en el sistema bancario operaban 41 bancos comerciales,
17 bancos hipotecarios, 41 sociedades financieras, 20 entidades de ahorro y préstamo, 31
arrendadoras financieras y alrededor de 34 fondos de activos liquidos. Como se ha
senalado los bancos comerciales constituian las instituciones bancarias mas importantes
en cuanto a participacion en los activos del sistema financiero. Entre 1987 y 1989, los
bancos comerciales y las sociedades financieras aumentaron su cuota de activos,
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depdsitos y créditos, en tanto que disminuyd la participacién de los bancos hipotecarios y
de las EAP. A su vez, al interior del subsistema de banca comercial se mantenia la
elevada concentracién que habia sido caracteristica desde principios de siglo, 57% del
total de activos y 63% del total de depodsitos bancarios que estaba en manos de los seis
principales bancos comerciales que, a su vez, eran parte de los seis grupos financieros
dominantes en el sector financiero. Esta concentracién habia aumentado en los Gltimos
dos anos, manteniéndose para 1989, quince bancos comerciales de tamano mediano
cuyas participaciones de mercado individuales oscilaban entre el 1% y el 4.9% de los
depdsitos, absorbiendo en conjunto 29% del total del mercado, mientras que 20 bancos

pequenos con menos del 1% de los depdsitos cada uno, representaban en conjunto 8%
del total del mercado.

A lo largo de la década anterior al proceso de reforma financiera el tamano
relativo del sector financiero, medido por los agregados monetarios ajustados al PIB,
mostraba dos fases en su evolucién: en la primera la tenencia de activos financieros en
términos generales (M2) se elevé hasta alcanzar un maximo de casi 41% del PIB en
1984, pero a partir de entonces se inicia una etapa de progresiva desmonetizacion de la
economia mostrando dicho indicador una disminucién regular hasta llegar al 29% del PIB
en 1988. Este comportamiento se agudizé hacia finales de los ochenta debido al hecho de

que en el periodo 1987-88 las tasas de interés reales se hicieron negativas en 10%
promedio.

La presencia de tasas de interés extremadamente bajas en condiciones de
inflacion creciente, estimulé la preferencia del publico por instrumentos de alta liquidez.
Asi entre 1984 y 1988 los depdsitos a la vista aumentaron de 19% a 38% respecto al total
de M3, tendencia que comenzé a revertirse a partir de 1989 con el ajuste al alza de las
tasas de interés. La recuperacién de los depdsitos a plazo comenzé a romper la tradicion
que habia hecho de los depésitos a la vista la principal fuente de M2; no obstante que
durante los dltimos afos de los 80’s los Fondos de Activos Liquidos y Participaciones se
habian transformado en una de las mas importantes fuentes individuales de fondos, por
ser estos instrumentos no sujetos al encaje legal y emplearse como mecanismo de
elusiéon del control de tasas en ese periodo. A modo de referencia cabe senalar que para
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1986 estos fondos representaron 16,5% de M3 y para 1988 alcanzaron cerca de 30% de
ese agregado.

A pesar de la recuperacién de las tasas reales de interés en el marco del
programa de reforma financiera y ajuste macroecondmico, la evolucién subsiguiente de
los indicadores de profundidad financiera apenas muestran una ligera recuperacion del
grado de monetizacién de la economia y tan solo hasta 1991-92. Es significativo que el
nivel de intermediacién de créditos de la banca comercial, a dos anos de la reforma, se
encontraba por debajo del valor de 1989.

El diagnostico de los problemas estructurales del sector financiero al momento de
iniciarse la reforma identificaba entre los principales aspectos a considerar el excesivo
control gubernamental sobre la asignacidn de los créditos y las tasas de interés, el gran
nimero de intermediarios financieros propiedad del Estado, muchos de los cuales
estaban en quiebra o mal administrados; la falta de transparencia en algunas
operaciones, el rol cuasifiscal del BCV, la Inadecuada supervision de las instituciones
financieras, la débil situacion financiera de un Importante nimero de instituciones

privadas y la ausencia de mecanismos adecuados para tratar bancos en problemas.

La excesiva intervencidon gubernamental en la determinacion de las tasas de
interés venia generando fuertes distorsiones. A partir de la liberalizacién de la tasas de
interés éstas pasaron a ser resultado de la competencia, de la asignacién de créditos y de
la disciplina financiera. Al momento de ser liberadas en 1989 un dictamen de la Corte
Suprema de Justicia ordenaba al BCV fijar los limites de las tasas de interés. Pese al
objetivo enunciado por el instituto emisor de ajustar los limites de manera que reflejasen la
tasa de mercado, las tasas se mantuvieron fundamentalmente negativas en términos
reales. La estructura de tasas de interés preferenciales se vio también afectada, en
particular la vinculada al sector agricola.

Al momento de la reforma, el Gobierno Central era propietario de un conjunto de
bancos comerciales, a saber:
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Banco Industrial de Venezuela, con serios problemas de solvencia vy liquidez,
administrativos y econémicos; Banco de Desarrollo Agropecuario, intervenido desde 1981
y con pérdidas netas superiores al capital, cuatro bancos regionales también con
problemas de solvencia y tres bancos comerciales propiedad del BCV (Banco Republica.
Banco Occidental de Descuento, Banco italo Venezolano).

Por otra parte se planteaba la necesidad de reevaluar las funciones de las
instituciones financieras para el desarrollo que manejaba el Estado. Las cuales en
general, acusaban deficiencias en la calidad de sus carteras de préstamos, mientras
obtenian su financiamiento por transferencias directas del Gobierno. Estas instituciones
operaban bajo control de ministerios sectoriales y su rol colectivo no estaba claramente
definido. Las mas importantes de estas instituciones, ademas del FIV, FONCREI creado
en 1974, para ofrecer créditos a mediano y largo plazo a la industria, una institucion de
segundo nivel que sin embargo, reteniendo hasta 40% del riesgo crediticio del prestatario
final y presentando gran parte de sus préstamos a tasas fijas; CORPOINDUSTRIA:
creada para financiar a la pequefia industria cuyas tasas de interés oscilaban entre el 6-
20% anual, enfrentaba un considerable desajuste entre la tasa promedio de interés de su
cartera de préstamos v el costo de sus fondos; el FCA creado en 1976 como institucion de
préstamos de segundo nivel para otorgar créditos a mediano y largo plazo al sector
agricola, a través de la banca comercial, enfrentaba pérdidas debido a que el crédito
promedio sobre su cartera de préstamos era inferior al 7,5% anual; FUINEXPQ creado en
1973 para darle apoyo a las exportaciones no tradicionales del pais.

La preocupacién por las funciones cuasifiscales del BCV se fundamentaban en
que el instituto emisor financiaba los déficit del Gobierno a través de tenencias de Letras
del Tesoro no remuneradas, de la compra de bonos del Tesoro a largo plazo y a bajo
interés a valor nominal (por encima del valor de mercado) y de las tenencias del BCV de
deuda externa gubemamental reconvertida, adquirida en aplicaciéon del programa de
conversién de deuda en inversién, todo lo cual habia llevado a la indisciplina fiscal y al
incremento del crédito hacia el sector privado. Por otra parte, la politica de redescuentos,
anticipos y reparto de valores en manos de las instituciones financieras, por parte del
BCV, se empleaba con frecuencia para el respaldo de sectores especificos de la
economia y para apuntalar la solvencia de los bancos, en lugar de aportarles liquidez o de

30




usarlo como instrumento de regulacion monetaria. Esto implicaba que la autoridad
monetaria compartiese la responsabilidad de las dificultades enfrentadas por la banca, se
limitaba el desarrollo del mercado interbancario y secundario y, en la medida en que se
utilizé como medio para mantener instituciones insolventes, demoraba la solucién de los
problemas de fondo de tales entidades. EI BCV también venia apoyando indirectamente el
financiamiento a la vivienda, al dar ayuda financiera a la banca hipotecaria, a las
entidades de Ahorro y Préstamo y al BANAP. Este apoyo habia tomado la forma de
crédito subsidiado de redescuento, ayudando a mantener a flote a instituciones que, de lo
contrario, habrian quedado insolventes. Lo que era una realidad evidente. También se
planteaba el problema del papel del BCV como Fideicomisario de varios entes publicos,
incluyendo el Fondo de Pensiones del Seguro Social y el Fondo de Garantia de Depdsitos
—FOGADE— por cuanto las carteras externas que administraba el Banco Central, se
utilizaban como medio para financiar déficit presupuestarios y como un artificio para que

el instituto adquiera valores gubernamentales a valor nominal.

Pero con toda seguridad el problema fundamental que se planteaba la reforma
financiera correspondia a las debilidades de la estructura institucional y de regulacién, y
en particular a la falta de claridad con respecto a las funciones de los principales
organismos, entre ellos la SBIF. No existia al momento claridad sobre los roles del BCV,
Ministerio de Hacienda, SUDEBAN y FOGADE, en lo que respecta a sus funciones de
regulacién y supervision sobre el sistema financiero. Se requeria la aprobacién del
Ministerio de Hacienda para muchas acciones realizadas por FOGADE y SUDEBAN, lo
cual retrasaba muchas de las medidas a ejecutar por tales organismos y politizaba de
manera perversa el proceso regulador.

Entre las mas destacadas distorsiones y carencias del marco institucional que
delimitaba la actuacion de los entes reguladores y supervisores se encontraban la falta de
normas con respecto a quién iniciaba las acciones en caso de instituciones financieras
insolventes; el solapamiento de las funciones asignadas y la atenuacion de la respon-
sabilidad institucional; ia posibilidad de que tanto FOGADE como el BCV pudieran otorgar
apoyos de liquidez a instituciones insuficientemente capitalizadas la fuerte dependencia
administrativa, financiera y funcional de la SUDEBAN respecto al Ejecutivo; la carencia

de poder la SUDEBAN para intervenir instituciones financieras en dificuitades,
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autorizar el establecimiento de nuevas instituciones, autorizar cambios en la base de
capital de las instituciones, autorizar la venta, fusién o liquidacién de instituciones
financieras, suspender o revocar licencias de operacién.

A estas fallas institucionales se anadia, y en estrecha relaciéon causal, la debilidad
del cuerpo de reglas prudenciales. Las reglas vigentes entonces no eran eficaces para
garantizar la solvencia y estabilidad de los intermediarios financieros, en especial las
normas referentes a la clasificacion de las carteras de préstamos, las operaciones con
empresas relacionadas, constitucion de fondos propios, los requisitos de capital, la
concentracion en el otorgamiento de préstamos, los mecanismos de control a distancia: el
cuadro de multas y sanciones, el alcance y profundidad de las auditorias externas y la
deficiente calidad de la informacién por parte de los bancos y los propios organismos
reguladores. La larga historia de postracion institucional, limitaciones presupuestarias y
dependencia administrativa del Gobierno hacia que la supervisidén ejercida por la
SUDEBAN fuera débil, con inspecciones poco frecuentes que tendian a centrar su
atencion en la aplicacion de regulaciones monetarias, fiscales y contables, en lugar de
profundizar en el analisis del riesgo crediticio y la evaluacién de la condicion global de
solvencia de los intermediarios.

Finalmente, la agenda de la reforma llamaba la atencion sobre un tema cuya
importancia sdlo se revelaria con el tiempo, la ausencia de mecanismos adecuados para
el manejo y la solucién de las crisis bancarias. En efecto no existian reglas claras en
relacién a las condiciones que plantearan la necesidad de la intervencidén de una
institucion financiera por parte de la SUDEBAN, en relacidén al manejo de una institucion
intervenida y en cuanto a la condicionalidad previa a la asistencia financiera que evitase

que ésta pudiera ser mal utilizada para avalar a los accionistas y/o administradores de
bancos en dificultades.

La evaluacién del sistema financiero reflejaba para el momento en que se plantea
la reforma, problemas de debilidad patrimonial y potencial insolvencia en algunas
instituciones, resultado de deficiente calidad de los activos, concentraciéon de préstamos,
fuerte exposicidon a riesgo cambiario, niveles de capital inadecuado, vulnerabilidad al
riesgo de liquidez y baja rentabilidad estructural. En los bancos comerciales se
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presentaba un aumento significativo del nivel registrado de créditos inmovilizados (sin
rendimiento) en 1989, llegando a aumentar en mas de dos veces durante ese afo en
casos importantes, siendo relevante el porcentaje de bancos en operacion con carteras
inmovilizadas superiores al total del capital. Para fines de 1989, cerca del 50% de los
bancos comerciales, reportaban una relacidon por encima de 20/1 entre deuda total y
patrimonio total y se estimaba que el cambio en los requisitos de patrimonio, al vincularlos
al nivel de riesgo, probablemente revelaria el reconocimiento de pérdidas significativas y
exigentes aumentos de patrimonio con relacidn al capital y reservas existentes.

Los problemas de rentabilidad desde entonces también se definian alrededor de
la necesidad de reducir los costos en gastos generales, aumentar el nivel de amortizacién
en los préstamos existentes y encontrar proyectos con solvencia crediticia que pudieran
soportar los nuevos niveles de tasas de interés activas del mercado. En cuanto al riesgo
de liquidez, la banca comercial se enfrentd con problemas de liquidez en 1989, debido a
la obligacion de honrar las cartas de crédito existentes antes de la devaluacion. Aquellas
instituciones que presentaban este problema, fueron ayudadas por el BCV mediante el
mecanismo de redescuento, contribuyendo a la restitucion de la liquidez en el sistema. El
ulterior desarrollo de otros instrumentos monetarios y del mercado interbancario,
proporciond una mayor flexibilidad para atender estos problemas.

En el subsector hipotecario (Banca Hipotecaria y EAP) también presentaban
importantes problemas financieros debido al desacoplamiento entre la estructura (le venci-
mientos y las tasas de sus activos y pasivos. La Banca Hipotecaria y las EAP solo
representaba el 9% y 6% de los activos del sistema, respectivamente, y se estimaba que
la reposicién patrimonial requerida era significativa, en el orden de 2% del PIB.

La aplicacién oportuna de las reformas en los términos concebidos originalmente
obligaba a mejorar las reglas contables, lo que probablemente afloraria con mas precision
la situacion financiera real de los intermediarios. A su vez, la ejecucion del programa de
ajustes potenciaba los problemas de calidad de la cartera de préstamos de muchas
instituciones, requiriéndose aumentos de capital, lo cual involucraba un programa eficaz
para atacar los problemas de insolvencia de instituciones individuales, antes de que
empeorasen.
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Los hechos de la reforma, ademas de la temprana liberalizacion de las tasas de
interés se concretaron en: la reduccion de la exigencia de cartera agricola obligatoria de
22,5% a 17,5% en 1989, quedando pendiente un recorte adicional hasta reducirla a 12%;
la racionalizacion parcial de la participacion del Estado, en particular la liquidacién de
Bandagro y la privatizacion de los bancos propiedad del BCV, en la significativa reforma a
la Ley del BCV vigente a partir de 1992, en el estimulo al mercado interbancario. Pero
aspectos cardinales de la reforma que requerian pronta aplicacion se retrasaban, en
particular aquellos relativos a la reforma del marco regulador y a las mejoras en la
supervision de bancos. Ciertamente la SUDEBAN dicté una serie de resoluciones e
instrucciones entre 1990 y 1993, dirigidas a mejorar la regulacidn prudencial, como en el
caso de la auditoria sobre la calidad y concentracidon de los préstamos. Sin embargo, el
compromiso de revisar y reformar la Ley de Bancos y promulgar una nueva ley especial
para la Superintendencia, que juntas hicieran mds estrictas las normas sobre
requerimientos de capital, concentracién de préstamos y transacciones intergrupos,
mecanismos de control interno, ampliar el alcance de las sanciones y multas no
monetarias y, especialmente. Crear mejores mecanismos para administrar y resolver las
crisis bancarias, no se dio en los términos y condiciones pautados, sino hasta finales de
1993 en la vispera de la Gran Crisis de 1994.

3.1.5.- La Superintendencia de bancos 1989-1993 (antes de la Crisis)

Durante estos afos las actividades de la SUDEBAN continuaron desarrollandose
con las limitaciones de tipo legal, institucional y financiera prevalecientes desde etapas
anteriores. No obstante, el acuerdo de préstamo sectorial para la reforma financiera
introdujo el necesario cumplimiento de las condiciones establecidas por el Banco Mundial
y el FMI. A corto piazo, se exigié un conjunto de medidas para aumentar la solidez
financiera basica de las instituciones, tales como la constitucién de una provisidn genérica
igual, como minimo, al 2% del total de la cartera de créditos y el castigo en los saldos de
los créditos con una morosidad mayor de 36 meses. También en los acuerdos con los
multilaterales se reconocia la amplia flexibilidad de los requisitos para el ingreso de
nuevos bancos y la necesidad de imponer restricciones hasta tanto se fortaleciera la SBIF
y se despejaran los riesgos financieros derivados de la aplicacién del programa
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macroecondmico. En tal sentido se planteaba a corto plazo la suspension del
otorgamiento de autorizaciones para la operacion de nuevos bancos.(*)

Una de las labores primordiales durante este periodo se vincula a la participacion
en las tareas relacionadas con el componente de asistencia técnica del préstamo de
ajuste sectorial, disefado entre otros propdésitos para fortalecer a los entes reguladores y
en especial para desarrollar el nuevo marco de regulacion financiera, reorganizar la
estructura, politicas y procedimientos internos de las instituciones, impulsar programas de
adiestramiento de personal, financiar estudios especiales y perfeccionar los sistemas de
informacion. En la carta de compromiso de la reforma financiera el Ejecutivo Nacional
anuncié que para 1991 la SUDEBAN emitiria un nuevo Cédigo de Cuentas para las
entidades financieras, con el fin de facilitar el analisis de la verdadera situacion financiera
de los intermediarios, lo cual acompafaria directrices de auditoria de conformidad con
este nuevo Caédigo de Cuentas.

De igual forma, la Superintendencia iniciaria la publicacion mensual de un boletin
que divulgara el estado de ciertos indicadores y las condiciones financieras de las
instituciones.

El programa también exigia una serie de cambios organizativos, incluyendo: a)
contratacion y entrenamiento del personal adecuado; b) computarizacion de sistemas
operativos; ¢) establecimiento de procedimientos de inspeccion mejorados; d)
reorganizacion interna para incrementar la capacidad de advertencia temprana para
detectar los posibles problemas bancarios; y ) una mejor administracion del sistema de
informacion de créditos (Central de Riesgos).

*)Como parte de una mayor transparencia en la difusidon de la informacién financiera se establecia en el
acuerdo que FOGADE debia iniciar una campafia de publicidad. informando cuéles eran las instituciones
financieras y los depdsitos cubiertos por su garantia; y cual era la maxima cobertura de depdsitos. Dicha
accién deberla realizarse antes de la emision del segundo tramo y. en particular, aclarar el hecho de que los
Fondos de Activos Liguidos no estan cubiertos.




3.1.6.- Principales Actividades de la Sudeban antes de la Crisis 1994-1995

Segun las “Memorias” del organismo para este periodo, entre las principales
actividades realizadas durante 1989, la SUDEBAN debié cumplir labores de supervision
mensual relacionadas con la evolucién de la cartera inmovilizada de los Bancos
Comerciales, Bancos Hipotecarios, Sociedades de Capitalizacién y su relacién porcentual
con la cartera total de colocaciones asi como el capital pagado y reservas. Tal como
habia sido, de atencidén particular cii afios previos, se realizd la supervision del
cumplimiento del encaje legal, motivo por el cual se remitieron 61 oficios por el
incumplimiento de los articulos 20 y 22 de la Ley General de Bancos referente al encaje
legal tanto en caja como en el BCV.

En las condiciones descritas, sobre inicio del programa de ajuste
macroecondémico, segun el informe anual de la SB correspondiente al afio 1989, efectud
la revision de 61 analisis econdmicos financieros de treinta y un (31) bancos comerciales
de los cuales 7 presentaron una delicada situacidn, por lo cual se ratificaron las medidas
administrativas pertinentes. Asi mismo se realizd la verificacion en cuanto a si los
institutos financieros cumplian a cabalidad las disposiciones vigentes ¢ silos estados
financieros reflejaban la verdadera situacion econémica financiera de los mismos.

Se realizaron también los andlisis de los estados financieros de Bancos
Hipotecarios y Sociedades de Capitalizacién, habiéndose oficiado en 11 oportunidades a
los institutos por infracciones a los diversos articulos de la Ley General de Bancos y por
irregularidades en dichos estados financieros; realizandose las observaciones pertinentes
en cuanto a medidas necesarias para reducir su monto.

Para 1990 la SUDEBAN atendié de manera especial los diversos requerimientos
gue se presentaron a raiz de la reforma del sistema financiero, haciendo especial énfasis
en los planteamientos fundamentales para establecer el marco de regulaciones
prudenciales a fin de aplicarlas al sistema financiero venezolano. En materia de
supervisién bancaria se envié un gran numero de oficios notificando el retardo en la
entrega de diversos formularios necesarios para el control de las operaciones realizadas
por los bancos, asi como la revision de 68 informes financieros de 34 bancos comerciales,
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de los cuales nuevamente 7 presentaron delicada situacién; imponiéndoseles medidas
administrativas diversas.(*) También de forma ordinaria fueron enviados oficios a
diferentes bancos hipotecarios y sociedades de capitalizaciéon por no mantener el encaje
legal en las cuantias requeridas.

Se realizaron inspecciones de los estados financieros de bancos hipotecarios
habiéndose oficiado en 14 oportunidades por incumplimiento a diversos articulos de la
Ley de Bancos; asi mismo se enviaron 45 oficios por incumplimiento a las instrucciones
impartidas en €l cédigo de cuentas vigente para bancos hipotecarios, segun consta en el
informe anual de la SB correspondiente a ese ano.

De manera especial se presentaron observaciones a los institutos que
presentaban altas inmovilizaciones en su cartera de créditos a objeto de que adoptaran
medidas pertinentes para reducir su monto. Se llevé a cabo también la verificacidén para
que las instituciones emisoras de bonos quirografarios y certificados de ahorro en poder
del publico, dieran estricto cumplimiento a los decretos y resoluciones emanados para el
manejo de esa clase de titulos.

El total de visitas de inspeccién llevadas a cabo por la SB en el ano 1990 alcanzé
a 124, de las cuales 41 correspondieron a visitas ordinarias y 83 a visitas especiales, de
acuerdo con el informe anual correspondiente. Durante 1991 continué el proceso de
reformas en el sistema financiero por lo cual la SB asistié de manera continua al comité
de discusién sobre las reformas a las siguientes Leyes: Superintendencia de Bancos,
FOGADE, BCV, Fondo de Crédito Industrial, Fondo de Crédito Agricolay Ley de Bancos y
Otras Instituciones Financieras.

Igualmente se continuaron efectuando las labores de vigilancia y supervisién del
sistema bancario, dandose apertura a 105 procedimientos administrativos por infracciones
ala Ley General de Bancos y otras Instituciones Financieras, ademas de intensificarse los
controles sobre las operaciones de fideicomiso y ejecucién de controles mensuales sobre
la evolucién de la cartera inmovilizada y su relacion porcentual con la cartera total de

*)Las cifras corresponden al informe anual de la SB dc 1990.
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colocaciones asi como del capital pagado y reservas. Se oficié en 28 oportunidades a los
bancos que presentaron alta movilizaciéon en su cartera de créditos a objeto de que

adoptaran medidas necesarias para reducir el monto de inmovilizaciones.

Como en anos anteriores se llevé a cabo el analisis de los estados financieros
habiéndose oficiado en 91 oportunidades por incumplimiento a la Ley GBIF, segun el
informe anual de ese ano. El ordinario control sobre el encaje en las posiciones
requeridas y la programacion y ejecucion de inspecciones a las instituciones financieras
fueron parte de sus actividades, cuando en este ano se realizaron 595 inspecciones entre
visitas ordinarias y especiales. El andlisis de la expansién de prevencidén, supervisiéon y
control bancario a fin de introducir los cambios mas importantes en el programa de

reforma del sistema financiero, completan el cuadro de acciones de la SUDEBAN ese
ano.

Para el afio de 1992 la SUDEBAN continué con sus actividades rutinarias de
supervision del sistema bancario. De manera especial cabe resaltar el control sobre las
operaciones de mesa de dinero y el analisis de los estados financieros de 40 bancos
comerciales, de los cuales se realizaron 6 visitas especiales de inspecciéon. También se
cubrieron solicitudes de autorizacién para aumentos de capital, y solicitudes para hacer
efectivo pago de dividendos a los accionistas. Se enviaron 150 oficios notificandose
deficiencias econdmicas financieras y se continué con el andlisis de la cartera de
inversiones de la banca comercial, hipotecaria y sociedades financieras. El nUmero de
inspecciones al sistema bancario se elev6 a 800 visitas de inspeccidn, de las cuales 26
fueron de tipo ordinario y 774 especiales, segin se afirma en el informe anual
correspondiente al ano 1992. Finalmente, se realizaron diversos estudios y analisis en
materia de indicadores financieros y se continué con el control y revisiéon de criterios
técnicos emitidos a los fines de actualizarlos segun la evolucién del sector financiero.

En 1993 la Superintendencia establecié regulaciones prudenciales tendientes a
disponer de informacidén permanente, clasificar la cartera de créditos, fortalecer el patri-
monio de las instituciones financieras, regular las actividades de la banca extranjera,
normar las alianzas y fusiones de bancos, control de las oficinas de los bancos nacionales
en el exterior y regulaciones para las operaciones de los centros off shore. Se establecié
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la exigencia de provisiones especificas 0 genéricas sobre la cartera de inversiones para
reducir riesgos.

Para establecer un nuevo patrén de supervision que dirigiese de una manera
racional el desempeno del sector financiero ademas de eficacia en los controles y
fiscalizaciones, se inicié la publicacién de un boletin trimestral que cuenta desde entonces
con informacién acerca de la evolucién y situacidn de las instituciones que actian en el
campo de la intermediacidn, las evoluciones coyunturales y las tendencias de la actividad.

Entre otras actividades relevantes de la Superintendencia de Bancos para 1993
se encuentra la prohibicién de ofertas al publico de inversiones, captaciones o participa-
ciones de caracter financiero o rendimientos de esos instrumentos, a través de cualquier
medio de divulgaciéon por parte de personas naturales o juridicas que no hubieran
obtenido autorizaciones, dado el problema de la llamada “banca paralela”.

También se llevd a efecto el dictamen de normas para las operaciones
financieras de la administracidon central y descentralizada, la especificacion de normas
sobre la prevencion, control y fiscalizacion de las operaciones de legitimacion de
capitales.

De manera especial se abordd la supervisién sobre bancos e institutos de crédito
constituidos o domiciliados en el pais para que informen a la Superintendencia de las
operaciones activas, pasivas, conexas y otras operaciones de confianza con los bancos
constituidos o domiciliados en centros financieros internacionales, asi como el segui-
miento sobre bancos comerciales, hipotecarios, sociedades y arrendadoras financieras y
sociedades de capitalizacién para que efectuasen al cierre de cada semestre una
evaluacién de su cartera de crédito y/o financiamientos, a los fines de determinar en
funcién de riesgo probable de recuperacién la cuantia para constituir la provisién genérica
o especifica a que diera lugar.

Por otra parte se establecieron requerimientos de recaudos y autorizacién para la

amortizacion de la pérdida por diferencial cambiario en determinados plazos, se acentud
el control sobre las carteras inmovilizadas, asi como su relacién con el total de
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colocaciones crediticias y el patrimonio del instituto con el objetivo de cuantificar el de-
terioro de su principal activo rentable y tomarse las medidas que cada caso ameritare.

De acuerdo con la Memoria presentadas en 1993 se realizaron un total de 647
visitas especiales y 14 ordinarias, se realiz6 la evaluacién y analisis de solicitudes de
autorizacion de fusién de activos entre instituciones, asi como la evaluacion y seguimiento
de la cartera de inversién de los institutos de crédito tanto mensual como semestral. Para
diciembre de 1993 la Superintendencia en cumplimiento de sus funciones de prevencion y
regulacion exigié a los bancos que presentaban debilidades en sus balances, vender
activos no bancarios, fortalecer sus respectivos patrimonios y racionalizar sus
operaciones de confianza. El programa basico de medidas preventivas aunque
tardiamente, establecia:

1. Elfortalecimiento patrimonial en dinero fresco.

2. Ajuste en los flujos que determinaren los requerimientos de liquidez, a objeto de: a)
Planificar estrategias de tesoreria a corto, mediano y largo plazo tomando en cuenta
exigencias estacidnales de fondos. b) Evitar desequilibrios en la céamara de
compensacion y en el cumplimiento del encaje legal y ¢) Plan de cancelacién de
deudas con el BCV.

3. Ajuste de la conducta expansiva de los bancos y redimensionamiento de sus
operaciones: a) Programa de desconcentracion de la cartera de crédito a corto plazo.
b) Programa de saneamiento y recuperacion de activos crediticios, inversiones y otros
activos, constitucion de provisiones y reforzamiento de garantias reales. c)
Racionalizar las captaciones entre empresas relacionadas. d) Crecimiento racional de
las operaciones de fideicomiso y otros encargos de confianza.

4. Racionalizacién del gasto operativo y de funcionamiento tales como: a) Costos
financieros, b) Gastos publicitarios, recursos humanos y operativos, ¢) Gastos de ex-
pansion, tanto en sucursales y agencias como en empresas filiales.

5. Ajuste en la informacién contenida en los estados financieros: a) Suspension de la
contabilizacién de los intereses devengados y no cobrados sobre créditos in-
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movilizados. b) Sincerar los ingresos extraordinarios, ingresos por operaciones
accesorias y conexas y del rubro otros activos. ¢) Conciliacién entre cifras contables
reportadas semanalmente, con las cifras mensuales del balance y sincerar la posicion
de los depdsitos al cierre de mes.

6. Profundizacién por parte de los auditores externos, en areas sensibles a riesgos y
contingencias.

3.1.7.- La Crisis Financiera de 1994-1995

Entre 1994 y 1995 la sociedad venezolana padecid la mas grave crisis financiera
de su historia. Su dimensidén cuantitativa y extensién hacia un considerable numero de
instituciones bancarias que comprometié al conjunto de la economia, dejdé un saldo de
dolorosa experiencia, ubicandola como una de las mas devastadoras a escala
internacional. La crisis tuvo su primera revelacion publica con la intervencion del
Banco Latino el 16 de enero de 1994, siendo éste el primer episodio que marca el inicio
formal de la Crisis Bancaria. Ella bajé de intensidad hacia 1995, sin que para aquel
entonces pudiera decirse que fuera superada. Sélo a partir de abril de 1996 con el
programa de ajustes con el FMI, y mas concretamente en diciembre de ese ano, con la
reprivatizaciéon de los principales bancos estatificados y el ingreso de importantes
inversionistas extranjeros se comienzan a sentar las bases de la recuperaciéon del
sistema.

La crisis financiera de 1994 tuvo como principal precedente un conjunto de
desaciertos en las politicas macroecondmicas de 1992-93 que se inscribieron, a su vez,
en un contexto de creciente incertidumbre politica por l0s intentos de Golpe de Estado y la
instauracién de un Gobierno Provisorio. El deterioro del medio ambiente macroecondmico,
cuyo reflejo mas importante en el sistema son las altas tasas de interés, sirvié como
catalizador para que fueran aflorando los problemas estructurales y por mala gerencia en
el sector financiero, encubierto parcialmente por el auge econémico de 1990-91 y cuya
correccidén se habia venido postergando, al rezagarse la adecuacién del marco legal e
institucional para mejorar los mecanismos de regulacién y supervisién. La crisis también
iba a poner en evidencia la debilidad de las autoridades financieras y las fallas del
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esquema de supervision bancaria, en especial la ausencia de un control de tipo
consolidado que permitiera captar los activos y pasivos mantenidos fuera de los balances
convencionales y consecuentemente, posibilitar una evaluacion correcta de la calidad de
los activos, un aspecto que resultdé tener una gran relevancia en ia magnitud del deterioro

por el mencionado dominio de grupos financieros en la estructura del sistema.
3.1.8.- Caracterizacion y Peculiaridades de la Crisis

El fendmeno de la crisis responde a un conjunto multiple de causas, entre las
cuales se cuentan determinantes macroecondmicos, generales, Institucionales, y de
malas practicas bancarias, que se fueron acumulando por lustros hasta reproducirse en
un ambiente de extremo deterioro econdmico y social. A la configuracién de ese ambiente
contribuyé la recesién econdmica iniciada a finales de 1992, consecuencia del
agotamiento del modelo de ajustes economico de 1989, asi como la crisis politica y la
desconfianza e incertidumbre asociadas a los intentos de golpe de Estado de 1992. El
comportamiento recesivo de la economia y la fuerte restriccion monetaria, que fueron
rasgos caracteristicos durante 1993, se produjo junto a un salto en el nivel de las tasas de
inflacion por encima del 30%-35% que habia mantenido la economia entre 1990-92,
alcanzando un ritmo de crecimiento de 46% en 1993.

Esta situacién de estancamiento con mayor inflacidén se produce por diversos
factores, entre los cuales cabe senalar el deterioro en los precios del petréleo, la interrup-
cién del programa de estabilizacion y reformas estructurales, el afloramiento de un
elevado déficit fiscal y el incremento de las tasas de interés (nominales y reales) por la
fuerte politica monetaria astringente. Todo ello contribuyd a crear el escenario propicio
para que, en medio del periodo de transicion politica hacia el nuevo Gobierno surgido de
las elecciones de diciembre de 1993, irrumpieran episodios sucesivos de quiebra de
grupos financieros, poniendo al descubierto un complejo de distorsiones que hasta
entonces se habian mantenido solapados, en parte gracias al crecimiento econémico del
periodo 1990-92 y en mayor medida por el retraso en la reforma estructural programada
para el sistema financiero y la consecuente ausencia de instrumentos institucionales que

permitieran una actuacion preventiva y correctiva por parte del Estado.
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En tal sentido no se puede pasar por alto el conjunto de factores ambientales que
la economia arrastraba desde periodos previos y que se vinculan con aspectos
fundamentales como: la debilidad de las finanzas publicas; la estrategia de control
monetario y las altas tasas de interés: la recesion econdémica y la calda de la demanda de
crédito; el deterioro del entorno politico y social. De igual forma el retraso en la aprobacién
de un marco legal moderno para el sistema financiero y la consecuente debilidad institu-
cional de los organismos de supervision bancaria que jugaron un papel determinante en la
aparicion y posterior desarrollo de la crisis.

No obstante, se debe acentuar la responsabilidad de miembros relevantes de la
comunidad bancaria en la quiebra de buena parte de las instituciones afectadas. Se debe
afirmar con propiedad que en los casos mas representativos, los problemas de mala
gerencia y el ejercicio de practicas refidas con la ética profesional del oficio bancario,
potenciaron de forma particular la magnitud de las pérdidas y la extension del fendmeno,
tal como lo muestra el hecho de gque instituciones mejor administradas y cefidas a
convenientes practicas en cuanto a prudencia crediticia y respaldo patrimonial, fueran
capaces de superar un episodio de esta amplitud.

Las definiciones de crisis financiera varian con los diferentes casos. En
Venezuela desde un principio se acuié el término “Crisis Sistémica” para describir la
naturaleza y alcance del fendmeno. Una crisis sistémica es algo mas que una crisis
extensa, que un colapso en el mercado crediticio. El rasgo que caracteriza a una crisis
financiera en general es que un grupo significativo de instituciones tienen pasivos que
exceden el valor de mercado de sus activos, produciendo corridas y otros cambios del
portafolio, la quiebra de bancos y la intervencién por la autoridad competente, lo que se
hace inevitable.

Con la crisis existe una situacién en la cual hay un incremento en la participacion
de los préstamos no rentables, un aumento de las pérdidas, desajustes en las tasas de
interés y un decrecimiento en el valor de las inversiones: Una crisis bancaria significa la
fuerte reduccién en el valor de los activos de los bancos, resultado de una aparente o real
insolvencia de muchos bancos acompanada del colapso de algunos, y posiblemente de
algunas corridas de fondos depositados. Cuando se presenta una situacién de estrechez
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de liquidez, en la que los bancos tienen problemas de liquidez pero no de solvencia, se le
denomina ‘bancos en problemas” (Banking Distress) en vez de crisis bancaria. Esta

situacion de peligro o incertidumbre tiene efectos semejantes a los de una crisis pero
menos agudos.

El impacto y la magnitud de una crisis depende en principio de la capacidad de
intervencion eficaz de las autoridades vy, por supuesto, del nivel de fragilidad financiera de
las instituciones, definida como vulnerabilidad ante perturbaciones econdmicas. La
fragilidad financiera también puede incrementarse debido al aumento en las tasas de
interés y a las expectativas que prevalecen durante un boom de crédito. Esto no significa
que las crisis son el resultado de fuerzas sistémicas que se desarrollan en los periodos de
auge. Cualquier evento sorpresivo, bien sea un chogue macroeconémico o institucional,
puede perturbar estos patrones financieros, iniciando una crisis, definida como una
repentina e intensa demanda de reservas monetarias, la cual se refleja en la ansiedad de

los inversionistas, corridas bancarias y en el extremo, panico financiero.

Con los aumentos en las tasas de interés sélo prestatarios altamente riesgosos
estaran dispuestos a solicitar préstamos (“seleccion adversa” debido al empeoramiento de
la mezcla de los aplicantes), y los prestatarios son inducidos a tomar mayores riesgos
(“riesgo mortal”). En este sentido el riesgo de quiebra es visto como una funcidén positiva
de las tasas de interés, de la razdn débitos sobre capital de los prestatarios, y del grado
de incertidumbre en el sistema. Debido a que el aumento de las tasas de interés mas alla
de cierto punto es fitil, habra racionamiento de crédito, lo cual pudiera impulsar el colapso
de firmas no financieras.

Dentro de este esquema, una crisis financiera no necesariamente ocurre dentro
de alguna etapa particular del ciclo econémico, sino que puede desarrollarse cuando quie-
ra que el control sobre la oferta monetaria o las reservas mantenidas por el banco central
sean erraticas y resulten en una excesiva contraccion monetaria. Los bancos repen-
tinamente se ven forzados a vender activos para obtener las reservas necesarias. Esta
venta forzada de los activos reduce su precio, aumenta las tasas de interés, amenaza la
solvencia bancaria y reduce la confianza.
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En suma, la crisis que se manifestd abiertamente en estos anos tiene raices en
los desaciertos de la politica macroecondmica del periodo precedente, en el desarrollo de
malas practicas bancarias de los administradores y gerentes, en lo inadecuado de los
mecanismos de supervision y regulacién bancaria y el clima de creciente incertidumbre
politica. El estallido de la crisis en enero de 1994 se produjo asi en el marco de serios
desequilibrios macroecondmicos, en condiciones que también ponian en evidencia la
debilidad de la Superintendencia de Bancos para enfrentar la situacion.

3.1.9.- Entorno Macroeconomico y Financiero de 1994-1995
3.1.9.1.- Evolucion Economica en 1994

En 1994 la economia nacional presenté una caida en los indicadores de
produccién, estimada en una disminucién de PIB no petrolero de 5,3%, y de 3,3% en el
producto total, paralela a la acentuacion del proceso inflacionario. El indice de Precios al
Consumidor alcanzaba una variacién acumulada de 70,8%, aunque por debajo de los esti-
mados esperados a principio del afio. El origen del proceso de estanflacion de 1994 se
encuentra tanto en la persistencia de los desequilibrios acumulados en la fase de auge del
ciclo econdmico anterior a 1993, como en la limitada respuesta de la Politica Econdmica
en el lapso 1993-94.

La caida de la actividad econémica privada (en el orden de 6,6% del PIB) se
presenté de forma marcada en los sectores de la construccidén (25,7%); actividades
financieras y de seguros (21,7%) y en la industria manufacturera (7,5%). Por el contrario,
las actividades ligadas a la produccion y refinacion de petrdleo experimentaron una
importante expansién (5,7%) superando el crecimiento del ano anterior. No obstante, la
postracion que en general muestra la actividad del sector privado, principal fuente de
empleo en la economia, no se manifestd en los efectos esperados de este fendmeno
sobre el nivel de ocupacion. La recesidon no se tradujo de inmediato en un crecimiento
significativo de la tasa de desempleo abierto (8,6%), debido al rol amortiguador que de
manera creciente ha venido jugando el empleo informal en el mercado laboral.

Como contrapartida de la contraccion real de la economia interna, asi como fruto

de la implantacion del esquema de control cambiario integral en el segundo semestre del




ano, se presentd un amplio saldo favorable en las transacciones corrientes de la balanza
de pagos, el cual ascendio a 4.121 millones de ddlares, dentro del cual se produjo una
reduccion de las importaciones en 31% y un aumento de las exportaciones no petroleras
de 25%. Al comparar el amplio balance externo positivo en cuenta corriente con el fuerte
déficit en las finanzas puablicas de 1994, se tiene una clara dimension del grado de
contraccion de la inversidn interna, dado el bajo nivel de ahorro local que mantuvo la
economia.

En cuanto a los flujos de capital, al cierre del ano el balance externo mostré un
déficit de 3.446 millones de délares, lo cual marcd un cambio de signo de la cuenta de
capitales respecto a 1993, aunque por debajo del resultado esperado a principios de afio.
De esta forma el amplio superavit corriente permitid que, a pesar de la creciente salida de
capitales en el primer semestre (estimada en el orden de los 5.500 millones de délares),
se mantuvo el saldo final de las reservas internacionales brutas en 11.900 millones de
délares a diciembre de 1994, tan sélo 8,4% por debajo del nivel de cierre de 1993.

En materia de Finanzas Publicas, el sector publico consolidado cerré con una
gestién financiera deficitaria de 15,2% del PIB, en la cual 7,3% del PIB correspondié al
déficit del gobierno central, donde se incluyen 3,6% por endeudamiento para la
capitalizacién del Fondo de Garantias de Depédsitos (FOGADE) y 2,5% por la incidencia
cuasifiscal del Banco Central de Venezuela (BCV), en el desarrollo de su politica de
restriccidén de la liquidez excedentaria generada por la atencion de la crisis financiera.
Ademas, en el agregado del sector publico, se registrd un déficit de 9% del PIB atribuido a
FOGADE, por la ejecucién del programa de auxilios financieros. Tan sélo PDVSA y el
resto del sector publico mostraron un superavit financiero de 0,8% y 0,3% en términos del
PIB. Este comportamiento de las finanzas publicas se adiciona a la gestién de 1992-93,
periodo en que se venia acumulando un déficit en términos del PIB de 6,6% en el
Gobiermo Central y de 8,7% en el sector puablico consolidado, con o cual se elevaron las
presiones sobre la capacidad de endeudamiento sano de la Republica.

Respecto de la recaudacién tributaria se presentd una significativa expansién de

los ingresos por impuestos (+74%), en particular a través de la imposicién indirecta. El
nuevo impuesto a las ventas al mayor y consumos suntuarios (IVMCS) comportaron una
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recaudacién de 250 mil millones de bolivares y a través del impuesto a los débitos
bancarios (IDB) ingresaron al fisco 112 mil millones de bolivares (por debajo de la meta
esperada de 170 mii millones). El impuesto sobre la renta reportd un incremento nominal
de 34,1%, lo cual significé una contracciéon en términos reales en consonancia con la
recesién econdmica, que al cierre del ejercicio ascendié hasta 647,4 mil millones de
bolivares. Esta mejora relativa de los resultados tributarios, sin embargo, encubre el fuerte
peso del financiamiento inflacionario de las cuentas publicas y que en Venezuela se
expresa a través de la devaluacién del tipo de cambio, un fendbmeno que impacta de
forma determinante la recaudacion de impuestos clave como el IVMCS (dado el peso de

las importaciones), la renta aduanera y los tributos aplicados a la industria petrolera.

Al respecto cabe destacar que en las condiciones de la economia en 1994 el tipo
de cambio era la variable principal de la que disponian las autoridades econdémicas para
incidir en los desequilibrios interno y externo. Si bien durante el primer trimestre del afio, a
pesar de ser ya evidente la dimensién de la crisis bancaria, el ritmo de devaluacién no
supero el 20%; hacia finales del primer semestre la depreciacién acumulada de la paridad
externa superd el 100% respecto al nivel de cierre de 1993. Una vez aplicado el régimen
de control, el tipo de cambio nominal cerraria con una tasa de Bs. 170 por ddlar.

En linea con el comportamiento de la paridad externa del bolivar se desenvuelve
la evolucién de los precios internos. Luego de un ritmo relativamente moderado en el pri-
mer trimestre (3% mensual promedio), la inflacién se aceler6 en el segundo vy tercer
semestre (5,8% vy 5,2% promedio mensual respectivamente) ante los efectos monetarios
del programa de auxilios financieros, para luego descender levemente en el cuarto
trimestre (4,3% promedio mensual) una vez instaurados los controles de precios.

El comportamiento de los agregados monetarios y de las tasas de interés refleja
por lo general la complejidad de decisiones de politica que se toman durante el afio para
atender la garantia de depdsitos del pablico de las instituciones financieras en problemas.
La liquidez monetaria nominal (M2) en el periodo que se analiza se expandié en 55%, por
debajo de la tasa de inflacién. Sin embargo, la caida de las tasas de interés pasivas en el
segundo semestre (desde 42,3% hasta 21,1% en promedio) y la puesta en marcha del
1DB en mayo, generaron una elevacién sustancial de la demanda de saldos reales a
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pesar de la contraccion del producto. La tenencia de saldos nominales de efectivo y
depositos a la vista (circulante) se incrementé a una tasa de 122%, para un crecimiento
de los saldos reales de 51%, un cambio contrario a lo esperado dado el alza de la
inflacién prevista, pero explicable en virtud de los factores antes mencionados, asi como
por la incertidumbre que generaba la crisis financiera.

3.1.9.2.- Evolucion Economica en 1995

En 1995 la economia venezolana presentd un incremento en los indicadores de
produccién luego de dos anos de contraccién econdémica, estimado en un incremento de
2,2% del PIB. Mientras el producto petrolero presentd un incremento mayor respecto al
afo anterior (6.%) y las actividades no petroleras mostraron una leve recuperacion incre-
mentandose en 0.8%. Los sectores construccién, comercio y el sector financiero y de
seguros sufrieron una contraccion de 11.45%, 4.1% y 22.6% respectivamente, siendo
estos ultimos importantes generadores de empleo. En relacion al comportamiento de los
precios, el IPC mostré una desaceleracién en relacion al periodo anterior alcanzando una
variacién de 56.6%, siendo éste un nivel elevado tomando en cuenta la continuacién de la
politica de controles de precios instrumentada por el Ejecutivo.

En el sector extremo la balanza de pagos mostré un déficit estimado de 1.344
millones de US$. Las transacciones corrientes continuaron presentando un saldo
superavitario calculado en 1.539 millones de US$, cifra menor a la mostrada el afio
anterior debido esencialmente al crecimiento de las importaciones, lo cual se asocia, entre
otras causas, a la apreciacién del tipo de cambio real producto de la fijacion de la tasa
nominal en 170 Bs. por délar. Este superavit en cuenta corriente estuvo acompafiado por
un déficit en cuenta capital por el orden de los 2.487 millones de US$, lo cual puso en
evidencia la escasa efectividad de los controles de cambio en su objetivo de evitar fuga de
capitales. Finalmente este desequilibrio de las cuentas externas generé una pérdida de
reservas internacionales brutas del BCV de aproximadamente 1.784 millones de ddlares
colocandose éstas en 9.714 millones de US$ al cierre del afio.

A finales de 1995, el Gobierno y el BCV decidieron devaluar la moneda, pasando
el tipo de cambio oficial de Bs. 170 por unidad de dolar a Bs. 290 por ddlar, con el propé-
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sito de corregir la acentuada desalineacidn del tipo de cambio con respecto a su nivel de
equilibrio y para moderar las altas expectativas de devaluacién que poseian los agentes
en ese momento. En materia de finanzas publicas, el sector consolidado cerrd con una
gestién financiera deficitaria estimada en 8.0% del PIB, de la cual 5.9% del PIB corres-
pondia al déficit del Gobierno Central. Las fuentes del déficit se encontraban en una
inadecuada estructura de ingresos, asi- como en las secuelas de la crisis financiera. El
déficit del gobierno central fue financiado en su mayor parte en el mercado interno
mediante la colocacidn de letras del tesoro, bonos del tesoro para capitalizar a FOGADE,
emisién de bonos de la deuda publica y atraso en el servicio de la deuda.

En lo que respecta al mercado monetario todos los agregados monetarios, a
excepcion del cuasidinero, presentaron incrementos inferiores con relacién al afo
precedente, este comportamiento se asocia con la incidencia que sobre los mismos
representaron los auxilios financieros en el ano 94 y la disminucién de las reservas
internacionales en 1995 que contrajo en parte la base monetaria, éstas se mantenian
pendientes de ser reconocidas explicitamente en el presupuesto nacional. El crecimiento
de los Bonos Cero Cupén (BCC) fue entonces una de las consecuencias de los
problemas existentes en el sistema financiero. La mayor parte de los BCC emitidos por el
BCV fueron absorbidos por los bancos comerciales, aunque con una distribucién muy
concentrada en unos pocos bancos. A finales de junio, los dos mayores compradores
bancarios de BCC tenian el 55% del total en el sistema bancario comercial y los cinco
mayores concentraban el 70% del total.

Las pérdidas patrimoniales y los costos sociales de la crisis han sido
excepcionalmente altos, requiriendo ser compartidos de alguna forma por los accionistas
bancarios, los depositantes y el resto de la poblacidn a través de mecanismos impositivos.
Pero los costos sociales de la crisis no son fijos, dependen en mucho de la estrategia que
se elija para manejar en la crisis a las entidades con problemas y al sistema financiero en
Su conjunto.
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3.1.10.- Cronologia de la Crisis Financiera

En la cronologia de la crisis financiera de 1994/95 se identifican cinco fases: la
primera con la intervencién a principios de 1994 del Banco Latino, cuyas pérdidas esti-
madas ascendieron a Bs. 321 mil millones. La segunda entre febrero y junio de 1994 con
el auxilio y posterior intervencion de 8 grupos financieros cuyas pérdidas conjuntas se
ubican en los Bs. 968 mil millones. La tercera que se inicia desde mediados de ano con la
caida de los grupos Venezuela, Consolidado, que son estatificados en agosto y el Grupo
Latinoamericana-Progreso-Republica cuyo desenlace se prolongé hasta diciembre, siendo
las pérdidas totales de esta fase estimadas de Bs. 253 mil millones. La cuarta con la
intervencién de los Bancos italo, Principal y Profesional en el Gitimo trimestre de 1994 (Bs.
67,3 mil millones en pérdidas estimadas). Y la quinta a principios de 1995 que afectdé a
los bancos Andino y Empresarial con pérdidas de Bs. 6,9 mil miliones.

3.1.11.- El caso Banco Latino

La constatacion de la situacién de quiebra y el posterior cierre del Banco Latino
en el mes de enero, para entonces uno de los bancos lideres, especialmente en el mer-
cado de depossitos de ahorro, es el primer episodio que marca el inicio formal de la Crisis
Bancaria. El Banco venia mostrando signos de problemas desde 1993, la posicion de Li-
quidez se venia deteriorando en los meses previos, presentando entre enero y octubre de
1993 déficit de encaje legal en varias oportunidades incrementandose las deficiencias de
encaje legal en noviembre y diciembre, al punto de agotar las reservas secundarias y no
contar con una cartera de redescuento para cubrir el déficit, en un periodo de corrida
masiva de clientes. Los problemas de liquidez no eran exclusivos al Banco Latino.

A finales de 1993 las autoridades evaluaron la crisis de liquidez y se establecio
gue dichos problemas serian atendidos por el BCV, dentro de sus posibilidades legales, al
mismo tiempo que la SBIF extremaria las labores de inspeccion vy fiscalizacién. En
paralelo se agravé la situaciéon del Banco Latino y crecian las necesidades de auxilio a los
fines de evitar una inminente intervencién. El auxilio financiero se planteaba como parte
de un programa de capitalizacién, requiriéndose un plan de rehabilitacién que incluya la
remocién total de ia junta directiva. A esa altura ocurre la renuncia del Presidente del
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Banco Latino y se conocen los resultados preliminares de la Inspecciéon que le fuera
practicada a ese instituto en el lapso comprendido entre el 07-06-93 y el 09-11-93, dirigida
fundamentalmente al examen de riesgo del activo.

La cartera de crédito para la fecha de corte (3 1.05.93) alcanzaba a Bs. 84.417
millones, habiéndose analizado créditos por Bs. 74.850 millones (88,7% de la cartera
total), siendo objeto de clasificacion de riesgo 1,392 clientes por un monto de Bs. 60.326
millones (7 1,5% de la cartera de créditos). Se estimaron requerimientos de provisién para
contingencias por un monto de 8.873 millones que al considerar la provision mantenida
por el instituto al 31.11.93 por 2.769 millones, se establecié una insuficiencia de 6.104
millones, la cual absorbia la totalidad de las reservas de capital y afectaba ademas en
33% al capital pagado del Banco.

A principios de enero de 1994 las autoridades de la SUDEBAN constataron que
el plan de contingencia sugerido al Latino no se estaba cumpliendo. La corrida de
depdsitos continuaba por el orden de los Bs. 45.000 millones. Para solventar esta
situacion se propuso otorgar un auxilio por el orden de los Bs. 25.000 millones e
instrumentar un aporte de capital por parte de los accionistas cuyo monto fue fijado en Bs.
15.000 millones. En tanto el problema continuaba. Los elevados saldos deudores en la
camara de compensacion y la inexistencia de disponibilidad en la cuenta de encaje por
parte del Latino, colocé a las autoridades del BCV en la necesidad de prorrogar el proceso
de compensacion el dia 12 de enero, para dar tiempo al Banco a cubrir el saldo adverso a
través de operaciones con otros bancos y ademaés a la espera de unos titulos publicos en
cancelacion de acreencias que tenia en contra el Centro Simén Bolivar, por un monto de
mas de 8.000 millones.

El jueves 13 de enero de 1994 el organismo emisor excluyd al Banco Latino de
la camara de compensacién por no haber podido cubrir el saldo en contra, conforme a lo
dispuesto en el articulo 12 del reglamento de dicha camara. La decision fue tomada a las
10 a.m. de ese mismo dia, los cheques provenientes del Banco Latino dejaron de ser
aceptados en el sistema financiero y ademas el Banco no abrié sus puertas ese dia. El
viernes 14 de enero se suspende la cotizacion del Latino en la Bolsa de Valores de
Caracas y los bonos de la deuda venezolana en la Bolsa de Nueva York cayeron en 2,5
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puntos, mientras el ambiente financiero local se plagaba de rumores acerca de que otros
bancos comerciales se hallaban en una situacién similar. Finaimente, el domingo 16 de
enero se tomo oficialmente la decisién de intervencién del Banco Latino, después de
tres dias se exhaustivas reuniones, con el fin de garantizar los depésitos y determinar el
plan de accién para dicha entidad bancaria. La intervencidén empezé a ejecutarse al dia

siguiente con una primera junta presidida por el Superintendente de Bancos para ese
momento.

La intervencién del banco ocurrié en un ambiente de incertidumbre econémica y
malestar social. La presién de la opinidon pablica marcoé el sentido de esta fase
caracterizada también por la extensién de los problemas de liquidez y solvencia aun grupo
de otras instituciones.

La intervencién revela que importantes empresas e instituciones del sector
publico y privado tenian represados depdsitos, fideicomisos y pagos de néminas que se
efectuaban a través del banco intervenido. De inmediato se inicié el pago de cuentas de
depésito por montos hasta Bs. 100.000 y se aument6 el auxilio financiero a través de
anticipos del BCV y, en menor medida, con recursos propios de Fogade.

El nuevo consejo superior de la SBIF nombré una segunda junta interventora, la
cual asumid las siguientes tareas: a) facilitar la movilizacién de las cuentas de los
depositantes comenzando con las cuentas hasta de 100 mil bolivares, para continuar
progresivamente con las de mayor monto; b) gestionar la recuperacién del banco; e)
contratacion de auditores externos para determinar la situacién del Banco y d) venta de
los activos. Ademas de ello se anuncié un plan de emergencia para respaldar al sistema
de pagos, cuyos aspectos prioritarios eran: a) facilidad de apoyo al mercado monetario
interbancario, b) reducciéon del encaje legal del 15% al 12% para liberar Bs. 26 mii
millones para atender necesidades de liquidez y los requerimientos de los depositantes, e)
se estableCié que el encaje a las obligaciones en divisas extranjeras seria enterado en la
misma moneda en la cual se hubiese contraido compromisos y d) se anuncié un
programa de auxilios financieros a través de Fogade financiado con anticipos del BCV.
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En los informes elaborados para el momento se identificaba como problema
especial el manejo de la mesa de dinero y de la filial de off-shore, representando un
volumen significativo de operaciones que no se presentaban en el balance general del
banco. El Fondo de Activos Liquidos manejaba depdsites por un monte cercano a los Bs.
150 mii millones, respaldados parcialmente en bonos DPN por un monto de Bs. 87 mil
millones. Estos papeles fueron retirados a mediados de diciembre por el Banco Latino de
Caracas para entregarselos al Banco Latine Nv de Curazao, por lo que este banco off-
shore pas¢ de ser un receptor de fondos de la mesa de dinero a un depositante mas. Asi
la crisis del Banco Latino se aceleré en menos de tres semanas, gracias al
sobredimensionamiento de la mesa de dinero, a través de la cual la captacién de fondos
lleg¢ a volumenes cercanos a Bs. 95 mil millones.

Hacia finales de enero se elevé la tension social por el caso. Los ahorristas del
Latino realizaron una manifestacion frente al Congrese Nacional y ademés tomareon las
puertas del edificic sede del ente intervenido. Posteriormente, los trabajadores de la
industria petrolera (PDVSA y empresas privadas contratistas y suplidoras de bienes y
servicios) paralizarian sus actividades para presionar una pronta solucién al proeblema del

Banco Latino, pues el sector laboral tenia alli congelados importantes recursos en
fideicomisos.

En atencién a la experiencia del Latino, el 29 de enero la SBIF decidié regular las
operaciones en mesa de dinero con el fin de: tratarlas como contingencias dentro del ba-
lance ordinario del banco y crear scbre ellas provisiones de 8%; obtener de los bancos
toda la informacion relevante de las operaciones en mesa de dinero haciendo obligatoria
la existencia de un departamento especial dentro de la identidad financiera y prohibiendo
entregar como aceptacién de un depdsito en la misma mesa de dinerc una letra del propio
banco.

En su gestidn la Junta Interventora abord¢ los siguientes problemas: operaciones
de compensacién en el mercado secundario, investigacion sobre filial N.V., pago de los
ahorros por un monto hasta 200 mil bolivares, cierre de las oficinas en el exterior, venta
de la Arrendadora y la Sociedad Financiera del Grupo. EI 17 de febrero el Ejecutivo
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Nacional decidi6 el nombramiento de una junta administradora que tendria poderes
superiores al de los interventores.

En marzo la nueva junta presenté a consideracion de las autoridades el plan de
rehabilitacion del instituto. Dicho plan se fundamentaba en la Ley de Emergencia Finan-
ciera recién aprobada por el Congreso, y se amparaba en la emision de titulos de la
deuda publica hasta por Bs. 400 mil millones que servirian para financiar los bonos que
otorgaria Fogade como mecanismo para obtener recursos para poder auxiliar
financieramente al Latino y a otros bancos con problemas de liquidez.

En el plan se establecia que se derivarian dos instituciones del Banco Latino, las
cuales se diferenciarian en la calidad de los activos, un “banco bueno” que seria recupe-
rado para su posterior venta y privatizacion, y un “banco malo” que buscaria estructurarse
como compania de administracién de activos, con el fin de vender los activos en las
mejores condiciones posibles. Tal como lo establecia la Ley de Emergencia, la comisién
de finanzas de la Camara de Diputados aprobd el Plan de Capitalizacion del Banco
Latino, el cual consistia en que los ahorristas que poseian sumas mayores a los diez
millones de bolivares asumirian como depdsitos en el Banco un porcentaje mayor de
pérdidas mediante la conversion de sus haberes en bonos de largo plazo y bajo interés
(los llamados “excedentes”).

A mediados de marzo se aprobd un auxilio adicional por Bs. 11 mil millones
solicitado por la junta interventora del Banco Latino, los cuales servirian para pagar a los
depositantes con montos hasta 1 millén de bolivares. De igual forma se habia otorgado al
Banco Hipotecario de Occidente un auxilio financiero por Bs. 8.500 millones para reflotarlo
y ponerlo de nuevo en funcionamiento. A finales de marzo se aprobd la reposicion del
capital por Bs. 140 mii millones elevando el auxilio financiero para el Banco Latino a Bs.
313 mii millones. Este capital serviria para enfrentar las pérdidas que por Bs. 132 mii
millones estimé la junta interventora, suscribir el nuevo capital por Bs. 10 mil millones y el
resto, Bs. 171 mil millones, serian destinados a atender las necesidades de los
depositantes. El 4 de abril el Banco Latino reabrié sus puertas y comenzé a realizar
operaciones normales con su clientela. Luego de casi tres meses de cierre comenzé a
honrar los retiros hasta 10 millones de bolivares y a cobrar a sus deudores. Con la

54




reapertura del banco se entré a una nueva fase, definida por la operacion del banco como
entidad estatal y bajo condiciones especiales. Hay en esta etapa diversos momentos que
estan ligados a los cambios de las autoridades econdmicas Y financieras, asi como en el
posterior desenvolvimiento de la crisis que continuaba a pesar de la reapertura del Latino.
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CAPITULO“IV”




ORGANISMO GUBERNAMENTAL REGULADOR
(SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS)

4.1.- Antecedentes

La Superintendencia de bancos fue creada el 31 de Enero de 1940, por la Ley
de bancos promulgada el 24 de Enero de ese mismo ano. Este organismo vino a sustituir
a la fiscalia General del Ministerio de Fomento, a cuyo cargo habian estado las funciones
de vigilancia y revisidén de la actividad Bancaria, por disposicion de la Ley de Bancos del
20 de Julio de 1936. El crecimiento de las Instituciones Financieras, la apariciéon de
nuevos tipos de intermediarios financieros (Sociedades de Capitalizacién, Bancos
Hipotecarios, Sociedades Financieras, Las Empresas que realizan Arrendamiento
Financiero, los almacenes generales de Depdsitos) y la creciente complejidad de las
tareas asignadas al organismo a través de las reformas a la Ley General de bancos y
otras Instituciones Financieras, han hecho necesario sucesivos ajustes en su estructura
organizativa

4.2.- Naturaleza

Organismo dotado de personalidad juridica y patrimonio propio independiente del
fisco nacional, adscrito al ministerio de hacienda a los solos efectos de la tutela
administrativa (art. 142 de la Ley General de bancos y Otras Instituciones Financieras,
vigentes desde el 01-01-1994)

4.3.- Vision

Ser una Institucion supervisora del Sistema Bancario Venezolano,
internacionalmente calificada y reconocida; innovadora y creativa; conocedora a cabalidad
del Sistema Bancario Venezolano que en base a la capacidad técnica y excelencia de su
personal sea capaz de fortalecer el autocontrol del Sistema y de generar esquemas
preventivos y correctivos ajustados, a fin de identificar y prevenir sus desviaciones.
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4.4.- Mision

Promover la eficiencia del proceso de intermediacién financiera de forma que, se
facilite el desarrollo ordenado de la economia, se satisfagan equitativamente las
necesidades de financiacion de los distintos sectores, se incentive y defienda el ahorro
nacional, sin que los intermediarios asuman riesgos que no puedan controlar y gestionar,
0 que excedan de los limites de una prudente gestién con los recursos propios
efectivamente aportados.

4.5.- Funciones
Inspeccionar, supervisar, vigilar, regular y controlar a Bancos y otras Instituciones
Financieras, y demas empresas regidas por la Ley General de bancos y Otfras
Instituciones Financieras, asi como los Bancos que se rigen por leyes especiales.

4.6.- Objetivos Basicos

 Diagnosticar sistematicamente, dentro de un ciclo de supervisién que no exceda de los
12 meses, la situacién financiera y viabilidad de cada entidad.

* Promover el ejercicio prudente de la profesidn bancaria, responsabilizando a los
Directorios de las entidades del desarrollo de sistemas de gestidn, control e informacién

adecuados al perfil de riesgos asumidos por cada una de ellas y a la complejidad de sus
operaciones.

* Asegurar una disciplina eficaz y preventiva para preservar o restablecer la solvencia y
estabilidad de las entidades.

» Velar por la estabilidad del sistema en su conjunto, y por mejorar la transparencia de la
informacidn suministrada por las entidades al publico en general.
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* Asegurar mediante la vigilancia y control que los Grupos e Instituciones Financieras

cuenten con los procedimientos adecuados que les permita llevar a cabo sus actividades

acorde con la normativa establecida.

¢ Garantizar a los depositantes que sus ahorros sean invertidos en las operaciones

propias de las Instituciones Financieras.

4.7.- Principios

La labor de nuestra organizacién esta basada en sodlidos principios que

fortalezcan nuestros procesos y orienten nuestras propias competencias y las de nuestro

personal con:

 Autoridad fundada en la ética, sélida moral, experticia y autoridad institucional.

» Mistica.

 Aprendizaje continuo y adaptacion a los cambios del mundo financiero.

» Respeto al personal y preocupacioén por el desarrollo de su potencial.

¢ Busqueda de armonia entre los objetivos institucionales y los de nuestra gente.

« Disciplina

* Honestidad

* Alta capacidad profesional
¢ Alto rendimiento

+ Motivacién al logro

* Compromiso

» Sentido de pertenencia
* Respeto

 Espiritu de innovacién
» Eficiencia

¢ Orden

* Responsabilidad.

4.8.- Valores
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4.9.- Ambito de Control

Como se desprende de la Ley, la Superintendencia de bancos en General debe

gjercer supervision en la actualidad de los entes financieros indicados a continuacién.

14 Bancos Universales.

04 Bancos con Leyes Especiales.

28 Bancos Comerciales.

13 Bancos de Inversion.

05 Bancos Hipotecarios.

01 Sociedad de Capitalizacion.

08 Arrendadoras Financieras.

17 Entidades de Ahorro y Préstamos.
09 Fondos del Mercado Monetario.
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4.1.10.- Estructura Organizativa

CONSEJO SUPERIOR DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CONSULTORIA JURIDICA

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

SECRETARIA GENERAL

X

CONTRALORIA INTERNA

PLANIFICACION

" UNIDAD DE

INTELIGENCIA
FINANCIERA

SUPERINTENDENTE

DIRECCION

ADJUNTO ADMINISTRATIVA
TECNOLOGIA DE
INFORMACION
COORDINACION NORMAS Y ADMINISTRACION RECURSOS
DE INSPECCION REGULACIONES Y FINANZAS HUMANOS

IR &
Aeaie R
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CAPITULO “V*




5.- DESARROLLO
5.1.- Método C. A. M. E. L.

Es un método de andlisis econdmico financiero para evaluar el riesgo de
empresa y con gran utilidad en la Instituciones Financieras.

Las siglas C.A.M.E.L., significan lo siguiente:

C: Capital (ADECUACION PATRIMONIAL).

A: Assets Quality (SOLVENCIA, CALIDAD DE ACTIVOS).
M: Managment Quality (CALIDAD DE LA GERENCIA).

E: Earnings (RENTABILIDAD).

L: Liquidity (LIQUIDEZ).

5.1.1.- Adecuacién Patrimonial

Este aspecto se refiere a la capitalizacion de la entidad bancaria con respecto a
sus activos en riego con respecto a la competencia.

Este analisis implica también la forma de capitalizaciébn del banco,
determinandose si se trata de aportes de nuevo capital o capitalizacién de utilidades.

Indicadores para la Evaluacion del Patrimonio

1.- Solvencia — (Patrimonio + Gestidon Operativa) / Activo Total.

. Mide la participacién que registra el patrimonio mas gestién operativa en el financiamiento
del activo del instituto

“Este indice se obtendra mediante la divisién del monto total conformado por el patrimonio
contable més la gestién operativa, entre el total de los activos.

Estas cifras se tomaran del balance de publicacion y el resultado obtenido multiplicado por
cien (100), no deberd ser inferior al seis por ciento (6%)."
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2.- Apalancamiento Financiero Otros Activos Brutos / (Patrimonio + Gestion
Operativa).

Este indicador expresa el grado en que se encuentra comprometido €l patrimonio

mas la gestion operativo en virtud de los activos que registra menor productividad.

3. Cobertura de Patrimonio Patrimonio / Activos Improductivos

El activo improductivo se define como:

4. Coeficiente de Capital Factor de Capitalizacion / Factor de Activos Improductivos.

5.- Factor de Capitalizacion (Patrimonio + Gestion Operativa Ingresos
Extraordinarios Acumulados) / Activo Bruto.

6.- Factor de Activos Improductivos Activos Improductivos / Activo Total.
7.- Apalancamiento Financiero 1/ Factor de Capitalizacién.
8.- Activo Improductivo Bruto / Patrimonio + Gestiéon Operativa

Esta relacion senala el grado en que el patrimonio mas la gestion operativa del
instituto esta comprometido en el financiamiento de activos no generadores de ingresos

por concepto de intereses y comisiones, 0 que estén fuera de la normativa legal.

El activo improductivo se define como:

« Disponibilidades

* Rendimiento por cobrar por inversiones temporales.
« Créditos vencidos.

+ Créditos en litigio.

» Canones de arrendamiento financiero vencidos.

» Canones de arrendamiento financiero en litigio.

» Rendimiento por cobrar por cartera de crédito.

« Otras cuentas por cobrar.
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¢ Bienes realizables.

* Rendimiento por cobrar en inversiones permanentes.

* Bienes de uso.

» Otros activos.

« Canones de arrendamiento financiero devengados y no cobrados vencidos.
* Canones de arrendamiento financiero devengados y no cobrados en litigio.
* Provisién para otras cuentas por cobrar.

* Provision y/o apartados para bienes realizables.

* Depreciacidén acumulada de Depreciacién e instalaciones.

» Depreciacién acumulada de mobiliario y equipo.

* Depreciacidén acumulada de equipo de transporte.

* Depreciacidén acumulada de impuesto sobre |a renta diferido

* Depreciacién acumulada de gastos de Depreciacion e instalacion

* Depreciacién acumulada de mejoras a Depreciacidén tomadas en alquiler.

» Depreciacidén acumulada del Deprecia.

* Depreciacién acumulada de gastos en publicidad y mercadeo.

* Depreciacién acumulada de otros gastos diferidos.

» Depreciacién acumulada de bienes dados en arrendamiento.

» Depreciacién acumulada de bienes asignados para uso del personal.

* Provisién para otros activos.

5.1.2.- Solvencia Bancaria y Calidad de Activos

Permite determinar la situacién en términos de morosidad, vulnerabilidad
patrimonial y los activos inmovilizados o improductivos.

Los indices mas importantes a ser calculados dentro de éste aspecto son:
1. indice de Vulnerabilidad Patrimonial = (Crédito Demorados y en Litigio) / Patrimonio.

2. indice de Morosidad Provisién Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta
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Demuestra la suficiencia de apartado que con cargo a sus resultados, ha creado
el instituto para respaldar su cartera de créditos ante posibles contingencias que se
puedan presentar.

3. Provisién Cartera de Créditos / Cartera Inmovilizada Bruta

Demuestra el grado de suficiencia de apartado que en relacién a la cartera
inmovilizada, ha realizado el instituto para resguardar sus colocaciones con dificultades de
retomo.

4.Cartera Inmovilizada Neta / Cartera de Créditos Neta.

Cuantifica el porcentaje de las carteras de créditos inmovilizada en relacién con
la cartera de créditos neta.

5. Cartera Inmovilizada Neta / Patrimonio + Gestidn Operativa

Este indicador permite determinar la vulnerabilidad que registra el patrimonio mas
la gestidon operativa de los institutos en razdn de los riesgos en el retorno de las
colocaciones crediticias netas que presentan morosidad y cuyo monto excede las
provisiones para contingencias.

6. Activo Improductivo Bruto /Activo Total Bruto
Este indicador mide la participacién de los activos improductivos brutos no
generadores de ingresos recurrentes, 0 que estan fuera de la normativa legal, respecto a
la totalidad de activos del instituto.
5.1.3.- Gestion Administrativa
Son parametros Mas subjetivos que los anteriores que tienen que ver con la

eficiencia macroeconomica de la Institucién. Temas como el liderazgo, cumplimiento de
requerimiento legales, rapidez de adaptacidén a los cambios del entorno y en general,
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cualquier aspecto de dificil medicién que haga una diferencia en el éxito de la institucion.
Algunas aproximativas de medicién de éste aspecto son:

a.- Politicas de Desarrollo de Mercado
Se evalla la evolucidn de la participacién de mercado de la industria en términos
de créditos y depdsitos tomando en cuenta la tasa de interés cobrada o Pagada de

manera de determinar una posicion de fuerza (o debilidad en el mercado).

b.- Eficiencia Administrativa

La proporcién de los gastos de transformacion en términos del total del activo de
la institucion promedio o bien en términos de proporcion sobre los ingresos financieros.

Algunos indices para medir éste aspecto son:
1. Gastos de Personal / (Captaciones Totales - Gasto por Pagar) Promedio

Permite conocer la productividad del gasto de personal originado por sueldos,
salarios y otros respecto al volumen de recursos recibidos del publico; por lo que
determina la incidencia en términos monetarios el costo del personal, respecto a su
capacidad para atraer recursos del publico, denotando mayor eficiencia en la medida que
el coeficiente es menor.
2. Gastos Operativos / (Captaciones Totales -Gasto por Pagar) Promedio

Mide la eficiencia de la porciéon de gastos asociados con la operatividad de la
entidad, al relacionar una fraccién de los gastos de administraciéon con los saldos

promedios captados del publico.

3. (Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Bruto Promedio.
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indicador asociado con la eficiencia administrativa al medir la relacién existente entre la
suma de los gastos de personal y los gastos operativos directos del instituto; respecto al
activo productivo bruto promedio de que dispone este, considerandose mayor |a eficiencia
en la medida en que el coeficiente es menor o tiende a reducirse en el tiempo.

4. (Gastos de Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros.
El activo productivo bruto se define como:

* Inversiones temporales (menos rendimiento por cobrar por inversiones temporales mas
provisién para inversiones temporales).

» Créditos vigentes.

* Créditos reestructurados

» Canones de arrendamiento financiero vigente.

» Canones de arrendamiento financiero reestructurado.

* Inversiones permanentes (menos rendimiento por cobrar por inversiones permanentes
mas provisién para inversiones permanentes).

5. Otros Ingresos Operativos / Activo Bruto Promedio

Indica la relacion existente entre el volumen de recursos obtenidos por la entidad
en virtud de la presentacion de servicios complementarios vinculados a las operaciones
de intermediacion , en relacién al promedio que se cifrd.

5.1.4.- Rentabilidad

Las ganancias de un banco deben ser tales que permitan cubrir pérdidas
crediticias y mantener reservas suficientes para afrontar las politicas de crecimiento del
banco. Para ello se requiere calcular una serie de indicadores de rentabilidad que
permitan determinar si la ganancia, en términos de la inversion, esta siendo lo suficiente
productiva. Es interesante que por sus caracteristicas peculiares, 10s bancos en entorno
inflacionarios tienen tendencias a tener pérdidas por inflacién. Esto es I6gico ya que si no
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ocurriera es porque mantienen una proporcion elevado de activo fijo, cosa que no es
cénsona con el negocio. De esta forma para que el banco no se descapitalice en términos
reales, las ganancias deben ser por lo menos iguales a la tasa de inflacién multiplicada
por el patrimonio ajustado, ya que en caso contrario, las mismas no seran suficientes para
cubrir 1a pérdida casada por inflacion.

Algunos indices utilizados son:
1. Ingreso por Cartera de Crédito / Cartera Crédito Bruta Promedio

Mide el grado de rendimiento promedio de la cartera de créditos generado
durante el gjercicio.

La cuantia de este indicador esta estrechamente vinculada al caracter rentable
de la cartera.

2. Ingreso por Cartera de Inversién / Cartera de Inversion Bruta Promedio

Expresa el rendimiento obtenido por la entidad en sus inversiones en valores,
tales como acciones y obligaciones emitidas por empresas publicas y privadas, respecto
al volumen de recursos aplicados en la adquisicién de éstos.
3. Margen Financiero Bruto / Activo Bruto Promedio

Cuantifica el margen financiero (ingresos financieros menos egresos financieros),
que ha obtenido la entidad por la intermediacién financiera efectuada durante el ejercicio
con respecto al saldo promedio en que se cifr el activo bruto del instituto.
4. Ingresos Extraordinarios / Activo Bruto Promedio

Expresa la relacion existente entre el volumen de recursos obtenidos por la

entidad, en virtud de la ejecucién de transacciones de caracter no recurrente o eventual
con el promedio en que se cifrd el activo del instituto.
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5. ROI - Utilidad Liquida /Activo Bruto Promedio

Permite determinar la capacidad generadora de rentas del activo de la entidad,
guardando su cuantia estrecha relacidén con la calidad o capacidad de retorno de este
ultimo se calculara para los trimestres de marzo y septiembre.

6. ROE = Utilidad Liquida/ Patrimonio Promedio

Mide el nivel de rendimiento del patrimonio del instituto, una vez efectuadas las
transferencias necesarias para apartados.

5.5.- Liquidez o Intermediacion

La actividad bancaria deberia implicar captar recursos de los ahorristas y
canalizarlo hacia los inversionistas. Dado el mercado venezolano, éste indice sufre
alteraciones elevadas de un ano a otro debido a los abruptos cambios en la situacién
economica del pais. Estos cambios son los que pueden determinar que se deteriore la

situacién de un banco.
La razén por la cual quiebran los bancos es liquidez, de alli la importancia de ésta

razén. Si un banco no cuenta con los recursos para responder a los requerimientos de sus

depositantes, entra en una crisis de liquidez que puede degenerar en la quiebra del
banco.

Algunos indices de liquidez son:
1.Disponibilidades / Captaciones del Publico - Gastos por Pagar

Coeficiente de liquidez que mide la capacidad de la entidad para responder, en
forma inmediata, a eventuales retiros del publico.
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A los fines de realizar una evaluacion objetiva de este indicador, es menester
clasificar las obligaciones contraidas con el publico por concepto de captaciones en
diferentes planos, segun sus plazos de vencimiento.

2.((Disponibilidades - Efectos de Cobro Inmediatoc mas Inversiones Temporales))
/Captaciones del Publico.

Mide la proporcién del activo de la Institucion que tienen capacidad de respuesta
inmediata para convertirse en efectivo, en la medida en que este indicador aumenta, la
institucién es mas liquida pero también menos intermediadora de recursos.

3.Cartera de Crédito Bruta / Captaciones Totales - Gastos por Pagar

Indica el nivel en que la cartera de crédito ha sido financiada mediante recursos
captados del publico.

En cuanto a la intermediacién, la podemos medir a través de:

1.- Depésitos / Créditos Brutos.
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5.2.- Principios Basicos de Basilea
Precondiciones para una Supervision Bancaria Efectiva
(IMPLANTACION DEL METODO ECONOMICO FINANCIERO C. A. M. E. L.)

1.- Un sistema efectivo de supervision bancaria tendra claras responsabilidades vy
objetivos para cada una de las agencias involucradas en la supervisién de
organizaciones bancarias. Cada una de estas agencias debe poseer independencia
operacional y recursos adecuados. Un esquema legal adecuado para la supervisién
bancaria es también necesario, incluyendo provisiones relacionadas con la
autorizacion de organizaciones bancarias y su continua supervision; poderes para
asegurar el cumplimiento de las leyes, asi como aspectos de seguridad y solidez; y
proteccién legal para los supervisores. Deben existir arreglos para el intercambio de

informacion entre supervisores y proteger la confidencialidad de tales informaciones.
Otorgamiento de Licencia y Estructura

2. Las actividades permisibles a instituciones que reciben una licencia y son
supervisadas como bancos deben estar claramente definidas, y el uso de la palabra

‘banco” en los nombres comerciales debe ser controlado en la medida de lo posible.

3.- La autoridad que otorga las licencias debe tener el derecho de establecer una serie de
criterios y de rechazar solicitudes de establecimientos que no cumplan con los
estandares establecidos. El proceso de otorgamiento de licencias debe comprender,
como minimo, una evaluacion de la estructura propietaria de la organizacién bancaria,
de sus directores y gerentes principales, de su plan de operacion sus controles
internos, y de la condicién financiera proyectada, incluyendo la base dc capital;
cuando el propietario propuesto o matriz sea un banco extranjero, debe obtenerse la
aprobacion previa del supervisor matriz.

4 .- Los supervisores bancarios deben tener autoridad para revisar y rechazar cualquier

propuesta para transferir participaciones accionarias o de control significativas en
bancos existentes a otras partes.
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5.- Los supervisores bancarios deben tener autoridad para establecer criterios, para
revisar adquisiciones o inversiones importantes por un banco y asegurar que las
afiliaciones o estructuras corporativas no expongan al banco a riesgos significativos o
inhiban una supervision efectiva.

Requerimientos y Regulacion Prudencial

6.- Los supervisores deben establecer requerimientos minimos de suficiencia de capital
prudentes y apropiados para todos los bancos. Tales requerimientos deben reflgjar los
riesgos asumidos por éstos, y deben definir los componentes del capital teniendo en
mente la capacidad de estos componentes para absorber pérdidas. Al menos para
bancos activos Internacionalmente, estos requerimientos 110 deben ser menores a
los establecidos en el Acuerdo de Capital dc Basilea y sus enmiendas.

7.- Una parte esencial del sistema de supervisién es la evaluacién de las politicas,
practicas y procedimientos del banco relacionados con el otorgamiento de préstamos
y la realizacién de inversiones, asi como la administraciéon continua de las carteras de
préstamos e inversiones.

8.- Los supervisores bancarios deben estar satisfechos de que los bancos han establecido
y se adhieren a politicas, practicas y procedimientos adecuados para evaluar la
calidad de los activos y la suficiencia de las provisiones y reservas para pérdidas por
préstamos.

9.- Los supervisores bancarios deben estar satisfechos de que los bancos tienen sistemas
de informacion gerencial que permiten a la gerencia identificar concentraciones en el
portafolio, y deben establecer limites prudenciales del banco a deudores individuales
o grupos de deudores individuales o grupos de deudores relacionados.

10.- Para prevenir los abusos que surgen de los préstamos relacionados, los supervisores
bancarios deben establecer requerimientos, a fin dc que el banco preste a companias
o individuos relacionados sobre bases equitativas, que tales préstamos sean vigilados
de manera efectiva y que se tomen otras medidas para controlar o reducir los riesgos.
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11.- Los supervisores bancarios deben asegurar que los bancos tengan adecuadas
politicas y procedimientos para identificar, vigilar y controlar cl riesgo por pais y el
riesgo de transferencia en sus préstamos e inversiones internacionales, y para
mantener reservas apropiadas para dar soporte a esos riesgos.

12.- Los supervisores bancarios deben asegurar que los bancos hayan establecido
Sistemas que de manera precisa midan, vigilen y controlen adecuadamente los
riesgos de mercado; si es necesario; l0s supervisores deben tener poderes para

imponer limites especificos y/o cargos de capital para las exposiciones al riesgo de
mercado.

13.-Los supervisores bancarios deben asegurar que los bancos hayan establecido un
proceso global de administracion del riesgo (incluyendo la vigilancia apropiada del
consejo de administracién y la alta gerencia) para identificar, medir, vigilar y controlar
todos los demas riesgos y, cuando sea apropiado, tener capital ante estos riesgos.

14.-Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos hayan establecido
controles internos adecuados a la naturaleza y escala dc sus negocios. Estos deben
incluir arreglos claros para la delegacidon de autoridad y responsabilidad; separacién
dc funciones que pueden comprometer al banco, el otorgamiento de sus fondos, o
derecho sobre sus activos y pasivos; reconciliacion de estos procesos; salvaguarda
dc sus activos; y auditorias independientes apropiadas, internas o extemnas, y
funciones para verificar el cumplimiento y evaluar la adherencia a los controles
establecidos asi como a las leyes y normas aplicables.

15.- Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tengan politicas,
practicas y procedimientos adecuados, incluyendo reglas estrictas de “conocimiento
del cliente”, que promuevan altos estandares éticos y profesionales en el sector
financiero y prevengan que el banco sea utilizado, con o sin conocimiento, por
elementos criminales.
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16.-

17 .-

18.-

19.-

20.-

21.

22.-

Métodos de Supervision en Marcha

Un sistema efectivo de supervision bancaria debe estar constituido tanto por
supervision usito como extra-situ.

Los supervisores bancarios deben tener contacto frecuente con la gerencia de un
banco y un pleno entendimiento dc las operaciones de la institucion.

Los supervisores deben tener los medios para recolectar, revisar y analizar informes
prudenciales y rendiciones estadisticas de los bancos, tanto sobre bases individuales
como consolidadas.

Los supervisores deben tener medios para validar de manera independiente la
informacion de supervision, ya sea mediante inspecciones in-situ- 0 con auditores
externos.

Un elemento esencial de la supervision bancaria es la habilidad de los supervisores
para supervisar un grupo bancario sobre bases consolidadas.

Requerimientos de Informacion

Los supervisores bancarios deben asegurarse que cada banco mantenga registros
adecuados. realizados conforme a politicas contables uniformes, que permitan al
supervisor obtener una vision verdadera y justa dc la condicién financiera del banco
y la rentabilidad de sus negocios y que el banco publique estados financieros que
reflejen fielmente su condicién de manera continua.

Poderes Formales de los Supervisores

Los supervisores bancarios deben tener a su disposicion medidas adecuadas para
realizar acciones correctivas oportunas en bancos que no cumplan con los
requerimientos prudenciales (como los coeficientes minimos de suficiencia de
capital), cuando hay violaciones a las reglamentaciones o cuando los depositantes
estan amenazados de algun otro modo. En circunstancias extremas, éstas deben
incluir la habilidad para revocar la licencia bancaria o recomendar su revocacion.
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Supervision Transfronteriza

23. Los supervisores bancarios deben practicar la supervision global consolidada en
sSus organizaciones bancarias internacionalmente activas, vigilar adecuadamente y
aplicar normas prudenciales apropiadas a todos los aspectos de los negocios
realizados por estas organizaciones bancarias en el mundo, incluyendo sus
sucursales, empresas conjuntas y subsidiarias en el extranjero.

24. Un elemento clave de supervisidn consolidada es establecer contactos e
intercambiar transformacién con las otras autoridades supervisoras involucradas,
incluyendo las autoridades anfitrionas.

25. Los Supervisores bancarios deben requerir que las operaciones locales dc os
bancos extranjeros sean realizadas con los mismos altos estandares de las
instituciones domesticas, y deben tener poderes para intercambiar la informacidn
que el supervisor matriz requiere de esos bancos para poder realizar la supervision
consolidada.
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5.3.- ANALISIS CUALITATIVO
(BALANCE DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN LA CRISIS BANCARIA)

Tal como se senala en el marco referencial, la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, antes de la crisis el propdsito de supervision experimentd un
retraso notable en cuatro anos en los estudios y elaboracién de leyes y su discusion, tanto
a nivel de los organismos responsables de su presentacion como a nivel de camaras le-
gislativas. En un marco de desregulacién financiera, estimulado por el afan de dar
cumplimiento a los compromisos contraidos como parte del programa de ajustes, el sis-
tema financiero adquirid proporciones nominales inéditas y experimentd concentracion
pero en un ambiente institucional de supervisidon y regulacion carente de instrumental
técnico y humano suficiente para atender las nuevas condiciones de transformacién que
experimentaba el sistema.

La Superintendencia realizé esfuerzos para adaptarse a las condiciones de
transformacion del sistema, ante la ausencia de un marco regulatorio adecuado, por lo
cual desde 1990 adelantaba un programa de concertacion con el sector bancario
mediante el cual se estableciera un conjunto de regulaciones prudenciales tales como:
concentracion de operaciones de crédito y normas para la realizacion de auditorias
externas, clasificacion de riesgos y su reestructuracién y adecuacion, para valoracion y
registro cambiario, para consolidacién y combinacién de balances, entre otros.

Los esfuerzos anteriores, por retrasos en la promulgacion de la Ley, no fueron
acompanados con la imprescindible transformacién de la estructura institucional, de la
dotacion de suficiente autonomia para la aplicacion de su capacidad reguladora y como
consecuencia de su capacidad de control, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, para la
mejor regulacion a nivel consolidado de grupos.

Con el estallido de la crisis se evidencia que la Superintendencia de Bancos padecia
de debilidades estructurales y funcionales. Los mecanismos y la capacidad para una
apropiada supervisidn bancaria de tipo consolidada resultaron insuficientes por lo cual el
organismo no podia detectar los pasivos y activos mantenidos fuera de los balances. En
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esas condiciones la evaluacion indispensable de la calidad de activos, cuyo deterioro era
mayor que el detectado, resultaba extremadamente dificil para la institucion. (*)

La Superintendencia en cumplimiento de sus funciones realizé las siguientes
actividades:

1. Solicitud a todos los grupos financieros de una declaracion jurada contentiva de
la solvencia y liquidez para la determinacion de la situacion patrimonial real de las
instituciones, para dictar medidas administrativas de prevencién y saneamientos
necesarios y aplicacion de sanciones por violacion de la normativa legal y sublegal.

2. Colaboracién y transmisién de informacién interinstitucional con FOGADE, Junta
de Emergencia Financiera, para la toma de decisiones y actuacion conjunta derivada de la

normativa extraordinaria de emergencia en vigencia.

3. Analisis de los estados financieros y demas recaudos que deben suministrar los
institutos para la elaboracién de informes y formular observaciones pertinentes.

4. Evaluacién continua de activos de riesgo, fideicomiso, mesa de dinero, control
interno y por ende una visién de conjunto sobre la administracién de los institutos.

5. Analisis econdmico financiero de los institutos mediante el método CAMEL.
6. Revisién sobre el patrimonio del banco para el andlisis del reparto de dividendos y
aumentos de capital por capitalizacién de utilidades; ademas de que cualquier aumento
de capital en efectivo amerita un minucioso seguimiento del origen de los recursos.

7. Se realizaron 56 inspecciones generales.

8. Analisis sobre practicas de supervision bancaria internacional con fines de
fortalecimiento intemo en esa materia.

*) Superintendencia de Bancos, Memoria Anual 1994. Pag. 11.
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Una vez que la fase de mayor intensidad de la crisis tendia a superarse, en 1995 la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras continta con sus es-
fuerzos por mejorar sus esquemas de funcionamiento, aun bajo condiciones
financieras alejadas del presupuesto Optimo. Entre las actividades realizadas para
1995, se tiene que a partir de abril la Superintendencia de Bancos inicia un programa
de reestructuracién del organismo el que incluye tres fases:

1.- Personal

1.1 Evaluacion de todo el personal de la Superintendencia.
1.2 Programas de entrenamiento.

1.3  Mejora de remuneracion.

1.4 Pagos de pasivo laboral.

2.- Tecnologia
2.1 Formacién de un equipo de técnicos en computacion, para participar en las

supervisiones especificas de areas de procesamiento de datos de las instituciones
sujetas a inspeccion.

2.2  Adquisicién de equipos basicos de computacion. Obtencién de informacién sobre
los equipos y programas de computacion en los bancos y demas instituciones
financieras.

3.- Inspeccion: Implementacién de un nuevo enfoque de supervisidn que incluya
planificacién de cada inspeccidn, considerando:

3.1 Areas, rubros o cuentas a examinar.

3.2 Procedimientos de revisidn.

3.3  Tiempo estimado.

3.4 Preparacion, revision y entrega de informes respectivos.

3.5  Comunicacién directa y constante con la alta gerencia de los bancos.

Dentro del contexto anterior, la Superintendencia establecié regulaciones en materia
de:
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Fusiones de bancos e instituciones financieras especializadas.

Constitucion de provisiones o apartados especiaies por bienes adquiridos en pago.
Establecimiento de la normativa bajo la cual se registrara y presentara la
informacion financiera por parte de los institutos supervisados.

Formulacion de instrucciones para el registro de los ingresos procedentes de la
fluctuacion cambiaria.

Para cumplir con lo anterior se realizaron las siguientes actividades:
1. Elevacion de los niveles de exigencia de responsabilidad a las juntas directivas

de los institutos financieros, referente a la calidad de informacion que publican
y la que suministran a la Superintendencia.

2. Aplicacién del concepto de supervisidn preventiva-revisiones analiticas
mensuales.
3. Revision de politicas, normas y procedimientos de operacion de las

instituciones financieras bajo supervisién, asi cono la consistencia de su
aplicacion.

4, Realizacion de andlisis economico-financiero mediante el método
CAMEL, para detectar cualquier deficiencia en los aspectos de solidez,
liquidez y rentabilidad de los institutos y asi orientar y determinar
alcances en las inspecciones programadas.

5. Analisis detallados de las auditorias externas como complemento en el andlisis
de la situacion econdmica financiera para corroborar hechos detectados y en
caso de incongruencias aplicar bases legales para las discusiones técnicas.

6. Realizacion de 88 inspecciones generales realizandose una evaluacion de
los activos de riesgo, fideicomiso, mesas de dinero, control interno y por
tanto obtener una vision amplia sobre la administracion de la institucion
financiera.
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7. Recopilacion y procesamiento de informacion, para captar otras variables
que no sean obtenidas directamente del balance de publicacion y
comprobacion.

8 Mecanizacion de la informacion financiera con el objeto de agilizar
procedimientos para las oportunas toma de decisiones.

Entre esos cambios se deben considerar, también, las necesarias
modificaciones del marco legal vigente para el sector, una vez superados los efectos de la
crisis financiera de 1994. La reconstruccion del sistema de seguridad financiera debe ir
aparejada de un conjunto de medidas que ataquen los problemas estructurales que
arrastra el sistema financiero. En esta linea de accidn se inscribe el objetivo de recuperar
la rentabilidad en la funcion de intermediacion financiera, actuando sobre los factores fun-
damentales, como la competitividad y eficiencia del mercado y el marco regulatorio que
pueda afectar el margen de intermediacion.

La Superintendencia de Bancos durante 1996 continué sus labores de
seguimiento y fiscalizacidn del sistema financiero asi como la consecucién de actividades
relacionadas al estudio del sector y su entorno, consolidando el proceso de
reestructuracion interna, bajo el asesoramiento del Banco Mundial, FMI, BID y la Reserva
Federal de EE.UU., con la finalidad de aumentar la eficiencia de la Superintendencia de
Bancos como organismo regulador del sistema financiero venezolano. En este sentido se
hizo énfasis en la revisién de la estructura organizativa, preparacién del reglamento
interno, creacién de nuevas divisiones de control, mejoras en la metodologia de
inspeccion y nuevos procedimientos para el analisis de los informes técnicos, entre otros.

En cuanto a medidas de caracter regulatorio resalta las funciones de vigilancia,
regulacion y control de bancos y ofras instituciones financieras, la Superintendencia de
Bancos por medio de la Unidad de Estudios Especiales se abocd al estudio de temas
relacionados con la implantacién de un sistema de informacion crediticia, donde se realiza
el seguimiento de la concentracidon de créditos por grupos econdmicos, identificandose
aquéllos que presentan un mayor endeudamiento con el sistema financiero; elaboracion
de un informe especial sobre el impacto de la reciente crisis financiera en el sector banca-
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rio y el entorno macroecondmico, y la elaboracién de estudios sobre la dimensidon de la
Banca 0ff Shore.

Los cambios vinculados al proceso de inspeccién de las instituciones financieras,
permitieron orientar las actividades de supervisién con mejor conocimiento de las prin-
cipales actividades del negocio y su vinculacidn con posibles riesgos, permitiendo
considerar aquellos aspectos claves que puedan afectar la estabilidad o solvencia de una
institucion financiera.

Los enfoques de supervision se realizaron bajo dos modalidades principales, la
inspeccién indirecta que se realiza por las unidades de analisis y evaluacién adscritas a
cada Gerencia de Inspeccidn y Auditoria, a través de la informacién suministrada por las
distintas instituciones financieras; y la inspeccion directa basada en la supervisién en las
oficinas principales de los institutos financieros. Estas ultimas se subdividen, a su vez, en
inspecciones generales e inspecciones especificas. Las primeras corresponden a las
visitas realizadas una vez al afio, manteniendo el siguiente orden:

1. Visita_Preliminar; cuyo objetivo es la evaluacién de la gestion realizada por los

administradores de los institutos, a fin de determinar las normas, politicas y controles
internos aplicados en la organizacién para supervisar y controlar su adecuado
funcionamiento.

2. Visita Final: por medio de la cual se efectua una evaluacién econémico-
financiera de los institutos sujetos a inspeccion. Tomandose como base los
resultados obtenidos en la visita preliminar y los obtenidos por medio de los datos
proporcionados gracias a la matriz de riesgos (Método CAMEL).

Por su parte, las visitas especiales se efectuan con la finalidad de verificar y

examinar aspectos especificos de las operaciones realizadas por los institutos, tales como
denuncias efectuadas por los usuarios, seguimiento de amonestaciones, etc.
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Unidad de Legitimacion de Capitales:

Durante este ano se efectud la reapertura de la Unidad de Prevencion, Control
y Fiscalizacion para la legitimacién de capitales, resaltando entre sus funciones las ta-
reas de diseno de procedimientos de inspeccion para bancos y otras instituciones
financieras en el area de legitimacién de capitales; entrenamiento de personal capacitado
para desempenar funciones relacionadas a las tareas de control en la legitimacién,
estableciendo necesarios vinculos con los cuerpos de seguridad del estado y la
CONACUID.

Estructura Organizativa:

La Superintendencia de Bancos fue conformada como Direccidén Superior
constituida por el Superintendente y Consejo Directivo Funcional que lo integran los
Departamentos de Consultoria Juridica, Secretaria General, Contraloria, Relaciones
Institucionales y Seguridad. De igual forma se dispone de la colaboraciéon del
Superintendente Adjunto y las Gerencias de Coordinacién e Inspeccién, Técnica,
Organizacién e Informatica, Administraciéon y Finanzas y Recursos Humanos.(*)

Superintendente Adjunto: Es el encargado de ejercer por delegacién del
Superintendente, al mas alto nivel, la administracién de la Superintendencia, de acuerdo

con las disposiciones de la Ley, estatutos y funciones basicas e instrucciones del
Superintendente.

Gerencia Técnica: Esta gerencia, a través de sus departamentos de Estudios Técnicos,
Control y Seguimiento, Investigaciones Econdmicas y Estadistica y Publicaciones orienté
sus actividades en relacién a: Planificar, coordinar y dirigir las actividades relacionadas
con el estable-cimiento y control de normas y mecanismos que deben seguir las
instituciones financieras; produccién de informacién estadistica que sirva de apoyo a la
toma de decisiones en materia de politica financiera al igual que la preparacién de
informes o estudios.

*} Las atribuciones de cada departamento y gerencia han sido tomadas textualmente del informe anual 1996.
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Gerencia de Coordinacion e Inspeccion: Esta gerencia estd encargada de coordinar
todo lo relativo a las actividades de inspeccidn, la estandarizacion e implementacion de
manuales y preparacién de informes que analicen criterios de evaluacion de riesgos.

Gerencia de Organizacion e Informatica: Esta gerencia se encarga de realizar
inspecciones relacionadas con la infraestructura tecnolégica que poseen los bancos para
desarrollar sus actividades financieras, focalizandose en normas, politicas vy
procedimientos en la aplicacién de los sistemas de informacién y equipos de computacion
utilizados como soporte para las operaciones de las instituciones financieras. Asi mismo
esta gerencia se encarga de evaluar y disefar una plataforma tecnolégica adecuada para
la Superintendencia de Bancos.

Gerencia de Administracion y Finanzas: Esta gerencia tiene como funcién principal el
control administrativo y financiero de los recursos monetarios que ingresan via asignacion
del Ministerio de Hacienda y por el aporte especial mensual que estan obligados a pagar
las instituciones financieras. Igualmente son atribuciones de esta gerencia, el control y
resguardo dejos bienes propiedad del Organismo, adquisiciéon de bienes, contratacion de
servicios y celebracién de contratos a fin de dotar las diferentes unidades de los
materiales y suministros necesarios para el mejor logro de sus funciones.

Gerencia de Recursos Humanos: esta gerencia se encuentra subdividida en dos
departamentos: Planificacion y Desarrollo, y Servicios Administrativos al Personal; en-
cargandose de planificar, coordinar, organizar, ejecutar y evaluar los programas dirigidos
a la captacion y desarrollo del recurso humano de la Institucién.

Con el proceso de reestructuracion interna, iniciado desde 1995, la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras ha comenzado una nueva

etapa con un enfoque de politica orientado hacia los siguientes objetivos:

a) Asegurar que las entidades supervisadas cuenten con los procedimientos
adecuados para cumplir sus actividades de acuerdo a la normativa vigente.

b) Velar por la transparencia y estabilidad del sistema financiero.
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c) Garantizar que los recursos de los depositantes sean invertidos en operaciones
propias de las instituciones financieras en los términos autorizados por el
marco legal vigente.

DENTRO DE ESTE NUEVO ENFOQUE SE CONTEMPLAN LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES:

Evaluacion y entrenamiento del personal de la Superintendencia de Bancos y
otras Instituciones Financieras.

Exigencia de responsabilidad a las juntas directivas de las entidades sobre la
calidad de la informacidon que publican y suministran a la Superintendencia de
Bancos y otras Instituciones Financieras.

Aplicacién del concepto de supervision preventiva, con ayuda de andlisis de
seguimiento, una vez determinada la confiabilidad de la informacién recibida.

Revisién periddica a cargo de técnicos de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras, de las politicas, normas y procedimientos de operacion,

unida a la exigencia de su aplicacién por parte de los directivos y administradores.

Planificacién de inspecciones previa determinacién de prioridades, areas de riesgo
y alcance del trabajo.

Evaluacién de la calidad de los activos, segun su importancia.
Inicio de inspeccién previa evaluacion de los controles intemnos del centro de
procesamiento de datos de la entidad, por técnicos de la Superintendencia de

Bancos y otras Instituciones Financieras.

Planificacién de las inspecciones mediante programas, con estimacion de tiempo
para el trabajo de campo y fecha de conclusién y emisién de informes finales.
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9. Adopcién de acciones sobre la marcha durante inspecciones, si se observan
situaciones que asi lo requieran, y formulacién de observaciones, sin esperar el
informe final.

10. Supervisidon continua del personal de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras en el campo de trabajo.

11. Evaluacién periédica de los centros de procesamiento de datos de todos los
bancos e instituciones financieras, por técnicos de la Superintendencia de Bancos
y ofras Instituciones Financieras, independientemente del alcance del trabajo de
inspeccién.

12. Discusién de las provisiones y demas ajustes, con funcionarios de las instituciones
supervisadas, antes de concluir las inspecciones.

13. Discusion del informe de inspeccidn, con el presidente de la institucién regulada (o
con quien éste designe) antes de la emision del informe.

La aplicacién del nuevo enfoque de supervisién por parte de la Superintendencia
de Bancos y otras Instituciones Financieras, con apoyo de la Junta de Emergencia Finan-
ciera, y la actuacion responsable y positiva de los accionistas y administradores de las
entidades financieras, son factores que han contribuido positivamente en el mejoramiento
del sistema bancario nacional, como lo evidencian los resultados de los anos siguientes a
1995 (1996-1997 y primer trimestre de 1998).

A modo de balance, entre los principales resultados logrados por la
Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras, para el mejoramiento de la
supervision bancaria desde el inicio del proceso de reestructuracion, cabe destacar los
siguientes aspectos:

1.  Aplicacién de un Plan Preliminar de Evaluacién del personal, seleccion de nuevo

personal requerido e inicio del entrenamiento del mismo, mediante 131 cursos dic-
tados entre 1995 y 1996.
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10.

11.

12.

Obtencidn de recursos presupuestarios y pago del pasivo por prestaciones sociales
e intereses del personal, aun no registrado al 31 de marzo de 1995.

Mejoramiento de las condiciones socioecondmicas: a pesar de las limitaciones del
presupuesto se concedieron ajustes de remuneracién al personal del 33% y 66%
para los afos 1995 y 1996, respectivamente.

Implantacion del nuevo enfoque de supervision antes indicado.

Formacién del equipo técnico para la revision de los centros de procesamiento de
datos de las entidades financieras, y adquisiciéon de equipos de computacién para
mejorar los procesos de informacién de la Superintendencia de Bancos y otras
Instituciones Financieras.

Emision de nuevas normas prudenciales sobre creacién de provisiones, registro de
ingresos, calidad de activos, actualizacién de indices patrimoniales, fusiones,
creacidon de la banca universal, transformaciéon de las entidades de ahorro vy
préstamo, entre otras.

Mejoramiento de la comunicaciéon con los presidentes, accionistas, directores y
funcionarios de las instituciones financieras y los auditores externos de las mismas.

Preparacion e implantacién del Manual de Contabilidad para Bancos y Otras
Instituciones Financieras.

Preparacién e Implantacién de la primera parte de un Manual de Inspeccién.

Preparaciéon e implantacion de la nueva estructura organizativa, del nuevo
reglamento interno, asi como la adquisicién y mudanza a la nueva sede.

Preparacion de un proyecto para modificar la actual Legislacion de Bancos.

Inicio del proceso de diseno e instalacién de la Central de Riesgo.
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13.

14.

15.

16.

17.

Creacion de la Unidad de Prevencidn y Control en la Legitimacion de Capitales.

Apoyo desde 1995, a la Junta de Emergencia Financiera en los andlisis, preparacion
de informes y resoluciones para la intervencion de mas de 750 empresas rela-
cionadas con los bancos intervenidos.

Procesamiento de mas de 300 actuaciones administrativas, la mayoria pendientes
desde 1990.

Realizacion, durante 1996, de 90 inspecciones regulares y 30 especiales, todas en
las oficinas de las distintas instituciones. En 1995 se realizaron 86 regulares y 70
especiales.

Preparacién, con asistencia de asesores internacionales sugeridos por el BID, de un
Plan de Desarrollo Institucional, para el fortalecimiento de la Superintendencia que
se lleva a cabo en un plazo de tres anos, a partir de Julio-Agosto de 1997. El objeto
de este plan es llevar al organismo a un nivel de eficiencia comparable con los
mejores organismos supervisores de la regién.

Para 1997 la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras se

planted consolidar el plan de fortalecimiento institucional, lograr el presupuesto apropiado

para cumplir sus programas y, en particular, terminar la instalacion y comenzar las
operaciones de la Central de Riesgo.

Ei reto de la SBIF se inscribe dentro del proceso de apertura de los

mercados financieros y la globalizacion de la economia en general. La apertura de

la banca presenta nuevas realidades y desafios a muchos entes, tanto privados,

como publicos. La apertura del sistema financiero que esta aconteciendo, tanto a

nivel nacional como internacional requiere cambios y consideraciones importantes,

sin duda trascendentales en la historia bancaria y del sistema financiero de

Venezuela.
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CAPITULO

3 Vl L1
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CONCLUSIONES

EL negocio bancario, para funcionar en forma adecuada, depende de tres
principios fundamentales. El primero se refiere a la necesidad de tener una base de
depdsitos estables. En segundo lugar, el banco debe tener sanas préacticas de créditos y
en tercer lugar, una efectiva supervisién por parte de los entes u organismos reguladores,
que permitan mantener la confianza entre los depositantes.

Si bien es cierto el método econdmico financiero utilizado por la Superintendencia
de Bancos y ofras Instituciones Financieras (CAMEL), no ayuda a que un banco o
institucion financiera sea buena o mala, sino por el contrario es una herramienta en la
actualidad Muy fundamental para el enfoque supervisorio que se le debe dar a las
Instituciones financiera, ya que mediante su aplicacion podemos observar en los analisis
horizontales y estados de cascadas, como se ha desenvuelto las actividades en un
periodo determinado.

El acuerdo de Basilea que fij6 a los Bancos Comerciales de los paises
signatarios el mantener un capital no menor de 8% de sus activos ponderados de riesgo,
va en la direccién correcta, el capital es importante, ya que a mayor capital mejor
capacidad de responder a problemas eventuales de solvencia, pero los requerimientos de
adecuacién patrimonial no son una solucién magica, por ello, es importante aseguramos
de la calidad del activo.

Igualmente podemos aludir en forma clara y algo determinante que en Ia
presente investigacion se pudo apreciar que una buena gestidén en la supervision de las
Instituciones Financieras es el mantener una consecucion de las actividades diseiiadas al
efecto y légicamente manejar los indicadores (METODO ECONOMICO FINANCIERO
SUGERIDO POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO) para una pronta
respuesta a las posibles desviaciones que se presenten en cada caso en particular.
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RECOMENDACIONES

Con las anteriores conclusiones se pueden dar algunas recomendaciones.

1.-

Toda Supervision a empresa y muy especialmente a las Instituciones Financieras
deben estar acompanadas de un buen estudio econémico financiero como es el
CAMEL (METODO ECONOMICO FINANCIERO SUGERIDO POR EL BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO), para poder evaluar cual es la tendencia de
los Indicadores en un periodo determinado, que en cierto modo ayudan a determinar
la situacion de solidez de una empresa.

El porcentaje de Adecuacion Patrimonial debe elevarse de un ocho porciento a un
diez porciento (10%) o doce (12%), para salvaguardar la calidad de los activos

ponderados de riesgos y la gestion administrativa de las Instituciones Financieras.

Reconocido que el marco institucional en el que operaba el sistema financiero
padecia importantes deficiencias por la coexistencia de entes reguladores con
funciones sobrepuestas, separacion imprecisa de roles, procedimientos de
aprobacion y canales de comunicacion entre estos entes reguladores, poderes e
independencia insuficientes de las SUDEBAN y concentracion de poderes en el
Ministerio de Hacienda que deberian ser ejercidos por la SUDEBAN. Por tanto un
elemento clave de las reformas legales debe ser reducir la sobreposicion de
funciones y garantizar la independencia funcional, administrativa y financiera de la
SUDEBAN, acotando su competencia a ser responsable del analisis y control de los
entes financieros que cayeran bajo su supervision. El Ministerio de Hacienda y el
BCV, cada uno actuando dentro de su propia jurisdiccion serian las agencias de
direccién responsables de trazar las politicas generales a ser seguidas por la
SUDEBAN y FOGADE, sin embargo, no tendrian poderes sobre las operaciones de
dichas instituciones.
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