A& 3576 76515

L1200/

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICE-RECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
POSTGRADO EN
SISTEMAS DE INFORMACION

Analisis Y Disefio De Un Sistema De Informacién Para Una Cadena De
Tiendas: Caso Ama de Casa.

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE
ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Autor: Asesor:
Lic. Pedro J. Fernandez H. Profesor: Jesus Ramirez.

Caracas, Junio del 2.001




INDICE DEL CONTENIDO

BRI RN ool i A s 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO. 1
Descripcién de las operaciones de la empresa. ..................ccccueeue........ 1
RARTEIVRIE B CRIIEN ... coinrishincr s romnermeitnn i Sk e s S A N e 3
e e O S SR Rt WS, B L T T 4
REVISION BIBLIOGRAFICA. ...ttt eeeee. 5
Importancia de los sistemas de mfonnac:én ............................................ 5
Importancia de la automatizacién de los sistemas de informacion............ 6
T T AR S RGOS S L SO RN S 7
Objetivos al disefiar un sistema de informacion....................ccoeevveveunn..... 8
e e | A RS SO S S U R 10
ANALISIS Y DISENO ESTRUCTURADOD. ........uvvieeuieeieeiseeeseessieessieeeesesnsssiansesas 10
METODOLOGIAS ORIENTADA A OBJETOS. .......eeeeeeeeieeenereesiesssessessssssesssnesssnens 11
Técnica de modelado de objetos (OMT)..........ccccoueeeeeveeeececieeeeeeesnn.. 13
JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR: .....ooveeeieeee e 15
ROEIIAIRIE . ... s oo rsisrsmiimnismansilimmdrss ol et hsairsb sl s 18
R ST TSRV SRR o -0 e O O 19
e T Ty n gy s R gy g SR K N s S 19
o o Fage UL e R SO A it W S N 28
DRI LY FUINIIMNAL . i i o iovnonsiminsonssmnnsissiasasinsamiisatiossass b bansavasiass 31
e R e RN SR el o SN W R | 38
ARQUITECTURA DEL SISTEMA................eeeeicrieeeessnrecsessesasssenssse 38

B IS R N I i it B e SR A A 39
DESCRIPCION DE LAS TABLAS: ......coocoinimiesennsnsomissonsssmassseotssssossansssins 41
CONGURBRENCIPEY CUONTROL ... oo sisssirismsssosasasasisissiansssiiisnn 44
ESTIMACION DE RECURSOS........cooiemircereeeeeneaseessessssssssssssensssseneas 45
e R B w R AU N O R A S S S 46
e o O R M ST e < LI OB I 47




LISTA DE TABLAS Y FIGURAS.

TABLAS
Tabla 1: Comparacion de Metodologias de anélisis y disefio de sistemas......... 16
Tabla 2: Normalizacion de las entidades de la base de datos............................ 40
SRR DR PRI oo i e i s s S ian 41
TR TR ... oc. i ioniisivsi it sss i et s o et 42
5 GREE L TR R o A SVt NSRS NG B s it 42
SHNRIE.. FRDNE ORI ....c-.coccoi5i it mmemsm o s i s s B s 43
Tabla 7: Tabla venta-artiCulo ....................oooiiiiiiiieicciceeee e et e eee e e ee e 44
FIGURAS

Fig. 1: Modelo de objetos simplificado ................ocooooeiiiiiiiiiice e, 19
Fig. 2: Modelo de objetos detallado (12 Parte) ..........ccoccvveveeeivireveieeeeereeeeeeeseneens 20
Fig. 3: Modelado de objetos detallado (22 Parte) ..............cocveeeeeeeeeeeeeeeeeen. 21
Fig. 4: Modelo dinamico del objeto Transaccion. ............ccc.ccooeveveeeeieeeeeeeeinn. 28
Fig. 5: Modelo dinamico del objeto Articulo ..............ooeeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 29
Fig. 6: Modelo dinamico para el objeto Venta (arriba) y devolucién (abajo)........ 30
Fig. 7: Modelo funcional para el sistema ventas de las tiendas Ama de Casa ..32
Fig. 8: Diagrama de flujo de datos del subproceso de realizar facturacién

RIS DO TOIEIITIE ....... .. s o s ot e sexabsmms s s s s 33
Fig. 9: Diagrama de flujo de datos del subproceso de realizar facturacion

SOVOIICION. TOBIFRY OBVOIICIONN. ... ..o iiiomimasiiunnssmmamn metsessemsesininse il 34
Fig. 10: Valores de entrada y salida del sistema ................ocoooeeoeveeceeeeenn, 35

Fig. 11: Arquitectura del SiSIemA. ................ccceevrerreriiinsiensisnessensessesssscossisens 38



RECONOCIMIENTOS

Al Profesor Jesus Ramirez, asesor de éste trabajo y profesor de las materias del
postgrado: Analisis y Disefio de Sistemas y Programacién y Computacién.
Agradeciendo tanto sus ensefianzas como su receptividad y colaboracion para la
elaboracion y evaluacion de este trabajo.

Al profesor Pedro Castillejo por su ayuda y colaboracién para la presentacion de
éste trabajo.




RESUMEN

Una cadena de tiendas al detal de denominacién Ama de Casa pertenecientes a una empresa fabricante de productos
textiles: Telares Palo Grande C.A. presenta varios problemas que afectan negativamente su eficiencia y perjudica la
atencién a los clientes.

Todo esto presenta problemas para la administracién. Se registran pérdidas de dinero dificiles de localizar, asi
como diferencias de mercancia durante los inventarios lo que aumenta los gastos, disminuyendo las ganancias e inclusive
presentando pérdidas a la empresa.

Si los sistemas de informacién actuales no son adecuados para el funcionamiento correcto de la empresa, entonces un
anélisis del sistema actual utilizando las herramientas y metodologias adecuadas nos permitira modificarlo o crear uno
nuevo el cual debera cumplir con los objetivos establecidos.

Los objetivos siguientes que deberan alcanzarse con el sistema son los siguientes:

El sistema a implementar debe ser sencillo de usar.

El sistema a implementar debe ser seguro.

La informacién obtenida del sistema debe estar actualizada y rapidamente disponible.
Proveer un sistema automatizado de ayuda a las ventas y control de flujo de caja.
Proveer y mantener una base de datos de clientes.

Proveer y mantener una base de datos de inventario actualizada.

Proveer reportes de inventario actualizados.

Proveer reportes de clientes

Proveer reportes de ventas.

Proveer listados de compras sugeridas o bajas de estock.

CIRE [ O T T T O

Dos de los problemas més importantes asociados con las metodologias de analisis y disefio mas extendidas
parece que han sido resueltas al menos en parte con el anélisis y disefio orientado a objetos.

El primero de los problemas es que la mayoria de las otras metodologias construyen modelos separados para las
vistas funcionales y de informacién del sistema propuesto. Ademés, un tercer elemento, e comportamiento es cada vez més
importante en los modernos sistemas de informacién y necesita ser modelado. La popularidad de las interfaces graficas e
interactivas, y sistemas operativos orientado a objetos, han cambiado la programacién del enfoque deterministico al
enfoque determinado por eventos.

El segundo problema reside en la transicién del analisis al disefio. En la mayorfa de las metodologias se utilizan
dos modelos diferentes, uno para el anélisis y otro para el disefio. En la metodologia orientada a objetos se utiliza un solo
modelo que se va expandiendo progresivamente desde el analisis.

Debido a las ventajas expuestas anteriormente y debido a la heterogeneidad de los sistemas existentes con los
que debera comunicarse el sistema a implementar y la facilidad de uso para personal, parece adecuado que el sistema a
desarrollar sea de tecnologia OO (Orientado a objetos). El sistema resultante facilitara el entrenamiente del personal por
sus interfaces més intuitivas, su capacidad de comunicacion con diferentes arquitecturas facilitara su integracién con los
ortos sistemas y facilitara la comunicacién y porque posiblemente la tecnologia OO se extendera en el futuro a los demas
componentes del sistema a nivel corporativo.

De las metodologias orientadas a objetos se utilizé la metodologia OMT (Modelado y disefio orientado a objetos),
debido a su especificidad y facilidad de uso.

Asi, el anlisis del problema y el disefio de su solucién en términos de un disefio que satisface las los objetivos previstos se
logré gracias a la metodologia utilizada.

A través del analisis se determiné que el sistema de informacién es un sistema de manejo de transacciénes con el objetivo
de manejar y mantener facilmente disponible gran cantidad de infomacién. Por esto, el sistema se disefié para manejar
dicha informaci6n a través de un sistema de base de datos.



INTRODUCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO.
Descripcion de las operaciones de la empresa.

Una cadena de tiendas al detal de denominacion Ama de Casa
pertenecientes a una empresa fabricante de productos textiles: Telares Palo
Grande C.A. presenta varios problemas que afectan negativamente su
eficiencia y perjudica la atencién a los clientes.

La cadena de tiendas vende productos producidos por la empresa y
otra mercancia que adquiere de proveedores independientes.

Las tiendas venden al contado y al menudeo. Existen unos tres a
cuatro empleados por local, los cuales se encargan de las ventas. Uno de
ellos es responsable por la facturacién y movimiento de caja. El mismo
empleado realiza al final del dia el resumen de ventas diarias.

Al principio de cada mes se elabora un listado de inventario, el cual se
realiza cotejando las ventas, las compras con el conteo fisico de los
productos en el local.

La gerencia se encarga de establecer las politicas de precios,
determinar las compras y por supuesto todas las demas funciones
administrativas.

Los proveedores despachan la mercancia con una factura la cual es
almacenada para ser utilizada luego para la elaboracién manual del
inventario por los empleados de la tienda.



Problemas del sistema.

El sistema actual a pesar de cumplir de manera general con su objetivo, no
es todo lo eficiente que podria ser, tiene varios problemas que afectan
negativamente su eficiencia y perjudica la atencion a los clientes:

1. El proceso presenta atrasos en la elaboracién de informes y listados ya
que éstos se realizan manualmente y faciimente el volumen de ventas
sobrepasa la capacidad de realizar estos procesos regularmente, por lo
que la gerencia no tiene informacién actualizada.

2. Los controles de inventario no se realizan con la frecuencia debida
existiendo a la hora de realizarlos diferencias entre el inventario fisico y el
que resultaria como resultado de las ventas.

3. Larenovacion de existencias no se realiza a tiempo, dandose en algunos
casos pérdidas por ventas no realizadas.

4. El control de caja no es adecuado ya que el proceso de cuadre de caja es
largo, perdiéndose tiempo de trabajo en dicha labor.

5. Para comprobar las ventas habria que realizar el cotejo de las facturas
con el total en caja de forma manual por lo que la supervisién de la caja
no se realiza de forma adecuada.

6. Existen errores a la hora de facturar la mercancia, denominaciones
imprecisas y omisiones.

Todo esto presenta problemas para la administraciéon. Se registran
pérdidas de dinero dificiles de localizar, asi como diferencias de mercancia
durante los inventarios lo que aumenta los gastos, disminuyendo las
ganancias e inclusive presentando pérdidas a la empresa.



Objetivos a cumplir.

Objetivos generales:

A. El sistema a implementar debe ser sencillo de usar.

B. El sistema a implementar debe ser seguro.

C. Lainformacién obtenida del sistema debe estar actualizada y rapidamente
disponible.

Objetivos especificos:

Se debera resolver los problemas planteados de la siguiente manera:

1. Proveer un sistema automatizado de ayuda a las ventas y control de flujo
de caja.
1.1.Con cada venta el sistema debe actualizar la base de datos
inventario, clientes y ventas.
1.2. Emitir recibos numerados de venta, adaptados a la normativa vigente,
a clientes con su copia respectiva.
1.3. Permitir la devolucién de mercancia actualizando la informacion
necesaria, y emitiendo la respectiva nota de crédito.
1.4. Realizar reportes de cierre de caja.
2. Proveer y mantener una base de datos de clientes.
2.1. Proveer informacion, al dia, de los clientes al ser solicitada.
2.2. Capacidad de afiadir, cambiar o eliminar informacién sobre clientes.
3. Proveer y mantener una base de datos de inventario actualizada.
3.1. Proveer informacion, al dia, de los articulos en inventario al ser
solicitada.



3.2. Capacidad de afadir, cambiar o eliminar informacién sobre los
articulos en inventario.

4. Proveer reportes de inventario actualizados.

5. Proveer reportes de clientes donde se incluya:
Clientes en orden de volumen de compras, direccién y teléfono.

6. Proveer reportes de ventas.

7. Proveer listados de compras sugeridas o bajas de estock.

8. Proveer comunicacion entre los sistemas individuales, y entre éstos y la
gerencia utilizando una futura red de la compaiiia (tecnologia IP/TCIP).

Hipbtesis.

Si los sistemas de informacion actuales no son adecuados para el
funcionamiento correcto de la empresa, entonces el andlisis del sistema
actual, y disefio de un nuevo sistema, utilizando las herramientas y
metodologias adecuadas, nos permitira construir e implementar un sistema
de informacion automatizado el cual debera cumplir con los objetivos
establecidos.




REVISION BIBLIOGRAFICA.

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto con un objetivo comin: apoyar las
actividades de la organizacion. Estas actividades abarcan desde las
operaciones diarias, comunicacion de datos, administracién hasta la toma de
decisiones.

Por lo tanto, un sistema de informacién debe asegurar que informacién
exacta y confiable esté disponible cuando se le necesite y que se presente
en forma facilmente aprovechable.

Un sistema de informacion segin Senn (3) realiza tres actividades
generales. Primero, recibe datos de fuentes internas o externas de la
empresa como elementos de entrada. Después, actiia sobre los datos para
producir informacién. Es decir, es un sistema generador de informacién. Esta
informacion es elaborada segun lo determinen los procesos del sistema.
Finalmente la informacion generada se adecua segun quién la a ser el
usuario final, un gerente, un administrador o un miembro del cuerpo directivo.

Importancia de los sistemas de informacion:

Para una administracion efectiva es necesario que la administracién tome
las decisiones oportunas y eficaces, para esto se requiere informacion.

Senn(1) presenta siete razones por la que las organizaciones requieren
sistemas de informacion:

1. La explosion de la informacion.

2. El ritmo rapido del cambio.

3. La creciente complejidad de la administracion.

4. La interdependencia de las unidades de la organizacién
5. El mejoramiento de la productividad.



6. La disponibilidad de las computadoras para el usuario final.
9.Reconocimiento de la informacién como recurso.

Importancia de la automatizacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion no necesitan estar basados en las
computadoras. Si un sistema manual de procedimientos y personas pueden
ejecutar su trabajo eficientemente y sin error, habra pocos motivos para
utilizar un sistema automatizado de informacién. Sin embargo, es dificil ser
flexibles y obtener una répida respuesta a los cambios de requerimientos de
informacion si la organizacion cambia. Si aumenta la complejidad de los
procesos o el volumen de trabajo, o las actividades llegan a estar mas
interrelacionadas, se pueden obtener grandes mejoras si el sistema de
informacién se automatiza.

Para Gerstein(2) la aplicacion de la tecnologia en las empresas es de
importancia estratégica y su presencia en una empresa podria representar
una ventaja competitiva decisiva. Sin embargo, existen muchas maneras de
aplicar las nuevas tecnologias, desde banales hasta muy importantes. Se
debe estar consciente de que la tecnologia per se no es la solucion a los
problemas. Gerstein indica que la importancia estratégica de la tecnologia
viene dada por la funcion especifica de una aplicacién determinada que
realice dicha tecnologia en una empresa en un momento dado. Ademas,
para escoger adecuadamente esta aplicacion, es necesario conocer el
negocio en términos estratégicos. Michael Porter (en Gerstein(2)), y Laudon y
Laudon(4): enfatizan que para la formulacién de la estrategia es necesario
conocer la influencia del poder de los competidores, clientes, sustitutos de
productos, etc. Es decir, el ambiente. Por lo tanto, es de suma importancia
que durante el proceso de analisis se llegue a conocer lo mejor posible el
entorno donde la empresa desarrolla sus actividades para poder realizar los



disefios de forma que la aplicacion de las tecnologias de informacién sean
Gtiles a la empresa.

Disero de sistemas:

El disefio es una solucion: la conversion de requerimientos en formas
que los satisfagan. El disefio determina el éxito del sistema. A través del
disefio los analistas del sistema pueden tener gran influencia sobre la
efectividad de un usuario. Algunos disefios son mas efectivos que otros.

El disefio de sistemas tiene dos etapas: el disefio légico y la
construccion fisica del sistema.

El disefio I6gico describe las especificaciones detalladas del nuevo
sistema, es decir, aquellas que describen sus caracteristicas: salidas,
entradas, archivos y bases de datos y los procedimientos, todo en una forma
que satisfaga los requerimientos del proyecto. Muestra las caracteristicas
més sobresalientes y la relacion que guardan entre si. El conjunto de todas
éstas caracteristicas recibe el nombre de especificaciones de disefio del
sistema. .

La construccion fisica, que es la siguiente actividad después del
disefio légico, produce los archivos, el software y un sistema que funciona.
Las especificaciones de disefio indican a los programadores lo que el
sistema debe hacer.

Para realizar el disefio fisico se especifican los algoritmos y durante la
construccion, los programadores escriben las instrucciones en un lenguaje de
programacion.




Objetivos al disefiar un sistema de informacion.

1. Apoyo a las actividades de la empresa.

El objetivo fundamental en el disefio de un sistema de informacién es
asegurar que éste brinde apoyo a la actividad de la empresa para la que fue
desarrollado. Es decir, la tecnologia de informacion utilizada en el disefio
siempre debe tener un papel secundario con relacién a los resultados que se
pretende que el sistema proporcione. Igualmente, el disefio debe ajustarse a
la forma en que trabaja la empresa.

2. Asegurar que las caracteristicas del sistema cumplan con los
requerimientos del usuario.

Durante el disefio, los requerimientos del usuario se trasladan en
caracteristicas del sistema. Se dice que un sistema de informacién satisface
las necesidades de los usuarios si:

* Presenta informacion e instrucciones en una forma aceptable y

efectiva.

* Produce resultados exactos.

* Proporciona una interfase y métodos de Interaccién aceptables.

* Realiza en forma apropiada los procedimientos correctos.

¢ Es percibido por los usuarios como un sistema confiable.




3. Proporcionar un sistema que sea facil de utilizar.

Muchas de las caracteristicas técnicas de un sistema de informacion,
como su confiabilidad, velocidad y exactitud, son secundarias en relacién con
los aspectos humanos del disefio de sistemas. Por lo tanto, los analistas
procuran disefiar un sistema con ingenieria dirigida a las personas. Si los
sistemas de informacién no son disefiados para los personas no tendran
éxito.

4. Proporcionar especificaciones detalladas para el desarrollo de software.

El disefio de sistemas incluye la formulacién de las especificaciones
de software. Estas especificaciones establecen las funciones de entradas,
salida y procesamiento asi como los algoritmos necesarios para efectuarlas.
Los médulos de software junto con las rutinas, se enfocan sobre lo que cada
funcion realiza; asimismo, se especifican los procedimientos necesarios para
llevar a cabo dichas funciones. La seleccion de lenguajes de programacion,
paquetes de software y utilerias se efectia durante el proceso de disefio
légico y las recomendaciones se incluyen como parte de las especificaciones
del software.
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METODOLOGIA

Metodologias para el andlisis y disefio de sistemas (Descripcion):

Analisis y disefio estructurado.

El andlisis y disefio estructurado, también llamado metodologia de
modelado de flujo de datos, nacié mediados de 1970 como complemento a la
programacion estructurada. En esta metodologia, los sistemas son descritos
por el flujo de datos y por sus transformaciones conforme se mueven a través
de un sistema de informacién. Como su nombre lo indica, la metodologia de
analisis y disefio estructurado afiade dimensiones que permiten ser riguroso
(estructurados), repetible y medible. El enfoque predominante en esta
metodologia es realizar el analisis y disefio desde una perspectiva funcional,
en otras palabras: que es lo que el sistema tiene que hacer. No se establece
coémo se cumpliran los requerimientos o la forma en que se implantara la
aplicacién. Permite que las personas observen los elementos logicos
separados de los componentes fisicos.

Los elementos esenciales del andlisis estructurado son simbolos
gréaficos, diagramas de flujo de datos y el diccionario de datos.

En el disefio estructurado que emplea la descripcion grafica, se enfoca
en el desarrollo de especificaciones del software. La meta es crear
programas formados por médulos independientes unos de otros desde el
punto de vista funcional. Este enfoque conduce hacia mejores programas
ademas de facilitar el mantenimiento de los mismos.

La herramienta principal del disefio estructurado es el diagrama
estructurado, éstos al igual que los DFD son de naturaleza grafica y evitan
cualquier referencia al hardware o detalles fisicos. Su finalidad no es mostrar
la l6gica del programa. Los diagramas estructurados describen la interaccion




11

entre médulos independientes junto con los datos que pasan de un médulo a
otro cuando interaccionan. Estas especificaciones se proporcionan a los
programadores antes de que dé comienzo la fase de escritura de cédigo.

Metodologias orientada a objetos.

La metodologia de andlisis y disefio orientado a objetos aparece a
mediados de los 1980 al empezar a considerarse seriamente el uso de
lenguajes de programacion orientada a objetos para el desarrollo de
sistemas. Estos lenguajes en vez de seguir un paradigma de programacion
estructurado, deterministico y secuencial asociado con lenguajes como
COBOL, Fortran, Basic, etc. Sigue el enfoque basado en objetos, atributos,
responsabilidades y mensajes. La estrategia para resolver problemas en el
enfoque orientado a objetos es la de acercarse al problema desde la
perspectiva del objeto (Persona, lugar o cosa) en vez de la perspectiva
funcional de las metodologias estructuradas. Debido a esto, la programacién
orientada a objetos se esta convirtiendo en la estrategia de programacion
predominante para el software de interfase gréfica y software que corre en
sistemas distribuidos cliente-servidor con una plataforma heterogénea de
hardware.

Debido a que la programacioén orientada a objetos es Unica, es
necesario un sistema de andlisis y disefio de sistemas con el mismo punto de
vista. Las metodologias mas antiguas presentan limitaciones en representar
un modelo de sistema de informacién que pueda ser rapidamente
implementado usando lenguajes de programacion orientado a objetos debido
principalmente a su enfoque en datos, no en objetos.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UNA METODOLOGIA ORIENTADA
A OBJETOS.

Métodos comunes de organizacion.

Los métodos comunes de organizacién son:

A)Objetos, atributos y caracteristicas.

B) El todo y sus partes.

C) Clases y miembros de clases.
Abstraccion: es el principio de ignorar los aspectos del problema que no
son relevantes para su solucién, para concentrarse completamente en
los que si lo son. Las técnicas orientadas a objetos son un producto
natural de una larga progresién en el desarrollo del software que va
desde las estructuras de control, pasando por los procedimientos,
moédulos, los tipos abstractos de datos y los objetos.

Encapsulacion: los componentes del software estan aislados en un solo
blogue de disefio. El encapsulado oculta los detalles y hace que las
clases complejas sean faciles de utilizar. Sélo se debe entender el
comportamiento y cdmo comunicarse con ella.

Herencia: los componentes de un sistema de informacién heredan ciertas
caracteristicas unos de otros con los cuales estan relacionados.
Polimorfismo: permite que diferentes objetos respondan de modo
diferente al mismo mensaje. Asi se puede utilizar la misma interfaz
funcional para realizar diferentes funciones.

Modularidad: es la propiedad que permite subdividir una aplicacién en
partes mas pequeiias, llamadas modulos, cada una de las cuales debe
ser tan independiente como sea posible de la aplicacién en si y de las
restantes partes.
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Dos de los problemas mas importantes asociados con las
metodologias de analisis y disefio mas extendidas parece que han sido
resueltas al menos en parte con el andlisis y disefio orientado a objetos.

El primero de los problemas es que la mayoria de las otras
metodologias construyen modelos separados para las vistas funcionales y
de informacion del sistema propuesto. Ademas, un tercer elemento, e
comportamiento es cada vez mas importante en los modernos sistemas de
informacién y necesita ser modelado. La popularidad de las interfaces
graficas e interactivas, y sistemas operativos orientado a objetos, han
cambiado la programacion del enfoque deterministico al enfoque
determinado por eventos.

El segundo problema reside en la transicién del analisis al disefio. En
la mayoria de las metodologias se utilizan dos modelos diferentes, uno para
el analisis, el cual es la herramienta de comunicacion del analista con el
usuario y otro para el disefio, el cual es la herramienta de comunicacién con
el programador. En la metodologia orientada a objetos se utiliza un solo
modelo que se va expandiendo progresivamente desde el anélisis,
incluyendo detalles que se va acercando al disefio del cual se va a guiar el
programador. De esta manera, tanto el usuario, analista y programadores
consultan un mismo modelo el sistema de informacion. Asi, el sistema de
informacion resultante puede ser faciimente validado asta el modelo original
de analisis.

Técnica de modelado de objetos (OMT)

La metodologia OMT es una metodologia orientada a objetos que
consiste en construir un modelo de un dominio de aplicacién afiadiendo
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detalles de implementacién durante el disefio del sistema. Dicha metodologia
consta de las siguientes fases:

Analisis: comenzando desde la descripcién del problema el analista
construye un modelo del mundo real que muestra sus propiedades
importantes. Dicho analista debe trabajar con quien hace la solicitud para
comprender el problema al maximo. El modelo de analisis es una abstraccion
resumida y precisa de lo que debe hacer el sistema deseado y no la forma en
que se hara. El modelo de andlisis no deberé contener ninguna decisién de
implementacion.

Disefio del sistema: el disefiador de sistemas toma decisiones de alto
nivel acerca de la arquitectura global. Durante el disefio, el sistema de
destino se organiza en subsistemas basados tanto en la estructura del
analisis como en la arquitectura propuesta.

Disefio de objetos: el disefiador de objetos construye un modelo de
disefio baséandose en el modelo de anélisis que lleven incorporados detalles
de implementacion. El foco de atencion del disefio de objetos son las
estructuras de datos y los algoritmos necesarios para implementar cada una
de las clases.

Implementacién: las clases de objetos y las relaciones desarrolladas
durante su disefio se traducen a un lenguaje de programacién concreto, a
una base de datos o a una implementacién de hardware.

La metodologia OMT emplea tres clases de modelos para describir el
sistema: el modelo de objetos que describe los objetos del sistema y sus
relaciones; el modelo dinamico describe las interacciones que existen entre
objetos del sistema; y el modelo funcional que describe las transformaciones
de datos del sistema. Todos los modelos son aplicables en la totalidad de las
fases del desarrollo y van adquiriendo detalles de implementacion a medida
que progresa el desarrollo.
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El modelo de objetos describe la estructura estatica de los objetos del
sistema y también sus relaciones. El modelo de objetos contiene diagramas
de objetos.

El modelo dinamico describe los aspectos de un sistema que cambian
con el tiempo. Se utiliza para especificar e implementar los aspectos del
control del sistema. Los modelos dindmicos contienen diagramas de estados.

El modelo funcional describe las transformaciones de valores de datos
que ocurren dentro del sistema. El modelo funcional contiene diagramas de
flujo de datos.

Los tres modelos son partes complementarias de la descripcién del
sistema completo. Siendo el mas importante para la metodologia OMT el
mas importante es el modelo de objetos porque es necesario para describir
que esta cambiando o transformandose antes de describir cuando o como
cambia.

Justificacion de la metodologia a utilizar:

Debido a las ventajas expuestas anteriormente y a la heterogeneidad
de los sistemas existentes con los que debera comunicarse el sistema a
implementar, incluyendo comunicaciones de tecnologia IP/TCIP, y la facilidad
de uso para personal con baja preparacion y/o alta o media tasa de rotacion,
parece adecuado que el sistema a desarrollar sea una tecnologia 0O
(Orientado a objetos). El sistema resultante facilitara el entrenamiento del
personal por sus interfaces mas intuitivas, su capacidad de comunicaciéon con
diferentes arquitecturas facilitara su integracion con los otros sistemas y
facilitara la comunicacion y porque posiblemente la tecnologia OO se
extendera en el futuro a los demas componentes del sistema en el &mbito
corporativo.




16

ESTRUCTURADO OoMT COAD/YOURDON
Modelo funcional Modelo de objetos mas Se divide el modelo objeto
dominante importante, a continuacién | del sistema de informacién
Modelo dindmico y de el modelo dinamico y en cuatro agrupaciones:
objetos menos importante. | después el funcional. dominio del problema;

interaccion humana;
manejo de datos e
interaccién del sistema

Organiza el sistema en
torno a procedimientos.

Organiza el sistema en
torno a objetos (del mundo
real o conceptuales)

Similar a OMT

Es dificil extender el disefio | Es mas sencillo extender |Similar a OMT
hasta nuevos limites. el sistema, se afladen
objetos y sus relaciones.
Varios modelos gréficos Es intuitivo y facil de Notacién gréfica poco
segun la etapa de analisis. | entender especifica
La descomposicion de Descomposicién basada | Similar a OMT
procesos tiende a ser mas | en objetos del dominio
arbitraria. tiende a ser similar.
Dificil integracion a bases | Se integra mejor la base | Similar a OMT

de datos.

de datos con el cédigo.

Metodologia dedicada
tanto al analisis como al
disefio.

Metodologia dedicada
tanto al analisis como al
disefio.

Se ocupa mas del analisis
de sistemas. Se ocupan
brevemente del disefio.

Analisis orientado a
objetos similar a OMT.

Tabla (1): Comparacion de Metodologias de analisis y disefio de

sistemas.
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CRONOGRAMA:

01 al 30 sep -2000. Investigacion preliminar

01 al 15 sep. — 2000. Entrevistas con empleados de la empresa, seguimiento
del flujo de informacién actual de la empresa.

15 al 30 sep. - 2000 elaboracién del diagrama de flujo de datos y correccion
de la informacién (revisar en detalle DFD). Determinar problemas en el
sistema de informacion en uso y sus causas.

01 al 15 de enero - 2001. Entrevista con los futuros usuarios del nuevo
sistema para determinar los requerimientos de informacién. Determinacién de
los objetivos a alcanzar por el sistema.

15 de enero al 15 de abril — 2001. Realizacion del disefio conceptual y
descripcion de los diagramas de andlisis del sistema segun la metodologia

00.

15 de abril al 15 de junio - 2001. Elaboracién del reporte final.




19

ANALISIS.
MODELADO DE OBJETOS

A continuacién, siguiendo los pasos del andlisis OMT se extraen los objetos a
partir de los requisitos y del conocimiento del area obtenidos a través de la
experiencia practica. En la Figura (1) se puede ver el modelado de objetos
del sistema con sus asociaciones sin atributos ni métodos debido a la falta de
espacio. Sin embargo, éstos aparecen en las figuras 2 y 3.

COMPONENTES DEL DOMINIO DEL PROBLEMA DEL

Interactia | i

i Trabaja en
£ Realiza

L Venta Devolucién |
o Proveedor
Asig Asigna I
Cliente p—
compra
Emite Emite A
Recibe
Nota de
Factura Crédito Articulo
Y Compra
Articulo e
venta
Articulo

FIG 1: Modelo de objetos simplificado
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Emitir factura Emitir NotaCr
\ 2

Cliente

CiCliente
codigoCliente
nombreCliente
direccionCliente
ciudad
telefonoCliente
Monto Ventas

Usuario
nombreUsuario
clave
agregarNombreUsuario
agregarClave
PermitirAcceso
[ Empleado Tienda
CédigoEmpleado numeroTienda
Transaccién Nombre direccién
Direccion cuidad
Teléfono telefono
£ CodigoCargo T—-
asignaTienda
. H I’
sormErmieds R proverni e
sliminarClionte ActulaizardatosTienda
Transaccion Venta TransaccionDevolucion|

Factura

Nota de Crédito

Tienda
Nimero adquiririnfoCliente
Cliente modificarinfoCliente}
Fecha eliminarCliente

ActualizarVentas

Numero

Cliente
Monto

Fig. 2: Modelo de objetos detallado (12 Parte)




articuloVenta Proveed

codigoDistribuidor
codigoArticulo nombreDistribuidor
Descripcién direccionDistribuidor
Cantidad ciudadDistribuidor
PrecioVenta telefonoDistribuidor

emailDistribuidor

agregarinfoDistrib

eliminarinfoDistrib
modificarinfoDistrib
Articulo

Codigo

- ioci L Recibe

Tamafio

Calidad *

cantidad OrdenCompra

precioVenta

Costo

cantidadMinima numeroOrdenCompra

fechaOrdenCompra
p crearOrdenCompra

AfadirArticulo

Ordenarinventario

Afadiritem

Cambiarinfo

RemoverArticulo

calcularCompras Es parte de
articuloCompr
codigoArticulo
cantidad

{Articulos con cantidad =< cantidadMinima}

Fig. 3: Modelado de objetos detallado (22 Parte)
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DICCIONARIO DE DATOS:
En el diccionario de datos se describen los objetos derivados del anélisis y se
definen sus asociaciones, atributos y métodos.

OBJETO USUARIO: Persona que maneja el sistema.

ATRIBUTOS:

Nombre de usuario: Nombre personalizado con el que se identifica al usuario.
Clave: nimero personal y secreto que junto al nombre de usuario permite el
acceso de un usuario determinado al sistema.

METODOS:

agregarNombreUsuario: Permite afiadir un nombre de usuario nuevo a la lista
de usuarios.

AgregarClave: Permite afiadir una clave.

Permitiracceso: permite la verificacion del nombre de usuario y clave para
permitir el acceso del usuario autorizado al sistema.

OBJETO ARTICULO: Objeto central de las transacciones de las tiendas con
los clientes. Articulo, forma parte de factura y de orden de compra articulo
factura y con articulo compras.

ATRIBUTOS:

Codigo: Modelo o atributo distintivo asignado por la fabrica.
Descripcién: Descripcion general del articulo.
Tamaio:Indicacion del tamafio del articulo.

Cantidad: cantidad del articulo en existencia.

PrecioVenta: Precio de venta del articulo.
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Costo: costo del articulo. Precio pagado al proveedor (sin impuestos).
CantidadMinima: Cantidad de articulos en existencia .

METODOS:

AfadirArticulo: Afiade los articulos comprados a los proveedores
Ordenarinventario: Ordenar el inventario segln requerimiento.

Afadirltem: afiadir articulo devuelto por el cliente. Sélo se modificara al
atributo cantidad del objeto articulo.

Cambiarinfo: Se puede modificar cualquier atributo del objeto articulo.
RemoverArticulo: se elimina un articulo al realizarse una venta a través del
objeto Transaccion.

OBJETO TRANSACCION: Transaccion que se realiza cuando se hace una
venta o una devolucion.

METODOS:

AsignaTienda: asigna el nombre de tienda a la transaccion.
AsignaEmpleado: asigna el empleado a la transaccion.

OBJETO EMPLEADO: Persona que trabaja en la tienda. Interactia con
Venta para actualizar el monto de ventas atribuidas al vendedor.
ATRIBUTOS:

Nombre: Nombre del empleado.

Direccion: Direccién de residencia del empleado.

Teléfono: Teléfono del empleado.

CodigoCargo: codigo del cargo formuladopor la administracion.
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METODOS:

AdaquiririnfoCliente: Proceso de adquisicién de la ionformacion del cliente. Se
realiza al hacer la primera venta a dicho cliente.

ModificarinfoCliente: Se modifica la informacién del cliente.

EliminarCliente: Eliminar toda la informacién del cliente.

OBJETO TIENDA: Lugar donde se realizan las transacciones. Forma parte
de factura, Nota de crédito y orden de compra.

ATRIBUTOS:

NumeroTienda: numero de tienda asignado por la administracion
Direccion: direccion de la tienda.

Cuidad: ciudad de ubicacién de la tienda.

Telefono: Teléfono tienda.

METODOS:

AdquiririnfoTienda: afiadir informacién de tienda.
ModificarinfoTienda: modificar informacion de tienda.
EliminarTienda: eliminar tienda.

OBJETO TRANSACCION VENTA: Transaccién de venta. Interacttia con
Inventario para restar del stock la cantidad de cada articulo vendido.
Interacciona con cliente para actualizar monto vendido. Interacttia con
Factura para emitir factura.

ATRIBUTOS: No atributos.

METODOS:

Emitir factura: Realiza los célculos de totalizacién de precios, descuentos e
impuestos que debe pagar el cliente.
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OBJETO TRANSACCION DEVOLUCION: Transaccién de devolucion.
Interactia con inventario para sumar al stock la cantidad de casa articulo
devuelto. . Interacciona con cliente para actualizar monto devuelto.
Interacciona con Nota de Crédito para emitir Nota de Crédito.
ATRIBUTOS: no hay atributos.

METODOS:

Emitir nota de crédito: Emite nota de credito.

OBJETO FACTURA: Soporte que se le entrega al cliente donde consta
articulos comprados y el precio pagado por ellos.

ATRIBUTOS:

Tienda: Sitio fisico donde se desarrollan las transacciones. Tipo caracter.
Numero: Numero de la factura, Unico. Tipo numérico.

Cliente: Nombre del cliente

Fecha: Fecha de venta (actual).

METODOS:

No posee métodos.

OBJETO NOTA DE CREDITO: Objeto que se le da al cliente donde se indica
los articulos devueltos por éste y el importe del crédito atorgado por la tienda.
ATRIBUTOS:

Numero: Numero de nota de crédito, orden ascendente. Tipo numérico.
Fecha: fecha de la transaccion. (Fecha actual). Tipo fecha.

Cliente: Nombre del cliente.

Monto: Monto acreditado. Tipo numérico.

METODOS:

No posee métodos.
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OBJETO CLIENTE: persona que realiza las compras de articulos en la
tienda.

ATRIBUTOS:

CiCliente: Numero de cédula de identidad.

NombreCliente: Nombre del cliente.

DireccionCliente: direccion del cliente.

Ciudad: ciudad de residencia del cliente.

FechaNacimiento: Fecha de nacimiento del cliente.

TelefonoCliente: teléfono del cliente

Monto Cliente: total comprado por el cliente.

Correo: direccion correo electrénico.

METODOS:

AdquiririnfoCliente: Introducir informacién de un cliente nuevo.
ModificarinfoCliente: modificar informacién del cliente.

EliminarCliente: eliminar un cliente.

ActualizarVentas:actualizar el monto comprado por cliente. Interacciona con
objeto ventas y con devolucion.

ARTICULO COMPRA: Articulo que debe ser incluido en la orden de compra
correspondiente a su proveedor.

ATRIBUTOS:

NumeroOrdenCompra: NUmero asignado en orden ascendente
CodigoArticulo: codigo de fabrica del articulo.

Cantidad: Cantidad a comprar.

METODOS: El objeto no posee.



ORDEN COMPRA: Lista de articulos que deben comprarse debido a un
stock bajo.

ATRIBUTOS:

NumeroOrdenCompra: NUmero asignado en orden descendente.
FechaOrdenCompra: Fecha de emision de la Orden de compra.
METODOS:

CrearOrdenCompra: Generar orden de compra.

OBJETO PROVEEDOR: empresa que vende articulos a la tienda.
ARIBUTOS:

NombreDistribuidor: Nombre del proveedor.
DireccionDistribuidor: direccion del proveedor.
CiudadDistribuidor: Ciudad de ubicacién del proveedor.
TelefonoDistribuidor: teléfono distribuidor.
EmailDistribuidor: correo electrénico del distribuidor.
METODOS:

AgregarinfoDistrib: Afadir informacién del distribuidor.
EliminarinfoDistrib: Eliminar distribuidor
ModificarinfoDistrib: Modificar informacion del distribuidor.

OBJETO ARTICULOVENTA: Articulo a ser incluido en la transaccion de
venta.

Descripcion: descripcion del articulo

Cantidad: cantidad del articulo

PrecioVenta: precio de venta del articulo.
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MODELO DINAMICO.
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La dinamica del sistema viene dada por los sucesos generados por el usuario

o los producidos por el sistema como respuesta a peticiones de éste. En la

figura 4 se observa el modelo dindmico del objeto transaccion el cual consta

de la introduccién de informacién necesaria la cual es solicitada por el

sistema y es introducida por el usuario. Este a través de sucesos generados
en el teclado va cambiando los estados del objeto hasta que es aceptada la

solicitud de venta..

Objeto Transaccién

Introducir info

Hacer:Solicitar
informacién
cliente

Informacion
cliente recibida

No existencia

Fig. 4: Modelo dinamico del objeto Transaccion.




Objeto transaccién

o )

Recibir enerar Factura de
venta venta
° / Hacer: Listo para
\ actualizar nueva
R Hacer: actualizar \~ |
articulo
Objeto trnasaccién
devolucién
o . Hacer:
Recibir Generar Nota
venta crédito
Hacer: Listo para
actualizar nueva

Fig.6: Modelo dinamico para el objeto Venta (arriba) y devolucién (abajo).

La dinamica del resto de los objetos es relativamente trivial, por lo que no se

mostrara.
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Fig. 7:Modelo funcional para el sistema de ventas de las tiendas Ama de
Casa
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DATOS DE LA
TIENDA

DATOS DEL
VENDEDOR

ARTICULOY

ARTICULOS A ARTICULOS A
ANADIR ANADIR

INVENTARIO VENTAS CLIENTE

Fig. 8: Diagrama de flujo de datos del subproceso de realizar facturacion
devolucién: realizar factura




NOTACREDITO

ARTICULOS A MONTO A

ARTICULOS A
ARADIR ELIMINAR RESTAR
INVENTARIO VENTAS e L

Fig. 9: : Diagrama de flujo de datos del subproceso de realizar facturacién
devolucién: realizar devolucion.




VALORES DE ENTRADA'Y DE SALIDA:

Entradas y salidas del sistema

DATOS DE YENTA
Y CLIENTE

Fig. 10:Valores de entrada y salida del sistema.
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DESCRIPCION DE PROCESOS:

Proceso: realizar facturacion.

Entradas: datos de la tienda, datos del cliente, cédigo del vendedor, articulo.
Salidas: Articulos a restar (Inventario), Articulo a afiadir (Ventas), Articulo a
anadir (Cliente), factura.

Transformacion: Unir todas las entradas en una salida (Factura) y que
ademas posea el resultado del calculo de la suma del importe del precio de
venta de todos los articulos de la factura, descuentos e impuestos.

Los articulos afiadidos a la factura se restaran del archivo inventario y se
anadiran a ventas y al archivo cliente.

Restricciones:

Proceso: Realizar devolucion.

Entradas: Namero de factura.

Salidas: : Articulos a sumar (Inventario), Articulo a restar(Ventas), Monto a
restar (Cliente), Nota de crédito.

Transformaciéon: A partir del niumero de factura se busca la factura. Se
selecciona uno o todos los articulos para devolver. Sumar el montante de los
precios y generar la nota de crédito. Los articulos devueltos se sumaran al
archivo inventario y se restaran de ventas. El monto total de la nota de
crédito se restara del archivo cliente.

Proceso: Determinar compras.

Entradas: Datos proveedor, articulo.

Salidas: Orden de compra.

Transformacién: une datos del proveedor y articulos con una cantidad menor
de cantidadMinima.
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Proceso: Introducir compras.

Entradas: Facturas de compras.

Salidas: Articulos a afiadir a inventario, datos proveedor.
Transformacion: Se cambia la informacién de un soporte fisico al soporte
digital dentro del sistema automatizado de informacién en dos archivos:
Archivo proveedor y archivo inventario.

Proceso: Analizar clientes.

Entradas: Datos Cliente.

Salidas: Reporte clientes.

Transformacién: Se emite un listado impreso o consulta, ordenado por monto
total de compras realizadas por el cliente, alfabéticamente, edad, etc.

Proceso:. Recopilar ventas

Entradas: Articulo venta

Salidas: Listado de ventas.

Transformacion: Se emite un listado impreso o consulta, ordenado
alfabéticamente por tipo de articulo entre dos fechas determinadas.

Determinar inventario

Entradas: Articulo venta

Salidas: Listado de inventario

Transformacion: Se emite un listado impreso o consulta, al dia, ordenado
alfabéticamente por tipo de articulo.
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DISENO DEL SISTEMA:
ARQUITECTURA DEL SISTEMA:

La arquitectura del sistema de control de inventario para las tiendas Ama de
Casa se corresponde a un sistema de control de transacciones. Su principal
funcién es almacenar informacién y acceder a ella. Cada transaccion debe
ser manejada como una unica entidad atémica sin interferencia de las demas
transacciones. El disefio debe corresponderse con el disefio de una base de
datos relacional, la cual sera el almacén de la informacién y permitira un

acceso eficiente a esta.
ARQUITECTURA DEL SISTEMA
INTERFAZ DE MODULOS DEL SISTEMA DE BASE
USUARIO SISTEMA DE DATOS
Ventas Manejado
r base de
datos
Y
Ventas
\ \
h‘ Y
Usuario /H Inventario |
b

Clientes Proveedor

| Invantarin I A PR
e

Fig. 11: Arquitectura del sistema.
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En la figura 11 se puede observar como el modelo se relaciona con las tablas
del sistema de basededatos.

BASE DE DATOS

MODELO DE TABLAS.

El modelo de bases de datos se basa en el concepto de tablas. Una dase de
datos relacional es un programa que administra estas tablas. Estas son los
datos presentados en una forma ordenada. Las tablas tienen un nimero
concreto de columnas y un numero arbitrario de filas. Las columnas de la
tabla se denominan atributos y se corresponden directamente con los
atributos del modelo de objetos. Las filas se corresponden con instancias de
objetos y enlaces.

A continuacién vamos a establecer la relacién entre el modelo de objetos del
sistema y las tablas de la base de datos.

La tabla proveedor corresponde la clase del mismo nombre.

La tabla cliente se corresponde con la clase cliente.

La tabla ventas se corresponde con la clase factura en los atributos NGmero
factura, fecha y monto.

La tabala articulo se corresponde directamente con la clase del mismo
nombre.

La tabla venta_articulo es un a tabla de asociacion entre la clase transaccion
venta y articulo

La tabla empleado se relaciona directamente con la clase empleado.
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ENTIDADES NORMALIZADAS.

Las formas normales mostradas a continuacion (Tabla 2) se han desarrollado
utilizando las reglas de normalizacion admitidas. Esto se realiza para evitar
las incongruencias l6gicas que se pueden producir al actualizar las tablas.

COMPRA{ NumFacProveed, CodProveedor, CodArticulo, CantidadC, Costo}

PROVEEDOR {CodProveedor, NombreProveed, DirProved, Teléfono,e-mail}

ARTICULO {CodArticulo, DscripcionArt, Existencia, PVP}

VENTAS {NumFactura, Fecha, Monto}

CLIENTES{CiCliente, Nombre, Direccion, teléfono,e-mail, FechNac,
MontoCli}

VENTA_ ARTICULO{ NumFactura, CodArticulo, CantidadV}

Tabla 2: Normalizacién de las entidades de la base de datos.
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Nombre de archivo: Proveedor

Longitud del registro: 58

Cantidad de registros: 500

No Campos x registro: 6

Longitud del archivo (car): 29.000
Acceso: directo con clave
Soporte: Disco duro.

Descripcion de registros.
Nombre | Formato Posicion | Longitud Descripcion
del Campo Desd | Hast
e a
Codprov | Texto 6 6 Cédigo del proveedor
Nomprov | Texto 7 19 13 Nombre del proveedor
Dirprov Texto 20 |34 16 Direccion del proveedor
Telefprv Texto 35 |42 Teléfono del proveedor
emailprv  |Hipervinc {43 |50 8 Direccion de correo electrénico
ulo
rifprv Texto 51 58 8 Rif del proveedor

Tabla 3: Tabla Proveedor
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Nombre de archivo: Articulo

Longitud del registro: 58

Cantidad de registros: 500

No Campos x registro: 5

Longitud del archivo (car): 29.000
Acceso: directo con clave
Soporte: Disco duro.

Descripcién de registros.

Nombre del | Formato | Posicién | Longitud Descripcién

Campo Desd | Hast

e a

Codartcl! Texto 6 6 Cédigo del articulo
Descrart Texto 7 21 15 Descripcién del articulo
Existenc Numeérico (22 |34 5 Existencia de articulos
Precioventa | Numérico |35 |46 12 Precio de venta al Publico
Costo Numérico (47 |59 12 Costo del articulo

Tabla 4: Tabla Articulo

Nombre de archivo: Ventas

Longitud del registro: 28

No Campos x registro: 3

Cantidad de registros: 500

Longitud del archivo (car): 14.000
Acceso: directo con clave
Soporte: Disco duro.

Descripcion de registros.
Nombre | Formato Posicion | Longitud Descripcion
del Desd | Hast

Campo e a

Numfact |Autonuméri |1 6 6 Numero de factura consecutivo
co

Fecha Fecha 7 16 10 Fecha de emisién de la factura
Monto Numérico (17 |28 12 Total facturado sin impuesto

Tabla 5: Tabla Ventas
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Nombre de archivo: Cliente

Longitud del registro: 84

Cantidad de registros: 500

No Campos x registro: 7

Longitud del archivo (car): 41.500
Acceso: directo con clave
Soporte: Disco duro.

Descripcion de registros.
Nombre Formato Posicion | Longitud Descripcién
del Campo Desd | Hast
e a
Ciclient Texto 1 11 11 Cédula de ID del cliente
Nomcli Texto 12 |25 13 Nombre del Cliente
Dircli Texto 26 |47 22 Direccion del Cliente
Telefcli Texto 48 |55 Teléfono del cliente
emailcli Hipervinc |56 |63 8 Direccion de correo electronico
ulo
fnac Fecha 64 |73 10 Fecha nacimiento
MontoCli |Numérico |17 (28 12 Total facturado por cliente
Correo Text 29 |40 11 Direccién correo electrénico.

Tabla 6: Tabla cliente




Nombre de archivo: Venta_Articulo

Longitud del registro: 17

Cantidad de registros: 500

No Campos x registro: 3

Longitud del archivo (car): 8.500
Acceso: directo con clave
Soporte: Disco duro.

Descripcidn de registros.
Nombre | Formato Posicion | Longitud Descripcién
del Desd | Hast

Campo e a

Numfact |Numérico |1 6 6 Nuamero de factura consecutivo.
Segun ventas

Codartcl | Texto 7 12 Cédigo del articulo
Cantv Numérico (13 |17 Cantidad vendida del articulo

Tabla 7: Tabla venta-articulo

CONCURRENCIA Y CONTROL

Los objetos del sistema se pliegan en un unico hilo de control. En cada

instante un Unico objeto se encuentra activo. En la mayoria de los casos, el

control se desarrolla mediante el envio explicito de mensajes por parte del

usuario a los objetos. Para las transacciones en las tablas, el sistema de

administracion de bases de datos se encarga del control en el caso de

transacciones concurrentes.
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ESTIMACION DE RECURSOS.

Debido a la escasa concurrencia de los objetos del sistema, no es necesaria
una alta capacidad de procesamiento a un mismo tiempo. Por lo que para la
capacidad de procesamiento del hardware actualmente disponible y tomando
en cuenta el volumen de ventas de cada una de las tiendas de la red Ama de
Casa, y la experiencia obtenida con volimenes de ventas similares, un
sistema de computadora de escritorio (PC) con poder para manejar las
aplicaciones medianas o pequefas de bases de datos relacionales con
manejo del cédigo SQL como Oracle, dBase o visual Fox sera adecuado.
Esto no quiere decir que el sistema no pueda crecer en el futuro si la
capacidad de procesamiento de transacciones aumenta. Debido a las
razones antes expuestas, al constante desarrollo de la tecnologia y su
abaratamiento y a la modularidad y compatibilidad de los diferentes
elementos que conforman el sistema, no se anticipan mayores dificultades en
sSu expansion.
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CONCLUSIONES

El anélisis del problema y el disefio de su solucién en términos de un disefio
que satisface las los objetivos previstos se logra gracias a la metodologia
utilizada.

La metodologia divide un problema relativamente complejo en diferentes
partes mas sencillas de analizar.

A través del analisis se determiné que el sistema de informacion es un
sistema de manejo de transacciénes con el objetivo de manejar y mantener
facilmente disponible gran cantidad de infomacién. Por esto, el sistema se
disefi6 para manejar dicha informacion a través de un sistema de base de
datos.




47

BIBLIOGRAFIA:

1. Senn A. James. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion. McGraw-
Hill editores 22 Ed. 1992

2. Gertein Marc S. Encuentro con la Tecnologia. Estrategias y cambios en la
era de la informacion. Serie de Desarrollo Organizacional. Addison
Wesley Iberamericana. 1988,

3. Senn A. James. Sistemas De Informacién Para La Administracién. Grupo
Editorial Iberoamericana. México 1990.

4. Laudon K. y Laudon J. Administracion De Los Sistemas De Informacion.
Prentice-Hall Hispanoamericana. S.A. 32 ed. México 1994.

5. Norman, Ronald J. Object-Oriented Systems Analysis and Design.
Prentice-Hall, NJ 1996.

6. Joyanes Aguilar, Luis. Programacion Orientada a Objetos. Osborne
McGraw-Hill. Madrid, 1998.

7. Rumbaugh, James, et. al. Modelado y Disefio Orientado a Objetos.
Metodologia OMT. Prentice-Hall 1997. Madrid.




ANEXO
Notacién del Modelo de Objetos
Conceptos Basicos
Clase: Asoclacion
bre de
Nombre de clase Clase-1 Clase-2
Nombre de clase Asociacion cualificada:
atributo
atributo: ipo_de_dato nombre de asociacion
atributo: tipo_de_dato=valor inicial Ciase-1 cualificador Clase-2
rok1 rol-2
-
npwnaion (lista_arg)tipo_proporcionado ——]  Cluse Exactanion o
—{ Clase Muchas (cero o mas)
Clase | Opcional {cero o una)
| 1 1+
Subclase-1 Subclase-2 Clase | Unaomas
1-24
Agregacion: Clase Especificadas numérncamente
Clase compuesta: Orden:
{ordenada}
P i
Parte 1-Clase Parte 2-Clase Atributo de eniace:
nambre de asockacion
Agregacion: (forma alternativa): Clase-1 Clase-2
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Notacion del Modelo de Objetos

Conceptos Avanzados
Operacion Abstracta:
La operacién 8 Asociacion como clase
operacion {abstracta)| 9bstacta en la superclase ' pombre de asociacion
A [ Clase-1 u Clase-2 ]
D ] Las subclases deden Nombre de Asociacion
Subclase-1 Subclase-2 :p-nm:.u:m atributc de eniace
operacion operacion | FEEREN [ operacn e enace ]
Superciase Propiedades de Generalizacién:
l Las subclases tenen

[aupuelunl [wzl RS RS
A A m cuyo valor distingue entre s
[ ] discriminador

Atributos de clase y Operaciones de clase

Atributo derivado:
Nombre de Clase
smibuu:_v Nombre de clases
$operacion Jatributo
Propagacion de operaciones: Clase derivada:
y
Clase-1 Clase-1 Nombre 86 claee
operacion
Clase-1 P Clase-1
Restricciones en cbjetos

. 1 Reestricciones entre asoclaciones

Atributo-1 Al

Atributo-2 Clase-1 A Clase-1

{atributo- 120} A2




Notacién del Modelo Dinamico

Un Suceso produce Transicion entre Estados Suceso con Atributo:
suceso atributo
) e G I D G
Estados Inicial y Final Accion sobre una transicion:
o suceso 1/suceso?
inicial intermedio Estado
resultado @
Transicion protegida Suceso de salida por una Transicion
suceso [proteccion) suceso 1/suceso?
(S )—w(tod ) (Wil i Hens )
Acciones y Actividad en un Estado: Envio de un SUceso & otro objeto:
) e )
Nombre del estado 1
entradal accion de entrada . B
hacer: actividad-A
suceso-1 / accion-1 Clase-3
;'ak‘dal accion - salida Subdiagramas concurrentes
Generalizacion de Estado (Anidamiento): s R -

i

1

1

Sucesn1 E Sucosc!

]

®—»| Subestado- Subestado-2 i

)
; S :

Y suceso? k l
Suceso?
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Notacion del Modelo Funcional

Proceso:
Flujo de datos entre procesos:
=
Almacen de Datos u Objeto Archivo: Fiujo de Datos que da lugar a un almaceén de datos

nombre del

nombre del
almacen de datos almacen de datos
Objetos Actor (como Fuente o Sumidero de Datos) Fiujo de C :

d1 d2

actor-1 proceso X
vy resuttado logico
Acceso a un valor de una Aimacén de Datos

Actualizacion de un valor de un Amacén de Datos

Almacén de datos

Almacén de datos
d1

TR

Acceso y actualizacion de un valor de un almacén de datos

d1
5 o

Almacén de datos Composicién de un valor de datos:

a1 >_>oomoﬁddn
@

Descompaosicion de un valor de datos:

Duplicacion de un valor de datos:

d1
d1 < compuesto —-<
d2




