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En toda organizacion constantemente se realizan proyectos, ya sean de inversion o
mejoramiento de productos o servicios, los cuales requieren completar una serie de
actividades prioritarias, complejas, con numerosas tareas, lapsos, comunicaciones entre
las unidades involucradas en el proyecto, con recursos limitados y bajo directrices
generales. Para poder llevar a cabo con éxito esta asignacion, se requiere utilizar las
técnicas de Gerencia de Proyectos. Generalmente, muchos profesionales, a los cuales se
les ha encomendado la direccion de proyectos, desconocen las técnicas, las usan
parcialmente o de manera desorganizada, ocasionando altos costos para la organizacion,
por los cambios constantes de alcance, incumplimiento de los tiempos e insatisfaccion de
usuarios o clientes. En el sector bancario, los cambios tecnoldgicos son constantes,
debido a la alta competencia por ofrecer al cliente mejor servicio y garantizar su lealtad,
en un mercado cuya poblacion bancarizada esta restringido en aproximadamente un 25
% del total de la poblacién, debido a la situaciéon econdémica del pais. La implementacion
de un producto o el mejoramiento de un servicio, constituyen proyectos que muchas
veces no son tratados de tal manera, observandose redundancias de productos, datos,
archivos y procesos, que generan altos costos operativos, retrabajo e ineficiencia
operacional, debido a que los usuarios nunca estan satisfechos. La Gerencia de
Proyectos en la banca ha permitido optimizar la relacién costo / beneficio, observandose
que en tiempos relativamente cortos, surgen servicios innovadores, con menor costo para
el instituto y por ende para el cliente.

En este orden de ideas, este trabajo se orientd a la evaluacion de un proyecto de
modernizacion tecnoldgica en las agencias del Banco Industrial de Venezuela, en cuanto
a la utilizacién de las técnicas de Gerencia de Proyectos, para llevar a cabo el mismo.
Partiendo del problema de investigacion, se definié el marco teérico, el cual fundamenta
el andlisis de las variables de cada uno de los procesos. De igual manera, el marco
referencial permite ubicar el contexto donde desarrollo el proyecto. La metodologia de
investigacién determiné como se llevaria a cabo el estudio y posteriormente el andlisis y
conclusiones. Cada una de las variables analizadas fueron calificadas, comparando la
informacion del proyecto con las actividades especificadas en el PM BooK, el resultado
de cada una fue promediado obteniéndose un resultado por cada proceso y finalmente un
resultado global, lo que permitié dar calificacion de Adecuadamente Bien, a la utilizacion
de las metodologias de Gerencia de Proyecto, al responsable de la direccion del trabajo
estudiado, ya que se cumplid de acuerdo a lo esperado, con resultados efectivos y
documentandose el proceso en un gran porcentaje. Durante el desarrollo del trabajo se
demostrd; que aunque no se llevaron a cabo todas las actividades de cada proceso, en
las diferentes fases; el uso parcial de las metodologias de Gerencia de Proyectos,
permitié a la direccion del proyecto conducir a un equipo de trabajo; cuyos integrantes
provenian de diversas areas y con disciplinas profesionales diferentes; a la consecucion
de una meta, cubriendo las expectativas de los diferentes stakeholders.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad realizar la evaluacién metodoldgica del
Proyecto Modernizacién de la Plataforma Tecnoldgica de las agencias del Banco
Industrial de Venezuela, el cual se desarroll6é en el ultimo trimestre del afio 1999,
bajo la presion de la problematica del afio 2000, en cuanto a la certificacion a ser
emitida por los 6rganos de control externos, nacionales e internacionales, para
seguir operando como empresa “en marcha”.

A pesar de que el Proyecto Y2K, habia advertido de la obsolescencia y
limitaciones de la plataforma bancaria, a finales del afio 1998 y habiendo

contemplado el Plan Estratégico del Area de Tecnologia (1998 — 2000), el
cambio de las mismas, su modernizacion se habia planificado para el segundo
trimestre del afio 1999, con un monto presupuestando de Bs. 2.239.777.500,00,
para el primer afio, y un total a tres afos de Bs. 9.223.932,00, siendo el tiempo
de duracion del proyecto de 6 meses. El cambio de autoridades administrativas,
atraso la decision, y solo a 4 meses para la finalizacién del ano 1999, la nueva
Junta Directiva autoriza el cambio de la plataforma, de acuerdo al estudio
presentado por el Area de Tecnologia.

La necesidad de garantizar la culminaciéon para el plazo indicado por la
SUDEBAN, asi como evaluar, seleccionar, adquirir, adaptar, probar, implementar
la nueva plataforma bancaria, requirié la formacion de un equipo de trabajo,
cuyos integrantes no conocian las técnicas de control de proyectos, ni poseian la
cultura de trabajo en equipo. La emergencia declarada por el tiempo, asi como
por la necesidad de mejorar la atencion a los clientes y la posibilidad de brindar
nuevos servicios, determind la importancia de este proyecto, asi como también la
seleccion del software a instalar y la autorizacion de montos para la adquisicién
de los equipos y sistemas.

Dado lo complejo del proyecto, se requeria garantizar una base comunicacional,
adiestramiento, redefiniciéon de procedimientos y garantl'a de seguridad, lo cual
implicaba la participacién de personal de diversas areas del banco, como lo son:
Area de Tecnologia (Dpto. Banca Electrénica, Soporte Técnico,
Comunicaciones), Division de Planificacion (Dpto. Organizacién, Dpto.
Presupuesto) Contraloria Interna (Dpto. Auditoria de Sistemas) Division de
Sucursales y Agencias. En una organizacién, donde la cultura del proyecto no
existia, la modernizacién tecnolégica se vio siempre como responsabilidad tnica
del Area de Tecnologia.

Este proyecto culmindé a tiempo, e involucré una serie de tareas diversas y
complejas, con un presupuesto asignado por el Plan Operativo del Area de
Tecnologia, teniendo como plazo de implementacién el 30 de noviembre de
1999; y contd con la participacion de personal de diferentes areas. Los resultados
de este proyecto fueron considerados exitosos, mas el hecho de no contar con
experiencia previa en planificacién y control de proyectos, involucré un esfuerzo
excesivo del personal que trabajo en el mismo, lo cual fue compensado




monetariamente. Organizacionalmente se creé una unidad adscrita al Area de
Tecnologia, inicialmente, para la ocuparse de los proyectos del negocio
involucrando innovacioén tecnoldgica.

La documentacion de este proyecto se encuentra recopilada en carpetas, con la
historia del mismo. El control se llevd a través de Microsoft Proyect, reuniones
semanales de seguimiento e informes a la alta gerencia.



PARTE |

MARCO TEORICO



UCAB-CIED 13
.- PROYECTOS

1.- Evaluacion de Proyectos

La evaluacion de un proyecto de inversiéon cualquiera que este sea, tiene por
objetivo conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es
posible asignar los escasos recursos econémicos a la mejor alternativa. '

Se distinguen tres niveles de profundidad en un estudio de evaluacién de
proyectos:

a) ldentificacion de la idea, el cual se elabora a partir de la informacion
existente, el juicio comun y la opinién de la experiencia. Solo presenta
calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos. No
contempla investigacion del entorno.

b) Estudio de prefactibiidad o anteproyecto, en este se realiza
investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleara,
determina los costos totales y rentabilidad econdmica del proyecto.
Sirve de base para la toma de decisiones de la alta directiva de una
organizacion para aprobar o no la inversion.

c) Proyecto Definitivo, se presentan con mayor detalle los puntos
tratados en el anteproyecto referidos al mercado, comercializacion,
contrataciones, inversion, cronogramas de ejecucién, responsables,
etc.

2.- Concepto de Gerencia de Proyectos

Es la disciplina que agrupa diversos conocimientos, aptitudes, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto, encaminados a satisfacer o colmar las
necesidades y expectativas de una organizacion. .

Es un conjunto de principios, métodos, herramientas y técnicas utilizados para el
efectivo gerenciamiento de los objetivos de un proyecto, orientado en el contexto
de un ambiente organizacional unico. *

: BACA URBINA GABRIEL, EVALUACION DE PROYECTOS 3° EDICION 1995 Mc GRAW- HILL

INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A. DE C.V., MEXICO.

# PMI STANDARDS COMITE WILLIAM R. DUNCAN, DIRECTOR OF STANDARDS A GUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE 1996

3 KNUTSON JOAN AND IRA BITZ, PROJECT MANAGEMENT HOW TO PLAN AND MANAGE SUCCESSFUL

PROJECTS AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION, NEW YORK USA 1991 CAPITULO 1
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Es la disciplina que cultiva la experticia para planificar, monitorear, controlar y
gerenciar los recursos humanos, tiempo, presupuesto y la calidad del trabajo del
proyecto.

A partir de estos conceptos, se puede determinar que la Gerencia de Proyecto
persigue dos objetivos:

a) Documentar técnica y organizacionalmente las actividades
planificadas y subsecuentemente, el estatus de las mismas.

b) Apoyar a la gerencia en la supervision de los recursos y la ejecucion
del proyecto.

Para que la Gerencia de Proyectos sea realmente efectiva, debe definir
objetivos técnicos medibles y los productos resultantes, los cuales pueden ser
medidos por objetivos especificos, a los fines de determinar si posee las calidad
y/o atributos esperados. Asi mismo debe definir una fecha de culminacién y un
presupuesto para el proyecto. De igual manera, el proyecto debe dividirse en
subproyectos y estos a su vez en segmentos mas pequenos, de tal manera que
facilite la supervision y medicién de los avances. °

Ademas de lo anterior, la Gerencia de Proyectos utiliza tres herramientas basicas
para controlar las variables antes mencionadas:

a) Cronograma, elemento fundamental para el control de la variable
tiempo, garantizando que el proyecto se ejecute en el tiempo ideal,
que es el menor posible, lo que permite maximizar la relacién costo
beneficio.

b) Presupuesto, indica el control del recurso financiero en el proyecto,
garantizando que este se ejecuta al costo adecuado, lo que implica
que se utilizan racionalmente los materiales, equipos y personas en la
ejecucion de las actividades.

c) Especificaciones, permite llevar el control de la calidad con la que se
esta realizando las actividades y de la adecuacion de los resultados
a las caracteristicas que deben tener los productos en funcion de los
requerimientos.

3.- Concepto de Proyecto

Un proyecto es un trabajo que realiza una organizacién con el objetivo de
dirigirse hacia una situacién deseada. Se define como un conjunto de

4 KNUTSON JOAN AND IRA BITZ, OP CIT CAPITULO 1
5 Ibidem
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actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una
terminacion. °

Un proyecto es un esfuerzo temporal encaminado a crear un producto o servicio
unico.

a) “Temporal” significa que cualquier proyecto tiene un punto de
finalizacion definido. El final se alcanza cuando los objetivos del
proyecto se han logrado, o cuando se tiene la certeza de que los
objetivos del proyecto no pueden alcanzarse.

b) “Unico” significa que el producto o servicio es diferente, de forma
significativa, de los productos 0 servicios similares. Las
caracteristicas que distinguen el producto o servicio se deben elaborar
progresivamente. Progresivamente significa proceder paso a paso,
con progresos firmes y continuos. Elaborado significa trabajado con
cuidado y detalle; desarrollado detalladamente. ’

4.- Fases de los Proyectos

Todo proyecto pasa por una serie de fases, cada una produce una o mas salidas
que se transforma en la entrada de la siguiente fase. La conclusion de cada fase
de un proyecto debe estar acompafada por la revision de los entregables, asi
como de las actividades del proyecto, a fin de determinar si el proyecto debe
pasar a la siguiente fase y detectar y corregir de manera efectiva los errores de
costes. Estas revisiones se denominan hitos de control. De manera general en un
proyecto se pueden identificar tres fases: a) conceptual, es la etapa de la
formulacion del proyecto, se establecen la metas, se asignan los recursos y se
designa al personal que trabajara en el proyecto. Como producto final se obtiene
un informe de lo que se va a hacer en el proyecto. b) organizacional, es el
periodo de organizacion y formacion del equipo del proyecto. El producto final es
el Plan Maestro y Detallado de actividades. c) operacional, es la fase donde se
ejecutan los trabajos del proyecto. El producto final es bien o servicio que dio
origen al proyecto. d) completaciéon, es el periodo donde se cierran las
actividades, contratos, se transfieren los recursos y compromisos a las unidades
organizativas operacionales. El producto final es el cierre administrativo del
proyecto.

? PALACIOS LUIS ENRIQUE, EL CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS PRINCIPIOS ESCENCIALES

PARA REALIZAR PROYECTOS UN ENFOQUE LATINO CAPITULO 2, UCAB CARACAS 2000

7

PMI STANDARDS COMITE WILLIAM R. DUNCAN, DIRECTOR OF STANDARDS AGUIDE TO THE
PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE 1996
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Las Fases de un Proyecto, estan relacionados por el resultado que producen y
que a su vez se relacionan con el grupo de procesos de cada fase. Los grupos
de proceso se van a repetir en cada fase, estos son:

a)

Procesos de iniciacion, es el reconocimiento del inicio del proyecto o de
la fase que debe comenzar, comprometiéndose los miembros a su
ejecucion.

Procesos de planificaciéon, consiste en la delimitacion de las
actividades, el tiempo, el costo del proyecto o fase, asi como otros
procesos de soporte que complementan el plan de accién. Todos estos
procesos se desarrollan de manera secuencial:

b.1) Delimitacion del alcance: consiste en definir todo el trabajo que forma
parte y el que no forma parte del proyecto. Alcance del producto son las
caracteristicas y funciones que deben incluirse en un producto o servicio.
Alcance del proyecto, es el trabajo que debe llevarse a cabo para entregar
un producto con las caracteristicas y funciones especificadas. Utilizando
herramientas y técnicas para la definicion del alcance del proyecto, como
la Estructura Desagregada de Trabajo (ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION DEL PROYECTO), se puede organizar el trabajo en
paquetes mas manejables, utilizando la informacién del estudio de
factibilidad, los objetivos, la justificacion y los productos a ser
desarrollados. La definicion del alcance del proyecto comprende la
subdivision de las principales entregas del proyecto en componentes mas
pequenos y manejables con el fin de mejorar la precision de las
estimaciones de los costes, programa y recursos; definir las bases para la
medida y control de la realizacion del proyecto y facilitar una clara
asignacion de responsabilidades.

b.2) Légica secuencial: establece las interrelaciones que existen entre las
actividades, de forma de construir el orden vy la I6gica en que deben ser
ejecutadas.

b.3) Asignacién de recursos: Consiste en determinar todos los recursos
que necesita cada una de las actividades en términos de personal, los
equipos, los materiales y los servicios. Esta asignacion debe integrar la
estructura desagregada del proyecto, con la organizacion del recurso
humano, de forma de establecer los roles y responsabilidades de todos
los participantes en el proyecto.

b.4) Estimacion de duraciones: implica asignar tiempo de duracién para
cada actividad, segun las premisas de trabajo y los recursos disponibles.
Se recomienda que tiempo lo asignen los responsables de la ejecucion
del trabajo.
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b.5) Programacion de actividades: Es el proceso de ensamblaje de una
red de trabajo donde se indican los periodos de inicio y terminacion de
cada actividad y del proyecto en general.

b.6) Preparacion del presupuesto: Consiste en determinar los recursos
financieros y el flujo de caja en funcién del tiempo necesario para
cumplir con las actividades segun el cronograma desarrollado.

b.7) Nivelacion de recursos: Es un proceso de revision del plan disefiado,
de forma que cumpla con las restricciones y supuestos del proyecto, que
sea suficiente y coherente con la realidad que engloba al proyecto.

b.8) Plan estratégico: Implica integrar todos los aspectos del proyecto en
un plan que contempla el riesgo, los puntos de posible retraso, aspectos
de calidad, las comunicaciones, etc., para su distribucién y ejecucion.

Existen otros procesos complementarios como son: la Planificacion de la
Calidad, identifica las normas de calidad relacionadas con el proyecto y
verifica su cumplimiento. Planificacion de la organizacion, identifica,
documenta y asigna las funciones, responsabilidades y relaciones
jerarquicas del proyecto. Adquisicién de Personal, asigna los recursos
humanos necesarios para llevar a cabo los trabajos del proyecto.
Planificacion de comunicaciones, determina las necesidades de
informacion y comunicacion de las entidades involucradas en el proyecto.
Quién necesita que informacién, cuando la necesita y como le sera
entregada. ldentificacion de riesgos, determina que riesgos pueden
afectar al proyecto y documenta las caracteristicas de cada uno.
Cuantificacion de riesgos, evalla los riesgos y las interacciones entre
ellos para determinar el rango de los posibles resultados del proyecto.
Desarrollo de respuestas, define los pasos para mejorar las
oportunidades y las respuestas a las amenazas. Planificacion de
aprovisionamiento, determina que comprar y cuando. Planificacion de
la peticién de ofertas, documentacion de las necesidades de productos
e identificando los suministradores potenciales.

Procesos de ejecucidn, es el conjunto de acciones diversas para llevar
adelante un proyecto o fase, como es el manejo de personal, adquisicion
de equipos y suministros, transporte, ejecucion, pruebas y aprobacion.

c.1)Ejecucion del plan del proyecto, consiste en llevar a cabo el
desarrollo de las actividades incluidas en dicho plan.

c.2)Verificacion del alcance del proyecto, formaliza la aceptacion del
alcance del proyecto.

c.3)Aseguramiento de la calidad, evalia regularmente el funcionamiento
global del proyecto para asegurar que el proyecto cumple con las
principales normas de calidad.



d)
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c.4)Desarrollo del equipo, desarrollo de las aptitudes individuales y de los
grupos para mejorar la realizacion del proyecto.

c¢.5)Distribucion de informacién, comunica a las unidades involucradas en
el proyecto de los aspectos relevantes en el momento adecuado.

c.6)Peticion de ofertas, obtiene presupuestos, ofertas o propuestas
adecuadas.

c.7)Seleccion de proveedores, elige la(s) oferta mas conveniente.
c.8)Administracion del contrato, dirige la relacion con el proveedor.
Proceso de Control, asegura que los objetivos se alcanzan, vigila y
cuantifica los progresos y se toman las acciones correctoras cuando es

necesario.

d.1)Control General de cambios, coordina los cambios que se producen
en todo el proyecto.

d.2)Control de cambios de alcance del proyecto.
d.3)Control del programa del proyecto.

d.4)Control de costes, controla los cambios en el presupuesto del
proyecto.

d.5)Control de la calidad, realiza seguimiento a resultados especificos del
proyecto, para determinar si estos cumplen las principales normas de la
calidad e identifica las formas de eliminar las causas de un
funcionamiento insatisfactorio.

d.6)Informe de realizacién, recopila y distribuye la informacién sobre el
desarrollo del proyecto. Esto incluye el informe de situacion del proyecto,
la evaluacién del progreso vy las previsiones.

d.7)Control de respuestas a riesgos.

Procesos de cierre, es la formalizacién de la entrega del proyecto a la
unidad ejecutora para su operacion.

e.1)Cierre administrativo, genera, retine y distribuye informacién que
formaliza la terminacién de una fase o proyecto.

e.2)Cierre del contrato, finalizacién de la relacién contractual incluyendo la
resolucion de todas las cuestiones pendientes.
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5. Equipo del Proyecto

La construccion del equipo del proyecto es la tarea primordial y mas critica. El
éxito depende de la correcta escogencia de los miembros del equipo y de su
compromiso con el proyecto. En un proyecto convergen personas de diferentes
unidades organizativas que estan involucradas en el mismo. A los fines de
obtener el compromiso necesario de los miembros del equipo, es importante
definir y documentar su contribucion en el proyecto. Para ello se utilizan dos
herramientas de control: Matriz de Inventario de Habilidades y la Matriz de
Responsabilidades.

6. Matriz de Inventario de Habilidades o Experticias

En todo proyecto se requiere una variedad de disciplinas profesionales para
poder acometer las diferentes actividades de este. En el inicio de todo proyecto
es importante contar con el personal especializado que pueda desempenar los
roles asignados, el cual debe estar relacionado con sus habilidades y las tareas a
realizar. En la medida que los proyectos avanzan puede ser necesario dividir
tareas, anadir personal a las tareas o negociar requerimientos, por lo que sera
necesario contar con un registro de las habilidades y conocimiento del personal
que integra el proyecto.

Una Matriz de Inventario de Habilidades o Experticias, es un cuadro donde se
indican en el eje de la abscisas (X) el area de conocimiento o habilidades y en el
eje de las ordenadas (Y) los recursos humanos asignados al proyecto. La

correspondencia entre ambas variables, indicada con una marca (+/), informa
sobre las habilidades o conocimientos que cada persona posee. De esta
manera se obtiene una visién general de los miembros del equipo en relacién con
cada tarea asignada.

7. Matriz de Responsabilidades

La matriz de habilidades o experticias permitira determinar quien del equipo de
proyecto estd mas calificado para desarrollar cada tarea. Para esto se debe
elaborar una Matriz de Responsabilidades, con la cual se documenta el
compromiso de los miembros del equipo y los supervisores funcionales, respecto
al proyecto.

Esta matriz consiste en una lista de tareas en eje de las ordenadas (Y) y los
nombres de los miembros del equipo o roles del proyecto, en el eje de las
abscisas (X). La correspondencia entre las tareas y las personas sefalan el tipo
de responsabilidad: A aprobaciéon; R Reportar; E Ejecutar, Supervisar; U
Usuario, C Contratar.
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8. Estructura Organizativa

Las dependencias organizativas involucradas en el proyecto, son aquellas que de
una u otra forma estan involucradas en este, debido a que las afecta directa o
indirectamente, positiva 0 negativamente, el resultado o producto del mismo.

Las personas involucradas provienen de diversas areas de la organizacion y
desempenas diversos roles:

Promotor: es la persona o grupo perteneciente a la alta directiva de la
organizacion que aprueba los recursos financieros para el proyecto.

Gerente del Proyecto: es el responsable de dirigir el proyecto.

Unidad Ejecutora: dependencia cuyos empleados llevara a cabo las tareas del
proyecto.

Usuario: Dependencia que utilizara el producto resultante del proyecto.

Ademas de estas entidades, existen otros involucrados en el proyecto, internos y
externos, que deben ser identificados, ya que sus expectativas del proyecto,
pueden no estar alineadas al objetivo del proyecto, lo cual puede generar
conflictos y por ende retrasos en la ejecucién del mismo.

Los proyectos forman parte de una organizacion, la cual puede influir en estos.
Dependiendo del sistema de organizacién que se emplee en una empresa,
facilitara o no la direcciéon de los proyectos. Generalmente las organizaciones
financieras no basan sus actividades bajo la gerencia de proyectos, por lo que se
crean unidades departamentales que operan como organizaciones basadas en
proyecto con sistemas equiparables.
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Il.- Modernizacion de la Plataforma Bancaria

Banca Electronica

Servicio financiero que le permite a los clientes realizar operaciones bancarias a
través de canales distribuidos, como son los cajeros automaticos, puntos de
ventas, dispensadoras de efectivo, efectuar depédsitos en buzones, Internet, y
otros servicios, de manera descentralizada y autoantendidos.

Plataforma Bancaria

Software y hardware que permite descentralizar el procesamiento de la
informacion de los clientes en cada oficina, lo cual evita paralizaciones de las
operaciones por caidas de lineas o problemas con las aplicaciones del
computador central.

SAFE

Sistema Integrado de administracién de transacciones financieras, en el cual se
procesan las operaciones de cuentas corrientes, cuentas de ahorro y cheques de
gerencia, haciendo interfaz con la contabilidad y otros productos del negocio
bancario.

Transacciones SAFE

Conjunto de operaciones de débito y crédito a las diferentes cuentas de los
clientes ahorro o corriente.



PARTE Il

MARCO REFERENCIAL
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BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA

MISION

El Banco Industrial de Venezuela, en apoyo a las politicas econdmicas del
estado venezolano, como su principal aliado estratégico financiero, ha
desarrollado estrategias de negocios cénsonas con su mision de
financiamiento a las actividades industriales, artesanales, turisticas, de
hidrocarburos y mineria, agroindustriales, etc.; para cuyos efectos requiere
apoyo tecnolégico actualizado y competitivo.

VISION

El Banco Industrial de Venezuela, asume el compromiso de velar por el
incremento de su solidez patrimonial y por la prestacion de servicios financieros a
sus clientes, dentro de un clima de armonia, de transparencia y de competencia
profesional entre el personal que trabaja en los distintos niveles y posiciones de
la Organizacion. Ello es una condicion necesaria para garantizar la eficacia y la
rentabilidad de sus operaciones y como su mejor contribucion al desarrollo
general del pais y al progreso material y moral de sus ciudadanos.

Visién Area de Tecnologia

El Area de Tecnologia basa su accionar en brindar herramientas de hardware y

software modernas y dindmicas que permitan ofrecer un servicio eficiente,
maximizando su gestion y la del cliente interno y externo, mediante un sistema
integrado, continuo y globalizado con una adecuada infraestructura de
comunicaciones.

Para contar con un ambiente sistémico, debe definir los procesos de mutuo
acuerdo con los usuarios y con normas y procedimientos enmarcados en las
politicas de la institucion.

Su personal esta capacitado, motivado y comprometido y coadyuva a preparar el
recurso humano de toda la organizacién ante los cambios tecnoldgicos que
ocurren.




PARTE Il

METODOLOGIA
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l.- PROBLEMA

Uno de los problemas que se presenta en las organizaciones de los paises
latinoamericanos, es la ejecucion de proyectos sin la aplicacién de metodologias
de direccion de proyectos, lo cual hace que los mismos se realicen con mayores
costos de los estimados, en un tiempo mayor, con un alcance mayor al inicial,
cuando los mismos son culminados.

En el estudio del Proyecto Modernizacion de la Plataforma Tecnoldgica de las
agencias del Banco Industrial de Venezuela, el cual se desarrollé en el ultimo
trimestre del ano 1999, bajo la presidon de la problematica del ano 2000, en
cuanto a la certificaciéon a ser emitida por los 6rganos de control externos,
nacionales e internacionales, para seguir operando como empresa “en marcha”,
se pueden observar aplicacion de ciertas técnicas de gerencia de proyecto, sin
embargo, es necesario determinar si efectivamente las herramientas y
estandares fueron efectivos, o por el contrario, qué determind su culminacion a
tiempo.

I.1.- Problema de Investigacion

“Determinar si en el proyecto Modernizacion de la Plataforma
Tecnoloégica de las agencias del Banco Industrial de Venezuela se
aplicé la metodologia de Gerencia de Proyectos, a los fines de
obtener un producto a tiempo, con calidad y con el costo previsto”
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Il. METODOLOGIA

El esquema de investigacion utilizado en este estudio para la recoleccion y
analisis de datos, esta relacionado con el objetivo de la investigacion, en cuanto a
recabar mayor informacion sobre los elementos que componen la gerencia de
proyectos, de tal manera de poder describir las caracteristicas que se
presentaron en el proyecto estudiado.

Esto convierte al estudio realizado Por lo anterior el estudio fue realizado en dos
fases: una exploratoria y otra descriptiva.

Il.1.- Fase exploratoria

La fase exploratoria consistié en la revision bibliografica de los conceptos
que conforman la Gerencia de Proyectos, los cuales sustentan las bases
del estudio realizado. De igual manera se revisaron las aspectos tedricos
que conceptualizan el funcionamiento de la banca electrénica en el pais,
a los fines de aclarar el entorno del proyecto.

Il. 2.- Fase Descriptiva

La fase descriptiva consistio en la revision de la documentacion del
proyecto Modernizacion de la Plataforma Tecnolégica de las agencias del
Banco Industrial de Venezuela, de tal manera de poder establecer el
grado de aplicacion de las metodologia de Gerencia de Proyectos,
mediante el andlisis de los contenidos de los procesos.
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lll.- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion obtenida a través de entrevistas a los lideres principales de los
procesos, fue recolectada en el instrumento de recoleccion de datos, en el cual
se agrupan los procesos principales y adicionales de la Gerencia de Proyectos.
Con estos instrumentos se obtuvo informacion acerca del manejo del proyecto.

A continuacion se presenta el modelo del instrumento:

INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizdé o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que
no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso
1. Manejo del Iniciacién: Se formulé y evalué econdmicamente el proyecto
Alcance segln un sistema de administracion de proyectos que permite

decidir cuéles deben ser ejecutados, con una descripcién
detallada del proyecto indicando su relevancia para la empresa y
los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empleé una metodologia para
definir el alcance del proyecto considerando a los distintos
stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo
ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO en
el que se delimit6 claramente el alcance del proyecto

Verificacién del alcance: Se chequed a medida que se ejecutaba
el proyecto que se estaban realizando las actividades
contempladas en el alcance

Control del alcance: Se emple6 un sistema que permitié manejar




los cambios de alcance correctamente, tomando acciones
correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente acciones
que derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre actividades,
desarrollandose una red que permiti6 secuenciar adecuadamente
las actividades

Estimaci6n de duraciones de las actividades: Se emple6 algiin
con algin criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en
consulta con los involucrados

Programacién de actividades: Se construy6 un cronograma
coherente que permitiera ver el momento de inicio y fin de las
distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia para medir
el avance de las distintas actividades, tomando acciones
correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo de los
costos

Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan que permitiera
identificar los recursos requeridos para ejecutar las distintas
actividades del proyecto.

Estimacién de los costos: Se prepararon estimados de costos
empleando informacién y métodos de estimacién cénsonos con
los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente que permitiera
ajustar los distintos estimados a las fechas programadas para las
distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manej6 adecuadamente las entradas y
salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se control6 el presupuesto tomando las
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacién de la calidad: Se especificaron claramente los
resultados que deben ofrecer los productos finales del proyecto,
con indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema de
calidad que permitiera asegurarse del correcto cumplimiento con
las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en la
calidad disefiada para el proyecto




5. Manejo del
Recurso
humano

Planificacién de la organizacién: Se detectaron roles requeridos
para cumplir adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas segtn el
perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad del
equipo por medio de entrenamiento, la distribucién fisica, la
motivacion, las recompensas y otras acciones que contribuyeran
al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizé alguin tipo de evaluacién
del desempeifio de los distintos participantes del proyecto,
conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informacién de los distintos actores del proyecto
(Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo sabian
dénde, cudndo o cémo conseguir la informacion y a las otras
personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y
reuniones para mantener informados a los distintos stakeholders
del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final que permitiera
recoger en un sistema de manejo de la informacién los
principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos riesgosos
pueden afectar a los proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacién: Se evalué la probabilidad y el impacto o efecto que
puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta adecuados
para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas de
riesgos durante el proyecto, activindose contingencias cuando se
detectaron desviaciones

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras que identificara los
materiales o subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras
se realizarian en funcion de las necesidades detectadas




Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo de
compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y eligiendo
al proveedor més adecuado

Administracion de contratos: Se efectué una labor eficiente en el
mane;jo e inspeccion de los contratos otorgados, con algin
sistema para hacerle seguimiento a las érdenes de compra, con la
frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizo adecuadamente el cierre de los
contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara las
distintas dreas de la gerencia de proyectos

Ejecucioén global: Se consideraron los principales elementos del
plan en la ejecucién de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y sus
efectos sobre cada drea del proyecto
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Area

Entrevistados

Final

Observaciones

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

RRHH

Comunicaciones

Riesgos

Compras

Integracion

Promedio global
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V. ESCOGENCIA DE LA MUESTRA

En el proyecto para la Modernizacién de la Plataforma Bancaria del Banco
Industrial de Venezuela, participaron un total de 72 personas a dedicacion
exclusiva. De esta poblacién se tomé un estrato, Direccion del Proyecto y
Ejecutores del Proyecto. Dado lo anterior se recolectaron los datos de la
siguiente manera:

Entrevista a los lideres de los procesos principales: Usuarios (Sucursales y
Agencias), Gerente del Proyecto, Control de la Calidad (Auditoria de Sistemas),
Gerente de Administracion Tecnoldgica, Gerente de Organizacion y Métodos.
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ANALISIS DE LOS PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
APLICADOS EN LA MODERNIZACION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LAS AGENCIAS DEL BANCO INDUSTRIAL DE
VENEZUELA

En toda organizacion surgen constantes ideas, las cuales pueden convertirse en
proyectos, si conllevan un beneficio econdémico o social. Las empresas pueden
tener politicas para determinar cuando un proyecto es viable o no para invertir en
él. La toma de decision depende de lo completo que se presente un estudio. Sin
embargo, en las organizaciones latinas generalmente no existe una cultura de
planificacién estratégica, que muestre el camino a seguir y en que invertir. Se
emprenden proyectos, con especificaciones precarias, alcances muy generales,
sin objetivos especificos, asi como otras deficiencias que impiden la culminacion
a tiempo, con calidad y por consecuencia con altos costos. Los profesionales
responsables de la direccién de los proyectos, no conocen las técnicas de
Gerencia de Proyectos, por lo que resulta dificil la planificacion y control del
mismo.

Dado que el objeto de este estudio es la evaluacion del uso de las técnicas de
gerencia de proyectos aplicados en la Modernizaciéon Tecnoldgica de la
Plataforma Tecnoldgica de las Agencias del Banco Industrial de Venezuela, se
pudo determinar lo siguiente:

.1 MANEJO DEL ALCANCE

Se verificara en este capitulo como se manejaron los procesos para asegurar
que el proyecto contemplé todas las actividades necesarias para llevarlo a
término con éxito.

1.1.1 INICIACION

Este proceso se llevo a cabo de manera Excelente ya que se dio inicio al mismo
de manera formal, con un estudio de viabilidad.

1.1.1.1 Datos para la iniciacion

.1.- Descripcion del producto

Se describié el proyecto de instalacion de una nueva plataforma tecnoldgica
bancaria, como el cambio de la arquitectura de comunicacion, equipos Yy
aplicacion del manejo local de transacciones bancarias y de negocios,
adaptados a las nuevas tecnologias de arquitectura abierta, a fin de
mejorar el servicio a los clientes en las oficinas, ademas de certificar los
componentes a la problematica del afo 2000. Esta tecnologia ahorraria
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costos de mantenimiento y afadiria facilidad de innovacion con nuevos
productos.

.2.- Plan estratégico

Como parte del Plan de Negocios del instituto para los afnos 1998- 2000,
se planifico el crecimiento del negocio, por lo que el cambio de las
plataformas de oficinas estaba previsto, en el Plan Estratégico del Area de
Tecnologia.

.3.- Criterios de Seleccion del Proyecto

En noviembre de 1997, los organismos rectores de la banca exigieron la
certificacion de todos los componentes tecnoldgicos y no tecnolégicos de
la organizacion, dando como plazo para culminar dicho trabajo, el 30 de
noviembre de 1999. Si se detalla el informe mencionado, se puede
observar que la ejecucion del proyecto se debia a /a necesidad de
mantener la continuidad operativa en las agencias bancarias para el afio
2000.

.4.- Informacion histoérica
Se presenté informacién histérica del proyecto anterior de instalacion de
plataformas bancarias, asi como su valor en libros.

I.1.1.2 Herramientas y técnicas para la iniciacion

.1.- Métodos de seleccion del proyecto

La Junta Directiva del Banco Industrial de Venezuela, considerd necesario
el proyecto, debido a la necesidad de mantener la continuidad operativa en
las agencias bancarias para el afio 2000. Por tanto, aun cuando existiesen
otros proyectos que implicaran mayor rentabilidad para la institucion, el
cambio de la plataforma implicaba la garantia de la certificacion de los
organismos de control bancario.

.2.- Juicio de experto

De acuerdo con lo informado por la empresa que realizaba el analisis de
los componentes afectados por el campo fecha, el software de plataforma
instalado en las oficinas no estaba preparado para el cambio del milenio, lo
cual, ademas, estaba sustentado por las comunicaciones emitidas por los
proveedores de dicho sistema.

1.1.1.3 Resultados de la iniciacion

.1.- Justificacion del proyecto

Se observé en la documentacion del proyecto la existencia de un informe
presentada por la Vicepresidencia del Area de Tecnologia a la Junta
Directiva del Banco Industrial de Venezuela, de fecha 13 de abril de 1999,
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en la cual se solicitaba autorizacion para la instalacion de una nueva
plataforma tecnolégica para las oficinas bancarias, la cual implicaba la
instalacion de una red de comunicacion privada, instalacion de nuevos
equipos y un software de avanzada. La justificacion de este trabajo
obedecia a la problematica existente con los equipos y aplicaciones
bancarias de las agencias, las cuales no estaban aptas para el afio 2000,
debido a que presentaban componentes impactados y el proveedor de
ambas soluciones no presentd una solucion viable.

.2.- Eleccion y asignacion del director del proyecto
Debido a que este proyecto se enmarca dentro de las funciones, de lo que
se conoce en el sector bancario como banca electrénica, se asigno al
Gerente de Banca Electrénica, como Director del Proyecto.

.3.- Restricciones

La decision sobre la escogencia del aplicativo a utilizar estaria limitada,
hasta tanto no se tuviera un conocimiento exacto de la funcionalidad de las
mismas en el Banco. Ademas, el cambio de Junta Directiva, y la transicion
de una nueva administracion postergé el inicio del proyecto, por dos meses
y medio.

4.- Supuestos

Dado lo anterior, la ejecucién del proyecto se iniciaria una vez que la
nueva Junta Directiva, evaluara las condiciones de todas las areas
de negocios del Banco.

1.1. 2 PLANIFICACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

En cuanto a este proceso, se pudo determinar que el mismo se ejecutd
adecuadamente Bien. A continuacion se presenta un analisis de cada uno de los
elementos presentes en el estudio.

1.1.2.1 Datos para la planificacion del alcance

.1.- Descripcion del producto

Se describi6 el proyecto de instalacion de una nueva plataforma tecnolégica
bancaria, adaptada a las nuevas tecnologias de arquitectura abierta, para
mejorar el servicio a los clientes en las oficinas, y lograr la certificacion de
los organismos de control bancario, para superar la problematica del ano
2000.

.2.- Justificacion del proyecto

Estando en cuenta la nueva Junta Directiva de la necesidad del cambio de
la plataforma bancaria, debido al informe presentado por el asesor de
finanzas de la Presidencia, en el cual explicaba su inminente colapso y la
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necesidad de mejorar los procesos para la creacion de nuevos productos.
la Presidencia tomo la decision de continuar con el proyecto el 29 de junio
de 1999.

.3.- Restricciones

Tomando en cuenta las restricciones del tiempo, por cuanto habian
transcurrido dos meses y medio, desde que se dio inicio al proyecto, se
contactaron a los diferentes proveedores para que presentaran las ofertas
de los sistemas de plataforma, ya que las visitas a diferentes bancos
donde estas estaban instaladas, se habian efectuado.

.4.- Supuestos
Los resultados de la evaluacion, permitirian la escogencia del aplicativo, y
en funcion de este, los equipos necesarios para la sustitucion.

1.1.2.2 Datos para la planificacion del alcance

.1.- Analisis del producto

De acuerdo con el informe presentado por el Gerente de Banca Electrénica,
el analisis del software escogido debia presentar una serie de ventajas, en
cuanto a las especificaciones técnicas necesarias, para implementarse. De
acuerdo con lo explicado por el Gerente del Proyecto, un software de
plataforma bancaria debe cumplir con los estandares de transacciones
bancarias que se manejan en el ambito venezolano, por lo que todas las
empresas que comercializan este producto conocen el ambiente de
procesamiento financiero, y la adaptacion del producto se efectuaria una
vez que se realiza la contratacion.

.2.- Analisis coste / beneficio

Se presenté un andlisis de los costos por equipos, software, creacion de la
red de comunicacion privada y cableado de las oficinas. La evaluacion del
valor del dinero en el tiempo, determind que al instituto le convenia mas la
figura del arrendamiento de equipos, por cuanto el impacto del desembolso
del dinero seria menor.

.3.- Identificacion de alternativas
De las diferentes ofertas presentadas por los proveedores, se obtendria una
vision de los sistemas cliente / servidor que se adaptarian mejor al
ambiente de procesamiento del Banco.

.4.- Juicio experto

Se solicitaria a la Gerencia de Planificacion y Organizacion (Organizacion y
Métodos) un informe de las aplicaciones evaluadas, asi como su
recomendacion entre las varias de las vistas. La Gerencia de Banca
Electrénica presentaria un informe final al Comité de Innovacién con la
propuesta de uno de los aplicativos.
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.1.2.3 Resultado de la planificacion del alcance

.1.- Informe de alcance

No se evidencié un informe del alcance del proyecto, mas se elaboré un
Punto de Cuenta a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999,
en el cual se presentdé para su consideracion la aprobacion de la
modernizacion de la plataforma para el manejo de las transacciones de
taquilla y negocios de las agencias bancarias en el ambito nacional, con la
escogencia de uno de los sistemas evaluados. Sé describiendo algunos de
los aspectos que a continuacion se exponen:

- Justificacion: garantizar la continuidad operativa para el ano 2000
y mejorar los procesos para el negocio.

- Producto del proyecto: Implementacion de 72 agencias para el 30
de noviembre de 1999.

- Entregas del proyecto: Para cada subproyecto se establecié un
entregable. a) Comunicacion = Cableado. b) Software aplicativo
= Transacciones certificadas. c¢) Equipos = Servidores,
estaciones de trabajo, validadoras, impresoras, equipos de
comunicacion entonados e instalados.

- Objetivos del proyecto: “Implementacion de 72 agencias para el
30 de noviembre de 1999, por un costo de US $ 9.223.932,00,
bajo los parametros basicos establecidos en la plataforma
instalada en la Sucursal Principal del Banco®.

.2.- Actividades de apoyo

No se describieron las actividades de apoyo en un informe de alcance del
proyecto, sin embargo, se realizaron las actividades correspondientes a
este proceso, en diversos documentos, tal como se indica:

- Planificaciéon de la calidad: Se involucré desde el inicio del
proyecto a la Gerencia de Auditoria, a fin de garantizar la calidad
de los resultados del proyecto, la cual aplicé las normas de
evaluacion establecidas y aprobadas por la Junta Directiva.

- Planificacion de la organizacion del proyecto: el objetivo y las
funciones que cada area debia desempenar en el proyecto fue
explicada en un memorando interno dirigido a las dependencias
que trabajarian en el mismo.

- Adquisicion del personal: La designacion del personal fue
realizado por cada area, para formar el equipo de trabajo.

- Planificacién de las comunicaciones: Se informé en memorando
interno, a las dependencias participantes, que el canal para las
comunicaciones seria el Gerente de Proyecto y la asistente. En las
minutas de las reuniones de seguimiento diarias y semanales se
establecerian los compromisos. Se informaria semanalmente a la
Junta Directiva, sobre el status del proyecto. Se utilizaria el correo
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- electrénico para la transmision de informacion de trabajo (archivos,
tablas, parametros).

- Identificacion de riesgos: El riesgo identificado al inicio del
proyecto fue la no culminacién del mismo en el tiempo establecido
por los 6rganos de control, por diversas causas: no funcionamiento
de las transacciones, no contar con los equipos a tiempos, fallas
en la comunicacién, falta de un miembro del equipo para la
implementaciéon e induccidon en las agencias. Los mismos
quedaron registrados en las minutas de reuniones diarias y
semanales.

- Desarrollo de respuestas ante los riesgos: Para cada uno de ellos
se establecié la medida de contingencia. De presentarse otra
situacién relacionada con el procesamiento de la informacién se
utilizaria el Manual de Contingencia de operaciones o el Manual
de Contingencia Airo 2000.

- Planificacion del aprovisionamiento: Las adquisiciones de
software, equipos y componentes, fueron planificadas de acuerdo
a lo siguiente: En Punto de Cuenta a la Junta Directiva de fecha
02 de septiembre de 1999, se presentd para su consideracion la
aprobacién de la adquisicion del software MOSAIC para el manejo
de las transacciones de taquilla y negocios de las agencias
bancarias en el ambito nacional, asi como también la compra de
las impresoras validadoras. El arrendamiento del hardware
(servidores, equipos de comunicacion y estaciones de trabajo), fue
aprobada posteriormente en fecha 17 de septiembre de 1999, ya
que previo a esto, era necesario decidir el aplicativo a instalar. En
cuanto a la instalacion del cableado en las agencias, la inclusion
del banco en una red privada de comunicaciones, asi como la
contrataciéon de la integracion del hardware y software fue
aprobada en esa misma fecha. El arrendamiento de las
impresoras Laser para el drea de negocio de las oficinas, fue
aprobada en Resolucién de Junta Directiva en fecha 05 de octubre
de 1999.

- Planificacion de la peticion de ofertas: Se siguio lo establecido en
el Manual de adquisicion y suministros.

.3.- Plan de direccion del alcance

Tal como se indicé en el alcance del proyecto, este incluia la
implementacion de las transacciones tal como estaban creadas para la
sucursal principal del banco, donde estaba funcionando una versién del
sistema seleccionado. Como tal, no se elaboré un documento de cémo se
manejarian los cambios del alcance del proyecto, debido a que para
poder cumplir con la fecha establecida, las transacciones y mensajerias
no debian modificarse para optimizar los tiempos de respuestas, ni crear
emulaciones con otras plataformas.
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1.1.3 DEFINICION DEL ALCANCE

La definicion del alcance del proyecto, establecida en la resolucién de Junta
Directiva del 02 de septiembre de 1999, indicaba como producto del proyecto la
implementacion de 72 agencias para el 30 de noviembre de 1999 y que dicho
proyecto incluia los subproyectos con sus entregables. Esta informacion permitié
precisar la cantidad de recursos necesarios para dotar a las agencias de la nueva
tecnologia, en cuanto a licencia, equipos y otros componentes a adquirir, como
se dividirian los equipos de trabajo y la responsabilidad de cada participante. Por
lo anterior se considera que la definicion del alcance se realizé adecuadamente
Bien.

1.1.3.1 Datos para la definicion del alcance

.1.- Informe del alcance

No se presentd un informe con el alcance con todos los aspectos
relacionados, en cuanto a la relacion de las areas que participarian en la
realizaciéon del trabajo, los posibles actores externos que influirian, asi
como los entregables por cada responsable involucrado en el proyecto,
asi como las fuerzas internas y externas que influirian en el proyecto.

.2.- Restricciones

Como resultado de la evaluacién realizada se selecciond el sistema que
mejor se adaptara al aplicativo financiero SAFE. Dado que las
adquisiciones de licencia software, implican un contrato para el
mantenimiento del mismo, las restricciones vendrian en las clausulas del
mismo.

.3.- Supuestos

Una vez escogido el sistema de taquilla y negocios, se procederia a la
escogencia del hardware, servidores y PC, para instalarlos en las oficinas.
Se escogio la figura de arrendamiento. Los equipos debian estar en la
sede principal del Banco Industrial de Venezuela la ultima semana de
septiembre para el inicio de la instalacion.

.4.- Resultados de otros procesos de planificacion

Este proyecto estaba relacionado con el proyecto Afo 2000, por lo que el
alcance del primero estaba contemplado como objetivo del segundo. Asi
mismo, formaba parte del Plan de Negocio el Banco Industrial de
Venezuela.

.5.- Informacioén histoérica

En 1994 se instalé por primera vez una plataforma bancaria distribuida
cliente / servidor en 29 oficinas del banco. El resto de las oficinas estaban
soportadas técnicamente bajo un ambiente centralizado. Sin embargo, las
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29 oficinas no poseian una estandarizacion en el software, existiendo
diversas versiones en las mismas, debido a que la instalaciones se
hicieron en bloques de tiempos distintos. Dado lo anterior se creo la
estrategia de instalacion simultanea por bloques de 10 agencias en ocho
semanas, sin cambios de version.

1.1.3.2 Herramientas y técnicas para la definicion del alcance

.1.- Modelos de estructura de descomposicion del proyecto
Tanto la empresa proveedora del software, como la empresa a la que se
le arrendarian los equipos y la integradora, suministrarian sus respectivos
cronogramas de actividades, con los detalles de las tareas a realizar y los
responsables. La definicién del alcance no se realizé a través de una
estructura desagregada de trabajo. La Gerencia del Proyecto, realizé una
lista de actividades para integrar las actividades de las empresas
proveedoras para poder llevar el control de las diversas actividades a
desarrollar.

.2.- Descomposicion )

No se elabor6 un ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
PROYECTO, con cada una de las actividades disgregadas en tareas mas
especificas, a los fines de probar cada uno de los resultados de las
transacciones, mediciones de transmision y preparacion de los equipos
de acuerdo a los parametros, ni se establecié el tiempo de ejecucion, ni
se incluyo el coste a este nivel de detalle.

1.1.3.3 Resultado de la definicion del alcance

.1.- Estructura de descomposicion del proyecto

Como resultado de lo anterior no se definieron las entregas del proyectos
por cada actividad. No se elaboré un diagrama del ESTRUCTURA DE
DESCOMPOSICION DEL PROYECTO, para controlar cada elemento del
proyecto y su alcance.

1.1.4 VERIFICACION DEL ALCANCE

Se establecié que el chequeo de las actividades se realizaria a través de pruebas
de transacciones, listas de chequeo, reuniones diarias y semanales. El proceso
se cumplio de acuerdo a lo esperado y los resultados del proyecto fueron
documentados adecuadamente Bien.

1.1.4.1 Datos para la verificacion del alcance

.1.- Resultados del trabajo
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La verificacion de las transacciones se realizaria a través de las pruebas
de las mismas y sus validaciones utilizando una lista de chequeo,
contentiva de todas las transacciones SAFE y de negocios del banco.

.2.- Documentacion del producto

Todas las pruebas realizadas y los resultados de las mismas serian
documentadas en actas, anexandoles las impresiones de validacion de
las réfagas del posteo, siguiendo las normativas de pruebas de Auditoria
de Sistemas.

1.1.4.2 Herramientas y técnicas para la verificacion del alcance

.1.- Inspeccion

Las pruebas a cada transaccioén, se realizarian por el equipo de trabajo,
para verificar que las mismas funcionaban de acuerdo a las
especificaciones SAFE.

1.1.4.3 Resultados de la verificacion del alcance

.1.- Aceptacion formal

En cuanto a los cambios del alcance, no se evidencio la existencia de un
documento donde se estableciera el tratamiento a los modificaciones al
alcance.

.1.5 CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE

Este proceso se consideré de forma Basica, debido a la premisa establecida
desde el inicio del proyecto.

Anteriormente se indicé que como premisa para la culminacion a tiempo de este
proyecto, este incluia la implementacion de las transacciones tal como estaban
creadas para la sucursal principal del banco, donde estaba funcionando una
version del sistema seleccionado. Como tal, no se elaboré un documento de
como se manejarian los cambios del alcance del proyecto, debido a que para
poder cumplir con la fecha establecida, las transacciones y mensajerias no
debian modificarse para optimizar los tiempos de respuestas, ni crear
emulaciones con otras plataformas.

.2 MANEJO DEL TIEMPO

Se verificara en este proceso si establecieron los plazos necesarios para que
cada actividad se cumpliera, y asegurar asi la conclusion del proyecto.
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1.2.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES

Una vez seleccionado el software, la Gerencia del proyecto presenté una lista de
actividades generales, en las cuales se incluia la definicién de actividades, se
identificaron las actividades, la secuencia de las misma, su duracién y el control
de cumplimiento, por lo que el proceso se realizé adecuadamente Bien.

1.2.1.1 Datos para la definicion de actividades

.1.- Estructura de descomposicion de actividades

De acuerdo con la salida del proceso anterior, no se contaba con un
ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO, con cada una
de las actividades disgregadas en tareas mas especificas, a los fines de
probar cada uno de los resultados, por lo que no se habia establecido el
tiempo, ni se incluyé el coste a este nivel de detalle.

.2.- Informe del alcance

La justificacion del proyecto y sus objetivos estaban contenidos en el Punto
de Cuenta a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999
describiendo los aspectos siguientes:

- Justificaciéon: garantizar la continuidad operativa para el afio 2000
y mejorar los procesos para el negocio.

- Obijetivos del proyecto: “Implementacion de 72 agencias para el
30 de noviembre de 1999, por un costo de US $ 9.223.932,00,
bajo los parametros basicos establecidos en la plataforma
instalada en la Sucursal Principal del Banco®.

.3.- Informacion histérica
La informacion de la instalacion de la plataforma anterior, sirvio de base par
establecer la estrategia de instalacion.

.4.- Restricciones

Las restricciones contempladas en la fase anterior ya habian sido superada.
Se consideraron otras restricciones que pudieran haberse convertido en
riesgo, tales como la no llegada a tiempo de los equipos, el no
funcionamiento del software.

.5.- Supuestos
Los equipos debian estar en la sede principal del Banco Industrial de
Venezuela la Ultima semana de septiembre para el inicio de la instalacion.
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1.2.1.2 Herramientas y Técnicas para la definicion de actividades

.1.- Descomposicion

Las empresas proveedoras contratadas entregaron sus respectivos planes
de trabajo, con las actividades desagregadas al detalle a los fines de
controlar mejor el proyecto.

1.2.1.3 Resultados de la definicion de actividades

.1.- Lista de actividades

Los planes de trabajo entregados por los proveedores contenian al detalles
las actividades a ser desarrollada. Adicionalmente se elaboré una lista de
parametros que debian seguir los instaladores del cableado, los técnicos de
comunicacion, los administradores de bases de datos y los analistas de
soporte de sistemas distribuidos, para asegurar que cada oficina estaba
preparada para recibir los equipos y entrar en produccion.

.2.- Actividades de apoyo

Se tomaron en cuenta las actividades de control de la calidad, procura,
riesgos y presupuesto, en el cronograma integrado preparado por la
Gerencia del proyecto.

.3.- Actualizaciones de la estructura de descomposicion del
proyecto ;
Debido a que no se elaboré un ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION
DEL PROYECTO para el proyecto, las actualizaciones se realizaban sobre
el cronograma del proyecto.

1.2.2 ORDENACION DE ACTIVIDADES

En este proceso se identificaron y se relacionaron las actividades de tal manera,
que permitié que el proyecto se desarrollara tal como se esperaba, por lo que se
efectué adecuadamente Bien.

1.2.2.1 Datos para la ordenacion de actividades

.1.- Lista de actividades

Los planes de trabajo entregados por los proveedores contenian al detalles
las actividades a ser desarrollada. Adicionalmente se elaboré una lista de
parametros que debian seguir los instaladores del cableado, los técnicos de
comunicacion, los administradores de bases de datos y los analistas de




UCAB-CIED 45

soporte de sistemas distribuidos, para asegurar que cada oficina estaba
preparada para recibir los equipos y entrar en produccion.

.2.- Descripcion del producto

El producto del proyecto se describié como la instalacion de una nueva
plataforma tecnolégica bancaria, adaptada a las nuevas tecnologias de
arquitectura abierta, para mejorar el servicio a los clientes en las oficinas, y
lograr la certificacion de los organismos de control bancario, para superar
la problematica del afio 2000. El software de plataforma bancaria debia
cumplir con los estandares de transacciones bancarias que se manejan en

el ambito venezolano, por lo que el producto escogido debia adaptarse al
ambiente de procesamiento financiero del banco, una vez que se
efectuara la contratacion. Esta adaptacion, influia en la ordenacion de las
actividades y en su duracion.

.3.- Dependencias obligatorias

Como se explicé anteriormente, este proyecto implicaba la puesta en
marcha de proyectos adicionales, los cuales debian cumplirse
obligatoriamente antes de la ejecucion del proyecto principal, como la
revision eléctrica de las oficinas, instalacion del cableado estructurado de
datos, instalacion de equipos de comunicacién, los cuales fueron
ejecutados por una empresa externa, la cual presentd un cronograma de
actividades, responsables por cada una ellas, asi como listas de chequeos
por cada actividad.

4.- Dependencias externas

La secuencia de las actividades, fue determinada por la fusion de los
cronogramas de las empresas proveedoras. Asi mismo debido a que los
equipos de procesamiento, estaciones de trabajo, impresoras, etc., tenian
una fecha de entrega estimada, se prepararon los cronogramas de
instalacion en funcion de esto.

.5.- Restricciones

Dado que los érganos de control externo indicaron como fecha maxima
de certificacion de la adecuacién del software y hardware para el afo 2000,
el 30 de noviembre de 1999, esta era la fecha de culminacion del proyecto
de renovacion tecnoldgica.

.6.- Supuestos
Los equipos debian estar en la sede principal del Banco Industrial de
Venezuela la Ultima semana de septiembre para el inicio de la instalacion.
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.2.2.2 Herramientas y técnicas para la ordenacion de actividades

El establecimiento de las prelaciones de las actividades, se realizé sin la
utilizacion de herramientas técnicas, para determinar el inicio y término de
actividades y sus relaciones.

.2.2.3 Resultados de la ordenacion de actividades

No se elabord un diagrama de red en el cual se esquematizaran las
actividades del proyecto.

1.2.3 ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Considerando la estimacion del tiempo del proyecto, como la efectuada a partir
de del reinicio del proyecto, se considera que el proceso se cumplié
adecuadamente Bien.

1.2.3.1 Datos para la estimacion de la duracion de las actividades

.1.- Lista de actividades
Los planes de trabajos entregados por los proveedores contemplaban la
duracion de cada actividad.

.2.- Restricciones

Dado que los érganos de control externos, establecieron como fecha limite
para la culminacion del proyecto afo 2000, el 30 de noviembre de 1999, la
estimacion de la duracién de cada actividad debid ajustarse a esta fecha.

.3.- Supuestos
Los equipos debian estar en la sede principal del Banco Industrial de
Venezuela la uUltima semana de septiembre para el inicio de la instalacion.

.4.- Necesidades de recursos

Para poder cumplir con la fecha establecida por la SUDEBAN, en el tiempo
establecido, hubo necesidad de planificar trabajos en horas extras, fines de
semanas, dias feriados nacionales y bancarios, para cumplir con la fecha.
Asi mismo, planificar la incorporacion del doble del personal requerido
inicialmente en el informe de inicio del proyecto, tanto para la induccion e
implementacion, a los fines de realizar el trabajo de manera simultanea en
diez oficinas por semana.

.5.- Capacidades de los recursos

Los recursos asignados para este proyecto eran los que reunian las
habilidades y conocimientos necesarios para garantizar que las actividades
se realizaran con la calidad requerida. El personal asignado fueron
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Gerentes de Oficinas de la Divisidon de Sucursales y Agencias del banco,
asi como de la Departamento de Planificacion y Organizacion y la Division
de Auditoria, a fin de asegurar la calidad de la induccidn y la instalacion.

.6.- Informacion historica

La experiencia de la instalaciéon de la plataforma anterior en el afio 1994,
en la cual participaron el Gerente del Proyecto, asi como personal del
Departamento de Planificacion y Organizacion, permitié determinar la
duracion de las actividades.

1.2.3.2 Herramientas y técnicas para la estimacion de la duracién de
las actividades

.1.- Juicio experto

La experiencia del proveedor del sistema, en la instalacién en otros bancos,
permitio determinar la duracién de cada actividad, lo cual fue optimizado por
el del Gerente del Proyecto, asi como personal del Departamento de
Planificacion y Organizacion, quienes habian participado en la instalacion
de la plataforma anterior.

1.2.3.3 Resultado de la estimacion de la duracién de las actividades

Las actividades del proyecto presentaron duracion estimada por los expertos.

I.2.4 DESARROLLO DEL PROGRAMA

La programacion de actividades del proyecto se llevdé a cabo a través de un
cronograma coherente, estableciéndose un inicio y fin de las distintas
actividades, por lo que el proceso se llevé a cabo de forma Excelente.

.2.4.1 Datos para el desarrollo del programa

.1.- Diagrama de red del proyecto
No se elaboré un diagrama de red en el cual se esquematizaran las
actividades del proyecto.

.2.- Estimacion de la duracion de las actividades
Los planes de trabajos entregados por los proveedores contemplaban la
duracion de cada actividad.

.3.- Necesidades de recursos

Para poder cumplir con la fecha establecida por la SUDEBAN, en el tiempo
establecido, hubo necesidad de realizar trabajos en horas extras, fines de
semanas, dias feriados nacionales y bancarios, para cumplir con la fecha.
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Asi mismo, se incorpord el doble del personal requerido.

.4.- Descripcion del conjunto de recurso requerido

Se establecid el requerimiento, que el recurso designado para llevar a cabo
el proyecto debia estar dedicado a tiempo completo al mismo para poder
culminar a tiempo.

.5.- Calendario

Se evidencié un cronograma de actividades. En este se puede apreciar,
que el trabajo se realizé en dias continuos, incluyendo fines de semanas,
feriados nacionales y bancarios. De igual manera, el Departamento de
Planificacion elaboré un cronograma de instalaciéon, cuyo alcance
involucraba la induccion al equipo de trabajo, instalacion y entrenamiento al
personal de las oficinas.

.6.- Restricciones

Para el desarrollo del programa de trabajo, se determinaron la fecha de
comienzo y fin en el cronograma, teniendo como fecha de inicio el 05 de
septiembre y de culminacion 30 de noviembre de 1999, fecha establecida
por el érgano de control externo.

.7.- Supuestos
Los equipos debian estar en la sede principal del Banco Industrial de
Venezuela la ultima semana de septiembre para el inicio de la instalacion.

.8.- Adelantos o retrasos
Fueron estimados como riesgos

I.2.4.2 Herramientas y técnicas para el desarrollo del programa

.1.- Analisis matematico

La duracién del proyecto, aun cuando estaba definida por la fecha dada por
la SUDEBAN, no fue estimada a través de la técnica de revisién vy
evaluacion de proyectos.

.2.- Software para la direccion de proyectos
Se utilizé Microsoft Proyect para el control del proyecto.
1.2.4.3 Resultados del desarrollo del programa

.1.- Programa del proyecto
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Las fechas de inicio y culminacién de cada actividad, asi como las
duraciones esperadas, se encontraban en el programa del proyecto, el cual
estaba representado graficamente a través de un diagrama de Gantt.

.2.- Informaciéon complementaria
No se evidencié histogramas de recursos, a fin de verificar la cantidad de
personal requerido para cada fase del proyecto.

.3.- Plan de direccion del programa
No se observé un documento formal y aprobado, para integrar todo el
proyecto, lo cual facilitaria su direccion y control.

1.2.5 Control del cronograma del proyecto

El avance del proyecto fue controlado desde su inicio, lo cual lo califica como
Excelente.

.2.5.1 Datos para el control del programa del proyecto

.1.- Cronograma del proyecto

Las fechas de inicio y culminacion de cada actividad, asi como las
duraciones esperadas, se encontraban en el cronograma del proyecto, el
cual estaba representado graficamente a través de un diagrama de Gantt.

.2.- Informes de realizacion del proyecto
El desarrollo del proyecto se informaba semanalmente a la Junta directiva
del Banco.

.3.- Solicitudes de cambio
En la documentacién del proyecto, no se evidencié registro de retrasos del
proyecto, lo cual fue confirmado por el Gerente del Proyecto.

.4.- Plan de direccion del cronograma
No se observé un documento formal y aprobado, para integrar todo el
proyecto, mas esto no impacté en el resultado.

1.2.5.2 Herramientas y técnicas para el control del cronograma del
Proyecto

.1.- Sistema de control de cambios en el cronograma
No se definié un procedimiento para el control de cambios.

.2.- Evaluacién de la realizacion del proyecto
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Para llevar el control de las actividades se realizaban reuniones diarias y
semanales, a los fines de verificar el cumplimientos de los compromisos.

.3.- Planificacion adicional
No se previeron cambios en el proyecto.

.4.- Software para la direccion de proyectos
Se utilizé Microsoft Proyect para el control del proyecto.

1.2.5.3 Resultados del control del programa del proyecto

.1.- Actualizacion del programa

Aun cuando no se realizaron cambios al alcance y no hubo retraso en las
fechas de inicio y culminacion de las actividades, los cronogramas fueron
actualizandose en cuanto al porcentaje de cumplimiento.

.2.- Acciones correctivas

El promotor y la gerencia del proyecto, constantemente estaban apoyando
al equipo de trabajo, a fin de lograr la culminacidon de los proyectos, se
tomaron acciones preventivas, para evitar posibles retrasos en actividades
como la entrega de equipos y su nacionalizacion.

.3.- Lecciones aprendidas

Debido a que no se utilizé una metodologia que midiera el alcance del
proyecto de manera objetiva, se implementd como politica de control el
establecimiento de parametros de medicién en para los futuros proyectos
tecnoldgicos.

.3 MANEJO DE LOS COSTOS

En este capitulo se evaluara si se realizaron los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto finalizara dentro del presupuesto establecido.

1.3.1 PLANIFICACION DE RECURSOS
En este proyecto se determinaron los recursos necesarios para su realizacion, en

cu especificaciones y cantidades, por lo que la Planificacion de Recursos se
realizé adecuadamente Excelente.

1.3.1.1 Datos para la planificacion de recursos

1.- Estructura de descomposicion del proyecto (ESTRUCTURA
DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO)
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Aun cuando no se elaboré un ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
PROYECTO, se identificaron los elementos del proyecto que necesitarian
recursos, los cuales se registraron el sistema de control de proyecto.

.2.- Informacion histérica

Dado que se contaba con la informacién del proyecto de instalacién de
plataforma, realizado en 1994, se pudo determinar que tipos de recursos,
fisicos y humanos, minimos se requerian.

.3.- Informe del alcance

El alcance, objetivos y presupuesto del proyecto contenidos en el Punto de
Cuenta a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999,
permitieron planificar los recursos.

.4.- Descripcion del conjunto de recursos

Los recursos necesarios para este proyecto fueron establecidos, tanto para
el aprovisionamiento de software, equipos y componentes, asi como para
el personal que participaria en el proyecto en cada fase.

.5.- Politicas organizativas
Planificacion de la peticion de ofertas: Se siguid lo establecido en el Manual
de adquisicién y suministros.

.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de recursos

.1.- Juicio experto

Dado que se contratd una consultoria para la integracion de la plataforma,
se contdé con una evaluacion de los recursos necesarios para llevar a cabo
el trabajo.

.2. Ildentificacion de alternativas

Las ofertas presentadas por los proveedores presentaron diversas
alternativas de componentes tecnoldgicos de configuracion vy
procesamiento, asi como también indicaron el recurso humanos que
participaria por su parte y cuanto personal trabajaria por el banco, con el
nivel de experticia requerido para el ambiente de procesamiento del
Instituto.

.3 Resultados de la planificacion de recursos

.1.- Necesidades de recursos

Se describieron los recursos necesarios y la cantidad necesaria, tanto de
software y hardware, en los Puntos de Cuentas aprobados por la Junta
Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999, la adquisiciéon de 72 licencias



UCAB-CIED 52

del software MOSAIC para el manejo de las transacciones de taquilla y
negocios de las agencias bancarias en el ambito nacional, asi como
también la compra de 540 impresoras validadoras. El arrendamiento de
hardware (100 servidores, 145 equipos de comunicacién, 400 estaciones de

trabajo de taquilla, 600 estaciones de trabajo de negocio), fue aprobada
posteriormente en fecha 17 de septiembre de 1999. El arrendamiento de 72
impresoras Laser para el drea de negocio de las oficinas, fue aprobada en
Resolucién de Junta Directiva en fecha 05 de octubre de 1999. En cuanto al
recurso humano la empresas proveedoras del software y hardware
indicaron el tipo y cantidad de personal que participarian en el proyecto. Por
el Banco se destacaron se determinaron las cantidades de personal y las
areas de donde debian incorporarse.

1.3.2 ESTIMACION DE COSTES

En el informe inicial del proyecto, de fecha 15 de abril de 1999, se estimaron los
costos aproximado del proyecto, de acuerdo a las consultas de precios realizadas
en el mercado y a la duracién de las actividades. De acuerdo con el andlisis se
realiz6 de forma Basica, mas no afectd los resultados del proyecto.

1.3.2.1 Datos para la estimacion de los costes

.1.- Estructura de descomposicion del proyecto (ESTRUCTURA
DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO) )

Dado que no se elaboré6 un ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
PROYECTO, no se organizaron las estimaciones de costes.

.2.- Necesidades de recursos
Se describieron los recursos necesarios y la cantidad necesaria, tanto de
software y hardware, en el informe de inicio del proyecto de forma general.

.3.- Tarifas de los recursos
Las tarifas fueron obtenidas del sondeo en el mercado con los proveedores
de software y hardware.

.4.- Estimacion de la duracion de las actividades
No se realizé un analisis del incremento de los costos en caso de retrasarse
el proyecto.

.5.- Informacioén histérica
Se utilizé la informacién del proyecto anterior de plataforma del afio 1994.

.6.- Codificacion
Los costos fueron imputados a las partidas presupuestarias de inversiones.
Contablemente se registraron los costes a las cuentas correspondientes a: “
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Arrendamiento de equipos de computacion”, “Gasto por Comunicaciones”,
“Honorarios profesionales por consultorias”.

l. 3.2.2 Herramientas y técnicas para la estimacion de costes

.1.- Estimacioén por analogias
Con base en el coste del proyecto de plataforma del afo 1994, se estimé el
coste para este nuevo proyecto.

. 3.2.3 Resultados de la estimacion de costes

.1.- Estimacion de costes

Las valoraciones cuantitativas de los costes estimados, fueron
contemplados para la procura de los equipos, software, trabajos de
comunicacion y consultoria. De acuerdo con los registros del proyecto, el
presupuesto asignado fue de US $ 9.223.932, para la adquisicion del
software e impresoras validadoras, asi como también para el arrendamiento
de Servidores, PC, Impresoras Laser. No se evidencié en el programa de
actividades, la asignacion de presupuesto por actividad y los gastos de
personal asociados y otras actividades del proyecto (adiestramiento,
viaticos, bonificacion).

.2.- Actividades de apoyo
No existen registros del alcance de cada tarea y sus costes estimados.

.3.- Plan de direccion de costes
No se evidencié un plan para controlar variaciones de costos.

I.3.3 PRESUPUESTO DE COSTES

El presupuesto del Area de Tecnologia, basado en el Plan Operativo del afio
1999, incluia las partidas de inversiones, necesaria para la ejecucion del proyecto
y los subproyectos integrados, lo cual fue manejado de forma Basica.

I. 3.3.1 Datos para el presupuesto de costes

.1.- Estimacion de costes

Los costes para la procura de los equipos, software, trabajos de
comunicacion y consultoria, fueron estimados en cuanto a su valor
cuantitativo.

.2.- Estructura de descomposicion del proyecto (ESTRUCTURA
DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO)
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Dado que no se elaboré un ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
PROYECTO, no se identificaron los elementos del proyecto a los que se les
asignaria los costes, por lo que no se contd con una estructura
desagregada de costos.

.3.- Programas del proyecto
No se distribuyé los costes por periodo de tiempo, es decir, la erogacion de
los recursos monetarios, no fue programada.

l. 3.3.2 Herramientas y técnicas para el presupuesto de costes

.1.- Herramientas y técnicas para el presupuesto de costes
Con base en el coste del proyecto de plataforma del afio 1994, se estimo el
coste para este nuevo proyecto.

I. 3.3.3 Resultados del presupuesto de costes

.1.- Base de costes
El presupuesto del proyecto no fue programado por fases.

1.3.4 MANEJO DE LA TESORERIA

El pago a los diferentes proveedores fue tramitado por el Departamento de
Administracién Tecnoldgica ante el Area de Administracién, la cual procesé los
diferentes pagos, de acuerdo a lo establecido en el manual de normas y
procedimientos de los Departamentos de Adquisicion y Suministros y
Ordenacién de Pagos. Este proceso puede calificarse de adecuadamente Bien.

1.3.5 CONTROL DE COSTES

Dado que no se presentaron cambios en el alcance del proyecto, no hubo
modificacion del presupuesto, por lo que se puede concluir que se manejo
adecuadamente Bien

.4 MANEJO DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

En este capitulo se evaluara si se realizaron los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto termina ria a tiempo y con la calidad requerida.

1.4.1 PLANIFICACION DE LA CALIDAD
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A fin de asegurar que el resultado del proyecto, satisfacia las necesidades de
modernizacion de la plataforma bancaria de oficina y su adecuacién al afio 2000,
se llevaron a cabo una serie de procesos de control de la calidad de las
transacciones, mensajeria, validaciones y reportes, cuya definicion fue dada por
el equipo del proyecto. Este proceso puede calificarse de adecuadamente Bien.

1.4.1.1 Datos para la planificacion de la calidad

.1.- Politicas de calidad

Se establecid formalmente como politica de “calidad” que las pruebas de
las transacciones debian arrojar resultados exactos para poder pasar a
produccion la aplicacion.

.2.- Informe de alcance

El proyecto implicaba la adaptacion de las transacciones SAFE para la
implementacién del aplicativo MOSAIC, asi como la parametrizacion de los
servidores, lo cual debia ser certificado por Auditoria de Sistemas.

.3.- Descripcion del producto
Los detalles técnicos del proyecto fueron descritos para verificar el
resultado de cada actividad ejecutada.

.4.- Normas y Reglamentos

Para realizar la verificacion de la calidad se utilizaron las Normas vy
Procedimientos de auditoria de sistemas. De igual manera, para las
adquisiciones se utilizé el Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisicion y Suministros.

1.4.1.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de la calidad

.1.- Analisis coste /beneficios
Se analizaron las tareas a realizar, a los fines de evitar retrabajo y optimizar
la programacioén, para culminar en el tiempo previsto.

1.4.1.3 Resultados de la planificacion de la calidad

.1.- Plan de direccion de la calidad
Auditoria de Sistemas elabordé un plan de trabajo para llevar a cabo las
pruebas de sistemas.

.2.- Definiciones Operativas
Las listas de chequeo elaboradas para las pruebas de las transacciones
indicaban cuales eran los resultados esperados.

.3.- Listas de Chequeo
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Las listas de chequeo contenian las 160 transacciones SAFE a ser
probadas, asi como los parametros que debian contener los servidores y
las especificaciones de seguridad.

1.4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se realizaron pruebas con cada una de
las transacciones del sistema, verificando la mensajeria, las validaciones
impresas y los reportes resultantes. Por lo anterior, el control de la calidad de los
resultados del proyecto se realizé de manera Excelente.

1.4.2.1 Datos para el aseguramiento de la calidad

.1.- Plan de direccion de la calidad
Auditoria de Sistemas elaboré un plan de trabajo para llevar a cabo las
pruebas de sistemas.

.2.- Resultados de las medidas del control de la calidad

Se elaboraron actas de las pruebas realizadas, en las cuales se
identificaban los errores para que la empresa corrigiera, para luego volver a
probar.

.3.- Definiciones operativas

Cada transaccion SAFE tenia definido los mensajes de validacién, el
asiento contable de débito y crédito, el archivo de transacciones que
actualizarian y las interfases con otros sistemas.

1.4.2.2 Herramientas y técnicas para del aseguramiento de la calidad

.1.- Herramientas y técnicas para la planificacion de la calidad
Se analizaron las tareas a realizar, a los fines de evitar retrabajo y optimizar
la programacién, para culminar en el tiempo previsto.

.2.- Auditorias de la calidad
Auditoria de Sistemas realizd la evaluacion de las transacciones y
parametros requeridos para certificar el pase a produccion.

1.4.2.3 Resultados del aseguramiento de la calidad

.1.- Mejora de la calidad
Al realizar las prueba, se identificaban los errores para que la empresa
corrigiera, para luego volver a probar.
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.4.3 CONTROL DE LA CALIDAD

Dado que los resultados del proyecto se obtuvieron de acuerdo a las
especificaciones, debido al seguimiento constante a las actividades del proyecto,
este proceso se realizd de forma Excelente.

1.4.3.1 Datos para el control de la calidad

.1.- Resultados del trabajo

Como producto de las pruebas se elabord un acta de certificacion para el
pase a produccioén, conjuntamente con un acta firmada por el gerente de
proyecto y los auditores de sistemas.

.2.- Plan de direccion de la calidad
El control de la calidad se realizo conforme al plan de trabajo elaborado por
Auditoria de Sistemas, para llevar a cabo las pruebas de sistemas.

.3.- Definiciones operativas

Cada transaccion SAFE tenia definido los mensajes de validacion, el
asiento contable de débito y crédito, el archivo de transacciones que
actualizarian y las interfases con otros sistemas.

.4.- Listas de chequeos

Las listas de chequeo para las pruebas de las 160 transacciones SAFE y
los parametros de los equipos, formaron parte del informe final, indicando
cuales eran los resultados.

1.4.3.2 Herramientas y técnicas para el control de la calidad

.1.- Inspeccion

Auditoria de Sistemas realizd la evaluacion de las transacciones y
parametros requeridos para certificar el pase a produccion. Se certifico la
aplicacion en ambiente de prueba y una vez instalada en cada oficina se
realizo la certificacion en produccién. En cuanto a la configuraciéon de los
equipos, se elaboré una lista de parametros por oficina en la cual se
especificaba el software operativo que debia instalase tanto en el servidor
como en las estaciones de trabajo. De igual manera se chequeaba por
oficina las permisologias hacia la base de datos y a la red. Antes de la
instalacién de los equipos, se realizaban las pruebas de comunicacion. .

1.4.3.3 Resultados del control de la calidad

.1.- Mejoras de la calidad
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Como resultado de las prueba, se identificaban los errores para que la
empresa corrigiera, para luego volver a probar y garantizar que las
transacciones e interfases se realizaran correctamente.

.2.- Decisiones de aceptacion
La aceptacion estaba basada en el correcto funcionamiento de las
transacciones.

.3.- Repeticion del trabajo

Al identificarse errores en la transaccion, los programadores realizaban los
ajustes, esto se realizaba hasta tanto se efectuaran correctamente las
impresiones de las rafagas de validacion en los formularios, los asientos
contables, las actualizaciones a los maestros, etc.

.4.- Listas de chequeo completadas
Las listas de chequeo para las pruebas formaron parte del informe final,
indicando cuales eran los resultados.

1.5 MANEJO DEL RECURSO HUMANO

En este capitulo se evaluara si se efectuaron los procesos necesarios para
planificar, reunir y aprovechar efectivamente, el personal relacionado con el
proyecto.

1.5.1 PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION

La prevision del Recurso Humano que participd el proyecto, puede considerarse
Excelente, ya que la correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en
los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

1.5.1.1 Datos para la planificacion de la organizacion

.1.- Conexiones del proyecto

- Conexién organizativa: Se establecieron relaciones formales para
la implementacion de la nueva plataforma tecnoldgica bancaria,
entre varias de las Areas: Operaciones Bancarias, Sucursales y
Agencias, Contabilidad, Planificacion y Organizacion, Tecnologia y
Auditoria.

- Conexiones Técnicas: Los especialistas de las areas
mencionadas fueron integrados al proyecto.

- Conexiones interpersonales: el personal de cada area aportd la
informacién necesaria para cada actividad del proyecto, de
acuerdo a su disciplina.
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.2.- Requisitos del personal

El recurso humano requeria experticia en instalacion de plataformas
bancaria, desde el punto de vista funcional, técnico, contable vy
procedimental.

.3.- Restricciones

- Estructura organizativa: no se presentaron problemas con el
personal asignado, aun cuando provenia de diferentes areas del
banco.

- Convenios colectivos: el Contrato Colectivo no fue limitante para
este proyecto. Los pagos por transporte, comida y viaticos fueron
cancelados de acuerdo a las normativas internas. Asi mismo, se
impartié el adiestramiento necesario, para que el personal se
adaptara a la nueva herramienta. Este proyecto no implicé entre
sus objetivos, remocion del personal.

- Preferencias del equipo de direccion del proyecto: no se
impusieron preferencias para la integracion del equipo de trabajo,
salvo las de experticia.

- Asignaciones de personal condicionada: el recurso humano
requeria experticia en la aplicacion SAFE; plataformas bancaria
cliente servidor, transacciones bancarias y contabilidad.

1.5.1.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de Ia
organizacion

.1.- Patrones
Se utilizé como ejemplo la planificaciéon del equipo de trabajo realizado para
la implementacion de la plataforma de 1994.

.2.- Practicas de recursos humanos

Los manuales de funciéon de cargos del banco estan descritos de manera
general. Para el proyecto no se elaboré un documento que describiera la
funciéon de cada rol, como por ejemplo el de entrenador de entrenadores,
funcién que desempefd el personal asignado del Departamento de
Planificacion y Organizacion (Organizacion y Métodos).

.3.- Teoria de la organizacion
Se aplico la teoria de gerencia de proyecto.

.4.- Analisis de las entidades involucradas
Todos los requerimientos del proyecto fueron cubiertos, de acuerdo al
alcance definido.

1.5.1.3 Resultados de la planificacion de la organizacion

.1.- Asignacion de funciones y responsabilidades
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Aun que para el proyecto no se elabord un documento que describiera la
funcion de cada rol, el proceso de asignacion de funciones y
responsabilidades se llevo a cabo con la identificacion de los especialistas
por area de trabajo, es decir, la asignacion de un recurso a una actividad
estuvo sujeta a su experticia en el trabajo asignado. La matriz elaborada
senala la responsabilidad de cada persona en el proyecto.

.2.- Plan de direccion del personal
No se observdé un documento donde se describiera la coordinacion del
personal para cada fase del proyecto, es decir, la utilizacién en nimero y
especialista por cada etapa; sin embargo, se elaboraron tablas de
asignacion de personal por actividades.

.3.- Organigrama
No se elaboré una representacién grafica de las relaciones jerarquicas en
el proyecto, esto no influyd en la culminacion a tiempo del proyecto.

.4.- Actividades de apoyo

En vista que el personal de la oficina no tenia habilidades para trabajar bajo
un ambiente cliente / servidor, ademas de no conocer la herramienta
operativa de redes, se procedid a dar adiestramiento a los “Terminalistas
Internos”, ya que sus funciones serian sustituidas por la nueva plataforma.

1.5.2 RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

Dado que el proyecto involucraba un cambio en el procesamiento de las
transacciones bancarias, en la forma de trabajar en las agencias, asi como en
otros procesos relacionados, era necesaria la participacion de profesionales de
diferentes disciplinas, especialidades y provenientes de diferentes areas del
banco. En este sentido, el proceso se llevé a cabo de manera Excelente.

1.5.2.1 Datos para la adquisicion del personal

.1.- Plan de direccion del personal
El personal fue distribuido en diferentes grupos, a los fines de realizar la
instalacion de las plataformas de forma paralela.

.2.- Descripcion del grupo de personal

La unica consideracion que fue estimada para la formacién del equipo de
trabajo fue la de experticia en implantacion de plataforma y transacciones
bancarias, desde el punto de vista técnico y funcional.

.3.- Métodos de reclutamiento
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La solicitud de personal para el proyecto fue realizada por la Primera
Vicepresidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia de Area de Tecnologia a los
Vicepresidentes de las dependencias involucradas.

1.5.2.2 Herramientas y técnicas para la adquisicion de personal

.1.- Negociaciones

La solicitud de personal para el proyecto fue realizada por la Primera
Vicepresidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia de Area de Tecnologia a los
Vicepresidentes de las dependencias involucradas. No se presentaron
limitaciones.

.2.- Preasignaciones
La designacion del Gerente del Proyecto, asi como los especialistas
técnicos fueron preasignados debido a su experticia.

.3.- Aprovisionamientos
Se solicité a la Junta Directiva la aprobaciéon para la contratacién de un
consultor que permitiera integrar los diferentes subproyectos.

1.5.2.3 Resultados de la adquisicion de personal

.1.- Personal asignado al proyecto

El personal que fue asignado para el proyecto, ademas de estar dedicado a
tiempo completo a este, se les designaron roles y actividades directas, por
las cuales eran responsables:

- El personal de la Divisién de Sucursales y Agencias, escogidos entre
Gerentes, Subgerentes y Contadores de Oficinas cuya experiencia
con la plataforma anterior destacaron en su productividad, fueron
responsabilizados de la induccién, a sus homdlogos.

- El personal de Auditoria de Sistemas fue encargado de realizar las
pruebas de transacciones y del registro de datos y procesamiento de
productos, asi como también de la certificacion del sistema.

- El personal del Departamento de Banca Electrénico definié las
interfases entre el aplicativo y el sistema SAFE, colaboré en la
parametrizaciéon de las transacciones, definié la permisologia en el
sistema financiero.

- El personal del Departamento de Planificacion y Organizacion
(Organizacion y Métodos) disefid el plan de induccion y
adiestramiento, elaboré los nuevos manuales y redisend los nuevos
formularios.

- EL personal del Departamento de Comunicaciones establecid la
especificaciones de conexion a la red, asi como los protocolos de
comunicacion,
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- El Departamento de Soporte Técnico definid la permisologia de
acceso a la base de datos por estacion de trabajo.

- El Departamento de Sistemas Distribuidos, definié la configuracion de
los servidores, con el software operativo a fin de que recibiese el

- software aplicativo. De igual manera definié los perfiles de acceso a la
red.

- La Gerencia del Proyecto estuvo a cargo del Gerente de Banca
Electrénica, apoyado por el Departamento de Administracion
Tecnoldgica.

.2.- Directorio del equipo del proyecto
La lista del equipo de proyecto, en la cual se describia la unidad de
adscripcién, teléfono de la dependencia y celular.

1.5.3 DESARROLLO DEL EQUIPO

A los fines de asegurar la efectividad del equipo de trabajo se planificd una
estrategia de entrenamiento y motivacion, para el cambio de metodologia de
trabajo, asi como también concientizando para el adecuacion para el afio 2000.
El proceso se llevé a cabo de manera Excelente.

1.5.3.1 Datos para el desarrollo del equipo

.1.- Personal del proyecto

El personal que fue asignado para el proyecto, ademas de estar dedicado a
tiempo completo a este, se les designaron roles y actividades directas, de
acuerdo a su experticia.

.2.- Plan del proyecto

El Punto de Cuenta a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de
1999, en el cual se presentdé para su consideracion la aprobacién de la
modernizacion de la plataforma para el manejo de las transacciones de
taquilla y negocios de las agencias bancarias en el ambito nacional, con la
escogencia de wuno de los sistemas evaluados, contenia las
especificaciones técnicas necesarias para determinar el tipo de personal
requerido para el proyecto y la experticias necesarias.

.3.- Plan de direccion del personal
El personal fue distribuido en diferentes grupos, a los fines de realizar la
instalacion de las plataformas de forma paralela.

.4.- Informes de realizacion del proyecto )
A los fines de mantener informado a las diferentes Areas que participaron
en el proyecto, se implementaron varios mecanismos de comunicacion,
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como fueron las minutas de las reuniones de seguimiento diarias y
semanales; informes semanales a la Junta Directiva en el cual se incluia el
status del proyecto, en las diferentes fases en que estuvo compuesto

1.5.3.2 Herramientas y técnicas para el desarrollo del equipo

.1.- Actividades para mejorar el equipo

A fin de afianzar la motivacion del equipo de trabajo, para realizar la tarea
en el tiempo establecido, se impartieron talleres de motivacion al cambio,
en los cuales participé el Presidente del Banco y el Vicepresidente del Area
de Tecnologia.

.2.- Aptitudes de la direccion general

La direccién del proyecto conté con el liderazgo necesario para coordinar
las actividades, motivar al personal y conseguir su identificacién con el
proyecto. Asimismo, la comunicacion establecida con el grupo y hacia el
resto de la organizacién, fue acertada, en virtud que todos los aspectos
fueron expresados claramente sin que existieran dudas de su contenido.

.3.- Sistemas de primas y reconocimientos

Dado que los resultados del proyecto fueron exitosos debido a que se
culminé a tiempo, con calidad y dentro con menor costo, el equipo de
trabajo fue recompensado con un bono en dinero, consistente en un mes de
sueldo.

4.- Localizacion

Se establecié un laboratorio para la adaptacion de las transacciones y
pruebas, en el Area de Tecnologia. En ese mismo espacio se ubicaron
escritorios para los Auditores de Sistemas y analistas de Banca Electronica.
Los analistas de organizacién y Métodos, comunicaciones y el resto del
personal que realizaria la implementaciéon permanecié en sus espacios de
trabajo, llevando a cabo las tareas asignadas.

.5.- Formacion

A los fines de asegurar la efectividad del equipo de trabajo se planifico la
estrategia de Entrenar a los Entrenadores, para ello se llevé a cabo una
induccién previa para concienciar sobre la importancia del cambio
tecnolégico. Posteriormente se realizé la induccidon del nuevo sistema.
Especificamente a los Terminalistas Internos de las Agencias se le impartid
un curso basico de Windows NT. Una vez iniciada la fase de instalacion los
agentes multiplicadores impartian el adiestramiento al personal de las
agencias, conformado por cajeros, oficinistas de negocios, pruebistas,
contadores, Gerentes y subgerentes.

1.5.3.3 Resultados del desarrollo del equipo
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.1.- Progresos en el desarrollo

Los talleres de motivacién, asi como la induccidon en las nuevas
herramientas, permitieron que el equipo de trabajo desarrollara las
actividades designadas.

|.5.4 EVALUACION DEL DESEMPENO

No se evalud el desempefio de cada participante del proyecto. Posteriormente,
algunos miembros del equipo de proyecto fueron mejorados profesionalmente, no
solo por su participacion en el proyecto, sino por su eficiencia laboral. Se puede
decir que este aspecto no influyé en el resultado del proyecto por lo que se
califica de Bien.

1.6  MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

En este capitulo se evaluara si se realizaron los procesos necesarios para
asegurar la elaboracién, recopilacién, distribucién, archivo y disponibilidad de la
informacion del proyecto, de acuerdo a las politicas establecidas.

1.6.1 PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones del proyectos estuvieron dirigidas a informar a los miembros
del equipo, asi como a la Junta Directiva del Banco, por lo que la informacién del
estatus del proyecto siempre fue divulgada a toas las areas involucradas. Este
proceso se realizdé adecuadamente Bien.

1.6.1.1Datos para la planificacion de comunicaciones

.1.- Requerimientos de comunicaciones )

A los fines de mantener informado a las diferentes Areas que participaron
en el proyecto, se implementaron varios mecanismos de comunicacion,
como fueron las minutas de las reuniones de seguimiento diarias y
semanales; informes semanales a la Junta Directiva.

.2.- Tecnologia de comunicaciones

En las reuniones de seguimiento semanales se informaban a las areas
involucradas del avance del proyecto, en las cuales se elaboraban minutas.
Asi mismo, se elaboraron comunicaciones formales a las unidades
ejecutantes con informacion referente a las previsiones a tomar para las
pruebas y ejecucién de proyecto; se utilizé el correo electrénico para la
transmision de informacion de trabajo (archivos, tablas, parametros).
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.3.- Restricciones
Dado que las adquisiciones de licencia software, implicaban un contrato

para

el mantenimiento del mismo, las restricciones vendrian en las

clausulas del mismo.

1.6.1.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de
comunicaciones

.- Analisis de las entidades involucradas en el proyecto

Se analizaron todas las necesidades de informacion de las distintas areas
involucradas, informandoseles oportunamente y a través de los medios
descritos en los puntos anteriores.

1.6.1.3 Resultados de la planificacion de comunicaciones

.1.- Plan de direccion de comunicaciones

No se evidencié un documento que informara sobre las politicas de
comunicacién del proyecto, en cuanto a la estructura de
recopilacién y ordenacién de la informacion, sin embargo, existen
los expedientes del proyecto, en los cuales se encuentran
archivados por proceso la documentacion.

No se observd una lista de distribucion de informacion, por
dependencia y persona contacto, mas en los expedientes se
observa la recepcién de las comunicaciones, minutas y otros
documentos distribuidos a los representantes de cada area.

En informe de la Gerencia de Proyecto a la Vicepresidencia de
Area de Tecnologia, quedé registrado que la coordinacion de la
correspondencia y cualquier informacion estaba centrada en una
persona miembro del equipo y de él mismo, esto fue comunicado
a todos los miembros del equipo mediante memorando interno.

1.6.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Los miembros del equipo estaban en conocimiento de toda la informacién del
proyecto. Este proceso se llevd adecuadamente Bien.

1.6.2.1 Datos para la distribucion de la informacion

.1.- Resultados del trabajo
A los fines de mantener informado a las diferentes Areas que participaron
en el proyecto, de su estatus se elaboraban las minutas de las reuniones
de seguimiento diarias y semanales; asi mismo se presentaban informes
semanales a la Junta Directiva.
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.2.-- Plan de direccion de comunicaciones

La coordinacion de la correspondencia y cualquier informacién estaba
centrada en una persona miembro del equipo y del Gerente del Proyecto,
bajo su responsabilidad estaban los expedientes del proyecto, donde se
encuentra archivada, por proceso, la documentacion.

.3.- Plan del proyecto

El Punto de Cuenta a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de
1999, en el cual se aprobd la modernizacién de la plataforma para el
manejo de las transacciones de taquilla y negocios de las agencias
bancarias a nivel nacional, indicaba las dreas involucradas, a las cuales se
le debia comunicar de los avances y resultados de las actividades del
proyecto.

1.6.2.2 Herramientas y técnicas para la distribucion de la informacién

.1.- Aptitudes para la comunicacion
Todas las comunicaciones, informes y minutas expresaban claramente el
estatus del proyecto.

.2.- Sistemas de mantenimiento de informacion
La informacién fue archivada en expedientes fisicos.

.3.- Sistemas de distribucién de informacion

La distribucion de la informacién, como las minutas elaboradas en cada
reunion, se entregaban a cada representante del area involucrada, a los
fines de que se ejecutaran los compromisos adquiridos. Se elaboraron
comunicaciones formales a las unidades ejecutantes, con informacion
referente a las previsiones a tomar para las pruebas y ejecucion de
proyecto.

1.6.2.3 Resultados de la distribucién de la informacién

.1.- Registros del proyecto

En los expedientes del proyecto se encuentran los diferentes informes
elaborados para la Junta Directiva, desde el inicio hasta la culminacion del
mismo, asi como correspondencia dirigida a los proveedores, contratos,
copias de las ordenes de compra, minutas, cronogramas, personal
designado por areas, listas de chequeo y actas de certificacion.

1.6.3 REPORTES DE PROGRESO

Durante el proyecto se realizaron constantes reuniones para informar a los
diferentes integrantes de los avances del proyecto, igualmente se elaboraron
minutas e informes. El proceso se realiz6 adecuadamente Bien.
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1.6.3.1 Datos para los reportes de progreso

.1.- Plan del proyecto

Las bases para la evaluacion de la realizacién del proyecto estaba
contenido en el alcance definido en el Punto de Cuenta a la Junta Directiva
de fecha 02 de septiembre de 1999, para la modernizacion de la
plataforma de las agencias bancarias a nivel nacional.

.2.- Resultados del trabajo
Los resultados del trabajo, en cuanto a la implementacion de las
plataformas en las oficinas, fueron informadas a las diferentes Areas que
participaron en el proyecto, a través de las minutas de las reuniones de
seguimiento semanales; de igual manera se presentaban informes
semanales a la Junta Directiva.

1.6.3.2 Herramientas y técnicas para los reportes de progreso

.1.- Revisiones del desarrollo

Los resultados del trabajo, en cuanto a la implementacion de las
plataformas en las oficinas, fueron informadas a las diferentes Areas que
participaron en el proyecto, a través de las minutas de las reuniones de
seguimiento semanales.

.2.- Analisis de desviaciones
No se registraron desviaciones en cuanto al alcance, coste y tiempo de
ejecucion del proyecto.

.3.- Analisis de tendencias

En las reuniones diarias semanales se evaluaban los resultados, a fin de
acelerar la implementacion de mas oficinas en el mismo tiempo. Los
analisis determinaron que el numero Optimo era el definido en la
planificacion. (10 oficinas por fin de semana).

.4.- Analisis del valor ganado
No se utilizd el método del valor ganado para evaluar el desarrollo del
proyecto, en cuanto al alcance, costes realesy tiempo de cumplimiento.

.5.- Herramientas y técnicas para la distribucion de la
informacion.

La distribucién de la informacién, como las minutas elaboradas en cada
reunién, se entregaban a cada representante del area involucrada, a los
fines de que se ejecutaran los compromisos adquiridos. Se elaboraron
comunicaciones formales a las unidades ejecutantes, con informacién
referente a las previsiones a tomar para las pruebas y ejecucion de
proyecto.
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1.6.3.3 Resultados de los reportes de progreso

.1.- Informes de realizacion

Los resultados del trabajo, en cuanto a la implementacion de las
plataformas en las oficinas, fueron informadas a las diferentes Areas que
participaron en el proyecto, a través de las minutas de las reuniones de
seguimiento semanales; de igual manera se presentaban informes
semanales a la Junta Directiva. Los mismos incluian diagramas de Gantt.

.2.- Solicitudes de cambio
No se efectuaron cambios del proyecto en cuanto alcance, tiempo y
presupuesto.

1.6.4 CIERRE ADMINISTRATIVO

Una vez que se instalaba la plataforma en una oficina, se realizaba la induccién y
las pruebas en desarrollo, se realizaba el pase a produccion, elaborandose un
Acta de Cierre, luego de haber verificado todas las transacciones, validaciones
y operaciones. El proceso se realizé6 adecuadamente Bien.

1.6.4.1 Datos para el cierre administrativo

.1.- Documentacidn de la evaluacion de la realizacion

Las Actas de Cierre en cada oficina anexaban los impresos de las rafagas
de transacciones realizadas, para el pase a produccién. Se verificaba, asi
mismo que el adiestramiento impartido habia sido asimilado, a través de las
hojas de prueba de cuadre contable.

.2.- Documentacion del producto del proyecto
Las listas de chequeo elaboradas en cada implementacion de oficina se
anexaban de igual manera a las Actas de Cierre.

.3.- Otros registros del proyecto
Otros documentos como las Hojas de parametros, antes descritas, el
personal participante en la instalacion, formaban parte del acta.

1.6.4.2 Herramientas y técnicas para el cierre administrativo

.1.-  Herramientas y técnicas para el informe de progreso
Los resultados expuestos en las actas fueron el insumo para la elaboracion
del informe final a la Junta Directiva, indicando el cierre del proyecto.
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1.6.4.3 Resultados del cierre administrativo

.1.- Archivos del proyecto

En los expedientes del proyecto se encuentran los diferentes informes
elaborados para la Junta Directiva, desde el inicio hasta la culminacién del
mismo, asi como correspondencia dirigida a los proveedores, contratos,
copias de las ordenes de compra, minutas, cronogramas, personal
designado por areas, listas de chequeo y actas de certificacion.

.2.- Aceptacion formal

Se elaboré un informe final a la Junta Directiva, indicando el cierre del
proyecto y que el mismo culminé con menor costo, en el tiempo y con la
calidad prevista.

.3.- Lecciones aprendidas

La documentacion de este proyecto es copiosa, encontrandose archivadas
todas las comunicaciones dirigidas a las areas, a las empresas proveedoras
y al equipo de trabajo, por lo que esto facilité llevar un control estricto de la
informacion de avance, sirviendo a su vez como registro histérico para los
proximos proyectos de negocios, en los cuales se involucra innovacion
tecnolégica.

I.7.- MANEJO DE LOS RIESGOS

En este capitulo se identificaran los procesos que se establecieron en el proyecto
para identificar, cuantificar los riesgos que pudieran presentarse, asi como el
desarrollo de respuestas para mitigar los riesgos y los controles establecidos
para tal fin.

1.7.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

En las minutas de las reuniones de trabajo quedaron registrados los posibles
riesgos, por los cuales se hubiese podido retrasar el proyecto, los cuales fueron
identificados y se establecieron las estrategias de disminucién del impacto. El
proceso se ejecuto adecuadamente Bien.

1.7.1.1 Datos para la identificacion de riesgos

.1.- Descripcion del producto
Los riesgos de este proyecto estaban asociados a la tecnologia utilizada y
el cambio en los proceso de trabajo en las agencias, por cuanto los
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productos resultantes del proyecto estaban referidos al nuevo aplicativo a
usarse y la adaptacién del mismo al software financiero utilizado en el
banco. Entonacién de la red par el funcionamiento de la plataforma cliente
/ servidor. Entrega de los equipos a tiempo por parte del proveedor.
Asimilacion del adiestramiento por parte de los usuarios finales.

.2.- Otros resultados de la planificacion

Debido a que no se elaboré una estructura desagregada del proyecto
(ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL PROYECTO), no se
determinaron riesgos que pudieron interferir en la ejecucion del proyecto.
Esto no afectd la culminacién con éxito del proyecto.

.3.- Informacién histérica

Al contar con la informacién del proyecto de plataforma que se desarrollé
anteriormente en el banco, se pudo determinas que si no se instalaba en
forma paralela las plataformas, se corria el riesgo de no contar con
versiones estandarizadas del producto, como sucedié en esa oportunidad.

I.7.1.2 Herramientas y técnicas para la identificacion de riesgos

.1.- Lista de comprobacion

Se elaboré una lista con las posibles riesgos en las diferentes fases del
proyecto, areas involucradas, cambios en la organizacion, actitud del
personal del equipo de proyecto o las influencias externas.

.2.- Diagramas de flujo
No se elaboraron diagramas de flujo para identificar las causas y efectos de
los riesgos. Esto no afecté la culminacién con éxito del proyecto.

1.7.1.3 Resultados de la identificacion de riesgos

.1.- Fuentes de riesgo
Los posibles riesgos identificados fueron los siguientes:

Riesgo: No culminacion en el tiempo previsto de la adaptacion de las
transacciones SAFE en el software de plataforma. Consecuencia: retraso
en la preparacion de los equipos con el software aplicativo y por ende de la
instalacién de la plataforma y no cumplimiento de los establecido por los
organos de control en la fecha establecida. Contingencia: utilizacion de las
transacciones desarrolladas por la misma empresa en la plataforma
instalada en la sucursal principal del banco.

Riesgo: No contar con los equipos para la instalacion de los sistemas
operativos y aplicativos, debido a obstaculos en la nacionalizacién en la
aduana. Consecuencia: retraso en la preparacion de los equipos con el
software aplicativo y por ende de la instalacion de la plataforma y no
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cumplimiento de los establecido por los 6rganos de control en la fecha
establecida. Contingencia: Utilizacion de PC y servidores adquiridos para
otros proyectos para ser instalados en las primeras oficinas pilotos,
mientras llegaban los equipos. Anticipar para la llegada de los equipos la
documentacién necesaria para la nacionalizacion y adelantar los tramites.

Riesgo: No funcionamiento de la nueva plataforma una vez pasada al
ambiente de produccién, aun cuando la misma funcionara en el ambiente
de prueba. Consecuencia: Paralizacion de las oficinas por no poder realizar
ninguna operacién bancaria, ni de negocio. Contingencia: En la primera
instalacion (piloto) solo se instalaria el software de taquilla y se mantendria
el anterior de negocio, para lo cual se instalé un dispositivo en el servidor
que pudiera emular ambas aplicaciones. Una vez realizada la prueba en
dicha oficina se procedié a la instalacion de ambas aplicaciones, es decir,
taquilla y negocio, mas en la taquilla se mantuvo una caja con la aplicacion
anterior, para garantizar la continuidad de las operaciones de la agencia en
caso de ocurrir un evento que paralizara el flujo de procesos.

Riesgo: No asimilacion de los empleados de las agencias del nuevo
conocimiento. Consecuencia: Errores en las transacciones, lo cual afectaria
la informacion financiera de la oficina y por ende del Banco Industrial de
Venezuela. Contingencia: El equipo de trabajo asignado a la agencia
permanecia por tres dias en la agencia, dando apoyo al personal en todas
las operaciones.

.2.- Sucesos potenciales de riesgo

Otro de los riesgos identificados fue la de falla de la energia eléctrica en las
oficinas a nivel nacional, lo cual podia causar dafios en los equipos
electrénicos. Para solucionar esto se adquirieron UPS.

1.7.2 CUANTIFICACION DE RIESGOS

Se evaluaron los riesgos antes descritos y sus consecuencias en los resultados
del proyecto, por lo que el proceso se realizé adecuadamente Bien.

1.7.2.1 Datos para la cuantificacion de riesgos

A.- Tolerancias al riesgo de las entidades involucradas en el
proyecto

Dado que los riesgos descritos podian atrasar la actualizacion de la
plataforma bancaria, aspecto de suma importancia para garantizar la
certificacion del organismo regulador de la banca, la tolerancia al riesgo fue
cero.
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.2.- Fuentes de riesgo
Los riesgos identificados en los puntos anteriores, se clasificaron en
técnicos, funcionales, de procura, asimilaciéon del cambio y externos.

.3.- Sucesos potenciales de riesgos

Las fallas de energia eléctrica, ademas de paralizar las operaciones de la
oficina, podian danar los equipos, se tomaron las medidas necesarias para
la prevencion.

.4.- Estimaciones de costes
De sucederse alguna de estas situaciones, los costos del proyecto se
hubiesen elevado, mas esto no fue identificado.

.5.- Estimaciones de la duracion de las actividades

Aun cuando se identificaron los riesgos, las consecuencias y el plan de
contingencia a implementarse, no se determiné la duracién maxima en que
se pudiera mantener la situacion, para volver a la normalidad de la
ejecucioén del proyecto.

1.7.2.2 Herramientas y técnicas para la cuantificacion de riesgos
Visto que no se determind la duracién maxima en que se pudiera mantener una
situacién de contingencia, para volver a la normalidad de la ejecucion del
proyecto, no se establecié el valor monetario en el cual hubiese incurrido el
banco de sucederse uno de los eventos descritos.

1.7.2.3 Resultados de la cuantificacion de riesgos

No se valoré el riesgo por contingencias en el proyecto.

1.7.3 PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Se disefnaron las respuestas para cubrir las posibles contingencias que pudieran
sucederse en el proyecto. El proceso se efectudé adecuadamente Bien.

1.7.3.1 Datos para el desarrollo del plan de respuesta a riesgos

.1.- Oportunidades a aprovechar, amenazas a responder

En caso de no adaptar las transacciones del nuevo software de plataforma
se utilizarian las instaladas en la sucursal principal del banco, del aplicativo
de la misma empresa con una versién muy anterior a la adquirida.
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De no contar con los equipos para la instalacién de los sistemas operativos
y aplicativos, debido a problemas en la aduana, se anticiparon los tramites
de la documentacién necesaria para la nacionalizacion.

Si no funcionaba la nueva plataforma una vez pasada al ambiente de
produccién, se instalaria el software de taquilla y se mantendria el anterior
software de negocio, para lo cual se instalé un dispositivo en el servidor que
pudiera emular ambas aplicaciones.

Si los empleados de las agencias no asimilaban el nuevo conocimiento
durante la instalacion de la plataforma, se contaba con el equipo de trabajo
asignado a la agencia, que permaneceria por tres dias en la oficina, dando
apoyo al personal en todas las operaciones.

.2.- Oportunidades a ignorar, amenazas a aceptar
No se determinaron.

1.7.3.2 Herramientas y técnicas para el desarrollo del plan de
respuesta a riesgos

.1.- Aprovisionamiento
La procura de los equipos se contratdé con una empresa internacional, a los
fines de garantizar la entrega a tiempo y su funcionalidad.

.2.- Planificaciéon de imprevistos
Se describieron las acciones a realizar en caso de presentarse alguno de
los riesgos descritos.

.3.- Estrategias alternativas
Las estrategias a implementarse en caso de contingencias estaban
previstas.

.4.- Seguros

La compra de los equipos estaba protegida por los seguros de transportes y
las garantias de los mismos. La adquisicién de la licencia contemplaba una
garantia por un ano por fallas en el aplicativo base.

1.7.3.3 Resultados del desarrollo del plan de respuesta a riesgos

.1.- Plan de direccion de riesgos
Los riesgos fueron descritos en las minutas de reuniones diarias y
semanales, asi como sus consecuencias y planes de solucion.
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.2.- Planes de imprevistos
Se describieron las acciones a realizar en caso de presentarse alguno de
los riesgos descritos.

.4.- Reservas

No se implementaron reservas para mitigar los riesgos por
contingencias.

.5.- Acuerdos contractuales

El contrato de adquisicion de los equipos contemplé los seguros y garantias
necesarios en caso de dano o pérdida de los equipos. La adquisicion de la
licencia contemplaba una garantia por un afo por fallas en el aplicativo
base.

I.7.4 CONTROL DE RESPUESTAS

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones planteadas no se
analizaran los procesos asociados a este aparte. Mas, sin embargo, por estar
preparados para los riesgos identificados adecuadamente bien se clasifica de
igual manera, Bien.

.8 COMPRAS

En este capitulo se evaluaran si se incluyeron los procesos de aprovisionamiento
de bienes y servicios ante proveedores, de tal manera de garantizar la
culminacion del proyecto a tiempo.

1.8.1 PLAN DE COMPRAS

El proceso de adquisicion estuvo apegado a las normas internas del instituto, asi
como a lo establecido por la Ley de Licitaciones y su Reglamento, vigente para
el afo 1999. Por lo anterior se puede concluir que el proceso se realizo de forma
Excelente, ya que contribuyo a la culminacion exitosa de este proyecto.

1.8.1.1 Datos para la planificacion de compras

.1.- Descripcion del alcance

De acuerdo con el planteamiento inicial, realizado en el informe presentado
a la Junta Directiva en abril de 1999, el cual se ha mencionado al principio
de este analisis, se presentd los diferentes componentes que debian ser
adquiridos y/o arrendados para este proyecto.
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.2.- Descripcion del producto

La dotacion de cada uno de los elementos necesarios para la
implementacion de las nuevas plataformas, fueron descritas en cada uno de
los documentos de aprobacion de la sustitucion de la plataforma:

En fecha 02 de septiembre de 1999, la Junta Directiva aprueba la
adquisicion del software MOSAIC para el manejo de las transacciones de
taquilla y negocios para las agencias bancarias a nivel nacional, asi como

también la compra de las impresoras validadoras. El arrendamiento del
hardware (servidores, equipos de comunicacion y estaciones de trabajo),
fue aprobada posteriormente en fecha 17 de septiembre de 1999, ya que
previo a esto, era necesario decidir el aplicativo a instalar. En cuanto a la
instalacién del cableado en las agencias, la inclusién del banco en una red
privada de comunicaciones, asi como la contratacion de la integracion del
hardware y software fue aprobada en esa misma fecha. El arrendamiento
de las impresoras Laser para el area de negocio de las oficinas, fue
aprobada en Resolucion de Junta Directiva en fecha 05 de octubre de 1999.

.3.- Gestion de compras

Las compras se realizaron de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Normas y Procedimientos de Adquisicion y Suministros del Banco, las
cuales fueron gestionadas por el departamento de Adquisicion y
Suministros del banco.

.4.- Condiciones de mercado

La decision de adquisicion del software para este proyecto, se derivé del
analisis realizado a las ofertas presentadas por diferentes proveedores,
especialistas en programas para la banca en Venezuela. Asi mismo, los
equipo a ser utilizados debian presentar la robustez necesaria para soportar
los requerimientos de computos, para lo cual la medicién de capacidad, el
precio y las condiciones de arrendamiento, derivaron en la seleccion.

.5.- Otros resultados de la planificacion
Para las adquisiciones se tenia un presupuesto base, aprobado por la Junta
Directiva.

.6.- Restricciones
No existieron limitaciones para los fondos del proyecto.

.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de las compras

1.- Analisis fabricar o comprar

Dado que existen en el mercado diversas empresas proveedoras de
soluciones bancarias, las cuales solo deben adaptarse a los sistemas del
negocio e integrarlas a la plataforma, la solucion mas practica y rapida es la
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de adquisicion para la parametrizacion, siendo que el tiempo para el
cumplimiento era mas corto que la duracién del desarrollo de un sistema
tan complejo.

.2.- Juicio de experto

El sector bancario se ha orientado a la busque da de soluciones que el
mercado brinda, quedando los programadores de los bancos como
integradores de las soluciones.

.3.- Seleccion del tipo de contrato

Las licencias del software fueron adquiridas a precio fijo. El arrendamiento
de los equipos, la instalacion del cableado y la consultoria contratada por
precios unitarios.

1.8.1.3 Resultados de la planificacion de las compras

.1.- Plan de direccion de las compras

No se elaboré un documento en el cual se planificara el proceso de
compras, mas la adquisicion estuvo apegado a las normas internas del
instituto, asi como a lo establecido por la Ley de Licitaciones y su
Reglamento, vigente para el afno 1999.

.2.- Descripcion del trabajo
El informe inicial indicé todos los componentes a ser adquiridos y
contratados.

1.8.2 PLAN DE REQUERIMIENTOS

Se prepard la documentacién necesaria para la compra de los elementos
necesarios para el proyecto adecuadamente Bien.

1.8.2.1 Datos para la planificacion de requerimientos

.1.- Plan de direccionamiento de compras
No se elaboré un documento en el cual se planificara el proceso de
compras. Sin embargo, esto no afectd el proyecto

.2.- Descripciones de trabajo
El informe inicial indicé todos los componentes a ser adquiridos vy
contratados.

1.8.2.2 Herramientas y técnicas para la planificacion de
requerimientos
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.1.- Documentos normalizados

Las solicitudes de aprovisionamiento se realizaron a través de los
formularios establecidos en el Manual de Normas y procedimientos de
Adquisicion y Suministros.

1.8.2.3 Resultados de la planificacion de requerimientos

.1.- Documentos de compras

Se recibieron diferentes propuestas para el software aplicativo, los
diferentes equipos, de acuerdo a los requerimientos del banco, explicados
en el informe inicial.

.2.- Criterios de evaluacion

La decision de adquisicion del software para este proyecto, se derivo del
andlisis realizado a las diferentes propuestas presentadas por diferentes
proveedores, especialistas en programas para la banca en Venezuela. Se
selecciond el que se adaptaba mas rapido al ambiente del aplicativo SAFE.
Asi mismo, la selecciéon de los equipo a ser utilizados obedecio a la
robustez necesaria para soportar los requerimientos de computos, asi como
el precio y las condiciones de arrendamiento, basado en el contrato
existente con la empresa proveedora, de alquiler de estaciones de trabajo
para la sede administrativa.

1.8.3 CICLO DE SOLICITUD DE PROPUESTAS

La obtencion de las diferentes propuestas fueron presentadas por los
proveedores, efectuandose el proceso de manera Excelente.

1.8.3.1 Datos para la peticion de ofertas

.1.- Documentos de compras

Se recibieron diferentes propuestas para el software aplicativo, los
diferentes equipos, de acuerdo a los requerimientos del banco, explicados
en el informe inicial.

.2.- Listados de proveedores cualificados

Todos los proveedores que presentaron sus propuestas estan registrados
en el Registro Nacional de Contratistas, tal como lo indica la Ley de
Licitaciones, de igual manera aparecian en el registro de proveedores del
banco.

1.8.3.2 Herramientas y técnicas para la peticion de ofertas
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.1.- Reuniones previas con ofertantes

Se llevaron a cabo visitas a los bancos donde se encontraban instaladas
las diferentes aplicaciones bancarias de diversos proveedores, a los fines
de verificar su funcionalidad.

1.8.3.3 Resultados de la peticion de ofertas

.1.- Propuestas
Se recibieron varias propuestas por parte de los proveedores, de acuerdo a
los requerimientos establecidos en el informe inicial del proyecto.

1.8.4 ADMINISTRACION DE CONTRATOS

Se inspeccionaron los equipos adquiridos, asi mismo la instalacion del cableado
de las agencias a nivel nacional, de igual manera se probd la adaptacién del
software aplicativo, cumpliendo en su totalidad con lo especificado en los
contratos. Este proceso se desarrollo de manera Excelente.

1.8.4.1 Datos para la administracion de Contratos

.1.- Contratos

La adquisicion del uso de las licencias del aplicativo de plataforma se
realizo a través de una Orden de Compra, el mantenimiento se rige por un
contrato.

.2.- Resultados del trabajo
Los productos de cada sub — proyecto fueron entregados a satisfaccion del
banco, de acuerdo a los requerimientos y las normativas internas.

1.8.4.2 Herramientas y técnicas para la administracién de Contratos

.1.- Sistema de control de cambios en el contrato

Los contratos firmados incluyen clausulas en las cuales se estipulan que las
modificaciones seran planteadas por escrito firmado por representantes
debidamente autorizados a tales efectos por cada una las partes. Asi
mismo, se contempla una cldusula para la resolucién de conflictos.

.2.- Informe de realizacion
Se establecié en los contratos la entrega de un informe semanal, por parte
de los proveedores.
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.3.- Sistema de pago

La adquisicion de la licencia del software de plataforma, adaptacion del
sistema y compra de las impresoras validadoras, fueron pagadas en dos
partes: 50% con la colocacion de la orden de compra y 50% con la entrega
de la mercancia. En cuanto a los servicios profesionales de adaptacion,
50% con la colocacién de la orden de compra y 50% al culminar el
proyecto.

En cuanto a la contratacion para el arrendamiento de los equipos
(servidores y PC), se firmé un anexo al contrato marco existente con la
empresa proveedora de los equipos de la sede administrativa del banco, a
ser pagados en 36 cuotas.

Los servicios de integracién, cableado y gerencia de proyecto, fueron
pagadas en dos partes: 50% con la firma del contrato y 50% restante
facturado con la entrega de las cartas de avance del proyecto.

La adquisicién de los equipos de comunicaciéon fueron pagados en dos
partes: 50% con la colocacién de la orden de compra y 50% con la entrega
de la mercancia.

En cuanto a la interconexion a la red conmutada de datos frame relay, se
realizé un pago unico por instalaciéon y suscripcion del servicio, con cargos
mensuales por acceso.

1.8.4.3 Resultados de la administracion del contrato

.1.- Correspondencia

Los contratos firmados incluyen clausulas en las cuales se estipulan que las
modificaciones seran planteadas por escrito firmado por representantes
debidamente autorizados a tales efectos por cada una las partes.

.2.- Cambios del contrato

Este proceso no se llevé a cabo debido a que no se efectuaron cambios en
el alcance del proyecto.

.3.- Solicitudes de pagos

Las facturas de pagos fueron presentadas al Departamento Planificacion

Tecnolégica para su verificacion y conformacion, para luego ser procesadas
por el Departamento de Ordenacién de Pagos.

1.8.5 CIERRE DEL CONTRATO

Los cierres de los contratos se cerraron adecuadamente Bien.

O T 0. ol =
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1.8.5.1 Datos para el cierre del contrato

.1.- Documentacion del contrato
Los expedientes del proyecto incluyen diversas documentaciones,
incluyendo los contratos.

1.8.5.2 Herramientas y técnicas para el cierre del contrato

.1.- Auditoria de aprovisionamientos
No se efectud una auditoria de las adquisiciones de este proyecto.

1.8.5.3 Resultados del cierre del contrato

.1.- Archivo del contrato
Los expedientes del proyecto incluyen diversas documentaciones,
incluyendo los contratos.

.2.- Aceptacion oficial y cierre

No se evidencié un documento de finiquito del contrato firmado con la
empresa integradora, sin embargo, el Gerente del Proyecto informé que se
realizé una reunion final para realizar un recuento de las actividades
ejecutadas.

1.9 INTEGRACION

En este capitulo se evaluara si el proyecto incluyé los procesos requeridos para
asegurar que los diferentes elementos del proyecto fueron coordinados
correctamente.

1.9.1 PLAN INTEGRAL

Como se ha mencionado en puntos anteriores de esta evaluacion, no se contd
con un documento guia para la ejecucién y control del proyecto se realizaron
Bien.

1.9.1.1 Datos para el desarrollo del plan integral
.1.- Resultados de otros procesos de planificacion

El proyecto de actualizacion de la plataforma tecnoldgica surge como
producto del plan de negocios del banco, asi como del proyecto afo 2000.
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.2.- Informacion histérica

La informacion existente de la instalacion de la plataforma anterior, la cual
se llevd a cabo en 1995, sirvid para la estimacion de precios, duracion,
supuestos y estrategias.

.3.- Politicas organizativas
Se tomaron en cuenta las normas y procedimientos internos existentes para
el control de la calidad, las adquisiciones.

.4.- Restricciones

Se tomaron en cuenta las posibles restricciones en cada proceso:
aprobacién del proyecto, dotacién de los equipos, funcionamiento del
sistema y limitaciones del tiempo.

.5.- Supuestos
Los supuestos estaban dirigidos a la entrega a tiempo de los equipos
para el inicio de la instalacién.

.2 Herramientas y técnicas para el desarrollo del plan integral

.1.- Metodologia de planificacion
Los proveedores presentaron su metodologia de trabajo, la cual fue
integrada para obtener los resultados.

.2.- Aptitudes y conocimientos de cada entidad involucrada en
el proyecto

El recurso humano seleccionado poseia experticia en la instalacion de
plataformas bancaria, desde el punto de vista funcional, técnico, contable y
procedimental.

.3.- Sistema de informacion de la direccion del proyecto

Se informé oportunamente a las diferentes Areas que participaron en el
proyecto, se implementaron varios mecanismos de comunicacion, como
fueron las minutas de las reuniones de seguimiento diarias y semanales;
informes semanales a la Junta Directiva. En los expedientes del proyecto se
encuentran los diferentes informes elaborados para la Junta Directiva,
desde el inicio hasta la culminacion del mismo, asi como correspondencia
dirigida a los proveedores, contratos, copias de las ordenes de compra,
minutas, cronogramas, personal designado por areas, listas de chequeo y
actas de certificacion.

.3 Resultados del desarrollo del plan integral
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.1.- Plan del proyecto

No se evidencié un Plan del proyecto, mas se elaboré un Punto de Cuenta
a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999, en el cual se
presentd algunos de los aspectos que a continuacién se exponen:

- Justificaciéon: garantizar la continuidad operativa para el ano 2000
y mejorar los procesos para el negocio.

- Producto del proyecto: Implementacion de 72 agencias para el 30
de noviembre de 1999.

- Entregas del proyecto: Para cada subproyecto se establecid un
entregable. a) Comunicacion = Cableado. b) Software aplicativo
= Transacciones certificadas. c¢) Equipos = Servidores,
estaciones de trabajo, validadoras, impresoras, equipos de
comunicacién entonados e instalados.

- Objetivos del proyecto: “Implementacion de 72 agencias para el
30 de noviembre de 1999, por un costo de US $ 9.223.932,00,
bajo los parametros basicos establecidos en la plataforma
instalada en la Sucursal Principal del Banco“.

.2.- Actividades de apoyo

Se recopild informacién relacionada con el proyecto Afo 2000, en cuanto a
contingencia y cumplimiento de los supuestos establecidos para ese
proyecto. La documentacién técnica del proyecto se archivd en los
expedientes.

1.9.2 Ejecucion Global del proyecto

Se coordinaron las acciones necesarias para ejecutar el proyecto
adecuadamente Bien.

1.9.2.1 Datos para la ejecucion global del proyecto

.1.- Plan del proyecto

No se evidencié un Plan del proyecto, mas se elaboré un Punto de Cuenta
a la Junta Directiva de fecha 02 de septiembre de 1999, en el cual se
presentd algunos de los aspectos que a continuacion se exponen:

- Justificacién: garantizar la continuidad operativa para el afio 2000
y mejorar los procesos para el negocio.

- Producto del proyecto: Implementacion de 72 agencias para el 30
de noviembre de 1999.

- Entregas del proyecto: Para cada subproyecto se establecié un
entregable. a) Comunicacion = Cableado. b) Software aplicativo
=  Transacciones certificadas. c¢) Equipos = Servidores,
estaciones de trabajo, validadoras, impresoras, equipos de
comunicacién entonados e instalados.
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- Objetivos del proyecto: “Implementacién de 72 agencias para el
30 de noviembre de 1999, por un costo de US $ 9.223.932,00,
bajo los parametros basicos establecidos en la plataforma
instalada en la Sucursal Principal del Banco®.

.2.- Actividades de apoyo

Se recopild informacion relacionada con el proyecto Afio 2000, en cuanto a
contingencia y cumplimiento de los supuestos establecidos para ese
proyecto. La documentacién técnica del proyecto se archivé en los
expedientes.

.3.- Politicas organizativas
Se tomaron en cuenta las normas y procedimientos internos existentes para
el control de la calidad, las adquisiciones.

1.9.2.2 Herramientas y técnicas para la ejecucion global del proyecto

.1.- Aptitudes de direccion general

La direccién del proyecto conté con el liderazgo necesario para coordinar
las actividades, motivar al personal y conseguir su identificacién con el
proyecto. Asimismo, la comunicacion establecida con el grupo y hacia el
resto de la organizacion, fue acertada, en virtud que todos los aspectos
fueron expresados claramente sin que existieran dudas de su contenido.

.2.- Aptitudes y conocimiento para el producto

El recurso humano que participd poseia experticia en instalacion de
plataformas bancaria, desde el punto de vista funcional, técnico, contable y
procedimental.

.3.- Sistema de autorizacion de trabajos

Las certificaciones a las pruebas realizadas a las transacciones y
parametros de oficinas, autorizaban el pase a produccién del sistema de
plataforma bancaria.

4.- Reuniones de revision de situacién )
Se realizaron reuniones para informar a las diferentes Areas que
participaron en el proyecto, del progreso del proyecto.

.5.- Sistema de informacion de la direccion del proyecto

Se implementaron varios mecanismos de comunicaciéon, como fueron las
minutas de las reuniones de seguimiento diarias y semanales; informes
semanales a la Junta Directiva.

.6.- Procedimientos organizativos
Se tomaron en cuenta las normas y procedimientos internos existentes para
el control de la calidad, las adquisiciones.
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1.9.2.3 Resultados de la ejecucion global del proyecto

.1.- Resultados del trabajo
Los resultados del trabajo, en cuanto a la implementacion de las
plataformas en las oficinas, fueron informadas a las diferentes Areas que
participaron en el proyecto, a través de las minutas de las reuniones de
seguimiento semanales; de igual manera se presentaban informes
semanales a la Junta Directiva.

.2.- Solicitudes de cambio
No se efectuaron cambios del proyecto en cuanto alcance, tiempo y
presupuesto.

1.9.3 CONTROL GLOBAL

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones de cambios del alcance,
presupuesto y tiempo, no se analizaran los procesos asociados a este aparte.
Mas, sin embargo, por estar preparados para manejar el alcance del proyecto
adecuadamente se clasifica de igual Bien.
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Il.- CONCLUSIONES

En este capitulo se relacionan los resultados obtenidos, a los fines de
tener una vision integral del manejo metodoldgico realizado en el proyecto.
Si bien fue considerado exitoso, por haber logrado cumplir con cada
actividad de los diferentes procesos, quedando documentado las acciones
realizadas, es importante aclarar que muchas de estas fueron llevadas a
cabo, sin utilizar técnicas o bien se realizaron de manera informal, la
puntuacion obtenida se basé en el anélisis realizado a la documentacion,
resultados de entrevistas en comparacion con el marco teorico.

La iniciacion del proyecto se llevo a cabo de manera Excelente ya que se
dio inicio al mismo de manera formal, con un estudio de viabilidad.

En cuanto a la planificacion del alcance, se pudo determinar que el mismo
se ejecutdé adecuadamente Bien.

La definicion del alcance del proyecto, establecida en la resoluciéon de
Junta Directiva del 02 de septiembre de 1999, indicaba como producto del
proyecto la implementacion de 72 agencias para el 30 de noviembre de
1999 y que dicho proyecto incluia los subproyectos con sus entregables.
Esta informacion permitié precisar la cantidad de recursos necesarios para
dotar a las agencias de la nueva tecnologia, en cuanto a licencia, equipos
y otros componentes a adquirir, como se dividirian los equipos de trabajo y
la responsabilidad de cada participante. Por lo anterior se considera que la
definicién del alcance se realizé adecuadamente Bien.

Se establecié que el chequeo de las actividades se realizaria a traves de
pruebas de transacciones, listas de chequeo, reuniones diarias vy
semanales. La verificacion del alcance se cumpli6 de acuerdo a lo
esperado y los resultados del proyecto fueron documentados
adecuadamente Bien.

Control de cambios del alcance se consideré de forma Basica, debido a la
premisa establecida desde el inicio del proyecto, en cuanto a que para la
culminacion a tiempo de este proyecto, este incluia la implementacion de
las transacciones tal como estaban creadas para la sucursal principal del
banco, donde estaba funcionando una version del sistema seleccionado.
Como tal, no se elaboré un documento de cémo se manejarian los
cambios del alcance del proyecto, debido a que para poder cumplir con la
fecha establecida, las transacciones y mensajerias no debian modificarse
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para optimizar los tiempos de respuestas, ni crear emulaciones con otras
plataformas.

Una vez seleccionado el software, la Gerencia del proyecto presenté una
lista de actividades generales, en las cuales se incluia la definicion de
actividades, se identificaron las actividades, la secuencia de las misma,
su duracion y el control de cumplimiento, por lo que el proceso se realizé
adecuadamente Bien.

En el proceso de ordenacién de actividades se identificaron y se
relacionaron las actividades de tal manera, que permitié que el proyecto se
desarrollara tal como se esperaba, por lo que se efectué adecuadamente
Bien.

Considerando la estimacion del tiempo del proyecto, como la efectuada a
partir de del reinicio del proyecto, se considera que el proceso de
estimacion de la duracion de las actividades se cumplié adecuadamente
Bien.

La programacién de actividades del proyecto se llevé a cabo a través de
un cronograma coherente, estableciéndose un inicio y fin de las distintas
actividades, por lo que el proceso de desarrollo del programa se llevé a
cabo de forma Excelente.

El avance del proyecto fue controlado desde su inicio, lo cual el control del
cronograma del proyecto lo califica como Excelente.

En este proyecto se determinaron los recursos necesarios para su
realizacion, en sus especificaciones y cantidades, por lo que la
Planificacién de Recursos se realizé adecuadamente Excelente.

En el informe inicial del proyecto, de fecha 15 de abril de 1999, se
estimaron los costos aproximado del proyecto, de acuerdo a las consultas
de precios realizadas en el mercado y a la duracion de las actividades. De
acuerdo con el andlisis se realizé de forma Basica, mas no afectd los
resultados del proyecto.

El presupuesto del Area de Tecnologia, basado en el Plan Operativo del
ano 1999, incluia las partidas de inversiones, necesaria para la ejecucion
del proyecto y los subproyectos integrados, lo cual el presupuesto de
costes fue manejado de forma Basica.
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El pago a los diferentes proveedores fue tramitado por el Departamento de
Administracién Tecnoldgica ante el Area de Administracién, la cual
proceso los diferentes pagos, de acuerdo a lo establecido en el manual de
normas y procedimientos de los Departamentos de Adquisicion y
Suministros y Ordenacién de Pagos. El proceso del manejo de la tesoreria
puede calificarse de adecuadamente Bien.

Dado que no se presentaron cambios en el alcance del proyecto, no hubo
modificacién del presupuesto, por lo que se puede concluir que se manejé
adecuadamente Bien el control de costes.

A fin de asegurar que el resultado del proyecto, satisfacia las necesidades
de modernizacion de la plataforma bancaria de oficina y su adecuacién al
ano 2000, se llevaron a cabo una serie de procesos de control de la
calidad de las transacciones, mensajeria, validaciones y reportes, cuya
definicion fue dada por el equipo del proyecto. El proceso de planificacién
de la calidad puede calificarse de adecuadamente Bien.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se realizaron pruebas con cada
una de las transacciones del sistema, verificando la mensajeria, las
validaciones impresas y los reportes resultantes. Por o anterior, el control
de la calidad de los resultados del proyecto se realizé de manera
Excelente.

Dado que los resultados del proyecto se obtuvieron de acuerdo a las
especificaciones, debido al seguimiento constante a las actividades del
proyecto, el proceso de control de la calidad se realizé de forma
Excelente.

La prevision del Recurso Humano que participé el proyecto, puede
considerarse Excelente, ya que la planificacion de la organizacion influyo
significativamente en los resultados positivos del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de éxito.

Dado que el proyecto involucraba un cambio en el procesamiento de las
transacciones bancarias, en la forma de trabajar en las agencias, asi como
en otros procesos relacionados, era necesaria la participacion de
profesionales de diferentes disciplinas, especialidades y provenientes de
diferentes areas del banco. En este sentido, el reclutamiento del personal
se llevé a cabo de manera Excelente.

A los fines de asegurar la efectividad del equipo de trabajo se planificé una
estrategia de entrenamiento y motivacion, para el cambio de metodologia




UCAB-CIED 88

de trabajo, asi como también concientizando para el adecuacién para el
ano 2000. El desarrollo del equipo se llevé a cabo de manera Excelente.

No se evalué el desempeno de cada participante del proyecto.
Posteriormente, algunos miembros del equipo de proyecto fueron
mejorados profesionalmente, no solo por su participacion en el proyecto,
sino por su eficiencia laboral. Se puede decir que la evaluacion del

desempeno no influyé en el resultado del proyecto por lo que se califica
de Bien.

Las comunicaciones del proyectos estuvieron dirigidas a informar a los
miembros del equipo, asi como a la Junta Directiva del Banco, por lo que
la informacién del estatus del proyecto siempre fue divulgada a toas las
areas involucradas. La planificaciéon de las comunicaciones se realizé
adecuadamente Bien.

Los miembros del equipo estaban en conocimiento de toda la informacion
del proyecto, ya que la distribucion de la informacién se llevd
adecuadamente Bien.

Durante el proyecto se realizaron constantes reuniones para informar a los
diferentes integrantes de los avances del proyecto, igualmente se
elaboraron minutas e informes. Los reportes de progreso se realizaron
adecuadamente Bien.

Una vez que se instalaba la plataforma en una oficina, se realizaba la
induccion y las pruebas en desarrollo, se realizaba el pase a produccion,
elaborandose un Acta de Cierre, luego de haber verificado todas las
transacciones, validaciones vy operaciones. El cierre administrativo se
realizé adecuadamente Bien.

En las minutas de las reuniones de trabajo quedaron registrados los
posibles riesgos, por los cuales se hubiese podido retrasar el proyecto, los
cuales fueron identificados y se establecieron las estrategias de
disminucion del impacto. La identificacion de los riesgos se ejecuto
adecuadamente Bien.

Se evaluaron los riesgos y sus consecuencias en los resultados del
proyecto, por lo que la cuantificacion de riesgos se realizé adecuadamente
Bien.
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Se disefiaron las respuestas para cubrir las posibles contingencias que
pudieran sucederse en el proyecto. El plan de respuesta a riesgos plan de
respuesta a riesgos plan de respuesta a riesgos se efectud
adecuadamente Bien.

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones de riesgos
planteadas, no se analizaran los procesos asociados al control de
respuestas. Mas, sin embargo, se estaba preparado para los riesgos
adecuadamente Bien.

El proceso de adquisicion estuvo apegado a las normas internas del
instituto, asi como a lo establecido por la Ley de Licitaciones y su
Reglamento, vigente para el afio 1999. Por lo anterior se puede concluir
que el plan de compras se realizé de forma Excelente, ya que contribuyé
a la culminacién exitosa de este proyecto.

Se preparé la documentacion del plan de requerimientos para la compra
de los elementos necesarios para el proyecto adecuadamente Bien.

La obtencion de las diferentes propuestas fueron presentadas por los
proveedores, efectuandose el ciclo de solicitacion de manera Excelente.

Se inspeccionaron los equipos adquiridos, asi mismo la instalaciéon del
cableado de las agencias en el ambito nacional, de igual manera se probé
la adaptacion del software aplicativo, cumpliendo en su totalidad con lo
especificado en los contratos. La administracion de contratos se
desarrollo de manera Excelente.

Los cierres de los contratos se realizaron adecuadamente Bien.

No se contdé con un documento guia para la ejecuciéon y control del
proyecto se realizaron mas, sin embargo, los procesos de integracion del
proyecto se realizaron Bien.

Se coordinaron las acciones necesarias para ejecutar de forma global el
proyecto adecuadamente Bien.

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones de cambios del
alcance, presupuesto y tiempo, no se analizaran los procesos asociados
al control global. Mas, sin embargo, por estar preparados para manejar el
alcance del proyecto adecuadamente se clasific Bien.
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RESUMEN DE RESULTADOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

A continuacion se presenta el instrumento resumen con los resultados de
la recoleccion de datos, basado en las encuestas elaboradas por el
personal que participo en el proyecto. Se anexa un modelo de la encuesta
elaborada.
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RESUMEN DEL RESULTADO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizd o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizd o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que
no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyo significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Area Proceso 1
. La iniciacion del proyecto se llevé a cabo de manera Excelente ya que

1. Manejo del se dio inicio al mismo de manera formal, con un estudio de viabilidad.

Alcance

En cuanto a la planificacion del alcance, se pudo determinar que el
mismo se ejecutd adecuadamente Bien.

La definicion del alcance del proyecto, establecida en la resolucion de
Junta Directiva del 02 de septiembre de 1999, indicaba como producto
del proyecto la implementacion de 72 agencias para el 30 de
noviembre de 1999 y que dicho proyecto incluia los subproyectos con
sus entregables. Esta informacion permitio precisar la cantidad de
recursos necesarios para dotar a las agencias de la nueva tecnologia,
en cuanto a licencia, equipos y otros componentes a adquirir, como se
dividirian los equipos de trabajo y la responsabilidad de cada
participante. Por lo anterior se considera que la definicion del alcance
se realizo adecuadamente Bien.

Se establecié que el chequeo de las actividades se realizaria a través
de pruebas de transacciones, listas de chequeo, reuniones diarias y
semanales. La verificacion del alcance se cumplié de acuerdo a lo
esperado y los resultados del proyecto fueron documentados
adecuadamente Bien.

Control de cambios del alcance se consideré de forma Basica, debido
a la premisa establecida desde el inicio del proyecto, en cuanto a que
para la culminacién a tiempo de este proyecto, este incluia la
implementacion de las transacciones tal como estaban creadas para la
sucursal principal del banco, donde estaba funcionando una versién
del sistema seleccionado. Como tal, no se elaboré un documento de
como se manejarian los cambios del alcance del proyecto, debido a
que para poder cumplir con la fecha establecida, las transacciones y
mensajerias no debian modificarse para optimizar los tiempos de
respuestas, ni crear emulaciones con otras plataformas.




2. Manejo del
tiempo

Una vez seleccionado el software, la Gerencia del proyecto presento
una lista de actividades generales, en las cuales se incluia la
definicion de actividades, se identificaron las actividades, la secuencia
de las misma, su duracion y el control de cumplimiento, por lo que el
proceso se realizé adecuadamente Bien.

En el proceso de ordenacion de actividades se identificaron y se
relacionaron las actividades de tal manera, que permitié que el
proyecto se desarrollara tal como se esperaba, por lo que se efectud
adecuadamente Bien.

Considerando la estimacién del tiempo del proyecto, como la
efectuada a partir de del reinicio del proyecto, se considera que el
proceso de estimacion de la duracién de las actividades se cumplio
adecuadamente Bien.

La programacion de actividades del proyecto se llevé a cabo a través
de un cronograma coherente, estableciéndose un inicio y fin de las
distintas actividades, por lo que el proceso de desarrollo del programa
se llevo a cabo de forma Excelente.

El avance del proyecto fue controlado desde su inicio, lo cual el control
del cronograma del proyecto lo califica como Excelente.

3. Manejo de los
costos

En este proyecto se determinaron los recursos necesarios para su
realizacion, en sus especificaciones y cantidades, por lo que la
Planificacion de Recursos se realizd adecuadamente Excelente.

En el informe inicial del proyecto, de fecha 15 de abril de 1999, se
estimaron los costos aproximado del proyecto, de acuerdo a las
consultas de precios realizadas en el mercado y a la duracion de las
actividades. De acuerdo con el andlisis se realizé de forma Basica,
mas no afectd los resultados del proyecto.

El presupuesto del Area de Tecnologfa, basado en el Plan Operativo
del ano 1999, incluia las partidas de inversiones, necesaria para la
ejecucion del proyecto y los subproyectos integrados, el presupuesto
de costes fue manejado de forma Basica.

El pago a los diferentes proveedores fue tramitado por el
Departamento de Administracién Tecnolégica ante el Area de
Administracion, la cual proceso los diferentes pagos, de acuerdo a lo
establecido en el manual de normas y procedimientos de los
Departamentos de Adquisicién y Suministros y Ordenacién de Pagos.
El proceso del manejo de la tesoreria puede calificarse de
adecuadamente Bien.

Dado que no se presentaron cambios en el alcance del proyecto, no
hubo modificacién del presupuesto, por lo que se puede concluir que
se manejo adecuadamente Bien el control de costes.




4. Manejo de la
calidad

A fin de asegurar que el resultado del proyecto, satisfacia las
necesidades de modernizacién de la plataforma bancaria de oficina y
su adecuacion al afio 2000, se llevaron a cabo una serie de procesos
de control de la calidad de las transacciones, mensajeria, validaciones
y reportes, cuya definicion fue dada por el equipo del proyecto. El
proceso de planificacion de la calidad puede calificarse de
adecuadamente Bien.

En cuanto al aseguramiento de la calidad, se realizaron pruebas con
cada una de las transacciones del sistema, verificando la mensajeria,
las validaciones impresas y los reportes resultantes. Por lo anterior, el
control de la calidad de los resultados del proyecto se realizé de
manera Excelente.

Dado que los resultados del proyecto se obtuvieron de acuerdo a las
especificaciones, debido al seguimiento constante a las actividades
del proyecto, el proceso de control de la calidad se realiz6 de forma
Excelente.

5. Manejo del
Recurso
humano

La prevision del Recurso Humano que participod el proyecto, puede
considerarse Excelente, ya que la planificacion de la organizacion
influyo significativamente en los resultados positivos del proyecto,
constituyéndose en un factor clave de éxito.

Dado que el proyecto involucraba un cambio en el procesamiento de
las transacciones bancarias, en la forma de trabajar en las agencias,
asi como en otros procesos relacionados, era necesaria la
participacion de profesionales de diferentes disciplinas, especialidades
y provenientes de diferentes areas del banco. En este sentido, el
reclutamiento del personal se llevé a cabo de manera Excelente.

A los fines de asegurar la efectividad del equipo de trabajo se planificé
una estrategia de entrenamiento y motivacion, para el cambio de
metodologia de trabajo, asi como también concientizando para el
adecuacion para el afio 2000. El desarrollo del equipo se llevo a cabo
de manera Excelente.

No se evalué el desempefio de cada participante del proyecto.
Posteriormente, algunos miembros del equipo de proyecto fueron
mejorados profesionalmente, no solo por su participacion en el
proyecto, sino por su eficiencia laboral. Se puede decir que la
evaluacion del desempeno no influyd en el resultado del proyecto por
lo que se califica de Bien.

6. Manejo de las
comunicaciones

Las comunicaciones del proyectos estuvieron dirigidas a informar a los
miembros del equipo, asi como a la Junta Directiva del Banco, por lo
qgue la informacion del estatus del proyecto siempre fue divulgada a
toas las areas involucradas. La planificacién de las comunicaciones se
realizé adecuadamente Bien.




Los miembros del equipo estaban en conocimiento de toda la
informacién del proyecto, ya que la distribucién de la informacién se
llevé adecuadamente Bien.

Durante el proyecto se realizaron constantes reuniones para informar
a los diferentes integrantes de los avances del proyecto, igualmente se
elaboraron minutas e informes. Los reportes de progreso se realizaron
adecuadamente Bien.

Una vez que se instalaba la plataforma en una oficina, se realizaba la
induccion y las pruebas en desarrollo, se realizaba el pase a
produccion, elaborandose un Acta de Cierre, luego de haber
verificado todas las transacciones, validaciones y operaciones. El
cierre administrativo se realizé adecuadamente Bien.

7. Manejo de los
riesgos

En las minutas de las reuniones de trabajo quedaron registrados los
posibles riesgos, por los cuales se hubiese podido retrasar el proyecto,
los cuales fueron identificados y se establecieron las estrategias de
disminucion del impacto. La identificacién de los riesgos se ejecuto
adecuadamente Bien.

Se evaluaron los riesgos y sus consecuencias en los resultados del
proyecto, por lo que la cuantificacién de riesgos se realizé
adecuadamente Bien.

Se disefnaron las respuestas para cubrir las posibles contingencias
qgue pudieran sucederse en el proyecto. El plan de respuesta a riesgos
plan de respuesta a riesgos plan de respuesta a riesgos se efectud
adecuadamente Bien.

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones de riesgos
planteadas, no se analizaran los procesos asociados al control de
respuestas. Mas, sin embargo, se estaba preparado para los riesgos
adecuadamente Bien.

8. Compras

El proceso de adquisicion estuvo apegado a las normas internas del
instituto, asf como a lo establecido por la Ley de Licitaciones y su
Reglamento, vigente para el afio 1999. Por lo anterior se puede
concluir que el plan de compras se realizé de forma Excelente, ya
que contribuyd a la culminacion exitosa de este proyecto.

Se prepard la documentacion del plan de requerimientos para la
compra de los elementos necesarios para el proyecto adecuadamente
Bien.

La obtencion de las diferentes propuestas fueron presentadas por los
proveedores, efectudndose el ciclo de solicitacion de manera
Excelente.

Se inspeccionaron los equipos adquiridos, asi mismo la instalacién del
cableado de las agencias a nivel nacional, de igual manera se probé la
adaptacion del software aplicativo, cumpliendo en su totalidad con lo
especificado en los contratos. La administraciéon de contratos se
desarrollo de manera Excelente.

Los cierres de los contratos se realizaron adecuadamente Bien.

9. Integracion

No se contd con un documento guia para la ejecucion y control del
proyecto se realizaron mas, sin embargo, los procesos de integracion
del proyecto se realizaron Bien.




Se coordinaron las acciones necesarias para ejecutar de forma global
el proyecto adecuadamente Bien.

Debido a que no se presentd ninguna de las situaciones de cambios
del alcance, presupuesto y tiempo, no se analizaran los procesos
asociados al control global. Mas, sin embargo, por estar preparados
para manejar el alcance del proyecto adecuadamente se clasificé
Bien.
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TABULACION DE RESULTADOS

Area Entrevistados Final Observaciones
G-I duyded
égéééﬁégéé
SdEda329<d
Alcance 5 |4 (4 |3 |4 -
Adecuadamente Bien.
Tiempo 5 |4 |4 |4 |4 - Adecuadamente Bien
Costo 4 4 4 4 4 4 Adecuadamente Bien
Calidad 5 5 5 4 5 5 Excelente
RRHH 5 5 4 5 5 5 Excelente
Comunicaciones |4 4 4 4 4 4 Adecuadamente Bien
Riesgos 5 |5 (4 |4 |4 - Adecuadamente Bien
Compras 3 5 5 3 - 5 Excelente
Integracion [4 |4 |4 |4 |4 4 Adecuadamente Bien
Promedio global |4 |4 |4 |4 |4 - Adecuadamente Bien




PARTE V

RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

En este aparte se presentardn una serie de recomendaciones dirigidas a
fortalecer las actividades de Gerencia de Proyectos que se ha establecido en el
Banco Industrial de Venezuela, en funcion de los resultados obtenidos, que si
bien se consideraron un éxito, el personal involucrado en el proyecto evaluado,
realizd esta tarea con un minimo conocimiento, de trabajo en equipo bajo
gerencia de proyectos.

Esta experiencia, sirvié de base para la creacion de una Vicepresidencia adscrita
al Area de Tecnologia, para llevar el control de todos los proyectos del negocio,
por cuanto los mismos deben estar totalmente soportados por tecnologia
avanzada, para poder competir con el resto de la banca. Es importante, que la
alta gerencia, consientise que tener una unidad que vele por el cumplimiento de
los proyectos, garantiza la optimizacion de su funcionalidad. Se recomienda,
fortalecer la estructura con sistemas y recursos preparados para llevar a cabo
los proyectos de negocio del Banco.

No obstante lo anterior, la cultura de Gerencia de proyectos debe estar
internalizada en todas las areas en las cuales se implementaran nuevas
tecnologias, ya que el esfuerzo de una dependencia para controlar los diferentes
procesos que intervienen en un proyecto, no son suficientes para cumplir con las
metas. Se recomienda , que en cada area se designe personal para trabajar en
los nuevos proyectos de negocios, para lo cual se debera instruir en las
metodologias de Gerencia de Proyectos.

Es importante tomar en cuenta, que de no documentar los proyectos, de acuerdo
a lo establecido en las metodologias, se pierda el conocimiento aprendido, ya
que el registro existente, si bien estd organizado por proceso, se dejo de
documentar aspectos importantes del ciclo, los cuales pudiesen haber dado
mejor vision de la ejecucion del mismo. Se recomienda, organizar la
documentacién por actividades de cada proceso, de tal manera de conseguir una
vision completa del proyecto.

Si bien la falta de utilizacién de técnicas para establecer el alcance, estimacion
del tiempo, determinacion de actividades criticas para la medicion del riesgo, asi
como otras variables que se analizaron en este estudio, no influyeron para el
logro de las metas, un proyecto que no cuente con un buen patrocinio, o no esté
vigilado por los érganos de control externo, puede estar sujeto a pérdidas, debido
a que no se consideran todos los aspectos de la idea. Se recomienda que todo
proyecto se inicie con un plan integral que contemple todos los procesos aqui
evaluados.

Finalmente, como leccion aprendida de este proyecto fue que el manejo del
cambio organizacional, que necesariamente involucra proyectos de la naturaleza
de este, ya que lleva consigo modificaciones en los métodos y flujos de proceso
y tiempo, requieren de adaptaciones y mediciones de la aceptacién de los
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usuarios, que le temen al cambio y generan conductas de rechazo que pueden
obstaculizar el avance de los proyectos. Este aspecto, fue de gran importancia en
el proyecto evaluado, consiguiendo disminuir la tensién de los empleados que no
formaban parte del equipo de trabajo, mas serian los usuarios de la nueva
tecnologia, para ello se impartieron cursos de motivacién al cambio. No obstante
lo anterior, siendo el cambio algo constante en la vida organizacional, los talleres
dirigidos a la facilitacién del cambio para toda la organizacion, deben proseguir.
Se recomienda incluir en todo proyecto, el proceso de Administracion del Cambio
Organizacional.

De igual manera par a garantizar el cumplimiento de todas las actividades de un
proyecto, se debe asignar un presupuesto por proyecto, para controlar los costes.

La ubicacion del equipo de trabajo, en un mismo sitio es de vital importancia , ya
que mantener al personal en sus puestos de trabajo regulares, impide que se
desarrollen las actividades delegadas, dado que los supervisores funcionales ,
les asigna trabajos rutinarios o del dia a dia.
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OBJETIVO

Dar a conocer a Ia Junta Directiva,

"instalada en

las diferentes Agencias del

proposito de la problematica del

- misma.

ANTECEDENTES

la actual situacion de |a Plataforma Bancaria
Banco Industrial de Venezuela, a

cambio de milenio y la limitada operativicad de Ia

A fin de entender con mayor

adquisicion de |a Plataforma

résumen cronoidgico de cada

Siemens Nixdorf, se presenta a continuacién un

facilidad los antecedentes que conllevaron a la

dna

Directiva y algunas observaciones in

de las resoluciones presentadas a Junta |

. i
volucradas en dicho proceso.

ECHA Nro. | PROPOSITO RESOLUCION C3SERVACION
e RESOLUCION | F
102/95 | JD-95-178 Invitar a varias empresas, | Se decidic instalar en 7 agencias ias | *  |BM-Fetare ¥ AlLtamira
para lievar acabo | plataformas de prueba. *  Unisys — Sabana Grande,
| evaluacion de equipos de Los Ruices
| Plataformas,  para  ger *  Siemens La Hoyada - Av.
| instaladas y probadas en 7 México.
i agencias. ! * ISC Eunker - Fogade
/08/95 | JD-85-960 | Adquisicion de €Qquipos para | Recibir de FOGADE, terminales y|* 24 csieros M-550
| plataforma. Servidores por un monto de US S|* 05caieros M-430
| 649.000,00 (170 Bs/US S)h.yelresto|* 20 servidores M-RM 400
; de los equipos seran 2dquiridos g 1 * 290 Terminales Monitor
1 Siemens Nixdorf Por un monto de | Tagquilla.
| 1.048.297,00 US s, * 77 terminales monitor
i ! prueta 14
/09/95 | JD-95-1064 | Alcance a la R-JD 95-969 Modificar el precio ofertado realizada | £| ajuste ce 136.454, 00 US S, se
! Por la Empresa Simens Nixdorf | debi6 a |a aplicacion del % Dcto.
4‘ reflejados en |a RJD-95-860. Aun { Sobre los equipos realmente
| monto 1.184.751,00 Uss. .| solicitados 2 Siemens Nixdorf
'02/96 | JD-96-224 1 adnuicizian ao Sguipos ¢ AUQUiIrir 10s €Quipos, necesarios para | Esta adquisicion fue
| plataforma agencias Av. dotar a las a2gencias antes indicadas | consecuencia de |a demora de
| México. Pajaritos, Fogacz, |de los equipos de plataformas | FOGADE. en suministrar los
| Los Ruices, Sabana necesarios. Monto US $ 215.444,00 | equipos previamente definidos.
| Grande. La Hoyada, - (US § 195 5). |
08/87 | Licitacion N° | Adguisicien de Impresor:.. Segun Licitacion 220 impresoras, | Favorecido eémpresa Siemens |
BIV -LG-0004 AA - | Modelo 4905 N20 -345.400,00 US §. | Nixdorf.
DSA DATS - 97 1
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INFRAESTRUCTURA INSTALADA

Actualmente ] Banco Industriz; de Venezuelz cuenta con tres Plataformas
" Bancarias, discriminadas ta| comc se indica a continuacion:

Nacional (Agencias Area Metronolitana y el Interior)

EMPRESA PLATAFORMA Nro. Agencias
Oficinas 27
SIEMENS NIXDORF INFINIX Otras Dependencias 06
Total 33
IBM 4700 i 45
#
| {t
ISC BUNKER RAMOS PINNACLE 1 /\\ '
Internacional (Oficinas del Exte -ior — Miami / New York / Curazao)
EMPRESA ) PLATAFORMA | Nro. Agencias |
DATAPRO | IBS ' 3 |
| (Mcdulo de plataforma) !
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RESUMEN INVERSION EFE’“TUADA

Para el caso de |z Plataforme Siemens Nixdor, . después de haber recibido

‘0 parte de pago de la deuda pendienie con el

continuacién se resume costo de inversion de la

algunos equipos de Fogade cor:
-Banco Industrial de Venezuela, 2

plataforma.

En el afio 1995 la problematica el Ano
negociaciones.

CONVENIO FOGADE

2000 no era un factor relevants en las

EQUIPOS COSTOS USs |
20 Servidores 240.000,00
290 _ Terminales de Taauilla 305.000,00
i § 4 Terminales de Prueba 80.000,00 |
Sub - Total| 625.000,0G | 1
ADQUISICION SIEMENS NIXDCRF - g
EQUIPOS COSTOS USS | )\
RJD 95-960 / 1064 Adquisicion de 1.184.751,00 | 2 I
equipos para plataforma ! L
RJD 96 - 224 Adquisicidn de nuevos 21544400} 3
equipos (6 Ag) i
LICITACION N°BIV - LG - 0004 AL - 345_400,00] 4
DSA DATS - 97 '

Adquisicién 220 impresoras 490=

COSTO EN BOLIVARES

|
Sub - Total | 1.745.595,0C |
Total Inversion [2.370.595,00 |

nwwm-—\_

Convenio Fogade 0ZO.0ULUU X 1/0US S .. (1995) | 106.250.000,00
RJD 95 -960 / 1064 | 1.184.751.00 X 170 US § (1995) | 201.407.670,00
RJD fo. 224 . C 171.162.00 X 170 UsSs$ (1996) |  29.097.475,00
RJD 96 - 224 | 44.282.00X 294 US $ (aprox) (1996) |  13.018. 908 OO

Licitacion N° BV .LG-

| 345.40C.00X
0004 AA - DSA DATS -97 i

490 US $ (aprox) (1997)

169.245.000,00

TOTAL INVERSION EN Bs,

Inversion a Depreciar.

Vaier en libro aproximado (Bs. 177 MM)

VIGIRT

' 519.020.053,00
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SITUACION CON RELACION AL ANO 2000

La plataforma instalada en el Banco, con excepcion de las oficinas del exterior,

requieren ser remediadas a Propcsito de la problematica del cambio de milenio.

Segun comunicacion recibida cz |g empresa Siemens Nixdorf recieniemente
(anexa en este informe), la situacion ge| Afio 2000, es la siguiente:

Hardware

{Los servidores RM-400 requieren | !
incrementar su capacidad de disco. :
Cambio del sistema Sinix a Reliant |
Unix i
Software Comunicaciones Actualizacién de Software ]

Sistema Operativo

Sistema Aplicativo

No tiene certificacion Afio 2000, !
requiere actualizacion. i (_
La version de Informix no es apta | ‘
para el Afio 2000. i

Base de Datos

La plataforma IBM es tecnologia de 1978 Y Se requiere sustituir ej microcddigo a

fin de lograr su Operatividad, a pa-iir de diciembre 1999

Las actuales plataformas Siemsns Nixdorf e IBM tienen multiples fallas en

operacion v son noco adecuadac 2 Inog rcquerimienig; Presentes y futuros para ser
competitivas en servicios bancarics.

T —— = = o
LN (RS g
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'NUEVA PLATAFORMA BANCARIA

En el mercado existen algunas e presas reconocidas que ofrecen soluciones de

Plataforma Bancaria, con experizncia en el sector financiero, tales como: IBM

- Bunker Ramos y Unisys.
Para la evaluacion de Iz Platafc

Bancos. De la misma manerz,

‘ma Bancaria se realizaran visitas a diferentes

dichos proveedores estarian interesados en

realizar un laboratorio, para dar a conocer con mayor detalle las bondades del

producto ofrecido, y asi elegir |z plataforma mas adecuada. Posteriormente se

realizaré una prueba piloto en |a Agencia seleccionada por el

Venezuela para constatar el buen
operatividad.

A continuacién indicaremos las ce

algunas de estas Plataformas.

HARDWARE
| SERVIDOR NT ] 128 MB RAM
RS . __1GBDISCO
‘TAQUILLA | 32 MB RAM
e ! 1GB DISCO
| PLATAFORMA r 64 MB RAM
o | 1GB DISCO
| SERVIDOR DE COMUNICACIONES | 64 MB RAM
! | 1GB DISCO

SOFTWARE

'Sna Server o similar-

?Ablicacﬁién de Plataforma (segun proveedor)

 Base de Datos (SQL Server) o similar

Desarroliador de Aplisaciones (

segln proveedor)

racteristicas hardware y software que reguieren

Banco Industrial de
funcionamiento bajo situaciones reales de
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A fin de realizar algunas proyecciones, sin que implique costos definitivos se
obtuvieron algunos para estimar la inversién requerida,

con dos posibles
éscenarios:

a.- ARRENDAMIENTO
b.- ADQUISICION

a.- ARRENDAMIENTO MENSUAL (HARDWARE Y SOFTWARE)

DESCRIPCION i COSTO USS l
SERVIDOR i 31.600 |
PLATAFORMA l 88.480
TAQUILLA | 50.560
TOTAL ARRENDAMIENTO MENSUAL; 170.640 | 3
TOTAL ANUALE 2.047.680 |

b.- ADQUISICION (HARDWARE / SOFTWARE)

TOTAL ADQUISICION| USS 5.688.000

Incluye servicio de instalacion.
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GASTOS VARICS
Cableado Agencias
De las 79 Agencias y Oficinas gus posee el Banco Industrial de Venezuela, 29 ya
tienen instalado el cableado, por tal motivo, se requiere realizar trabajos de
cableado al resto de las agencias por un costo aproximado de:
| CANTIDAD DE AGENCIAS | COSTO USS ‘
! 50 ; 250.000i
Red ( Frame Relay)
i
Servicio de redes privadas costo : nual ’LUSS 772.464 | ;
| |
|
instalacion 'Luss 237.000 ‘
i i
" |
L i
Fatinos de Comunicarian | 11S% 278 500 | . AN

- i

Total Red (Frame Relay)| USS$ 1.285.964
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RESUMEN DE COSTOS ESTIMADOS
ARRENDAMIENTO US$ | ADQUISICION USS
Hardware y software 2.047.680 5.688.000
Cableado agencias 250.000 250.000
faltantes i
Red (Frame Relay) 772.464 772.464
Equipos e instalacién 513.500| 513.500
servicio red {
Total US$ 3.58;,@_44) 1 . 7.223.964
Total Bs (625) | 2.239.771:7500“' 4.514.977.500
ier Afio | 2do Afo | 3er Afo Yl ' !
Arrendamiento ©.583.644| 2.820.144| 2820.144| -s:7 237
Adquisicién 1223.964| 1.340.464| 1.340.464 &z ou7 L s
| |
3 B
- |
N i
US$ - t
7.223.964 / i
8.000.000 ’
6.000.0007" _~]--3583.644
4.000.000" / :
2.000.00017" £ |
O‘ e £ ;_ i 5 |
ARRENDAMIENTO .. ADQUISICION
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COSTO REMEDIACION ACTJAL PLATAFORMA
- PROVEEDOR DESCRIPCION COSTO US$
SIEMENS NIXDORF ‘Basz de Datos  (Informix) 499.262
Harcware R T i
Sismaoperativo |
iSisrehia de comunicacion ~ |*
‘Sistzma aplicativo i
Total Remediacion i
|
IBM 4700 ‘En  proceso de actualizacién | Suministrado l
| micracodigo por IBM l
ISC BUNKER RAMOS APTA 0,20 ' 1

* La empresa Siemens Nixdorf 1o ha suministrado aun los costos implicitos

en dicha remediacion, los cuales estiman entregar el préximo 16 de abril.
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PLAN DE TRABAJO PREVISTO
N tri 2 1999 tri 3 1999 tri 4 1999
ombre de tarea Duracién | Comienzo Fin abr {ma [jun | ju | ago | sep | oct | nov
ATAFORMA BANCARIA 742 dias | lu 05/04/99 vi 15/10/99 “
1.- REVISION DE DISPONIBILIDAD 2dias| lu05/04/98| mi 14/04/99 | i
__PRESUPUESTARIA
2.- SELECCION DE LA EMPRESA 50 dias | Iu05/04/99 | mi 09/06/99 -
3.- EVALUACION 72 dias | 1u 05/04/99 vi 09/07/99 _
4.- PROCESO DE APROBACION 10 dias | lu 12/07/99 vi 23/07/99 w3
5.- CONTRATO 20 dias | lu 26/07/99 vi 20/08/99 e
!
6.- IMPLANTACION 30 dias | lu 26/07/99 vi 15/10/99 _ l
i
]
7.- CERTIFICACION 80 dias| lu 26/07/92 vi 15/10/99 mm t
8.- ACTUALIZACION DE MANUALES DE 45 dias| lu 26/07/99 vi 24/09/99 ”“ m””” | ‘
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS !
9.- ENTRENAMIENTO 50 dias | lu 21/06/99 vi 27/08/99 “
&

9 arer.

—‘(-_-:

/




INFORME B

13/04/99

CONCLUSIONES

a.- Vistas las limitaciones que actualmente tiene las diferentes Plataformas

instaladas en el Banco Industrial de Venezuela, para superar la )

probiematica del cambio ce milenio, se hace necesario evaluar técnica y

econdémicamente, dos pos:bilidades para solventar esta situacién que son:
Remediacion o cambio de plataforma.

La situacion actual preserta alto riesgo por la obsolescencia, generando

altos costos de manteniriento. Adicionalmente las actuales plataformas

IBM - Siemens Nixdorf son pocos satisfactorias para el usuario en la

prestacion de servicio al cliznte.

C.-  La sustitucion de la actuzi Plataforma Bancaria por otra mas actualizada,

permitira obtener los beneiicios de contar con una Plataferma consona con

las actuales expectativas d= los clientes y la competencia en el mercado.

Vistas las dos proyecciones de costo, arrendamiento vs adquisiciér de una

nueva plataforma Bancara, luce atractivo economicamente la primera

opcion, hasta tanto la empresa Siemens Nixdorf no entregue formalmente la

propuesta para una posible remediacion de |a actual Plataforma Bancaria,

aunque con esta remediacion quedan todavia por fuera 50 agencias que s
‘ !
hay que adecuar.
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PLAN PARA UNA SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL.

El Banco Industrial en los ditimos anos, ha realizado importantes inversiones en
materia de informética y de comunicaciones dirigidas a moderniz y automatizar
Sus operaciones, sin embargo, todos los intentos desplegado no han dado hasta
_ahora los resultados esperados, siendo imposible concretar acciones que culminaran
Con ia deseada automarizacion. Por elio, 1as actuales herramientas tecnologicas de
soportes a disposicion del banco se pueden calificar como incipientes, o cual es
incongruente con el monto de los recursos econdmicos invertidos tanto en el area

de informética, de comunicaciones y de recursos humanos, dirigidas a tales
propdsitos.

En nuestra opinidn, el proceso de tecnificacion del banco ha fracasado debido a un
conjunto de factores, tales como: Ausencia de decisiones oportunas, fallas de
supervision interna, falta de sequimiento de los planes y programas y por la

ausencia de lideres con vision y experiencia comprobada en el establecimiento de
soluciones tecnoldgicas en otros bancos e instituciones financieras.

Las autoridades del Banco Industrial han establecido como de alta prioridad la

necesidad de concretar y ejecutar un programa de automatizacién bancaria general
que incluya todos los niveles de la organizacidn.

De acuerdo con las instrucciones precisas giradas por la prasidencia del banco, se ha
procedide a la efaboracion de un cronograma trabajo de estricto cumplimiento en el
area de informatica y de comunicaciones que identifica las distintas actividades o
tareas a desarroliar, los funcionarios responsables y los lapsos de ejecucion en cada
caso. Dicho cronograma de trabajo deberd estar concluido como borrador en los
préximos dias.

Et paso siguiente sera su revisién y evaluacién para su aprobacién por parte de los
encargados o lideres de proyectos conjuntamente con los usuarios, para establecer
un compromiso solida-'o de todas las partes que intervienen en el mismo, 1o que
permita su normal ejecucion sin que medie ningun tipo de interrupcién.

Ei proximo paso sera redefinir las actividades a cumplir y las funciones del grupo de

trabajo encargado de realizar el seguimiento sistematico y permanente de los
avances del programa hasta su completa conclusién.

Las principales dreas identificadas dentro de las prioridades de las operaciones del

banco, que requieren un desarrollo tecnoldgico en los lapsos més breves, a manera
de enunciado, son los siguientes:
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3 EN EL ARE DE CREDITOS:

- Base de datos consolidado de los clientes.

Comprenden toda la informacién interactiva de los deudores,

capaz de viajar por
la red y estar en linea con las oficinas del banco.

- Ruta de créditos.
Comprende todos los pasos del crédito, que permita su liquidacion.

Ec vital que dicha infarmacidn acta an linea rnn Iae oficinac hancariac

- Proceso de Créditos.

Comprende todos los pasos desde la liquidacidn hasta la definitiva recuperacion

del crédito. También es vital que dicha informacién este en linea con las oficinas
bancarias

- Manejo de expediente,

Comprenden toda la informacion digitalizada con capacidad para viajar a traves
de la red de oficinas, vital para apoyar la descentralizacién crediticia.

- Garantias recibidas.
Representa la informacién actualizada y consolidada de las garantias que el
banco recibe en su rol crediticio Este tipo de informacién debe de estar en
capacidad para viajar por la red. La base de datos del registro de garantias a

nivel nacional permitira acelerar las operaciones con clientes que mantienen
relaciones crediticias con el banco

- Lineas de créditos.

Se refiere a la informacion actualizada sobre las lineas de créditos autorizadas
por el banco a sus clientes, la cual debe estar en capacidad de viajar por la red
de oficinas. Este tipo de informacién permite una mayor celeridad a los procesos

de otorgamiento de créditos y constituye un importante apoyo a la
descentralizacion del crédito

- Control de documentos.

Comprende el registro de los distintos documentos que el banco utiliza en sus
operaciones activas y pasivas. Este instrumento apoya todo el proceso de
consulta de sus clientes e interesados, lo que le permite tener informacicn sobre
el estado actual de las distintas solicitudes ante el banco, y los documentos
adicional que serian necesario para su tramitacion definitiva.

i EN EL AREA DE INVERSIONES Y FINANZAS:

- Manejo de tesoreria.

Esta herramienta tienen que ver con la planificacion, manejo administracién y
control del todo el proceso diario de tesoreria. Debe tener capacidad para

2
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interactuar y bajar informacion del sistema contable del banco, con el sistema de
créditos y con todas las oficinas del banco.

- Papeles comerciales.

Esta herramienta agrupa todo el proceso de manejo, administracién y control de
la cartera de valores del banco, con sus oficinas en el exterior, incluyendo  las
negociaciones que se producen con este tipo de papeles.

" - Operaciones rnn maneda extraniera.

Comprende el manejo, administracion y control de las operaciones con divisas

extranjeras. Seria necesario incluir en esta solucion, todo el proceso de compra
venta con divisas.

- Qvernight.

Se encarga del proceso de operaciones activas y pasivas con fondos

interbancarios overnight. Este tipo de operaciones se transan diariamente con los
excedentes o las necesidades de fondos diarios.

II. PRQYE ANO 2

- Este proyecto ya se encuentra en curso de ejecucion, por lo cual el cronograma
sera ajustado de acuerdo a los nuevos acontecimiento, dentro de los cuales se
encuentra la necesidad de pedir una segunda opinién de una empresa
especializada, ya que se estima que este podria ser un requisito exigido por las
autoridades de regulacion bancaria norteamericana, a propésito de las exigencias
de las oficinas que operan en Miami y en New York

IV.  PROYECTO DE AUTOMATIZACION DE LA RED DE QFICINAS.

Las oficinas bancarias del banco requieren de una solucién rapida, integral,
uniforme, de alta capacidad de respuesta y de tecnologia de punta, capaz de
realizar el manejo y procesamiento de los distintos productos financieros y servicios

bancarios, venta cruzada de productos, para darle soporte y fluidez al proceso de
descentralizacion crediticio del banco.

El tipo de solucion para la automatizacién de oficinas debe garantizar una via de
instrumentacion rapida, segura e integral, por 1o que se recomienda recurrir a los

mismos esquemas de solucion de los bancos grandes, tales como el Banco de

Yenezuela, Banco Mercantil, Banco Caracas y Citibank, contratando una solucién de
daye en manos. ¥




[Ho Negron Chacin
Consultor

V. PROYECTO PARA OPERAR EN UN SOLO AMBIENTE Y MANTENER UN PLAN DE
CONTINGENCIA

El banco dispone actualmente de dos equipos en operacién de gran capacidad de
procesamiento: El primer equipo un IBM 390, el cual opera con un sotf ware
denominado sistema “SAFE”, que se ocupa exclusivamente del manejo de cuentas
corrientes y cuentas de ahorros. Dicho equipo es altamente costoso, ya que su costo
de mantenimiento mencual cc de aproximadamente Bc. 20 millones.

- T segundo equips 25 un-1BM de la serie AS/A00;-alcual-se acupa-del procesamiento— —— .
de todas las demas aplicaciones con que cuenta el banco, es decir, contabilidad,
créditos, cobranza, inversiones y tesoreria.

Mantener en operaciones las dos computadoras antes mencionadas, ademas de ser

una solucidn en extremo costosa para el banco, no es desde un punto de vista
técnico las mas recomendable, por las siguientes razones:

1. La operacion de ambas computadoras, dificulta contar con una base de datos

unica, ya que técnicamente no es posible integrar la comunicacion de ambos

sistemas. por otra parte, no existen planes de contingencias.

Los recursos humanos especializados en el manejo de computadoras 390,

devengan salarios.mas altos y son mas dificiles de conseguir en el mercado de

trabajo

Con lo que cuesta mantener en operacion la computadora 390. (Bs. 30 millones

mensuales), se puede destinar a la adquisicion de mayores puntos de ventas y

cajeros automaticos.

4, La migracion de la data del 390 al AS/400, se puede hacer en forma gradual,
después de pasada la prueba y la certificacion del ano 2000, para evitar de esta
manera asumir riesgos informaticos no deseables para el banco.

5. Se puede contar con un plan de contingencia en materia de informatica,
instalando una segunda computadora AS/400, preferiblemente esta ultima
deberia ser ubicado en otra sede distinta, si es posible, en el Edificio de la
Esquina de Traposos.

Al contar con una solucion integrada en un solo ambiente de produccién en el
AS/400, se puede hacer efectiva cualquier solucién de plataforma.

El AS/400 puede operar en un esquema de taquillas, bien sea con el soft ware
"1.B8.5" o "NIAF.

VI. CAJEROS AUTOMATICO. “A.T.M.”

El banco necesita reforzar y consolidar una red de cajeros autométicos para
descongestionar el movimiento de sus taquillas. En ese sentido, en conveniente
dotar por lo menos a cada una de las oficinas bancarias, de un cajero automatico de
tecnologia moderna y colocar en ciudades importantes en sitios estratégicamente
elegidos cajeros adicionales. Esta medida permitiia operar en condiciones

4
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PAPEL DE TRABAJO .
NCO INDUSTRIAL O VENEZHTUA C A,

PARA: - DR.JORGE GAMBOA R. ==. AREADETECNOLOGIA
DE : LUIS NAVARRO GUERRA

ASUNTO: PROYECTO DE INSTALACION DE PLATAFORMAS

EN LAS OFICINAS,

OBJETIVO :

Poner en conocimiento de la Vicepresidencia Ejecutiva del Area. en cuanto a
las actividades sobre ¢l particular v nuestras primeras apreciaciones.

I. ACTIVIDADES.

- Puesta en marcha laboratorio con interfaz con SAFE en desarrollo.

- Disponibilidad de nuestro Especialista en Sistena Financiero, Jefferson
Lamus. para el apoyo pertinente de la aplicacion de taquiilas v su
relacion con el Sistema Financiero.

- Reunion con Sistemas de Informacion, para fijar criterios sobre la
actualizacion de taquillas y Plataformas.

- Solicitud a las Gerencias del Area. sobre las actividades inherentes a sus
funciones. en cuanto al Proyecto que nos ocupa.

- Coordinacion con la Sra. Claudia Romero. para desarrollar logistica del
Proyecto.

- Contactos con los departamentos de Planificacion v Organizacion, y
Auditoria de Sistemas para coordinar su presencia en Laboratorio.

- Reunion con los Srs. Juan Carrera y Juan Conesa. quien planteo sus
inquietudes sobre la problematica de las Oficinas con Multipunto.

- Taller de Bunker Ramo a Usuarios v Tecnologia. sobre el MOSAIC
OA.

- Solicitud a Bunker Ramo de] Proyect Plan.




2. CONSIDERACIONES.
- Para precisar cronograma de actividades se requiere : -

a. Material solicitado a los gerentes. sobre sus actividades y recursos.
b. Sincerar la situacion de los Proveedores (Alcances de su
compromiso). '
. Disponer de actividades y tiempos establecidos por la Gerencia de
_ Flaniiicacidn y Oiganizacién, en cuamora :-Formalizacidpde — — -— —— —
Procedimientos basados en la nueva herramienta. Coordinacion de
adiestramiento. Manuales. Pertiles, etc.
Determinar logistica de Comunicaciones. :
Establecer entorno de las Oficinas (Cableado. electricidad. ete.)..
Determinar logistica de transporte y resguardo de equipos.
Fijar alcances del requerimiento aplicativo (Taquilla y Plataforma.
Establecer responsabilidades en el entorno Operativo ( Sucursales v
Agencias, Administracion. Planificacion y Control de Gestion.
Contraloria. Seguridad. Mercadeo).
I. Acordar premisas de verificacion (certificacion) para todas las
actividades. antes de su puesta en marcha.

J. Elaborar lista de chequeo.

T

U O

s

e
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- Como proximas actividades imperativas. se requiere :

l. Sinceracion de la toma de decisiones sobre adquisicion de Recursos.
Reunion con todos los integrantes comprometidos del Area de
Tecnologia. Contraloria y Administracion. luego de superado el
punto (1)..

. Compromiso de alto nivel en todas las dependencias involucradas.

[ R]

L

Luis A. Navarro G.
Gerente B.E.




BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA
- AREA DE TECNOLOGIA

' PROYECTO : INSTALACION DE PLATAFORMAS BANCARIAS PARA
LAS OFICINAS

- 1. INTRODUCCION.

Siguiendo instrucciones de la Vicepresidencia del Area de Tecnologia, se
asume la responsabilidad de coordinar la instalacién integral de nuevos
equipos para las Oficinas.

2. GENERALIDADES Y PAUTAS.

e La fecha fijada para el equipamiento de la primera Oficina, ha sido
fijada para el 03 de Octubre de 1.999, la cual servira de Piloto durante la
semana subsiguiente, para efectuar seguimiento y dar conformidad de
fluidez operativa total.

e A partir del 10 del mismo mes se procedera con las restantes en numero
de diez (10) oficinas semanales, hasta reemplazar la tltima Oficina con
equipos Siemens Nixdorf.

e Las empresas seleccionadas para los efectos son : ISC Bunker Ramo,
con su producto MOSAIC OA (Sistema local de las oficinas) y
UNISYS, para la provision de hardware y software operativo, asi como
la instalacion de los mismos.

e No obstante el compromiso de las citadas Empresas Proveedoras, se
requiere llevar supervisién, control y seguimiento simultaneo a sus
actividades.

¢ Con esas consideraciones, se fija once (11) equipos de trabajo con
responsabilidades especificas.

¢ Dichas responsabilidades conllevaran ademas, la elaboracion de su
propio cronograma de actividades para incorporalas al Project Plan
general; asi como la presentacion de una Lista de Chequeo y

procedimientos para la verificacion previa a la instalacion de cada
Oficina.



e El personal responsabilizado debera tener disponibilidad de tiempo
completo, para lo cual debera a designar suplente (s) de nivel, para
lograr fluidez total de gestion y llegar a la fecha fijada sin crisis.

e En tal sentido, se serviran hacer llegar via correo electronico a través de
la Sra. Claudia Romero, los teléfonos de su equipo y el orden jerarquico

de atencidn. La informacion total se les hara llegar al tener el material
completo.

e Toda correspondencia sera dirigida a la Sra. Romero con copia al
Suscrito.

e Es imperativo advertir cualquier situacién de riesgo para prevenirlo.

3. RESPONSABILIDADES.

a. TELECOMUNICACIONES.

Dpto. de Comunicaciones.
Juan Conessa, Dulcey Caceres, Juan C. Grullén.

b. PC Y EQUIPOS DE OFICINA - Hardware y Software Operativo.
Dpto. Planificacién y Sistemas Distribuidos.
José Carrera.

c. APLICATIVO MOSAIC, SAFE II Y RELACIONES.

Dpto. Banca Electronica. -
Taquillas : Jefferson Lamus.
Plataforma / Interfaz : Julio Herrera




. PLATAFORMA / IBS.

Dpto. Sistemas de Informacién.
José F. Marcano.

. COMPUTADOR CENTRAL, SEGURIDAD DE DATOS Y
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS.

Dpto. Soporte Técnico.
Zenaida Bello.

. NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y ADIESTRAMIENTO.

Dpto. de Planificacion y Organizacion.
Mario Rojas.
Biaggio Zacaro, Antonio Rojas, José Bastidas.

. USUARIOS DE OFICINAS.

Area de Operaciones.

Div. de Sucursales y Agencias.

Francisco Carry.

Jesus Lira, Omar Gamboa, José Gonzilez.

. AUDITORIA.

Dpto. Auditoria de Sistemas.
Jennifer Delvasto.

. GESTION ADMINISTRATIVA.

Division de Administracion.
William Grillé, Maria G. Aguilera.

. SEGURIDAD.

Divisic’;p de Seguridad y Proteccion Bancaria.



k. CONTINGENCIAS.

Area de Tecnologia.
Todas sus Gerencias.

4. ACTIVIDADES.

De los cuatro primeros dias de iniciada esta etapa del proyecto y luego de

doce reuniones de trabajo con los citados equipos, usuarios y dependencias del
Area, se desprende los resultados siguientes :

ACUERDOS Y LOGROS.

Instalacion de dos estaciones mas en el laboratorio.

e Normalizacion de actividades : desarrollo / pruebas de MOSAIC.

e Elaboracion del Coronara del Proyecto, con inclusién de los “Proyect”
de ISC Bunker Ramo y Unisys.

e Gestion del Taller de Usuarios para el Cambio Tecnoldgico (25/09 al
26/09).

e Fijacidn de criterios para el Adiestramiento al personal de las Oficinas.

e Disefio ¢ instalacion de la Red para las pruebas de telecomunicaciones.

e Definicién de espacio fisico para el Adiestramiento (Sala de usos
multiples).

e Definicién y disponibilidad de espacio fisico para la instalacién de
Software en Servidores y estaciones de las Oficinas (UNISYS vy
BUNKER).

e Contacto con usuarios (Area de Operaciones y Divisiones de Sucursales
y Agencias, Soporte Operativo). Logistica de Adiestramiento,
disponibilidad de recursos humanos para el apoyo operativo, estrategia
de adiestramiento y movilizacién.

Definicion de procedimiento para la instalacion de Oficina Piloto.
Primeras decisiones sobre seleccion y traslado de equipos sustituidos.
Primeras gestiones sobre el almacenaje y/o destino de equipos
sustituidos.

e Solicitud y acopio de inventario en oficinas, con relacion a : perfiles de
usuario, puestos de trabajo, planos, direcciones.

e Apoyo y supervision de las actividades de Unisys y Bunker Ramo.
e Acuerdo de reunion diaria (2:00 pm.) con personal de Unisys.




e Definicion de estado de UPS’s en Oficinas Siemens Nixdorf y
distribucion tentativa de las restantes (sobre 72 adquiridos).

e Gestion de adquisicion de 50 PC HP, para intercambiarlos
posteriormente, debido a que Unisys no los tiene disponible.

e Reuniones de seguimiento a las actividades del equipo de desarrollo /

pruebas de taquillas en MOSAIC : Planificaciéon y Organizacion,
Auditoria de Sistemas, Banca Electronica.

PENDIENTE

Envio de comunicaciones a Seguridad.

Solicitud de impresoras a Bunker Ramo para adiestramiento y Las
. Delicias.

Redaccion de Procedimientos e Instructivos.

Elaboracion de Listas de Chequeo.

Elaboracion de Hojas de Parametro.

Definicién de movimientos y transacciones para las pruebas.
Redaccion de Guidn para la certificacion integral en produccion.
Disefio y desarrollo del Plan de Contingencia.

Diagnéstico de pruebas de comunicaciones.

Seguimiento al desarrollo del ambiente de Plataforma.
Aprobacion de estrategia definitiva de instalaciéon masiva.

Acopio de material definitivo para la documentacion del
seguimiento.

5. PROPUESTA DE ESTRATEGIA PARA LA INSTALACION MASIVA.

Luego de sucesivas mesas de trabajo en donde se precisaron limitaciones
en todas las opciones posibles, se pone a consideracion :

a. LA ORIGINAL.

Instalacion de Oficina Piloto el 03/10.

Instalacion de restantes a_partir del 10/10, diez oficinas semanales :
taquillas MOSAIC con INFINIX.




Limitaciones : Se hacen imprescindibles los dispositivos de
compartimiento (Sharing Device) para utilizar el INFINIX en apertura
de cuentas, Plazo Fijo, Cheques de Gerencia.

Unisys no tiene disponibilidad de los equipos.

Se complica el adiestramiento a las primeras oficinas y la elaboracion
de manuales.

Poco tiempo de produccién controlada en oficina piloto.

b. OPCION DE CONSENSO

(Div. Planificacién y Presupuesto, Auditoria de Sistemas y Ambos
Proveedores).

Instalacion de Oficina Piloto el 03/10.
Instalacion de 12 Oficinas el 17/10.
Instalacion de 12 oficinas el 24/10.
Instalacién de 02 a 10 Oficinas el 31/10.

Limitaciones : fechas muy cercanas al limite permitido.

Ventaja : Mejor preparacion para la instalacion masiva.
Segura disponibilidad de equipos.
Posibilidad de contar con Emulacion 3270 en MOSAIC antes del 17.

Minima necesidad de utilizar dispositivos de compartimiento (Sharing
Device).

c. OPCION PERSONAL.

Instalacion de Oficina Piloto el 03/10.
Instalacion de 02 a 05 Oficinas el 10/10.
Instalacion de 10 Oficinas el 17/10.
Instalacion de 10 a 12 Oficinas el 24/10.

Limitaciones y ventajas similares a la anterior, con la salvedad de un
gradual adiestramiento general, sin arriesgar fechas.

Caracas 23 de Septiembre de 1.999.

Luis A. Navarro Guerra.




OR

. DESCRIPCION COSTO TOTAL
IKER RAMOS SOFTWARE COSTO EN US$ 1.333.693,28
(72 Agencias Mosaic)
Instalacion del Mosaic 117.360,00
: cosToTOTAL 1.451.053,28
OR DESCRIPCION
Equipos de Comunicacion 814.524,00
Instalacion equipos 356.019,00
Rool Out 56.664,00
e COSTOTOTAL _1.927.207,00
OR DESCRIPCION COSTO MENSUAL US$S
ﬁPACKARD Arrendamiento Leasing 36 meses
Estaciones de Taquilla (400 a US$ 44) 17.600,00 211.200,00
Estaciones de Trabajo (600 a US$ 45) 27.000,00 324.000,00
Servidores (100 a US$ 144) 14.400,00 172.800,00
Impresora laser (72 a US$ 70) 5.040,00 60.480,00
COSTO TOTAL 768.480,00
CION AL PERSONAL  HORAS EXTRAS ALMUERZOS 3-Ene-2000 823.064,00
BONOCACION 12-Dic-1999 15.200.000,00
'DEL PERSONAL 20.000.000,00

'39.469.804,28)
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REV. 11.1 4/10/99 ' BANCO INDUSTRIAL Instalaciones
DE
VENEZUELA

GLOSARIO

Grupo (G.I al VII)

Las Agencias se han agrupado en siete ( 7 ) grupos, cada grupo consta de diez (10) Agencias que
se van a instalar simultaneamente cada viernes.

-

Dia Rev.

Dia en que se iniciara la revision de las Agencias de cada Grupo para constatar que estan dadas
las condiciones (electricidad, cableado, comunicaciones, etc.) para poder instalar los nuevos equipos.

Dia Prepa.

Dia en que se iniciara la preparacion de los equipos para ese Grupo de Agencias en los talleres de Unisys.
A los equipos se les instalara todo el software y se probaran en linea con el Host.

Dia Trans.
Dia en que se iniciara el transporte de los equipos a las Agencias.

Dia Ins. Ofi.
Dia de la instalacion definitiva de los equipos de la Agencias de cada Grupo, siempre sera los viernes.

G. Posiciones de Gerente.

S. Posiciones de Sub-Gerente.

C. Posiciones de Contador.

S. Posiciones de Suoervisor. -
N. Posiciones de Especialistas de Negocios.

T Posiciones de Taquilla Integral.

TX. Posiciones de Taquilla externa.

. Posiciones de Terminal Intemno.

P. Posiciones de Prueba.

Tot. Pc. Total de estaciones de trabajo a instalar en cada Agencia.

Tot. Prt. Total de Impresoras a instalar en cada Agencia, esto es responsabilidad de ISC
Tot. Ser. Total de Servidores a instalar en cada Agencia.

InsBIV

Javier Mas

bt b = T e R s o m R e B LR




REV. 11.1  10/04/99 BANCO INDUSTRIAL

Instalaciones
DE
VENEZUELA
Dia Dia Dia Dia Ins. Tot. Tot. Tot.
Rev. Prepa. 7rans. Ofi. G. 8. C. 8§ M T. Tx. I. P. Pec. Prt Ser
Piloto i s
" 23-sep 27-sep  71-33:  0O1-oct .
Las Delicias 114 11 5 8 2 1 1 21 15 1
Grupo |
27-sep 07-oct !2-::: 15-oct
12 Sabana Grande 1 4= 1 1 4 & 0 1 1 16 11 1
15 Petare 3 AT AT E T ORI 17 1
16 Los Proceres R e T | 14 1
. 20 El Cafetal S e M i e T 11 1
24 San Martin p i O R Y N 12 1
25 San Jose 1 - 1T 33374 "0-1 1 13 1
28 La Hoyada ¥ 1 1-1-""2 4 -89 1 1 12 1
29 Avenida Mexico N SE VI S TR O e 13 1
45 La Victoria T N - 1 12 1
73 Altamira | D P [ Tl T R L R 16 1
TOTALES 1010 10 1027 48 1 10 10 136 11 10
Grupo Il
04-oct 12-oct 1%-02: 22-oct
30 Valencia Torr 4 lT=1 '3 2 4 8.0 2 3 21 1
46 Valencia Zona Ind. 1. 1 1 02 5. 0. 1 1 12 1
48 Valencia Pza. Bolivar 1.-1 1. 08=8 &5 031 .19 13 1
40 Maracay Sucursal : . G T P R T 17 1
49 Maracay Corpoindustria 1= " A== 45073 1 11 1
76 Maracay Base Sucre Y- 1 0002 40 1 10 1
Maracay Baselibettador 1 0 0 0 0 4 0 1 1 7 1
70 Barguisimeto 2o AT TR i ) 19 1
62 Calabozo 1 1 ¢ T TR - A« N 1 13 1
50 Maracaibo o [ S OO B 15 T e ! 1
TOTALES 10- 89 8 4 27 580 13 10 137 0 10
Grupo il
11-oct 19-oct 25-oct 29-oct
32 Porlamar 4 de Mayo -1 1 6.8 6 1. 1 .13 15
34 Guacara p ) v TS < W - R R N 9
75 San Carlos 2 S e - T R T ey 12
79 Chichirivichi b [ B [0 o S 11
23 Pajaritos e (I T A R T T T 18
33 Los Ruices n p I S e R 13
Maruma 0 0
Ciudad Ojeda 0 0
0 0
e 0 0
TOTALES € 5 -5 1 -14 395 2.7 6 78 0 0
Grupo IV
18-0ct 26-oct 02-nov 05-nov
TOTALES 0 0. 0 0 0 . 0 0.0 0 0 0 0
InsBIV 1

Javier Mas




DANLUU INDUD I HIAL
DE
VENEZUELA

- ' DIA DE LA INSTALACION

ACTIVIDADES

- Desinstalacion del Servidor actual. UNISYS
Instalacion del Servidor nuevo. UNISYS
Conexién con el Host. UNISYS
Actualizacion de la aplicacién, Servidor:. B.R.
Desinstalacion de los equipos actuales, Especialistas. UNISYS
Instalacion de los equipos nuevos, Especialistas. UNISYS
Desinstalacion de los equipos actuales, Taquillas. UNISYS
Instalacion de los equipos nuevos, Taquillas. UNISYS
Desinstalacion de los equipos actuales, Supervisores. UNISYS
Instalacion de los equipos nuevos, Supervisores. UNISYS
Pruebas de todos los equipos. UNISYS
Actualizacion de la aplicacién, Estaciones de trabajo. B.R.
Instalacion de Impresoras. B.R.
Pruebas generales de la aplicacion. B.R. _
Aceptacion de la Agencia. B.LV.
Inventario de los equipos desconectados. B.l.V.
Embalaje de todos los equipos desconectados. UNISYS

NOTAS

Las instalaciones se realizaran los Viernes.

Las taquillas externas de las Agencias involucradas, ese Viernes solo trabajaran hasta las 3:30 p.m.
Las actividades se inician a partir del momento en que la Agencia haya finalizado su cuadre de fin de dia.
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INFORME DE SERVICIO

ISC-BUNKER RAMO

Cliente: 27 rnec TricieTric? Fecha |n& | ;01 79 Tipo de Servicio |
e ane 200/ 4, Hora de Llegada : O] Instalacion [ HW [ sv.
Direccion: 2 2 4y Lo Deiies oo Hora de Salida [ Soporte Técnico !
2l o) 2l Spbcha (=rone: Total Horas | [ Nota de Entrega » i

: Productos [ Servicios Profesionales
Ciudad ‘ # Personas [ Entrenamientos:
Estado ‘ Version 7] otros :de. Piéslo
Teléfonos ' Requerimiento | FECHA: / / - HORA

Solicitado por:

\ctividades Realizadas:
~ 29 vergngl de la Gae. d, Muditie cic Sivtirr ey nels 2

N ‘ ~ ~ F

- f - # o O ’
A Rar il Ao arsa, ey - 242G C g 2a  _on ///z;m:ua

J,o1 0t

e
e s D Idrg celi~ A ?’Cl@(;;',g_-.ﬂ/:
e

H

‘ ; . / ) . § X R \ A - 2
= .‘?.’J i X 20 7T 207 I A @ QA VL ABemem i | D Deksno:
oA ’_, T 7 i . g . i
Te=y "'-‘!‘,f.,-,»: 2] LaGrs —'-f.//_f-:," 2l Lt pYer ‘QTG ELrTie e e ;,::;‘.“//"'ﬁﬁ',—(
g /
U
)bservaciones: k
status T =
. _CLIENTE_ ISC-BUNKER RAMO
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Cerrado Nombre— ¢ ¢ =T % I Nombre Ylisrm Fdnte 2

Pendiente

Firma y Sello

*“.-.\J: - ’_ ?‘; :
Fima /7577 &
s /s

Av. Principal La Castellana, Centro Letonia, Piso 9, Teléfonos: (02) 265.57.43 / 265.39.59 / 265.26.63 - Fax: 265.30.59

COPIA - CLIENTE




GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION -

APLICACION MOSAIC

FECHA:

g

" MODULO - No. NOMBRE DE CAJERO TAQUILLA- TERMIN.
TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA | INTERNO Sl NO
0100 Consulta de Saido con|NO Sl Sl

Tarjeta de Supervisor
0110 Consulta de ultima | NO Sl Si
Transac. a la Cta.
0112 Consulta de Cheque NO Sl Sl
0120 Consulta Movimiento del | NO S| S|
dia
0122 Consulta Ultimos 20 NO Sl Sl
Movimientos
0130 Consuita Chequera | NO NO Sl
Existente
0134 Consulta de Diferidos NO NO Sl
0136 Consuita de Bloqueos NO NO Sl
CUENTAS
0140 Consulta Cheques | NO NO Sl
Suspendidos ~
CORRIENTES
0160 Consulta de Céddigos |NO NO Si
Misceléneos
0180 Consulta Histérico de|NO NO Sl
Miscelaneos
0190 Consulta de Saldo Sin|NO NO Sl
Tarjeta de Supervisor
0330 Postear Cddigos Mis-|NO NO Sl
celaneos
0340 Eliminar Cddigos Mis-|NO NO Si
. celaneos
0360 .
' Eliminar Maestro Ctas. [NO NO Sl
Ctes.
0370
Crear Registro Maestro | NO NO Sl
Ctas. Ctes.
0400 Registrar Chequera NO NO Sl




GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION -

APLICACION MOSAIC

FECHA:

/ /

MODULO No. NOMBRE DE CAJERO | TAQUILLA | TERMIN.

TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA |INTERNO| SI NO

|-0410 Eliminar Chequera NO NO Sl

0430 Consulta de Cheques|NO NO Sl
Suspendidos

0440 Suspender Cheques NO NO Sl

0450 Eliminar Suspensién de |NO NO Sl
Cheques

0502 Diferido a 5 Dfas NO Sl Sl

0503 Diferido a 20 Dfas NO Sl Si

0506 Reverso Diferido a 5|NO Sl Sl
Dias

0507 Reverso Diferido a 20|NO Sl Sl
Dias

0510 Liberar Diferido a 48|NO NO Sl
Horas

CUENTAS =

0520 Liberar Diferido mas de |NO NO Sl

48 horas
CORRIENTES

0530 Liberar Diferido a 24|NO NO Sl
Horas

0540 Cheque Diferido Especial | NO NO Sl

0560 Bloqueo Departamental |NO NO Sl

0570 Desbloqueo Departa- | NO NO Si
mental

| 0600 Cheque Pagado S| S| Si

0620 Cheque Cargado NO NO SI

0640 Cheque de Compen-|NO NO Sl
sacion

0670 Nota de Débito NO NO Sl

0672 Nota de Débito Recau-|NO NO Sl
daciones Aduana
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GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION -
APLICACION MOSAIC

FECHA:

yaf

MODULO Ne. NOMBRE DE CAJERO | TAQUILLA | TERMIN.

TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA | INTERNO| SI NO

0674 Reverso Nota de Débito | NO NO Sl
Recaudaciones Aduana

0680 Pago de Becas s sl S|

0682 Nota de Débito Recau- NO NO Sl
daciones Impuestos
Nacionales

0684 Reverso Nota de Débito | NO NO Si
Recaudaciones
Impuestos Nacionales

0692 Nota de Débito Ingreso | NO NO Sl
Ministerio

0694 Reverso Nota de Débito | NO NO Si
Ingreso Ministerio

0690 Avance de Efectivo Si Si Sl

0700 Depésitos Sl Sl Sl

CUENTAS 0702 Pago de Impuestos SI ] Si
Varios
CORRIENTES |0760 Nota de Crédito Cta. NO NO Sl

Nueva

0770 Nota de Crédito NO NO Sl

0780 Depésito Cta. Nueva Si NO Sl

0790 Pagos por Servicios Sl Sl Sl

0792 Pagos por Impuestos Si Sl Sl
Ministerio

0794 Pagos por Impuestos Sl Sl Si

g Aduana

0796 Reverso Pagos por Im- | SI Si Sl

puestos Ministerio




GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION -
APLICACION MOSAIC

FECHA:

£

MODULO No.- NOMBRE DE CAJERO TAQUILLA | TERMIN.
i TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA |INTERNO| SI NO
1100 Consulta de Saldo NO Sl Sl
1110 Consulta Ultima Tran- NO Sl Sl
saccion
1120 Consulta Movimiento del | NO Sl Sl
Dia
1134 Consulta de Diferidos NO NO Sl
1136 Consulta de Bloqueos NO NO Si
1150 Consulta de Transac. Sl Sl S
No Posteadas
1160 Consulta Cédigos Mis- NO NO Sl
celaneos
1180 Consuita de Nombre y NO NO Si
Direccién de Cliente
1180 Consulta de Saldo NO Sl Sl
CUENTAS 1300 Actualizar Libreta Sl St Sl
DE 1320 Cambio de Linea Posteo |SI Sl Sl
AHORROS 1330 Postear Cédigo Misce- NO NO Sl
laneo
1340 Eliminar Cédigo Misce- NO NO Si
laneo
1350 Cambio Numero de | Sl Sl
Libreta
11360 Eliminar Maestro NO NO Sl
1370 Crear Maestro NO NO Sl
1380 Reimprime Saldo de Sl Si Si
Libreta
1502 Diferido a 5 Dias NO Sl Si
1503 Diferido a 20 Dias NO Sl Sl
1506 Reverso Diferido 5 Dfas | NO Si Sl




GUIA PARA LA APROBACION
DE INSTALACION -
APLICACION MOSAIC

FECHA:

i

MODULO No. NOMBRE DE CAJERO |TAQUILLA | TERMIN.
: TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA | INTERNO Sl NO
1507 Reverso Diferido 20 Dias | NO Sl Sl
1510 Liberar Diferido de 48 | NO NO Si
Horas -
1520 Liberar Diferido més de NO NO Sl
48 Horas
1530 Liberar Diferido 24 Horas | NO NO Sl
1540 Cheque Diferido Especial | NO NO Sl
1560 Blogueo Departamental |NO NO Sl
1570 Desbloqueo Departa- NO NO Sl
mental
CUENTAS
DE 1600 Retiro S| Sl sl
AHORROS
1620 Retiro de Ahorro Cargado | NO NO Sl
1670 Nota de Débito NO NO Sl
1700 Depésito Sl Sl Sl
1760 Nota de Crédito Cta.|NO NO Sl
Nueva
1770 Nota de Crédito NO NO Sl
1780 Depésito Cta. Nueva Sl NO Sl
1790 Depédsito Sin Libreta Si Si Sl
i . |2100 Consulta de Saldo NO Sl Sl
CHEQUES 21_ 10 g):é'lcsig:a Ultima Tran- NO Sl Sl
DE 2120 Consulta Movimiento del | NO S| s
Di
GERENCIA g
2160 Consulta Cédigos Mis-|NO -{NO SI.

celaneos




GUIA PARA LA APROBACION

FECHA:

DE INSTALACION - / /
APLICACION MOSAIC
MODULO No. NOMBRE DE CAJERO |TAQUILLA| TERMIN.
il TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA | INTERNO Sl NO
2190 Saldo Cheques de|NO Sl Sl
. Gerencla
2330 Postear Cddigos Misce- | NO NO Si
laneos
2340 Eliminar Coédigos Mis- |NO NO Si
celédneos
2360 Eliminar  Registro del [NO NO Si
CHEQUES Archivo Maestro
og 2370 Crear Registro en el|NO NO Sl
Archivo Maestro
GERENCIA 2600 Cheque de Gerencia|SI Si Sl
Pagado
2620 Cheque de Gerencia|NO NO Si
Cargado
2640 Cheque de Gerencia|NO NO Sl
Compensacién
2670 Nota de Débito Cheque|NO NO Si
de Gerencia
2760 Nota de Crédito Cheque |NO NO Si
de Gerencia
0010 Iniciar Envio de Diskette |NO NO Sl
0015 Mostrar Diario Control | NO NO Sl
(Sdlo Diskette)
CODNG03:  {oo1e Imprimir Journal Diario |NO NO sl
. (Sdlo Diskette)
VARIOS 0020 Parar Envio del Diskette |NO NO sI
0219 Consulta Totales Par-|SI Sl Sl
ciales (Sin Borrarlos)
0800 Ampliar Limite de Crédito |NO NO Si
0810 Reducir Limite de Crédito | NO NO Si




GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION -

APLICACION MOSAIC

FECHA:

7

MODULO No. - NOMBRE DE CAJERO |TAQUILLA | TERMIN.
TRANSAC. TRANSAC. INTEGRAL | EXTERNA | INTERNO Sl NO
0820 Ampliar Limite de Crédito | NO NO Sl
' Sobre Diferido

0830 Redugcir Limite de Crédito | NO NO Sl
Sobre Diferido

0111 Abrir Estacién Sl Sl Si

0221 Cerrar Estacibn Tem-|SI Sl Sl
poraimente

0222 Cerrar Estacion Sl Sl Sl

0200 Consulta Totales Gene-| S| Sl Sl

CODIGOS rales (Sub-Total)

0210 Consulta Totales Gene-|SI Sl Sl

rales y Borrar a Cero
VARIOS

0220 Consulta Totales Par-|SI Sl Sl
ciales Cajero

0230 Consuita Totales NO NO Sl

0250 Consulta Ultima Tran-|SI Sl Sl
saccion

0260 Pedir Mensaje de Re-|NO NO Sl
chazo

0810 Salida de Efectivo de|SI Sl Sl
Caja a Béveda

0630 Egreso Miscelaneo Sl Sl Sl

0710 Entrada de Efectivo a|SI Sl Si

' Caja de Béveda
0730 Ingreso Miscelédneo SI Sl Sl

NOMBERE DE LA OFICINA BANCARIA Y FIRMA
DEL GERENTE

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA
INSTALACION




TRANSACCIONES BANCARIAS
CODIGOS CUENTAS CORRIENTES

N° CODIGO TRANSACCION
1 - 0010 Iniciar envio del diskette
8 0015 Mostrar diario control (Solo diskette)
3 0019 Imprimir Journal diario (Solo diskette)
_4 0100 Consulta de saldo con tarjeta de supervisor
5 0110 Consulta Ultima transaccion de una cuenta corriente
6 0111 Abrir estacion
i i 0112 Consulta de cuenta corriente
8 0120 Consulta movimiento de cuenta del dia cuenta corriente
9 0122 Consulta dltimos 20 movimientos a la cuenta
10 0124 Consulta ultimos 20 movimientos cobro comision automatico
11 0130 Consulta de chequeras existentes
i 0134 Consulta de diferidos
13 0136 Consulta de bloqueos
14 0140 Consulta cheques suspendidos
1D 0160 Consulta codigo miscelaneos de cuentas corriente
16 0180 Consulta histéricos miscelaneos (ultimos 10 movimientos)
17 0190 Consulta de saldo cuenta corriente sin tarjeta del supervisor
18 0200 Consulta totales generales (subtotates)
18 0210 Consulta totales generales y borrrar a cero
20 0219 Consulta totales parciales (sin borrarlos)
R4 0220 Consulta totales paraciales cajeros
22 0221 Cerrar estacion temporaimente
23 0222 Cerrar estacion
24 0230 Consulta totales de oficina
25 0250 Consulta Ultima transaccion
26 0260 Pedir mensajes de rechazo
et 0330 Postear cédigo condicion miscelaneos cuentas corrientes
28 0340 Eliminacion cédigo condicion misceléneos cuentas corrientes
29 0360 Eliminar registro maestro cuentas corrientes
30 0370 Crear registro maestro cuenta corriente
3 0400 Registrar chequera
32 0410. Eliminar chequera
_33 0440 . |Suspencion de cheques
34 0450 Eliminar suspencion de cheques
35 0502 Cuentas corrientes diferido 5 dias
_36 0503 Cuentas corrientes diferido a 20 dias
37 0506 Reverso diferido 5 dias
38 0507 Reverso diferido a 20 dias
39 0510 Liberar diferido a 48 horas Cta. Cte
_40 0518 Reverso liberar diferido a 48 horas Cta. Cte
41 0520 Liberacion de diferidos a mas de 48 horas (Solo supervisor)
42 0528 ' |Reverso liberacion de diferidos a mas de 48 horas (Solo supervisor)
_43 0530." |Liberar diferido a 24 horas (Solo supervisor)
44 0538 Reverso Liberar diferido a 24 horas (Solo supervisor)
_45 0540 Cheque diferido especial Cuentas corrientes
46 0548 Reverso cheque diferido especial Cuentas corrientes
47 0560 Blogueo departamental




CODIGOS CUENTAS DE AHORROS

N° CODIGO TRANSACCION
97 1100 Consulta de saldos cuentas de ahorros

98 1110 Consulta ultima transaccion de una cuenta ahorro
99 1120 Conisulta movimiento del dia

100 1134 Consulta de diferido

101 1136 Consulta de blogueo

102 1150 Consulta de transacciones no posteada

103 1160 Consulta de codigos condicion miscelaneos de Cuentas de ahorros
104 1180 Consulta de nombres y direccion de clientes

105 1190 Consulta de saldos

106 1300 Actualizar libreta

107 1320 Cambio de linea de posteo

108 1330 Posteriar codigo miscelaneos

109 1340 Eliminacion cédigo condicién misceldneos cuentas de ahorros
110 1350 Cambio N° de libreta

111 1360 Eliminar registro maestro de ahorros

112 1370 Crear Maestro de ahorros

113 1380 Reimprime saldo de libreta

114 1502 Cuentas ahorros diferido 5 dias

115 1503 Diferido a 20 dias

116 1506 Reverso diferido a 5 Dias

: fi ¥ d 1507 Reverso diferido a 20

118 1510 Liberar diferido 48 horas

119 1518 Reverso liberar diferido 48 horas

120 1520 Liberar diferido a mas de 48 h. Cta. Ahor.

121 1528 Reverso Liberar diferido a mas de 48 h. Cta. Ahor.
122 1530 Liberar diferido a 24 horas (solo supervisor)

123 1538 Reverso Liberar diferido a 24 horas (solo supervisor)
124 1540 Cheque diferido especial

149 1548 Reverso cheque diferido especial

126 1560 Blogueo departamental

127 1570 Desbloqueo departamental

128 1600 Retiro en cuenta

129 1608 Reverso retiro en cuenta

130 1620 - Retiro de ahorro cargado

131 1628 . |Reverso Retiro de ahorro cargado

132 1670 |Notas de débito en cuenta

133 1678 Reverso nota de débito en cuenta

134 1700 Depésito Cuenta de ahorro

135 1708 Reverso Depésito Cuenta de ahorro

136 1760 Nota de crédito para cuenta nueva

137 1768 Reverso Nota de crédito para cuenta nueva
138 1770 Nota de Crédito cuenta

139 1778 Reverso Nota de Crédito cuenta
140 1780 - |Deposito Cuenta de ahorros nueva

141 1788. " |Reverso deposito Cuenta de ahorros nueva

142 1790 Deposito cuenta sin libreta

143 1798

Reverso deposito cuenta sin libreta




CODIGOS CHEQUE DE GERENCIA

N° CODIGO -~ TRANSACCION

144 2100 Consulta de saldos cheque de gerencia

145 2110 Consulta dltima transaccion cheque de gerencia

146 2120 Consulta movimiento de cuenta del dia cheque de gerencia
147. 2160 Consulta cédigo de condicién de miscelaneos cheque de gerencia
148 2190 Consulta saldo cheque de gerencia

149 2330 Posteriar cédigo condicién miscelaneo cheque de gerencia
150 . 2340 Eliminacion codigo condicién miscelaneos cheques de gerencia
151 2360 Eliminar registro del archivo maestro

102 2370 Crear registro en el archivo maestro

153 2600 Cheque de gerencia pagado

154 2608 Reverso Chegue de gerencia pagado

155 2620 Cheque de gerencia cargado

156 2628 Reverso Chegue de gerencia cargado

157 2640 Cheque de gerencia Compensacion

158 2648 Reverso cheque de gerencia compensacion

159 2670 Nota de débito cheque de gerencia

160 2678 Reverso nota de débito cheque de gerencia

161 2760 Nota de crédito cheque de Gerencia

162 2768 Reverso nota de crédito cheque de Gerencia

163 2920 Liberar cheque de gerencia

164 2928 Reverso liberar chegue de gerencia

165 2930 Cargo chegue de gerencia libreta de ahorro

166 2938 Reverso cargo cheque de gerencia libreta de ahorro




FECHA:

GUIA PARA LA APROBACION

DE INSTALACION - / /
- APLICACION MOSAIC
OFICINA BANCARIA: CODIGO DE OFICINA:
GERENTE DE LA OFICINA BANCARIA: REPRESENTANTE DE LA INSTALACION:
INFORMACION A VERIFICAR SI NO OBERVACIONES

PRESENCIA DE LISTA DE CHEQUEO DE
INSTLACION POR PARTE DE(LOS)
PROVEEDOR(ES)

CONECTIVIDAD

AL OCURRIR ERRORES EXISTEN
PROBLEMAS PARA RESTABLECER LA
APLICACION

EXISTEN CONTROLES CONFIABLES

LOS NIVELES DE SEGURIDAD SE
ENCUENTRAN DE ACUERDO A LAS
POLITICAS DEL B.L..V.

EXISTE FUNCION PARA LA
RECUPERACION DE DATOS EN
SISTUACION DE DESASTRE

FIRMA GERENTE DE LA OFICINA BANCARIA: FIRMA REPRESENTANTE DE LA INSTALACION:
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INSTALACION DE AGENCIAS DEL GRUPO i

Viemes, 22 de Octubre de 1.999

PCs Lider Tecnico Tecnico
3:00 p.m. 4:00 p.m.

Sucursal Valencia 18| Carios Gervasio Julian Lopez

041-577 711, 726

Valencia Zona industrial 13| William Malagon Luis

041-332 810, 811

Valencia Plaza Bolivar 14|Ruben Aponte Juan Pablo Falero

041-586 343, 587 945

Sucursail Maracay 17{Nicanor Gonzalez |Francisco

043-450 102, 458 396 .

Maracay Corpoindustria 14{Rodolfo Matute Elcides Garcia

043-331 778, 336 078

Maracav Base Sucre 12|Angel Coimenares |Nelson Suarez -

043-536 536, 536 743 12,454,655 5,278,162

Maracay Base Libertador 6|Jeniffer Rivera Emmanueie Capozzil

13,114,359 7,203,808

Bohio 8{Jonny Sulbaran Jairo Alvarado

041-339 249

Guacara 13|Cesar Martinez Jose Vergara

045-642 207, 642 168

La Victoria S 13|Rodolfo Ramos Cesar Bentancourt

044-210 889, 220 047

Gerente Tecnico J&s_us Suarez 016 615 3907 207 7218 en Unisys
Gerente de Proyecto Javier Mas 014 208 9123 en Sucursal Valencia
” Soportes

Comunicaciones Yrenardo Gimenez 016 627 2764 de guardia
Software Alfredo Arizaleta 016 630 3888 de guardia
Cableado - Carios Cal 014 230 0642 de guardia
BIV

Javier Mas
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INSTALACION DE AGENCIAS DEL GRUPO i

Dommgf, 31 de Octubre de 1.999

ridil serndarial

PCs | Lider - Tecnico

Tecnico

{ 9:00 a.m. 9:00 a.m.

Porlamar, 4 de Mayo

13|Jorge Fontcuberta

195-61 61 42, 42 22

Cagua

11|Ruben Aponte

044-95 44 57, 41 93

San Carlos

12{Jennifer Rivera

§58-33 22 31, 26 59

aichirivichi

11|Katiuska

042-86 211,212, 213

Calabozo

13|Franco Pacheco

046-71 28 31. 20 52

Barquisimeto

18|Angel Colmenares Jony Sulbaran

051-32 55 33, 81 02. 60 91

Maracaibo

13|Carlos Gervasio Ali Vargas

061-§7 7022. 70 23. 97 18 11

San Felipe

11|Nicanor Moises

054-44 355, 31 31 77

Carora

052-21 14 80. 1353 °

1

—t

Granklin Delgado Jesus Pacheco

Gerente Tecnico
Gerente de Proyecto

Soportes

Comunicaciones
Software
Cableado

BIV

Jesus Suarez
Javier Mas

016 615 3907
014 208 2123

Yrenardo Gimenez
Alfredo Arizaleta
Carlos Cal

016 627 2764
016 630 3888
014 230 0642

207 7218, en Unisys
en Porlamar

de guardia
de guardia
de guardia

Javier Mas
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INSTALACION DE AGENCIAS DEL GRUPO IV

Viernes, 5 de Noviembre de 1.999

PCs Lider Tecnico Tecnico
3:00 p.m. 4:00 p.m.

Santo Domingo Nicanor Gonzalez Alberto L.

Merida Angel Colmenares

|074-44 46 53, 47 95

Truijillo Jenniffer Rivera Luis

072-35 222, 223

Valera Joel Jonatan

072-31 21 51,05 14

Barinas Cesar B. Franco P.

073-26 308, 27 192
|Acarigua Jony Sulvaran Jesus P.

055--21 53 33, 56 95

Punto Fijo William Maragon Francisco

069-45 24 21, 47 26 46

San Fernando Rafael H. Rodolfo R.

047-41 29 63, 50 53, 26 64

Valle La Pascua Rodolfo Matute Cesar M.

035-4162 84,4849 °

Caicara del Orinoco Franklin Deigado Danilo

035-67 483

Gerente Tecnico Jesus Suarez 016 615 3907 207 7218, en Unisys
Gerente de Proyecto Javier Mas 014 208 9123 en Merida

Soportes .

Comunicaciones Yrenardo Gimenez 016 627 2764 de guardia
Software Alfredo Arizaleta 016 630 3888 de guardia
Cableado Carlos Cal 014 230 0642 de guardia
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INSTALACION DE AGENCIAS DEL GRUPO V

1Mk

Viermnes, 12 de Noviembre de 1.999

Flall selnailldl

PCs Lider ~__Tecnico Tecnico
3:00 p.m. 4:00 p.m.
Carupano 14| William Maragon Francisco
094-32 14 54, 06 31
Cumana 14|Jenniffer Rivera Luis
093-32 21 15, 33 36 03
Sucursal Pto. La Cruz 15|Joel
081-66 83 11, 88 32
Pto. La Cruz Oeste 13|Abel Carlos
081-66 37 09, 48 65
Barcelona 14|Angel Colmenares Josmar
081-77 19 20,
El Tigre 12|Jonatan
083-35 29 97, 15 38
Maturin 15{Nicanor Gonzalez Wilmer
091-41 31 60, 09 56
Santa Elena de Uairen 10| Franklin Delgado Sergio
088-95 10 59, 17 14
Porlamar Pza. Bolivar 14|Jorge Fontcuberta
095-63 36 83, 63 03
Puerto Ordaz 15|Moises
086-22 04 64, 34 64
Maruma 15|Edward Gonzalez
Gerente Tecnico Jesus Suarez 016 615 3907 207 7218, en Unisys
Gerente de Proyecto Javier Mas 014 208 9123 Sucursal Pto La Cruz
Soportes
Comunicaciones Yrenardo Gimenez 016 627 2764 de guardia
Software Alfredo Arizaleta 016 630 3888 de guardia
Cableado Carlos Cal 014 230 0642 de guardia
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ISC-BUNKER RAMO

Caracas, 14 de Septiembre de 1.999

Senores

BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA
Presente.-

Atencion: Sr. Jorge Gamboa Rojas

Estimados Sr. Gamboa:

Nos es grato dirigirnos a usted en la oportunidad de saludarle
y para informarle, segun lo acordado en nuestra pasada reunioén, algunos
aspectos relacionados con el Proyecto Mosaic:

1. El personal de ISC-Bunker Ramo asignado al proyecto Mosaic, sera el

siguiente:

José Mastrogiorgio C.I.: 11.982.245 Gerente de Provecto
Nelly Soto C.1.: 8.241.794 Especialista

Maria Alejandra Garcia .1 11.032.325 Especialista
Wilmer Manzano C.I.: 6.499.741 Especialista

quienes estaran trabajando en el laboratorio ubicado en la Mezzanina
del Banco.

Con el propésito de garantizar el acceso de estas personas a las
instalaciones del Banco, consideramos pertinente la posibilidad de
asignacion de un carnet de identificacién o pase temporal; cabe
mencionar que el alcance de dicho acceso debe contemplar horario y

dias no laborales. Asimismo, queremos solicitar la instalacién de un
aparato con linea telefénica en el laboratorio.

2. En  cuanto al laboratorio de Mosaic, esta pendiente la
asignacion/habilitaciéon de un ambiente de desarrollo en el computador
central del Banco. A la fecha se ha establecido comunicacién con
“Host” pero en produccién; este requerimiento debe ser resuelto entre
los dias lunes 13 y martes 14, segun lo informado por el personal de la
instituciéon. Ademas, se requiere de la asignacion de dos (2) estaciones
de trabajo para ser conectadas al laboratorio actual.

Avenida Principal La Castellana, Edificio Centro Letonia, piso 9, Master: 265.57.43 - 265.39.59 - 265.26.63 Fax: 265.30.59




ISC-BUNKER RAMO

3. A fin de garantizar una coordinacién efectiva del desarrollo de las
diferentes actividades del proyecto y con el propésito de establecer un
canal regular de comunicacion entre el Gerente de Proyecto asignado
por ISC-Bunker Ramo y el Banco, sugerimos la designacién de un
Gerente de Proyecto. por parte de la institucién, asi como el personal de
apoyo de las areas de Organizacion y Método, v Tecnologia.

4. Se requiere un listado en el cual se especifiquen las primeras 30 ¢ 32
agencias a instalar, donde se indique:

- Direccion
- Teléfono (s)
- Nombre del Gerente o persona contacto

wn

. También solicitamos un “Set” completo de los formularios utilizados en
las agencias, a los efectos de pruebas del sistema.

Agradeciendo su amable atencion, se despide sin otro particular,

Muy atentamente,

T— 4
Maifa Piﬁate
Gerente Comercial

GV-3966

Avenida Principal La Castellana, Edificio Centro Letonia, piso 9, Master: 265.57.43 - 265.39.59 - 265.26.63 Fax: 265.30.59
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

PERSONAL ENCARGADO DE ENTRENAR Y DAR S
B.LV. EN LA INSTALACION DE LA

OPORTE A LA RED DE OFICINAS BANCARIAS DEL
NUEVA PLATAFORMA BANCARIA

EMPLEADO

- CARGO

DEPENDENCIA

TELEFONO

Hector Navarro
Martina Belmonte
Rafael Medina
Pedro Rattia
Rafael Gallardo
=dwar Bello
Nilliam Mendoza
3elkis Scholtz
Viguel Ibarra
Narkis Kazorla
-rancisco Bueno
'hais Mora

van Gonzdlez

R0y Andrade
Vlirian Gutiérrez
A\lfredo Ledezma
~arlos Zambrano
Jaime Gulloso
Jhonny Pacheco
~esar Munoz

Aario J Rojas (*)
losaura Garcia (*)
sarmen  Martinez (%)
nrique Tovar (*)
icet Pernia

3inett Fernandez -
fictor Martinez
‘ureth Galindez

Gerente

Gerente
Sub-Gerente
Gerente

Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Contador Avance
Sub-Gerente
Supervisor Suc. y Ag
Contador Avance
Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Auditor

Gerente de Org.

Analista de Org. y Mét
Analista de Org. y Mét
Analista de Org.
Analista de Org.

Analista de Org.

y Mét.
Analista de Org. y Mét.

y Mét.
y Mét.
Analista de Org. y Mét.
y Mét.

Oficina los Proceres
Oficina Petare
Oficina Maracaibo
Oficina Maturin
Oficina Puerto Ordaz
Oficina Puente Hierro
Oficina Traposos
Oficina el Marqués
Oficina la Victoria
Oficina Punto Fijo
Oficina Barquisimeto
Oficina Pajaritos
Oficina los Ruices
Oficina Maracaibo
Oficina Catia

Dpto. Auditoria

Dpto. Auditoria

Dpto. Auditoria -

Dpto. Auditoria
Dpto. Auditoria

Dpto. de Planif. y Organiz.

Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz
Dpto. de Planif. y Organiz

661-50-75/75-04

256-88-53/66-29

(061) 977022/023

(091) 41/30/82 / 31-60
(086) 22-35-91 / 23-27-66
542-16-80/17-80

542-16-20/545-70-53

271-25-64 /96-53

(044) 21-08-89 / 22-00-47
(069) 45-24-21 / 47-26-46
(051)33-22-92/33-49 71

481-70-60 /63-84

239-39-23/52-78

(061) 977-022/023

541-00-19/545-65-97

901-10-53

901-10-53

901-16-01

901-16-01

901-16-01

901-16-15

901-16-17

901-16-53

901-16-16

901-16-16

901-16-14

901-16-14

901-16-52

) Personal solo encargado de dar soporte telefénico desde el Departamento de Planificacion y Organizacion.
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

PERSONAL ENCARGADO DE RECIBIR ENTRENAMIENTO

LOS DIAS: LUNES 27 Y MARTES 28 DE SEPTIEMBRE DE 1999 »
MODULO DE TAQUILLA

EMPLEADO CARGO DEPENDENCIA TELEFONO
Carlos Gomez Gerente Oficina Ministerio de Educacién | 563-35-12/44-34
Isabel La Cruz Gerente Oficina las Delicias 901-13-25/13-.30
Moisés Alcarra Gerente Oficina Altamira 266-16-55/12-33
Lilian de Jaspe Gerente Oficina la Guaira 332-38-68/38-69
Luis Brito Gerente Oficina Hipédromo 681-99-21/86-09
Lino Pérez Contador Oficina Traposos 542-16-20/545-70-53
Angel Castillo Sub-Gerente Oficina Charallave (039) 98-10-22/10-32
Biaggo Zaccaro |Especialista Técnico Departamento de Planificacion |901-16-57 /16/15

y Organizacién
Antonio Rojas Analista de Organizacion | Departamento de Planificacion | 901-16-52/1 6-15

y Métodos y Organizacién

José A Bastidas | Analista de Organizacion | Departamento de Planificacion | 901-16-54/1 6-15
y Métodos y Organizacion -

Yamiley Lobo Analista de Organizacion | Departamento de Planificacion |901-16-15/16-53
y Métodos y Organizacion

NOTA: Este personal recibira entrenamiento por parte de ISC BUNKER RAMOS y a posterior serviran de agentes
multiplicadores para transmitir la informacién a las oficinas bancarias. Iguaimente una vez culminado el
proceso de induccién servirdn de soporte a las oficinas que asi lo requieran.
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

PERSONAL ENCARGADO DE RECIBIR ENTRENAMIENTO
LOS DIAS: LUNES 11 Y MARTES 12 DE OCTUBRE DE 1999

MODULO PLATAFORMA

EMPLEADO CARGO DEPENDENCIA TELEFONO
Carlos Gémez Gerente Oficina Ministerio de Educacién |563-35-12/44-34
Isabel La Cruz Gerente Oficina las Delicias 901-13-25/13-.30
Moisés Alcarra Gerente Oficina Altamira 266-16-55/12-33
Lilian de Jaspe Gerente Oficina la Guaira 332-38-68/38-69
Luis Brito Gerente Oficina Hipédromo 681-99-21/86-09
Lino Pérez Contador Oficina Traposos 542-16-20/545-70-53
Angel Castillo Sub-Gerente Oficina Charallave (039) 98-10-22/10-32
Biaggo Zaccaro | Especialista Técnico Departamento de Planificacién |901-16-57 /16/15

y Organizacién
Antonio Rojas Analista de Organizacién | Departamento de Planificacion | 901-16-52/16-15

y Métodos y Organizacién

José A Bastidas | Analista de Organizacién Departamento de Planificacion |901-16-54/16-15
y Métodos y Organizacidn .

Yamiley Lobo Analista de Organizacién | Departamento de Planificacién | 901-16-15/16-53
y Métodos y Organizacién

NOTA: Este personal recibira entrenamiento por parte de ISC BUNKER RAMOS vy a posterior servirdn de agentes
multiplicadores para transmitir la informacién a las oficinas bancarias. Iguaimente una vez cuiminado el
proceso de induccién serviran de soporte a las oficinas que asi lo requieran.
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: & 3 X & FA 3

DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INDUCCION

(1er Grupo) - i

Médulo de Taquilla:
Dia:-06-10-99 manana: 08:00 a-m a 12:00 m

tarde  02:00 p.m a 5:00 p.m
Dia: 07-10-99 mafiana: 08:00 a-m a 12:00 m
Médulo de Plataforma:
Dia : 13-10-99 mafana : 08:00 a.m a 12:00 m

tarde : 02:00 p.m a 5:00 p.m

EMPLEADO CARGO DEPENDENCIA TELEFONO

iector Navarro Gerente Oficina los Préceres 661-50-75/75-04
Aartina Belmonte Gerente Oficina Petare 256-88-53/66-29
Yafael Medina Sub-Gerente Oficina Maracaibo (061) 977022/023
>edro Rattia Gerente Oficina Maturin (091) 41/30/82 / 31-60
Rafael Gallardo Gerente Oficina Puerto Ordaz (086) 22-35-91 / 23-27-66
-dwar Bello Sub-Gerente Oficina Puente Hierro 542-16-80/17-80
NVilliam Mendoza Sub-Gerente Oficina Traposos 542-16-20/545-70-53
3elkis Scholtz Sub-Gerente Oficina el Marqués 271-25-64 /96-53
diguel Ibarra Sub-Gerente Oficina la Victoria (044) 21-08-89 / 22-00-47
Narkis Kazorla Sub-Gerente Oficina Punto Fijo (069) 45-24-21 / 47-26-46
‘rancisco Bueno Sub-Gerente Oficina Barquisimeto (051)33-22-92/33-49 71
"hais Mora Contador Avance Oficina Pajaritos 481-70-60 /63-84
van Gonzélez Sub-Gerente Oficina los Ruices 239-39-23/52-78
oy Andrade Supervisor Suc. y Ag Oficina Maracaibo (061) 977-022/023
Jlirian Gutiérrez Contador Avance Oficina Catia 541-00-19/545-65-97




E
Y

ANCO

INDgSTRIAL

N E UuEL A
a a a & a =

DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INDUCCION
(2do Grupo ) -

Médulo de Taquilla:

Dia: 07-10-99 tarde  02:00 p.m a 5:00 p.m
Dia: 08-10-99 mafiana: 08:00 a-m a 12:00 m
tarde 02:00 p.m a 5:00 p.m

Modulo de Plataforma:
Dia : 14-10-99 mafiana : 08:00 a.m a 12:00 m

tarde : 02:00 p.m a 5:00 p.m
EMPLEADO CARGO DEPENDENCIA TELEFONO
Alfredo Ledezma Auditor Dpto. Auditoria 901-10-53
Carlos Zambrano Auditor Dpto. Auditoria 901-10-53
Jaime Gulloso Auditor Dpto. Auditoria 901-16-01
Jhonny Pacheco Auditor Dpto. Auditoria - 901-16-01
Cesar Munoz Auditor Dpto. Auditoria 901-16-01
Mario J Rojas Gerente de Org. y Mét. | Dpto. de Planif. y Organiz. 901-16-15
Rosaura Garcia Analista de Org. y Mét. |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-17
Zarmen Martinez Analista de Org. y Mét |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-53
=nrique Tovar Analista de Org. y Mét |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-16
-icet Pernia Analista de Org. y Mét. |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-16
Sinett Fernandez Analista de Org. y Mét. |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-14
Victor Martinez Analista de Org. y Mét. |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-14
Yureth Galindez Analista de Org. y Mét. |Dpto. de Planif. y Organiz 901-16-52
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

NOMBRE DE LA

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 01 al 06 de Octubre de 1999

Médulo de Taquilla

NOMBRE DEL ; PEFISONAL‘ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Las Delicias Isabel La Cruz

Antonio Rojas

Dpto de Planif y Organiz.




DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 08 al 13 de Octubre de 1999
Médulo de Taquilla

~ NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Sabana Grande Ledis Norofo Biaggo Zaccaro Dpto de Planif y Organiz.
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 15 al 20 de Octubre de 1999
1er Grupo de Oficinas Bancarias

“NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
____OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
\ltamira Moisés Alcarra Yamiley Lobo Dpto de Planif y Organzac
Rafael Medina Oficina Maracaibo
\v. México Daniel Maestre Pedro Rattia Oficina Maturin
Licet Pernia Dpto de Planif y Organzac
| Cafetal Delia Vidal Rafael Gallardo Oficina Puerto Ordaz
r Victor Martinez Dpto de Planif y Organzac
a Hoyada Magalli Pérez Edwar Bello Oficina Puente Hierro
d Ginett Fernandez Dpto de Planif y Organzac
.08 Proceres Hector Navarro Miguel Ibarra Oficina la Victoria
= Antonio Rojas Dpto de Planif y Organzac
‘etare Martina Carrera Narkis Kazorla Oficina Punto Fijo
= Yureth Galindez Dpto de Planif y Organzac
>an Martin Marbella Torres Angel Castillo Oficina Charallave
* Biaggo Zaccaro Dpto de Planif y Organzac
a Victoria Miguel Ibarra Alfredo Ledezma Dpto. Auditoria
et Angel Castillo Oficina Charallave
an José Edgar Arias Carlos Zambrano Dpto. Auditoria

José Bastidas

Dpto de Planif y Organzac




DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

NOMBRE DE LA

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 22 al 28 de Octubre de 1999
2do Grupo de Oficinas Bancarias

NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
_____OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Jarquisimeto Tania Gonzalez Antonio Rojas Dpto de Planific y Organiza
- Lilian de Jaspe Oficina la Guaira
Aaracaibo Rafael Medina Yamiley Lobo Dpto de Planific y Organiza

Moisés Alcarra Oficina Altamira
laracay Vicente Palumbo Hector Navarro Oficina Los Préceres
e Biaggo Zaccaro Dpto de Planific y Organiza
laracay Moraika de Malpica William Mendoza Oficina Traposos
orpoindustria Licet Pernia Dpto de Planif y Organiza
Aaracay Base | Juan Lépez Isabel La Cruz Oficina Barquisimeto
|bertador Ginett Fernandez Dpto de Planific Y Organiza
Aaracay Base | Tito Castillo Narkis Kazorla Oficina Punto Fijo
ucre Yureth Galindez Dpto de Planific y Organiza
‘alencia Plaza | Aiskiel Martinez Francisco Bueno _ | Oficina las Delicias
olivar Victor Martinez Dpto de Planif y Organizac
‘alencia Torre 4 Ma. Eugenia Croes Angel Castillo Oficina Charallave
Thais Mora Oficina Pajaritos

‘alencia Zona | José Manuel Carrasquel | José Angel Bastidas Dpto de Planif y Organizac
dustrial Carlos Gémez Oficina Ministerio de Educ.
-alabozo Pedro Sosa Martina Belmonte Oficina Petare

Ivdn Gonzalez

Oficina Los Ruices
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 30 de Octubre al 02 de Noviembre de 1999
3er Grupo de Oficinas Bancarias

" NOMBRE DE LA

NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Suacara José Barico Victor Martinez Dpto de Planific y Organiza
Luis Brito Oficina Hipédromo
San Carlos Guillermo Rios

Antonio Rojas
Miriam Gutierrez

Dpto de Planific y Organiza
Oficina Catia

Chichiriviche Norma Zabala Licet Pernia Dpto de Planific y Organiza
Alfredo Ledezma Dpto . Auditoria

“orlamar 4 de Mayo | Milady Berti de Orozco Yamiley Lobo Dpto de Planif y Organiza
Roy Andrade Oficina Maracaibo

~ajaritos Yudith Contreras Biaggo Zaccarro Dpto de Planificac. y Orgaz

= Carlos Zambrano Dpto de Auditoria de Sist

VMaruma Puchi José Bastidas Dpto de Planific y Organiza
Jaime Gulloso Dpto de Auditoria

Ciudad Ojeda Nerio Montiel Jhonny Pacheco - | Dpto de Auditoria
Lino Pérez Oficina Traposos

-0s Ruices Luis Manuel Bellorin Cesar Muinoz Dpto Auditoria

= Belkis Scholtz Oficina el Margués
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DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 15 al 20 de Octubre de 1999
1er Grupo de Oficinas Bancarias

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
: OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Altamira Moisés Alcarra Yamiley Lobo Dpto de Planif y Organzac
Rafael Medina Oficina Maracaibo
Av. México Daniel Maestre Pedro Rattia Oficina Maturin
Licet Pernia Dpto de Planif y Organzac
=| Cafetal Delia Vidal Rafael Gallardo Oficina Puerto Ordaz
; Victor Martinez Dpto de Planif y Organzac
-a Hoyada Magalli Pérez Edwar Bello Oficina Puente Hierro
Ginett Fernandez Dpto de Planif y Organzac
.0s Proceres Hector Navarro Thais Mora Oficina Pajaritos

Antonio Rojas

Dpto de Planif y Organzac

Petare Martina Carrera Narkis Kazorla Oficina Punto Fijo
, Yureth Galindez Dpto de Planif y Organzac
>an Martin Marbella Torres Miguel Ibarra - | Oficina la Victoria

Biaggo Zaccaro Dpto de Planif y Organzac
-a Victoria Miguel Ibarra Alfredo Ledezma Dpto. Auditoria

Angel Castillo Oficina Charallave
5an José Edgar Arias Carlos Zambrano Dpto. Auditoria

José Bastidas

Dpto de Planif y Organzac




DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION DE PLATAFORMA
Dias: del 22 al 28 de Octubre de 1999
2do Grupo de Oficinas Bancarias

NOMBRE DE LA

NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Barquisimeto Tania Gonzalez Antonio Rojas Dpto de Planific y Organiza
Lilian de Jaspe QOficina la Guaira
Maracaibo Rafael Medina Yamiley Lobo Dpto de Planific y Organiza
Moisés Alcarra Oficina Altamira
Maracay Vicente Palumbo Hector Navarro Oficina Los Proceres
Biaggo Zaccaro Dpto de Planific y Organiza
Maracay Moraika de Malpica William Mendoza Oficina Traposos
Corpoindustria Licet Pernia Dpto de Planif y Organiza
Maracay Base | Juan Lépez Isabel La Cruz Oficina las Delicias
Llbertador Ginett Ferndndez Dpto de Planific Y Organiza
Maracay Base | Tito Castillo Jaime Gulloso Dptode Auditoria
Sucre Yureth Galindez Dpto de Planific y Organiza
Valencia Plaza | Aiskiel Martinez Francisco Bueno _ | Oficina Barquisimeto
Bolivar Victor Martinez Dpto de Planif y Organizac
Valencia Torre 4 Ma. Eugenia Croes Jhonny Pacheco Dpto de Auditoria
Thais Mora Oficina Pajaritos
Valencia Zona | José Manuel Carrasquel | José Angel Bastidas Dpto de Planif y Organizac
Industrial Carlos Géomez Oficina Ministerio de Educ.
Calabozo Pedro Sosa Martina Belmonte

Ivdn Gonzélez

Oficina Petare
Oficina Los Ruices




DIVISION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

CRONOGRAMA DE INSTALACION.DE PLATAFORMA
Dias: del 30 de Octubre al 02 de Noviembre de 1999
3er Grupo de Oficinas Bancarias

NOMBRE DE LA NOMBRE DEL PERSONAL ENCARGADO DE | UNIDAD DE ADSCRIPCION
OFICINA GERENTE INDUCCION Y SOPORTE
Guacara José Barico Victor Martinez Dpto de Planific y Organiza
Luis Brito Oficina Hipédromo
San Carlos Guillermo Rios Antonio Rojas Dpto de Planific y Organiza
Miriam Gutierrez Oficina Catia
Chichiriviche Norma Zabala Licet Pernia

Alfredo Ledezma

Dpto de Planific y Organiza
Dpto . Auditoria

Porlamar 4 de Mayo

Milady Berti de Orozco

Yamiley Lobo

Dpto de Planif y Organiza

Roy Andrade Oficina Maracaibo
Pajaritos Yudith Contreras Biaggo Zaccarro Dpto de Planificac. y Orgaz
Carlos Zambrano Dpto de Auditoria de Sist
Maruma Puchi José Bastidas Dpto de Planific y Organiza
Jaime Gulloso _ | Dpto de Auditoria
Ciudad Ojeda Nerio Montiel Jhonny Pacheco Dpto de Auditoria
Lino Pérez Oficina Traposos
Los Ruices Luis Manuel Bellorin Cesar Munoz Dpto Auditoria
Belkis Scholtz Oficina el Marqués
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AREA DE OPERACIONES
DIVISION SUCURSALES Y AGENCIAS
DEPARTAMENTO APOYQ ADMINISTRATIVO

[FONCIONAR ©  C
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« 8298911739

LISTA DE PARTICIPANTES
SEMINARIO IMPACTO EN LOS USUARIOS DE LOS CAMBIOS DE TECNOLOGIA

CARGO

OFICINA

TELEFONO N°

—

los Gérmex
Hector Navarro
Isabel La Cruz
Martina Belmonte
Moisés Alcarra
Rafael Medina
\Pedro Rattia
afge! 7 lardo
Lilia Jaspe
Ed. Zello
Williar Mendoza
Belkis Scholtz
Miguel Ibarra
Narkis Kazorla
| vig Brito
-..10 Pérez
Francisco Bueno
Thais Mora
tvan Gonzalez
Angel Castilio
Roy Andrade
Mirian Gutiérrez

Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Cerente
Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Sub-Gerente
Gerente
Sub-Gerente
Gerente
Contador
Gerente
Contador
Gerente
Sub-Gerente
Supervisor Suc. y Ag.
Contador

Ministerio de Educacién
Los Proceres
Las Delicias
Petare
Altamira
Maracaibo
Maturin
Puerto Ordaz
La Guaira
Puente Hierro
Traposos

El Marqueés

La Victoria
Punto Fijo
Hipédromo
Traposos
Barquisimeto
Avzce (Pajaritos)
Los Ruices
Charallave
Maracaibo
Avance (Catia)

563-35-12 / 44-34
661-50-75 / 75-04
901-13-25 /13-~
256-88-53 / i+

266-16-55 , <

(061) 977022 .
(091)41-30-82 / 31-60
(086) 22-35-91 / 23-27-66
332-38-68 /69

542-16-80 / 17-80
542-16-20 / 545-70-53
271-25-64 / 96-53

(044) 21-08-89 / 22-00-47
(069) 45-24-21 / 47-26-46
681-99-21 / 86-09
542-16-20 / 545-70-53
(051) 33-22-92 / 33-46-71
481-70-80 / 63-84
239-39-23 / 52-78

(039) 98-10-22 / 10-32
(061) 977-022 / 023
541-00-19 / 545-65-97

S

B




MEMORANDO INTERN C

PARA DIV.SUCURSAL Y AGENCIAS /Dpiv. Apoyo Administrativo/Att. Sr.Jesus Lira
DE AREA DE TECNOLOGIA
FECHA 22 DE SEPTIEMBRE DE 99y : AT/07/99/0263

ASUNTO:  IMPACTO A USUARIOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Por medio del presente estamos haciendo de su conocimiento. que en fechas 235 v 26 del
mes de Septiembre del corriente se realizara un taller <e: impacto a los Usuarios de los
Cambios de Tecnologia. El cual se realizara en el Hotel Paseo Las Mercedes Sulén
America Nivel T.P. agradeciendo puntual asistencia. Como tambxen agradeciendo
seleccionar un grupo de 25 personas.

DiA:  SABADC HORA: 3:00 AM. a 0: P,
DIA:  DOMINGO HORA  $:00 AM. 4 12P.M.

Sin mas a que hacer referencia. quedua de ustedes.

Atenramente

TaeEs

i

UIS NAVARRO
VICEPRESIDENTE DEL AREA DE TECNOLOGIA (e)
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MEMORANDO INTERNO - \

DE: Departamento de Planificacién y Organizacién
PARA: Departamento de Banca Electrénica ; )
FECHA: 27 de Septiembre de 1999 Ne. DPyO/ 731 /99

ASUNTO: Remision Cronogramas de Induccién

Anexo al presente le estamos enviando los cronogramas de induccion referentes a la
instalacion de la Plataforma Bancaria ISC Bunker Ramos , los mismos estan compuestos por

las fecha de induccion y las fechas de instalacién de los médulos de Taquilla y Plataforma asi
como el personal de la institucién involucrado en este proceso.

Sin mas que agregar al respecto y quedando a su entera disposicién para cualquier consulta ,
se despide

Atentamente,

| :‘,f
o e o
a0 A Arf_ A
..... - MARIO J/Rojas,
: Gerente

C.C. Dpto de Apoyo Administrativo - Sucursales y Agencias
Dpto de Auditoria deSistemas
Dpto de Planificacién Tecnolégica

FORM.: 0622-1 (0196




BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA, C.A.
CANALES DE COMUNICACION DEL AREA DE TECNOLOGIA

CENTRAL TELEFONICA BOLEITA: 235.84.31 - 238.20.44

"VICEPRESIDENCIA (Sede Las Delicias - Chacaito)

RECEPCION: 901.13.21
DIRECTO: 901.12.36
APOYO ADMINISTRATIVO: 901.10.03 -901.11.31
FAX: 952.54.37

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TECNOLOGICA DE SISTEMAS.

DIRECTO: 901.11.86
FAX: 952.54.03

» Planificacion y Control de Proyectos del Area.
» Presupuestos. Asistencia al Area de Tecnologia.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES.

DIRECTO: 239.92.74
SECC. CONTROL DE PRODUCCION: 235.87.62 - 239.92.74
SECCION PRODUCCION: 235.82.40-239.39.35
. (SALA DE MAQUINAS-24 HORAS)
EXTENSIONES: 203 - 204 - 205 - 215
FAX: - 239.92-74

Solicitud de listados ya existentes en produccién.
Reclamo de listados no recibidos.

Peticion de linea en horario no laboral.

Atencion de consultas relacionadas con la informacion de aplicaciones en
produccién (control de calidad).




DEPARTAMENTO SOPORTE TECNICO.

DIRECTO: 235.60,73 - 238.61.32 - 235.863.73
EXTENSIGNES: ' 216 - 217 - 225 -~ 226 - 230

FAX: 235.60.73

« Solicitud y control de claves de acceso al sistema gerencial (seguridad).
« Generacion y distribucion de disquetes de controlador IBM.

_» Atencidn de consultas sobre el sistema operativo del computador central
y |la Base de Datos del BIV.

DEPARTAMENTO COMUNICACION DE DATOS.

DIRECTO: 235.31.31

TELECOMUNICACIONES: 239.61.96-238.26.91(7:00 a.m. a 8:00 p.m.)
EXTENSIONES: 220« 223 = 232 = 223 =232

FAX: P LB |

e Caidas de lineas, fallas de comunicaciones.
e Instalacion de cableado, médems, etc.
e Linea en los terminales administrativos.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

DIRECTOS: 901.17.77 - 901.16.33 - 901.16.32 - 901.16.34 -
901.11.52 - 901,11.53 - 952.53.17(PRIVADO)
FAX: 901.17.77

e Solicitud 'de sistemas administrativos en ambiente de computador central,
redes y AS/400 (desarrollo y mantenimiento).

« Requerimientos relacionados con aplicaciones automatizadas en el
mismo. '

« Adiestramiento y soporte a usuarios, sobre aplicaciones instaladas en
terminales administrativos.




DEPARTAMENTO BANCA ELECTRONICA.

DIRECTOS: 235.35.09
EXTENSIONES: ' 236 - 237 - 244

FAX: 235.35.09

«  Atencion de consultas sobre el sistema financiero en linea (SAFE).

« Implantacion y mantenimiento de servicios bancarios electrdnicos
relacionados con el sistema financiero.

e Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones asociadas con taquillas,
plataformas bancarias y cajeros automaticos.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DISTRIBUIDOS.

DIRECTO: 901.17.76 ~901.17.79
SECCION APOYO OPERACIONAL: 901.11.54
SECCION DE REDES: 901.11.56
APLICACIONES: 901.17.78
FAX: 901.17.76

» Instalacion, mantenimiento y soporte de plataformas, Internet y redes de
microcomputadores.

o Evaluacién, instalacion y control de hardware vy software en
microcomputadores (control de estandares).

» Requerimientos y reportes de fallas técnicas en terminales financieros y
administrativos.

» Instalacion y mantenimiento de equipos (controladores, impresoras,
terminales).

e Adiestramiento en esas areas.

DEPARTAMENTO PROYECTO ANO 2000.

DIRECTO: 238.33.05
FAX: 237.84.34
DIRECTO/FAX SMX: 235.40.06

* Nuevas aplicaciones en produccidn.
« Adquisicion de software y hardware.
e Certificacignes de usuarios.
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MEMORANDO INTERNO

PARA:
DE:
FECHA:
ASUNTO:

Sr. Francisco Carry - Vicepresidente de Sucursales y Agencias
Area de Tecnologia — Departamento de Planificacién Tecnolégica
24 de septiembre de 1999

Cambio de Plataforma Tecnolégica

Como es de su conocimiento. a partir del cuadre de la Oficina del préoximo viernes

Iro. de octubre. comenzard la Prueba Piloto en la Agencia Lus Delicias de nuestra

Institucion. por lo que solicitamos « usted se sirva tomar nota de que ese dia vy los dos

subsiguientes (sibado 2 v domingo 3 de octubre) no podri prestarse el servicio de Taquilla

Externa.

Asimismo. deberd planificarse el cierre de las taquillas externas de las agencias

programadas

para el cambio de plataforma en las Fases I. IT y III. durante los

correspondientes fines de semana.

Notificacion que hacemos para los fines consiguientes.

i
—.—"// e
-/ ]

Luis Navarro
- Gerente de Proyecto Plataforma Bancaria
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Siendo las 3:30 p.m. del dia 28 de septiembre de 1999. se inici6 la Reunion convocada por
LUIS NAVARRQ. Gerente de Banca Electrénica para continuar con el seguimiento ai cambio de
Platatorma Tecnoldgica. con la asistencia de dos representantes de UNISYS. sefiores JAVIER
MAS. Gerente de Provecto y CARLOS MARCANTONI. Ejecutivo de Cuenta: dos
representantes de la empresa [SC BUNKER RAMO, seniores JANETH ACEVEDO vy WILMER
MANZANO. Por parte del Banco Industrial estuvieron presentes las siguientes personas: LUIS
NAVARRO. Gerente Banca Electrénica: JUAN JOSE CARRERA. Gerente de Sistemas .
Distribuidos: JOSE SOTO. Asesor de la Presidencia: JUAN CARLOS GRULLON. Jefe de !
Seccion del Area de Redes y ZACARO BIAGGIO. Especialista Técnico del Area de
Planificacion v Control.

Tomo la palabra el Sr. Mas de UNISYS para indicar que. a pesar de lo prometido todavia el :
Banco le debia tres o cuatro actividades necesarias para poder comenzar con las Agencias a
instalar en las llamadas Fases [. II y III:

1. Memorindum indicativo del software especifico que debia cargar en las diferentes *
estaciones tanto de la Agencia Piloto como en las otras agencias. De esta actividad estaba *
encargado el Sr. Juan José Carrera, quien habia prometido la comunicacion para el lunes 27 |
a las 8 de la mafiana. A este respecto el Sr. Navarro indicé que la comunicucion se estaba ‘
preparando en ese momento y, de hecho. fue entregada antes de terminar la reunion.

ro

Memorindum con los nombres de las Agencias que constituyen cada grupo. con sus
correspondientes puestos de trabajo para proceder a la instalacion indicada. De esto estaba
encargado el Sr. Navarro y se le entregd en la misma reunidn la lista de agencias que
conforman los Grupos 1 (15 al 17-10-99), 2 (22 al 24-10-99) v 3 (29 al 31-10-99): sin
embargo. el Sr. Mas indico que esa lista no le servia porque estaba incompleta. que
necesitaba los puestos de trabajo especificados en cada Agencia. EIl Sr. Navarro prometio
que se le entregaria en el dia de mafiana 29-10-99.

3. Parametros de las Agencias Piloto | (Las Delicias) v 2 (Sabana Grande). Los Sres.
Carrera v- Biaggio, estdn preparando estos pardmetros v prometieron su entrega para esta
misma tarde. EI Sr. Mas indicé que ademds de los pardmetros de usuarios SAFE. deberia
indicarse en la lista el nombre del usuario y la direccion tanto 16gica como fisica.

4. Planos de las Agencia a cablear, principalmente Pajaritos v Los Ruices. El Sr. Mas
indicoé que en los planos debe indicarse, ademds, diande deben ir los puntos de red v en qué
sitio se ubicara el Rack de Comunicacion. donde van los switches. el Host, el Servidor, el
Monitor. el Reuter y el UPS que alimenta todos los equipos. Estos planos fueron
prometidos en la reunion efectuada el pasado 24-9 para mafana miércoles 29-9-99. El Sr.
Navarro reconfirmo esta promesal.

COMITE GERENCIAL - MINUTA 27-09-89 1
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5. El Sr. Mas pidio definir la forma codmo se va a manejar la entrada y salida del personal de
UNISYS que va a estar trabajando en las diferentes dependencias del Banco para la
instalacion del Hardware va que. para esta Piloto. son nada mas 3 6 4 personas pero que
van a ser mas cuando se inicie la etapa de los Grupos. El Sr. Mas suministré una lista de
las personas que estardin involucradas en el proceso: estas personas trabajardn en las
agencias tanto para la instalacion del hardware propiamente dicho como para realizar el
inventario previo de lo que existe actualmente en cada agencia. EIl Sr. Navarro indico que
esta lista estaba ya en poder de Seguridad y se acordé suministrar un carnet de contratado
al Sr. Mas v enviar la lista con un memorindum a la Division de Sucursales v Agencias
para que cada Sucursal la posea y solamente tenga que chequear en dicha lista los nombres
de las personas que se presenten u trabajar debidamente identificadas por UNISYS.

6.  El Sr. Mas indicé también que UNISYS necesita una linea dedicuda de comunicacion con
el Host.

Una vez planteadas v tomadas en cuenta las preocupaciones del Sr. Mas. tomo la palabra el
Sr. Biaggio indicando que queria corroborar que el Cajero Externo de la Agencia Las Delicias no
trabajaria ni el viernes por la noche ni el dia sabado. El Sr. Navarro ratificé que no se trabajaria
ni el viernes en la noche ni el sdbado. ya que UNISYS procederia a la instalacién de la taquilla en
esta agencia a partir del cierre de ese diu. Se acord6 colocar un cartel indicativo de esta decision
a partir de mafiana miércoles 29-9-99.

Luego. tomd la palabra la representante de la empresa Bunker Ramo. Srta. Janeth Acevedo
quien indicd que ya se pusieron de acuerdo con la empresa UNISYS para proceder a la
instalacion del MOSAIC. una vez que ellos tuvieran listos los pardmetros y el software operativo
en los diferentes equipos: también indicé que su empresa consideraba necesario y conveniente
instalar el MOSAIC en el Piso 6. realizar aqui las pruebas y después instalar en la Agencia Piloto.

El Sr. Grullén indicé luego que cuando no se tengan los circuitos para Frame Relay es
necesario instalar un Reuter, considerando que si esto se decide asi. es necesario que la sefora
Zenaida Bello, Gerente de Soporte Técnico, tenga esta informacion va que ella es la encargada de
administrar los tecursos de este rubro. EI Sr. José Soto. ratificé esta consideracién.

Con respecto.a este punto el Sr. Manzano. representante de Bunker Ramo indicé que para
las Agencias Pilotos v las agencias del primer grupo por lo menos. son necesarios SNA SERVER
y SNA CLAY dependiendo. como se dijo antes. del suministro por parte de CANTV de los SPIP
con FRAME RELAY.

Aqui intervino el Sr. Carrera para indicarle al Sr. Mas (UNISYS) una vez mis. que tuviera
presente que los equipos que se estan utilizando son prestados. que €l los estd necesitando para
Fideicomiso v para el Sr. Navarro que queria conocer la fecha en que los HP se cambiarin por los
equipos UNISYS que. aunque se reconoce que PLATAFORMA es la prioridad Nro. 1, en el
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Banco existen otras actividades que también son pdoritarias v no debian descuidarse. EI Sr. Mas
indicd que. a mds tardar. en dos meses. los equipos UNISYS estarian instalados. El Sr. Currera
por su parte. subrayé el hecho de que UNISYS deberia dar los nimeros de las tarjetas para
identificar cada maquina instalada.

Una vez agotado el punto del Hardware. el Sr. Biaggio tomd la palubra para indicar que
estaba un poco preocupado por la parte operativa ya que considera que €sta se encuentri en estos
momentos incompleta en el sentido de que no se ha probado ni certificado la autorizacion remota
ni existe en el sistema el Mddulo de Firmas. Con respecto a la autorizacion remota se acordo con
el Sr. Manzano (Bunker) probar en la mafiana y tratar de certificar para poder proceder a la
instalacion que debe estar lista el fin de semana. Se acordé probar autorizacion en la manana y
plataforma en la tarde del dia miércoles 29-9: con respecto al Mddulo de Firmus prometieron
avocarse u la busqueda de solucidn a estc problema va que. hasta donde ellos sabian. ¢n el
momento que se contrutd el sistema no se incluyé este moédulo v no sabian cudnto podia turdarse
su inclusién. El Sr. Soto intervino diciendo que €l recordaba que en la presentacion. Bunker
indicé que el modulo existia s6lo que no se iba a incluir. esto indica que puede ser ripida la
inclusion del mismo ahora. El Sr. Manzano prometié buscar solucion a este respecto ¥ si no se
podia para lu Piloto este fin de semana. con seguridad estaria incluido a partir del Primer Grupo
(15-10-99). prometieron procurar incluir las firmas en un Mddulo aparte el proximo viernes: sin
embargo. indicaron que instalarian el jueves en Taquilla en la Agencia Piloto tal y como estuviera
el programa esa tarde y el fin de semana se actualizarian.

Por otra parte el Sr. Biaggio llamé la atencién sobre el hecho de que el Mddulo de Prueba
no estaba incluido en la oferta de Bunker pero que €l consideraba que el mismo es necesario en el
sistema. El Sr. Manzano prometié hablar con sus jefes y pedir cotizacion urgente de este modulo.
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VENEZUELA

[} Bavco DousTRIAL

MEMORANDO INTERNO

DE :DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
PARA : DEPARTAMENTO BANCA ELECTRONICA

FECHA: 16 DE SEPTIEMBRE DE 1999 DCD/09-99/0346

ASUNTO: INFORMACION PLATAFORMA

En atencidn a su comunicacién de fecha 15.9.99, a continuacién desglosamos las funciones

desempefiadas por esta gerencia, relacionadas con la instalacion de plataformas Siemens-
Nixdorf e IBM en las oficinas:

Dar soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo en sitio
Instalar micros e impresoras

Preparar servidores

Definir permisologia (perfil) de usuarios
Supervisar instalaciones

Instalacion de equipos de comunicacion
Administracion de la red de comunicacidn.

De continuar con tales funciones asignadas con la nueva plataforma, contamos con nueve

técnicos incluyendo a los jefes de seccién y cuatro operadores, dos de los cuales se
encuentran en vacaciones.

A los fines de que tomen las previsiones del caso es importante sefialarle que el proceso de
instalacion de nueva plataforma, previamente requiere le desinstalacion de equipos

existentes y adecuacion del espacio fisico, por tal motivo recomendamos que en cada
grupo de trabajo se incluyan dos técnicos de Comunicaciones.

Es importante sefialar que en la Oficina Sabana Grande tienen conectados a su servidor 6
pantallas administrativas, ubicadas en la Vicepresidencia de Inmuebles. Asimismo, la
Oficina numero 5 ubicada en la sede de Traposos tiene terminales en el Dpto. Caja de




empleados (PB), contabilidad, compensacién, servicios especiales (Piso 6), es por ello que
hay que tomar en consideracién el cableado para su conectividad.

Igualmente, existen dependencias que tienen instalados servidores RM 200 Siemens los
- cuales deberian también ser sustituidos: Vicepresidencia Visa (Piso 9) Las Delicias,
Gerencia Servicios Electrénicos (Piso 6) Traposos, Laboratorio Dpto. Comunicaciones

(Mz) Las Delicias, Laboratorio Banca Electrénica Boleita, Inversiones v Finanzas (Piso 16)
- Las Delicias.

Se tienen instalados 4 controladores IBM en las siguientes sedes del Seniat: San Cristobal,
Maracaibo, Plaza Venezuela y Barquisimeto.

OFICINAS QUE NO TIENEN HUB

Cagua Puente Hierro

Valera Maiquetia

Santa Lucia Bohio

Punto Fijo San Fernando

Catia Valle la Pascua
Guaicaipuro Puerto Ordaz -
La Yaguara Santa Elena

Las Mercedes El Tigre

Guarenas Maturin

OFICINAS QUE FALTAN POR CABLEADO

Puerto Cabello PAJARITOS
Porlamar Pza. B LOS RUICES
Hipédromo

Los Teques

Parque Central
Prados del Este
El Marqués
Nueva Granada
Oficina Numero 5

Nota: Las oﬁcin‘as cableadas tienen en promedio 16 puntos de datos. Estamos verificando la cantidad exacta
en cada oficina. -

A continuacion sugerim'os plan de cronograma de instalacion el cual se realizo sobre la base del finiquito del
contrato de mantenimignto y soporte de Siemens para el 25 Octubre; siguiendo con aquellas oficinas que
han presentado fallas continuas en la plataforma IBM; dejando para el final las que no tienen cableado




estructurado dando oportunidad para su instalacion. Es de aclarar que el cronograma presentado no

contempla la instalacion de los enlaces a la red Frame Relay.

Primera Semana

ALTAMIRA

AV. MEXICO
CAFETAL

LA HOYADA

LOS PROCERES
SEGUNDA SEMANA

MARACAY SUCURSAL

MARACAY CORPO INDUSTRIA

MARACAY BASE SUCRE

MARACAY BASE LIBERTADOR

VALENCIA TORRE IV

TERCERA SEMANA

CHICHIRIVICHE

CALABOZO

MARACAIBO

PORLAMAR 4 DE MAYQO
PORLAMAR PLAZA BOLIVAR

CUARTA SEMANA

EL TIGRE
MATURIN

PUERTO ORDAZ
PUERTO CABELLO.
SAN FERNANDO

QUINTA SEMANA

SAN FELIPE
CARORA
PUNTO FIJO
MERIDA
VALERA

SEXTA SEMANA

PETARE

SAN MARTIN

SAN JOSE
SABANA GRANDE
LAVICTORIA

VALENCIA PLAZA BOLIVAR
VALENCIA ZONA INDUSTRIAL
GUACARA

SAN CARLOS
BARQUISIMETO

SUCURSAL PUERTO LA CRUZ
AGENCIA OESTE PUERTO LA CRUZ
BARCELONA

PAJARITOS

LOS RUICES

VALLE LA PASCUA
CAICARA DEL ORINOCO
SANTA ELENA DE UAIREN
ACARIGUA

BARINAS

TRUJILLO

SANTO DOMINGO
BOHIO

CUMANA
CARUPANO




PUENTE HIERRO ) MAIQUETIA

CATIA = LAS MERCEDES

LA YAGUARA GUARENAS

NUEVA GRANADA ' GUAICAIPURO

LA GUAIRA MIMISTERIO DE EDUCACION
SEPTIMA SEMANA

HIPODROMO PRADOS DEL ESTE

LOS TEQUES . FOGADE

CHARALLAVE EL MARQUES

SANTA LUCIA BASE MIRANDA

PARQUE CENTRAL CAGUA

Una vez definido el cronograma de instalacién se coordinara con CANTV la adaptacion de su programa con
las fechas pautadas para la puesta en marcha de la nueva plataforma.

A la brevedad posible le informaremos sobre otros detalles a considerar para la utilizacion de la nueva
plataforma en ambiente IP.

Personas contacto:

¢ Juan Carlos Grullon TIf. 901.1156 — 952.5180
e Hector Duicey TIf. 901.1156 — 235.3131

Sin mas a que hacer referencia, queda de ustedes.

Atentamente,

Ing. Juan Conesa

R
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DE: AREA DE TENOLOGIA - DPTq. DE BANCA ELECTRONICA

PARA: AREA DE ADMINISTRACION

FECHA: Caracas, 27 de Septiembre de 1999 DBE/09-99/

ASUNTO: INSTALACION DE PLATAFORMAS Y CAJEROS AUTOMATICOS -
DESINCORPORACION DE EQUIPOS.

Como parte de las actividades a ser cubiertas para la instalacion de nuevas
plataformas y Cajeros Automaticos para las Oficinas del BV, solicitamos sus

buenos oficios para definir el destino del material sustituido, bajo los siguientes
criterios :

a. PLATAFORMAS.

Segun cronograma de actividades, los viernes después de cerradas las oficinas

se iniciara la sustitucion de los actuales equipos; derivandose, para la situacior
que nos ocupa, tres grupos de material :

« Basura.
e Chatarra.
e Equipos reusables.

Para el primer caso, la Divisidon de Sucursales y Agencias, procedera con las
actividades a lugar.

En cuanto a la Chatarra, se requiere gestionar un inventario de los mismos y la
subsiguiente actualizacion de los Activos.

Para el caso de los equipos reusables, sugerimos concertar opiniones con los
Departamentos de Sistemas Distribuidos y Telecomunicaciones de esta Area, asi
como la Divisidon de Relaciones Publicas, frente a las posibilidades de reciclamiento
o donacion, respectivamente.

Asimismo, sugerimos considerar la-posibilidad de depositarlos temporalmente en
las Almacenadoras disponibles como ALFICA, TURAGUA o similares.




ol

ws BANCO INDUSTRIAL

E VY E N E 2 U E L A

Siendo las 10:00 a.m. del dia 29 de septiembre de 1999. se inicié la Reunién convocada por
LUIS NAVARRO. Gerente de Banca Electrénica para discutir y resolver sobre el Plan de
Contingencia que se ejecutard para la puesta en marcha de la Plataforma Tecnoldégica a instalarse
el fin de semana que comienza el viernes | de octubre. Asistieron las siguientes personas: LUIS
NAVARRO. Gerente Banca Electrénica: JUAN JOSE CARRERA. Gerente de Sistemas
Distribuidos: JENNIFER DEL VASTO. Gerente de Auditoria de Sistemas: ZENAIDA BELLO.
Gerente de Soporte Técnico: JOSE FELIX MARCANO. Gerente de Sistemas de Informacién:
ZACARO BIAGGIO. Especialista Técnico del Area de Planificacion v Control: ROSAURA
GARCIA. Especialista Técnico del Area de Planificacién y Control: HECTOR DULCEY. Jefe de
la Seccion de Telecomunicaciones v CLAUDIA ROMERO. Analista de Soporte Técnico.

Tomo la palabra el Sr. Navarro para hacer un llamado a la Tolerancia v Comprension en
estos momentos finales de tensién en los que pueden surgir momentos de crisis que todos los
involucrados tenemos que procurar menguar y estar mds unidos que nunca para que se logre el
fin propuesto que. al final. se convertird en la victoria de todos.

A continuacidn hizo entrega a los presentes de un resumen del Cronograma de Actividades
haciendo ver que lo tardio de la entrega se debia a que sélo hasta el viernes se concretaron fechas
debido. principalmente. a la ausencia del Vicepresidente. Luego entregd también copia de una
circular enviada a los Departamentos de Auditorfa de Sistemas _y al de Planificacién y
Organizacion. en el cual se resume. con fechas. el Plan de Sustitucién de la Platatorma Bancaria
en las primeras treinta (30) oficinas incluyendo las dos Piloto (Las Delicias v Sabana Grande).
Esta circular tiene el propésito de que las dreas involucradas propongan alternativas al respecto.

Luego se paso a discutir cudl seria el Plan de Contingencia a aplicar en esta primera fase de
instalacion en la Agencia Las Delicias. para probarlo y poder aplicarlo en las restantes Agencias:
es decir. definir cudl serfa el proceso operativo a seguir en el caso de que falle la nueva
platatorma. Este Plan de Contingencia de emergencia, se puliria posteriormente. con nuevos
elementos. para que pase a formar parte del Plan de Contingencia Formal del Banco. El Sr.
Navarro oping que deberia elaborarse un Manual explicativo. parecido al que se elaboré para la
migracién al afie 2000. La Sra. Rosaura Garcia mostré un Manual preparado por ellos del cual la
Lic. Jennifer Delvasto opiné que como estd puede funcionar para la contingencia de aplicaciones
administrativas. que sélo faltaria agregar lo que se refiere a la Taquilla.

En este punto el Sr. Carrera opind que, como contingencia, se instale en la Agencia Piloto
la nueva platatorma en seis (6) taquillas internas v las dos (2) externas v se dejen dos (2) taquillas
con el sistema de SIEMENS NIXDORF; que si falla el MOSAIC. los cajeros estén en la
capacidad de utilizar el viejo sistema como contingencia y realizar sus procesos sin problemas.

Esta propuesta fue aprobada por todos los presentei/j

e

~
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Asimismo. se propuso realizar lo que fue llamado un Plan de Seguimiento en vivo los dius
lunes v martes que consistiria en monitorear directamente desde un terminal remoto las
transacciones que se lleven a cabo en la Agencia Las Delicias. La Lic. Jennifer Delvasto propuso
que se hiciera desde sus oficinas en el Piso 8 en las que tiene instalado tres (3) terminales. uno
tfinanciero v los otros dos que emulan al financiero. lo que faltaria en estos terminales seria la
instalacion del €S SAFE v deberia tenerse disponibilidad de las transacciones UTIL y TD4A.
El Sr. Dulcey opiné que ¢l control deberia hacerse ademds desde otro terminal remoto en Boleita.

Se propuso que el Sr. Jefferson y dos auditores estén en el monitoreo del Piso 8 v el Sr. Julio
Herrera en Boleita.

El Sr. Biaggio indicé que el sdbado se va a realizar el adiestramiento al Terminalista de la
Agencia Las Delicias y que la prueba de este sdabado va a realizarse simulando el movimiento de
un dia determinado (28-9-99) en Desarrollo y el domingo se realizard la prueba en Produccion.
Es necesario en el entrenumiento hacer ver al personal que se va a perder un nimero consecutivo

en cada una de las aplicaciones en prueba (Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorros. Cheques de
Gerencia. Plazo Fijo. etc.).

La Lic. Jennifer Delvasto indicé que esta tarde debia realizarse la certificacion de la
Taquilla. por parte de Auditoria de Sistemas: en este punto el Sr. Biaggio indic6 que ellos habian
hecho varas observaciones al Sistema de Bunker Ramo que consideran que este sistema no estd
listo para ser instalado v probado: asimismo informé que hubo cambios en la planificacion del
adiestramiento por fallas en la instalacion por parte de ISC, se comenz6 el martes 28 en lugar del
lunes 27 como estaba planificado. En este punto el Sr. Dulcev indicé que el drea de
Comunicaciones no se ha incorporado al adiestramiento. La Lic. Delvasto opiné que ella debia
certificar esta tarde que el sistema estd listo o no y que. en todo caso. se volveria a revisar el
viernes para la certificacion final: mostrando. al mismo tiempo. su preocupacién por lo que ella
considera debilidad en cuanto a soporte de la empresa contratada.

o

/Luis Navarro

201
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ENCUESTA

OBJETIVO:

Recoger informacion sobre la metodologia utilizada para llevar a cabo la gerencia del proyecto de
Modernizacion de la Plataforma Bancaria del Banco Industrial de Venezuela en 1999, la cual serad

utilizada para elaborar el Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia
de Proyectos. -

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de preguntas a las cuales Usted respondera si fue
responsable de llevar a cabo dicha actividad. En caso de no estar involucrado en alguna (s) de
ellas, favor indicar No Aplica.. De no ser suficiente el espacio dado para las respuestas, por favor

utilice la pagina postericr, sefialando la pregunta a la que esta dando respuesta. De igual manera
se le preguntara al final cual fue su rol dentro del proyecto.

Gracias,

Se elabor6 un informe donde se expusiera a la Junta Directiva del Banco Industrial

de Venezuela, la importancia del proyecto, el costo del mismo v los beneficios a
lograr?.

8 oox )
NO

Comentarios:

Punio de Cuenta y Resolucidn de Junta Directiva, aprobando la adjudicacién
del Harduare y Software operativo aplicativo.

o

Se establecio el alcance del proyecto con las diferentes drea que participaron?

SI X
NO

Que metodologia se utilizo :

Propuesta y planteamiento al Comité de Imnovacion Tecmoldgica.

Se definieron los productos o servicios entregables del proyecto? Explique.
SI




4. Que instrumento se utilizé para verificar que se estaba cumpliendo con el alcance?
Explique.

Cronograma de actividades en Diagrama de Gantt y minutas.

5. Que criterio se utilizé para asignar los tiempos de las actividades del proyecto?
Explique. i

-

El limite establecido por SUDEBAN para cumplir con los requisitos téc
nico/operativos del cambio del milenio.

6. Que estimado presupuestario se utiliz6 para el inicio del proyecto? El presupuesto

asignado fue suficiente o hubo incremento del mismo durante el desarrollo del
proyecto?. Explique.

Se definieron indicadores claros para medir la calidad de los productos resultantes
del proyecto? Explique.
-Bases para certificacion del aplicativo.

-Disponibilidad de consultores experimentados (Unisys) en instalacion

~-Informe de calidad de los usuarios (Semanal)

Se definieron responsabilidades en el proyecto? Se elabord una matriz de
responsabilidades? Explique.

SI. Hubo un grupo de trabajo para cada responsabilidad. Un represen
tante de ellos estaba presente en las reuniones diarias.

9. Se definid un adiestramiento para los miembros del equipo? Explique.

SI. 1. Plan de adiestarmiento de agentes multiplicadores (adiestirar
adiestradores).

2. Adiestramiento "en el sitio", el fin de semana previo al pase
a produccion.

10. Se estableci6 alguna remuneracion especial para el equipo de trabajo? Explique.
No Previa.

Hubo un bomo especial al finalizar el proyecto.




11. Si contest6 de manera afirmativa, esta se otorgé con base a una evaluacién de
desempenio? Explique.

SI. Se establecié premios en dos niveles de eficiencia, al persomal
de base.

T

'12. Existi6 alguna politica para informar sobre las actividades del proyecto? Que medio
se utiliz6? Explique.

Presencia gerencial de usaurios para divulgar los objetivos.
Charlas de motivaciom y compromiso.

- Informe semanal a la Junta Directiva.

13. Se realizaron reportes periédicos de avances del proyecto? Se llevaron acabo
reuniones? Explique.

- Minutas de eada reuniom.
-  Reuniones diarias de Lunes a Lunes.
- Reuniones ejecutivas extraordinarias.

14. Se realiz6 un cierre del proyecto, a fin de registrar todos los puntos principales del
proyecto? Explique.

Reunidn final de cierre de proyecto y compromisos remanentes.

15. Se determinaron previo al inicio del proyecto la posibilidad de riesgos que

limitaran el avance del proyecto? Se determiné el impacto de cada uno? Se tenfa
previstas las acciones para minimizarlos? Explique.

Tres Etapas:
- Primera oficina piloto, (Las Delicias). Se identificé los riesgos y se
formalizo plan de contingencia para el dia de pase a produccién.
- Segunda Oficina, (Sabana Grande). Se cubrieron los riesgos individuales
con propuestas para la instalacién masiva.
- Instalacién masiva (Roll out). Plan de aceidén con eronograma y eontingen

cras.




16. Se presentaron contingencias durante el proyecto? Cémo se atacaron? Explique.

1. Corte de corrientee por vandalismo en la Oficina (Sdbado). Se pospuso
para el Domingo.

2. Oficina Piloto (Las Delicias) trabajé medio dia parcialmente con termi

nales de contingencia. il N

3. Demora en instalacidn en Oficina Valencia, obligd el adiestramiento
del personal en otra oficina de la zona.

4. Coineidié ‘eon los "Juegos Deportives Nacionales” donde intervenian per

17. La procura de los equipos mayores, materiales y siministros fueron identificadosen
su totalidad? Explique.

SI. Se imventario previo cruzado con perfiles de oficina y "Hoja de pard
metros”.

18. Quién definid los requerimientos para la compra de materiales y equipos? Explique.
- Grupo integral: Tecnologia, usuarios, Contraloria, Administracion.
- Aprobacién del Comité de Inmovacidn Tecnolégica y Comité Ejecutivo.

19. Describa el procedimiento utilizado para la adquisicion. -
- Definicion del Requerimiento.

- Propuesta al Comité de Imnovacidn Tecnoligica.

- Aprobacion del Comité Ejecutivo.

- Aprobacion de Junta Direcitva.

20. Que metodologia de seguimiento se utiliz6 para las ordenes de compra? Explique.




21. Se realizd un cierre de los contratos? Explique.
SI. Con cada uno de los proveedores.

22. El proyecto estaba dirigido por un plan integrado que involucrara todas las dreas
participantes? Explique. '
SI. EL B.I.V. tenia necesidad obligada de cumplir con los drganos recto
tores del entorno financiero del pais para el cambio de milenio, por lo que
se trataba de un compromiso Institucional.

23. El manejo de los cambios de alcance, recursos, fechas, etc. cémo fueron manejados?
Explique.
Reuniones diarias y decisiones operativas muy dindamicas, con participa
eion del entorno ejecutivo en el apoyo estratégico.

24. Cual fue su rol en el proyecto?. Explique

Gerente de Proyecto.
Con el apoyo de la Alta Gerencia y el compromiso y participacion de todo
el Banco Industrial de Venezuela.




Cronologia del Proyecto

Fecha

Situacion Responsable Descripcion
Presentacion | 12/04/1999 | Vicepresidente | Punto de Cuenta a la Junta Directiva
de Informe Area de informando de la situacién de

Tecnologia |obsolescencia técnica y funcional de
las plataformas bancarias de
- agencias.
Decision Junta | 13/04/1999 | Junta Directiva | Postergacion de la decision para que
Directiva la nueva administracién realizara la
inversién, con la recomendacion del
cambio.
Informe Asesor|15/06/1999 | Asesor de la|Diagndstico de los procesos de
Econdmico Presidencia |negocio del Banco y el apoyo de
sistemas a los mismos.
Recomendacién del cambio de la
plataforma.
Decisién de la|29/06/1999| Comité de |Instruccion al Area de Tecnologia
Presidencia Ejecutivos |del cambio de la plataforma.
Informe de|02/09/1999| Areade |Resultados de la evaluaciéon del
evaluacion del Tecnologia. |software a instalarse. EI Comité de
software Dpto. Banca |Innovacién Tecnolégica aprueba el
Electrénica |contrato con la empresa ISC Bunker
Ramos, por un monto de Bs.
, 1.451.053,28 para 72 agencias.
Procura de|02/09/1999| Areas de En Resolucién de Junta Directiva se
software y y Tecnologiay |autoriza la adquisicion del software,
equipos 17/09/1999 | Administracion | equipos de plataforma y
comunicacion.
Firma del|06/09/1999| Consultoria |Para la dotacion del software y
Contrato Juridica hardware se firmaron una cartas
compromiso mientras se firmaban
los contratos con las empresas ISC
Bunker Ramos y UNISYS.
Organizacion 14/09/1999 Area de Planificacion de las actividades.
del Proyecto Tecnologia |Formacion del equipo de trabajo.
Cableado  de|22/09/1999 UNISYS |Cableado de puntos de red.
Oficinas al 05/10/99
Adiestramiento |Del 25 al Divisién de |Adiestramiento a los Analistas de
Equipo de |28 de Planificacion y | Organizacion y Métodos y quienes
Trabajo septiembre| Controlde |entrenarian a los entrenadores.
de 1999 Gestion




Continuacion

Adaptacion del|16/09/ al| ISC Bunker |Definicién y Parametrizacién de las
sistema 05/10/1999 Ramos transacciones. Desarrollo de
interfases con el SAFE. Migracién de
. datos.
Certificacion del | 05/10/1999| Divisién de |Pruebas del sistema. Aseguramiento
sistema Auditoria. |(de la calidad del proceso.
Dpto. Auditoria | Certificacion para el pase a
de Sistemas | produccion.
Llegada de los|29/09/1999 UNISYS Nacionalizacién y traslado al centro
equipos. de preparacion masiva.
Instalacion del | 30/09 al ISC Bunker |Instalacién del software basico vy
software en los|25/11/1999 Ramos aplicativo. Prueba unitaria.
equipos
Prueba Piloto |08/10 al| ISC Bunker |Desinstalaciéon de los equipos de la
13/10/1999 Ramos plataforma anterior. Instalacion de
los equipos de comunicacion.
UNISYS Pruebas de transmision. Instalacion
de los equipos de la plataforma
BIV nueva. Adiestramiento a usuarios.
Pruebas en ambiente controlado y
en produccién. Reinicializacion de
saldos. Certificacion.
Instalacion 16/10  al| ISC Bunker |Desinstalacién de los equipos de la
Masiva 30/11/1999 Ramos plataforma anterior. Instalacion de
los equipos de comunicacion.
UNISYS Pruebas de transmision. Instalacién
de los equipos de la plataforma
BIV nueva. Adiestramiento a usuarios.
Pruebas en ambiente controlado y
en produccion. Reinicializacién de
saldos. Certificacion.
Cierre del|05/12/2000| Gerencia del |Culminacion de las actividades
Proyecto Proyecto programadas y entrega a las
dependencias operativas del

funcionamiento del sistema.




Avance del Proyecto

En los archivos no se encontré un informe de avance del proyecto. Los
cronogramas fueron ajustados a medida que fue avanzando el mismo. Con base
en el cronograma inicial, elaborado una vez que fue aprobado el proyecto, se
presenta a continuacion la tendencia del proyecto durante su ejecucion.




AVANCE DEL PROYECTO

Actividad Unidad de | Cantidad | Pesos Avance Unidades de Tiempo (Meses)
Medida gim Relativos s::iar Abil | Junio | Jullo | Agosto | Sept | Octb. | Novb. %
Mayo 100
Planificacién Informe 1 10 100 1
Y Evaluacion
1
= S e
|
Contratacién Contrato 2 8 1
1
=
Procura Equipos 2295 10 1147 1148
2295 75 %
AR
=
Cableado de Oficinas Puntos de Red 1250 8 100 1125 125
1125 125
Parametrizacion del | Transacciones 207 12 100 146 61
Sistema
~ | 124 83
— o
Adiestramiento  Equipo | Cursos 4 E] 100 4
de Trabajo
4
5
Preparacion del | Equipos g g 8 100 1 30 46
Hardware sefvidores
30 47
nslEsdesEEL
—_— | 5%
Instalacion del Software | Aplicativo 1 135 100 1 30 46
30 47
Implantacion Agencias 7 20 < 100 1 30 46
30 47
0%




Programa Mes % 2 [1147 [1148|0 1278 |276 | 138
; Acumulado % [2 |1149 [2297 (2297 | 3575 |3851 (3989
Real Acumulado % [0 |0 0 1 3549 |3848|3989
0 |0 0 0.5% |90 % [99% [100%




Resultados del Proyecto

Area Original Final Variacion
Fecha de arranque 05/04/1999 02/09/1999 6 meses
Fecha de terminacién 15/10/1999 30/11/2000 1 mes
Duracion 142 dias 89 dias 53 dias de ahorro
Costo (HW y SW) Bs. 2.239.777.500* |Bs. 2.343.783.390 |Bs. 140.005.890
Costo (Personal) Bs. 36.000.000
Alcance 79 agencias: 77 agencias: ** 2 agencias menos
Implementacion de |72 oficinas 70 oficinas.
nuevas plataformas | 4 Taquillas Externas |4 Taquillas Externas

bancarias 3 Taquillas SENIA |3 Taquillas SENIAT

Hitos:

Presupuesto 2 dias 1 dia 1 dia

Seleccion del SW y HW | 50 dias 23 dias habiles 27 dias de ahorro
Aprobacion 10 dias 1 dia 9 dias de ahorro
Contratacion 20 dias 1 dia 19 dias de ahorro
Procura Software 10 dias habiles no determinado
Procura Hardware 10 dias habiles no determinado
Parametrizacion 60 dias 17 dias continuos |43 dias de ahorro
Pruebas y Certificacion 3 dias continuos no determinado
Prueba Piloto 60 dias 5 dias continuos 55 dias de ahorro
Adiestramiento 50 dias 4 dias continuos 46 dias de ahorro
Manuales de Normas y |45 dias 30 dias continuos |15 dias de ahorro
Procedimientos

Implantacion. 60 dias 54 dias continuos |6 dias de ahorro
Cierre 2 dias 2 dias hébiles Sin variacién

*

%%

No se estimaron viaticos y otros bonos al personal
Las 2 agencias no incluidas, poseian plataforma preparada para el afio 2000,

solc requerian de un UP GRADE, el cual se planificé para enero del 2000 lo
cual se llevé a cabo el 11/01/2000.




