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I.- MARCO TEORICO
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Un Proyecto es un conjunto de actividades planificadas y
relacionadas entre si, que apuntan a alcanzar objetivos definidos mediante
productos unicos y concretos, realizado en un tiempo determinado por un
equipo de personas con habilidades multidisciplinarias. Por lo general,
solucionan necesidades, requieren de recursos financieros, humanos,
técnicos e informacion. Son temporales, es decir, finitos, por lo que su
organizacion suele ser temporal.

Sus caracteristicas principales son: temporalidad, producto tnico e
irrepetible y de recursos limitados, de alli que las principales variables a
controlar para optimizar la ejecucién de un proyecto son: tiempo, costo y
calidad.

Desde que se detecta la necesidad de generar un proyecto para
solucionar una problematica, hasta su culminacion, el proyecto pasa por
varias etapas, a las cuales se le debe hacer un minucioso seguimiento, para
con ello minimizar las distorsiones, aplicando los correctivos pertinentes en
cada proceso de ejecucion.

Los proyectos parten de una planeacion que se interrelaciona con los
elementos que se detallan en el grafico siguiente:

| Alcance
| Objetivos Meta

Tlpo = tructura para
Ches o dhveionde

i Presupuesto

Fortalezas

Estrategias

Las fases de un proyecto son:

a)Fase de iniciacién, es la etapa conceptual, donde se identifica la
necesidad, se concibe la idea y se hace el estudio de factibilidad, es en esta
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etapa cuando se realiza el plan de negocios. En esta etapa por lo general se
define el alcance.

b)Fases intermedias, refiere en primer lugar la etapa organizativa,
donde se determina la ingenieria bésica, disefia y documenta el anteproyecto
y proyecto, el producto final de esta fase es el Plan Estratégico, donde queda
reflejado la estructura desagregada de actividades y costos. Ademas en esta
etapa de la fase intermedia se estiman las duraciones de las actividades, se
miden los riesgos y se conforma el equipo de trabajo del proyecto. Es en
esta fase cuando se completa todo el procesos de planificacion.

En segundo lugar refiere a la etapa operacional, donde se ejecutan los
trabajos principales de los proyectos segin lo planificado, se ejecuta las
contrataciones y se hacen las erogaciones definidas en la estructura
desagregada de costos. El producto final es la unidad productiva disefiada
para satisfacer las necesidades identificadas en la definicion del alcance.

c)Fase de terminacién, es cuando se cierran todos los contratos y se
ejecutan los detalles de ultima hora, su producto es un cierre administrativo
del proyecto.

Otra manera de identificar las fases del Proyecto es:
v Preinversion — equivalente a la fase de iniciacion.

v" Promocion, Negociacion, y Financiamiento —equivalente a la
fase intermedia, etapa organizativa.

v" Fase de Inversion- equivalente a la fase intermedia, etapa de
ejecucion

v' Fase de Operacion —equivale decir, fase intermedia, etapa
operacional y fase de terminacion,

La Gerencia de Proyectos es una metodologia que estd basada en el uso
integrado de una serie de areas de conocimiento, que procura garantizar el
éxito de un proyecto mediante la planificacion y control de los parametros
de costo, tiempo y calidad.
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Cuando se trabaja bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos, por lo
general existen nueve areas a las que se le debe prestar particular atencion,
ellas son:

| %

Alcance: Se define en la fase de iniciacién. Es el proceso mediante el
cual se establecen los objetivos y se determina hasta donde puede
llegar el proyecto. En este proceso de definicion se debe tomar en
consideracion la informacién que los promotores evaluaron para darle
curso a la ejecucion del proyecto. A partir del disefio del alcance se
construye una estructura desagregada de trabajo adecuada para lograr
el cumplimiento de los principales objetivos.

La definicion del alcance debe considerar las necesidades que se prevé
satisfacer, asi como los recursos tanto fisico como humanos con los
cuales se cuenta. La desagregacion de trabajo, permite visualizar las
prelaciones de las actividades para bien construir redes de acciones o
para establecer una ruta critica donde se debe ejercer mayor control.

Tiempo: Es una variable que se determina en la fase organizativa y
que debe ser controlada a lo largo del proyecto. Es un factor clave
debido a que los proyectos son temporales y finitos, por lo cual debe
establecerse previamente una fecha de inicio y una fecha de
culminacién, ello permite determina la duracién del proyecto. La
cuantificaciéon del tiempo de duracién de cada actividad se realiza en la
etapa organizativa, tomando como parametro una base histérica de
proyectos semejantes, estableciendo ademas una secuenciacién y
prelacion de actividades que permita optimizar el uso del tiempo. Esta
definicion de duracion de actividades debe estar reflejado en una
herramienta que puede ser una red légica secuencial o un diagrama de
Gant.

La definicion de la duracion de cada actividad y el control de que sean
ejecutadas en el tiempo previsto es un elemento importante para la
ejecucion exitosa de los proyectos. Se presentan mayores distorsiones
cuando son asignados tiempos que no se ajustan a la realidad.

Costos: El control de costos tiene que ver con la medicion de los
costos reales del proyecto en funcion de lo presupuestado, debido a
que los recursos suelen ser escasos y se debe optimizar su utilizacion a
lo largo del proyecto. En gerencia de proyecto se ejerce control a
través de la estructura desagregada de costos y los presupuestos.
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Calidad: Como bien sefiala el concepto un proyecto debe generar
bienes finales de calidad, para satisfacer la necesidad identificada a lo
largo de su alcance. El control de calidad se basa en el monitoreo con
técnicas modernas de los estandares de calidad 6ptima establecido para
los productos que se generan.

Recurso Humano: Los recursos humanos representan una fuente de
conflictos en los proyectos. Por lo general cuando se asigna el personal
a un determinado proyecto o se conforma el equipo de proyecto se
debe tener cuidado de negociar con los gerentes funcionales, para
evitar conflicto con el resto de la organizacién. Asi mismo se debe
velar de asignar al proyecto personal con la experticia técnica
suficiente para realizar las tareas del proyecto que le sean
encomendadas. Se establece en un cuadro las tareas y los responsables
de llevarlas a cabo. Este cuadro es la matriz de responsabilidades, un
elemento de cuidar es no asignar la responsabilidad de una tarea a dos
personas distintas. Ademas se deben plantear, los argumentos
principales que se hayan sido considerados para asignar las
responsabilidades.

Comunicaciones: Se debe establecer un sistema de comunicacion e
informacién que permita disminuye el nivel de incertidumbre, mejorar
el control de las actividades que se llevan a cabo en el proyecto, llevar
a cabo acciones correctivas en los momentos indicados o requeridos e
informar de las actividades (particular a general) al Gerente de
Proyecto en cuanto a su realizacién, atrasos y desembolsos.

Riesgos: El control del riesgo debe iniciarse en la misma fase
conceptual, puesto que ello, puede influir en los resultados del
proyecto. Se debe disefiar dentro de la estructura del proyecto una
gerencia de riesgo, que pueda identificar los factores de riesgo,
cuantificarlo, hacer un plan de respuesta que tienda a su minimizacion.
Cuando son proyectos que requieren de gran inversion financieras, se
requiere mayor control sobre este aspecto.

Compras: El proposito fundamental de esta 4rea consiste en la
planificacion del proceso de contrataciones y la seleccion y
adjudicacién del contrato a una persona natural o juridica. Sus
principales actividades son: 1)Elaborar el documento base, 2)Redactar
los Términos de Referencia, 3) Establecer Contratos preliminares, 4)
Sistemas de Evaluacion de las Empresas, 4) Elaboracion del cartel, 5)
Recepcion de Ofertas técnicas y econdmicas, 6) Evaluacion de las
ofertas 7) Adjudicacion del contrato

UCAB-CIED PAG- 9




9. Imtegracién: Se refiere al disefio de un plan integral del proyecto que
pudiera estar contenido en un documento del proyecto que seria la
sistematizacion de la informacién que permitird tomar decisiones sobre
su ejecucion, analizando problemas técnicos, economicos, financieros,
administrativos e institucionales.

Bajo estos parametros sera desarrollado en presente trabajo.
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IL.- MARCO REFERENCIAL
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El proyecto a ser analizado fue preparado y ejecutado por la
Federacion de Camaras de Produccion y Comercio de Venezuela
(FEDECAMARAS), con el objetivo de constituir y poner en
funcionamiento un Instituto de Investigaciones Econémicas el cual
complementarian la actividad realizada por la Unidad de Analisis
Econémico y serviria de herramienta de consulta para las diferentes
posiciones estratégicas que en ¢l drea econdémica toma la institucion.

El proyecto surge ante la necesidad de contar con estudios
imparciales y objetivos de rapido acceso por parte de los directivos y las
camaras asociadas. Por otro lado, las turbulencias de la crisis mundial, la
creciente incertidumbre, y la falta de confianza acerca del porvenir politico,
energético, tecnolégico, econdmico y otras reas relacionadas, han motivado
a los diferentes grupos empresariales a promover y financiar organizaciones
¢ instituciones orientadas hacia el andlisis y el estudio cientifico del futuro el
cual se consolida en un instituto especialmente creado para ese fin.

FEDECAMARAS, es una institucion sin fines de lucro que agrupa a
Camaras y Asociaciones de Producciéon y Comercio de Venezuela, que
procura la defensa de la soberania nacional y los valores fundamentales de
la patria; el desarrollo y diversificacion de la economia, basada en el sistema
de empresa privada y libre iniciativa; y estimular el fomento de una eficaz
representacion de los diferentes sectores y regiones del pais, promoviendo la
integracion Nacional.

Unidad de Andlisis Econémico de FEDECAMARAS. Su objetivo
principal es, proveer al directorio de la institucion de la informacion
econdmica nacional ¢ internacional que éste requiera para el analisis de los
principales temas economicos y la definicién de criterios institucionales. Su
responsabilidad es incorporar las decisiones de indole econémica,
producidas en los Directorios dentro de un cuadro general de criterios
institucionales vigentes, a fin de mantener una clara nocién de las
interrelaciones econdmicas y permitir la facil consulta de las posiciones
institucionales en la materia. Para ello identificar temas econémicos
prioritarios; recolecta y ordena informacién estadistica, asi como analisis y
opiniones;, recolecta y mantiene actualizada las posiciones de temas
economicos tomadas por el Directorio v consulta y discute con analistas
econdmicos opiniones externas que permitan el contraste de criterios.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es una organizacion
que afilia a gremios empresariales y laborales a nivel mundial, para prestarle
ayuda técnica y financiera.
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III.- RESULTADOS DEL PROYECTO
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El proyecto evaluado fue previsto realizar por FEDECAMARAS a un
costo de US$ 45.000, con una duracion de dos afios y tres meses. Su fecha
de inicio fue proyectada, en principio, para septiembre de 1997, pero fue
realmente en Noviembre de ese mismo afio cuando se inicié formalmente.

La realizacion de un proyecto de este tipo fue aprobado por un
directorio, que es una instancia de toma de decisiones de la institucion, en
fecha agosto de 1997, para ello se realizaron unas primeras gestiones
presentando la idea ante organismos internacionales, recibiéndose
finalmente apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Su alcance inicial, luego de varias reuniones con especialistas de la
OIT, fue la creacién de un instituto de investigaciones econémicas y
sociales, para ello las principales actividades previstas fueron: Estudio de
Factibilidad Economica; Estudio de Fuentes Estadisticas existentes,
Solicitud de Financiamiento y Puesta en marcha del instituto.

Ante la dualidad que se presentaba para las autoridades de
FEDECAMARAS, crear un instituto de la magnitud del planteado, que en
primera instancia debia ser completamente auténomo en la toma de
decisiones y requeria una erogacion de dinero adicional por parte de la
Institucién, se acord6é en febrero de 1998, utilizar parte de los recursos
asignados por OIT para fortalecer la Unidad de Analisis Econdémico, que
venia funcionando desde hace algo méas de 16 afios, haciendo una
adecuacion de su sistema informéatico de datos y un proyecto de

reestructuracién, que béasicamente consistio en incorporar un economista
mas.

Ante ese cambio de alcance, el costo de fortalecer la Unidad de
Andlisis Econémico fue tan solo de US$ 1.000, y de las actividades
previstas en el proyecto original sélo fueron realizadas el estudio de
factibilidad por un costo de US$ 1.500 y el estudio de fuentes econémicas
existentes por un costo de US$ 1.500.

Finalmente, la Unidad de Andlisis Econdémico no quedé lo
suficientemente fortalecida y no se puso en marca el Instituto de
Investigaciones Econémicas.
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IV.- METODOLOGIA DE EVALUACION
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El problema

La presente investigacion procura determinar si el Proyecto
“CREACION DEL INSTITUTO DE  INVESTIGACIONES
ECONOMICAS DE FEDECAMARAS” fue ejecutado y administrado bajo
los parametros que establece la metodologia de Gerencia de Proyectos, para
lograr una ejecucién planificada y controlada que permita culminar con
éxito los proyectos ejecutados.

Se considera de importancia realizar dicha evaluacién pues el
proyecto es considerado de gran envergadura para FEDECAMARAS.
También es importante su analisis, ya una vez iniciado present6 fallas en su
ejecucién y su alcance inicial fue cambiado, ello implicé un nuevo proyecto.

Se justifica la evaluacion de un proyecto como el presentado porque
en un mundo globalizado como el actual, en donde las instituciones deben
estar en permanente actualizacion y cambio, retomar el proyecto de este tipo
permitiria la creacion de una organizacién, capaz de incorporar facilmente a
FEDECAMARAS en los nuevos tiempos.

Ademas de las lecciones aprendidas de este primer proyecto se puede
implementar con mayor facilidad un segundo proyecto en donde se corrijan
las fallas presentadas y se fortalezca el equipo interdisciplinario encargado
de la ejecucion.

La metodologia

Se disefio un instrumento de evaluacién que prevé para cada area
sefialada como critica en el marco tedrico, el disefio una escala cualitativa de
evaluacién uniforme segin la manera como se realizaron los procesos, dicha
escala se cuantificé como sigue:

1.-Deficiente: El proceso no se realizoé o se hizo con muchas fallas,
impactando negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en
un factor clave de fracaso.

2.-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el
impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3.- Basico: El proceso se consider6 y se realizé de forma muy simple, dado
que no era fundamental para este proyecto y no fue formalmente realizado.

UCAB-CIED PAG- 16




4.- Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en
el proyecto fueron relativamente productivos, documentandose
adecuadamente.

S.-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente
en los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave
de éxito.

La recoleccidn de datos fue de manera documental y a través de entrevistas
realizadas a personas que estuvieron directa e indirectamente involucradas
en la realizacién del mismo.
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V.- ANALISIS DE RESULTADOS

UCAB-CIED PAG- 18




MANEJO DE ALCANCE:

Para la iniciacién del proyecto, se realiz6 un estudio de factibilidad
que determin6 que el mismo era viable econémica y financieramente. Este
tipo de proyecto no compitié por recursos con otros, pues en principio se
estim6 como ampliamente necesario para el crecimiento y fortalecimiento
de la instituci6n, tampoco hizo falta un juicio de experto para justificar sus
necesidad.

Debia ser ejecutado por considerarse de relevancia para
FEDECAMARAS, pues permitiria contar con una organizacion que
generaria estudios objetivos para estimular el didlogo intersectorial entre las
fuerzas vivas del pais, con el propésito de concertar politicas, planes y
directrices, que permitieran motivar un mayor liderazgo empresarial.

En ese mismo estudio de factibilidad se realiz6 una descripcion de los
diferentes productos (informes) que se esperaban obtener, igualmente se
presento una relacion historica de la creacion de institutos parecidos en el
pais, valga decir, IESA, IIES-UCAB, IIES-UCV, entre otros. La iniciacion
del proyecto fue de manera empirica y no quedé asentada en ninguna
minuta, ni acta de iniciacion, igualmente la designacion del presidente de
FEDECAMARAS, como gerente del proyecto.

Lo anterior lleva a concluir que la iniciacién se realiz6 de manera
basica, pues se consideré como proceso, pero no fue fundamental para el
proyecto y tampoco fue adecuadamente documentado. (Este estudio de
factibilidad se qued6 en manos de la OIT y no fue divulgado lo
suficientemente a los miembros de FEDECAMARAS, para su justificacion.)

En la planificacion del alcance, debié de haberse involucrado otras
areas de la organizacion con conocimientos del producto a ser generado por
el instituto, de igualmente se debi¢ hacer una consulta mas extensa tanto a
los directores como a las empresas que serian beneficiadas por la creacién
del instituto. Como resultado de la planificacion del alcance se debi6 haber
hecho un plan estratégico, donde se documentarfa los objetivos esperados y
los recursos con los cuales se cuenta, asi mismo el grupo de trabajo y el
tiempo de culminaci6n, también se debieron identificar los factores criticos
del proyecto. Todo este proceso no fue realizado, los mas parecido fue un
taller, realizado en 13 de diciembre de 1997 donde participaron directores y
consultores externos, de alli sali6 como resultado las directrices de
funcionamiento del proyecto. Por lo anterior, se puede decir que la
planificacion del alcance fue manejado en forma deficiente.
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En cuanto a la definicién del alcance, una vez definido la
planificaciéon de la forma deficiente descrita anteriormente, segin la
metodologia de Gerencia de Proyectos, debe procederse a definir una
estructura desagregada de actividades, con sus correspondientes fechas de
realizacion y duracion de cada actividad. En el proyecto evaluado, se disefi6
una estructura de trabajo béasica cuyas actividades eran:

a. diagnostico de las actividades de la Unidad de Analisis
Econémico de FEDECAMARAS

b. solicitud de apoyo a la OIT.

c. estudio de las fuentes de estadisticas econémicas existente.

d. estudio de Factibilidad Economica de la creacion del Instituto
e. disefios de Perfiles de Cargos y Estructura Organizativa

f. solicitud de Financiamiento a organismos internacionales

g. diseflos de espacios y oficinas

h. contratacion del personal

1. puesta en marcha del instituto,

estas actividades fueron establecidas en reunion efectuada en enero de 1998.
Se puede decir que se este proceso fue manejado de manera deficiente.

Para verificar el alcance no se realizé un documento donde el cliente
aceptara el producto final disefiado, tampoco fue disefiado por parte del
gerente del proyecto una lista de chequeo de actividades que permitiera
verificar cuales actividades habian sido realizado en el tiempo previsto y
cuales no. Por lo anterior este proceso fue manejado de manera deficiente.

El cambio de alcance, fue manejado de manera deficiente, pues fue
producto de una decision de tipo politica, en lugar de tomarse como
resultado de una mala ejecucioén del proyecto. El estudio de factibilidad
arrojo resultados favorables a la ejecucion del proyecto, en los términos tal
como fue disefiado inicialmente. El diagnéstico de la Unidad de Analisis
econdémico era solamente un actividad dentro del proyecto.
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Area Proceso 1

1. Manejo Iniciacién: No se hizo acta de inicio, ni se justifico la
del Alcance |realizacién del proyecto, pero se realizé una descripcion
del proyecto indicando su relevancia para la empresa y
describiendo los productos deseados

Planificacion del alcance: No fue realizado un plan|X
estratégico y no se considerd a los distintos stakeholders,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Fue realizada una aproximacion|X
de Work Breakdown structure (WBS), pero el mismo no
delimit6 claramente el alcance del proyecto. No fueron
especificados los subproyectos.

Verificaciéon del alcance: No fue realizada una lista de|X
chequeo que contemplara cuales de las actividades
previstas en la planificacion del alcance se estaban
ejecutando.

Control del alcance: Se empleé un sistema que permiti6 | X
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas. Las acciones de cambio fue
producto de decisiones de indole politica.
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MANEJO DEL TIEMPO

El proyecto analizado presenta una falla en el disefio de su alcance
por lo que el resto de los elemento analizados tendran como principal
caracteristica una deficiencia en su ejecucion.

La definicion actividades fue realizada de manera deficiente, la
desagregacion de trabajo realizada no sefialaba el producto final de cada
actividad, haciendo mas dificil la definicion de duracién de cada una.
Aunado a ello para la estimacion del tiempo de duracién de cada actividad
no se conté con una base histérica de proyectos similares, que permitiera
hacer una aproximacién mas acertada.

Al no existir una clara estructura desagregada de trabajo, fue dificil
establecer una secuenciacién de actividades, que permitiera la optimizacion
del tiempo. No se disefio red logica pero se colocé mucho esfuerzo en el
estudio de las bases estadisticas existentes y en el diagnostico de las
actividades de la Unidad de Analisis Economico, en ello se trabajé mas de
seis meses.

La estimacidn de duracién de actividades no fue realizada bajo
ningiin criterio. Se estipulé un tiempo de ejecucién de dos afios y tres
meses, el cual inicialmente resultaba exagerado para todas las actividades
pautadas, aunado a la falta de involucramiento de la alta gerencia, y una
indebida supervisién en la ejecucién de las actividades, no se atendieron
eficientemente la duracién de las actividades. Resultado manejo deficiente.

En cuanto a la programacién de las actividades se construy6é un
cronograma preliminar por la organizacion internacional del trabajo, el cual
resulté poco coherente, ademds correspondia disefiar dicho cronograma al
equipo del proyecto.

Control de cronogramas, las herramientas tales como Microsof
Proyect que permiten visualizar retraso o adelantos en la ejecucion del
proyecto no fueron utilizadas, por el contrario hubo etapas de mucha
dedicacién de horas hombres al proyecto cuyos resultados no fueron
evaluados ni medidos. Tampoco se disefi¢ una estrategia de control de
actividades, por ejemplo de reuniones semanales para ir verificando los
avances.
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Area

Proceso

2. Manejo
del tiempo

Definicién de actividades: No fueron delimitadas
correctamente las actividades y los productos
finales por ellas derivadas.

Secuenciacion: No se identificaron prelaciones
entre actividades, no se desarrollé una red para
poder visualizar répidamente las secuencias
adecuadamente las actividades

Estimaciéon de duraciones de las actividades: No
se empled ningun criterio para asignar tiempos de
ejecucién, tampoco fue consultado con los
involucrados

Programacion de actividades: Fue disefiado un
cronograma poco coherente que permitiera pero
no permitia observar el inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: No se aplic6 ninguna
metodologia para medir el avance de las distintas
actividades, menos tomar acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar
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MANEJO DE LOS COSTOS:

Los recursos presupuestados para el proyecto fueron establecidos por
la OIT, US$ 45.000, se previ6 que en la medida que fuese avanzando en
ejecucion el proyecto, la OIT realizaria los desembolsos pertinentes.

En cuanto a la planificacién de los recursos la no existencia de una
estructura desagregada de trabajo, no permitié6 el desarrollo de una
estructura desagregada de costos, que es un documento que recoge los
recursos requeridos para cada actividad, por lo que este proceso fue
realizado de manera deficiente.

La estimacion de costo total del proyecto la realizé la OIT, en
funcién de experiencias similares, pero no fue considerado para ello
modelos matematicos, ni financieros, que determinaran su incidencia en el
resto de la organizacién. La estimacion de costos por actividad corresponde
al gerente de proyecto, pero tiene dos limitantes la no existencia de una
estructura desagregada de trabajo y la falta de experticia en la materia. Este
proceso fue manejado de maneja deficiente, ain cuando no tuvo impacto en
la organizaciéon (FEDECAMARAS).

El presupuesto era rigido, pues los recursos fueron previamente
asignado por la OIT. Algunas actividades no fueron realizadas, esos
recursos no fueron erogados y no hubo que hacer ajustes al alza al
presupuesto.

No se cre6 una unidad de Manejo de Tesoreria, las entradas fueron
realizadas a la unidad administrativa d¢ FEDECAMARAS vy la salidas
venian previamente determinadas. Se hicieron basicamente tres erogaciones:
fortalecimiento de Unidad de Analisis Econémico, estudio de Factibilidad y
Estudio de Estadisticas existentes. Este proceso fue manejado de manera
bdsica.

Como no se produjo un flujo continuo de recursos financieros, las
herramientas para control de costos, costo del trabajo realizado y costo del
trabajo proyectado a un determinado momento, no fueron utilizadas.

Area Proceso 1/2|3(4|5
3. Manejo | Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan| |X
de los que permitiera identificar los recursos requeridos
costos para ejecutar las distintas actividades del
proyecto.

UCAB-CIED PAG- 24




Estimacion de los costos: Se prepararon estimados
de costos empleando informaciéon y métodos de
estimacion cénsonos con los requerimientos del
proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a las
fechas programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manej6é adecuadamente
las entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto
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MANEJO DE LA CALIDAD

En cuanto a la planificacidn de la calidad se observé que ante la falta
de especificaciones finales de los productos que generaria el proyecto, no se
disefiaron indicadores que permitieran medir la calidad de dichos productos,
es decir indicadores de gestion, que permitieran verificar la existencia de un
instituto que compitiera en calidad con los existentes. El caso concreto que
evidencia esa falta de planificacion fue que finalmente las gestiones
realizadas para el fortalecimiento de la Unidad de Anaélisis Econémico, no
arrojaron los resultados deseados, por ejemplo contar con un sistema tnico
de informacion. Este proceso fue manejado de manera deficiente

Por otro lado el aseguramiento de calidad, que se podria considerar
es que las instalaciones donde se pusiera a funcionar el instituto cumpliera
con normas ambientales para realizar las actividades previstas. Inicialmente
el proyecto tenia previsto la utilizacion de un espacio con aire
acondicionado y salas de reuniones, por factores politicos este espacio no
pudo ser utilizado. Por lo anterior se puede decir que el aseguramiento de
calidad fue manejada de manera deficiente.

En lo referente al Control de Calidad el gerente de proyecto verificé
que el estudio de las Estadisticas existentes arrojara como resultado un
inventario de los informes que podria generar el instituto, una vez puesto en
funcionamiento. Este proceso fue manejado de manera deficiente.

Area Proceso 1(2(3(|4]5
4. Manejo |Planificacion de la calidad: Se especificaron X

dela claramente los resultados que deben ofrecer

calidad los productos finales del proyecto, con

indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un|X
buen sistema de calidad que permitiera
asegurarse del correcto cumplimiento con las
especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y|X
se tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disefiada
para el proyecto
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MANEJO DEL RECURSO HUMANO:

La planificacion de la organizacidn para el proyecto se realizé de
manera muy general, en reunién de Enero de 1998, se designé al presidente
de FEDECAMARAS como gerente del proyecto, a él le corresponderia
determinar los roles que debia cumplir el personal involucrado en el
proyecto y eso no fue realizado, solamente de informé de una comisién que
trabajaria conjuntamente con el gerente de Anéalisis Econémico en la
documentacion del proyecto. Formalmente no fue disefiada una

organizacion especifica para el proyecto, por lo este proceso se puede
categorizar de deficiente.

No se hizo reclutamiento del personal, trabaj6 de manera temporal
en el estudio de las Estadisticas un consultor, contratado por la OIT.
Tampoco se selecciono ni se evalu6 el perfil requerido, que lo ideal hubiese
sido conformar un equipo de 6 personas, con habilidades de organizacién y
métodos, que liderardn y ejecutaran las actividades definidas débilmente por
la OIT. Este proceso se cumpli6 de manera deficiente, ademas no hubo
personal asignado a tiempo completo al proyecto.

No se pudo trabajar en desarrollar el equipo, es decir mejorar las
eficiencia del equipo de proyecto, pues éste no existié como tal, la referida
comisiéon realiz0 varias reuniones, de las cuales no hubo resultados
concretos. Se puede decir que el equipo del proyecto fue el gerente de
proyecto con algunas esporadicas colaboraciones. Este proceso se considera
deficiente.

S. Manejo |Planificacion de la organizacién: Se detectaron roles|X
del Recurso |requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
humano tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron|X
responsables directos para liderizar las distintas tareas
segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo6 en mejorar la|X
efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucién fisica, la motivacion, las recompensas y otras
acciones que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizé algin tipo de|X
evaluaciéon del desempefio de los distintos participantes
del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional
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MANEJO DE LAS COMUNICACIONES:

La planificacion de las comunicaciones. No identificaron
necesidades de informacion hacia los usuarios y actores del proyecto,
eventualmente el directorio de FEDECAMARAS, solicitaba informacién
sobre el avance del proyecto, dicha informacién era suministrada por el
presidente y fue basicamente cuando se estaba iniciando. La informacion
suministrada era de si habia realizado o no el estudio de factibilidad y la
fecha cuando se presentaria el informe del estudio de las Estadisticas
existentes. En ningin momento hubo un cronograma de reuniones de
avances, menos de reportes escritos. Por todo lo anterior el proyecto en este
aspecto se puede decir que fue manejado de manera deficiente.

No existié una distribucion de informacidn hacia miembros del
equipo, pues éste no existia. Se sabia que se estaba intentando crear un
instituto pero la informacién no fluia de manera formal. Ello refleja la
deficiencia en la distribucion de las comunicaciones.

El unico reporte de progreso se realizd6 cuando fue entregado al
directorio, el informe final sobre el estudio de estadistica y fue presentado
ante el presidente de FEDECAMARAS, por la OIT, el estudio de
factibilidad.

El cierre administrativo se recoge en un acta de directorio de julio de
1999, donde el presidente de FEDECAMARAS sefialaba que “el proyecto
de creacion de instituto de investigaciones econémicas de
FEDECAMARAS, s6lo habia quedado en una reestructuracion de la Unidad
de Anélisis Econémico, asignacién de nuevo personal y compra de equipo
informatico”. El cierre administrativo se realiz6 en forma deficiente.

6. Manejo de las | Planificacion de las comunicaciones: Se|X
comunicaciones |identificaron las necesidades de
informacién de los distintos actores del
proyecto (Usuarios, trabajadores, alta
gerencia, etc.)

Distribucién de 1la informaciéon: Los|X
miembros del equipo sabian dénde, cuando
0 como conseguir la informaciéon y a las
otras personas que trabajan en el proyecto
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Reportes de progreso: Se realizaron reportes | X
periddicos y reuniones para mantener
informados a los distintos stakeholders del
proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre | X
final que permitiera recoger en un sistema
de manejo de la informacion los principales
aprendizajes del proyecto.
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MANEJO DE LOS RIESGOS:

Los riesgos identificados fueron més que todo politicos, pues ante la
OIT la no culminacién del proyecto implicaba no volver a conseguir
recursos para futuros proyectos. El riesgo financiero fue la pérdida de los
recursos asignados por la OIT, los cuales tenian que ejecutarse solo para ese
proyecto. También existia un riesgo que podemos categorizar como de
oportunidad, pues postergar la creacién del instituto, implica para
FEDECAMARAS, perder competitividad con respecto a otros organismos
que ya han puesto en funcionamiento una organizacién de este tipo. Se hace
mas dificil prestar servicio a los agremiados.

Evidentemente los riesgos fueron medianamente identificados, pero
no se calificaron bajo ningin esquema financiero. En término de
credibilidad politica fueron bastante elevados tanto para el promotor de la
idea como para las personas que debian de ejecutar las principales tareas.
Ello lleva a decir que fue manejado deficientemente.

Un plan de respuesta no fue preparado y la institucién quedé mal
parada ante la OIT por no haber logrado el objetivo de creacion del Instituto
de Investigacion.

7.Manejo de |Identificacién de riesgos: Se determinaron que|X
los riesgos sucesos riesgosos pueden afectar a los proyectos,
usando listas de chequeo u otra herramienta para
ello

Calificacién: Se evalué la probabilidad y el|X
impacto o efecto que puede tener el evento
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta | X
adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones|X
periédicas de riesgos durante el proyecto,
activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones
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COMPRAS:

El plan de compras por lo general, es producto del cronograma de
actividades y la asignacion de recursos, como no hubo un cronograma de
actividades, no se realizé un plan de compra. Se identificé una contratacién
que debfa hacerse, el consultor para preparar el estudio de estadisticas
existentes.

Se identifico el requerimiento de espacios para las actividades del
instituto, un espacio aproximado de 200 m2 de oficina, distribuidos de la
siguiente manera: Una oficina el director, una para cada Economista, Sala
de Reuniones y éarea de Servicio. Ademés se requeria de hacer las
contrataciones del personal que serviria como director y que laboraria en el
instituto. Ello no fue documentado en un plan de requerimientos, por lo que
este proceso fue realizado de manera deficiente.

Las cotizaciones para la contratacion del consultor nacional que
realizaria el estudio de estadisticas existente, no fue hecha bajo la modalidad
de licitacion, se escogié una persona que realizaba una asesoria en la Unidad
de Analisis Econémico y se le designé esa tarea, la misma fue pagada por la
OIT. La compra de equipo para fortalecer la Unidad de Analisis Economico,
se solicitaron tres presupuestos con unas especificaciones bésicas y se
escogid el mas econdémico. Por lo anterior este proceso fue realizado de
manera deficiente.

8. Compras |Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que|X
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las|X
compras se realizarian en funcién de las necesidades
detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo|X
de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y
eligiendo al proveedor més adecuado

Administracion de contratos: Se efectué una labor|X
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
otorgados, con algun sistema para hacerle seguimiento a
las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de| X
los contratos otorgados
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INTEGRACION:

No se realiz6 un plan integral donde se recogieran todas las areas de
planificacion, ejecucion y control prevista por la metodologia de Gerencia
de Proyecto. La realizacion del proyecto fue mas a nivel de reuniones e
ideas que de concrecion, de alli los resultados pocos alentadores. Por ello es
un proyecto deficiente.

No hubo una egjecucién global, sélo actividades aisladas que por
momentos hacia referencia a la existencia de un proyecto. Por ello se puede
decir que a pesar de tener el concepto de proyecto, conjunto de actividades
para alcanzar un objetivo en un tiempo determinado a un costo limitado, no
fue manejado bajo la metodologia de Gerencia de Proyectos.

No fue manejado el cambio global del proyecto, pues se realizé de
manera deficiente un nuevo alcance de fortalecer la Unidad de Analisis
Econémico.

9. Integracién | Plan integral: Se preparé un plan integral que | X
considerara las distintas 4reas de la gerencia de
proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los|X
principales elementos del plan en la ejecucion
de las distintas actividades

Control global: Se manejaron integralmente los | X
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto
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V.- CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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En la ejecucion de proyecto fueron considerados pocos de los parametros
establecidos por la gerencia de proyectos como necesarios para llevar un
proyecto a resultados exitosos.

1. Manejo del Alcance

El buen desempefio de un proyecto depende en una elevada proporcion
del correcto disefio del alcance del mismo, alcance que debe ser el norte
en el desarrollo y ejecucion, pues por €l se puede medir las desviaciones
que por factores externos e interno se cometen. En el proyecto en estudio
el alcance definido inicialmente fue desvirtuado producto en parte
porque no predominé en su disefio la objetividad y en parte porque no
fueron consultados todos los actores involucrados, como son los
consumidores.

Sugerencia, como es importante contar con este tipo de centro de
investigaciones serfa importante disefiar nuevamente un alcance que sea
avalado por todos los directivos y potenciales usuarios, de esta manera se
garantizara el apoyo para llegar hasta el final, muy importante es dar
continuidad a las acciones emprendidas.

2. Manejo del tiempo

Sefiala la teoria que un elemento importante en el disefio de un proyecto
es estimar eficientemente el momento de inicio y de finalizacion, ello
implica la duracién, que es un factor que concientiza al equipo de
proyecto sobre la disponibilidad de tiempo para ejecutar y controlar las
actividades. El tiempo estimado inicialmente de 2 afios y tres meses
resultaba exagerado para todas las actividades prevista, ello hizo percibir
elevados niveles de holgura que desencadenaron en desmotivacion para
ejecutar y hacerle seguimiento a las actividades.

Sugerencia deben ser considerados para la determinacion de la duracién
de actividades proyectos similares realizados en instituciones parecidas.
El cual por lo general oscila entre 6 a 8 meses.

3. Manejo de los costos

Para el proyecto no se disefi6 una unidad de tesoreria especial para el
manejo de gastos, sin embargo, el financiamiento recibido por parte de la
OIT para el estudio de estadisticas fue cénsono con el valor de un
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estudio de ese tipo en el mercado nacional. Por otro lado, no se logré
contabilizar el valor horas/hombres dedicados a disefiar alcance,
objetivos y costos potenciales.

Sugerencia crear la unidad de tesorerfa y cuantificar los recursos
utilizados, asi como ¢l impacto que tienen dentro de la organizacién.

4. Manejo de la calidad

No fue disefiado ningun pardmetro de calidad, ello producto del no
disefio de productos finales especificos.

Sugerencia: diseflar conjuntamente con alcance los indicadores de
calidad.

5. Manejo del Recurso humano

El manejo de recurso humano fue deficiente, lo que implica que el
proceso de seleccion del equipo de proyecto no se realizé siendo de
impacto en la ejecucion del proyecto.

Sugerencia: debe trabajarse en una minuciosa seleccion del equipo de
proyecto, el cual debe ser de especialistas en las areas criticas y abiertos
al manejo de los cambios, caracteristicos de los proyectos.

6. Manejo de las comunicaciones

Como se sefialé anteriormente la no conformacién de un equipo de
proyecto conlleva a que existan fallas de comunicacién, ya que el
proyecto no da la certeza de existencia y coordinaciéon, ademas ello
genera fallas en la comunicacién, sobre todo en “vender” las bondades
del proyecto.

Sugerencia: Conjuntamente con el disefio del alcance en la etapa
organizativa se debe conformar el equipo de proyecto, que puede ser
apoyado por especialistas externos o que laboren en otra area de la
organizacion.
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7. Manejo de los riesgos

El mayor riesgo era politico y no fue asumido, import6 mas la politica
interna de no crear un instituto que como este que fuese auténomo, que
el apoyo brindado por la OIT, el cual como tinico requisito estipulaba la
culminacién exitosa del proyecto.

Sugerencia, ha que ponderar la pérdida de competitividad que implica no
tener en funcionamiento en instituto y la limitacién de opciones de
financiamiento al no tenerse el apoyo financiero de la OIT.

8. Compras

No fue disefiado una red de proveedores, debido a que el principal
insumo debia ser los conocimientos de los especialistas que integrarian
el instituto de investigaciones, con el alcance de fortalecimiento de la
Unidad de Anélisis, todo el proceso de compra de equipo de oficina se
hace por el drea administrativa d¢ FEDECAMARAS.

Sugerencia, un elemento que permite ejercer un control sobre los costos
es la existencia de un plan de compra, que aisla de la improvisacion y de
costos innecesarios.

9. Integracién

En términos generales el proyecto, fue manejado de manera muy
deficiente y carente de toda politica de ejecucion para minimizar costos
y obtener un resultado de calidad. Por ello que no halla sido culminado
en los términos previsto cuando se vendi¢ la idea y se identifico la
necesidad a satisfacer. No se prepar6 un plan integral, que considerada
todas las facetas de gerencia de proyecto y los cambios no fueron
manejados de manera integral.

Sugerencia, preparar un documento con todas las fallas y solicitar
nuevamente recursos para lograr finalmente instalar un instituto de
investigaciones econdémicas en FEDECAMARAS, tomando como
premisa que seré ejecutado bajo la metodologia de gerencia de Proyectos
y sera nombrado un gerente de proyecto que se dedique a ello a tiempo
completo.
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ENCUESTAS REALIZADAS

Se realiz6 entrevista al Gerente de Proyecto, funcién que como se sefialé
anteriormente su desempefiada por el Presidente de FEDECAMARAS
cuyos resultados en la tabla de tabulaciones se identificara con la letra A.

Area Proceso 112

1. Manejo |Iniciacion: Se formulé y evalué econdémicamente el
del Alcance |proyecto segun un sistema de administracion de proyectos
que permite decidir cudles deben ser ejecutados, con una
descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una metodologia
para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en
los resultados

Definicién del alcance: Se realiz6 un documento tipo
WBS en el que se delimité claramente el alcance del
proyecto

Verificacion del alcance: Se cheque6 a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se emple6 un sistema que permitio X
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas

2. Manejo | Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente X
del tiempo | acciones que derivaron productos especificos

Secuenciacién: Se identificaron prelaciones entre X
actividades, desarrollindose una red que permitié
secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empleé
algun criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion
en consulta con los involucrados
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Programacion de actividades: Se construyé un X
cronograma coherente que permitiera ver el momento de
inicio y fin de las distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia X
para medir el avance de las distintas actividades, tomando
acciones correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo | Planificacion de recursos: Se desarrolldé un plan que X
de los costos | permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar
las distintas actividades del proyecto.

Estimacién de los costos: Se prepararon estimados de|X
costos empleando informacién y métodos de estimacién
consonos con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que X
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé adecuadamente las X
entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se control6 el presupuesto tomando las X
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto

4. Manejo |Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente X
de la calidad | los resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manej6é un buen sistema X
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron | X
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en
la calidad disefiada para el proyecto

S. Manejo |Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles|X
del Recurso |requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
humano tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron X
responsables directos para liderizar las distintas tareas
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segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabaj6 en mejorar la efectividad | X
del equipo por medio de entrenamiento, la distribucion
fisica, la motivacién, las recompensas y otras acciones
que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algin tipo de|X
evaluaciéon del desempefio de los distintos participantes
del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo  |Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
de las necesidades de informacion de los distintos actores del
comunicacio | proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

nes

Distribucion de la informacion: Los miembros del equipo X
sabian donde, cuando o como conseguir la informacion y
a las otras personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y | X
reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realiz6 un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacién los principales aprendizajes del proyecto.

7.Manejo |Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos|X
de los riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas de
riesgos chequeo u otra herramienta para ello

Calificacién: Se evalu6 la probabilidad y el impacto o|X
efecto que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se diseflaron planes de respuesta|X
adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periodicas | X
de riesgos durante el proyecto, activandose contingencias
cuando se detectaron desviaciones

8. Compras |Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que|X
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.
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Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las|X
compras se realizarfan en funcién de las necesidades
detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé6 adecuadamente el ciclo|X
de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y
eligiendo al proveedor mas adecuado

Administraciébn de contratos: Se efectué una labor|X
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
otorgados, con algiin sistema para hacerle seguimiento a
las érdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizoé adecuadamente el cierre de X
los contratos otorgados

. ¥ Plan integral: Se prepar6 un plan integral que considerara X
Integracién |las distintas areas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales X
elementos del plan en la ejecucion de las distintas
actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y X
sus efectos sobre cada area del proyecto

También se entrevisté al Consultor de la Organizacién Internacional del
Trabajo, quien fue el encargado de monitorear en todo momento el
desarrollo del proyecto (en la tabulacién de resultados identificado con la

letra B)
Area Proceso 1(2(3(4]5
1. Manejo |Iniciaciéon: Se formulé y evalué econdémicamente el X

del Alcance |proyecto segin un sistema de administracién de proyectos
que permite decidir cuéles deben ser ejecutados, con una
descripcion detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificaciéon del alcance: Se empleé una metodologia X
para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en

UCAB-CIED PAG- 43




los resultados

Definicién del alcance: Se realiz6 un documento tipo
WBS en el que se delimité claramente el alcance del
proyecto

Verificacién del alcance: Se cheque6 a medida que se
¢jecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que permitié
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas

2. Manejo | Definicién de actividades: Se delimitaron correctamente
del tiempo |acciones que derivaron productos especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que permitio
secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacién de duraciones de las actividades: Se empled
algun criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion
en consulta con los involucrados

Programacién de actividades: Se construyé un
cronograma coherente que permitiera ver el momento de
inicio y fin de las distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia
para medir el avance de las distintas actividades, tomando
acciones correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo  |Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan que
de los costos | permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar
las distintas actividades del proyecto.

Estimacién de los costos: Se prepararon estimados de
costos empleando informacién y métodos de estimacion
consonos con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.
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Manejo de la tesoreria: Se manej6é adecuadamente las
entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto tomando las X
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto

4. Manejo |Planificacion de la calidad: Se especificaron claramente
de la calidad | los resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manej6 un buen sistema
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en
la calidad disefiada para el proyecto

5. Manejo  |Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles X
del Recurso |requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
humano tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas
seghn el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la efectividad
del equipo por medio de entrenamiento, la distribucién
fisica, la motivacion, las recompensas y otras acciones
que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizd algin tipo de X
evaluacion del desempefio de los distintos participantes
del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo |Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron las
de las necesidades de informacion de los distintos actores del
comunicacio | proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

nes

Distribuci6n de la informacion: Los miembros del equipo
sabian donde, cuando o coémo conseguir la informacion y
a las otras personas que trabajan en el proyecto

UCAB-CIED PAG- 45



Reportes de progreso: Se realizaron reportes periddicos y
reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realiz6 un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacién los principales aprendizajes del proyecto.

7.Manejo |Identificacién de riesgos: Se determinaron que sucesos X
de los riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas de
riesgos chequeo u otra herramienta para ello

Calificacion: Se evalu6 la probabilidad y el impacto o X
efecto que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta| |X
adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periddicas X
de riesgos durante el proyecto, activandose contingencias
cuando se detectaron desviaciones

8. Compras |Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las
compras se realizarian en funcién de las necesidades
detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el ciclo X
de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y
eligiendo al proveedor més adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una labor
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
otorgados, con algun sistema para hacerle seguimiento a
las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realiz6 adecuadamente el cierre de
los contratos otorgados

9. Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara
Integracién |las distintas dreas de la gerencia de proyectos
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Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecuciéon de las distintas
actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y
sus efectos sobre cada area del proyecto

Se realiz entrevista al consultor nacional, encargado de desarrollar la fase
del proyecto del levantamiento de informacion de las fuentes estadisticas
existentes y brindar apoyo técnico en la ejecucion de las tareas
desagregadas. (en la tabulacion de resultados identificado con la letra C)

Area Proceso 12

1. Manejo |Iniciacion: Se formulé y evalué econémicamente el X
del Alcance |proyecto segiin un sistema de administracion de proyectos
que permite decidir cuéles deben ser ejecutados, con una
descripcidn detallada del proyecto indicando su relevancia
para la empresa y los productos deseados

Planificacion del alcance: Se emple6é una metodologia
para definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en
los resultados

Definicion del alcance: Se realiz6 un documento tipo
WBS en el que se delimité claramente el alcance del
proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida que se
ejecutaba el proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance

Control del alcance: Se emple6 un sistema que permitié
manejar los cambios de alcance correctamente, tomando
acciones correctivas

2. Manejo |Definicion de actividades: Se delimitaron correctamente
del tiempo |acciones que derivaron productos especificos

Secuenciacién: Se identificaron prelaciones entre X
actividades, desarrollindose una red que permitié
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secuenciar adecuadamente las actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se empled X
algun criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucién
en consulta con los involucrados

Programacién de actividades: Se construyé un X
cronograma coherente que permitiera ver el momento de
inicio y fin de las distintas actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna metodologia X
para medir el avance de las distintas actividades, tomando
acciones correctivas cuando se empezaron a retrasar

3. Manejo  |Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan que X
de los costos | permitiera identificar los recursos requeridos para ejecutar
las distintas actividades del proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon estimados de X
costos empleando informacion y métodos de estimacion
consonos con los requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cre6 un presupuesto coherente que X
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas
programadas para las distintas actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé6 adecuadamente las X
entradas y salidas de dinero en el proyecto

Control de costos: Se control6 el presupuesto tomando las X
acciones correctivas cuando surgieron cambios en el
presupuesto

4. Manejo |Planificaciéon de la calidad: Se especificaron claramente X
de la calidad | los resultados que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen sistema X
de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se tomaron | X
acciones correctivas cuando se detectaron diferencias en
la calidad disefiada para el proyecto
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5. Manejo
del Recurso
humano

Planificacion de la organizacion: Se detectaron roles
requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas
tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron
responsables directos para liderizar las distintas tareas
segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la efectividad
del equipo por medio de entrenamiento, la distribucion
fisica, la motivacion, las recompensas y otras acciones
que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizoé algin tipo de
evaluacion del desempefio de los distintos participantes
del proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional

6. Manejo
de las
comunicacio
nes

Planificacion de las comunicaciones: Se identificaron las
necesidades de informaciéon de los distintos actores del
proyecto (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del equipo
sabfan dénde, cuando o como conseguir la informacién y
a las otras personas que trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes periédicos y
reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto

Cierre administrativo: Se realizd un cierre final que
permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacion los principales aprendizajes del proyecto.

7. Manejo
de los
riesgos

Identificacion de riesgos: Se determinaron que sucesos
riesgosos pueden afectar a los proyectos, usando listas de
chequeo u otra herramienta para ello

Calificacién: Se evalu6 la probabilidad y el impacto o
efecto que puede tener el evento riesgoso.

Plan de respuesta: Se diseflaron planes de respuesta

X
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adecuados para adelantarse a los riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones periodicas
de riesgos durante el proyecto, activandose contingencias
cuando se detectaron desviaciones

8. Compras |Plan de compras: Se cre6 un plan de compras que
identificara los materiales o subcontratos que requieren
para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefi6 la manera como las
compras se realizarfan en funcién de las necesidades
detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realiz6 adecuadamente el ciclo
de compras, buscando proveedores, obteniendo ofertas y
eligiendo al proveedor mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una labor
eficiente en el manejo e inspeccion de los contratos
otorgados, con algln sistema para hacerle seguimiento a
las 6rdenes de compra, con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de
los contratos otorgados

9. Plan integral: Se preparé un plan integral que considerara| |X
Integracién |las distintas 4reas de la gerencia de proyectos

Ejecucion global: Se consideraron los principales X
elementos del plan en la ejecuciéon de las distintas
actividades

Control global: Se manejaron integralmente los cambios y X
sus efectos sobre cada area del proyecto
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TABULACION DE RESULTADOS

Area Entrevistados | Final | Observaciones
D/ A|B|C
Alcance o433 |3 3,0 |Basico
Tiempo 1 |2 |4)| 3| 25 [Regular
Costo 2121412 25 |Regular
Calidad 2 123 %47 2,5 |Regular
RRHH 1 {11312} 1,7 |Deficiente
Comunicaciones | 1 .1 813 2,5 |Regular
Riesgos 1113121 271 1,5 iDeficiente
Compras L 213 1,7 |Deficiente
Integracién 1 144{3 2] 25 |Regular
Promedio global | 14 |20 (32|24 | 23 |Basica
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=t CENTRO DE ESTADISTICAS E INVESTIGACIONES ECONOMICAS:

sUS OBJETIVOS Y FUNCIONES.

El objetivo del Centro de Estadisticas € Investigaciones Econémicas es dar
sustento técnico a la labor que debe desarroilar FEDECAMARAS en de-
fensa de los intereses empresariaies, apoyando sus gestiones frente 2 los
poderes del Estado y de las organizaciones representativas de los trabaja-
dores y aportando propuestas de solucicnes a la problematica gconomico-

social de Venezuela.

En consecuencia, el Centro que se propone naceria con el objetivo de
promover, realizar y difundir trabajos e investigaciones sobre mate-
rias econémicas y sociales, con especial referencia al papel que debe

jugar la empresay el empresariado de Venezuela, asi como a su pro-

blematica fiscal, laboral, financiera, etc.

Sus finalidades fundamentales serian res:

1° . El analisis de los grandes temas de caracter econémico y social desde

la perspectiva empresarial.

20 _ |a creacion y difusion de lineas de pensamiento que orienten y. &N su

caso. modifiguen ia cpinion publica, er: faver de la actividad del emprasario

como elemento basico en el desarrollo de i2 sociedad.




3ervicios Técnicos, que serian los que desarrollarian propiamente la labor

diaria.

Por lo que se refiere a los primeros cabria pensar en constituir una Asam-
blea General de socios, que elegiria una Junta Directiva para su direccion
cotidiana a cuya cabeza se situaria un Presidente, tal y como se desarrolla

en el apartado siguiente de este proyecto.

Los Servicios Técnicos estarian encabezados por un Director General. que
coordinaria la labor del area de Estudios y Documentacion y del area de

Publicaciones y Difusion.

Dada la naturaleza con que, en principio, se plantea el Centro. &ste debe-
ria surgir como una asociacion privada sin animo de lucro ni finalidad
politica o figura de similares caracteristicas, en funcion del Ordenamiento

Juridico de Venezuela.

Su financiacién se basaria fundamentalmente en las aportacionss de las
empresas y organismos que se incorporen al mismo, ademas de Ios ingre-

sos obtenidos por la venta de publicaciones.

La financiacion del Centro, también se podria completar con diversas ayu-
das concedidas por instituciones pubiicas y privadas para la realizacion de

proyectos especificos.
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Una vez esbozadas en lineas generales los objetivos y funciones del Cen-

tro se desarrolla a continuaciéon de manera detallada cada uno de los

apartados del Organigrama del mismo
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- LA ORGANIZACION DEL CENTRO.

A) ORGANOS DE GOBIERNO.

Sobre la base de un Centro Independiente de FEDECAMARAS, y a modo
de ejemplo, se presenta a continuacién un posible esquema para sus Or-

ganos de Gobierno:

1°.- La Asamblea General, formada por tocdos los ascciados

2°- La Junta Directiva, compuesta por vocales (para hacerla cperativa
deberia contar con un nimero maximo de entre 15 y 20) elegidos entre los

asociados y a cuyo frente estaria un PRESIDENTE.

Existe la posibilidad de crear un érgano asesor cientifico de la Junta Di-

rectiva, formado por personalidades de reconocido prastigio .

La principal misién de los Organos de Gobierno sera delimitar las priorida-
des de trabajo del Centro, asi como la aprobacion de las cuentas anuales.
En est2 sentido, seria conveniente la asistencia del respensabie técnico a
las reuniones de la Junta Directiva, para asegurar el cumpiimiento de las

directrices marcadas.
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B) SERVICIOS TECNICOS.

Los Servicios Técnicos, tal y como se ha reflejado en el apartado anterior,
estarian constituidos por una Direccién General, un area de Estudios y Do-
cumentacién y un area de Publicaciones y Distribucion, con la siguiente or-

ganizacion y funciones:

1°.- DIRECCION GENERAL

El funcionamiento técnico y administrativo de los servicios del Centro esta-

ran bajo la responsabilidad de la Direccién General.

En consecuencia, las funciones del Directcr General serian basicamente
las de gestién de los recursos humanos, ejerciendo la direccién y control
inmedizato de los servicios técnicos, en funcion de las directrices emanadas
de los Organos de Gobierno, y las relativas a la gestion administrativa del

Centro.

Ademas, podria asumir, por delegacién, la representacion institucional del

Centro.

Por otra parte, deberia participar. con voz pero sin voto. en los Organos de
Gobierno del Centro, lo cual le permitiria asegurar el enlace con los Servi-

cios Técnicos.

13



2° - BASE DOCUMENTAL Y ESTADISTICA.

En este area se concentra la labor técnica propiamente dicha del Centro,

en consecuencia de ella emanan los informes y estudios.

Para poner en funcionamiento dicha area es imprescindible, en primer lu-
gar, disponer de una buena base documental, tanto estadistica como
bibliografica, que facilite la elaboracion de informes, conferaencias, articulos,

etc.

En este sentido es necesario eiaborar un buen directorio de publicaciones,
generales y especializadas, bibliograficas y esiadisticas, nacionales e in-

ternacionales.

Para acceder a las publicaciones es necesario contar previamente con un

presupuesto para la adquisicion de las mismas.

No cbstante, no se puede descartar para aliviar esa carga presupuestaria,
la celebracién de acuerdos de coiaboracion e intercambio con las editoria-
les u otro tipo de organismes que eiaboren taies pubiicaciones

(Universidades, fundaciones, ministerios, etc.).
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Ademas, a través de “internet”, se abren multipies vias de acceso a la in-
formacion de las diferentes bases de datos estadisticos, documentales,

nacionales e internacionales.

A modo de ejemplo, se incluye como Anexo una relacién de enlaces con
diferentes centros de estadistica obtenidos de la pagina WEB de la Oficina
Central de Estadisticas e Informacion de Venezuela (ocei.gov.ve) y de la

pagina WEB del Institutc Nacional de Estadistica de Espana ( ine.es).

Otra forma posible de obtener informacion cuantitativa es la elaboraciéon de

estadisticas propias que completen la base existente.

La elaboracion de estadisticas propias puede ser una buena via para
complementar las iagunas existentes en algunos campos, puestas de relie-
ve en el informe “Venezuela: sus sstadisticas economicas”, mencionado en

la introduccién del presente estudio.

Sin embargo, a la hora de plantear una nueva consulta, deben tenerse en

cuenta los siguientes aspectos limitatives de la misma:

A) La cumpiimentacion de cuestionarios s una carga anadida que recae
sobre las empresas, normaimente abrumadas por las encuestas oficiales.
En consecuencia, antes de poner en funcionamiento cualquier encuesta

debe estudiarse detenidamente las diferentes vias para obtener la infor-
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macion y la utilidad de la misma en relacion a los costes que impiica para

las empresas, tanto directos como indirectos.

B) Ademas, la puesta en funcionamiento de una encuesta requiers dispo-
ner previamente de recursos financieros y materiales adecuados, si se

quiere que los resultados de la misma sean representativos y utiles.

Para dar una idea de la carga de trabajo que cenlleva, y a modo de ejem-
pio, se adjunta a este capitulo un proyecto de encuesta sobre anaiisis de
coyuntura empresarial, con el detalle de las tareas y pascs a dar para su

puesta en practica.

En definitiva. a la hora de la reaiizacion de encuestas periddicas, es nece-
sario tener presente la disponibilidad de un presupuesto y de un personal

adecuado, que permita acometerias con un minimo de riger y fiabilidad.

Otra posibilidad, no descartable, es la recopilacién de la informacion ya
existente, produciendo indicadores compuestos o produciendo series tem-

porales.

La elaboracién de indicadores compuestos, sin embargo, requiere la dis-
posicion de personal con ampiios conccimientos en analisis cuantitativo, lo

cual precisa de una infrasstructura técnica y material que, iniciaimente, pa-
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rece que sobrepasa la capacidad del Centro. En consecuencia. en una
primera etapa no parece lo mas adecuado.

No obstante, existente la posibilidad de establecer lineas de colaboracién
con Departamentos Universitarios que dispongan de medios humanos y

materiaies para desarrollar estas tareas.

La otra opcién, la recopilacion de series temporaies, no tiene ninguna
complicacién técnica y puede ser de gran utilidad para los empresarios al
permitirles tener en una sola publicacién los principales datos, con pers-
pectiva en el tiempo, evitando la consulta a multiples fuentes estadisticas.
Esta utilidad termina convirtiendo a dicha publicacion en un documento de

consulta obligada.

En diche sentido, hay que resenar la experiencia que a este raspecto se
tiene en la Confederacion de Empresérios de Espafa, donde la inclusion
de series temporales como anexo estadistico en su informe mensual, da un
valor afiadido a la publicacién, muy apreciado por los emprasarios, ya que
les simplifica el acceso a largas series temporales, facilitando la realizacion
de su propios analisis (se acompaiia como anexo copia de las menciona-

das series estadisticas).

Otro regquerimiento a contemplar a la hora de abordar el centro de docu-

mentacion es la dsiponibilidad de un espacio fisico adecuado y de medios
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informaticos (ordenador, zcaner, base de datos, etc.). que permitan aima-
cenar la documentacion a medo de bibiioteca.

Una vez que disponemos de la informacion y de la infraestructura para
almacenarla, el siguiente paso es crear un buen sistema de archivo, que

permita recuperar la informacion requerida de manera rapida.

Para ello, es necesario la elaboracion y el desarrolle de una buena clasiii-

cacion de materias, en funcion de los temas a contemplar.

En este sentido existen ya “Tesaurus” desarrollados por diferentes orga-
nismos internacionales. A modo de ejemplo se incluye como anexo una
posible clasificacién de materias que, en cualquier caso, deberia ser

adaptada segun las necesidades del Centro

Igualmente, seria conveniente delimitar otros campos (fecha de la publica-
cion, autor, etc.) gue permitieran discriminar la informacion a la hora de su

recuperacion.

Ei siguiente paso seria ir dando contenido al archivo, lo cual requiere una
labor diaria o casi diaria de lectura y vaciado de la informacién recibida,
elaborando fichas de dicha documentacion, sobre la base de los campos

previamente determinados (tema, autor, fecha, etc.).
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_Para desarrollar esta labor es necesario contar con una persona con Co-
nocimiento en el tratamiento de la informacion (Documentaiista), a ser po-
sible mediante herramientas informaticas. En este sentido hay que indicar
que existen en el mercado diferentss aplicaciones informaticas standard
(bases de datos), que facilitan la tarea de vaciado de la documentacion,

archivo y recuperacion.

Para disponer de una buena base estadistica es necesario. iguaimente, el
seguimiento de la publicacién de los diferentes indicadores y. en su caso,
establecer relaciones con los productores, ya sean publicos o privados. pa-
ra tener acceso directo y rapido a la informacion, sobre todo para aguélla

de caracter coyuntural.

Es de gran utiiidad, en el caso de gue los propios productores de estadisti-
cas no lo proporcionen, la reelaboracion de los datos brutos. elaborando

tasas de variacion de las series, lo que facilitara el posterior anaiisis.

No obstante, como ya se ha indicado, a través de Internet se puede acce-
der, en muchos casos de manera gratuita, a diferentes bases de datos es-

tadisticos que facilitan esta tarea.

Con todo ello, s2 habra formado una buena base documental y estadistica.

sobre la que sustentar las etapas posteriores comunes a todos los estu-

dios, es decir, dascripcion de la reaiidad sccioecondmica, analisis y deter-
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minacion de relaciones entre variables, valoracién de puntos fuertes y débi-
les y, €n su caso, elaboracion de propuestas alternativas para superar ios

defectos y potenciar las ventajas competitivas de la economia venezoiana.

3°.- ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES.

Para realizar esta labor se requiere de un personal adecuado, contando
como minimo con una persona con experiencia en el analisis econémico y
con conocimiento de las fuentes estadisticas y documentaies. iguaimente,
seria conveniente contar con personal con unos minimos conocimientos de

los métodos de analisis cuantitativo.

Una vez establecido los objetivas y el método de trabajo, el siguiente paso
consiste en determinar los posibies productos que va a elaborar el

CENTRO.

Estos pueden ser de diversos tipos como se ha indicado anteriormente:
hojas informativas sobre temas puntuales, analisis de coyuntura, estudios
sectoriales v territoriales o sobre proyectos de leyes, informes de mercados
de bienes o de factores, articulos de prensa e intervenciones en medios de
comunicacion, organizacion de mesas redondas, seminarios y conferen-

cias, etc.
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Una de las primeras tareas d= los Organos rectores del Centro sera delimi-
tar sus lineas editoriales. En cualquier caso, cabe indicar que, de manera
sisten_{ética, estas puedé ser dos tipos: periddicas, es decir elaboradas con
una cierta periodicidad; o puntuales, que respondan a situaciones concre-

tas.

a) Publicaciones Periddicas:

Se entiende que estos informes se elaboran con una cierta periodicidad y

que responden a requerimientos de los Organos Directivos.

Un primer producto puede ser la elaboracion de hojas informativas. ds uno
o dos folios, incluyendo cuadros estadisticos, en el que se dé cuenta de
una informacion cuantitativa nacional o internacional de interés para el

mundo empresarial.

A modo de ejemplo se incluye como anexo copia de las hejas gue en este

sentido elabora el instituto de Estudios Econémicos de Espana.

Otra iinea puede ser la elaboracién de informes de seguimiento de la co-
yuntura econémica o de anaiisis de la estructura productiva gel pais
(estudios sobre el mercado de trabajo, fiscalidad, sector exterior, estructura

regional, etc.).
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cn este sentido, se puede plantear la elaboracion de un informe de coyun-
tura, que puede ser mensual, trimestral 0 semestral en funcion de los me-
dios disponibles, que describa la ultima informacion sobre los principales
agregados macroeconémicos (actividad, demanda, empleo. sector exterior,

sector publico, precios, etc.).

Es recomendable, iguaimente, la introduccion de una breve resefia en In-
glés de los principales datos economicos, por la trascendencia que puede
tener el informe en las embajadas de otros paises o para las empresas

muitinacionales que reportan a sus matrices extranjeras.

Este seguimiento de la coyuntura econémica debe servir de baserpara
apoyar la valoraciéon que, desde la organizacion, se haga de los indicado-
res gue vayan apareciendo sobre la situacidon econémica del pais
(evolucion de los precios, del empieo, de las cuentas del sector publico,
etc.), asi como de las diferentes medidas o programas adoptados pdr las

autoridades econémicas.

Por otra parte, a través de ios comentarics vertidos en este informe. se
puede hacer llegar a los miembros, ios puntos de vista de la organizacién
en relacion con las principaies probiematicas de la situacion economica y
las lineas de actuacién que se defienden desde el mundo empreasarial para

superarias.
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Para la elaboracién de informes periddicos sobre situacién econémica, es
de gran utilidad la creacion de un foro (comité o grupo de trabajo) de inter-
cambio de puntos de vista con los representantes de las diferentes organi-
zaciones sectoriales y territoriales, con el fin de recibir su punto de vista,
sobre todo cualitativo, scbre la situacion de su sectior, de manera que
permita matizar o puntualizar la informacién cualitativa suministrada por las

estadisticas.

Es igualmente recomendable, la elaboracion de informes peridédicos donde
se analicen, mas en profundidad, temas monograficos de interés para la
organizacion, tales como el mercado de trabajo, la fiscalidad, etc.. y que

sirvan de apoyo para establecer posiciones empresariales al respecto.

Para desarrollar esta labor es interesante contar con colaboraciones exter-

nas de personalidades de reconocido prestigio en la materia.

b) informes puntuales;

Otra de las tareas del Servicio debe ser la praparacion de dossierss con
documentacién bibliografica o estadistica sobre un asunto puntual
(informacion sobre la economia de una region o de un pais extranjero) que,
por ejemplo, facilite apoyo ante la visita de un mandatario extranjero o el

viaje a una regién determinada de los Directivos de la organizacion.
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Para esta tarea, es fundamental contar con una buena base documental

actualizada, como la descrita con anterioridad.

Otra linea editorial puede ser la realizacién de analisis técnicos, tanto juri-
dicos como econdmicos, de la posibles repercusiones de los proyectos de

Ley que elabore el Ejecutivo.

Dentro de éstos, una tarea importante debe ser el seguimiento de la elabo-
racion y posterior tramitacién de los Presupuestos Generales de la Nacion,
como eje fundamental donde el Gobierno plasma las lineas basicas de la
politica presupuestaria, condicionando el restc de politicas economicas

(monetaria, fiscal, rentas, etc.).

Todo este sustento técnico, ademas, debe servir de base para la prepara-
cion de discursos, ponencias, intervenciones de los Directivos de Ia Orga-

nizacion, etc.

Puede ser de gran utilidad para el desarrollo de las actividades del Servi-
Cio, gue sus responsables participen en los diferentes foros de analisis que
existan en el pais, asi como el que se abran vias de coiaboracion con el

mundo universitario.




ventaja de una mayor rapidez en la realizacion de los trabajos y las eco-
nomias que puede generar.

En cualquier caso, en una primera etapa, seria conveniente contar con el
asesoramiento de profesionales con vista al disefio de las lineas editoriales

del Centro.

Una segunda tarea sera establecer los canales de distribucion de las publi-
caciones realizadas. De nuevo nos encontrames con las mismas dos op-
ciones anteriores, es decir realizarlo directamente o bien mediante distri-

bucion a través de una empresa especializada.

La decision en este ambito estara en funcién fundamentaimente del presu-
puesto disponible, de la amplitud que se le quiera dar a la distribucion de
las publicacicnes (sélo a los ascciados, al mundo universitario y especiali-
zado, etc.) y, también, en funcion de la aceptacion que se prevea puedan
tener las publicaciones y, en consecuencia, la posibilidad de ser vendidas

en librerias especializadas o al publico en general.

Por uitimo, comoe se ha indicado en el inicio del apartado, ests area deberia
contar con una persona especiaiizada en el mundo de los medios de co-
municacion, con el objetivo de establecer un didlogo fluido con los mismos
y, de esta forma, tratar de conseguir la mayor repercusion posible en la

opinion publica de los trabajos realizados.




En este sentido, puede ser de gran utilidad la preparacion de ruedas de
prensa para la presentacion de los informes del Centro, asi como la partici-
pacion activa de los responsables del centro en los medios de comunica-

cion (articulos, entrevistas, etc.).

Antes de pasar al siguiente apartado es necssario indicar que, en el su-
- puesto de que el Centro se integrase en la propia estructura de FEDECA-
MARAS, algunas de estas misiones (distribucion y medios de comunica-
cion) pedrian descansar en los propios Servicios Generales de la Organi-

zacion.

)
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lll.- RECURSOS HUMANOS Y MATZRIALES.

A lo largo de las paginas precedentes se han ido desgranando una serie
de elementos materiales y humanos que serian necssarios para la puesta

en funcionamiento del Centro.

Cabe indicar, no obstante, que los recursos humanos y materiales necesa-
rios para la creacion del mismo estaran en funciéon de ios medios financie-

ros disponibles y de la amplitud que se le quiera dar a este.
En cualquier caso, una sstructura humana minima del mismo requerira:

-Un responsable en la gestion del Centre, haciendo las labores de Direc-

tor General, que deberia contar con una secretaria;

-Un especialista, con buen conocimiento del analisis economico y cuanti-
tativo, que coordine las labores de estudios e informes. Dicho especialis-
ta deberia estar apoyado por dos técnicos, que faciliten la labor de clasi-
ficacion y reccgida de informacion y de preparacién y revision de las

publicaciones, y por una secretaria.

-Una persona que se encargase de las relaciones con los medics de

comunicacion.
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Por lo que se refiere a los medics materiales, para iniciar los trabajes pare-
ce imprescindible contar con:
-Unos recursos informaticos minimos, tanto de hardware (ordenadores
conectados a Internet) como de software (programas informaticos de
tratamiento de textos, hoja de célculo, base de datos. etc.), asi como un
contrato con un empresa de asistencia 0 asesoramiento técnico infor-

matico;

-Un presupuesto para la adqguisicidon de publicaciones, de espacio fisico
y de mobiliario para el archivo de la documentacién bibliografica y esta-

distica.

-Un presupuesto para material fungible.

-Un presupuesto para la edicién de las publicacicnes, con independen-

cia de que éstas puedan, con el paso del tiempo, irse financiando en

parte mediante la venta o suscripcion.

)
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ANEXO I



NOTA SOBRE UNA POSIBLE ENCUESTA DE INVERSION Y COYUNTURA

En la presente nota se exponen los objetivos que se pretende conseguir con la
encuesta de inversion y coyuntura, caracteristicas que debe cumplir (muestra,

cuestionario, etc.) para tales fines y los medios que se estimen necesarios.

|.- Obijetivos v caracteristicas de la Encuesta

El cbjetivo de la encuesta es tener informacién, lo mas actualizada posible,
sobre la evolucién de la coyuntura en las empresas, con especial incidencia en

los temas referidos a la inversion.

Conforme a este objetivo las caracteristicas de la encuesta deberian ser las

siguientes:

a) En cuanto a su pericdicidad, se estima prudente elegir el semestre como
referencia ya que un periodo inferior seria practicamente inviable desde el
punto de vista de su realizacién material y superior le haria perder el ca-
racter de encuesta coyuntural. A este respecto, se estima que los perio-
dos de lanzamiento deberian ser al finalizar el primer y tercer trimestre de

cada ano.

b) En cuanto al cuestionario, deberia contener un apartado relativo a la in-
version, completandose con solicitud de datos sobre la evolucion de las

ventas, productividad, resultados. etc.
Con el propésito de que éste sea lo mas simplificado posible, en aras de

una mejor y mayor cumplimentacion, la mayoria de las contestaciones

gue se pediran son de tipo cualitativo y inicamente se solicitan datos nu-
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meéricos en la cuantia de la inversion productiva, sus repercusiones sobre
el empleo (estando pendiente de decidir si estos serian a nivel de valores
absolutos o de tasas de variacion) y en la distribucion porcentual de las

fuentes de financiacion.

En cuanto a la muestra, se parte del universo de empresas ya en funcio-

namiento, excluyendo los sectores agrario y financiero.

Los agregados a establecer dentro de este colectivo seran de actividad y
el de tamano, con vistas a lograr una mayor homogeneizacion dentro de
cada grupo a efectos de reducir el tamafio de las muestras a investigar y,
a la vez, obtener unos resultados aceptables. Dentro del primerc. en
principio, se distinguirian Industrias y Servicios y, en cuanto al tamarioc, se
diferenciarian los siguientes segmentos: hasta 30, entre 30 y 100, entre

100 y 500 y mas de 500 empleados.

Esta estratificacion permitiria obtener unos resultados aceptables a nivel

general, con una muestra no muy grande.

Bajo estos supuesto se procedera a estudiar la muestra requerida, el pro-
ceso de tabulacion y la elevacion de los resultados, asi como algun indi-

cador de los resultados.

Si bien en la clasificacion por actividad séle se contemplan dos sectores y
en el ambito geografico los resultados son nacionales, se deberia procu-
rar que la muestra sea representativa de los 10 grupes de actividad y de

las diferentes zonas geograficas.

32




Medios necesarios

En base a los criterios ya expuestos, los medios necesarios para poderia llevar

a cabo con garantias, seran los siguientes:

Asesores externos para la seleccion de la muestra y confeccion del cues-

tionario.

Personal adecuado para el lanzamiento de la encuesta, recepcion e intro-
duccién en el ordenador de ias contestaciones, verificacién y aclaracion

de las mismas y reclamacion de contestacién.

Programa informatico para el tratamiento de la informacion de los cues-
tionarios, deteccion de errores y gestion de los ficheros de las empresas
(impresién de pegatinas, cartas, seguimiento de las contestaciones a io
largo del tiempo, etc.).

Material de imprenta.

Distribucion de los resultados.

Ill.- Analisis de las tareas a realizar y plazos para la encuesta :

Tareas previas al lanzamiento de la encuesta (aproximadamente un mes

antes del lanzamiento).
a) Material (tareas simultaneas):
- Revision y envio del proyecto de cuestionario a la imprenta y revi-

sion de pruebas (2 ¢ 3 semanas).
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- Sobres de devolucion (2 6 3 semanas).

- Carta de envio y peticion de 4.000 fotocopias de la misma (una

semana).

Preparacion del envio:

- Preparar pegatinas y supervisar impresion (un dia).

- Impresién de cédigos en los cuestionarios (4.000) uno por uno (uno
o dos dias, con una impresora de calidad en exclusiva, y una perso-

na supervisando).

- Encabezamiento de cartas (4.000), con los mismos condicionantes

del punto anterior.

Tareas de envio

Concertar, con tiempo, la fecha de lanzamiento para que tengan el perso-

nal adecuado (el proceso de lanzamiento: poner pegatinas. meter docu-

mentacion, en los scbres, cerrarios y franqueo, puede llevar entorno a 2 6
3 dias).

Recepcidén de cuestionarios

Una persona encargada de abrir periédicamente las contestaciones,

comprobar los cuestionarics, en su caso dar entrada en el ordenador y

envio de carta de acuse de recibo (esta tarea durara a lo largo del pe-

riodo en que esté abierta la encuesta) y seria necesario que dicha per-

sona le dedicara al menos 2 ¢ 3 horas diarias o un dia a la semana.



- Una persona, con cualificaciéon técnica suficiente. encargada de res-
ponder las consultas telefonicas, revisar el contenido de los cuestiona-
rios y, en su caso, aclarar telefénicamente o por correo los posibles
errores de los cuestionarios (esta tarea se desarrollara a lo largo duran-
te el periodo en que esté abierta la encuesta).

4. Lanzamiento carta recordatorio

- Preparacion de carta recordatorio y fotocopiado de la misma (en fun-

cion de quien la firme, esta tarea llevara entre 3 dias y una semana).

- Impresién de pegatinas (ver punto 1.B)

- Acordar fecha de lanzamiento (ver punto 2).

5. Lanzamiento de reclamacion

(ver punto 1y 2, excepto lo que se refiere a material).

8. Tabulacién de resultados v elaboracion del informe final

Ello estara en funcién de quien lleve a cabo esta labor (asesores exter-

nos)

7. Envio del informe final a las empresas que han contestado.
- Embuchado y envio.
En definitiva, podemos hablar de un periodo de entre 3 © 4 meses desde que

se inician las tareas de preparacion del envio hasta el informe final con el con-

siguiente calendario:




(siendo D el dia del lanzamiento)

*

(D-30) inicio preparacién material (cuestionaric, scbres).

% (D-15) elaboracién y firma carta envio.

" (D-7) impresion de pegatinas, de cddigos de cuestionarios y de encabe-

zamiento de cartas.

;- (D) lanzamiento encuesta.

* (Dd+7) preparacion de envio carta recordatorio (pegatinas, cartas, etc.)

» (D+10) envio carta recordatorio

N (D+29) preparacion envio de reclamacion

(D+30) lanzamiento envio reciamacion

(D+80Q) cierre de recepcién

+ (D+80) entrega del informe final
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