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RESUMEN:

El presente trabajo es un estudio psicométrico con el objetivo de construir un
instrumento, valido y confiable, para medir la Imagen de la Psicologia en estudiantes
universitarios, en relacién al objeto de estudio, métodos de investigacion y areas de
aplicacion de esta disciplina. Este objetivo es importante ya que la imagen que de una
profesion tenga el medio social puede determinar la importancia que se de a los
descubrimientos que se hagan en ese campo, las expectativas de los futuros
estudiantes de la carrera, la solicitud de servicios que haga la comunidad y la
asignacion de recursos para la investigacion que ese grupo profesional logre obtener.
Es importante también conocer la imagen que se tiene de un grupo profesional, ya que
esa imagen puede no coincidir con la propia apreciacion que de si mismos tienen sus
miembros.

Para la construccion de ese instrumento se siguieron las recomendaciones de
Summers (1984), quien combina los procedimientos desarrollas por Thurstone y Likert.
En la fase piloto se redactaron 36 items, 12 para cada categoria, segun la bibliografia
mas utilizada en los cursos introductorios de psicologia, (Griggs, Jackson, Christopher y
Marek, 1999). Estos items se sometieron a la evaluacién de jueces expertos para que
revisaran su clasificaciéon en las categorias y la redaccion. En base a lo anterior se
elaboré un instrumento piloto de 30 items, con respuesta dicotdmica, SI-NO,
representando esto acuerdo-desacuerdo, que se administré a 150 estudiantes de la
escuela de psicologia. Se realizd en analisis psicométrico de este intrumento, que
obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.25, con los items agrupados en tres factores. Se
descartaron 8 items por no tener carga factorial superior a 0.30, no pertenecer a ningun

factor o poseer carga de mas de un factor.

A partir del estudio piloto se construyé un instrumento definitivo, con 22 items,
que se administré a 359 estudiantes, divididos en tres grupos: primer afio de psicologia
(101), 3 a 5 afio de psicologia (100), educacion (88), ingenieria (70), de la Universidad
Catdlica Andrés Bello. En este instrumento definitivo se encontré un Alpha de Cronbach




de 0.35. A pesar de realizar las modificaciones a la version piloto, la consistencia interna
del instrumento no se incrementé notablemente. Esto pudo deberse a la inclusién de
tres aspectos diferentes de la imagen de la psicologia en un solo instrumento, que tiene

pocos items.

En vista de la baja consistencia interna se realizé un analisis cualitativo de los
porcentajes de respuesta de los sujetos a la alternativa que la bibliografia y los jueces
consideraron correcta para cada item. Se encontraron siete items con respuestas
esperadas inferiores al 70% para la muestra definitiva. Se analizaron las respuestas a
estos items de cada una de los grupos de estudiantes para comprobar si existia
diferencia entre ellos. Se encontrd que la muestra de estudiantes de 3 a 5 afio de
psicologia si dio la respuesta esperada en mas de un 70% a cinco de los siete items,
mientras que los otros tres grupos no. A partir de estas respuestas se pudo concluir
que: existe confusién entre los objetos y métodos de la psicologia y la medicina, no se
conocen los métodos de investigacion del a psicologia, existe confusion entre el objeto
de estudio de la psicologia y la filosofia, los estudiantes con mas cursos de psicologia
aprobados tienen una imagen mas ajustada a la bibliografia y al juicio de los expertos.
Todos los sujetos de la muestra piensan que la psicologia puede servir para manipular a
los demas.

Los items del instrumento definitivo se agrupan en tres factores, que explican el
0.27% de la varianza. El primer factor referido al objeto de estudio de la psicologia y los
metodos de investigacion. Este factor tiene una consistencia interna de 0.58 y en él se
incluyen cinco de los items que se analizaron cualitativamente. El segundo factor se
refiere a los métodos de investigacién, con una consistencia interna de 0.50 e incluye
dos de los items anteriores. El tercer factor tiene una consistencia interna de 0.17 y en
el se incluyen items de las tres categorias.

A pesar de no alcanzar el objetivo propuesto, a partir de la presente
investigacion se puede seguir desarrollando instrumentos de medida de la imagen de la
psicologia, orientandose hacia instrumentos mas largos, que se refieran a un solo
aspecto de la imagen de la psicologia y que se administren a muestras diferentes de los

estudiantes universitarios.
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I. INTRODUCCION:

La presente investigacion se encuentra dentro del area de la psicologia social, la
cual tiene como objetivo la investigacion sobre como las personas piensan y se relacionan
entre si (Baron y Byrne, 1998). A partir de alli se desprenden los dos aspectos que se
incluyen en la investigacion social: cognicion social y comportamiento social. La cognicion
social hace referencia a como los sujetos extraen y procesan informacion de su medio
social (Morales, Moya, Rebolloso, Fernandez, Huici, Marquez, Paez y Pérez, 1984).
Engloba diferentes corrientes tedricas y se interesa por diferentes aspectos, como son:
percepcion personal, atribucién, actitudes y formacion de impresiones. El ambito del
comportamiento social incluye por su parte, investigaciones sobre influencia social,
agresion, conducta pro-social y liderazgo, donde lo que se analiza no es el proceso
cognitivo, sino la conducta manifiesta de los individuos y su efecto sobre los otros.

En relacién con lo anterior, esta investigacion esta interesada por la cognicién
social, ya que no se observara directamente la conducta de los sujetos, pero no se analizd
tampoco el proceso cognitivo subyacente a esa cognicidbn social, sino uno de sus
productos, la opinién que tienen los estudiantes universitarios acerca de la psicologia en
cuanto a su objeto de estudio y los métodos que utiliza para su investigaciéon, ademas
también se interrogé sobre los lugares donde los profesionales de la psicologia
desarrollan su trabajo y aplican sus conocimientos.

Esta division de los intereses de la psicologia social en cognicién vy
comportamiento es caracteristica de la psicologia norteamericana, como lo sefiala Pérez
(2003). La psicologia europea utiliza el término representacion social para describir lo que
hemos llamado hasta aqui cognicién social, y que segun Moscovici (1986) es el producto
y proceso de la construccion de lo real. La representacion social no es sélo las opiniones
0 actitudes, sino también teorias que descubren y organizan la realidad y tienen como
funcidn: a) establecer un orden que permita relacionarse y dominar el mundo material y
social y b) posibilitar la comunicacién entre los miembros de una comunidad, porque les
proporciona un codigo de intercambio social. Es importante para el presente trabajo la
advertencia que hace el mismo Moscovici, cuando afirma que las representaciones

sociales no siempre se basan en conocimientos reales y pueden, no solo facilitar, sino
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también dificultar el acercamiento a conocimientos y practicas que si se sustenten en la
realidad.

En este contexto, la imagen social es una creaciéon iconica, simplificada y
estereotipada, que representa sélo una parte de un discurso social sobre una realidad
social, (Robledo, 1994). La imagen pretende resumir un determinado discurso social, a
través de los atributos que mejor refuerzan el contenido ideolégico de ese discurso. En el
caso que nos ocupa, el interés se centré sobre el conjunto de ideas que poseen los
estudiantes universitarios sobre la ocupaciéon que desarrollan los psicélogos.

Este interés no es nuevo, ya en la primera conferencia anual de la American
Psychological Association de 1892, se sefial6 la necesidad de conocer la opinién que el
publico en general tenia sobre los psicologos como profesionales y sobre la psicologia
como profesion (Wood, Jones y Benjamin, 1986). A pesar de esto, la primera medicion
que se realiza sobre esta opinion publica no se llevé a cabo hasta 1948, por Guest, y fue
publicada en la revista American Psychologist (c.p. Wood y cols, 1986). A partir de esta
investigacion se han realizado numerosos estudios sobre esta imagen publica, resaltando
varios aspectos comunes en todas las investigaciones:

- Lainvestigacion se lleva a cabo principaimente a traves de encuestas.

- Hay gran interés por saber si el publico considera a la psicologia como una
ciencia.

- La comparacién con otras profesiones se realiza basicamente con otras areas
consideradas ciencias “duras”, como la biologia o la fisica, en contraste con
ciencias “blandas” como la economia o la sociologia. También existe interés
por compara con la imagen de la medicina, especificamente con la psiquiatria.

- Existe interés sobre la opinién de los estudiantes de los ultimos afios de la
secundaria o primeros afos de la universidad, basicamente por ser potenciales
estudiantes de la disciplina.

- Se haresaltado la importancia que tiene sobre la opinién el conocimiento sobre
la psicologia, bien porque se han usando los servicios de un psicélogo, se ha
estudiado al respecto o la informacién que se tiene es la compartida por el
grupo social general.
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En relacién con estos aspectos es importante destacar que los instrumentos
utilizados para realizar estas encuestas han presentados fallas por problemas de
construccion o por la muestra seleccionada para responderlas, lo que imposibilita la
comparacion de los resultados encontrados en las diferentes investigaciones. Esto resalta
la necesidad de desarrollar instrumentos adecuados para la medida de la imagen publica
que los estudiantes universitarios tienen sobre la psicologia. Esta necesidad convierte a la
presente investigaciéon en un estudio psicométrico, cuya finalidad es elaborar una
encuesta sobre la imagen de la psicologia que llene los requisitos a saber, confiabilidad y
validez. Es importante resaltar que entre las investigaciones realizadas, pocas se han
llevado a cabo en el contexto latinoamericano y con instrumentos en espafiol.

La confiabilidad y la validez son los requisitos que impone la psicometria para
asegurarse que los instrumentos son utiles para lo que se supone que miden (Nunnally y
Bernstein, 1995). A este respecto la validez denota la utilidad cientifica de un instrumento
de medida, cuando se establece qué tan bien mide lo que pretende medir. La validez
incluye tres aspectos:

- Validez de constructo: medida de un atributo psicolégico, en este caso imagen

de la psicologia.

- Validez predictiva: establecimiento de relaciones estadisticas con criterios
particulares,

- Validez de contenido: que el instrumento realmente sea una muestra de un
contenido requerido. La imagen de una realidad social incluye numerosos
aspectos diferentes, por lo que se seleccionaron para el presente trabajo el
objeto de estudio, los métodos de investigacién y las areas de aplicacion de la
psicologia.

En cuanto a la confiabilidad, Nunnally y Bernstein (1995), indican que se refiere a
la libertad de error aleatorio, en la medida que se obtienen los mismos resultados o
similares al administrar el instrumento, lo que permite generalizar su uso a otras

circunstancias relacionadas.

La elaboracién de encuestas dentro del campo de la psicologia social puede
hacerse siguiendo varios procedimientos. Los principales sefialados por Summers (1984)

podrian resumirse en: a) escalas Likert, b) diferencial semantico, c) escalograma de
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Guttman, d) escalas Thurstone. Este autor asegura que el método Likert es el mas rapido
para la construccién de la escala, y tan vélido y confiable como cualquiera de los demas.

En la presente investigacion no se siguieron todos los pasos de las escalas Likert
para la elaboracién del instrumento, sobre todo en cuanto a la forma de respuesta, ya que
en lugar de presentar varias alternativas de respuestas dentro de una escala, se dio a los
sujetos sélo dos alternativas; S| para expresar acuerdo con la afirmacién que se le
presentaba y NO para mostrar desacuerdo. En cuanto a las deméas recomendaciones de
Likert, se realizaron combinaciones con el método de Thurstone, como la revision
exhaustiva de la bibliografia para redactar los reactivos, la revisién por parte de jueces de
cada proposicién, la redacciéon lo méas simple posible de los reactivos, no utilizar
proposiciones descriptivas, sino de juicios de valor y la administracién de la prueba a la
muestra seleccionada.

Posteriormente a la elaboraciéon de la escala se realizé un estudio piloto, para
verificar los aspectos psicométricos antes mencionados. Hechas las correcciones al
instrumento, segun lo encontrado en el estudio piloto, se reelaboré la encuesta y se
administré a la muestra definitiva, para el analisis psicométrico final.

La importancia de este estudio radica en que, como se mencioné citando a
Moscovici, la imagen social no sélo facilita la actuacién en el medio social, sino que puede
dificultar esta actuacion. Para la psicologia, como para las demas profesiones, la imagen
que posea la poblacion general de ellas puede determinar que los estudiantes escojan o
no estudiar esas profesiones, que la poblacion general solicite sus servicios, que la
sociedad considere importante sus contribuciones para mejorar la calidad de vida de los
seres humanos y, relacionado con esto, que se dediquen recursos para apoyar los

servicios de psicologia y las investigaciones en el area.
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. MARCO TEORICO:

La psicologia social es el area de estudio de la psicologia que se centra en el
mportamiento social, se encarga de la investigacién acerca de cémo las personas se

reIEcionan con y piensan sobre los demas (Baron y Byrne, 1998). En esta definicién se

tacan los dos aspectos en los que se interesa la psicologia social, que, tal como lo sefiala
vtnik (1993), se delimitan como:
1. Cognicién social

2. Comportamiento social.

Por cognicién social se entiende, segun Morales y cols. (1994), el conocimiento de
alquier “objeto social”, bien sea individuo, si mismo, grupo, roles sociales o instituciones.
globa diferentes corrientes teéricas y analiza como los sujetos extraen y procesan

ormacion de su medio social.

Ademas de la percepcidn de otras personas, dentro del campo de la cognicién social
pueden identificar varias areas de estudio como:
- percepcidon personal,
- atribucién,
- actitudes,
- formacion de impresiones.

Por su parte, en el campo del comportamiento social se ubican las investigaciones

pre.

influencia social,

agresion,

conducta pro-social,

liderazgo.

El presente trabajo se inscribe dentro del area de la cognicién social, ya que no se

sca analizar directamente el comportamiento de las personas, sino el conocimiento y

opinién de los estudiantes universitarios acerca de la psicologia como disciplina y los

ps
pe

cblogos como grupo profesional, por lo que se inscribe especificamente dentro de la
rcepcion personal.
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Siguiendo la posiciéon de Heider, (c.p. 1945, Schneider, Hastorf y Ellsworth, 1982) se
pueden encontrar semejanzas basicas entre la percepcion de objetos y la percepcion

rsonal. El proceso de percibir el mundo fisico no difiere del proceso de percibir el

portamiento de los demas. El mundo social puede ser menos predecible que el fisico,
pero la posibilidad de predecir el mundo social se logra con el mismo proceso que esta
implicito en la percepcién del mundo fisico.

Dentro de esta linea, Tesser (1995) define la cognicién social simplemente como la

forma en que pensamos sobre los demas y afirma que las percepciones sociales y no

sociales son similares unas a otras; el proceso basico y fundamental es el mismo. La

informacién sobre las personas se maneja de la misma forma en que se maneja la

informacion sobre los objetos, pero en el manejo de esa informacién, se trata de tener la

menor cantidad de problemas posibles, por lo que se hacen muchas aproximaciones para

facilitar el analisis de la informacién. Algunas diferencias importantes entre la percepcion de

otras personas y la percepcién de objetos son:

- las personas son agentes causales, mientras que los objetos no;

- los demas nos perciben a nosotros al mismo tiempo que nosotros a ellos, los objetos
no;

- la percepcion de los otros implica al self, tanto propio, como el self de la persona que
es percibida.

Macrae y Bodenhausen (2000) sefialan que para hacer frente a las demandas del

medio social complejo se dispone de dos destrezas cognitivas complementarias:

- percepcion de los invariantes en el medio ambiente, para poder desarrollar
representaciones internas estables, 0 modelos mentales;

- tener en cuenta estimulos inesperados y sorpresivos para poder guiar la conducta de
forma flexible.

Estas dos destrezas se aplican a la percepcion, tanto de objetos el mundo fisico
como a personas y a grupos de personas, buscando percibir tanto los invariantes dentro de
este grupo social, como los estimulos inesperados y sorpresivos.




La habilidad de tratar tanto con estimulos estables como con los inesperados es un

requisito fundamental para el proceso de percepcion de personas. Pero, para Schneider y

cols. (1982), debido a las limitaciones cognitivas y a la complejidad de los estimulos sociales,

se debe contar con alguna forma de simplificar y estructurar este proceso. Esto se logra a

trgvés de la activacion y la implementacion del pensamiento categorial. Estas categorias se

construyen sobre la base de grupos sociales como raza, genero, edad, etc. Ademas de esto,
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ra variable importante a considerar son las marcadas diferencias entre los perceptores en
(:tjanto a la forma en que rotulan y codifican la apariencia y el comportamiento de las
r

sonas. En muchos casos los valores, expectativas y propésitos del perceptor

desempefian un papel importante en la atencion. Conscientemente prestamos atenciéon a

cosas diferentes segun lo que deseamos saber. Por lo tanto, los perceptores no reaccionan

simplemente a la informacién que le proporcionan los demas; seleccionan y categorizan la

in

rmaciébn y llegan a inferir caracteristicas mas generales de las personas. El

procesamiento de informacién acerca de las personas resulta muy elaborado y las

conclusiones van mas alla de los estimulos inmediatos, e incluyen inferencias acerca de los

es

tados psicologicos y disposiciones permanentes de las personas estimulo. Este proceso

de percepcidn personal considera a todos los elementos presentes: 1) una persona, 2) que

realiza un comportamiento, 3) en un contexto o situacién.
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Schneider y cols. (1982) contindan sefalando que, en este juicio, se utilizan dos tipos
claves sobre el aspecto fisico de las personas, para sacar conclusiones acerca de ellas:
- Las claves estaticas, que se refieren a aspectos relativamente estables de las

personas, como sus rasgos fisicos (estatura, peso, color del cabello y piel, etc.) y sus

atuendos (ropa, cosméticos, maquillajes, etc.) y otros accesorios de la apariencia.
- Las claves dinamicas, que se refieren a cortes de comportamiento como expresiones
faciales, postura corporal, reacciones en momentos concretos, etc.

A partir de las claves estaticas se obtienen inferencias inmediatas, que no involucran
DCesos cognitivos complejos, como son los juicios instantaneos, que no implican hipotesis

erca de las intenciones y los motivos de esas personas. Estos juicios instantaneos son

ilizados para hacerse una idea rapida de cédmo son las otras personas y lo més probable

que se basen en estereotipos suministrados por la cultura.




Los pasos siguientes en la percepcion personal usualmente requieren de la
observacion del comportamiento. El problema principal en la apreciacién del comportamiento
€s que no ocurre en episodios inconexos, sino que es un continuo y al dividirlo en episodios
reLuIta artificial.

El contexto o las situaciones externas también suministran informacién importante

para el proceso de la percepciéon de las personas, ya que el comportamiento se percibe
como conjuntamente determinado por factores situacionales y personales. Estos contextos
sinven en ocasiones para hacer juicios instantaneos sobre las personas que se encuentran
en ellos. Independientemente de que estos juicios instantaneos sean verdaderos o no, los
agentes de socializacion hacen pensar que los contextos son claves importantes para hacer
juicios. Esto se refleja mejor cuando, el mismo comportamiento puede recibir rétulos e
interpretaciones diferentes si se observa en contextos diferentes. Las personas parecen
tener ideas muy claras acerca de qué comportamiento es adecuado en qué contexto.

Para Plotnik (1993) la percepcién de personas involucra la elaboracién de juicios
acerca de rasgos que poseen los demas a través de interacciones sociales y conocimientos

provenientes de la percepcién social.

Munoz (2002) sefiala que todos los seres humanos tendemos a categorizar el mundo

que nos rodea para poder manejarlo y entenderlo mejor. El problema es que, la clasificacion
social hace que se exageren las diferencias entre los grupos y, por otro lado hace que se
consideren homogéneos a los miembros dentro de los grupos, como si todos fueran iguales.
Par ejemplo, las imagenes que surgen en el perceptor cuando se le pide que piense en un
grupo profesional, como los abogados, los meédicos o los albafiiles, son uniformes para ese

grupo, como si todos los abogados, médicos o albaiiles tuvieran las mismas caracteristicas.

El pensamiento categorial, segin Macrae y Bodenhausen (2000), moldea la
percepcion de personas de dos maneras importantes, donde el perceptor usa la estructura
de pensamiento activada para:

- guiar el procesamiento de estimulos,

- derivar evaluaciones e impresiones de juicios basados en estereotipos.
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Lo anterior determina la dinamica de la percepcion categorial de personas, y Macrae
Bodenhausen (2000) también sefialan que, el término categoria es usado para describir la
talidad de la informacién que los perceptores tienen en mente acerca de una clase

particular de individuos. Asociado con un concepto particular se despliega una cantidad de

ros conceptos relacionados que se asume son activados en la memoria y tienen una mayor
cesibilidad; por ejemplo, con el concepto de un grupo profesional, como por ejemplo
fermera, tienen mayor accesibilidad categorias como hospital, enfermedad,

dicamentos, vestido blanco, etc. De lo anterior, los psicélogos sociales concluyen que la

agtivacion de categorias es un proceso mental automatico. Ademas es importante aclarar

que, implicito en todo este proceso de percepcion de otras personas esta, el proceso de

n

de

h
ot
de
le
or

co

estra propia auto-presentacion, proceso que se examinara mas adelante.

Schneider y cols. (1982) explican que el perceptor puede hacer un juicio instantaneo
otra persona sobre la base de sus caracteristicas fisicas o en base al contexto. La

mjyoria de los casos, el proceso de percepcion se detiene en este punto, sobre todo si no

y nada particular que llame la atencién para seguir elaborando esa informacién. Pero en
[@s ocasiones el perceptor desea saber mas acerca de la persona estimulo y puede tratar
determinar por qué esa persona se comporté de una manera particular. A este proceso se
denomina atribucion. Este proceso es importante, ya que una de las formas en que
janizamos nuestras experiencias, es en términos de causalidad.

La atribucién es un proceso a través del cual buscamos identificar las causas de la
nducta de los demas y conocer sus disposiciones y tendencias estables. Dentro de la

atribucion, la inferencia corresponde a la teoria que describe como utilizamos el

COl
By

tr

mportamiento de los demas como base para inferir sus disposiciones estables (Baron y
me, 1998).

Macrae y Bodenhausen (2000), como ya se sefal6, describen que una de las

mjneras en que encontramos sentido en las personas es categorizandolas, también
t

amos de entender a las personas atribuyéndoles caracteristicas que las predisponen a

actuar de determinadas maneras. El marco de la atribucién supone que los perceptores

toman ciertas decisiones acerca de si el comportamiento es causado por caracteristicas

disposicionales de la persona observada o por fuerzas situacionales.
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Hastie (1981, c.p. Morales y cols. 1994) identifica tres tipos de inferencia social:

- Categorial, donde se posee informacion de uno 0 mas elementos de una categoria
concreta y se le generaliza al conjunto de la categoria. Es el proceso de estereotipia.

- Causal, que consiste en buscar la causa de un hecho. Se refiere a los procesos de
atribucién.

- Reiaciones estructurales, que implica hacer inferencias sobre relaciones y sacar

conclusiones a partir de informacién preexistente.

Este proceso de inferencia tiene tres pasos: recogida de informacién, muestreo de

informacion y uso de la informacion. A lo largo de este proceso pueden cometerse

numerosos errores. En la recogida de la informacioén se puede seleccionar la informacién

segun expectativas previas, que estan influenciadas por la presencia de estereotipos,

produciendose efecto de primacia. En cuanto a los errores de muestreo, puede ocurrir que la

inferencia esté guiada por los extremos de la muestra, y no advertir que la muestra esta

sesgada. Por Ultimo, en el uso de la informacién puede haber fallos en el calculo de

probabilidades conjuntas, manejo de informaciéon no diagnéstico como si lo fuera, o

praducirse el fenémeno de correlacion ilusoria. (Morales y cols. 1994)

infi

Schneider y cols (1982) explican que las teorias de la atribucién nos dicen cémo

ren los perceptores las causas del comportamiento, pero no nos dicen mucho sobre la

forma en que los perceptores van mas alld de estas inferencias. En la percepciéon de

personas hay mas que simples decisiones acerca de si el comportamiento fue causado

interna o externamente. La formacién de impresiones trata de entender cémo se logran

inferencias en cuanto a la clase de persona que ejecuta los comportamientos, y se sacan

otras conclusiones no derivadas del analisis atribucional. En primera instancia, estas

inferencias no requieren de un trabajo de atribucién, porque son descripciones relativamente

obj

la

tivas del comportamientc. Pero en otros casos, estas conclusiones se pueden basar en

experiencia previa y los sesgos del observador, e ir mas alld del comportamiento

observado. Es importante que todas las conclusiones que se saquen estén acordes unas

con otras, organizando todos los datos de una forma congruente, coherente y estable.

per

Asch (1945 c.p. Morales y cols, 1994) explica la formacién de impresiones desde una

spectiva cognitiva constructivista, proponiendo que la evaluacién final de una persona es

determinada por el orden de presentacion de los rasgos, los presentados en primer lugar
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tienen mas peso, o efecto de primacia, que los presentados al final, que tienen efecto de

re¢encia. Los rasgos centrales y los que se presentaban primero sirven de base para activar

una organizacién cognitiva molar, compleja y holistica de rasgos. La percepcién social, en

este caso la formacién de impresiones, no es una mera adicion de rasgos o elementos

q

b

a

lados, sino mas bien el producto de una actividad constructiva, guiada desde arriba por

copjuntos de ideas que posee la persona, esquemas o teorias implicitas de la personalidad.

Por otro lado Anderson (1981 c.p. Morales y cols., 1994) hace una interpretacién

empirista de este fenébmeno. Descarta la activacién de esquemas, impresiones generales o

teorias implicitas de la personalidad, y propone la integracién algebraica lineal, de las

evaluaciones ponderadas, de las puntuaciones atribuidas a los diferentes rasgos. En otras

los

A

ate

=2

un
co
de

pra

au
ree
me

CoI

fas

los

abras, la impresién general si se puede interpretar como la suma, simple o ponderada, de
elementos de la base de datos.

Los efectos de primacia son interpretados de forma diferente seguiin cada autor. Para
derson los primeros rasgos se procesan mas profundamente porque se les presta mas
ncion y se les da una ponderacion mayor. Para Asch, los primeros rasgos activan las
dades, que son bloques de conocimientos sobre los rasgos, objetivos, motivos vy
nductas caracteristicas de determinados tipos de personas. A un individuo se le clasifica
ntro de un esquema, si tiene un suficiente parecido con el prototipo de la categoria. Este
totipo puede ser una abstraccién o un conjunto de ejemplares. Una vez que se ha

caLegorizado a una persona, se recuerda que posee caracteristicas similares a un prototipo,

que para ello haya que distorsionar la memoria y esos parecidos nunca hayan existido
Imente. Se tienen a recordar mas los atributos personales consistentes con los motivos y
tas que se atribuyeron al evaluado, y se infieren rasgos o conductas asociados o
nsistentes con el prototipo atribuido.

Como resume Morales y cols. (1994), las teorias contemporaneas integran ambas
es del procesamiento de la informacién. Tanto de procesos guiados por las ideas, como
procesos guiados por los datos, tienen un papel importante. Dentro de un enfoque

cognitivo, se hace referencia a los esquemas de personas, como holisticos de conocimiento

qus
orié
de

e crean un conjunto de interpretacion, que tienen dos posibilidades: los datos son los que
entan la actividad de la mente o |a actividad de la mente es la que orienta la interpretacién
los datos.
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Para Schneier y cols. (1982) las teorias implicitas de la personalidad son estereotipos
que mantenemos acerca de las otras personas. Un estereotipo es un conjunto de
caracteristicas que supuestamente se ajustan a una categoria de personas. El perceptor
inflere algo que no esta dado directamente en la informacién que conoce. Como se ha
sefalado anteriormente, dentro de las teorias cognitivas, los estereotipos y las teorias

implicitas de la personalidad son consecuencias inevitables de nuestras necesidades como

perceptores, para encontrar sentido a los estimulos del medio ambiente. No hay tiempo para
manejar cada nueva situacion de acuerdo a su total peculiaridad y no podemos almacenar
la |completa unicidad de cada evento en nuestra memoria. Se plantea la existencia de
diferencias individuales en cuanto a la capacidad de los perceptores para manejar
informaciéon. Una persona cognitivamente compleja tiene mayor cantidad de categorias y
hace mas distinciones entre sus percepciones. Las personas cognitivamente mas simples,
es posible que clasifiquen a los demas usando los valores extremos, porque tienen menos
categorias de juicio. Las personas cognitivamente mas complejas tienen mas dimensiones
categoriales, y posiblemente pueden hacer discriminaciones mas finas a lo largo de cada
dimensién. Asi también, la forma en que el perceptor trate de resolver la informacién
contradictoria puede estar influida por lo que la persona trate de hacer o quiera saber de los
demas, sus expectativas pueden determinar la forma en que se procese la informacion.

Segun Fishbein (1963, c.p. Morales y cols., 1994) el estereotipo es el conjunto de
creencias acerca de los atributos asignados a un grupo. Dentro de un modelo de actitud de
un solo componente, como éste, el estereotipo equivale a una creencia u opinion. Este autor
define la creencia como la informacion, inferencia y la experiencia de una persona sobre un
objeto social, (Fishbein, 1975). Por otro lado, si se adopta un modelo de actitud de tres
camponentes, como el que propone Morales y cols. (1994), a saber, componente cognitivo,
afectivo y conductual; el estereotipo corresponde al conjunto de creencias acerca de los
atributos asignados a un grupo, es decir, al componente cognitivo. En el presente estudio no
s% estudia a la actitud en todos sus componentes, ya que el objetivo va dirigido al
camponente cognitivo, la opinién o lo que los estudiantes piensan sobre la psicologia, su
objeto de estudio, métodos y aplicaciones, no tomando en cuenta los aspectos afectivos ni
los conductuales.
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Se define como estereotipo al conjunto de atributos asignados a un grupo o categoria
social. Tajfel (1981, c.p. Morales y cols., 1994) define un estereotipo como un consenso de
opinion acerca de los rasgos atribuidos a un grupo. Se fijan como dimensiones del
e

wn

tereotipo el error en la apreciacion y el consenso sobre esa apreciacion errada. Pero
Ashmore y Del Boca (1981, c.p. Morales y cols, 1994) apuntan a un tercer aspecto, el
contenido de los estereotipos se refiere a lo caracteristico o a lo diferencial de ese grupo.
LoF estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los atributos personales
de un grupo social y que hacen referencia a rasgos de personalidad, roles, caracteristicas
fisicas, ocupacionales, etc.

Una definicién con orientacion cognitiva sobre el estereotipo la dan Hamilton y Trolier

(1986), y lo consideran como una estructura cognitiva que contiene el conocimiento,
creencias y expectativas de quien percibe, respecto a un grupo humano. Suponen que la
naturaleza y el funcionamiento de los estereotipos es independiente del contenido,
concediendo mayor importancia a los sesgos que se dan en el procesamiento de la
informacién, y a la influencia de factores motivacionales y de aprendizaje social.

Segun Morales y cols (1994) los estereotipos son los esquemas socialmente
compartidos que organizan el conocimiento sobre los rasgos, motivos y conductas asociados

a la pertenencia a grupos o categorias sociales. Los estereotipos pueden considerarse como
los esquemas de rol mas genéricos, donde una vez que un sujeto es caracterizado en un rol,
se le atribuyen todas las caracteristicas de dicho rol, independientemente de las
caracteristicas y actuaciones reales de estas personas. El esquema de rol tiende a guiar a la
memoria hacia la informacién consistente con el rol. Estos estereotipos guian los juicios y las
acciones acerca de una persona. Se ha encontrado por otro lado que, la informacién que no
concuerda o es inconsistente con el estereotipo también se recuerda bien, ya que se le
dedica mas atencion y son procesados en mayor profundidad para poder integrarlos en el
esquema.

No todos los estereotipos son negativos y por lo menos algunos de ellos tienen un
fundamento en la realidad. Algunas proposiciones teéricas, como la de Macrae y
Bodenhausen (2000), consideran que el concepto de estereotipo es insuficiente para
explicar la activacion de categorias. Se supone que esta activacion esta condicionada por la
di

sponibilidad de recursos atencionales. Si no se dispone de estos recursos, no se activa el
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contenido estereotipico asociado. Ademas la activaciéon de una categoria depende de

fuerzas motivacionales.

de

C

Segun Mufioz (2002) la tendencia a establecer categorias y a agrupar a las personas

ntro de ellas es lo que da lugar a los estereotipos, pero que van mas alla de la simple

egorizacion, porque incluyen rasgos de personalidad, emociones, aficiones, gustos, etc.

gue se cree comparten los miembros de cada grupo. La informacién que contienen esos

estereotipos es una informacién acertada, pero exagerada, aunque no se descarta que en

o]

siones pueda ser también errénea.

Existen varias teorias que explican la formacién de los estereotipos:
Muchas resaltan variables motivacionales y de personalidad, que consideran
que las personas forman estereotipos para proteger una débil imagen que
tienen de si mismos.
Ofras teorias tienen explicaciones cognitivas, proponiendo que un perceptor
tiene que procesar una gran cantidad de informacioén y se tiene la tendencia
de simplificar el proceso almacenando la informacién sobre la base de
categorias, y no en términos de cada uno de los casos.
Otra explicacion, también cognitiva, sefiala la correlacion ilusoria, que se
refiere a la tendencia de considerar que ciertos rasgos van bien con ciertos
grupos de personas. (Schneider y cols., 1982)

Fiske y Taylor (1991) reportan que, segun investigaciones realizadas, el punto critico

a partir del cual las personas generan una representacion abstracta de un area social o

esquema, se da con dos o tres exposiciones a ejemplos de esa categoria. Estos esquemas a

medida que se desarrollan y articulan mejor, van a tener las siguientes caracteristicas:

S

se hacen cada vez mas abstractos,
son mas complejos, con mas dimensiones subyacentes a los atributos y con mas
relaciones entre ellos,

son cada vez mas articulados y organizados.

Las dos Ultimas caracteristicas hacen que los sujetos expertos tengan

multaneamente un conocimiento mas rico y mas accesible. A medida que los esquemas

son mas ricos, complejos y articulados, se convierten en mas elésticos y flexibles para
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milar informacion incongruente o contradictoria. Los esquemas bien desarrollados se
mportan como un paquete compacto, que se activa unitariamente. (Fiske y Taylor, 1991).

Dentro de la cognicién social, segun Morales y cols. (1994), se tiene una concepcion

pirista-inductiva de la formacién de estereotipos 0 esquemas de rol. Se supone que las

personas van abstrayendo de su experiencia, o de la informacién que reciben, estructuras de

conocimiento que reflejan las asociaciones entre atributos que se dan en la realidad social.

L

formacién de esquemas de roles de los grupos mayoritarios se desarrolla por la

asimilacion de los atributos asociados a los roles sociales. Los esquemas de los grupos

mi

ilu

oritarios y los estereotipos negativos se formarian por la percepcién de correlaciones
sorias entre atributos raros y poco frecuentes, con estos grupos minoritarios.

Segun Mufioz (2002) los estereotipos se forman a partir de varias fuentes de

informacion:

:

La experiencia personal: donde actian mecanismos cognitivos como la correlacién
ilusoria.

Los roles sociales: la mayoria de la gente se forma una impresion de los demas al
observar su comportamiento y sus ocupaciones en el medio social.

Miedo a lo desconocido, que puede producir frustracion y alentar la formacion de
estereotipos para ayudar a manejar la informacion

Aprendizaje, que explicaria como los estereotipos se pueden formar sin tener ningun
contacto con el grupo que se esta estereotipando. Por esta razén los nifios ya tienen
estereotipos sobre los demas, que son aprendidos a través de sus padres, maestros,
comparieros y medios de comunicacion.

Los estereotipos, ademas de facilitar el procesamiento cognitivo, como se menciond

anteriormente (Mufioz, 2002), también tienen otras funciones como:

%
2.

Aumentar la autoestima.

Obtener beneficios para el grupo que se considera superior, en el caso de los
estereotipos negativos que generan discriminacion.

Prestar mas atencién a lo que corrobora nuestros puntos de vista.

Desechar o racionalizar la informacion que es contradictoria con nuestros puntos de

vista.
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5. Confirmar la hipétesis del mundo justo, que plantea que cada uno tiene lo que se
merece.

6. Confirmar la profecia autorrealizada, lo que implica que la gente no sélo selecciona
su conducta de acuerdo con las consecuencias que tiene, sino que también puede
comportarse de determinada forma porque es lo que se espera, segun los

estereotipos a los cuales cree que debe responder.

En cuanto a la formacion de impresiones, Schneider y cols. (1982) plantean la
controversia sobre si las percepciones que tenemos de nosotros mismos, pueden analizarse
er la misma forma en que se analizan las que tenemos de los demas. Dentro de esta
controversia, la teoria de la autopercepcion de Bem (1972, c.p. Schneider y cols. 1982)
sugiere que, inferimos nuestras propias actitudes de la misma forma y usando los mismos
ti

os de informacion que cuando inferimos las actitudes sobre los otros. La afirmacion basica

esta teoria es que, cuando las claves internas sobre nuestros sentimientos son débiles,
biguas o dificiles de interpretar, inferimos nuestros sentimientos con base en nuestras
servaciones de nuestro propio comportamiento y de las fuerzas situacionales que lo
luyen, de la misma manera que lo haria un observador extrafio, que no tenga acceso a
estro estado interno. Supone basicamente que la autopercepcion es simplemente una
riante particular de la percepcioén general de otras personas. Hacemos atribuciones sobre
otros usualmente con informacién minima, pero por otro lado, la experiencia cotidiana
s dice que sabemos mas de las causas de nuestro propio comportamiento que de las
usas del comportamiento de cualquier otra persona, por lo que podemos esperar que las
toatribuciones y las atribuciones de otros difieran algunas veces.

Jones y Nisbett (1972, c.p. Schneider y cols., 1982) aclaran que los observadores
nden a favorecer las explicaciones disposicionales internas al comportamiento de un
tor, mientras que los actores tienen a favorecer las explicaciones situacionales externas de
propio comportamiento. Los actores y los observadores difieren tanto en la informacién de
e disponen, como en la manera en que la procesan. Normalmente los actores tienen mas
ormacion sobre su propio comportamiento pasado que los observadores, asi el
servador se ve obligado a suponer que el comportamiento presente es indicador del
mportamiento pasado, pero aun si uno mismo y los otros tuvieran informacioén equivalente,
ta puede ser procesada de manera diferente. Los perceptores tienen a percibir su propia
nducta como mas comun de lo que realmente es y al mismo tiempo cuando la conducta es
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distintiva o rara, la perciben como mas distintiva que lo que la consideran los observadores.
Desde el punto de vista del actor, la conducta cambia cuando cambia el contexto, el
observador presta mas atencién a las diferencias entre los comportamientos de los actores
qu
vanos actores en un mismo contexto, pero no tiene muchas posibilidades de ver al mismo

, a las diferencias en las situaciones, posiblemente porque el observador puede ver a

actor en varias situaciones. Las diferencias entre actor y observador se pueden deber a la
atencién o al énfasis sobre cual informacién analizan.

Sin embargo, Taylor (1975, c.p. Schneider y cols. 1982) afirma que, en la medida que
las|consecuencias de las actitudes se hacen mas importantes, los sujetos tenderan menos a
inferir sus actitudes a partir del comportamiento. Plantea la existencia de dos fuentes de
informacién acerca de nuestras propias actitudes, la primera son nuestros propios
sentimientos, y la segunda es nuestro comportamiento y las reacciones que tienen los
demas hacia él. Estas fuentes de informacion se ponderan diferencialmente y se pueden
promediar. Varios factores influyen en la ponderacion que se hace de cada fuente en la
actitud final, cuando los juicios pueden tener consecuencias importantes, la informacién de
los estados internos se descarta por su falta de claridad y se considera mas importante la
informacién que da nuestro comportamiento. Esto no descarta la teoria de Bem, referida
anteriormente, sino que aclara cual es el uso que puede hacerse de cada una de las fuentes

delinformacion.

Tesser (1995) denomina a la percepcién de si mismo como identidad, y sefiala que
esa identidad incluye: la imagen corporal, los roles sociales y la membresia a grupos, entre
otros aspectos. Es un compuesto interpersonal de roles y rasgos con una estructura de
valores y prioridades, que se conforma en self, y es un agente activo en la toma de

decisiones. Cada persona tiene multiples identidades, en funcion de las multiples funciones y
roles sociales que puede tener. Las funciones de esa identidad son:
servir como herramienta interpersonal, que nos ayuda a describirnos ante los otros,
- facilitar la toma decisiones,
- ayudar a la autorregulacion,
- facilitar el procesamiento de informaciéon, ya que se procesa mas rapido y
profundamente la informaciéon que tiene que ver con el self, que aquella que esta

lejos de él.
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Segun Pérez (2003), la division del objeto de estudio de la psicologia social en

gnicion social y comportamiento social es propia de la psicologia social anglosajona.

Dentro de la psicologia europea se utiliza el concepto de representacién social. Segun

Moscovici (1986) se entiende por representacion social el producto y el proceso de

co

nstruccion mental de lo real. No son meramente opiniones o actitudes, sino teorias o

ramas del conocimiento que descubren y organizan la realidad, cumpliendo a la vez una

do

ble funcion: a) establecer un orden que permita a los individuos orientarse en el mundo

material y social, para dominarlo; b) posibilitar la comunicacién entre los miembros de una

Cco

co

munidad, dandoles un cédigo para el intercambio social.

Segun Jodelet (1986) se pueden establecer tres diferencias entre la nocién de

gnicién social y la de representacion social:

La representacion social desplaza el interés del plano individual al colectivo. No se
ocupa de analizar a un individuo aislado como procesador de informacion, sino que
trata de comprender lo que construye un grupo o sociedad. Pasa de un analisis
interpersonal a un nivel social y cultural.

En la representacién social se anula la diferencia entre los procesos y el contenido
del pensamiento social. Esta separacion supone que los procesos son generales,
invariantes e independientes de la cultura, mientras que su contenido es variable y
ligado a ella. Para la representacion social, las reglas de la l6gica estan ligadas a una
cultura y una actividad mental dada. Separar procesos y contenidos implica disociar
lo que esta unido desde el principio. Pensar es siempre pensar sobre algo, no puede
ocurrir en el vacio.

La investigacién en cognicién social se ha llevado a cabo en laboratorio, para la
teoria de la representacion social los datos deben ser captados en su propio
contexto, comparado grupos, culturas e ideologias.

La representacion social, segun el mismo Jodelet (1986) tiene cinco caracteristicas:

1. La representacion se produce siempre en relacion a un objeto, es un acto
de pensamiento por medio del cual el sujeto se vincula con un objeto y se
relaciona con un simbolo.

s Tiene un caracter de imagen y la propiedad de intercambiar lo sensible y la

idea, la percepcién y el concepto. A través del proceso de representacion lo

abstracto se concretiza transformandose en una imagen estructurada. Las
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ideas se materializan y cosifican. El término imagen se usa en el sentido
figurativo como conjunto de rasgos de caracter concreto.

3. Tiene un caracter constructivo, no es una simple reproduccién, sino un acto
de representar que implica siempre una construccién y reconstruccion.

4. Tiene un caracter autébnomo y creativo, que emplea elementos descriptivos
y simbélicos, proporcionados por la comunidad que se imponen al sujeto.

4 La representacidon implica siempre algo social, la imagenes o
representaciones que el sujeto tiene del mundo social no son imagenes

individuales, sino compartidas por los integrantes de un grupo.

Las representaciones sociales, segun Gutierrez (1994) nos ayudan a movernos en
nuestro mundo, a interactuar adecuadamente con los miembros de nuestra cultura y a
sentirnos parte de un grupo, ya que compartimos las mismas herramientas que nos permiten
interpretar la vida.

Moscovic (1986) afirma que la representacion social se constituye y es constituyente
de|un imaginario social en el cual pueden encontrarse anclajes significativos determinados
por situaciones histéricas y socioculturales, que conforman la matriz de las practicas
profesionales. Pero también advierte que las representaciones profesionales, aspecto
especifico de interés para el presente estudio, se asientan en diversas representaciones que
circulan en la sociedad, y que no siempre tienen un fundamento en el conocimiento de las

cticas propiamente dichas. Estas representaciones no sélo determinan las elecciones que
realiza la gente, sino que también pueden dificultar el acercamiento a conocimientos y
practicas profesionales, que de hecho pueden ser necesarios para desarrollarse en un
campo especifico.

Dentro de este contexto, la imagen social como la define Robledo (1994), podria
considerarse como una creacion iconica, simplificada y estereotipada, que a través de una
sefie de atributos representa una parte o el discurso social completo que un determinado
entorno sociocultural realiza con respecto a una realidad social. La imagen social seria como
ilustracion, consensuada socialmente, sobre las representaciones sociales creadas ante
determinada realidad. Con la imagen social se pretende resumir visualmente un
determinado discurso social a través de los atributos que mejor refuerzan el contenido

ideolégico o moral del discurso. Estas imagenes llevan implicita y condensadamente la
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nsmisiéon de una serie de atributos, esquemas y estereotipos relacionados. Se entiende
tonces por imagen la representacion social de un conjunto de ideas, creencias o
presiones reales o psicoloégicos, que el publico en general o determinados grupos en
rticular tienen acerca de algo. En el caso que nos ocupa es el conjunto de ideas que se

acionan con una ocupacion en particular, la psicologia.

A diferencia de la imagen, continia Robledo (1994), en este mismo contexto teérico,
discurso social se ubica en un plano verbal, oral o textual, y es una reconstruccién cultural
yo objetivo es argumentar, situar conceptualmente y divulgar orientaciones morales,

litudes sociales y representaciones de determinado contexto social frente a realidades

predeterminadas. La diferencia fundamental con las representaciones sociales, es que no se

trata de transmitir un saber, sino una valoracion.

po
co

El presente estudio se interesa en indagar acerca del estereotipo que tiene la
blaciéon general, y mas especificamente los estudiantes universitarios, sobre la psicologia

mo disciplina, en cuanto a su objeto de estudio y métodos que utiliza, y las funciones que

ejerce el grupo profesional que se identifica como miembro de esta disciplina. Este aspecto

Cco

rresponde al campo de la categorizacion social (Baron y Byrne, 1998), que consiste en el

proceso de dividir el mundo entre “nosotros” (endogrupo) y “ellos” (exogrupo), ya que se

int

un

enta determinar qué imagen tienen de la psicologia y los psicologos los estudiantes

iversitarios. Aunque el termino imagen y representacion social son muy utilizados

actualmente, sélo se consideraran dentro de un grupo particular, el de los estudiantes

universitarios de la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB), y no de la cultura en general,

ya

de

Cco
VO

co

im

e

que no se incluirdn personas que no sean estudiantes de la UCAB dentro de las muestras

estudio. Tampoco se considerara la formaciébn de estas imagenes como proceso
gnitivo, desde el punto de vista de categorizacién cognitiva, sino la imagen que expresan
untariamente y que se considera producto de este proceso de formacién de categorias

gnitivas y que tiene consenso social.

Entre las funciones y roles sociales, el rol profesional que ejercemos tiene una gran
portancia en las funciones de la identidad, antes descritas. Segun Franca-Tarragd (1996)

término profesional define a las personas que ejercen determinada actividad humana con

dedicacién y consagracion total, como es el caso de las profesiones liberales.

Mg

ydernamente la profesion es aquel grupo humano que se caracteriza por tener un cuerpo
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coherente de conocimientos especificos, que utiliza teorias ampliamente aceptadas por sus

miembros, que les permite poseer capacidades y técnicas particulares, basadas en esos

co

CO

un

no

nocimientos; haciéndolos acreedores de prestigio social, generando asi expectativas de
nfiabilidad moral, que se expresan en un cédigo de ética.

Por su parte Peterson (1997), citando a Flexer (1927), aclara que una profesion no es
arte y no es un oficio. No se basa en intuiciones creativas y expresiones del practicante, y
se refiere a la aplicacion mecanica de técnicas invariantes a objetos humanos. El trabajo

profesional requiere inteligencia, disefio disciplinado de servicios complejos, para ayudar a

clientes cuyas necesidades y recursos varian de un caso a otro, y aun en el mismo caso de

un

momento a otro. La actitud fundamental del profesional practicante reproduce la actitud

del cientifico.

d

Existen una serie de criterios especificos que puede aplicarse a las ocupaciones para

erminar su estatus como profesion. La profesionalizaciéon ocurre cuando las sociedades

se| transforman econémicamente en mas complejas, a través de la industrializacién, la

urbanizacion y la burocratizacion. Ademas se produce la profesionalizacién al aumentar los

conocimientos que maneja ese grupo ocupacional y volverse estos cada vez mas complejos.

=]
o]

ca
gari

ra Houle (1980) el concepto de profesionalizacién es un continuo, que va desde las

upaciones mas reconocidas socialmente hasta los nuevos grupos ocupacionales, que son

da vez mas profesionales y exigen reconocimiento publico. Establece que son tres los
upos de caracteristicas que reflejan la profesionalizacién de una ocupacién:

1. Conceptuales: las profesiones definen claramente su mision y las bases de su
practica. Aqui se pueden encontrar conflictos entre la percepcion social y la definicién
que de su misidon hacen los miembros del grupo ocupacional.

2. Ejecutivas: conocimientos y destrezas sobre las que se basa la practica profesional
que incluyen: los conocimientos técnicos, capacidades para resolver problemas, uso
practico de sus conocimientos y que relaciones establecen con otra disciplinas.

3. ldentidad colectiva: incluye el entrenamiento formal que se requiere para formar parte
de ese grupo profesional, acreditaciones necesarias para ejercer, apoyos legales y
sanciones de acuerdo a codigos éticos, creacion de una subcultura, relaciones con
otros profesionales y con los usuarios, con la correspondiente aceptacion publica.
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Casazza (1996) indica que la construccidn de una imagen profesional es necesaria

ra lograr un conjunto de principios profesionales y filoséficos que conecten a los miembros

del un gremio. Esta imagen refleja criticamente las creencias que se comparten, que dan

di

im

reccion al trabajo y definen la disciplina. Implica descubrir que se tiene en comun. Esta

agen debe ser independiente de los diferentes roles que se tengan que asumir en el

campo aplicado. El establecimiento de estos principios comunes ayuda a avanzar en los
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nocimientos de cada disciplina y ayuda a estrechar el autoconcepto.

Este autor continua sefialando ademas que, en la descripcion de los trabajos que se

retlizan en las diferentes disciplinas, se debe indicar las habilidades que son necesarias

a ser practicantes efectivos. Los profesionales individuales de las disciplinas deben
mpartir:

- un cuerpo general de conocimientos y destrezas,

- una formar de transmitir y guardar este conocimiento,

- unas asociaciones profesionales,

- un conjunto de guias éticas,

- unos criterios que regulen las practicas,

- una terminologia comun,

- habilidades para adaptar el conocimiento y la practica a situaciones novedosas.

Concluye que, esta imagen profesional no solo sirve para reunir y articular a los
embros de cada disciplina, sino que también ayuda a los demas a entender exactamente

e es lo que cada disciplina persigue y hace.

Sullivan (2000) indica que, las profesiones nunca habian tenido tanta importancia

ra el bienestar social como en la sociedad contemporanea. Histéricamente los

ofesionales han tenido la mayor autonomia y gozan de mayor prestigio social que otros
upos. Silva (2000) describe los procesos de profesionalizacién en los Estados Unidos y

nala que estos han seguido el modelo que tuvo la medicina en su proceso de

ofesionalizacion durante los primeros veinte afios del siglo 20.

En Canada y Estados Unidos, segun el mismo Sullivan (2000), se otorga gran

autonomia ocupacional e independencia a los profesionales, en virtud de contratos sociales

re estos grupos profesionales y el publico. Ademas las profesiones se vinculan




29

@

o 999900

920

23

estrechamente con el progreso cientifico y la racionalidad técnica en la sociedad moderna.
Se|les considera expertos en conocimiento y esto se relaciona, histéricamente, con la
division industrial del trabajo.

Wood y cols. (1986) refieren que los psicélogos estan interesados en la imagen
publica de su disciplina desde la creacién de la American Psychological Association (APA)
en | 1892. Pero el interés de documentar esta imagen a través de consultas a la opinién
publica es relativamente reciente. Caddy (1981) refiere que la psicologia ha tenido muchas
resistencias y debates para profesionalizarse. No es hasta 1946, segun Wolfe (1946, c.p.
Caddy, 1981), cuando la psicologia se define como una ciencia y una profesién. Antes de

esa fecha la APA definia a la psicologia como basicamente una ciencia. La primera medicion
de esta imagen fue publicada en American Psichologist en 1948 por Guest, (c.p. Wood y
cols, 1986) donde se comparaba la imagen que tenia la psicologia con la de otros cuatro
grupos profesionales: arquitectos, quimicos, economistas e ingenieros. En este mismo
estudio también se la compara con la psiquiatria y se encuentra mucha confusién acerca del
trabajo de los psicologos, ya el publico los creia equivalentes a los psiquiatras. Entre 1952 y
1959 aparecen muchas mas investigaciones en esta area, coincidiendo con una campaiia
informativa desarrollada por la APA y al mismo tiempo se inicia la formacién de asociaciones
de|psicologos en diferentes estados de los Estados Unidos. En estos estudios, Grossack
(1954, c.p. Wood y cols., 1986), vuelve a encontrar confusion entre las funciones de los
psiquiatras y los psicélogos. En 1959 Witley (c.p. Wood y cols., 1986) empieza a reportar
que el publico tiene la creencia de que una aproximacién cientifica en el estudio de la
psicologia puede llevar a una verdadera comprension de la conducta humana.

Wood y cols. (1986) contintan reportando estudios como los de Thumin y Zebelman,
reglizado en 1967, comparando cirujanos, dentistas, abogados, ingenieros y psiquiatras.

Encuentra una mayor diferenciacién entre el trabajo de los psiquiatras y los psicoélogos,
donde se sefiala que los psiquiatras realizan el tratamiento de la enfermedad mental y los
psicdlogos se dedican al estudio de la conducta., ayudan en el asesoramiento de problemas
familiares y en la crianza de los nifios. Asi mismo Dollinger y Telen (1978, c.p. Wood y cols.,
1986) comparan 24 ocupaciones en cuanto a su deseabilidad como ocupacion a desarrollar
enfre estudiantes de escuela primaria y secundaria. La psicologia obtiene un rango medio
entre estas 24 ocupaciones.
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Una medicion realizada por la Asociacion de Psiquiatria Americana en 1978, se
contré6 que entre los miembros de ese gremio se considera que los psiquiatras son

periores para el tratamiento de las enfermedades mentales que implican problemas

organicos, por su posibilidad de recetar medicamentos. Sin embargo se les consideré como

co

n iguales destrezas en el tratamiento de problemas emocionales, familiares y depresion.

Como conclusiéon de este recorrido histérico que realizan Wood y cols., (1986) se

puede apreciar que, en el proceso de profesionalizaciéon se ha ido diferenciando

progresivamente a la psicologia de la psiquiatria, pero todavia no queda claro si la opinién

pu

blica cree que la psicologia es una ciencia, cuestionando incluso si el estudio cientifico de

la conducta humana es posible. Para Bevan (1976), la percepcién publica de la psicologia se

ve

SO

en

afectada por una desconfianza generalizada hacia la ciencia.

Amett y Leichner (1982) encuestan a psiquiatras sobre su opinién acerca de cuales
n las funciones que deben cumplir los psicélogos en los servicios de salud. Los psiquiatras

cuestados consideraron que los psicologos no debian tener funciones administrativas ni

posiciones de influencia en estos departamentos. Fueron contrarios a que los psicologos

organicen servicios independientes de psicologia, pero indican que los psicélogos si pueden

su
co
en

en

co

jue

se
Ps

pervisar a los psiquiatras cuando estos Uultimos realizan psicoterapia. También
nsideraron que los psicélogos realizan contribuciones en el area académica en el
trenamiento de los psiquiatras, tienen destrezas clinicas que son importantes para el
trenamiento de los psiquiatras y conocimientos en psicodiagnéstico y uso de tests.

Segun Saper (1982) los psicologos no estan satisfechos con su estatus cuando se los
mpara con el estatus logrado por otros profesionales como psiquiatras, administradores,
ces y legisladores. En ocasiones no se les admite en posiciones directivas de los
rvicios de salud, por carecer de entrenamiento médico, son calificados como malos
quiatras o excelentes trabajadores sociales, o en otros casos como exclusivamente

psicometras y reduccionistas experimentales. Esta situacion ha ido cambiando, hasta que,

co

tie

tualmente se encuentra a los psicélogos en cargos directivos, tanto en servicios de salud,
mo en servicios educativos y otras dependencias gubernamentales.

Smith (1982), quien compara la imagen que se tiene de los cientificos, con la que se

ne de los psicélogos, encuentra que a los psicologos se le asignan adjetivos como
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aceptacion, interés por el cuidado de los otros, observadores, comprensivos, genuinos y

atentos. A diferencia de los adjetivos asignados a los cientificos que fueron metodélogos,
analiticos, inteligentes y reflexivos. El estereotipo de los psicélogos resulté mas positivo que
el de los cientificos y se relaciona con las areas de aplicacion de la psicologia clinica y de
relaciones interpersonales. Podria tratarse de una incompatibilidad entre la imagen que se
tiene de los cientificos y la que se tiene de los psicélogos, lo que impide calificar a la
ps|cologia como una ciencia.

En un estudio donde se comparaba las concepciones erradas de los miembros
académicos de universidades norteamericanas acerca de la psicologia con las concepciones
erdéneas de sus propios estudiantes, Gardner y Hund (1983) encuentran que, las
concepciones erréneas de los estudiantes no se corresponden con las concepciones que
tienen sus profesores acerca de la psicologia. La participaciéon en cursos introductorios de
psicologia no tiene una gran influencia en el cambio de dichas concepciones equivocadas,
yal que esas creencias parecen estar firmemente establecidas en la cultura y son muy
resistentes al cambio. Los cientificos sociales en general y los psicoélogos en particular,
poseen concepciones mas claras y ajustadas, a las evidencias empiricas, acerca de lo que
es| la psicologia que los cientificos no-sociales. El nivel educativo de los profesores y

cientificos no-sociales parece también tener influencia, ya que los doctores poseen una

vigion mas clara y acertada de la psicologia que los profesores con grado de magister. Entre

los psicologos no se da esta influencia del nivel educativo, las concepciones acerca de la
psicologia son similares, independientemente del nivel educativo. Los estudiantes y
cientificos no-sociales son cuidadosos a la hora de manifestar sus opiniones acerca de
teorias de la fisica, como la teoria de la relatividad, sin embargo si expresan su opinién sobre
teorias psicolégicas, como el cambio de actitudes o causas de la enfermedad mental,

aunque manifiesten no tener conocimientos sobre ninguno de los dos tépicos.

Kimble (1984) sin embargo platea que el problema fue creado desde dentro de la
misma psicologia, con visiones tan dispares como las cientificistas y las humanistas,
ocasionando un problema de identidad que podria ser irresoluble. Considera que a pesar de
esto, es necesario seguir en una campana de informacion a la opinién publica.

Kabatznick (1984, c.p. Wood y cols. 1986) encuentra actitudes positivas hacia la
psicologia en términos generales, pero cuando se pregunta por aspectos especificos se
encuentra que el publico no
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cree que sea tan cientifica como la quimica y se considera que los psicélogos trabajan
especialmente en hospitales.

Para Benjamin (1986), la psicologia en sus inicios tuvo que luchar por establecerse
como una disciplina experimental, independiente de la filosofia. Posteriormente surge la
necesidad de aplicar los conocimientos encontrados a la resolucién de problemas de la vida
diaria. En los ultimos 40 afios, la imagen de los psicélogos habia mejorado en dos aspectos,
con un aumento en la popularidad en la opinién publica y una mayor comprension de lo que
implica el trabajo en esta disciplina. A pesar de esto, entre los profesionales de la disciplina
prevalece la percepcion de que la imagen como ciencia y profesién sigue siendo poco
fayorecedora.

Los estudios antes citados se realizan principalmente por el método de encuestas

que, suelen tener problemas metodolégicos, sobretodo con las muestras utilizadas, que
suelen ser muy restringidas y poco representativas. También se encuentran problemas con
la jconstruccion de estos instrumentos, que son distintos en cada investigacion, lo que hace
imposible la comparacién de resultados. A pesar de esto, como conclusiones generales
pueden extraerse que el publico no parece entender cuales son las actividades que realiza
un psicologo, cual puede ser su impacto potencial en la sociedad y como pueden contribuir
al|mejoramiento general de la calidad de vida. Esta pobre comprensién puede afectar la
solicitud que hace el publico de los servicios psicologicos y la asignacion de recursos, por
parte de las diferentes instituciones publicas y privadas, para la investigacién en psicologia.
Benjamin (1986), recomienda que la evaluacion de la imagen profesional de la psicologia
debe dirigirse a detallar qué entiende el publico por psicologia y de donde obtiene esa
informacion. Sugiere que tal vez deben realizarse entrevistas en profundidad para determinar
creencias generales y a partir de alli generar los items para construir los instrumentos
aplicables a poblaciones mas extensas. Esto también permitira saber cuales aspectos deben
considerarse en las campanas de educacion al publico y justificar las solicitudes de recursos,
ya que estos podrian reducirse o eliminarse por completo, si llega a considerarse que los
aportes de la psicologia son de poco valor.

Wood y cols (1986) encuestaron a 201 personas de cuatro dreas metropolitanas de
los Estados Unidos por via telefénica, donde 114 eran de género femenino y el resto

masculino, con educacién media o superior y se presentaba como una investigacion acerca
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de la imagen publica de varias ocupaciones, inciuyendo sacerdocio, medicina, ciencia y
derecho, pero luego de que la persona aceptaba participar, se le indicaba que su entrevista
se| centraria en la psicologia. El cuestionarioc contaba con 26 items. Encuentran una

percepcion positiva de la psicologia, que la psicologia es una ciencia, en contrate con
encuestas anteriores, donde la psicologia no fue considerada como tal, que la psicologia no
se|puede utilizar para manipular a la gente, pero siguieron opinando que la psicologia no
sirve para resolver problemas de la vida diaria, que va en contra de muchas creencias
religiosas y que estd asociada a tendencias politicas liberales. Consideran que los
psicologos se dedican a medir actitudes y predecir la conducta, asi como evaluar la
actuacion de los niflos en la escuela. Al comparar a la psicologia con la psiquiatria, se
estable claramente que son los psiquiatras los posibilitados para recetar medicamentos y
tratar las enfermedades mentales. Encuentran influencia sobre las respuestas de las
experiencias directas con la psicologia como haber leido libros de psicologia, tomado cursos

al respecto o haber recibido alguna forma de terapia o asesoramiento. Concluyen afirmando,

al igual que Benjamin, citado anteriormente que, tener conclusiones acerca de como ha
cambiado la opinién publica de la psicologia es dificil ya que los estudios han tenido
diferentes criterios para escoger sus muestras, usan diferentes métodos y los instrumentos
no/son comparables, pero se puede establecer que la opinién ha ido mejorando a lo largo de
log ultimos 40 afios y es cada vez mas cercana a la autopercepcién que, de su grupo
ocupacional, tienen los propios psicélogos, la poblacién parece estar medianamente bien

informada acerca de cual es el campo que cubre la disciplina.

En 1989, Descutner y Telen, encuestaron a 79 profesores de postgrados en
psicologia clinica sobre las caracteristicas que tienen los estudiantes exitosos en esos
poLtgrados. Las quince caracteristicas mas importantes reportadas por estos profesores son:
- trabajan duro,

- se relacionan con la gente,

- tienen habilidades para escribir,

- poseen destrezas de asesoramiento,

- hacen investigacion,

- manejan bien el estrés,

- tienen disciplina,

- tienen buenas calificaciones,

- tiene alta inteligencia,
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- son empaticos,

- tienen buenas relaciones con un tutor,

- se relacionan con sus companeros,

- poseen amplios conocimientos sobre psicologia,

- se especializan en una o dos areas de la psicologia,

- aceptan y reflejan los valores del programa que cursan.

Estas caracteristicas planteadas por los expertos podrian no coincidir con la imagen
social que se tiene de los psicélogos y si coincidir mucho con la que se reporta de los

cientificos.

Por su parte Poortinga y Lunt (1997) recomiendan que la psicologia debe adoptar una

posicion de modestia acerca de su alcance y la efectividad de sus intervenciones. Sefalan

d

social.

que los psicélogos solo pueden ofrecer consejos parciales y deben enfatizar en la obtencién
evaluaciones rigurosas, para poder ganar en responsabilidad y respetabilidad en el medio

Janda, England, Lovejoy y Drury (1998) encuentran en su investigacién una

percepcion publica de la psicologia como una disciplina que posee muchas explicaciones a
posteriori de los eventos, pero no tiene ninguna posibilidad de prevenirlos. Se les podria
llamar los “pronosticadores del clima” de la mente. Sefalan que esta percepcién negativa de
la psicologia no es nueva, por el contrario, como ya se sefiald, esta preocupacioén sobre la
imagen publica de la psicologia ya se encuentra en la reunién de la APA de 1892.
Realizaron una encuesta al publico general y a estudiantes universitarios, comparando las
ciencias “duras” (biologia, fisica y quimica) con las ciencias “blandas” (economia, sociologia
y psicologia) en cuanto a las contribuciones sociales de cada una y la rigurosidad cientifica
de sus planteamientos. En esta encuesta se encuentra que la psicologia es la peor percibida
de las seis disciplinas consideradas, inferior en importancia y que los psicélogos no tienen
mas conocimientos sobre la mente humana que el publico en general. La Unica contribucién
que se le reconoce a la psicologia es en el tratamiento de la enfermedad mental. Esto es
importante ya que la imagen negativa puede hacer que la poblacion se niegue a recibir
ayuda psicolégica, que los potenciales estudiantes descarten la opcién de estudiar
psicologia o0 que se reduzcan los fondos disponibles para la investigacién psicolégica. Se
vuelve a encontrar que el publico no tiene idea clara acerca de lo que los psicélogos hacen y
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tienen una visién favorable acerca de la disciplina. Cuando se preguntaba acerca de las

ntribuciones a la sociedad que han realizado siete disciplinas: quimica, economia,

medicina, psicologia, fisica y sociologia, las respuestas se basaban mas en estereotipos que

en conocimientos directos de estas disciplinas. Los encuestados no tienen idea clara acerca

de|ninguna de ellas, pero las calificadas de ciencias duras, poseen una imagen social mas

favorable que las calificadas de blandas. Llegan a la concusién de que las camparias

desarrolladas por la APA no han tenido efecto y recomiendan que las campafias deben

enfatizar las evidencias empiricas que se han encontrado sobre asuntos sociales criticos.

Al igual que Kimble (1994), Janda y cols sefialan en esta investigacion que el

problema principal podria venir desde dentro de la psicologia misma, ya que no todos los

psicologos estan de acuerdo en cuales evidencias empiricas son realmente importantes. Si

lo

psicdlogos no estan de acuerdo acerca de la naturaleza de su propio campo, dificilmente

pueden convencer al publico de que la psicologia tiene algo importante que ofrecer.

la

En ocasiones se encuentran sefialamientos no compartidos por todos los asociados a
psicologia, pero que podrian reflejar la imagen que socialmente se maneja y las

expectativas acerca del lugar y el rol que puede tener la psicologia. En 1998, Denis, realizé

u

a

encuesta internacional a 31 sociedades de psicologia, de igual numero de paises,
rca de las contribuciones que puede hacer la psicologia a la ciencia en general y a la

ciencia cognitiva en particular. En esta encuesta se encontré una gran variedad de

situaciones en las que se encuentra la psicologia, en los diferentes paises, ya que en

algunos de los paises encuestados, la psicologia es una ciencia bien establecida por largo

ti

po, mientras que en otros es una disciplina nueva y todavia en desarrollo. Pero en lineas

generales los psicologos piensan que la psicologia puede hacer grandes contribuciones a la

ciencia cognitiva debido a: a) la larga historia y experiencia en la recoleccion y analisis de

datos empiricos, b) poseer gran capacidad de integrar grandes volimenes de informacion

provenientes de diferentes fuentes y c) tiener posibilidades de aplicar los resultados de las

in
ps
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di

SU

vestigaciones basicas a la resolucion de problemas aplicados. Las limitaciones que tiene la
icologia, segun los encuestados es la pluridisciplinariedad que se encuentra dentro de la
sma psicologia, que puede hacer dificil poner a acuerdo a los profesionales de esta
sciplina y el contar con pocos apoyos institucionales para realizar investigacion dentro de
s diferentes campos.
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En un foro publico de la Universidad Estatal de California (Psi Chi Forum, 2001), se
serva como algunos participantes sefalan la necesidad de que, los profesionales de la
cologia “sufran en carne propia” el problema con el cual trabajan, por ejemplo depresion,
ndiciones de pobreza, haber pertenecido a bandas delictivas, etc. Se considera que el
seer este pasado de experiencias negativas es, por el contrario, una condicion positiva y
uda a ejercer mas eficientemente el trabajo en las areas aplicadas. Esta afirmacién no se

rresponde con la dada por los profesionales de la psicologia, y de hecho no se encuentra

reflejada en las definiciones sobre el objeto de estudio de la psicologia, sus métodos y

ap

en
la

de
SO
co
pre
ps

licaciones, pero podria ser una creencia compartida por el medio social.

En una investigacién muy reciente, Ylla e Hidalgo (2003) vuelven sobre la diferencia

qu[e establece la poblacién general entre la psiquiatria y la psicologia. En un estudio con 400
r

evistas estructuradas, en una muestra estratificada proporcionalmente de la poblacién de
zona de Vizcaya, Espafia, segun sexo, edad entre 16 y 65 afios y zona residencial, para
terminar su nivel socioeconémico. Se encontré que 44% de los encuestados de niveles
cioeconémicos bajos prefiere consultar a un psicélogo y no a un psiquiatra, el 19%
nsultaria con un médico y no con un psicélogo. En contraste, los sujetos de estatus alto
fieren ponerse en manos de un psiquiatra y mostraron menor uso de los servicios de

cologia. Las personas de menor edad prefieren el uso de psicélogos, mientras que los

mayores usan mas los servicios de psiquiatria. Al psiquiatra se le da un rol médico, en el

tra

tamiento de la enfermedad mental y la posibilidad de recetar medicamentos, se le

identifica con el tratamiento de la “locura”. A los psicélogos se les asocia con la conducta y

problemas de la vida cotidiana, fuera del sistema sanitario y en el rol de consejero.

En relacion al estereotipo que se tiene sobre los cientificos y la ciencia, se encuentra

gran cantidad de investigaciones, como la que reportan Fruson, Beaver y Cramond (1995),

en

los

una muestra de estudiantes de quinto grado de primaria, encontraron un estereotipo de

cientificos como de sexo masculino, de mediana edad, que usan lentes y batas blancas,

que manipulan equipos complicados, escriben notas en cuadernos negros, su trabajo puede

ser peligroso y siempre leen libros.

En otra investigacion sobre el estereotipo de la ciencia, Lin (1998) reporta que la

actitud hacia la ciencia de los estudiantes de los primeros cursos universitarios influye sobre

sus elecciones de participar en dichos cursos. Esto resalta lo que sefiala la investigacién
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tradicional sobre las actitudes, es decir, el vinculo que existe entre la actitud y la conducta, y
como puede afectar la experiencia directa en dichas actitudes.

Manassero y Vazquez (2001) estudian las actitudes de estudiantes y profesores
acerca de las caracteristicas de los cientificos. Segun los alumnos, la principal motivaciéon

a trabajar, que tienen los cientificos, es descubrir e inventar, para conocer, y lo hacen en

beneficio de la sociedad. En general para hacer el bien a la humanidad y resolver los
misterios del universo. Los profesores por su parte piensan que las motivaciones para
trabajar, que tienen los cientificos, son mas personales, con grandes variaciones de un
cientifico a otro y que no se puede generalizar. Los alumnos creen que los cientificos deben
temer una mentalidad abierta, ser imparciales y objetivos, pero que también necesitan tener
imaginacion, inteligencia y honradez. Para los profesores algunos cientificos poseen esas
caracteristicas, pero otros no, por lo que no se puede generalizar. La mayoria expresa que la
radez es una caracteristica clave. En cuanto a la vida social del cientifico, los alumnos
opinan que estan aislados del mundo, no tienen vida familiar ni social, porque necesitan
estar profundamente comprometidos con su trabajo. La opinién de los profesores es mas
intermedia, unos consideran que la vida social de los cientificos es normal, mientras que
otros creen que deben aislarse para cumplir con su trabajo. Tanto alumnos como profesores
creen que la paciencia y determinacion son caracteristicas indispensables para realizar el
trabajo cientifico con éxito.

Estas investigaciones son importantes, ya que la psicologia es definida como una
c

encia, por lo que las actitudes y creencias que se tienen sobre la ciencia y los cientificos en
general tienen influencia sobre las actitudes hacia los psicélogos y la psicologia, como ya lo
expusieron Bevan (1976) y Smith (1982), citados anteriormente.

Se encuentran investigaciones sobre la imagen de la psicologia y los psicélogos,

ademas de la imagen sobre la ciencia y los cientificos, en estudiantes universitarios. Estas
inyestigaciones son mas cercanas al objetivo planteado en el presente trabajo. Vaughan
(1977) investiga sobre las falsas concepciones sobre la psicologia que poseen estudiantes
de cursos universitarios de psicologia y cual es el efecto de dichos cursos sobre la imagen
de la psicologia. Construye un instrumento de 80 items, que denominé Test de creencias
comunes, donde se planteaban afirmaciones errobneas acerca de la definicion de la

psicologia y sus alcances, desarrollo, aprendizaje y memoria, personalidad y creatividad,
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inteligencia, sensopercepcion, motivacion y emocién, patologia, tratamientos y conducta
social. Se administré el instrumento a 119 estudiantes de cursos de psicologia. Reporta que
las| concepciones falsas iniciales son comunes a todos los estudiantes de psicologia y que
dichas ideas erréneas no se ven influenciadas por las lecturas y las discusiones de los
materiales en clases, mostrando mucha resistencia al cambio. Ademas plantea que esas
concepciones erréneas no tienen influencia sobre el rendimiento en el curso de psicologia.

Lamal (1979) realiza una replicacion del estudio anterior, con una version del

rumento de 76 items, y encuentra resultados muy similares. Los cursos introductorios de

psicologia tienen muy poco efecto sobre el cambio de concepciones errobneas acerca de la
psicologia que tienen los estudiantes al inicio de los cursos. Supone que el poco cambio en
lag creencias se debe a que ellas provienen de fuentes muy confiables y de mucho prestigio
para los estudiantes, como lo son los medios de comunicacion, los padres, maestros y
comparneros.

Por su parte Gutman (1979) trata de probar los resultados de los dos estudios
anteriores y solo puede corroborar una de las hipotesis, los cursos de psicologia tienen poco
efecto sobre el cambio en las creencias erroneas, pero al contrario de lo reportado por
Vaughan y Lamal, los estudiantes con menos concepciones falsas obtienen calificaciones de
buenas a excelentes en los cursos, sin embargo los estudiantes con muchas concepciones
erréneas tienen resultados de malos a muy deficientes. Concluye que las creencias erroneas
den ayudar a predecir el rendimiento en los cursos de psicologia.

Brown (1983) identifica en las investigaciones de Vaughan y Lamal las 29

afirmaciones errbneas que son consideradas ciertas por el 50% de los sujetos de ambos

estudios. De estas 29, toma las 19 mas frecuentes en su propia investigacion y finalmente

las reduce a 9, que se encuentran a continuacion:

1. Los bidlogos estudian el cuerpo y los psicologos la mente.

2. Las personas bajo hipnosis pueden realizar actos peligrosos que no harian de
otra manera, y no son responsables por estos actos.

3. Las personas bajo hipnosis pueden realizar esfuerzos fisicos que no pueden
hacer en otras condiciones.

4. Se puede aprender mientras se esta dormido.
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5. La evidencia indica que la mayor parte del olvido ocurre por decaimiento de la
huella de memoria con el tiempo.

Las personas altamente motivadas resuelven mejor los problemas.

La catarsis ha demostrado ser un método efectivo para reducir actos de agresion.

La mayoria de las personas mayores son solitarias y aisladas.

© ® N O

La entrevista inestructurada es el método mas valido para medir personalidad.

Ante estas afirmaciones, Brown (1984) asegura que, el problema no es que sean

creencias erroneas, sino que son topicos acerca de los cuales no hay acuerdo entre los

profesionales de la psicologia. Por lo que, como se menciono anteriormente, puede que el

problema de la imagen publica de la psicologia, sea causado por los mismos desacuerdos

int

la
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ernos entre las diferentes posturas tedricas. Ademas, Brown encuentra que los errores a
hora de responder ante estas afirmaciones no se deben a creencias erréneas, sino a
sconocimiento, por parte de los alumnos, del vocabulario técnico empleado al redactar los
ms.

Gardner y Dalsing (1986) modifican nuevamente el cuestionario original de Vaughan,
luciéndolo a 60 items y agregando una tercera posibilidad de respuesta, la categoria “no
', ademas de las verdadero-falso de la escala original. Se le administra a 531 estudiantes
forma repetida, a medida que avanzan en varios cursos de psicologia. Encuentra que los
ores disminuyen a medida que los alumnos obtienen mas créditos, por lo que se
ntradice con los estudios anteriores, que reportaban que los cursos de psicologia no
nen efecto sobre las creencias erréneas. La correccion de estas creencias no ocurre con
solo curso, lo que parece apuntar a que son creencias fuertemente arraigadas, como lo

indico Lamal (1979), que provienen y son compartidas por los medios de comunicacion,

padres, maestros y compafieros.

ps

En un estudio realizado en Sudéafrica por Stones (1996), donde compara las actitudes
estudiantes de psicologia, médicos generales, psiquiatras y publico en general, acerca de
psicologia, la psiquiatria y la enfermedad mental, encuentra que: a) los estudiantes de
cologia son menos optimistas que los médicos y el publico acerca de la efectividad de los
spitales psiquiatricos, b) los psiquiatras creen ser mas efectivos que los psicélogos en el

traramiento de la enfermedad mental, c) los estudiantes de psicologia creen que la

cologia clinica es igual de efectiva que la psiquiatria en el tratamiento de la enfermedad
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mental, d) los médicos prefieren referir a un psiquiatra en caso de crisis mental, e) el publico

general prefiere recurrir a la ayuda de un amigo en caso de crisis. El autor resalta que, en

es

te pais, la poblacion general tiene poco contacto con la psicologia y con la medicina

tradicional occidental en general.

Se han realizado intentos de construir instrumentos dirigidos especificamente a la

evaluacion de los estudiantes universitarios sobre la psicologia como una ciencia. Friedrich

(1996) elaboré una escala que denomina “La Psicologia es una Ciencia” (PAS), que consta

de 20 items, agrupados en tres factores: 1) las creencias sobre la psicologia como ubicada

en| el mismo lugar conceptual y funcional de las ciencias duras; 2) las creencias sobre la

necesidad de la investigacion en psicologia y del entrenamiento metodolégico; y 3) las

creencias acerca del determinismo y la posibilidad de predecir la conducta. Esta escala

obtiene altos niveles de confiabilidad y consistencia interna, con un Alpha de Cronbach de

0.72 con cargas factoriales entre 0.40 y 0.81 para 15 de los 20 items. Al realizar pruebas tes-

re
SO

su

st, obtiene un coeficiente de 0.76. Los estudios sobre la validez de esta escala también
n positivos, pero el mismo autor advierte que su muestra es muy pequefia y considera que

escala aun se encuentra en elaboracion y necesita correcciones y ser administrada a

muestras de mayor tamario

Utilizando la escala antes descrita, Jens y Heinrich (1998), compararon las creencias

de estudiantes de biologia y de psicologia sobre el caracter cientifico de esta ultima.

Encuentran que los estudiantes de psicologia consideran que la psicologia es mas cientifica

de lo que piensan los estudiantes de biologia. Dentro de los estudiantes de psicologia, los

que tienen experiencia de investigacidon mas extensa, tienen una percepcion de la psicologia

co

mo mas cientifica, que aquellos estudiantes que no tienen tanta experiencia en

investigacion.

La imagen de la psicologia que poseen los estudiantes se ve influenciada por el

entrenamiento que reciban en los diferentes campus universitarios. En un estudio llevado a

capo en la Universidad de Buenos Aires, por Scaglia, Cossi, Déboli, Feldman, Lodieu,

L

ian, Mascé, Noailles, Padilla y Zerba (2000) encontraron la prevalencia de una

representacion profesional basada en un modelo de psicoldgico psicoanalitico, comprobando

q

s

esta representacién funciona como un obstaculo para acceder al conocimiento de otras

areas profesionales. Al tratar de determinar si esta representacion social dependia del
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contacto con las asignaturas y los docentes, que siguen principalmente de esta orientacion
teorica, se encontré6 que esta suposicibn no es correcta, ya que los estudiantes ya
injresaban a la universidad con una inclinacion predeterminada hacia el area clinica

P
la imagen de la psicologia esta determinada por creencias y actitudes que se encuentran en

coanalitica. Esto apoyaria la afirmacion antes expresada de que la representaciéon social y

la cultura mas general.

En otra investigacion sobre la imagen estereotipica de los psicélogos, Barrow (2000),

—

uti
pSs

psjcologos son considerados principalmente hombres, sentados con las piernas cruzadas,

izando como instrumento un test grafico de su creacién, que denomina “Dibuja a un

célogo”, en una muestra de 101 estudiantes universitarias femeninas, encuentra que los

calvos, con una imagen menos tradicional que la de un maestro y son dibujados

principalmente en un ambiente de oficina. Este resultado es llamativo, ya que, segun las
estadisticas de los centros educativos y las asociaciones profesionales, los estudiantes y
profesionales de la psicologia son principalmente del género femenino. Por otro lado en la
ina Web de la APA, se observa que las divisiones registradas que clasifican el trabajo de
los psicélogos ascienden a 54, por lo que dificiimente el trabajo de los psicélogos se puede

restringir a un ambiente educativo y de oficina.

Otras investigaciones utilizan instrumentos que requieren de los estudiantes
conocimientos especificos, como el utilizado por Garcia, Gutiérrez, Gomez y Pérez (2002)
donde se le solicita que sefalen el autor, la obra y el fendmeno que consideren mas
tacado dentro de la psicologia. Se les pedia también que dieran la definicién de
psicologia y mencionaran los conceptos que consideraran mas importantes. También se
ia comparacién entre la psicologia y otros campos del saber. Concluyen, en
concordancia con lo encontrado en otras investigaciones, que los estudiantes poseen ideas
mas claras y cercanas a lo definido oficialmente a medida que cursan mayor numero de
creditos dentro de la carrera.

Por su parte, Estes, Chandler, Horvath y Backus (2003), al comparar las creencias de
estudiantes universitarios acerca de la investigacion cientifica en psicologia y biologia,
encuentran que las creencias son mas negativas sobre la posibilidad de investigacion
cientifica en psicologia. Las razones de estas creencias se centran en la percepcién de

imposibilidad para medir las variables psicologicas al compararlas con las mediciones que
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puede realizar la biologia. En este mismo estudio, comparan las creencias en Norteamérica

y en el Reino Unido, encontrando mayor escepticismo entre los estudiantes norteamericanos

que entre los britanicos.

En otra investigacién, Gamez y Marrero (2001) exploraron las metas y motivos de los
esfudiantes que han escogido la carrera de psicologia, aspectos que aunque no evaltan
directamente las creencias sobre la psicologia, puede aportar datos sobre ellas. A través de
una encuesta administrada a 303 estudiantes de 1 y 2 afio de la carrera, se encontraron
cuatro factores principales: superacion de problemas afectivos y preocupacion por las
relaciones interpersonales; motivacion al logro y prestigio; motivacion a la afiliacién y, como
cu?rto factor, motivacion al poder. Al comparar sus resultados por género, no se encuentran
diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a los factores identificados, pero si en el
orden de importancia. En los motivos de logro hay diferencia en el contenido y el significado
de|las metas que se plantean hombres y mujeres.

En otro estudio sobre los motivos para estudiar psicologia, siguiendo la linea del
anteriormente citado, Valladares, Ortega y Diaz (2002), encuentran una alta variabilidad en
la forma en que los estudiantes toman la decisién vocacional. Algunos se guian por los
esiereotipos culturales, como el interés de ayudar a los deméas y comprender la conducta
humana, hasta otros como, no haber podido ingresar en otra carrera, influenciar sobre los
demas o considerarla una carrera sencilla. En términos de la frecuencia de las razones
expresadas se encuentra, en primer lugar, comprender la conducta humana y deseo de
ayuda a los demas, asi como también buscar solucién a los propios problemas. Los
estudiantes femeninos toman la decision de estudiar psicologia mucho antes que los
masculinos. No se encontré evidencia de relacién entre el nivel educativo de los padres y la
eleccion de la carrera de psicologia. Otras razones expresadas fueron que la psicologia
poseen una buena imagen social y los psicélogos pueden obtener buenos ingresos.

Gamez y Marrero (2003), en una continuacién del estudio anterior, comparan las
metas personales, motivos sociales y las diferencias de género entre estudiantes de
psicologia, derecho y biologia. Encuentran que las tres carreras consideran como motivacién
principal la afiliacion e interés por las relaciones, es decir, la universidad es un lugar para
hacer amigos y mejorar las relaciones con los demas. Para los estudiantes de derecho el
segundo motivo es el de logro, seguido por el prestigio y el poder. Para los estudiantes de
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biologia los motivos son de logro, seguido por la superacion de problemas personales, el
poder y el prestigio. Al combinar las muestras de derecho y biologia con estudiantes de

psicologia, el factor que emerge en primer lugar y es mas estable es la motivacion al poder y

ut

erl segundo lugar la superacién de problemas personales. Parece que los estudiantes

lizan la universidad como un instrumento para influir sobre los demas y tener

reconocimiento social.

A partir de los tres estudios sobre las motivaciones para estudiar psicologia, citados

anteriormente, se pueden concluir que los estudiantes piensan que la psicologia es un area

gue puede satisfacer las motivaciones hacia el poder, da prestigio social y ayuda a resolver

lo

$ propios problemas. También se encuentra la idea de que el fin Ultimo de la psicologia es

hacer bien a los demas. Estas creencias, como ya se ha resaltado, pueden provenir de la

imagen social general que se tiene sobre la disciplina, por lo menos en Esparia, lugar donde

se realizaron estas investigaciones.

A partir de los sefialamientos anteriores se puede entender la importancia de

establecer una imagen profesional compartida por todos los miembros de un gremio, en

este caso de la psicologia, y al mismo tiempo, la importancia de constatar si esta imagen es

la

misma que maneja el medio social, o por otro lado es diferente, sobretodo en relacién a

5 expectativas acerca de cual es el papel que cada profesion debe cumplir socialmente y

gué contribuciones se esperan de ellos.

La definicion oficial que anuncia la American Psychological Association (APA, 2002),

en su pagina web, establece que la psicologia es la ciencia de la conducta, tanto de los

animales como de los humanos. La psicologia estudia dos relaciones: una entre la funcion

C

rebral y la conducta; y otra entre el ambiente y la conducta. Estas relaciones se estudian

utilizando el método cientifico. En esta definicibn se agrega que la psicologia es una

disciplina con un futuro brillante, y la que se proyecta como la de mayor expansién en

N

=

rteamérica en el afio 2005.

Segun el boletin APA Monitor Online (1999) la definicion de la psicologia ha
volucionado, con cambios notables desde la que se manejaba en el siglo XIX, donde se
firmaba que la psicologia era el estudio de la mente y la conciencia, a través de la
trospeccién y descrita por la experiencia. Al final del siglo XX, se define la psicologia en
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términos de ciencia y conducta, mas especificamente, como la ciencia y la practica que

co

pr
su

nciernen a la conducta y los procesos mentales subyacentes. Como se sefiald

anieriormente, en esta definicién se reconoce que, no sélo es una ciencia, sino también una

ctica, y tal vez es, cada vez menos, una disciplina unificada, y mas un conjunto de
bdisciplinas.

Por su parte la Organizacién Internacional del Trabajo, en su pagina Web, define el

trabajo de los psicélogos como la investigacion y estudio de los procesos mentales y el

co

SO

mportamiento de los seres humanos, individualmente o como miembros de grupos vy
ciedades, y el asesoramiento sobre estos comportamientos, a fin de promover la

adaptacion y desarrollo, tanto individual como social, educativa o profesional de las

pe

di

rsonas.
Los cursos introductorios de psicologia son el mejor lugar para presentar a la
ciplina ante la sociedad y a su vez también el mejor lugar para evaluar qué imagen tiene

esa sociedad, tal como lo afirma Friedrich (996). Entre los textos mas utilizados en estos

cursos introductorios, segun Griggs, Jackson, Christopher y Marek (1999), y que estan

dis
tex
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ponibles en espafiol, se encuentran Morris (1997), Feldman (1998) y Coon (1998). Estos

tos son calificados en el compendio de textos introductorios de psicologia de Koenig y

ggs (2002) como de niveles de dificultad media a media-baja. En estos textos la

cologia se define como:

- Morris (1997): “La psicologia es la ciencia de la conducta y los procesos mentales”
(p.5).

- Feldman (1998): “La psicologia comprende el estudio cientifico del comportamiento y
de los procesos mentales” (p. 5).

- Coon (1998): “La psicologia se define como el estudio cientifico del comportamiento

humano y animal” (p. 2).

En relacion a los métodos que se utilizan dentro de la psicologia, estos mismos textos
bresan, segun Feldman (1998) que, el enfoque empleado por los psicélogos, para adquirir
forma sistematica conocimiento y comprensién del comportamiento y otros fenémenos, es
método cientifico. Dentro del método cientifico se utilizan principalmente la investigacién
cumental, la observacién naturalista, la investigacién por encuestas, el estudio de caso, la

estigacion correlacional y la experimental.
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Coon (1998) también afirma que los psicologos utilizan el método cientifico para
poder obtener evidencias sélidas. Dentro de este método se usan con mas frecuencia la
observacion natural, los estudios de correlacién, experimentales, métodos clinicos y de

encuesta.

Por su parte Morris (1997) indica que los psicélogos se apoyan en el método
ciéntifico para obtener respuestas a sus interrogantes y dentro de este método pueden usar
diversas técnicas como la observacion naturalista, el estudio de casos, encuestas,
inyestigacion correlacional, experimental o con métodos multiples.

En las areas de aplicacion de la psicologia se encuentran muy diversos campos en
los cuales los psicélogos participan. Para Feldman (1998) la psicologia puede compararse

con una familia muy extensa, con muchas ramas que se relacionan entre si de manera
fundamental. Se interesa por las bases biolégicas del comportamiento, sensacion,
percepcion, aprendizaje y pensamiento, comprension del cambio y las diferencias
individuales, la salud fisica y mental, y la comprensién de nuestras redes sociales. En cada
uno de estos dmbitos existen multiples areas de aplicacion. Coon (1998) enumera como
campos de investigacion y accién la psicologia del desarrollo, aprendizaje, personalidad,
sensacion y percepcion, psicologia comparada, biopsicologia, psicologia del género, social y
cultural. Para Morris (1997) los principales campos de estudio son la psicologia del
desarrollo, fisiolégica, experimental, personalidad, clinica y asesoramiento, social e industrial

y lorganizacional.

En la pagina Web de la APA se sefiala que, esta organizacién tiene 55 divisiones o
areas de trabajo. Estas divisiones organizan y representan grandes areas de interés

entifico y profesional, que resumen como psicologia clinica, cognitiva, comunitaria, del

a

c

desarrollo, asesoramiento, educacional, ambiental, experimental, gerontopsicologia, de la

salud, industrial y organizacional, neurociencia, personalidad, fisiolégica, psicofarmacologia,
atematico-psicométrica, escolar, social y general. La variedad de contenidos especificos

ue abarcan estos campos de interés suman 204 tépicos diferentes, Escapa al presente

studio la posibilidad de una explicacion detallada de cada uno de estos tdpicos, pero este

ato puede apoyar la afirmacion sobre la existencia de una amplia variedad de campos de

ccion, que pueden englobarse dentro de la definiciébn de la psicologia como ciencia,

isciplina y profesion.
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Como puede verse, los tres autores coinciden en sus apreciaciones sobre el objeto
estudio de la psicologia, sus métodos y aplicaciones. Ademas se encuentran en
ncordancia con lo expresado por la American Psychological Association. Estos son los tres
pectos que dentro de la imagen de la psicologia de los estudiantes universitarios se
tudiaran en este trabajo; la definicién del objeto de estudio, métodos y aplicaciones de

ta disciplina.

Se ha decidido construir una nueva escala, a pesar de que se cuenta con escalas en

Iés, como la Fredrich referida anteriormente, por las criticas, hechas por los mismos

autores, que tienen estos instrumentos. Una de las criticas mas insistentes en las
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estigaciones que se han referido hasta ahora, es la imposibilidad de comparar los
sultados encontrados, para asi poder determinar si se ha producido un cambio en la
agen de la psicologia. Esta dificultad esta determinada principalmente por problemas en
muestras utilizadas, que son restringidas y limitadas, asi como la forma de obtener la
ormacién, a través de encuestas telefénicas o instrumentos con problemas de validez y
nfiabilidad. No se encontré ningun instrumento en espariol que pueda ser utilizado
ectamente, por lo que, para usar cualquiera de los instrumentos anteriores, requeriria de
trabajo de adaptacién del mismo. Ante estas dificultades se enfrenta la necesidad de
nstruir otro instrumento, tratando de que se ajuste a los criterios psicométricos, y que
'se sobre los tres aspectos anteriores: objeto de estudio de la psicologia, sus métodos y
2as de aplicacion

No puede asumirse la construccién de un instrumento sin tomar en cuenta las
tomendaciones que hace la psicometria. La psicometria es el area de la psicologia
cargada de la medida de las variables psicolégicas. Para Magnusson (1981) una variable
colégica es una propiedad o caracteristica que poseen diferentes individuos en
ntidades distintas. La variable psicologica a medir en este caso, como ya se mencioné
teriormente, es el componente cognitivo de la actitud, definido como estereotipo o imagen
la psicologia. La medicién usualmente consiste en dar la magnitud de cierta propiedad a
objeto con la ayuda de un sistema de medida. En el caso de las variables psicologicas
a asignacion de valores es mas complicada. Especificamente el objetivo es construir ese

tema de medida que permita dar la magnitud de la imagen de la psicologia que poseen
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los estudiantes universitarios, en virtud de que, como se ha repasado ya, dicho sistema de
medida no se encuentra disponible o es insatisfactorio.

En relacion con estos criterios psicométricos se debe considerar la validez y la
confiabilidad del instrumento, pasa asegurarse de que dicho instrumento esta siendo util
para lo que se supone mide. En este sentido, como mencionan Nunnally y Bernstein (1995),

lo )mas importante es constatar el uso para el que se destina el instrumento de medicién,

mas que el instrumento en si. A este respecto, el término validez denota la utilidad cientifica

de un instrumento de medida, cuando se establece qué tan bien mide lo que pretende medir.

Estos autores continian sefialando que, a la validez se le han dado tres significados

principales:

- Lavalidez de constructo: medicién de atributos psicolégicos, para el presente estudio
imagen de la psicologia de los estudiantes universitarios.

- La validez predictiva: establecimiento de una relacién estadistica con un criterio
particular.

- La validez de contenido: muestreo de un contenido requerido, que abarque el
aspecto que se pretende medir. En el presente caso objeto, método y areas de la
psicologia.

La validacion siempre requiere de investigacion empirica. En el caso de la validez de
constructo y la predictiva se obtienen por correlaciéon entre varias medidas, por otro lado la

validez de contenido se obtiene a través de las opiniones de varios usuarios o sometiendo el
instrumento a evaluacion de jueces expertos. Las medidas psicolégicas requieren de
validacion constante, para comprobar si se comportan como deberian y si esa medida sigue
siendo util a lo largo del tiempo. Los instrumentos psicolégicos suelen ser vélidos para unos
propositos y no para otros. En el caso que nos ocupa, el instrumento se construye
especificamente para el caso que se estad tratando, el estereotipo o la imagen de la
psicologia, en cuanto a su objeto, métodos y las aplicaciones de su conocimiento, entre los
estudiantes universitarios.

La validacién de un constructo, como sefialan Anastasi y Urbina (1998) implica un
problema de generalizacion cientifica. La delimitacion de un constructo consiste en el
establecimiento de lo que uno entiende con el uso de ciertos términos en particular, tales
jmo memoria, inteligencia, ansiedad o en el presente caso, imagen de la psicologia. En




o

9200

o000 0®

2900 90006

42

=

primera instancia, la delimitacién de un dominio se reduce a la definicion de la palabra en
cuestion, pero el que un dominio bien especificado conduzca a la medicion adecuada de un
constructo, es un problema empirico. No hay manera de evaluar la adecuacion de un
constructo sin un dominio bien especificado. Lo adecuado de esta delimitacién del dominio

es|evaluada al determinar queé tan bien armonizan o interrelacionan de manera empirica los

observables. El primer paso en la investigacion de las diferencias individuales es obtener
una muestra de puntajes de individuos en alguna medida. Luego se intercorrelacionan las
diversas medidas. Las intercorrelaciones resultantes describen el grado en que todas las
medidas se relacionan y este es en esencia el problema del analisis factorial.

Por su parte, la validez predictiva, continian sefialando los autores anteriores, se
refiere al uso de un instrumento para estimar alguna conducta criterio que es externa al
instrumento mismo. Esta validez predictiva se utiliza principalmente cuando las pruebas se
emplean para tomar decisiones sobre las personas, como selecciones, clasificaciones, etc.
Ese no es el caso que nos ocupa, ya que se busca evaluar la imagen de la psicologia, pero
sopre los individuos que respondan el instrumento no se tomaré ninguna decision.

La validez de contenido depende de la adecuacién con la que se muestrea un
dominio de contenido especifico. Nunnally y Bernstein (1995) advierten que esta validez se
asegura en términos de un plan y procedimiento bien formulados de construccién de la
prueba, antes de que se desarrolle la prueba real, en lugar de evaluarla después de su
construccion. En este sentido se espera un nivel moderado de consistencia interna entre los
reactivos de la prueba, es decir, los reactivos deben tender a medir algo en comun. Otro tipo
de evidencia para la validez de contenido se obtiene al correlacionar puntajes en diferentes

pruebas que pretenden medir lo mismo, pero como se ha sefialado ya, en el caso presente
no| se dispone de tales pruebas. Por esto la estrategia que se utilizé se orienté en términos
del plan y procedimiento de construccién del instrumento, asi como la consulta a jueces
expertos sobre esta validez.

Se pueden establecer diferentes relaciones entre los tipos de validez descritas.
Nunnally y Bernstein (1995) indican que la validez de constructo apoya la validez predictiva y
a la de contenido. La validez de contenido depende del cuidado con que ha sido muestreado

un dominio de contenido. Algunas pruebas no son construidas para correlacionarse con
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ras variables, pero a pesar de esto pueden ser excelentes predictores de criterios

pecificos

Cuando se realizan mediciones siempre intervienen factores de error. Estos errores

san que los puntajes obtenidos a lo largo de las evaluaciones varien, por lo que es

correcto considerar que una medida obtenida es en realidad una desviacién de un valor

v
de

nu

dadero. Nunnally y Bernstein (1995) sefialan que estos errores son producto de la accién
dos tipos de procesos: sistematicos y aleatorios. Los efectos de los procesos aleatorios

nca se eliminan por completo, pero deben minimizarse tanto como sea posible. Este

aspecto se encuentra relacionado con la confiabilidad, que se define como la libertad de

er

ror aleatorio, es decir, en que medida se obtienen los mismos resultados o similares, sin

importar las oportunidades para que ocurran desviaciones. Si una medida es confiable

pe

rmite generalizar su uso a otras circunstancias relacionadas.

Es importante aclarar que, como sefialan Anastasi y Urbina (1998), una confiabilidad

elevada no implica una validez elevada. El error de medida pone limites a la validez, pero

au
€8

€3

n en completa ausencia de errores de medida no se garantiza la validez. La confiabilidad
necesaria pero no suficiente. Una segunda definicion de confiabilidad implica la
tabilidad a lo largo del tiempo, y esto es evaluado por alguna forma de correlacién entre

puntajes obtenidos en la misma prueba. En ese caso, las fuentes de error pueden deberse a

V'

riaciones dentro de una misma prueba o a variaciones entre pruebas.

Anastasi y Urbina (1998) clasifican las estimaciones de la confiabilidad en:

- Consistencia interna: basadas en la correlacién promedio entre reactivos dentro de
una prueba. Se utiliza el coeficiente Alpha de Cronbach, que establece un limite
superior para la confiabilidad de las pruebas construidas en términos del modelo de
dominio de muestreo con base en correlaciones observadas. Si el Alpha es muy bajo,
puede indicar que la prueba es demasiado corta o los reactivos tienen muy poco en
comun. Un coeficiente Apha basado en una muestra de 300 sujetos 0 méas es por
general similar a la correlacién con formas alternas de la prueba.

- Formas alternas: correlaciones entre dos versiones de la misma prueba.

- Divisién por mitades: se correlacionan los reactivos de la prueba separandolos,

usualmente en pares e impares.
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Por otra parte, contindan Nunnally y Bernstein (1995), los errores de medicién se

pueden reducir al:

redactar con claridad los reactivos,

hacer comprensibles las instrucciones de la prueba,

1

apegarse a las condiciones de administracién de la prueba,

hacer las reglas de calificacion tan explicitas como sea posible,

entrenar a los evaluadores para que hagan su trabajo.

La situacién ideal es eliminar por completo la subjetividad al evaluar, aunque en

situaciones de campo, dicho propésito es casi imposible de lograr.

En el presente caso se realizaran estimaciones de la confiabilidad por consistencia

inferna y se asegurara un numero suficiente de encuestados como para que dicha medida

se

pu
er

Co

a significativa.

Anastasi y Urbina (1998) establecen que, los reactivos o items de los instrumentos
eden analizarse de modo cualitativo, en términos de su forma y contenido, y cuantitativo,
funcion de sus propiedades estadisticas. En este analisis cualitativo incluye la
nsideracioén de la validez de contenido, explicada anteriormente, asi como la consideracion

de que se han utilizado los procedimientos adecuados en la redaccién de los mismos. El

ar

alisis cuantitativo se refiere principalmente a la medicién de la dificultad y discriminacién

del reactivo y la validez y confiabilidad, ya analizadas, dependen en ultima instancia de las

caracteristicas de los items del instrumento en cuestion. Las pruebas pueden mejorarse con

la

seleccion, sustitucion o revision de sus reactivos.

La dificultad de los reactivos no es un criterio util en el presente caso, ya que no se

esta evaluando conocimiento, capacidad o habilidades de los sujetos, sino su opinién, o
componente cognitivo de la actitud, por lo que no existen respuestas correctas o incorrectas
allos items. Pero por otro lado, si es importante considerar la capacidad de discriminacion

del item. Para Anastasi y Urbina (1998), la capacidad discriminativa se refiere al grado en
que el reactivo diferencia correctamente entre los examinados en relacién a la conducta que
la prueba pretende medir, es decir la imagen que sobre la psicologia tienen los estudiantes
universitarios. Para evaluar y seleccionar la adecuaciéon de los items puede utilizarse un

criterio externo. Ademas se pueden analizar los puntajes de los reactivos con los puntajes
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totales obtenidos en la prueba. En el caso del uso de un criterio externo, se busca aumentar

la

validez de la prueba. La comparacion del puntaje del reactivo con el puntaje total de

prueba busca aumentar la homogeneidad y consistencia interna de la prueba. Estos

procedimientos son mas efectivos cuando la prueba que se estd analizando mide un solo

atributo. En el presente estudio se analizaran los puntajes de los reactivos y su relacién con

la

CO

puntuacion total del test, con miras a analizar, como se mencioné anteriormente, la

nsistencia interna de la prueba.

Lograr la validez externa y la consistencia interna son objetivos importantes en la

elaboracion de una prueba, ya que como se indicd anteriormente, esto esta estrechamente

re

CQ

acionado con la validez y confiabilidad de la prueba.

Especificamente en el area de medicion de actitudes se pueden utilizar varios

pcedimientos, como enumera Summers (1984):

- Escalas Likert: Consisten en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos ante los
mismos. El sujeto debe elegir una de las alternativas de respuesta. A cada punto se
le asigna un valor numérico, y asi se obtiene una puntuacién con respecto a la
afirmacion, al final se sumaran los puntajes de todas las afirmaciones para obtener la
puntuacion final.

- Diferencial semantico: consiste en una serie de adjetivos bipolares extremos que
califican al objeto de la actitud. Entre cada par de adjetivos se presentan varias
opciones y el sujeto selecciona aquella que mas refleje su actitud.

- Escalograma de Guttman: Conjunto de afirmaciones con las mismas caracteristicas
que las de la escala Likert, pero en este caso se dice que mide una dimensién unica,
donde cada afirmacién mide la misma dimension de la misma variable.

- Escala Thurstone: Se producen una gran cantidad de oraciones, tanto de actitud
positiva como negativa hacia un objeto, se utiliza un panel de jueces para que
califique cada reactivo.

Summers (1984) refiere que Likert asegura que su método es mas rapido, tan
nfiable y valido como el de Thurstone. Aunque Fishbein (1975) considera que ambas

té

nicas son tedricamente diferentes y no susceptibles de ser combinadas. A pesar de esto,

se considera que la técnica propuesta por Likert (1932) es mas facil de llevar a cabo que la

d

Thurstone (1928). Los pasos propuestos por Likert (1932) son los siguientes:
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1. Se realiza una revisién de los instrumentos similares disponibles.

2. Se examinan las referencias bibliograficas disponibles sobre la actitud, bien sea
en periédicos y revistas o en bibliografia académica.

3. Siempre que sea posible, se pueden utilizar materiales que ya han sido probados.
Se deben revisar las proposiciones para asegurarse de que son lo mas simples
posible, que solo consideran un asunto y que es el de nuestro interés, para evitar
toda posible ambigledad en su redaccion.

5. Se presentan las preguntas de manera que permitan un juicio de valor y no juicios
descriptivos.

Se conforma el instrumento y se administra a la muestra escogida.
7. Se realiza la evaluacion psicométrica acerca de las propiedades del instrumento.

Como se ha expresado a lo largo del marco teérico, el objetivo de evaluar la imagen
la psicologia en estudiantes universitarios, pero tiene como obstaculo que no se dispone

de un instrumento idéneo para ello, por lo tanto es necesario emprender la construcciéon de

di

ho instrumento.
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.METODO:
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

La presente investigacion tiene como objetivo la elaboracién de un instrumento para
medir la imagen de la psicologia en estudiantes universitarios, incluyendo los analisis
psicométricos correspondientes.

OfPJETIVOS ESPECIFICOS:

Redactar los items necesarios para la construccién de la escala.

Evaluar la consistencia interna por medio del coeficiente Alpha de Cronbach.
Determinar la estructura factorial de la encuesta.

Realizar analisis de items en cada uno de los factores encontrados.

Obtener la validez de constructo por grupos contrastados dentro de la escala definitiva.
TIPO DE INVESTIGACION:

Se trata de una investigacion psicométrica, ya que el objetivo es la construccién de
un instrumento para medir la imagen de la psicologia que poseen los estudiantes

universitarios, interesando particularmente la confiabilidad y validez que posea dicho

instrumento.

(2

En el presente trabajo se pretende describir un fenémeno tal y como ocurre en la
muestra seleccionada, no se tiene control sobre las variables, porque sus efectos ya
urrieron, y son precisamente los que generan los grupos de contraste, vale decir, carreray
flo que cursan los estudiantes universitarios incluidos en la muestra, para analizar la validez

constructo. Asi mismo, el estudio se llevé a cabo en situaciones naturales, dentro de las
jias de clase, y no en contexto de laboratorio, por lo que se trata, segin Kerlinger y Lee
002) de un estudio no experimental.

Asi mismo se trata de una investigacion tipo encuesta, ya que, siguiendo a Kerlinger
-ee (2002), se busca estudiar poblaciones, a partir de la seleccion y anélisis de muestras
gidas, para descubrir la incidencia relativa, la distribucién y las interrelaciones de las
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iables socioldgicas y psicolégicas. Este tipo de encuesta se denomina encuesta por
estreo. Las variables psicolégicas que suelen estudiarse a través de este método son las
niones y actitudes, objetivo de la presente investigacion. Ademés de ser una encuesta por
estreo, segun el método de obtencién de informacion, se trata de una encuesta de grupo,

ya|que se evallan varios sujetos a la vez, a través de un instrumento de lapiz y papel.

Kerlinger y Lee (2002) consideran que este tipo de investigacion tiene como ventajas

la obtencién de gran cantidad de informacién en grupos grandes de una sola vez. Sin

- <

bargo, como desventaja se sefiala que la informacién no suele penetrar con mucha

prafundidad, es una informacién superficial sobre el topico. Ademas, como toda investigacion

|

b i que utilice el método de muestreo, esta sujeta a error de muestreo y en su construccion se
L |
|

debe tener cuidado al redactar los items, lo que puede afectar la validez de contenido, como

se indic6 en el marco tedrico.

o 00 00000 OO

A pesar de ser un estudio psicométrico, pueden definirse las variables a estudiar de
iguiente forma:

- Variable dependiente: Imagen de la psicologia.

Siguiendo a Morales y cols (1994) es un estereotipo que refleja un esquema

sociaimente compartido y organiza el conocimiento sobre los rasgos, motivos y

conductas asociados a los individuos que pertenecen a un tipo o categoria social.

Operacionalmente la variable se expresa por el puntaje que se obtenga en la escala

especialmente construida para la medida de esta imagen.

- Variables de contraste: como se sefialé anteriormente, se busca determinar la
validez de constructo de la escala, para lo cual se separa la muestra por escuela
donde cursa estudios y, para el caso de la escuela de psicologia, en dos grupos por
afio que cursa, de primer afio o de 3 a 5 afio, para contrastar los resultados
encontrados en cada grupo, esperando que sean diferentes, segun lo indica el marco
tedrico. Estas variables se definen como:

a) Carrera que cursa: programa educativo en el cual estd inscrito oficialmente el
estudiante. Operacionalmente en el presente estudio se consideraron tres
posibilidades: Psicologia, Educacion e Ingenieria.

b) Afio que cursa: corresponde al afio académico en el cual esta oficialmente inscrito
el estudiante. Operacionalmente se consideran las siguiente posibilidades: de 1°
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a 5° afo para las carreras de régimen anual y de 1° a 10° semestre para las

La poblacién donde se llevé a cabo este estudio se define como los estudiantes
iversitarios de la Universidad Catélica Andrés Bello, que cursan estudios en los periodos
ademicos 2001-2002 y 2002-2003, en las carreras de Ingenieria, Educacién y Psicologia.

La primera version del instrumento, el estudio piloto, fue administrada a 150

estudiantes de la escuela de psicologia del afio académico 2001-2002, cursantes de 1 a 5

ano, quienes participaron a solicitud del investigador, en forma voluntaria. Esta muestra

estaba conformada por 123 personas de sexo femenino (82%) y 27 de sexo masculino

(1

Ed

sexo masculino (26.47%). El promedio de edad de la muestra definitiva era de 20 afios.

8%). Asi mismo el promedio de las edades de esta muestra era de 21 afios.

Para la version definitiva del instrumento, se selecciond una muestra intencional

dentro de las escuelas de psicologia y educacién, de la Facultad de Humanidades vy

ucacion; y dentro de la Facultad de Ingenieria. La muestra definitiva quedé conformada

Tabla 1: Muestra definitiva

par 359 sujetos, distribuidos como se presenta en la Tabla 1, a continuacion:

ESCUELA ANO ESTUDIANTES
Psicologia 1 ano 101
Psicologia 3 abafo 100
Educacién 1 a5 afio 88
Ingenieria 1a10 sem. 70

En esta muestra se contaba con 264 sujetos de sexo femenino (73.53%) y 95 de
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INSTRUMENTO:

El instrumento utilizado fue construido especificamente para los fines del presente
estudio, que en su versién piloto consistia una escala de opinion, para evaluar la imagen que
poseen los estudiantes universitarios sobre la psicologia, en cuanto a su objeto de estudio,

métodos y aplicaciones. Esta escala piloto estaba compuesta por 30 items, con dos opciones
de|respuesta SI-NO, segun la persona estuviera de acuerdo o no con lo expresado en cada
uno. A pesar de ser una encuesta de opinion, se cuenta con unas respuestas esperadas, u
oficialmente aceptadas por el grupo profesional. La correccion se realizé asignando valores
de 1 a las respuestas en la alternativa NO y 2 a las respuestas en la alternativa SI. La
correccion no se realizé tomando en cuenta las respuestas esperadas a los items, a pesar
de que este aspecto si se tomé en cuenta para el analisis cualitativo de los mismos. Este

instrumento se encuentra en el anexo A.

El instrumento definitivo constaba de 22 items con dos opciones de respuesta, Si-
NQ, segun el sujeto estuviera de acuerdo o no con la afirmacion que se le presentaba. La
correccién de este instrumento se realizé de la misma forma que la del instrumento piloto,

descrita anteriormente y encuentra en el anexo B.

PROCEDIMIENTO:

El procedimiento que se utilizé para la construccion del instrumento, como se sefald
en el marco tedrico, sigue la propuesta hecha por Likert (1932, cp Summer, 1984) e
incorpora algunas de las recomendaciones de Thurstone (1928, cp. Summer, 1984). Se
usaron reactivos de acuerdo-desacuerdo en lugar de los reactivos de calificacion sumada
que plantea Likert. Entre las formas generales de reactivos de acuerdo-desacuerdo que
clasifican Kerlinger y Lee (2002), se utilizd especificamente el tipo de dos respuestas
posibles, SI-NO.
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La construccién del instrumento se realizd en cuatro fases:

Redaccion del instrumento:

-

El instrumento utilizado se construy6 sobre las definiciones que se encuentran en los
textos de psicologia de Feldman (1998), Coon (1998) y Morris (1997), considerados por

riggs, Jackson, Christopher y Marek (1999), como los textos mas utilizados en los cursos
introductorios de psicologia. También se tomo en cuenta la definicién que de la psicologia da
la APA (2002) y la OIT (2002); todas ellas analizadas en el marco tedrico. Los items se
redactoron para evaluar la imagen que, del objeto de estudio, los métodos y areas de

plicacion de la psicologia, tienen los estudiantes universitarios.

2. Consulta con jueces:

Inicialmente se redactaron 36 enunciados, que se encuentran en el anexo C y fueron
sometidos a la consideracion de siete jueces expertos, para que evaluaran su idoneidad.
Estos jueces emitieron sus opiniones y se realizé un segundo instrumento, que puede verse
en el anexo D, realizando las modificaciones segun lo expresado por los jueces. Para este
segundo instrumento se solicité a los jueces que clasificaran los items en tres dimensiones:

-

objeto de estudio, método y aplicaciones.
3. Estudio piloto y versién inicial:

La version inicial del instrumento, luego de la evaluacion de siete jueces expertos,
quedé conformada por 30 items, 10 para cada dimensién: a) objeto de estudio, b) métodos

utilizados y c) aplicaciones.

Estos mismos jueces recomendaron cambiar las alternativas de respuesta de 1 para
expresar SIEMPRE a 5 que indicaba NUNCA, como se puede observar en el anexo D, a dos
alternativas de respuesta, S| o NO, para expresar acuerdo o desacuerdo con cada una de
as 30 afirmaciones. Este instrumento se encuentra en el anexo A, como se sefiald

anteriormente.
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Esta version del instrumento se administré a 150 estudiantes de la escuela de

psicologia, que cursaban de 1° a 5° afo, en el curso 2001-2002, quienes participaron de

forma voluntaria, a solicitud del investigacdor. Los resultados de este procedimiento se

a

n

nalizaron a través del coeficiente Alpha de Cronbach y analisis factorial. La identificacion de

los factores y la seleccion de los items luego de este analisis fue guiada por tres criterios:

- cada factor debia tener por lo menos tres items,
- la correlaciéon de los items debia ser de 0.30 o mas,

- el item a seleccionar no debia tener carga en mas de un factor.

| Version final:

De la version original se eliminaron ocho de los 30 items, ya que no contribuian a

inguno de los factores o su carga factorial era inferior a 0.30. La version final de este

instrumento quedé conformada por 22 items, como muestra el anexo B.

c

Esta version final del instrumento se administré a 359 estudiantes de las escuelas de

Pficologia, Educacién e Ingenieria de la Universidad Catélica Andrés Bello, con las

racteristicas que se indicaron en la seccion de poblacién y muestra, en la tabla 1; y en las

condiciones de administracion especificadas mas adelante. Esta version final del instrumento

fue analizada nuevamente, en la misma forma que la versién inicial, buscando consistencia

nterna de la prueba, analisis factorial y validez de contenido y constructo.

Los estudiantes que participaron en la muestra definitiva fueron contactados dentro
sus salones habituales de clase y en sus horarios normales. Se les explico el objetivo de
investigacion, sefialando explicitamente que la informaciéon que se obtendria, con el

instrumento que se les administraba, seria de caracter anonimo y se utilizaria

-

xclusivamente para los fines de este estudio. Luego de estas explicaciones, se administrd
| instrumento sélo a aquellos estudiantes que voluntariamente aceptaron colaborar.

NALISIS DE DATOS

Se establecié la confiabilidad a partir de la evaluacién de la consistencia interna y

analisis factorial para agrupar los items en factores.
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En la redaccion de los reactivos y a partir de la evaluacion por jueces expertos, se

tratd de garantizar la validez de contenido de los mismos. Por su parte, la validez de
constructo se analizo a partir de las respuestas que los diferentes grupos, conformados por
cérrera y afio que cursan, daban a los planteamientos de los items. En el marco tedrico se

tableci6 que la imagen de la psicologia puede ser diferente en funcidon de los
nocimientos que las personas tienen sobre la materia y que las creencias de los
tudiantes de psicologia cambian a medida que cursan mayor cantidad de créditos durante

carrera.

Se realizaron analisis de tipo descriptivo, a partir de los porcentajes de respuesta a
1da una de las alternativas de cada item. Estos porcentajes de respuestas se compararon

con la alternativa esperada de respuesta, para estimar diferencias entre las respuestas de

los grupos de contraste, por carrera y por afio que cursa.

Los datos fueron cargados en una hoja de calculo en programa EXCEL 97 y

analizados con el programa Stadistical Package for Social Sciences (SPSS, version

andard, 1996)
ONSIDERACIONES ETICAS:

En la realizacién de esta investigacion se consideraron las recomendaciones que se

xpresan en el documento Contribuciones a la Deontologia de la Investigacién en

sicologia, de la Escuela de Psicologia, UCAB (2002), en donde se establece que el

nvestigador debe orientar sus acciones hacia el respeto por los individuos participantes en la

investigacion, mas especificamente:

- Dignidad y buenas condiciones durante la participacion en la investigacion: como se
sefialé anteriormente, los estudiantes permanecian en sus aulas de clase y en sus

horarios regulares.
- Privacidad y confidencialidad de las informaciones: no se les solicité a los estudiantes

que aportaran ningun dato que pudiera conducir a su identidad, y la informacion

obtenida solo se ha utilizado para los efectos del presente estudio.

De lo anterior se desprende que se garantizé el bienestar general de los individuos.
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Tal como lo recomienda el documento anteriormente citado, la presente investigacion
pretender representar una contribucién a la sociedad, ya que sus resultados aportan nuevos
datos a la ciencia, la teoria, la metodologia y la profesion. Como se sefialé repetidamente en
el marco tedrico, el conocimiento de la imagen que tienen los diferentes grupos sociales
sobre la psicologia es de vital importancia para desarrollar campafas informativas acerca de
esta disciplina. Los profesionales de la psicologia estan interesados en realizar este trabajo
debido a que a partir de estas campanas informativas se llevara informacién a los
potenciales estudiantes de la carrera, al publico en general, que solicita asistencia de los
servicios de psicologia y a los potenciales entes financiadores, publicos y privados, de

investigacion, que podrian aportar recursos para este fin.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

1. PRUEBA PILOTO:

El instrumento piloto (anexo A), con 30 items, se administré a 150 estudiantes, como
se sefialé anteriormente. Luego de la administracion los items 14 y 26 fueron eliminados,
antes de realizar el analisis psicométrico, por presentar como irregularidades en las
respuestas, marcas en ambas alternativas y gran numero de respuestas en blanco. De las
150 encuestas, se eliminaron 10 de ellas por tener mas del 10% de respuestas en blanco y/o
por carecer de datos de identificacién; por lo que el estudio psicométrico de este instrumento
piloto se llevd a cabo sobre 140 encuestas de 28 items.

Al realizar el estudio psicométrico, se encontré una confiabilidad, obtenida a través
del método Alpha de Cronbach de 0,25. Como indican Anastasi y Urbina (1998) en este

=

étodo el criterio que se utiliza es la calificacion total del propio instrumento y es

eFencialmente una medida de homogeneidad. En este caso, los resultados apuntan a que el

nstrumento carece de homogeneidad en lo que esta midiendo, es decir la imagen de la

psicologia.

Al analizar la correlacién de cada uno de los items y el puntaje total, se observan
correlaciones entre —0.7212 para el item 21 a 0.2626 para el item 12. Estas correlaciones

wn

bn bajas, lo que apunta nuevamente a una pobre consistencia interna de la prueba. Esto
puede deberse a que se trata de un instrumento que mide tres aspectos diferentes de la

magen de la psicologia, su objeto de estudio, sus métodos de investigacién y las areas de
aplicacion. Los resultados detallados se encuentran en la tabla 2:




Tabla 2: Valores por item para el instrumento piloto.
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ltem Media si el item | Varianza si item Correlacién Alpha si el item
es eliminado es eliminado item-test es eliminado
1 12.5714 3.3690 1671 2051
2 11.7429 3.7464 -.0553 2527
3 12.6643 3.6347 .0344 2456
4 11.9286 3.3905 1290 2161
5 12.7286 3.7387 -.0321 2511
6 12.7143 3.7307 -.0293 2533
7 11.8429 3.4571 1576 2138
8 12.5643 3.4707 .0863 .2309
9 11.7643 3.7498 -.0654 .2592
10 12.7143 3.6444 .1260 .2347
11 12.7214 3.7132 .0175 2476
12 11.9357 3.1973 .2626 .1678
13 11.7571 3.6528 .1106 .2365
15 12.6643 3.7930 -.1235 2787
16 12.6214 3.6182 .0125 2521
17 12.2429 3.0485 2484 .1561
18 11.9857 3.1797 .2367 720
19 11.8571 3.5334 .0767 .2348
20 12.7214 3.7564 -.0761 02567
21 11.8071 3.7827 -.1135 .2766
22 12.2786 4.0298 -.2712 .3705
23 11.7857 3.6660 .0258 2470
24 12.7143 3.6876 .0479 .2441
25 12.2857 3.5149 -.0154 2725
27 12.5643 3.5426 .0349 2473
28 12.6429 3.6413 .0083 2522
29 12.1714 3.2798 1154 2171
30 11.8714 3.3934 1768 .2049
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Por otro lado, en términos de validez, en el analisis de esta escala se realizé, un

analisis de componente principal, para explorar la estructura factorial de la escala, con una
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tacion Varimax, con un corte de autovalor en 2. Se evidenciaron tres factores, el primero
ferido al método de la psicologia, un segundo factor sobre el objeto de estudio y un tercer
ctor que hace referencia a otros métodos y aplicaciones de la psicologia. Estos tres
ctores explican el 31% de la varianza total de la prueba. Fue necesario eliminar seis items
as, de los 28 items, ya que no contribuian a ninguno de los factores o su carga factorial era
ferior a 0.30. Las cargas factoriales de los items variaban entre la méas alta de 0.94, en el
m 5; a la mas baja de —0.94 en el item 2.

La version final de este instrumento quedé conformado por 22 items, distribuidos
mo se indica en la tabla 3. Los items eliminados fueron 8, 13, 19, 25, 27 y 29. Este

strumento se encuentra en el anexo B.

Tabla 3: Items por factor y carga factorial para el instrumento definitivo.

Factor 1 Factor2 | Factor 3
2(-0.94) | 1(0.44) | 7(0.36)
3(0.38) 4(0.59) | 11(0.31)
5 (0.94) 12 (0.51) | 15(0.44)
6 (0.58) 17 (0.43) | 16 (0.65)
9 (-0.56) | 18(0.39) | 21 (-0.41)
10 (0.64) | 22 (-0.45)

20 (0.77) | 30 (0.54)

23 (-0.43)

24 (0.64)

28 (0.33)

2. INSTRUMENTO DEFINITIVO:

El instrumento definitivo se administré a 359 estudiantes de la Universidad Catélica

Andrés Bello, en las carreras de Ingenieria, Educacion y Psicologia, en numero y afio segun

ya se especifico en la tabla 1. De estas 359 encuestas recabadas se eliminaron 14 por
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presentar como irregularidades ausencia de datos de identificacion, 10% de respuestas en

blanco y/o marcas en ambas alternativas.

Para el andlisis de resultados de la escala definitiva se procedié a la evaluacion de la
cansistencia interna de la misma; para luego realizar un andlisis de componente principal y

determinar la estructura subyacente de la escala, al igual que se hizo con el instrumento

piloto.

En esta version definitiva del instrumento se encontré un indice confiabilidad alfa de
Cronbach de 0,35, lo que indica que a pesar de haber eliminado los items con puntajes mas
bajos en el estudio piloto, la consistencia interna sigue siendo baja. Es importante resaltar
que, como se indicé anteriormente, en la escala se trata de estudiar tres aspectos diferentes:
objeto, métodos y areas de aplicacion de la psicologia, con un nimero pequefo de items,

por lo que puede ser dificil lograr una alta consistencia interna.

Al analizar la correlacién entre cada uno de los items y el puntaje total, se observa
que presentan correlaciones entre 0.0003 para el item 12 y 0.21 para el item 4. Estos

resultados pueden verse en la tabla 4:
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Tabla 4: Valores por item del instrumento definitivo
ITEM Media de la Varianza Correlacién Alfa si el item
escala siel item| corregida al item-tests es eliminado
es eliminado eliminar item
1 29.8497 4.8954 .0503 3480
s 29.4542 5.2389 .0114 .3465
3 30.0392 5.1132 -.0498 3784
4 29.7908 4.5791 2172 .2960
5 30.4412 5.1851 .1120 .3405
6 30.2810 5.0290 .0442 .3460
7 29.5980 5.0215 .0615 .3416
8 29.4902 5.1556 .0585 .3421
9 30.3497 5.0216 .0976 .3344
10 30.4281 5.0915 1941 .3301
1 29.9935 4.5836 1931 .3022
12 30.2712 5.0967 .0003 .3566
13 30.1961 4.9319 .0633 .3425
14 29.9542 46012 .1830 .3054
15 29.7124 4.8088 1257 .3251
16 30.3627 4.7172 .0300 .3662
ir 29.6405 4.9064 .1061 3311
18 30.1732 4.8453 .1005 3322
19 29.7974 47654 1214 .3259
20 30.4281 5.1899 .0481 .3437
21 30.3889 5.0384 .1366 .3300
22 29.8301 4.6005 .1959 .3020

Los resultados anteriores llevaron a la necesidad de un analisis de items en términos
cualitativos, utilizando el porcentaje de respuesta en cada una de las alternativas SI-NO y la
comparacion de este porcentaje con la alternativa esperada de respuesta, segin se
establece en la bibliografia consultada y sobre la cual se redactaron los items. Aunque se ha
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sefialado repetidamente que es una encuesta de opinion, que no exige de los estudiantes

canocimientos especificos, sino expresar lo que consideran es su opinion, a cada uno de los

planteamientos que se le presentaban, cada uno de estos items tiene una respuesta

muestra definitiva, en porcentaje, a la alternativa que es la RE para cada item:

Tabla 5: Porcentaje de RE por item.

ITEM % RE
e 38.44
2 99.44
3* 56.54
4* 65.73
5 97.77

6 81.61

T 84.67

8 95.54

9 88.57
10 95.54
11* 44.01
12 81.05
13 13.25
14* 47.63
15 73.53
16 94.15
17 80.22
18 71.86
19* 64.62
20 97.21
-] 92.20
2 61.83

* Items con menos de 70% de RE.

establecida en la bibliografia sobre el tema, y sobre la que existe acuerdo entre los jueces
que revisaron el instrumento, por lo que de ahora en adelante se denominara a esta,
Respuesta Esperada (RE). A continuacion, en la tabla 5, se muestran las respuestas de la
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Como puede observarse en la tabla anterior, seis items obtuvieron una RE inferior al
7Q%. Esto implica que menos del 70% de la muestra no opina como lo establece la
bibliografia consultada ni como los jueces expertos. Por considerar que en esos items
pueden ser indicadores de una imagen distorsionada de la psicologia, se procedié a revisar
las respuestas a estos items, por grupos, es decir, estudiantes de primer afio de psicologia
(Grupo 1), estudiantes de 3-5 afos de psicologia (Grupo 2), estudiantes de educacion
(Grupo 3) y estudiantes de ingenieria (Grupo 4), en cuanto a sus porcentajes de respuesta
en la RE. Los datos aportados en este anélisis se refiere a la validez de constructo, como se

| | l N W i 10

indicé anteriormente. Los resultados se muestran en la tabla 6:

o

o

Tabla 6: Porcentaje de RE por grupo.

ITEM | GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3 | GRUPO 4

1 2475 69 2187 28.57
3 42.57 20 31.81 60

£ 46.53 93 55.68 67.14
11 27.72 87 28.40 25.71
14 44.55 64 37.50 41.42
19 62.37 96 47.72 4428
22 38.61 81 60.22 70

A continuacion se analiza cada item en funcién de su contenido, es decir lo que opina

a muestra en relacion al planteamiento concreto que hace el item y en relacién a lo que la

ibliografia plantea sobre ese contenido especifico.

TEM 1: La psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores.

| item hace referencia a un area de estudio especifica de la psicologia, como es la
ercepcion. En el grupo 1, estudiantes de primer afio de psicologia, sélo el 24.75% de la
nuestra considera que esta es un area de estudio. Los estudiantes de 3-5 afio de la carrera
onsideran en un 69% que si es un area de estudio, mientras que los estudiantes de las
tras carreras responden como los estudiantes de primer afio de psicologia, no
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considerandola un area de estudio de esta disciplina. Es importante recordar que estos

d

estudiantes de primer afo respondieron a la encuesta durante el curso de induccidn, antes
1 cursar ninguna asignatura de la carrera.

ITEM 3: Los psicologos usan computadoras para simular procesos mentales.

Este item considera uno de los métodos de investigacion de la psicologia mas importantes
en la actualidad. El 90% de los estudiantes de 3-5 afo de la carrera da la RE. Los
estudiantes de primer afio de psicologia, educacién e ingenieria no lo consideran un método
importante dentro de la investigacion en psicologia.

ITEM 4: La psicologia se interesa por el estudio del alma.
Expresa una nocion antigua sobre el objeto de estudio de la psicologia y que se encuentra

en la raiz etimolégica de la palabra, pero que ya no se considera vélida en la actualidad. El
93% de los estudiantes de 3-5 afio de psicologia da la RE, pero en los otros tres grupos, las
regspuestas no se ajustan a esta RE, por lo que se puede pensar que la nocion, ya
descartada por lo expertos, aun se encuentra en la imagen de la psicologia en la imagen
social general.

ITEM 11: La psicologia es parte de la medicina.
El 87% de los estudiantes avanzados de la carrera, el grupo 2, da la RE, pero los otros tres

grupos si consideran que la psicologia es parte de la medicina. Este resultado es
particularmente preocupante en el grupo 1, estudiantes de primer afio de psicologia, ya que
indica que los estudiantes que ingresan en la carrera tienen la expectativa de estar iniciando

una carrera en medicina.

ITEM 14: Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas.

Junto con la RE al item 1, en este item llama la atencién la respuesta del grupo 2, de los
estudiantes de 3-5 arfio, con sélo 64% de RE. Este enunciado apunta hacia los métodos que
lg psicologia puede usar y sus efectos. Las respuestas de los otros tres grupos son
similares. Este item resulta poco discriminativo entre los grupos, por lo que se puede
argumentar que incluso los estudiantes avanzados de la carrera, siguen pensando en la
p

bicologia como una forma de manipular a los demas.

TEM 19: Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.
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Este enunciado se relaciona con el item 11 y las RE encontradas son similares. Los
estudiantes avanzados de la carrera tienen claro en un 96% que la psicologia no es un area
de la medicina, ni ellos estaran licenciados a recetar medicamentos; pero los estudiantes de
primer afio consideran en aproximadamente 38% que si lo es, asi como aproximadamente el
55% de los estudiantes de las otras dos carreras, evidenciando confusién entre la psicologia

y la medicina.

I'I]EM 22: La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales.

Este item se relaciona con el item 4, y plantea igualmente una nocién superada sobre la
disciplina, ligada a sus origenes dentro de la filosofia. El 81% de los estudiantes del grupo 2,
de 3 a 5 arfo de psicologia, responde en la alternativa RE, mientras que sélo el 38,61% de
las estudiantes de primer afio lo hace. En este item resalta que los estudiantes de las otras
dos carreras poseen un mayor porcentaje de la RE que los de primer afio de psicologia. Las
réspuestas a este item, como las encontradas en el item 4, perecen reflejo de una imagen de

g psicologia en el publico general que no se ha actualizado.

Luego se realizé un analisis de componente principal con rotaciéon Varimax utilizando

como corte un autovalor de 2.5, se obtuvieron asi tres componentes que explican el 27% de

aLvarianza total de la prueba. Estos tres factores quedaron conformados por los items que

sefialan en la tabla 7:

Tabla 7: Items por factor y carga factorial del instrumento definitivo.

Factor 1 | Factor 2 | Factor 3
4(0.61) | 1(0.58) | 2(-0.30)
11 (0.64) | 3(0.36) | 10(0.52)
14 (0.43) | 5(0.31) |15(-0.41)
19 (0.51) | 6 (0.53) |17 (-0.43)
22 (0.57) | 9(0.51) | 20 (0.66)

12 (0.32)

13 (0.38)

21 (0.31)
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Como puede observarse en la tabla anterior, los items 7, 8, 16 y 18 no forman parte
de ninguno de los factores, porque no cumplen con los criterios establecidos anteriormente
en la seccién de método: a) cada factor debe tener por lo menos tres items, b) la carga
factorial de los items debe ser superior a 0.30, c) los items no deben tener carga factorial en

mas de un factor. Los items 2, 15 y 17 poseen una carga factorial negativa. El primer factor
se refiere al objeto de estudio de la psicologia. Los items del factor 2 combinan contenidos
referidos al método que utiliza la psicologia para realizar sus investigaciones y los lugares

donde trabajan los psicologos. En el tercer factor se combinan los tres contenidos.

Para el primer componente o factor se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.58,
lo| que indica una consistencia interna mayor que para la escala completa. Esto puede
deberse que los items se refieren a aspectos mas restringidos de la imagen de la psicologia,
el objeto de estudio y los métodos. Los items que componen la escala se observan cargas
en el factor superiores a 0.30 en cuatro de los cinco items, como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8: Valores por item para el factor 1.

ITEM | Media siel item es | Varianza si el item es Correlacién Alfa si el item
eliminado eliminado item-tests es eliminado
4 6.1976 1.5377 .3963 .4945
11 6.4012 1.4599 4332 4707
14 6.3687 1.7187 1991 6021
19 6.2153 1.5778 .3492 5203
22 6.2389 1.5907 3279 5320

Con respecto al segundo factor, se observa una confiabilidad de 0.50, lo que
videncia menor consistencia interna que para el factor 1. Sélo en un item de este factor se

(0]
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ncuentra una carga factorial superior a 0.30, el item 1. Los resultados para este factor se
encuentran en la tabla 9, a continuacién.
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Tabla 9: Valores por item para el factor 2.

ITEM | Media sielitemes |Varianzasielitemes | Correlacion Alfa si el item
eliminado eliminado item-tests es eliminado
1 8.2036 1.3700 .3696 4092
3 8.3891 1.4762 .2605 4673
5 8.7964 1.9919 .0948 5124
6 8.6322 1.6052 2921 4518
9 8.7082 1.7744 .2102 4837
12 8.6353 1.6775 .2161 4813
13 8.5532 1.5345 .2848 4532
21 8.7416 1.8995 .1033 5116

K

Por su parte el tercer factor presenta la mas baja confiabilidad, ubicandose en 0.17,
con cargas factoriales para todos los items inferiores a 0.19. Ya se sefialé anteriormente que
en este factor se ubican items muy variados y con contenidos referidos tanto al objeto y
meétodos, como a las aplicaciones, lo cual podré explicar la baja consistencia. Los valores
o)

btenidos en este factor se presentan en la tabla 10.

Tabla 10: Valores por item para el factor 3.

ITEM | Media sielitemes |Varianzasielitemes | Correlacion Alfa si el item
eliminado eliminado item-tests es eliminado
2(inv) 45246 .7850 .0899 1736
10 4.4667 4298 .0644 1957
15(inv) 42725 .5825 .0351 .2000
17(inv) 4.3391 ) .5387 .1816 .0158
20 45072 .7390 .1545 1322

Combinando este analisis de la validez de los items con el andlisis cualitativo del
porcentaje de la RE, presentado anteriormente, se observa que, los items donde se
encontraron diferencias en estos porcentajes de RE en los grupos, corresponden todos al
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| factor 1, excepto los nimeros 1y 3, que se refieren al objeto de estudio de la psicologia y se
ubican en el factor 2, tal como lo muestra la tabla 5. El factor 1 explica la mayor porcién de la

varianza explicada por los tres factores encontrados.

o 900

El instrumento definitvo no logré una consistencia interna aceptable,

-

| psicométricamente, ya que sélo alcanzé un 0.35. Esto puede deberse a la diversidad de

contenidos que se intentd incluir en la encuesta. Se esperaba obtener tres factores, el

I

primero relacionado con el objeto de estudio, el segundo en relacién a los métodos de

- | investigacion y un tercer factor en relacién a las aplicaciones que tienen los conocimientos
— |
"~ de la disciplina. En el andlisis realizado, esto no resulté asi.
° \
‘. ! Se encontré un primer factor, donde se combina objeto de estudio y métodos, con
{_. ‘ una buena consistencia interna, alcanzando el 0.58. Los items de este factor, son los que
|
[ discriminaron entre los cuatro grupos contrastados, estudiantes de primer afio de psicologia,
g estudiantes de 3 a 5 afio de psicoligia, estudiantes de educacién y estudiantes de ingenieria.
s En un segundo factor, se encontraron items relacionados con los métodos de
[ ' investigacion, con una consistencia interna de 0.50 y uno de sus items con poder
% 1 discriminativo entre los grupos contrastados.
I.. El tercer factor es una combinacién de las tres areas, y por esta razén, con baja
]‘ 1 consistencia interna y no discriminativo entre los grupos de contraste.
- De los 22 items, s6lo 5 de ellos obtienen valores en las medidas psicométricas que
las hacen utilizables posteriormente. Estos resultados se obtienen a pesar de que se
! siguieron todas las recomendaciones en la construccién y la revisién de la escala, para
garantizar la validez de contenido y constructo del instrumento. Aunque como ya se sefialé
en el marco tedrico, una baja confiabilidad, medida en este caso a partir de la consistencia
@ ; interna, no se relaciona con una baja confiabilidad. La confiabilidad es necesaria pero no
® | suficiente como garantia de la validez.
|
|
@




V. DISCUSION:

El presente estudio se inscribe dentro del area de la representacion social sobre
P | un grupo profesional, los psicologos. La imagen social como la define Robledo (1994), se
P considera una creacion icénica, simplificada y estereotipada, que a través de una serie de
atributos representa una parte del discurso social completo que un determinado entorno
\ sociocultural realiza con respecto a una realidad social. La imagen social es como una
| ilustraciéon, consensuada socialmente, sobre las representaciones sociales creadas ante
una determinada realidad. Con la imagen social se pretende resumir visualmente un

determinado discurso social a través de los atributos que mejor refuerzan el contenido

.

ideolégico o moral del discurso. Estas imagenes llevan implicita y condensadamente la
transmision de una serie de atributos, esquemas y estereotipos relacionados. Se entiende

entonces por imagen la representacion social de un conjunto de ideas, creencias o

1 T “I

impresiones reales o psicolégicos, que el publico en general o determinados grupos en
particular tienen acerca de algo. Morales y cols. (1984) indican que es un estereotipo que

=

i refleja un esquema social compartido, que organiza el conocimiento sobre los rasgos,
motivos y conductas asociados a los individuos que pertenecen a un tipo o categoria

social.

= B
one

Moscovic (1986) afirma que la representacidbn social se constituye y es
constituyente de un imaginario social en el cual pueden encontrarse anclajes significativos
determinados por situaciones histéricas y socioculturales, que conforman la matriz de las
practicas profesionales. Pero también advierte que las representaciones profesionales se
asientan en diversas representaciones que circulan en la sociedad, y que no siempre
tienen un fundamento en el conocimiento real de las practicas propiamente dichas. Estas
o representaciones no solo determinan las elecciones que realiza la gente, sino que
también pueden dificultar el acercamiento a conocimientos y practicas profesionales, que
de hecho pueden ser necesarios para desarrollarse en un campo especifico. Este aspecto
~ es muy importante para la interpretacion de los resultados de la presente investigacién, ya
que es importante recordar que la sociedad no posee conocimientos exactos sobre las
profesiones, tal como también lo sefalan Dollinger y Telen (1978, c.p. Wood y cols.,
1986), lo que ocurre es que algunas de ellas poseen una mejor imagen que otras.

o
-
-
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El presente estudio se interesa en indagar acerca de la imagen que tiene la
poblacion general, y mas especificamente los estudiantes universitarios, sobre la
psicologia como disciplina, en cuanto a su objeto de estudio y métodos de investigacion
que utiliza, y las aplicaciones que de los conocimientos obtenidos por esos métodos hace
el grupo profesional que se identifica como miembro de esta disciplina. Este aspecto
corresponde al campo de la categorizacién social (Baron y Byrne, 1998), que consiste en
el proceso de dividir el mundo entre “nosotros” (endogrupo) y “ellos” (exogrupo), ya que se
intenta determinar qué imagen tienen de la psicologia y los psicélogos los estudiantes
universitarios; y si existe alguna diferencia entre la imagen que poseen los estudiantes de
psicologia y la expresada por los estudiantes de otras carreras, utilizando estos grupos de
contraste como indicadores de la validez de constructo. Aunque los términos imagen y
representacion social son muy utilizados actualmente, sélo se consideraran dentro de un
grupo particular, el de los estudiantes universitarios, y no de la cultura en general, ya que
no se incluyeron personas con otras caracteristicas dentro de las muestras de estudio.
Tampoco se considerara la formacion de estas imagenes, desde el punto de vista de
categorizaciéon cognitiva como proceso, sino la imagen que expresan voluntariamente y
que se considera producto de este proceso de formacion de categorias cognitivas y tienen

consenso social.

Entre las funciones y roles sociales, el rol profesional que ejercemos tiene una
gran importancia en las funciones de la identidad que forman las personas sobre si
mismas y forman los demas sobre ellas. Segun Franca-Tarragd (1996) el término
profesional define a las personas que ejercen determinada actividad humana con
dedicacion y consagracién total, como es el caso de las profesiones liberales.
Modernamente la profesion constituye un grupo humano que se caracteriza por tener un
cuerpo coherente y compartido de conocimientos especificos, que utiliza teorias
ampliamente aceptadas por sus miembros, que les permite poseer capacidades y
técnicas particulares basadas en esos conocimientos; haciéndolos acreedores de un
prestigio social reconocido, generando asi expectativas de confiabilidad moral, que se
expresan en un codigo de ética. Ya se hizo la advertencia de que la auto imagen, que
tiene un grupo sobre si mismo, puede no coincidir con la imagen que de él tiene el resto

de la sociedad.
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Se tiene reporte del interés de los psicélogos sobre su imagen publica desde la
creacion de la American Psychological Association en 1892, pero la consulta a la opinidon
publica sobre esta imagen es mas reciente, data de 1948, en un trabajo de Guest (c.p.
Wood y cols., 1986) y se refiere a una comparacion entre la psicologia y otras disciplinas.
El interés en la comparacién entre la psicologia y la medicina es reportada en numerosas
investigaciones y especificamente la comparaciéon con la psiquiatria. Se observa en las
investigaciones reportadas en el marco teérico como las imagenes de ambas profesiones
se van diferenciando y separando progresivamente en el conocimiento del publico en
general, especialmente a partir de los afios 1970, segun reportan Dollinger y Telen (1978,
c.p. Wood y cols., 1986)

Otro aspecto importante es la consideracion de la psicologia como un campo de
accién cientifico. La imagen social sobre la ciencia, también esta distorsionada y plagada
de estereotipos simplificadores, que parecen ser contradictorios con los estereotipos que
se tienen de los psicélogos, lo que dificulta la consideracion de los psicélogos como
cientificos. Smith (1982) encuentra que a los cientificos se le atribuyen caracteristicas que
son contradictorias con la imagen que se tiene de los psicologos, siendo mas positiva la
imagen que se tienen de los psicologos que la imagen que se tiene de los cientificos.

Es importante destacar que la confusion en cuanto a la imagen puede provenir
desde dentro de la misma psicologia, sobre todo desde las visiones dispares entre los
cientificistas y los humanistas. La opinién publica puede estar reflejando esta falta de
acuerdo interno. Ademas Brown (1983) especifica aspectos concretos donde no existe
acuerdo dentro de la misma psicologia sobre cual seria la respuesta correcta, aclara que
no se trata de un problema de creencias erréneas, sino de evidencias empiricas
contradictorias en esos topicos. Pero varios autores, como Vaughan (1977), Lamal (1979)
y Gutman (1979) han sefalado que estudiar psicologia no cambia la imagen que se tiene
de ella. Es necesario tener varios créditos aprobados en asignaturas sobre psicologia,
para que la imagen que se tiene de ella se ajuste mas a la expresada por los
profesionales del area. Gardner y Dalsing (1986) encuentran que creencias fuertemente
arraigadas y transmitidas por los medios de comunicacion, los padres, maestros y
companieros, requieren de varios cursos en psicologia para modificarse.
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Las investigaciones sobre la imagen de la psicologia se han realizado a través del
procedimiento de encuestas, pero se reportan problemas en la construccion de los
instrumentos, las muestras estudiadas y los métodos de administracion de estas
encuestas. Los reportes de las investigaciones revisadas en el marco tedrico de la
presente investigacion no aportan datos detallados sobre la construccion de estos

instrumentos, ni tampoco sobre los estudios psicométricos que se le realizaron.

Para la construccién del instrumento en la presente investigacion se siguieron las
recomendaciones de Summer (1984), donde se combinan los procedimientos de
Thurstone (1928, c.p. Summer, 1984) y los de Likert (1932, c.p. Summer, 1984) en la
construccién de escalas de actitud. A pesar de esto, y al realizar los estudios
psicométricos correspondientes, se encontraron serios problemas en la confiabilidad,

medida a través de la consistencia interna.

Ya se analiz6 en el apartado de resultados esta consistencia interna, con un indice
de confiabilidad Alpha de Conbach de 0.35. Este bajo indice de consistencia interna
puede estar reflejando el intento de incluir tres aspectos diferentes de la imagen de la
psicologia, como son el objeto de estudio, los métodos de investigacion que utiliza y las

areas de aplicacion de sus concoimientos.

Cuando se analizan los factores que componen el instrumento y se consideran por
separado, la consistencia interna aumenta, llegando en el factor 1 a 0.58. Este
componente se refiere, en forma combinada, al objeto de estudio de la psicologia y los

métodos de investigacion que utiliza.

Para el segundo componente o factor 2, que esta referido a los métodos de
investigacion en la psicologia, la consistencia interna estd ubicada en 0.50 y ya para el
tercer factor, que combina los tres contenidos, objeto de estudio, métodos de

investigacién y areas de aplicacion, la consistencia interna disminuye a 0.17.

La conclusién que puede extraerse de lo anterior, es que los instrumentos deben
restringirse a aspectos concretos de la imagen de la psicologia, al incluir varios de ellos

en un solo instrumento, se encuentra que los indices de consistencia interna bajan. Como
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se expreso en el marco teérico, el obtener altos indices de confiabilidad es importante

para asegurar los resultados que se obtienen con un instrumento.

Ante estos indices de confiabilidad bajos, se procedié a realizar un analisis
cualitativo de los items, basandose en el porcentaje de respuestas que se obtuvo en cada
uno. Como se indicd anteriormente, los reactivos tenian dos posibilidades de respuesta,
SI-NO, para expresar acuerdo o desacuerdo con lo que se enunciaba en el item. A pesar
de que fue presentado a los estudiantes como una encuesta de opinién, donde no existen
respuestas correctas o incorrectas, si existe una respuesta esperada, segun lo que se
encontré en la bibliografia utilizada para redactar estos items y el acuerdo entre los jueces
que revisaron el instrumento, que son profesionales en el area y profesores de la Escuela
de Psicologia de la UCAB.

En relacion a lo anterior, se consideré respuesta esperada (RE) aquella que se
encontraba referida en la bibliografia utilizada para la redaccion de los reactivos, como se
menciond en el marco tedrico, los libros mas utilizados en cursos basicos de psicologia y
disponibles en espafiol de Morris (1997), Feldman (1998) y Coon (1998).

Este aspecto merece ser analizado mas detalladamente, ya que autores como
Kimble (1984) que sefala que el problema de la inconsistencia en la imagen de la
psicologia es un problema creado desde dentro de la misma disciplina, ya que existen
visiones de la psicologia tan dispares como las que expresan los cientificistas
comparadas con las humanistas. Brown (1984) asegura que el problema no es que se
tengan creencias erréneas sobre la psicologia dentro de ella misma, sino que existen
numerosos tépicos acerca de los que no existen acuerdo, ya que las evidencias empiricas
que los apoyan son contradictorias. Denis (1998) también encuentra, lo que el denomina
pluridisciplinariedad, entre 31 sociedades de psicologia de diferentes paises consultadas
por él. Para Jens y Heinrich (1998) la imagen de la psicologia cambiara en funcion de la
experiencia que se tenga en la realizacién de investigaciones o si sélo se tiene
experiencia en aplicaciones practicas de la misma. Con relacion a este aspecto, Scaglia y
cols, (2000) indican que la imagen de la psicologia que tienen los estudiantes depende del
modelo que siga la escuela donde estudian, en el caso que el reporta un modelo
psicoanalitico. Pero sefiala que la imagen no se forma en la escuela de psicologia, sino

que los estudiantes ya poseen esa imagen en el momento de su ingreso, es decir, la
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magen proviene del medio social mas amplio, donde se desenvuelven los estudiantes,
como se sefald en el marco tedrico, los medios de comunicacién, los padres, maestros y

companeros.

Dentro de los porcentajes de respuesta esperada (RE) se utiliz6 como punto de
corte, determinado arbitrariamente, la obtencién de 70% o mas de RE en cada item, para
considerar que la muestra si tenia una imagen acorde con lo expresado en los textos
antes mencionados. Los items que no llenaron este criterio, es decir no obtuvieron un
70% de RE, que fueron los numeros 1, 3, 4, 11, 14, 19y 22.

Como ya se sefialé en el analisis de resultados estos items se refieren a objeto de
estudio de la psicologia y métodos de investigacion utilizados y estan ubicados en los
factores 1y 2. En este analisis cualitativo destacan tres aspectos importantes:
1. La diferencia en la respuesta esperada entre los grupos, segun tengan o no
conocimientos sobre la psicologia.
La confusion entre los objetos de estudio de la medicina y la psicologia.

La consideracion de la psicologia como cientifica o como parte de la filosofia.

Estos tres aspectos se encuentran resaltados en las investigaciones que se
describieron en el marco teérico y pasaremos ahora a analizarlos en funcién de lo
encontrado en la presente investigacion.

Los autores no estan de acuerdo acerca de si el conocimiento que se tenga sobre
un aspecto de la realidad social puede cambiar o no la imagen que de ese aspecto se
tenga, sobretodo si la imagen compartida por el grupo mayoritario es muy discrepante con
la que tiene de si mismo el propio grupo. En el caso especifico de la imagen de la
psicologia autores como Gardner y Hund (1983) encontraron que los psicélogos poseen
concepciones mas claras y ajustadas sobre su propia disciplina que otros cientificos
sociales, como es de esperarse. Dollinger y Telen (1978, c.p. Wood y cols. 1986) indican
que el publico en general no posee conocimientos precisos acerca de ninguna profesion y
que las imagenes que tienen sobre su cientificidad y contribuciones a la sociedad son
construidas sobre concepciones y estereoripos, muchas veces sin base en la realidad. El
debate acerca de si estudiar psicologia puede hacer que se tenga una imagen mas exacta
de ella como profesién lo establecen autores como Vaughan (1977) y Lamal (1979), que
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concluyen que cursar un curso introductorio de psicologia no tiene efecto sobre la imagen
que los estudiantes tienen de la misma. Por su parte, Gutman (1979) encuentra que, al
correlacionar la imagen sobre la disciplina con los resultados que obtienen los estudiantes
en las evaluaciones, concluye que las creencias erréneas correlacionan altamente con
resultados deficientes y la imagen que tienen los estudiantes de psicologia puede ser
predictor del rendimiento en los cursos. Cuanto mas ajustada sea la imagen a lo referido
por los textos de psicologia, mejor es el rendimiento. Gardner y Dalsing (1986) senalan
que la correccion de creencias errobneas no ocurre en un solo curso y que a medida que
los estudiantes tienen mas créditos aprobados en psicologia, sus imagenes sobre la

profesion son mas ajustadas.

Al comparar los resultados de la presente investigacion con los hallazgos antes
mencionados se encuentra concordancia con ellos, ya que en los items con respuestas
esperadas de menos del 70%, existen diferencias entre el grupo de estudiantes de 3 a 5
afio de psicologia y los otros tres grupos, 1 afio de psicologia, educacion e ingenieria. Las
respuestas esperadas de los estudiantes de 3 a 5 afio de psicologia son mas ajustadas a
lo expresado por los textos y los expertos en los items analizados, excepto en los numero
1y 14, lo cuales enuncian:

1. La psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores.

14. Los psicélogos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas.

En relaciéon a lo anterior, es interesante sefialar que dichos estudiantes ya deben
haber aprobado Psicologia General |, asignatura del primer afio de psicologia, donde se
estudia extensamente el area de sensacion y percepcion, referida al item 1 y han
aprobado dos asignaturas sobre metodologia y cursan o han aprobado Psicologia

Experimental, asignatura de tercer afo, referidas al item 14.

La vision de la psicologia como una disciplina que da la posibilidad a sus expertos
de manipular a los demas, a diferencia o en mayor grado que otras profesiones, tal vez
corresponda a un estereotipo o imagen muy arraigado en el contexto general y por lo
tanto de muy dificil modificacion. Sobre todo si se encuentran expertos en el area que

pueden también estar de acuerdo con esa afirmacion.
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Por otro lado, el item 3, que establece que los psicélogos usan computadores para
simular los procesos mentales, método utilizado por la psicologia para sus
investigaciones, sobre todo en las areas relacionadas con las ciencias cognitivas,
encuentra un 90% de respuesta esperada en el grupo de 3 a 5 afio de psicologia y sélo

unas respuestas esperadas de 31.81% a 60% en los otros tres grupos.

A pesar de lo anterior, se puede estar de acuerdo con lo enunciado por Gardner y
Dalsing (1986), cuando afirman que son necesarios varios cursos de psicologia para
lograr en los estudiantes una imagen mas ajustada de la profesion. Especificamente en
relacion con el item 3, sobre el uso de computadoras, los estudiantes avanzados de
psicologia, de 3 a 5 afio, ya han visto demostraciones al respecto e incluso las han

realizado ellos mismos.

En relacion al segundo aspecto, la confusion entre la psicologia y la medicina, mas
especificamente la psiquiatria, es un tema abordado por gran cantidad de investigaciones.
En 1954, Grossack (c.p. Wood y cols., 1986) encuentra que existe mucha confusion en
cuanto al trabajo de psicélogos y psiquiatras. Hallazgo que vuelven a encontrar Thumin y
Zebelman (1967, c.p., Wood y cols, 1986). Dollinger y Telen (1978, c.p., Wood y cols.,
1986) encuentran que los psiquiatras refieren que los psicélogos poseen destrezas para el
tratamiento de problemas emocionales, familiares y depresion. En otra encuesta a
psiquiatras, Arett y Leichner (1982), reportan haber encontrado que los psiquiatras si
aceptan ser supervisados por psicologos cuando realizan psicoterapia. Wood y cols.
(1986) reportan que la delimitacion entre psiquiatria y psicologia se ha dado
progresivamente y que el publico en general va teniendo una imagen mas clara acerca de

lo que es la psicologia.

En relacion a las respuestas encontradas en el presente estudio, son
particularmente preocupantes las dadas a los items 11 y 19, que expresan:
11. La psicologia es parte de la medicina.
19. Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.

En el item 11, los estudiantes de 3 a 5 afio de psicologia responden No, que las
RE, en un 87%, pero es muy llamativo que sélo el 27.72% de los estudiantes de 1 afio

dan esa respuesta. Lo que indica que estos estudiantes creen haber ingresado a una
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escuela relacionada con la medicina. En porcentajes similares a estos, los estudiantes de
educacion e ingenieria creen que la psicologia se encuentra dentro del ambito de la
medicina. El uso de medicamentos como tratamiento es considerado correcto sélo por un
4% de los estudiantes de 3 a 5 afo de psicologia, sin embargo entre los otros grupos,
esta afirmacion es considerada correcta por un 62% a 44% de los estudiantes que
respondieron. Estos resultados parecen no concordar con la esperanza expresada por los
autores antes citados, de que la imagen de la psicologia sea actualmente mas clara y
estemos separandonos de la confusién entre psiquiatria y psicologia. Es importante
sefialar que los estudios antes citados se llevaron a cabo en Norteamérica, donde la
psicologia tiene amplia trayectoria. En el contexto venezolano, la psicologia es mas nueva
y tal vez la confusion con la medicina no se halla resuelto todavia. Lo anterior parece
apoyar lo expresado por Denis (1998) y Scaglia y cols. (2000), cuando afirman que las
imagenes de la psicologia varian de unas sociedades a otras, dependiendo del desarrollo
alcanzado por disciplina en ellas.

El tercer aspecto, la consideracion de la psicologia como cientifica, fue evaluado
directamente por el item 18, donde se enunciaba que la psicologia es tan cientifica como
la fisica o la biologia. El 71.86% de la muestra total respondieron Sl a esta afirmacion, lo
que es la RE a este item. Es importante recordar lo sefialado en el marco teorico respecto
a que la psicologia se enunciaba como exclusivamente una ciencia hasta 1946, cuando
en la definicion oficial de la American Psiychological Association se agregd que la
psicologia es una ciencia y una profesion. Parte de |a historia de la disciplina se relaciona
con la lucha por constituirse en una disciplina empirica, diferente de la filosofia (Friedrich,
1986).

La ciencia por su parte también tiene una imagen social, y que como sefialan
Manassero y Vazquez (2003), esa imagen puede influenciar sobre la imagen de la
psicologia. Bevan (1984) sefala que existe una desconfianza generalizada sobre los
descubrimientos que se consideran cientificos y su utilidad para la poblacion general, por
lo que esta imagen negativa de la ciencia puede perjudicar también a todas las disciplinas
que se consideren cientificas. Por otro lado Smith (1982) encuentra contradicciones entre
la imagen que se tiene de los cientificos y la imagen que se tiene de los psicélogos, ya
que los cientificos se consideran analiticos y metodélogos, mientras que a los psicologos

se les describe como comprensivos y atentos. Ambos grupos de caracteristicas parece no
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poder reunirse en la misma imagen. Sin embargo Kabatznick (1984, c.p. Wood y cols.
(1986) encuentran que la psicologia si es considerada una ciencia y se encuentran

actitudes generales positivas la disciplina en este aspecto.

Aun cuando en el presente estudio se encontrd la RE a la pregunta directa sobre si
la psicologia es una ciencia, las respuestas a los items 4 y 22, donde se enuncian objetos
de estudio y preocupaciones caracteristicos de la filosofia, se encontré la RE sélo en el
grupo de 3 a 5 afo de psicologia. Este aspecto se relaciona con la diversidad de visiones
posibles dentro de la misma psicologia, ya que el estudio del alma y la busqueda de
respuestas filoséficas y espirituales, puede ser objeto de estudio de la psicologia para
algunos enfoques humanistas, como lo sefialan Kimble (1984), Denis (1998) y Scaglia y
cols. (2000). Es importante entonces para la psicologia, y el fortalecimiento de su imagen

publica, seguir trabajando en la busqueda de acuerdos entre sus propios miembros.

El objetivo de la presente investigacion era la construccion de un instrumento de
medida sobre la imagen de la psicologia en estudiantes universitarios que abarcara el
objeto de estudio, los métodos que utiliza y las areas de aplicacion. Se plantea este
objetivo luego de la revisidn de las investigaciones previas disponibles, donde a pesar de
la importancia del objetivo, no se encontraron instrumentos con buenos parametros

psicométricos que pudieran utilizarse directamente.

Una de las criticas mas importantes a las investigaciones anteriores se refiere a
las muestras utilizadas. En este sentido se decidié utilizar una muestra de estudiantes
universitarios, atendiendo a la recomendacion de Friedrich (1986), quien sefala que los
cursos introductorios de psicologia son el lugar mas idéneo para aclarar las confusiones
que sobre la imagen de la psicologia se tengan.

La otra critica a los instrumentos disponibles se refiere a los problemas de
confiabilidad y validez. En la construccion del presente instrumento se siguieron todas las
recomendaciones que sefala Summers (1984), que a su vez se basa en los aportes de
autores como Thurstone y Likert. Por esta razdén se considera que la validez de contenido

y constructo puede considerarse aceptable.
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La validez de constructo se evidencia en las diferencias en las RE encontradas en
los grupos de contraste en los cuales se separd la muestra. Estas diferencias fueron

analizadas detalladamente en los parrafos anteriores.

A pesar de los bajos indices de consistencia interna, ya reportados, que solo
alcanzan el 0.35, se realizd un analisis factorial y se encontraron tres factores, que
explican el 27% de la varianza total. Para la conformacion de los factores se utilizaron tres
criterios:

1. Cada factor debia tener tres 0 mas items,

2. La carga factorial de cada item debia ser de 0.30 o mas.

3. Elitem no podia tener carga factorial en mas de un factor.

El primer factor estd compuesto por items que se refieren a el objeto de estudio y
los métodos de investigacién que utiliza la psicologia. Este factor tiene cinco items que
cumplen los criterios anteriores. Estos items a su vez son los descritos en el analisis
cualitativo, donde la RE fue diferente para el grupo de 3 a 5 afio de psicologia que para
los otros tres grupos. Estos items fueron los numero 4, 11, 14, 19 y 22. De estos cinco
items, el numero 14 no discrimina entre cuatro grupos, es decir, es decir, ninguno de los
cuatro grupos de contraste obtiene un porcentaje de RE de 70% 0 mas. Como se
recordara este item enuncia: “Los psicélogos pueden manipular a las personas e
inducirlas a hacer cosas”. El analisis de este problema de discriminacion se realizé ya en

parrafos anteriores.

El factor 2 se refiere a los métodos de investigacién de la psicologia y lo
conforman ocho items, de los cuales solo obtienen RE inferior a 70% dos de elios, el item
1 y el 3. Al igual que el item 4, el numero 1 no discrimina entre los cuatro grupos
considerados, es decir ninguno de ellos tiene una RE de 70% o mas. Este item enuncia:
“La psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores”. Las posibles
implicaciones de este resultado se llevaron a cabo en el andlisis cualitativo de los items,
realizado anteriormente. Los demés items de este factor, numeros 5,6,9,12,13 y 21, no
aportaron resultados significativos.

En relacién al tercer factor, que agrupa el resto de los items, los numero 2, 10, 15,
17 y 20, tiene contenidos de los tres aspectos considerados, objeto, método y areas de




o0

I 2 A )

E

78

aplicacion, tiene una consistencia interna muy baja, apenas del 0.17. Este resultado
puede deberse a la variedad de contenidos que se estan evaluando. Ninguno de los items
que componen este factor tienen RE inferiores a 70% ni diferencias entre los cuatro

grupos considerados.

A partir de todo lo anterior se puede concluir, que si bien el instrumento no logré
alcanzar los objetivos planteados, sobre todo en relacion a la confiabilidad, su analisis
cualitativo si aporta algunos elementos sobre la imagen de la psicologia en los
estudiantes universitarios de la UCAB:

- Existe confusion entre los objetos y métodos de la psicologia y la medicina.

- No se conocen los métodos que la psicologia utiliza para sus investigaciones.

- Se cree que la psicologia puede ser utilizada para manipular a los demas.

- Existe confusién entre el objeto de la psicologia y el de la filosofia.

- Laimagen de la psicologia se ajusta mas a lo expresado por la bibliografia y
los jueces a medida que se estudia mas al respecto, como lo demuestran las
respuestas del grupo de estudiantes de 3 a 5 afio.

- A pesar de lo anterior, algunas nociones pueden estar tan arraigadas en la
imagen social, como la psicologia como medio de manipulacién de los demas,
que incluso los estudiantes avanzados de la carrera siguen expresando que

esa es una posibilidad.

Los problemas de confiabilidad encontrados tal vez indique que es necesario que
los instrumentos que se desarrollen en el futuro deben considerar aspectos mas
restringidos y concretos de la imagen de la psicologia, como puede ser considerar
solamente el objeto de estudio, o trabajar sobre la diferencia entre la medicina y la
psicologia, la psicologia y la filosofia, o la visién dela psicologia como una ciencia.




VI. CONCLUSIONES:

El objetivo del presente trabajo era la construccion de un instrumento para medir la
imagen de la psicologia en los estudiantes universitarios de la UCAB, que tuviera como
caracteristicas alta validez y confiabilidad. Este objetivo no se alcanzé.

En términos de confiabilidad, se utilizd la consistencia interna como indice de esa
confiabilidad, especificamente a través del coeficiente Alpha de Cronbach. En este
sentido el instrumento posee muy baja consistencia interna. Alcanzé valores de 0.25 para
el instrumento piloto, que tenia 30 items. Se eliminaron los items con cargas mas bajas en
los factores y se elaboré el instrumento definitivo, con 22 items. Este segundo instrumento
obtuvo una consistencia interna mayor, pero sélo alcanzé un valor de 0.35, por lo que
tampoco posee una confiabilidad satisfactoria. Esta baja consistencia interna puede ser
producto de tratar de medir tres aspectos diferentes de la imagen de la psicologia en un

solo instrumento y con pocos items.

En el instrumento definitivo se identificaron tres factores. Las consistencias
internas de los factores son mas altas que la consistencia interna de la escala general,
especificamente de 0.58 para el factor 1 y 0.50 para el 2. La mayor consistencia interna
para los factores puede deberse a que se esta midiendo una aspecto mas reducido y
concreto de la imagen de la psicologia, objeto y método para el factor 1 y método para el
2. El factor 3 tiene una consistencia interna de 0.17.

En vista de los bajos valores de la confiabilidad, se procedié a un analisis
cualitativo de las respuestas a los items, donde se considero el porcentaje de respuestas
esperadas (RE), en comparacién a lo establecido por la bibliografia y los jueces expertos,
que daba la muestra. El criterio de respuestas esperadas se establecié en 70%. Se
encontré que 7 de los 22 items del instrumento definitivo no alcanzaron ese 70% de RE.
Estos items fueron los numeros 1, 3, 4, 11, 14, 19y 22.

Se procedié entonces a analizar los porcentajes de RE para esos items separando
la muestra en cuatro grupos: estudiantes de primer afo de psicologia, estudiantes de 3 a

5 afio de psicologia, estudiantes de educacion y estudiantes de ingenieria. En los items 1
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La validez de constructo también se verificd al encontrar diferencias en las

respuestas de los grupos en los que se separo la muestra definitiva

No se consideré en el estudio la validez predictiva del instrumento.

Los problemas de confiabilidad encontrados tal vez indiquen que es necesario que
los instrumentos que se desarrollen en el futuro deben considerar aspectos mas
restringidos y concretos de la imagen de la psicologia, como puede ser limitarse
solamente el objeto de estudio, o trabajar sobre la diferencia entre la medicina y la
psicologia, |la psicologia y la filosofia, o la visiéon dela psicologia como una ciencia.

Otro problema que traté de solventarse en el presente estudio fue el uso de una
muestra adecuada para investigar la imagen de la psicologia. Se considera que los
estudiantes universitarios es una buena muestra para tal fin, ya que como se evidencio,
en ella se pueden encontrar tanto la imagen de la psicologia compartida por la poblacion
general, como la imagen mas cercana a la que tienen los expertos en el area y ver como

esa imagen cambia a medida que se tiene mas informacion sobre el area.
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VIL. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES:

A pesar de no haberse alcanzado el objetivo propuesto, la construcciéon de un
instrumento valido y confiable para medir la imagen dela psicologia en relacién a su objeto
de estudio, métodos de investigacion y areas de aplicacion de sus conocimientos, en
estudiantes universitarios, la presente investigacion puede servir de guia a futuros

estudios.

La muestra seleccionada fue manejada segun los canones éticos establecido para
este tipo de estudios. Se considerd la muestra adecuada, siguiendo lo encontrado en la
revision bibliografica, una buena muestra, donde se adquieren conocimientos especificos
de la disciplina que pueden ayuda a aclarar la imagen de la psicologia, segun algunos

autores ya referidos, o por el contrario, no tener efecto sobre ella, segun otros.

A pesar de lo anterior, es importante ampliar las muestras que se usen en
proximos estudios, para incluir a la poblacion general, a otros profesionales, a los

empleadores , etc, y tener asi una mejor aproximacion al fenémeno.

Se evidencid la necesidad de hacer modificaciones en la estrategia de
construccién del instrumento:
- Limitar el contenido a un solo aspecto de la imagen de la psicologia, para poder
lograr una mayor consistencia interna.

- Aumentar el nimero de items.

Los instrumentos puede referirse a varias areas identificadas en el presente
estudio:
- Laconfusion entre los objetos de estudio y métodos de la medicina y la psicologia.
- La confusién entre los objetos de estudio de la filosofia y la psicologia.
- Los métodos de investigacion que se usan en psicologia.
- La psicologia como disciplina cientifica.
- La diferencia en la imagen entre profesionales, estudiantes avanzados y publico

general.
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A pesar de no haber alcanzado el objetivo, el presente estudio encontré evidencias
compartidas por investigaciones realizadas en diferentes fechas y lugares, por lo que se
puede concluir que el fenédmeno de la imagen de la psicologia se comporta de forma
similar y que ha cambiado poco con el paso del tiempo. No se encontré ninguna otra
investigacion anterior realizada en Venezuela, pero esta puede ser el inicio de una linea
de investigacion en el area que ayude a la psicologia a establecer una imagen mas clara

como ciencia, disciplina y profesién en el ambito venezolano.
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ANEXO A: INSTRUMENTO PILOTO.
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IMAGEN DE LA PSICOLOGIA

Escuela: Afio o semestre: Edad:

afirmativa o negativa, que mejor exprese su opinion.

1.- La psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores.
2.- Los psicologos solamente trabajan en hospitales psiquiétricos.

3.-Los psicologos usan computadoras para simular procesos mentales.

4.- La psicologia se interesa por el estudio del alma.

5.- Los psicélogos trabajan en instituciones educativas.

6.- Los psicélogos hacen experimentos con animales.

7.- La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta.

8.- Los psicologos pueden curar enfermedades psicosoméaticas.

9.- Los consejos psicologicos de las revistas dan resultados infalibles.

10.- La psicologia estudia como aprende la gente.

11.- Los psicélogos hacen investigaciones cientificas.

12.- La psicologia es parte de la medicina.

13.- Los psicologos saben lo que piensan los demas.

14.- La psicologia estudia los mecanismos de funcionamiento de la memoria.
156.- Las campafias publicitarias son asesoradas por psicélogos.

16.- Los psicologos hacen estudios de mercado y encuestas.

17.- Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas.
18.- La psicologia es el estudio de la enfermedad mental.

19.- Las pruebas psicolégicas sélo son utiles con nifios.

20.- La psicologia usa estadistica en sus investigaciones.

21.- La psicologia usa todos los métodos a su alcance, como la astrologia.
22.- La psicologia es una ciencia como la Biologia o la Fisica.

23.- Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.
24 - Los psicologos puede dar recomendaciones para mejorar la calidad de vida.
25.- El tratamiento psicolégico puede cambiar la personalidad.

27.- Los psicologos pueden ser mediadores en discusiones de contrato colectivo.
28.- La psicologia estudia el funcionamiento de la personalidad normal.

29.- La psicologia estudia la psique del hombre y los animales.

30.- La psicologia da respuesta a preguntas filoséficas y espirituales.

26.- El asesoramiento psicoldgico puede ayudar a un joven a escoger su profesion.
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Sexo:F___ M

A continuacion se presentan una serie de enunciados acerca de los objetivos, métodos y
aplicaciones de la Psicologia. Se desea saber qué opina usted sobre ellos, por lo que le pedimos
que conteste a todas las preguntas. No es un examen de conocimientos, por lo que no hay
respuestas correctas o incorrectas. Para responder marque una equis X sobre la alternativa,
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ANEXO B: INSTRUMENTO DEFINITIVO.
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IMAGEN DE LA PSICOLOGIA

Escuela: Ano o semestre: Edad:

95

Sexo:F__ M__

A continuacién se presentan una serie de enunciados acerca de los objetivos, métodos y

aplicaciones de la Psicologia. Se desea saber qué opina usted sobre ellos, por lo que le pedimos
que conteste a todas las preguntas. No es un examen de conocimientos, por lo que no hay

=

respuestas correctas o incorrectas. Para responder marque una equis X sobre la alternativa,
afifmativa o negativa, que mejor exprese su opinion.

1.4
4 Los psicélogos solamente trabajan en hospitales psiquiatricos.

14 - Los psicologos pueden manipular a las personas e inducirlos a hacer cosas.

1
1
1
1
1
2
2
2

2
3
4
5
6
T3
8
9
1
1
1
1

L.a psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores.

.{Los psicélogos usan computadoras para simular procesos mentales.

.1 La psicologia se interesa por el estudio del alma.

.4 Los psicologos trabajan en instituciones educativas.

.+ Los psicologos hacen experimentos con animales.

La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta.

+ Los consejos psicolégicos de las revistas dan resultados infalibles.

+ La psicologia estudia como aprende la gente.

0.- Los psicologos hacen investigaciones cientificas.

1.- La psicologia es parte de la medicina.
2 - Las campanas publicitarias son asesoradas por psicologos.
3.- Los psicélogos hacen estudios de mercado y encuestas.

5.- La psicologia es el estudio de la enfermedad mental.

6.- La psicologia usa estadistica en éus investigaciones.

7.- La psicologia usa todos los métodos a su alcance, como la astrologia.
B.- La psicologia es una ciencia como la Biologia o la Fisica.

O - Los psicologos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.

1.- La psicologia estudia el funcionamiento de la personalidad normal.

2.- La psicologia da respuesta a preguntas filosoficas y espirituales.

0.- Los psicologos puede dar recomendaciones para mejorar la calidad de vida.
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ANEXO C: PRIMERA VERSION SOMETIDA A VALIDECION POR JUECES.
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a
siguiente escala:

1 : muy de acuerdo

: de acuerdo
. indiferente (o deberia ser no sé)

: en desacuerdo
: muy en desacuerdo
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o

1.- La Psicologia se interesa por el estudios del alma
2.- Los tratamientos psicologicos se basan en conversaciones
3.- Para ser psicologo es necesario saber de estadistica

4.- Los psicologos trabajan con personas violentas

5.- Es imprescindible que las instituciones educativas tengan
psicélogos en sus equipos de trabajo.

6.- Los psicologos hacen experimentos con animales

7.- Los psicologos se encargan principalmente de tratar con
enfermos mentales

8.- El campo de trabajo de la Psicologia es muy amplio.
9.- Las encuestas son un instrumento valioso para la Psicologia

10.- Los psicélogos deben saber manejar computadoras para
realizar mejor su trabajo.

11.- En el manejo de conflictos sociales deberia consultarse
con un psicologo

12.- Las personas normales no aportan nada en un laboratorio
de Psicologia.

13.- La Psicologia puede predecir la conducta en forma exacta

14.- Los estudiantes con bajas calificaciones deben pedir ayuda
psicologica.

15.- Las campanas publicitarias son asesoradas por psic6logos

16.- Los psicélogos publican sus investigaciones en revistas
cientificas

17 .- El asesoramiento psicologico puede ayudar a un joven a
escoger su profesion

A continuacién se presentan una serie de planteamientos sobre los objetivos, métodos y
aplicaciones de la Psicologia para que usted de su opinién. No es un examen de conocimientos, lo
ue se desea es saber que piensa usted con respecto a ellos. Para responder debe utilizar la

2 3 4
2 3 4
2 3 4
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18.- Los psicélogos pueden ser mediadores en discusiones de
¢ontrato colectivo

19.- A la Psicologia le interesa el estudio de la atencién y la
concentracion

20.- Los psicélogos hacen estudios de mercado

21.- La Psicologia estudia la forma en que las personas perciben
formas y colores

p2.- La estructura y el funcionamiento de la personalidad normal
son de interés para la Psicologia

23.- La Psicologia es una ciencia como la Biologia

24 .- La Psicologia busca describir en proceso mental normal

25.- Los psicologos pueden saber lo que piensan los demas

26.- Las pruebas psicolégicas son como pruebas de conocimientos.
27.- Los psicélogos tienen que ser buenos entrevistadores

28.- Los psicologos utilizan aparatos como en electroencefalograma

29.- Los psicélogos deben tener amplios conocimientos sobre la
cultura y las costumbres de la gente

30.- La Psicologia puede describir lo que ocurre en los conflictos
de grupo.

31.- La Psicologia estudia la forma en que la gente aprende

32.- Un psicologo puede ayudar a aumentar la productividad de
una empresa.

33.- La Psicologia puede hacer recomendaciones para aumentar
la calidad de vida.

34 - La psicologia estudia los mecanismos de funcionamiento
de la memoria

35.- Los psicologos hacen investigaciones cientificas.

36.- Los psicélogos pueden ayuda en el disefio de ambientes
fisicos
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IMAGEN DE LA PSICOLOGIA

la siguiente escala:

: Siempre

: Muchas veces
. A veces

: Pocas veces

: Nunca

.- La psicologia estudia la forma en que se perciben las formas y los colores.
.- Los psicélogos solo trabajan en hospitales psiquiatricos.

.- Las pruebas psicolégicas son como las pruebas de conocimientos

.- A psicologia se interesa por el estudio del alma.

.- Los psicélogos trabajan en instituciones educativas.

.- Los psicélogos hacen experimentos con animales

.- Todos los psicélogos saben interpretar resonancias magnéticas

.- Los psicélogos hacen experimentos con personas normales.

.- La psicologia puede predecir la conducta en forma exacta.

0.- La psicologia puede curar enfermedades psicosomaticas

1.- Con una prueba de personalidad se puede predecir el comportamiento futuro.
2.- La psicologia estudia como aprende la gente

3.- En el manejo de conflictos sociales deberia consultarse un psicélogo.

4 .- Los psicologos hacen investigaciones cientificas.

5.- La psicologia es parte de la medicina.

6.- La psicologia puede predecir cuando ocurrira un conflicto social.

7.- Los psicélogos pueden saber lo que piensan los demas

8.- La psicologia estudia los mecanismos de funcionamiento de la memoria.
9.- Las camparias publicitarias son asesoradas por psicologos.

20.- Los psicologos hacen estudios de mercado y encuestas.

1.- Los psicélogos usan computadoras en su trabajo.
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3.- La psicologia es el estudio de la enfermedad mental.

4.- Las pruebas psicologicas solo son Utiles con nifios.

5.- La psicologia usa estadistica en sus investigaciones.

6.- La psicologia usa todos los métodos a su alcance, como cartas astrales.
7.- La psicologia es una ciencia como la Biologia o la Fisica.

8.- Los psicélogos pueden recetar medicinas como parte del tratamiento.

9.- La psicologia puede dar recomendaciones para mejorar la calidad de vida.
0.- El tratamiento psicolégico puede cambiar la personalidad.

1.- La psicologia hace grandes aportes para solucionar problemas sociales.

3.- La psicologia puede prevenir las enfermedades mentales.

4.- A la psicologia le interesa el estudio de la atencién y la concentracion.

5.- Los psicologos pueden ser mediadores en discusiones de contrato colectivo.
6.- La psicologia estudia el funcionamiento de la personalidad normal.
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2.- Los psicologos pueden manipular a las personas para que hagan cualquier cosa.

2.- El asesoramiento psicologico puede ayudar a un joven a escoger su profesion.
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A continuacién se presentan una serie enunciados acerca de los objetivos, métodos y
plicaciones de la Psicologia. No es un examen de conocimientos, se desea saber que opina usted
obre ellos, por lo que le pedimos que conteste a todas las preguntas. Para responder debe utilizar
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