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Resumen

El estudio realizado abordé el problema de las deficiencias en las habilidades sociales
de comunicacién oral en los docentes de primera y segunda etapa de Educacién
basica y su posible mejora a través de la aplicacion de estrategias de aprendizaje
cooperativo.

La solucién del problema se centrd en el disefio e implementacidén de un programa de
intervencién con una duracién de cuatro sesiones de dos horas académicas de
cuarenta y cinco minutos cada una. Este programa tuvo como propdsito mejorar las
habilidades de comunicacién oral en sus dimensiones produccién (hablar) y
comprension (escuchar) mediante la aplicacién de las estrategias de trabajo
cooperativo.

Se pudo concluir que los docentes mejoraron significativamente sus habilidades de
comunicacién oral a través de la implementacion del programa de intervencidén, ya
que la media de los docentes, en cuanto a su desempefio aumentd significativamente
de una media en el pretest de 1.8889 a 3.3889 en el postest. Los resultados de esta
investigacién confirman la efectividad del aprendizaje cooperativo como estrategia
de trabajo pedagdgico.

DESCRIPTORES: Trabajo Cooperativo, Aprendizaje Cooperativo, Habilidades
Sociales Comunicacién Oral
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Capitulo 1: Introducciéon

En el presente capitulo se plantea lo referente al contexto general de la
investigacién. El capitulo esta dividido en tres secciones: a) La descripcion del
contexto donde se presentan detalles que permitan al lector tener una idea del
escenario, tanto en lo fisico como en lo social; b) Escenario de trabajo, aqui se
esbozan detalles y descripciones que lo caracterizan como algo tinico, y finalmente;
¢) El rol de la Autora, donde se especifica el rol y responsabilidad de la autora en el
escenario de trabajo.

Descripcion del Contexto

La escuela donde se centrd esta investigacion se encuentra ubicada en Ciudad
Guayana, Municipio Caroni, Estado Bolivar. Este municipio es el mas importante del
estado, desde el punto de vista econdmico, por cuanto en €l se encuentran las
empresas basicas de extraccion de minerales y generacion de electricidad, condicion
que ha permitido cierto auge econémico y movilidad social a los distintos sectores
sociales, en los ultimos 40 afios. La escuela objeto de investigacion esta situada en un
contexto urbano, rodeada de areas con proyectos de urbanismo en pleno desarrollo, y
de terrenos baldios que han sido objeto de invasiones recientes. Esta comunidad
cuenta con los servicios que se describen a continuacidn: luz eléctrica residencial y
alumbrado publico, servicio de aguas blancas con deficiencia en la distribucién, los
canales de agua servida estdn sin concluir y no reciben el mantenimiento requerido, el
aseo urbano cumple irregularmente.

En cuanto a la vialidad, presenta un deterioro notable en los principales canales de




circulacion y en las aceras y brocales. El transporte publico, realizado por camionetas
y microbuses, es insuficiente y disminuye a medida que se acerca el final de la tarde.

Cuenta con un médulo policial que atiende a varias parroquias del municipio. Se
realiza un patrullaje nocturno irregular en el sector. No hay médulo de salud en la
localidad, cualquier servicio de emergencia o ambulatorio requerido implica dirigirse
aun centro del seguro social a dos urbanizaciones de distancia. La amplitud de la
urbanizacién, donde se encuentra la escuela ha llevado a una organizacion
comunitaria estructurada en tres asociaciones civiles vecinales que se corresponden
con ¢l ente fundador de cada sector, de manera tal que el sector desarrollado por el
Instituto de 1a Vivienda del Estado Bolivar (INVIBOLIV AR) tiene su asociacion civil
(ASOINVIBOLIVAR), asi como también existe la Asociacién de la Fundacién de la
Vivienda del Caroni (ASOFUNVICA) y la Asociacion Civil del Instituto Nacional de
la Vivienda (ASOINAVI). Igualmente, se cuenta con dos congregaciones religiosas,
una catdlica y otra evangélica pentecostal, las cuales hacen trabajo social y espiritual
en el sector.

La poblacién residencial se caracteriza por ser heterogénea desde el punto de vista
socio-econdmico, ubicAndose en los estratos sociales C, D y E. Estos se distribuyen
en los profesionales, los trabajadores de las empresas basicas, los empleados
publicos, los pequeflos comerciantes, los trabajadores del sector informal y los
desempleados. La mayor parte de esta poblacion la conforman los sectores sociales de
bajos ingresos, incluyendo los que se sitiian en los rangos de pobreza extrema y

pobreza critica.




Escenario de Trabajo de la Autora

La escuela esta conformada por dos médulos de aulas y un médulo con un aula y
un pequefio espacio donde funciona la oficina de la direccion. Estos espacios son
amplios, luminosos y ventilados. Cada aula esta dotada con cuarenta mesas y sillas y
una pequefia biblioteca, una cartelera y una pizarra. La oficina de la direccién cuenta
con un escritorio y su silla, una mesita, una fotocopiadora y un filtro de agua que no
funciona, un armario con documentos de la escuela y material didactico. Los
ambientes exteriores estan forrados por un patio central sin techo, un pequefio
escenario, una cantina escolar, dos pasillos laterales y un filtro de agua para los
alumnos. La institucién también posee cuatro salas de bafios para docentes y
alumnos, una bomba hidraulica para el servicio de aguas blancas y no cuenta con
instalaciones deportivas. Se utiliza la cancha deportiva de la comunidad situada
enfrente de la escuela.

Actualmente la institucién cuenta con un solo programa social, el de la Merienda
Escolar, la cual funciona de manera irregular a través de microempresarias de la
misma comunidad.

El contexto administrativo se corresponde con los lineamientos y directrices de las
instancias superiores jerarquicas, y organizacionalmente presenta la estructura que se

evidencia en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama de la Institucion

Las caracteristicas de la escuela se pueden sintetizar de la manera siguiente.

Atiende a la poblacidn estudiantil en horario de mafiana y tarde. Pertenece al medio

urbano. El tipo de edificacion fue construido especialmente para la escuela, por lo que

la tenencia del local es propia. Posee siete aulas en las cuales funcionan 14 secciones.

Estas secciones atienden una matricula de 577 alumnos, de los cuales 288 son de la

primera etapa de Educacion Basica y 286 de la segunda etapa de Basica.

Enla Tabla 1 se resumen las caracteristicas del personal que labora en la

institucion tomando como criterio su cargo, sexo, edad y titulos académicos. En ella

se refleja que la poblacidn es heterogénea en cuanto a edad y titulos académicos.




Prevalece el sexo femenino y la mayoria del personal es titular del cargo.

Tabla 1Personal de la Escuela segin Condicién Laboral, Sexo, Edad y Estudios
Académicos

Sexo Edad Titulo
Cargo F M 2539 40-60 Mg LE PG TSE N#
Supervisor 1 1 1 1
Director 1 1 1 1
Sub-Director 1 1 1 1
Docente de 13 2 11 4 2 13 15
Aula
Docente de
Educacion 1 1 1 1
Fisica
Totales 16 3 12 7 1 2 2 14

Titulo Docente: LE Licenciado en Educacién PG Profesor Graduado BD
Bachiller Docente o Normalista TSE. Técnico Superior en Educacién. Postgrado: E
Especialista M Magister D. Doctor O. Otros. Fuente: Planilla A-1 Ministerio de

Educacion, Cultura y Deportes.

Rol de la Autora

La autora se desempefia como Supervisora de sector en cuatro planteles de
dependencia estadal. Se consider6 necesario seleccionar uno de ellas para realizar
este estudio.

Entre las responsabilidades relevantes y de ejecucion continua acorde con el perfil
normativo de un supervisor de educacién, la autora de la investigacién cumple las
siguientes acciones:

1.Velar por el camplimiento del orden juridico vigente en materia educativa.




2. Elaborar y asesorar estrategias de accidon que permitan mejorar el proceso
educativo en sus diferentes ambitos.

3. Propiciar y mantener acciones cooperativas entre las personas involucradas en
el proceso educativo.

4. Asesorar a los directores de los planteles en la solucién de problemas de orden
técnico-docente, administrativo y pedagdgico.

5. Fomentar conjuntamente con el personal directivo actividades que tiendan al
mejoramiento profesional de los docentes.

6. Orientar y estimular el desarrollo y el mejoramiento del curriculum en todos los
niveles educativos.

7. Propiciar acciones (cursos, talleres, seminarios, foros, charlas, entre otros) que
permitan el mejoramiento cultural y social de la comunidad escolar.

8. Estimular la participacién activa y de solidaridad de los educadores en sus

respectivos centros de trabajo.




Capitulo 2: Estudio del Problema

Este capitulo tiene como fin propiciar al lector una compresién completa del
problema objeto de estudio, el cual esta relacionado con el trabajo cooperativo y el
desarrollo de habilidades sociales de comunicacion oral. El mismo esté dividido en
cinco secciones: primero, el enunciado del problema que precisa con claridad el
problema a resolver con este Practicum; segundo, la descripcion del problema donde
se explican cuales son las caracteristicas y evidencias del mismo; tercero, la
documentacién del problema, en el cual se precisan las evidencias de la situacién
problema y se respalda con datos; cuarto, el analisis de las causas del problema y, por
ultimo, la relacién del problema con la literatura, donde se sustenta éste con la
informacidn bibliografica relacionada con el mismo.

Enunciado del Problema

El problema a resolver en esta investigacion es ;/Las habilidades sociales de
comunicacion oral de los docentes de Educacion Bésica mejoraran significativamente
si se implementan estrategias de aprendizaje cooperativo en su practica pedagogica?
Descripcién del Problema

Los docentes de la institucion en la cual se realiz6 la investigacion presentan
problemas de comunicacién oral que afectan el bienestar del grupo de docentes y, por
ende, el buen funcionamiento de la escuela. Las relaciones interpersonales se ven
perturbadas por un clima de agresiones verbales frecuentes entre los directivos y los
docentes, y entre los docentes mismos. Este clima agresivo en las relaciones se

manifiesta a través de un tono de voz elevado y con mensajes que interfieren una




comunicacién adecuada y efectiva. Los equipos directivos imponen la autoridad a
través de drdenes que al ser emitidas producen situaciones conflictivas que no son
resueltas mediante una comunicacion adecuada. Los docentes no discuten estos
problemas en asamblea o consejo de docentes, sino que realizan comentarios entre
ellos sin buscar soluciones.

En esta institucion el problema de la comunicacién ha sido frecuente y persistente
a lo largo de los Ultimos afios. Se han intentado algunas soluciones, tales como
amonestaciones orales y escritas y traslados hacia otras instituciones, pero estas
medidas han sido tomadas por el equipo directivo sin que se haya concebido la
situacién como un problema que involucra a todo el personal docente y directivo. Por
lo cual resolverlo requeriria analisis, discusién y reflexion de todos los involucrados.

En el abordaje de esta investigacion se presentaron dificultades para obtener la
informacién desde la fuente primaria (docentes) por cuanto mostraron resistencia a
responder las preguntas vinculadas con el problema, razén por la cual fue necesario
conversar con cada docente de la muestra a fin de crear un clima de confianza que
viabilizara la investigacion.
Documentacion del Problema

La situacién problema se evidenci6 a través de entrevistas realizadas con una

muestra de seis maestros que representé el 33% de la poblacion, la cual esta
compuesta por 18 docentes.

Estas entrevistas reportaron la existencia de un trato inadecuado en la relacion
directivo-docente cuando se exige una tarea y se sefialan observaciones a la misma.

El 71% de los entrevistados refirié que el equipo directivo debe mejorar las relaciones




con la comunidad y con los docentes. Esto es, escuchar los mensajes de los
interlocutores, utilizar un tono de voz adecuado, propiciar soluciones consensuadas
ante los problemas planteados, entre otros. Asimismo, el 86% expresé que los
directivos se contradicen en la manera de manejar algunas informaciones y de emitir
6rdenes. Por gjemplo, cuando un directivo gira instrucciones muchas veces ocurre
que el otro no las comparte y lo contradice. Esto genera confusion entre los docentes,
quienes acatan las directrices que mas les convengan aun cuando no sean las més
apropiadas. Esta situacion divide a los docentes entre los que siguen las 6rdenes y los
que se oponen. Los entrevistados manifestaron que la falta de acuerdo entre los
directivos y la forma contradictoria, con la cual manejan la informacién con el
personal y ejercen su autoridad, genera enfrentamiento en los grupos que defienden
una u otra posicion. Por tal razon, consideran conveniente que estos gerentes mejoren
su comunicacion, establezcan acuerdos consensuados, asi como también revisen y
reflexionen la forma de ejercer su liderazgo a fin de armonizar y mejorar sus
estrategias gerenciales.

Estas respuestas se corresponden con las habilidades cooperativas que Johnson,
Johnson y Holubec (1999) agrupan en niveles de funcionamiento. Las definen como:
habilidades necesarias para manejar las actividades del grupo en la realizacion de una
tarea y para mantener relaciones de trabajo eficientes entre sus integrantes.

Por otra parte, el 71% de los entrevistados manifesté que al mostrar desacuerdo en
algtin aspecto tratado con los equipos directivos, se utiliza un tono de voz elevado,
creando un clima que limita la libertad y/o plena confianza para compartir

necesidades y opiniones particulares dentro de la institucién.
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Finalmente el 57% de la muestra consider6 que 1a escuela se encuentra dividida en
dos grupos: los del turno de la mafiana y los del turno de la tarde, de tal manera que
se dificultan las posibilidades de establecer metas en conjunto para desarrollar un
proyecto de escucla.

Estas deficiencias expresadas, tanto en el campo de la comunicacion oral, como en
]a falta de integracion de los docentes, se ubican en el nivel de formacion de
habilidades cooperativas, las cuales son consideradas como habilidades bésicas para
establecer un grupo de aprendizaje que funcione. (Johnson et al, 1999).

Otro de los medios utilizados para obtener evidencias del problema fue la
observacion directa mediante un registro descriptivo, en las reuniones de Consejos de
Docentes. En ellas se observo el comportamiento de los docentes y directivos
pudiéndose constatar las deficiencias en la manera como estos docentes se organizan
para discutir los problemas. Igualmente, se pudo verificar que el propdsito de las
reuniones es fundamentalmente informativo de decisiones tomadas por el cuerpo
directivo sin que medien discusiones productivas con el personal, a fin de elaborar
conclusiones y acuerdos consensuados.

La situacién planteada representa un problema de gran magnitud por cuanto afecta
a todos los entes involucrados en la actividad escolar, pero principalmente a los
docentes quienes presentan fallas para establecer acuerdos basados en el dialogo,
facilitar la comunicacién y hacer que durante los procesos de trabajo en la escuela
exista un ambiente armoénico y de colaboracion. Un escenario de trabajo escolar
adecuado requiere de la practica de normas de convivencia que involucre tanto

maestros, estudiantes, trabajadores y también a la comunidad educativa en general.
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Esto redundaria en consecuencias positivas que se podrian expresar en el aspecto
académico y social (Bonalds, 2000).

Es pertinente puntualizar que el problema del trabajo cooperativo y las habilidades
sociales de comunicacién oral en esta escuela nunca ha sido tratado con miras a
buscar soluciones apropiadas. Las razones pudieran estar vinculadas con un
desconocimiento de los beneficios que esto aporta al desempefio profesional de los
docentes.

Por lo antes expuesto, se puede considerar que una escuela en la cual se evidencia
que el trabajo cooperativo no ha sido abordado debido a algunas deficiencias en las
habilidades sociales de comunicacidn oral de los docentes, es pertinente tratarlo para
sentar las bases que permitan desarrollarlo de manera productiva.

Analisis de Causas

Bonals (2000), Johnson et al, (1999) afirman que las habilidades sociales y de
grupo se aprenden y cuanto mas se ensefian, mayor sera el desenvolvimiento efectivo
en actividades grupales. En este sentido se puede afirmar que la causa principal del
bajo desarrollo de las habilidades sociales en los docentes investigados pudiera estar
asociado al desconocimiento de la importancia de las habilidades de comunicacién
oral esenciales para el desenvolvimiento en grupo.

Algunos teéricos como Bonals (2000), Johnson, Johnson y Smith (2000) y Slavin
(1998) consideran que las habilidades de comunicacién oral deben ser aprendidas
para comunicarse efectivamente, involucrarse en controversias fructiferas y resolver
conflictos. Cuando no se produce el aprendizaje de estas habilidades, la situacién se

convierte en una causa que impide su uso.
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En el procedimiento exploratorio de recoleccion de datos, se encontraron
elementos indicativos de desconocimiento de habilidades sociales de comunicacién,
alternativas a la agresion, de planificacion y de resolucion de conflictos. La
informacioén de los archivos de la direccion del plantel respecto al grado de
instruccion, reportan que el 83% de la poblacion son egresados universitarios en
educacidn, y un 17% son egresados de escuelas de educacion normalistas. Sin
embargo, un 75% de los egresados universitarios no cursaron asignaturas
relacionadas a dinamicas de grupo y un 57% realizaron sus estudios a distancia. Esto
permite inferir un vacio académico en cuanto al manejo de estrategias de trabajos
grupales.

La existencia de una cultura institucional de mando vertical, en el equipo directivo
establece un contexto desfavorable para que los docentes se incorporen al trabajo en
equipo y participen en la solucién de los problemas comunes.

De acuerdo con las observaciones realizadas, se evidenci6 una presion excesiva por
el cumplimiento de las tareas administrativas. Estas causas estan asociadas con una
tradicion de aprendizaje individual que requiere mecanismos eficientes para enfrentar
la resistencia.

En esta investigacion se abordd especificamente el problema referido a la

deficiencia de todo el personal en relacion con las habilidades sociales.
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Relacion del Problema con la Literatura

Para los efectos de documentar esta investigacion fue de gran importancia el
andlisis de la Teoria de la Interdependencia Social desarrollada por Johnson y
Johnson (1998). Estos autores plantearon que para que exista aprendizaje a través del
trabajo en grupos cooperativos, es muy importante que se tenga un manejo adecuado
de las habilidades sociales. El trabajo en grupo en este sentido, tiene una funcién
socializadora que permite mejorar las habilidades sociales y aprender a compartir las
necesidades propias con las del resto del grupo.

Para los efectos de busqueda de solucion al problema de comunicacion oral, se
considero que los planteamientos de estos autores eran pertinentes ya que ofrecian
estrategias y elementos esenciales para el trabajo grupal. En tal sentido, se tomé como
base tedrica tres de estos aspectos: La interdependencia positiva, la responsabilidad
individual y la interaccidn promotora (cara a cara). Estos son claves en el
entrenamiento de cooperacion grupal si se pretende que los miembros del grupo
practiquen y aprendan ayuda mutua, valoricen las diferencias individuales y
desarrollen la sinergia en el grupo.

A través de la interdependencia positiva los miembros del grupo consideran que su
aprendizaje no es posible sin la contribucidn del resto del grupo. Sin embargo, ello no
debe suponer que como existe una meta comun en la tarea, algiin miembro no trabaje
y obtenga beneficios a expensa de los otros. Por ello, el otro aspecto a considerar es la
responsabilidad individual, los resultados del grupo dependen del aprendizaje
individual de todos sus miembros. Una manera de aumentar las oportunidades

favorables de éxito en los demés es a través de la interaccion promotora,
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ayudandolos, apoyandolos, alentandolos, elogiandolos en sus esfuerzos de
aprendizaje (Johnson et al, 1998), estos elementos a los cuales se ha hecho referencia
no se encuentran presentes en la dinamica de trabajo mostrada por los docentes de la
institucion objeto de estudio.

En una investigacion realizada por Archer-Kath y Johnson (1994) se compard el
rendimiento de los grupos que utilizaban retroalimentacién grupal versus los grupos
que utilizaban retroalimentacion individual. Se encontré que cuando se establecié la
interdependencia positiva, los resultados evidenciaron que el grupo que utiliz6 la
retroalimentacion grupal obtuvo mayor rendimiento y eficiencia. Este grupo se valid
del uso de habilidades sociales requeridas para intercambiar informacion,
proporcionar ayuda a los miembros y animar, condiciones necesarias para que pueda
darse una retroalimentacién grupal.

La comunicacién como habilidad social ha sido considerada un elemento esencial
de la interaccidén grupal, asi como también el liderazgo, la toma de decisiones, la
construccion de la confianza y el manejo de conflictos. En la investigacion realizada
por la autora sélo se abord6 la comunicacién oral como aspecto importante del
trabajo cooperativo por considerarse que si se desea lograr unas condiciones de
trabajo mas apropiadas debe comenzarse por el desarrollo de situaciones
comunicativas efectivas en la escuela.

El método de trabajo propuesto por Johnson y Johnson (1998) se conoce con el
nombre de Aprendiendo Juntos. Segin estos autores el docente debe estructurar
explicitamente los componentes esenciales en cada actividad (interdependencia

positiva, interaccion promotora, responsabilidad individual, desarrollo de habilidades
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interpersonales de grupos). La comprension de estos aspectos hace que la
cooperacion funcione. El esquema de organizacién de la clase, es como se presenta a
continuacién: a) organizacion de los grupos, b) la asignacién de tareas, c) instruccién
para la realizacién de las actividades, d) la practica guiada, e) la discusién, f) la
retroalimentacion y g) las conclusiones.

De acuerdo con este método, los participantes trabajan realizando tareas en grupos
heterogéneos de cuatro a cinco miembros, con un énfasis en la discusién y en la
construccidn del equipo. Esta metodologia ha sido 1til en la planificacién de la
solucién del problema de comunicacidn oral presentado por los docentes. En tal
sentido, se plantea la organizacion grupal heterogénea en cuanto a los grados que
atienden los docentes y nivel académico de los mismos, asi como las actividades
propuestas en esta investigacion con el fin de establecer condiciones favorables para
la cooperacion, y el desarrollo de habilidades de comunicacién oral.

Otros autores que han estudiado el aprendizaje cooperativo son Sharan y Sharan
(1987) y Sharan (1990). Estos autores desarrollaron una estrategia de trabajo
cooperativo conocida como investigaciones de grupo, en la cual se produce una
combinacién de trabajo independiente y trabajo en grupo (de dos a seis personas por
equipos) y se contempla una recompensa grupal por el rendimiento individual. Segin
esta propuesta, el docente elige el problema para que la clase lo estudie, pero son los
estudiantes quienes al explorar el problema, deciden lo que quieren estudiar.
Seguidamente el trabajo se divide entre los miembros del equipo quienes trabajan en
forma individual. El grupo se reune para integrar, resumir y presentar los resultados

como un proyecto del grupo. El docente orienta y facilita la investigacién y asegura
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que se mantenga la cooperacion. Los alumnos y el maestro evaluan el esfuerzo.

La propuesta de estos autores permitié determinar la importancia de la efectividad
comunicativa que debe establecerse entre los miembros del grupo, quienes deben
compartir y debatir la informacion que cada miembro aporta. Este enfoque es
pertinente al problema de comunicacion oral que hay en la institucion, ya que los
sujetos deben indagar y manejar informacion, presentarla al grupo, debatirla, fijar
posicién sobre la misma; todo lo cual supone la creacion de un clima de cooperacion
y de comunicacion.

Aronson y Patnoe (1996) propusieron el Aula Rompecabezas. Esta consiste en
agrupar estudiantes de diversos ambientes culturales para cooperar desde diferentes
aspectos de un proyecto con el fin de alcanzar una meta comun: poner diferentes
piezas juntas y completar el rompecabezas. Segiin esta técnica se divide la clase en
grupos heterogéneos de seis participantes cada uno. Se da a cada participante un
tiempo determinado para estudiar su asignacion, los grupos se reunen y cada
miembro debe explicar su parte al resto del grupo. El aprendizaje en este caso
depende de la interdependencia y cooperacion de los estudiantes. Esta estrategia es
apropiada para el establecimiento de metas comunes y para valorar la importancia
que tiene la responsabilidad individual dentro del grupo.

Otro estudio es el de Meloth y Deering (1999). Estos autores destacaron la
importancia que tiene la comunicacién oral (el discurso verbal) en los trabajos
grupales para lograr una meta de aprendizaje. En tal sentido, expresan que la
conversacion que se establece dentro de un grupo relacionada con la tarea debe

hacerse sobre 1a base de una discusion correlacionada con los resultados del
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aprendizaje cognitivo y metacognitivo del participante en la cual se produzcan
elaboraciones de alto nivel, entendidas estas como explicaciones razonadas
coherentemente. Ello dependera en buena medida de la organizacién, implementacion
y monitoreo que realice el facilitador para la ejecucion. Este debe prever el uso de
estrategias cognitivas y metacognitivas para asegurar el discurso verbal de calidad
(Beltran, 1998); asi como también asignar e intercambiar papeles o roles que
requieren tipos especificos de discursos verbales.

Meloth y Deering (1999) distinguieron dos aspectos cognitivos fundamentales en
el discurso verbal: la comprension y la produccién del mensaje oral. En estos
aspectos el docente juega un papel determinante ya que le corresponde estimular a los
participantes a elaborar, argumentar y explicar como llegan a una opinién sobre la
tarea realizada en grupo (Lomas, 1999). De igual manera, consideraron que los
discursos de alta calidad no ocurren automaticamente, sino que debe existir la
intervencién del docente para promover la interaccién productiva a través de la
instruccién antes de la interaccion de los grupos y el monitoreo durante este proceso.
Este argumento fue un aporte para desarrollar habilidades sociales de comunicacién
oral vinculado al problema ya que advierte la importancia de los procesos cognitivos
implicitos en la comprension y produccion del mensaje, sefialamiento esencial en la
planificacidn y organizacién de la posible solucién del problema objeto de
investigacion.

Los argumentos empleados por Meloth y Deering (1999) se vinculan
estrechamente al problema presentado por los sujetos de la presente investigacion,

porque para desarrollar las habilidades sociales de comunicacion oral se requiere que
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los sujetos tomen conciencia de los procesos cognitivos presentes en los actos de
habla (Barrera y Fraca, 1999; Lomas, 1999) y el trabajo grupal juega un papel
importante en la adquisicién de esos procesos. Por lo tanto, el planteamiento de la
solucién debe prever su desarrollo. Es de hacer notar que estos autores analizaron
mas de un centenar de estudios relacionados con el aprendizaje cooperativo y
encontraron que ese paradigma no ha examinado adecuadamente el discurso verbal de
los estudiantes en tareas grupales, particularmente cuando se refiere a compartir
informacioén relacionada con una tarea de manera que contribuya al aprendizaje. A
juicio de estos investigadores este paradigma tampoco ha examinado adecuadamente
las clases de tareas de habla que pueden ser beneficiosas para el aprendizaje.

A la luz de este analisis se puede observar la importancia de mejorar las
habilidades de comunicacion oral para un trabajo grupal efectivo. Los autores
advierten sobre el descuido de muchos teéricos del aprendizaje cooperativo al dejar
de lado la relevancia del discurso verbal, centrandose en lineamientos de cdmo
promover la interaccion social y afectiva de un grupo sin que se contemple un
contenido de discusidn cognitiva o metacognitiva lo cual representa una fuerte

debilidad en el enfoque.




19

Capitulo 3: Anticipacién de Resultados e Instrumentos de Recoleccién de Datos

En este capitulo se presenta la informacién relacionada con la anticipacion de los
resultados e instrumentos de recoleccion de datos. En primer lugar, se presentan los
objetivos, tanto general como los especificos de la investigacién. En segundo lugar,
se presenta la hipétesis referida a los resultados esperados con la intervencién y por
ultimo la medicién de los resultados donde se describen los instrumentos para
recolectar los resultados.

Objetivo General

Mejorar el desempefio de las habilidades sociales de comunicacidn oral a través de
la aplicacion de estrategias de trabajo cooperativo en docentes de primera y segunda
etapa de Educacion Basica.

Objetivos Especificos
1. Determinar el nivel de habilidades sociales de comunicacién oral que tienen
los docentes de la escuela objeto de estudio.
2. Disefiar un programa de intervencién de estrategias de trabajo cooperativo

para el desarrollo de habilidades sociales de comunicacién oral.

3. Determinar la efectividad del programa de intervencidn.

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este Practicum son los siguientes:
El desempefio en grupos cooperativos mejora significativamente (ec= 0.005) las

habilidades sociales de comunicacion oral de los docentes de primera y segunda etapa
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de Educacion Basica en la escuela objeto de estudio.
Variable Independiente

La variable independiente fue un programa de intervencidn para el desarrollo de
habilidades sociales de comunicacion oral a través del uso de estrategias de trabajo
cooperativo.

Este programa consistié en un conjunto de actividades didacticas disefiadas bajo un
enfoque de aprendizaje cooperativo con el propdsito de mejorar los procesos
inherentes al acto de habla como habilidad social basica de la comunicacién. Este
programa se llevé a cabo a través de un curso sobre la utilizacion de estrategias
eficaces de comunicacion oral, realizado en cuatro sesiones continuas a lo largo de
una semana. Los participantes recibieron material de lectura sobre la competencia
comunicativa oral. Al participante se le model6 la aplicacién de cada contenido y se
propicid una interaccidn en grupo cooperativo a través de discusiones guiadas con
constante retroalimentacion del proceso. Cada grupo prepard una ponencia sobre sus
conclusiones consensuadas las cuales presentaron en una plenaria donde tuvieron
participacion cada uno de los miembros del grupo.

Variable Dependiente

La variable dependiente estuvo representada por el desarrollo de habilidades
sociales de comunicacién oral. Se definié como habilidades sociales un conjunto de
habitos o capacidades de actuacion respecto al proceso de intercambio de mensajes a

través del lenguaje oral, que permiten mejorar las relaciones interpersonales (Roca,

2002).
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Medicion de Resultados

Para medir los resultados, se utilizaron los instrumentos que se describen a
continuacion.

Cuestionario de Autorreporte, El instrumento elaborado para la recoleccion de
datos consistio en un cuestionario de autorreporte. Este instrumento estuvo
conformado por 25 itemes. Fue disefiado con la finalidad de medir y comparar las
habilidades de comunicacién oral de los docentes de Educacion Bésica antes y
después del programa de intervencion.

Para elaborar el instrumento se tomd en cuenta los estudios de comunicacién de
Barrera y Fraca (1999) en el cual se midieron estas habilidades; asi como también se
consideraron los estudios de teoria y practica de la educacion lingiiistica de Lomas
(1999). Se elabord una tabla de operacionalizacion de variables de comunicacion oral
en las dimensiones produccion (hablar) y comprension (escuchar) a fin de determinar
los pasos requeridos para desarrollar los procesos de la comunicacion oral en
indicadores observables (Anexo A). A partir de estos indicadores se elaboraron los
itemes del instrumento de auto reporte ( Anexo B). Este instrumento fue validado a
través del juicio de expertos. Los procedimientos y detalles se presentan en el informe
de la prueba piloto ( Anexo C). Asimismo, para determinar la confiabilidad se aplicd
la prueba de division por mitades y los resultados indicaron un nivelr .99, segin el

coeficiente de Spearman-Brown ( Anexo D)
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Capitulo 4: Estrategia de Solucién

En el presente capitulo se presenta la estrategia de solucidn para tratar de resolver
el problema investigado. Este capitulo estd conformado por las siguientes secciones:
la discusién y evaluacion de soluciones, donde se reportan y comparan algunas
investigaciones y las soluciones planteadas por estas. De igual manera, la descripcién
de las soluciones seleccionadas. En esta seccidn se describe la solucion y/o programa
de intervencidn que se aplico para resolver el problema y, por ultimo, el informe de
las acciones tomadas donde se describen las actividades llevadas a cabo durante la
aplicacion del programa de intervencion.

Discusion y Evaluacion de Soluciones

Se analizaron diversas investigaciones y articulos que representaron un aporte a la
investigacion, los cuales serén referidos a continuacidn.

Hillkir (1991) sefial6 que el aprendizaje cooperativo debe ser €l eje de la formacion
del maestro por dos razones: a) el aprendizaje cooperativo motiva y vale la pena en
estudiantes de educacion; b) fomenta el desarrollo de habilidades interpersonales,
especialmente de comunicacion que contribuyen a cambiar la organizacién de la
escuela. Como puede observarse este estudio refiere la necesidad y pertinencia de
desarrollar habilidades sociales de comunicacién en docentes con problemas de
relaciones interpersonales como una via de transformacion de la realidad escolar.

Esta investigacion encontrd evidencias de los efectos en el logro académico debido

al aprendizaje cooperativo en contraste con el aprendizaje individual. Este aspecto
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coincide con los hallazgos de Johnson y Johnson (1989) y Slavin (1999) quienes
encontraron efectos a favor del aprendizaje cooperativo, y explicaron que estos son
particularmente importantes por los beneficios adicionales que proporcionan al
desarrollo de las habilidades sociales.

Hillkird (1991) sefialé que el aprendizaje cooperativo debe ser ¢l eje del plan de
clase del docente, también por su eficacia para motivar. La mayoria de los estudiantes
de educacion reportaron que la experiencia habia sido positiva porque les dio la
oportunidad de explicar y escuchar otras explicaciones de los miembros de la clase y
el trabajo en conjunto les hizo descubrir que ellos podrian ayudar a sus propios
alumnos a desarrollar habilidades.

Los efectos positivos en motivacién, logro y desarrollo de habilidades sociales
fueron reconocidos por los docentes que comparten la preocupacion de que el trabajo
grupal puede descansar en algunos estudiantes, quienes al observar la eficacia del
aprendizaje cooperativo en el control de este problema, incorporaron las técnicas de
aprendizaje cooperativo a su repertorio de estrategias docentes.

El modelo que fomenta la cooperacion y comunicacion interpersonal tiene que ser
acentuado en la preparacion del docente. Johnson y Johnson (1989) destacaron la
importancia de los modelos de interaccion entre estudiantes, entre estudiantes y
docentes, entre docentes, entre docentes y administrativos, lo cual determina la
efectividad de una escuela.

Rutherford, Sarup y Quinn (1998) examinaron el efecto del aprendizaje
cooperativo en un grupo a través de la instruccion directa para promover habilidades

sociales de comunicacién en adolescentes femeninas delincuentes. Las competencias
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sociales son consideradas como una multitud de habilidades sociales que incrementan
la efectividad social de la persona. Una persona socialmente competente es capaz de
iniciar y mantener interacciones sociales positivas, desarrolla amistades, trabaja
cooperativamente y enfrenta efectivamente el entorno social. Por contraste, la falta de
habilidades sociales se identifica como falta de amor propio, rechazo de iguales,
desajustes sociales, y problemas de salud mental (Goodwin, 1999). En este caso, las
razones de estas deficiencias estaban asociadas a la poca oportunidad que habian
tenido las personas de aprender apropiadamente las habilidades sociales de
comunicacion tales como escuchar, iniciar contactos, preguntar o responder
preguntas, fijar posicion sin ofender a otros, etc. Estos argumentos fueron los
manejados por autores como Bonals (2002), Johnson y Johnson (1998) y Slavin
(1995). En este sentido, la investigacion realizada por la autora estuvo dirigida a
desarrollar habilidades sociales de comunicacién oral sobre la base de que estas
pueden ser aprendidas; es decir, que al interactuar adecuadamente se aprende, como
se aprende cualquier otra asignatura o area académica. Para tales efectos, se
planificaron estrategias grupales de aprendizaje cooperativo, que como sefialan los
investigadores, es un medio efectivo para tal logro.

El estudio de Rudherford et al, (1989) lo conformaron 12 sujetos, reclusas, con
edades comprendidas entre 12 y 17 afios; organizadas en grupos de tres miembros
para un total de cuatro grupos. Recibieron instrucciones para el desarrollo de tres
habilidades de comunicacion: hacer preguntas coloquiales, hacer comentarios
positivos acerca de otros (cumplidos, elogios) y hacer referencias positivas de si

mismas. El disefio de la solucién consistié en planificar e implementar la instrucciéon
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durante 24 sesiones de 30 minutos cada una. En ellas se desarrollaron actividades
tales como: exposiciones, modelaje, practica guiada, andamiaje y retroalimentacion.
El desempefio de los participantes se registrd a través de la observacién directa. Los
resultados obtenidos reportaron que hubo una mejoria significativa y se comprobd, en
este caso, que la estrategia de trabajo cooperativo y la instruccion dirigida son medios
efectivos para promover las habilidades sociales de comunicacion oral

El estudio de estos investigadores se considerd importante para la investigacion por
cuanto evidencio la factibilidad de desarrollar un programa de intervencion para el
desarrollo de habilidades de comunicacion oral, bajo un enfoque de aprendizaje
cooperativo, aunque en escenarios y poblaciones diferentes a los planteados en el
presente estudio. La propuesta del disefio puedo ser tomada en cuenta para la
busqueda de la solucidn en lo referente a las actividades y organizacion de los grupos.

En otra investigacion realizada por Strom y Strom (1996) se encontrd que para
lograr la maxima comprension de las materias escolares es util el aprendizaje
cooperativo y la adquisiciéon de las habilidades de trabajo en equipo. Esto requiere
que los estudiantes sean responsables (individualmente), y capaces de ayudar a su
equipo. Se establecio un sistema de evaluacion entre pares y la auto evaluacion, lo
cual habilito a los estudiantes a identificar y registrar las actitudes y las habilidades
demostradas por los compaiieros de equipo y por si mismos durante el trabajo en
grupo. Se esper6 que cada estudiante hiciera su contribucién al grupo, el centro de la
responsabilidad es el esfuerzo de cada individuo para sostener el progreso del grupo.

Cuando se trata de compartir una tarea de evaluacién con otros estudiantes, los

autores sostienen que aunque el docente es el experto que sabe del tema, no es el
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mejor juez de lo que ocurre en el grupo, porque los estudiantes que estan
interactuando saben con precision cuéles son las iniciativas de algunos estudiantes
que influyen en otros. Ellos estan en mejor posicion de saber quien entre sus iguales
los influy6 asi como también las maneras en que fue ayudado.

Otro aspecto estudiado fue la autoevaluacion. El aprendizaje cooperativo debe
proporcionar al estudiante muchas oportunidades de practicarla, para que puedan
llegar a ser autocriticos, condicién esencial para desempefiarse bien en grupos. Esta
habilidad permite saber cuando se tiene razén en lo que pensamos y en cuales
aspectos debemos profundizar o cambiar nuestra conducta.

Esta propuesta fue relevante para los efectos de esta investigacion con docentes,
porque aporta aspectos referidos a las habilidades que se pueden desarrollar a través
de un enfoque de autoevaluacién de los participantes, y la toma de conciencia de su
competencia comunicativa, lo cual representa una incidencia positiva en el trabajo
grupal.

Descripcion de la Solucion Seleccionada

La solucion seleccionada para el problema de comunicacion oral en los docentes
de Educacién Basica en la escuela objeto de estudio consistié en un programa de
intervencién en estrategias de aprendizaje cooperativo para el mejoramiento de las
habilidades sociales de la comunicacion oral.

Este programa tuvo como propdsito contribuir a que los docentes de Educacién
Basica tomen conciencia de la importancia de las competencias comunicativas orales
en sus dimensiones: produccion (hablar) y comprensién (escuchar) para mejorar su

desempefio profesional, asi como también apropiarse de habilidades sociales
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cooperativas. A continuacion se presenta el programa.
Objetivo General
Mejorar las habilidades sociales de comunicacién oral en sus dimensiones:
produccién (hablar) y comprension (escuchar) en docentes de primera y segunda
etapa de Educacion Bésica a través de las estrategias de aprendizaje cooperativo.
Objetivos Especificos
1. Identificar los elementos verbales de la interaccién oral.
2. Producir textos orales con arreglos a criterios de correccidn, coherencia y
adecuacion.
3. Analizar los procesos implicitos en la produccion, recepcién y comprension
del mensaje oral en los actos de habla y escucha.
4. Determinar la importancia de los diferentes contextos de la comunicacién
oral.
5. Tomar conciencia a cerca de los procesos inherentes implicitos en la
comunicacion oral.
6. Conocer los elementos esenciales del aprendizaje cooperativo para el
abordaje de las habilidades de comunicacion.
Contenido
Comunicacién oral. Dimensién Produccién (hablar). Dimensién Comprension
(escuchar)
Aprendizaje Cooperativo. Conceptualizacién. Elementos Esenciales. Roles para el

desempefio Grupal.
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Duracion

Este programa se desarrollé en cuatro sesiones continuas de clase con una
duraciéon de dos horas académicas de 45 minutos cada una.
Sesiones
Sesion 1. Aprendizaje cooperativo. Concepto. Componentes esenciales.
Objetivo: Al final de la actividad los participantes identifican las habilidades
interpersonales tales como: ayudarse entre si, dar apoyo mutuo y elogiar.
Duracion: dos horas académicas.
Contenidos: Aprendizaje Cooperativo. Concepto. Elementos esenciales.
Interdependencia positiva, Interaccién promotora(cara a cara). Responsabilidad
individual. Habilidades interpersonales y Pensamiento grupal.
Estrategias de Enserianza

Presentacion del tema y exploracion de conocimientos previos. La facilitadora
formuld preguntas para indagar los conocimientos previos y activarlos. Luego realizé
una presentacion general del tema aprendizaje cooperativo y sus elementos
esenciales a través de una exposicion didactica.

Modelaje: Cada uno de los elementos esenciales del aprendizaje cooperativo fue
ejemplificado por la facilitadora a través de situaciones imaginadas.

Retroalimentacion del Modelaje: Mediante la formulacion de preguntas la
facilitadora verificd que los participantes habian comprendido los elementos
modelados en la actividad anterior y clarificd las dudas surgidas.

Practica Guiada: la facilitadora organizé a los participantes en grupo de tres

miembros cada uno con roles distintos: resumidor, verificador y elaborador, y les
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explicd la funcién de cada uno. Inmediatamente les asigno la tarea, la cual consisti6
en reportar una situacion en la cual se evidenciaran por lo menos tres elementos del
aprendizaje cooperativo. Esta actividad tuvo una duracion de 20 minutos.

Discusién: Transcurrido el tiempo para la tarea la facilitadora invité a los
miembros de los equipos a exponer sus reportes y discutirlos. La facilitadora orientd
las intervenciones.

Retroalimentacién: La facilitadora aproveché las intervenciones para clarificar las
dudas y reorientar las discusiones.

Sesion 2: Habilidad social: Comunicacion.
Duracién: dos horas académicas

Objetivo Académico: Al final de la actividad los participantes identifican los
procesos implicitos en el desempefio de la comunicacion oral.

Objetivo Cooperativo: Al final de la actividad los participantes identifican y
practican las habilidades interpersonales tales como: compartir recursos, ayudarse
entre si, darse apoyo mutuo.

Contenidos

La competencia comunicativa oral en sus dimensiones de produccién (hablar) y
comprension (escuchar).
Estrategias de Ensefianza

Organizacion: El facilitador recuerda la organizacién de los grupos de la sesion
anterior ¢ informa que es la misma para todas las sesiones.

Asignacion de materiales: el facilitador entrega un sobre que contiene las piezas de

un rompecabezas elaborado en papel para la construccion de conceptos relacionados
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al tema.

Modelaje: el facilitador solicita la colaboracion de dos participantes y ejemplifica
la actividad a realizarse.

Retroalimentacion del Modelaje: el facilitador realiza preguntas para comprobar
que los participantes comprendieron la actividad ejemplifica por €.

Practica guiada: Se asigna como tarea a cada grupo armar el rompecabezas con la
participacion de todos los miembros, en un lapso de 15 minutos. El facilitador
asigna roles de elaborador, verificador del conocimiento y resumidor a cada miembro
de los grupos. Controla la efectividad de los grupos y ofrece ayuda en las tareas
cuando se necesita.

Discusién: transcurrido el tiempo indicado el facilitador anima a los grupos a que
reporten la experiencia durante la actividad y discuten las situaciones presentadas por
el resto de los grupos.

Préctica guiada: El facilitador organiza a los participantes en parejas y se les
instruyen para que conversen sobre un topico de su interés, hablard s6lo un
participante durante siete minutos y el otro s6lo escuchard, al finalizar este tiempo se
invierten los roles anteriores.

Discusion: A través de preguntas el facilitador solicité a cada participante su
experiencia en ambos roles y comente la actuaciéon comunicativa de su pareja.

Retroalimentacion: Se aclaran dudas, se puntualizan aspectos claves y se elaboran
conclusiones. El facilitador realiza una sintesis expositiva para relacionar los

elementos que se han venido discutiendo y vivenciando con el acto comunicativo

oral.
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Sesion 3: Conceptualizacién de la comunicacién oral en sus dimensiones produccién
(hablar) y comprension (escuchar)
Duracién: dos horas

Objetivo Académico: Al finalizar esta actividad los participantes reflexionan
respecto a los procesos implicitos en el desempefio de sus actos de habla.

Objetivo Cooperativo: Al final de la actividad los participantes practican y
mejoran las siguientes habilidades interpersonales: compartir recursos, ayudarse entre

si y dar apoyo mutuo.

Estrategias de Ensefianza:

Asignacién de materiales y tema a investigar: El facilitador asigna el tema a
estudiar por cada grupo y seguidamente entregard un material de lectura a cada
miembro del grupo y les explicara las instrucciones respectivas, indicando los roles
que asumira en esta oportunidad cada miembro. Antes de comenzar las lecturas cada
participante en el rol de elaborador formulara preguntas para activar el conocimiento

previo de los miembros del grupo.

Cada miembro se compromete y se asegura que sus compafieros comprendan el
contenido de su material a través de la presentacion de un resumen explicativo oral en
el grupo. Cada resumidor revisard las elaboraciones de sus compafieros para hacer los
ajustes finales de las conclusiones extraidas por cada participante.

Practica Guiada: El facilitador asigna 40 minutos para la lectura, discusion y

elaboracién de conclusiones. Durante este tiempo el facilitador monitoreard cada
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grupo controlando su efectividad y dando el andamiaje necesario.

Retroalimentacion: Transcurridos los 40 minutos se inicia una discusién grupal

para aclarar dudas y puntualizar elementos importantes de la comunicacién oral.

Sesion 4: La puesta en practica de una comunicacion oral efectiva.

Duracién: 2 horas

Objetivo Académico: Al final de la actividad los participantes estaran en

condiciones de producir textos orales en el cual se evidencia un manejo adecuado de

la competencia oral.

Objetivo Cooperativo: Al final de la actividad los participantes establecen una
comunicacion efectiva con los demas miembros del grupo, como elemento esencial

para el buen funcionamiento del aprendizaje cooperativo.

Estrategia de Ensefianza:

Organizacion de los participantes: El facilitador insta a los participantes a reunirse

en grupos de tres miembros.

Asignacion de los materiales y temas a investigar: Se asigna el tema por grupo y
los materiales de lectura, asi como los roles a desempeifiar los cuales deben

Intercambiarse en esta sesion.
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Préctica guiada: La practica debe comenzar con la intervencion del participante en
el rol de elaborador, el cual hard preguntas para activar el conocimiento previo de los
demas miembros. El facilitador asigna 30 minutos de lectura individual para los
grupos, transcurrido el tiempo, estos deberan elaborar un resumen sobre el manejo
apropiado de los actos de habla y la escucha. Este resumen debe ser discutido por
todos los miembros del grupo y facilitador orientara las discusiones asegurandose que
cada uno realice el trabajo, aprenda los contenidos y los presente correctamente.

Retroalimentacién: Los miembros que escuchan la intervencion de sus compafieros
haran correcciones pertinentes con el fin de mejorar su discurso oral.

Co y Autoevaluacion: Con el propdsito de mejorar el rendimiento, cada
participante evaluaran su desempefio y el del grupo a través de juicios personales
oral.

Informe de las Acciones Tomadas

La implementacion del programa tuvo su génesis en diversos encuentros de la
autora en su rol de supervisora con los equipos directivos y docentes, a quienes se les
solicité la colaboracién necesaria para desarrollar el programa. Esta colaboracion se
hizo efectiva a través de acuerdos de horarios especiales para las sesiones y la
asistencia plena del personal; asi como también el despliegue de una logistica efectiva
(refrigerios, almuerzos, instalaciones, equipos audiovisuales, etc.).

Para ¢l desarrollo de cada sesion se realizaron actividades comunes de acuerdo al
programa, tales como organizacion de los participantes, activacion de los
conocimientos previos a través de preguntas, asignacion de tareas, instrucciones,

explicaciones, y aclaratorias.
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En todas las sesiones se realizaron actividades tales como: discusiones grupales
sobre la tarea asignada, desempefio y rotacién de roles entre los distintos miembros
del grupo, elaboracién de resimenes y conclusiones, discusion general sobre los
aportes de cada grupo.

El rol de la facilitadora en las actividades estuvo centrado en promover y estimular
las discusiones en los grupos, proporcionar asistencia didactica, aclaratorias y
retroalimentacion, asi como también la evaluacién formativa permanente con base en
los objetivos establecidos. Para la ejecucion de las actividades, la facilitadora utilizé
recursos de aprendizaje como: textos, transparencias, rompecabezas de conceptos.
También se utilizaron materiales como papel bond, tizas, lapices, retroproyector y
una filmadora.

Este taller cont6 con la asistencia de 18 docentes y directivos de primera y segunda
etapa de Educacién Basica de la escuela estudiada. Es de destacar la actitud receptiva
y de colaboracién de los participantes para el desarrollo de la actividad; sin embargo,

debe sefialarse que hubo momentos de tensién en algunas discusiones
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Capitulo 5. Resultados

Resultados

Los maestros de la escuela basica en la cual se realizé la investigacion presentaron
un problema de comunicacion oral expresado en dificultades para establecer acuerdos
basados en el dialogo. Ante esta situacion se disefi6 una estrategia de soluciéon basada
en la Teoria de Aprendizaje y Trabajo Cooperativo de Johnson y Johnson (1999) que
consistié en un plan de intervencion aplicado a los docentes de primera y segunda
etapa de Educacion Basica; tuvo como objetivo mejorar el desempefio de las
habilidades sociales de la comunicacién oral a través de la aplicacion de estrategia de
trabajo cooperativo, estableciéndose la siguiente hipotesis: El desempefio en grupos
cooperativos mejora significativamente a un nivel oc= 0,05, las habilidades sociales
de comunicacion oral, en el post test en relacion con el pre test.

Se inici6 el plan de intervencion con el pretest, el cual fue elaborado tomando
como base la teoria de Johnson y Johnson (1999) sobre aprendizaje cooperativo y la
propuesta psicolingiiistica de Barrera y Fraca (1999). Posteriormente se realizaron las
sesiones, tal como se detallaron en el capitulo 4. Una vez finalizada la intervencion se
aplicé el postest para determinar el desempefio de los docentes en competencia
comunicativa oral después del programa de intervencion.

Con el prop6sito de verificar la hipétesis planteada, segin la cual el plan de
intervencion mejoraria significativamente las habilidades sociales de comunicacién

oral de los docentes de primera y segunda etapa de Educacion Basica, se realizo a
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través del programa SPSS, version 7.5, un analisis de los descriptivos para determinar
la media grupal en el pretest y el postest; y un anélisis diferencial de la prueba ¢ de
Student, el cual es adecuado para probar hipétesis en experimentos con una sola
muestra (Pagano, 1999), de manera de establecer las diferencias entre las medias del
pretest y el postest para determinar el grado de significacion del desempefio después
de ejecutado el programa. Los resultados de las medias en el pretest y postest y sus

desviaciones tipicas se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 2. Resultados de intervencién. Estadisticos descriptivos

Variable  Minimo Maximo Media  Desv. Tip. Error Tip. N
de la media

Pretest 1.00 2.00 1.8889 0.3234 0.1182 18

Postest 3.00 4.00 3.5000 0.5145 0.3920 18

En la tabla anterior se observa que la muestra obtuvo una x 1.8889 en el pretest
con una desviacién tipica de 0.3234 y un maximo de error de 0.1182; y en el postest
una X 3.5000 con una desviacién tipica de 0.5145 y un maximo de error de 0.3920.
Estos datos sirvieron de base para el calculo de la prueba t. En la figura siguiente se

grafican los resultados de las medias descritas anteriormente.




3,01

2,57

Media 2,01

1,5

Pretest Postest
Figura 2. Rendimiento de los docentes en la prueba pretest y postest

En la figura anterior muestra la diferencias de las medias del pretest y postest
aplicados al grupo de docentes estudiados, se observa que existe una diferencia entre
los resultados obtenidos antes y después de la intervencion disefiada para la solucién
del problema planteado. Para determinar si esta diferencia es significativa se aplico

la prueba “t” de Student cuyos resultados se muestran en la tabla siguiente.
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Tabla 3. Resultados de prueba ¢

Variable t gl Sig.
(bilateral)
Pretest
13.626 17 .000
Postest

Los resultados anteriores muestra un valor calculado de t=13.626 (gl=17) lo cual
permite establecer una discusion sobre su significado en la investigacion, que se
presentan en la seccidn siguiente.

Discusion

Los resultados indicaron una diferencia significativa a favor del postest, #(13)
13,626, p=0.0001. La media en el rendimiento en el postest x 3.3889 y el pretest
x  1.889. Esto indica que el rendimiento de los docentes en las habilidades de
comunicacién oral mejorod significativamente.

Los resultados permiten aceptar la hipotesis planteada. Ademas, el grado de
significacién alcanzado a través del estudio de la prueba ¢ para muestras relacionadas
es de 0.150, superando de esta manera el nivel o 0.005 esperado. Esto verifico la
hipétesis establecida.

En el postest los sujetos estimaron que ellos mejoraron sus técnicas de
comunicacién oral significativamente. Esto evidencio la efectividad del plan de
intervencion que permitié mejorar las habilidades de comunicacién oral, tan
esenciales en el desempefio profesional de los docentes. Los resultados descritos se
corresponden con los postulados tedricos que consideran que en el trabajo

cooperativo hay aprendizaje (Johnson y Johnson, 1999).
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De igual forma, se puede relacionar estos resultados con los obtenidos por
Rutherford y otros (1998), quienes encontraron la eficacia de un programa de
instruccion estructurado a través de estrategias de aprendizaje cooperativo para el
desarrollo de habilidades sociales de comunicacion en jovenes femeninas con
problemas de conducta. Estas pudieron mejorar en las tres habilidades sociales de
comunicacidn que se trabajaron en el programa: conversaciones informales para
obtener informacidn, comentarios positivos acerca de otros y referencias positivas de
si mismas.

En conclusidn, los resultados obtenidos en la intervencion sefialaron que los
docentes de la primera y segunda etapa de Educacion Basica lograron mejorar sus
habilidades de comunicacion oral y superaron las deficiencias que interferian su
interaccidn social. Estas mejoras se lograron a través de la instruccidn directa que
incluy6 elementos esenciales del aprendizaje cooperativo tales como:
interdependencia positiva, responsabilidad individual y grupal, interacciéon promotora
cara a cara, entre otras. El programa estructurado proporciond una oportunidad a los
participantes de aprender y practicar las competencias comunicativas esenciales para
la comunicacién oral; asi como también adquirir estrategias de interaccion social en

un marco de interdependencia positiva y confianza mutua.

Recomendaciones

El curso de esta investigacion permitié tomar conciencia de la pertinencia del
desarrollo de habilidades sociales de comunicacién oral en los docentes de primera y

segunda etapa de Educacién Basica para el desempefio efectivo del trabajo en equipo




40

y la practica profesional. Por lo tanto, se recomienda la implementacién de la
estrategia de trabajo cooperativo en Educacion Basica a fin de que los docentes
puedan transferir la experiencia de la conformacion de grupos de aprendizaje
efectivos al salon de clase.

De igual forma se cree conveniente que se revisen las estrategias de trabajo en el
area de lengua y del eje transversal lenguaje de los programa de Educacion Basica en
lo que respecta a la ensefianza de la lengua oral que comprende procesos tan
importantes como hablar y escuchar. La concientizacion del docente en estos aspectos
permitird contribuir a mejorar la competencia comunicativa de los alumnos en esta

etapa de su escolaridad.
Difusion

La autora en su rol de Supervisora de la escuela objeto de investigacion velard por
la profundizacion de este programa en lo referente al manejo de estrategias de
aprendizaje cooperativo y de habilidades de comunicacidn oral; realizando el
seguimiento y las evaluaciones formativas requeridas. Ademas este programa se
presentara como propuesta de trabajo para otras escuelas del sector en el préximo afio
escolar.

Otro aspecto importante en cuanto a la difusion sera presentarlo ante las
autoridades educativas del Ejecutivo Regional para su discusion e incorporacion

como lineas de trabajo del despacho educativo en escuelas dependientes del mismo

en otros municipios.
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Operacionalizacién de variables

La Habilidad Social a estudiar en esta investigacion es la comunicacidn, en las
dimensiones de: produccién oral (hablar) y comprension (escuchar). Estas
dimensiones son inherentes y simultineas en el hablante-oyente y en el acto

comunicativo, en los cuales manifiestan la intencionalidad, el propdsito, el logro, la

coherencia y la cohesién.

Objetivo: Evaluar el desempefio de habilidad social de la comunicacién oral de

los docentes en la ejecucion de una tarea en grupo.

Actividad evaluativo: La actividad de evaluacidn se centra en el tema: Principios
y conceptos generales de las mas importantes corrientes psicolinguisticas del siglo
XX, Psicolinguistica y estudios del lenguaje infantil: Desarrollo histérico; Cerebro y
procesos psicolingiiisticos y Teorias del desarrollo del lenguaje (Capitulo Iy IL, Ill y
IV respectivamente de Barrera y Fracca, 1999). Se les proporcionara a los docentes
los materiales seleccionados para su lectura y discusiéon con orientaciones generales.
Luego se les aplicard el cuestionario. Una vez obtenido los resultados, se planifica la
instruccion utilizando la estrategia de aprendizaje cooperativo para introducirlos en

el conocimiento de los aspectos formales del desarrollo del lenguaje oral.
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Comunicacion

Produccién Oral

(hablar)

Intencién del

hablante

Planifica el mensaje
Organiza las ideas
Construye el mensaje

Establece el propdsito

Emisién del mensaje

Produce oralmente el
mensaje.
Claridad del mensaje.

Pertenencia del mensaje

Coherencia del

mensaje

Estructura del mensaje
Relevancia del mensaje
Cantidad de informacién

en el mensaje.

Cohesion del

mensaje

Uso de pausas

Uso de conectores
Relacion sintactica entre
las palabras y las
oraciones

Relacion semantica

Comprensién Oral

Recepcion del

Capta el mensaje
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(escuchar)

mensaje

Comprensién del

mensaje

Anticipa

Representa mentalmente
el mensaje

Formula preguntas
Relaciona el
conocimiento previo con
el nuevo.

Parafrasea el mensaje.
Analiza el mensaje
Elabora conclusiones .
Identifica el significado
del mensaje en el
contexto.

Retroalimenta al

interlocutor.
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO - GUAYANA

AREA DE HUMANIDADES Y EDUCACION
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN EDUCACION

MENCION: PROCESOS DE APRENDIZAJE

Catedra: Practicum

Cuestionario

Instrucciones:

1. El propésito de esta investigacidn es mejorar la comunicacién oral de los
docentes de Educacién Basica a través de un programa de intervencién basado en la
estrategia de aprendizaje cooperativo.

2.- A continuacién se te presentan un conjunto de afirmaciones que debes leer
atentamente y responder marcando con una “X” la opcidén que consideres se aproxime
a su experiencia en los actos de habla.

3.- La evaluacién es individual, tu honestidad es de gran beneficio en esta
investigacion.

4.- Debes dar respuesta a cada uno de las afirmaciones que se te presentan

Categorias:

S Siempre; MV — Muchas Veces; R — Regularmente; PV Pocas veces; N

Nunca




Ejemplo:

Cuando hablas mueves las manos.

S MV__ X R PV N

1.- Planificas las frases que vas a utilizar cuando te comunicas con las personas.

S MV R PV N

2.- Organizas tus ideas antes de expresarlas.

S MV R PV N

3. Cuando te diriges a otra persona, sabes por qué lo haces.

S MV R PV N

4.- Tienes definido para qué emites el mensaje.

S MV R PV N

5. Cuando emites el mensaje cumples lo que planeaste.

S MV R PV N

6.- Tu mensaje fue emitido con claridad.

S MV R PV N

7.- Formulas hipdtesis antes de recibir el mensaje.




8.- Te haces preguntas sobre el mensaje que recibiras.

S MV R PV N

9. Tus hipotesis son confirmadas al recibir el mensaje.

S MV R PV N

10.- Al recibir el mensaje haces representaciones mentales sobre el contenido del

mismo.

S MV R 14Y% N

11.- Estas representaciones mentales te facilitan 1a comprension del mensaje.

S MV R PV N

12.- Las representaciones te permiten comprobar la pertinencia del mensaje.

S MV R PV N

13.- Tu conocimiento previo es activado al recibir el mensaje.

S MV R PV N

14.- Estableces relacion entre la informacion previa y el nuevo mensaje.

50




15.- Captas el significado en forma general.

S MV R PV N

16.- Desglosas el mensaje recibido en partes.

S MV R PV N

17.- Integras cada una de las partes del mensaje.

S MV R PV N

18.- Integras la informacion que te aporta cada una de las partes del mensaje.

S MV R PV N

19.- Construyes el mensaje en tus propias palabras sin cambiar el propdsito del
interlocutor.

S MV R PV N

20.- El contexto te sirve para dar sentido al mensje recibido.

S MV R PV N

21.- Sino entiendes el mensaje haces preguntas para lograrlo.

S MV R PV N
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22.- Reconoces cuando la conversacion no te conduce a algo interesante.

S MV R PV N

23.- Emites conclusiones propias sobre el mensaje recibido.

S MV R PV N

24.- Das y recibes retroalimentacion de la conversacion que estas sosteniendo.

S MV R PV N
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Informe de la Prueba Piloto

El instrumento utilizado en esta investigacion, fue elaborado por la autora con la
colaboracion de las Lics. Betsy Marin y Yaritza Carvajal (Instrumento de
Autorreporte de Habilidades de Comunicacién Oral, BETEY. Para ello se tomo
como marco de referencia las habilidades y procesos implicitos en la competencia
comunicativa oral, fundamentados en Barrera y Fracca (1999) y Lomas, C. (1999) y

descritos en la tabla de operacionalizacion de variables.

La prueba piloto consta de tres partes : encabezamiento, instrucciones e itemes,

los cuales se describen a continuacion:

a)Encabezamiento: aqui se detallan los datos de la institucion, el programa de

estudio de postgrado, periodo académico y la catedra.

b)Instrucciones: en esta seccién se describe el propdsito de esta investigacion, se
dan instrucciones sobre la forma precisa de responder el instrumento, y por ultimo, se
sefiala el caracter individual de la prueba y el beneficio de la honestidad de las

respuestas para el estudio.

¢) Itemes: seccion conformada por 25 enunciados referentes a la actuacién de la
persona en sus roles de hablante y oyente y en la cual el propio sujeto estima en una

escala de Likert cual es su nivel de ejecucion.
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La prueba piloto fue aplicada a una poblacién de 25 docentes en servicio con
caracteristicas similares a la muestra objeto de estudio, estos docentes trabajan en

una escuela del mismo sector donde la autora se desempefia como supervisora.

Una vez aplicado el instrumento, se tabularon los datos para dar el tratamiento

estadistico correspondiente.
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Analisis Estadistico de Prueba Piloto

***x%*x* Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

* ok kK kk

RELIABILTITY ANALYSTIS S CALE (AL PH

A)

Correlation Matrix

PRE00001 PRE00003 PRE000O5 PRE00007
PRE0000Y

PRE00001 1,0000

PRE00003 ,6936 1,0000

PRE00005 1,0000 ,6936 1,0000

PRE00007 ,6250 ,9269 ,6250 1,0000
PRE0000O ,6250 , 9269 ,6250 1,0000
1,0000

PRE00011 ,6250 ,9269 ,6250 1,0000
1,0000

PRE00013 ,6250 ,9269 ,6250 1,0000
1,0000

PRE00015 ,5345 ,8643 ,5345 ,9697
, 9697

PRE00017 , 6250 ,9269 ,6250 1,0000

1,0000




PRE00O19

, 6250

PRE0O00O21

, 6250

PRE00023

1,0000

PRE00OO025

1,0000

PREQOO0OO2

1,0000

PRE000O04

, 7722

PRE0Q0OOS6

,2218

PRE0OOOOS

,4330

PREOOO10

;3107

PRE0O0OO12

1,0000

PREQOO16

, 7382

PREQOO18

1,0000

PREOOO20

1,0000

PREOOO22

1,0000

1,0000

, 6250

, 6250

, 6250

, 5940

,2893

, 0000

,4603

, 6250

, 7981

, 6250

, 6250

, 6250

, 6936

, 6936

,9269

;9269

,9269

,7157

, 1245

,3058

, 3158

;9269

, 7589

, 9269

;9269

, 9269

1,0000

1,0000

, 6250

, 6250

, 6250

, 5940

, 2893

, 0000

;4603

, 6250

, 7981

, 6250

, 6250

, 6250

, 6250

, 6250

1,0000

1,0000

1,0000

, 7722

;2218

;4330

,3107

1,0000

, 7382

1,0000

1,0000

1,0000
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1,0000
PRE00024 , 6250 ;9269 , 6250 1,0000
1,0000
RELIABILTITY ANALYSTIS S CALE (AL PH
A)
Correlation Matrix
PREOOO11 PREO0QO013 PRE0OO0O0O15 PRE0OO0O17
PRE00O19
PREOOO11 1,0000
PREQ0O013 1,0000 1,0000
PRE00O015 ;9697 , 9697 1,0000
PRE0OOO17 1,0000 1,0000 , 9697 1,0000
PREQ0019 , 6250 , 6250 ;5345 , 6250
1,0000
PRE00021 , 6250 , 6250 , 5345 , 6250
1,0000
PREQ0023 1,0000 1,0000 , 9697 1,0000
, 6250

PRE00025 1,0000 1,0000 , 9697 1,0000




, 6250

PRE000O2

, 6250

PRE00004

, 5940

PRE0O0O0OG

,2893

PRE000OS8

, 0000

PREOOO10

, 4603

PRE00O012

, 6250

PREQC0OO16

, 7981

PRE0C0O018

, 6250

PREQC0020

, 6250

PRE00022

, 6250

PRE00024

, 6250

PRE0O00O04

1,0000

, 7722

;2218

;4330

;3107

1,0000

,7382

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

PRE0O0OO21

1,0000 , 9697
,7722 ,8148
,2218 ,3275
, 4330 ,5466
,3107 ,3121

1,0000 , 9697
,7382 ,6752

1,0000 ,9697

1,0000 ,9697

1,0000 , 9697

1,0000 , 9697

PRE00023 PRE00025

1,0000

, 7722

,2218

;4330

;3107

1,0000

, 7382

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

PRE0OOOO2
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PRE00021

PRE00023

PRE00025

PRE00002

PRE00004

1,0000

PREO00OO6

, 2802

PRE0000S8

,2548

PREO0OO10

, 6031

PRE000O12

, 7722

PREOO0O16

, 8154

PRE00018

, 7722

PRE00020

, 7722

PRE00022

, 7722

PRE00024

, 7722

1,0000

, 6250

, 6250

, 6250

, 5940

,2893

,0000

, 4603

,6250

, 7981

, 6250

, 6250

, 6250

,6250

1,0000

1,0000

1,0000

, 7722

,2218

, 4330

, 3107

1,0000

, 7382

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

, 7722

, 2218

;4330

,3107

1,0000

, 7382

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

;7722

,2218

, 4330

, 3107

1,0000

, 7382

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

61



62

RELIABILITY ANALYSTIS S CALE (AL PH

A)

Correlation Matrix

PRE0O0OOG6 PRE0O00OS PREOO0O0O10 PRE0O0OO12
PRE0OOO16
PREOOOO6 1,0000
PRE0OOOOS , 2004 1,0000
PRECO0OO010 , 3161 , 1063 1,0000
PRE00OO12 ,2218 ,4330 , 3107 1,0000
PRE0OOO16 , 1478 , 0461 , 7420 , 7382
1,0000
PRE0O0OO18 ,2218 ,4330 , 3107 1,0000
, 7382
PRE0O0O020 ,2218 , 4330 , 3107 1,0000
, 7382
PRE00O022 ,2218 ;4330 , 3107 1,0000
, 7382
PRE00024 ,2218 , 4330 , 3107 1,0000

, 7382




PRE0O0OO18

PREOCOO20

PREOOO22

PRE00O24

* * * Warning * * * Determinant of matrix is zero

PRE0O0OO18

1,0000

1,0000

1,0000

1,0000

PREQCOO20

1,0000

1,0000

1,0000

PREOOO22

1,0000

1,0000

PRE0OOO24

1,0000

Statistics based on inverse matrix for scale ALPHA

are meaningless and printed as

N of Cases

RELIABILTITY

A)

Item-total Statistics

Scale

25,0

Scale

ANALYSIS

Corrected

S CALE

63

(AL PH




Alpha

if Item

Deleted

PRE(O0001
, 9855
PRE(Q0003
, 9840
PRE0O00OS
, 9855
PREQ0007
, 9836
PRE(Q00O0S
, 9836
PRE00011
, 9836
PRE(00013
, 9836
PRE(00015
, 9839
PRE0Q0O17
, 9836
PRE00019

, 9855

Mean

if Item

Deleted

41,7600

42,0800

41,7600

41,5600

41,9600

41,9600

41,9600

42,0800

41,9600

41,7600

Varlance

if Item

Deleted

400,5233

374,6600

400,5233

371,7067

371,7067

371,7067

371,7067

380,8267

371,7067

400,5233

Item-

Total

Correlation

, 6996

, 9265

,6996

, 9878

, 9878

, 9878

, 9878

,9570

, 9878

,6996

Squared

Multiple

Correlation
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PREQQO21

, 9855

PRE00023

, 9836

PREQ00025

, 9836

PRE00002

, 9836

PREQ00004

,9848

PREQQQO6

, 9873

PRE00008

, 9865

PRE00010

, 9866

PRE00O12

, 9836

PRE00016

, 9849

PRE00018

, 9836

PREQ00020

, 9836

PREQQ022

, 9836

PREQ00024

41,7600

41,9600

41,9600

41,9600

41,9200

41,4400

42,3600

42,0800

41,9600

42,0000

41,9600

41,9600

41,9600

41,9600

400,5233

371,7067

371,7067

371,7067

389,3267

408,8400

409,0733

407,0767

371,7067

393,7500

371,7067

371,7067

371,7067

371,7067

, 6996

, 9878

, 9878

, 9878

, 8037

, 2519

,3807

;3775

,9878

,7924

, 9878

, 9878

, 9878

,9878
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, 9836

Reliability Coefficients

Alpha , 9851
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24 items

Standardized item alpha , 9832

**x*** Method 1 (space saver) will be used for this analysisg *****xx*
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RELIABILITY ANALYSTIS S CALE (S PLTI

T)

Reliability Coefficients

N of Cases 25,0 N of Items - 24
Correlation between forms - ,9811 Equal-length Spearman-Brown
- , 9905
Guttman Split-half - ,9898 Unequal length Spearman-
Brown , 9905
12 Items in part 1 12 Items in part 2
Alpha for part 1 , 9773 Alpha for part 2 -
, 9621

Para el andlisis de confiabilidad se aplicd la prueba de divisidn
por mitades y los resultados indicaron un nivel r= 0,99, para el

estadistico de Spearman- Brown.




