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SINOPSIS

SINOPSIS

El siguiente Trabajo Especial de Grado esta estructurado en seis (6) capitulos y una
seccion final de conclusiones, recomendaciones y anexos que complementan la
informacion.

En el Capitulo I se realiza una breve resefia histérica de la empresa, sus
antecedentes, su estructura organizativa, su mision y vision.

En el Capitulo II se muestra el planteamiento del problema, objetivos vy
delimitaciones, asi como una breve descripcion de la situacion actual de la empresa.

Los términos empleados, descripcion de los proyectos IPC, descripcion del Sistema
Integrado de Control de Materiales, asi como aspectos practicos de la Ingenieria
Industrial que son usados durante el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado,
se definen y explican en el desarrollo del Capitulo I11.

En el Capitulo IV se hace referencia a todas las herramientas y metodologia
utilizada, para el levantamiento de la informacién necesaria en la evaluacién del
“software”.

En el Capitulo V, finalizado el levantamiento de informacion, se procede a
determinar los requerimientos funcionales, tecnologicos, operacionales y comerciales
que demanda los futuros usuarios del sistema, asi como otros requerimientos externos al
“software”.

Finalmente en el Capitulo VI se sefialan, describen y presentan propuestas de
mejoras, tanto para el “software” como para la Gestion de Control de Materiales,

consideradas utiles en el mejoramiento continuo de la empresa.

X1
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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha surgido un auge en la demanda de Sistemas de
automatizacion de procesos por parte de las principales compafiias, de Venezuela y el
mundo.

Las organizaciones modernas requieren actualizarse constantemente
incorporando técnicas y herramientas que les permitan responder adecuadamente a
las exigencias de su entorno. El fortalecimiento de las dreas funcionales y el
mejoramiento continuo de la informacién, en cuanto a la disponibilidad y calidad,
son aspectos muy relevantes para el desarrollo de una organizacion.

La adaptacion a este tipo de nuevas tecnologias, no solo representa mejoras en la
productividad para todas las empresas, sino también un aumento en la
competitividad, y mas aun acentua la busqueda de la mejora de muchos procesos
ademas de un mayor control de sus actividades.

OTEPI Consultores, S.A. es una corporacion venezolana, proveedora en
Latinoameérica, de soluciones de inversion en las areas de ingenieria, construccion,
operacion y mantenimiento. Con 37 afios de trayectoria en el negocio, es reconocido
como suplidor lider dentro de la industria energgtica (petrdleo, gas y electricidad),
manufactura y de infraestructura mérito que es respaldado por su alta capacidad de
adaptacion a la evolucion del mercado.

Esta adaptacion comprende a su vez, la migracion hacia nuevas tecnologias que
faciliten el control y la comunicacion entre los distintos departamentos que participan
en un proyecto.

Mantener el control automatizado constante sobre los equipos y materiales que
requiere un proyecto, para que estén disponibles en el sitio y en la fecha requerida
para la ejecucion del proyecto al menor costo posible, es uno de los objetivos
fundamentales para OTEPI Consultores, S.A.

Debido a esto, las divisiones de Ingenieria, Procura y Construccién (IPC) en su
afan de mejorar el servicio hacia sus clientes requieren evaluar y proponer mejoras

en un “software” (Sistema Integrado KOMAT) para el control de materiales que
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apoye a los Gerentes de Proyecto en la toma de decisiones relativas a materiales;
suministrando informacién util para el control del proyecto y anticipandose a
posibles impactos en la construccion, debidos a retrasos o faltantes de materiales;
lograr la integracion gerencial efectiva necesaria para el buen funcionamiento de toda
la organizacion

Podemos mencionar dentro de los diversos propdsitos de este Trabajo Especial de
Grado, el identificar los requerimientos particulares de las disciplinas de Ingenieria,
Procura y Construccién, en cuanto al manejo de materiales en proyectos, para
evaluar la incorporacién de opciones adicionales en el nuevo sistema y asi promover
su uso al ofrecer funcionalidades especificas a las necesidades de cada una de las
disciplinas.

Un motivo especial por lo que la empresa busca trabajos de este tipo, es debido a
que los materiales utilizados en los proyectos IPC abarcan las tres fases del proceso
y representan un gran porcentaje del dinero total invertido, por lo que se busca
mejorar el Sistema de Control de Materiales para hacerlo mas eficiente y por ende
hacer que los proyectos IPC sean mas rentables para la empresa.

El objetivo de este trabajo es, apoyados en herramientas de Ingenieria Industrial y
mediante la evaluacion del software y de los procesos en general del control de
materiales de la empresa, proponer soluciones que incrementen la integracién
coordinada y efectiva de las gerencias participantes con la Gestion de Control de

Materiales.
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EMPRESA

CAPITULO 1

RESENA HISTORICA.

El 22 de noviembre de 1967, tres jovenes ingenieros mecanicos graduados en la
Universidad Central de Venezuela — Luis Balza, Werner Corrales y Francisco Layrisse
deciden unir sus esfuerzos para formar una empresa dedicada a prestar servicios de
consultoria en el area de estudios y proyectos de ingenieria. La empresa fue bautizada
con el largo nombre de Oficina Técnica de Estudios y Planificaciéon Integral, que
corresponde a las siglas de OTEPI. Luego, a mediados de los 80, cuando la empresa
inicia su proceso de consolidacion en el disefio de ingenieria, el nombre queda como
una sola palabra y la empresa toma la denominacién comercial OTEPI Consultores,
S.A.

Comenzo6 funcionando en una pequena oficina de no mas de 60 metros cuadrados,
ubicada en el edificio Nuevo Centro de la avemida Libertador en Caracas. De esta
manera, tres jovenes recién graduados, a los que poco tiempo después se les unen otros
cuatro, se organizan con muy pocos recursos pero con grandes ilusiones y expectativas.

Las expectativas de los fundadores de OTEPI se basaban en dos oportunidades de
negocio que habian visto en el mercado de los servicios de consultoria: la elaboracién
' . de estudios especiales y el disefio de
ingenieria en 4areas distintas a la ingenieria
civil.

Paralelamente a la iniciativa de Luis Balza,
Werner Corrales y Francisco Layrisse, otros

dos jovenes ingenieros, que también se

OTEP! INGENIERIA Y CONSTRUCCION habian graduado en la misma facultad y

Escuela que los tres primeros, habian creado una firma de servicios de consultoria que
se denominaba Paul y Roche Ingenieros. Ellos son Luis Eduardo Paul Bello y Eduardo
Roche Lander. Para finales de 1968, los cinco deciden fusionar sus actividades en una
sola empresa y conservar el nombre de OTEPL

Las actividades de OTEPI comenzaron en el area de ingenieria mecanica con proyectos
de aire acondicionado y con un contrato para participar en el proyecto del cambio de

frecuencia eléctrica de la ciudad de Caracas, al ser seleccionada por CAFRECA, junto
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con otro grupo de empresas, para llevar a cabo las modificaciones necesarias en los
diferentes equipos eléctricos e industriales existentes en la Region Capital.

Como resultado del incremento de las actividades, se tomo la decisién de mudar a la
empresa a una nueva sede que permitiera la expansion en la medida en que el
crecimiento del negocio lo fuese reclamando, Asi en 1993, OTEPI muda sus oficinas a
la Zona Rental de la Universidad Metropolitana. El edificio, rodeado de areas verdes y
construido bajo un concepto arquitectonico muy moderno, posee mas de 8.000 metros
cuadrados de oficinas con una excelente distribucién interna, muchos espacios abiertos
y grandes ventanales y provee condiciones de trabajo dificilmente superables.

Hoy después de 37 afios de fundada, se ha convertido en un importante grupo
empresarial venezolano con una excelente reputacion y una vasta experiencia en la
gjecucion de proyectos de ingenieria y construccion en los sectores de petroleo y gas,
energia, industria e infraestructura.

OTEPI, S.A. ha ampliado su campo de actividad hacia los servicios de
construccion directa, operacién y mantenimiento de instalaciones industriales y

servicios integrales de gestion ambiental.
Vision
Hacer a OTEPI S.A. una corporacion global, lider en Latinoamérica en la

prestacion de servicios de alto valor agregado. Reconocida como suplidor preferencial

por sus capacidades técnicas, la excelencia de su gente y su solidez financiera,

Misidn

OTEPI S.A. y sus empresas filiales conforman una corporaciéon global de
servicios dedicada a la inversion, promocion, desarrollo y operacion de proyectos,
principalmente en los sectores de petréleo, gas, energia, industria e infraestructura en
Venezuela y en el exterior. Las empresas que integran la corporacion prestan a sus
clientes servicios eficientes, de calidad y con conciencia de costos, generando

beneficios para sus accionistas y empleados, todo ello enmarcado dentro de criterios de

desarrollo sustentable.”
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Politica de Calidad
Es politica de OTEPI Consultores, S.A., el proporcionar a nuestros clientes

servicios de ingenieria, procura y gerencia de construccion, que en todo momento

reflejen una ingenieria de valor, que satisfaga o exceda sus expectativas.

Estructura
Los servicios que ofrece OTEPI son ejecutados a través de dos divisiones

operativas:

La Division de Ingenieria y Construccion:

Principal negocio de la Corporaciéon con mas de 1200 proyectos ejecutados y
una facturacion de 100MMUSS$/Afio. Ofrece ingenieria, procura, construccién y
gerencia integral de proyectos. Conformada por cinco empresas que abarcan distintas
areas de especializacion.

OTEPI Consultores S.A., empresa contratista general. (Ver Anexo I)

GBC Ingenieros Contratistas S.A., empresa especializada en ejecutar proyectos
de construccion directa.

OTEPI- Foster Wheler S.A. empresa responsable de ejecutar proyectos de

ingenieria y construccion, fundamentalmente en el area de plantas de proceso.

Consultores Otec S.A., empresa especializada en la prestacion de servicios de
consultoria y ejecucién integral de proyectos en el area ambiental.

SCO Ingenieria S.A: empresa que presta servicios de ingenieria en Colombia.

4.2 Division de Operaciéon y Mantenimiento:
Esta division se especializa en ofrecer servicios de operacion y mantenimiento

de instalaciones, principalmente al sector energético. Conformada por:

OTEPI Operacion y Mantenimiento S. A
Consorcio OTEPI GreyStar.
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Division de Inversiones.

Disefia, ejecuta e invierte en las estructuras de financiamiento que permitan

desarrollar y ejecutar proyectos atractivos para la Corporaciéon OTEPL

De cara al 2005 se ha definido un camino de desarrollo empresarial que permite
consolidar a OTEPI como corporacion de servicios, respondiendo a la exigencia de una
generacion sustentable de altas rentas. (Ver Anexo Il )

El presente trabajo especial de grado se realizd especificamente en la empresa
OTEPI Consultores S.A., empresa contratista general.

A continuacion se indican los datos sobre los porcentajes actuales de los niveles de
personal de OTEPI Consultores, SA:

Grifico N° 1 “Diagrama Porcentual de los Niveles de personal de OTEPI Consultores, S.A."

Profesional
Universitario

Ll M

|
2 Basico(personal [
;o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
~ Porcentaje de Profesionalesen la Empresa

Fuente: La Empresa
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CAPITULO 11
EL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

2.1.1 Situacién Actual

El proceso de Control de Materiales representa actualmente, uno de los aspectos
mas importantes y criticos para la ejecucién de proyectos IPC. En OTEPI
Consultores, S.A., existe el consenso sobre la importancia de este asunto y, es por
ello que desde hace algun tiempo se iniciaron las acciones para lograr el
funcionamiento coordinado de las unidades involucradas.

OTEPI Consultores, S.A. viene contando con el Sistema de Control de Materiales
KOMAT, el cual va no satisface plenamente las necesidades de la empresa, ni las
nuevas exigencias del mercado. Es un sistema desarrollado hace varios afios, que no
esta basado en plataformas modernas tipo Windows (Ver Anexo III) y no permite la
interrelacion entre los diferentes modulos involucrados. Ademas, desde el punto de
vista operacional, para los proyectos IPC hace falta estandarizar los procedimientos,
entre otros, los referentes a la forma de introduccién de los datos y catalogacion de
materiales.

A partir del afio 2001 se comenzaron las gestiones para la migracion del sistema
hacia una nueva tecnologia. Los objetivos incluian la definicion de toda esta
estandarizacion, asi como el aumento de la eficiencia de todos los elementos del
proceso de confrol de materiales. Para lograr estos objetivos se tomd la decision de
migrar el Sistema Integrado de Control de Materiales KOMAT (Ver Anexo N° [V)
en una versidn mucho mas avanzada y actualizada.

El KOMAT es un “software”, como ya se ha mencionado anteriormente, que
permite el seguimiento constante de equipos y materiales durante todas las etapas del
proyecto, desde la Ingenieria, con la elaboracion de las listas de materiales, hasta la
Construccion con el registro de los materiales instalados. Ademas integra todas las
funciones del control de materiales en un sistema completo que planifica, maneja y

dirige todo lo relacionado con dicha gestion. Entre sus principales ventajas tenemos:
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e Funcionalidad amplia e integrada de todas las areas del control de materiales.
o Informacion abierta y en “tiempo real” que soporta la toma de decisiones.

e Catalogacién y codificacion de materiales y equipos.

e Registro y control de listas de materiales y todas sus revisiones.

e Control de la generacion de requisiciones de ingenieria

e Automatizacion de la elaboracion y emision de las solicitudes de cotizacion y
analisis economico de ofertas.

e Automatizacién de la elaboracién, emision y control de las oOrdenes de
compras y sus modificaciones.

o Automatizacion de los procesos de almacén.

2.1.2 Problema

A pesar de que en el afio 2001 se contraté el desarrollo del nuevo “software”,
todavia es tiempo en que dicha implementacion no se ha culminado ( Ver Figura
N°1). Por ello, es interés de la empresa encontrar las causas que provocaron todo este
retraso con el fin de solventarlas, asi como determinar los beneficios tangibles e
intangibles que éste devengaria para la empresa. También se percibe la existencia de
descontento y resistencia al cambio por parte de muchos de los usuarios, debido en
parte al desconocimiento y temor a enfrentarse a nuevas tecnologias. Por
consiguiente, la empresa necesita lograr una integracién total antes de tomar
cualquier decision en cuanto al futuro de este sistema.

Todo esto, aunado a la experiencia de proyectos anteriores, en los cuales la gran
cantidad de material sobrante ha sido significativa, destaca la necesidad de un buen
sistema de control de materiales; a fin de garantizar mayor eficiencia en el

cumplimiento con los clientes.
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2.2 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La importancia de este estudio, radica principalmente en colaborar con OTEPI

Consultores S.A, especificamente la Gerencia de Procura, en la evaluacién y
determinacién de requerimientos necesarios para la pronta implementacion de un
Sistema Integrado de Control de Materiales (KOMAT), para proyectos IPC, va que
es necesidad de la empresa contar con una herramienta capaz de hacerlos mas
competitivos, mejorar sus procesos y aumentar su rentabilidad, utilizando
instrumentos tedricos y técnicas para la mejora que proporciona la Ingenieria
Industrial.

De igual modo la investigacion se justifica a nivel:
Institucional, porque beneficia a OTEPI Consultores S.A como empresa Consultora
ﬁe;'-Ingenieria.
Técnico, por utilizar herramientas propias de ingenieria para resolver el problema
planteado.
Gerencial, ya que facilita la gestién de direccidn, para lograr la integracion de los
departamentos involucrados con el nuevo “software”.
Académico y personal, por cumplir la funcién de requisito para obtener el titulo de
Ingeniero Industrial en la UCAB.

A su vez es trascendente, ya que beneficia tanto a Clientes y Proveedores como a
las Empresas Consultoras de Ingenieria que buscan implementar sistemas
computarizados en el Control de Materiales de sus proyectos.

Adicionalmente, es uno de los pocos estudios realizados en la universidad por
ingenieros industriales, en cuanto a la evaluaciéon y propuestas de mejoras de

“software” para proyectos IPC, de alli lo innovador del mismo.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar y proponer mejoras para la implementacién de un Software de soporte en
la gestion de control de materiales de proyectos IPC en una empresa consultora de

ingenieria.
2.3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los procesos de Ingenieria, Procura y Construccion actuales,

e Hacer el levantamiento de los procesos.

e Cargar data de los proyectos en ejecucion en el Software.

¢ Evaluar el comportamiento del Software.

e [Identificar variables necesarias para el o¢ptimo funcionamiento del
“Software”.

e Diseflar sistemas de reportes para las diferentes gerencias.

e Determinar con base en las alternativas propuestas las mejores soluciones.
24 DELIMITACION

e El estudio esta dirigido a la evaluacion y propuesta de mejoras de un software de
soporte a la Gestion de Control de Materiales para proyectos IPC de OTEPI
Consultores S.A, ubicada en la Zona Rental de la Universidad Metropolitana, en el
Estado Miranda.

e El modulo de Construccion y Almacén del “software” KOMAT no sera
evaluado, ya que el mismo se encuentra actualmente en desarrollo por parte de la
empresa desarrolladora del sistema (Kentron C.4) *. No obstante se realizar4 el
estudio y levantamiento del proceso de dicho médulo, para que sirva de marco

referencial para los programadores.

' Kenton C. A: Compatiia programadora del Sistema

1l
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e El estudio sera ejecutado en un proyecto piloto, basados en dos grandes areas
del Proyecto PICC (Proyecto de Carga a Conversion de la refineria El Palito) que
gjecuta actualmente la empresa.

e Como herramienta de trabajo se realizaran entrevistas a una poblacion que
aporte informaciones importantes a nuestro trabajo, tanto en OTEPI Consultores,
S.A. como en la empresa encargada del disefio y programacion del Software.

e Por el tipo de investigacion, las propuestas son factibles, ya que la motivacion
de la Gerencia de Procura promovié la realizacion del estudio.

e El estudio queda como legado para cualquier otro Trabajo Especial de Grado
relacionado con el tema, ya que es aplicable a cualquier empresa consultora de
Ingenieria que requiera de un estricto Control de Materiales o bien algun
proyecto extensivo a éste.

e No sera parte del Trabajo Especial de Grado (TEG), la programacion de los
reportes gerenciales realizados en ACCESS, pero el mismo queda como legado
para cualquier otro Trabajo especial de Grado.

* No serd parte del Trabajo Especial de Grado, la implementacion de las

propuestas o requerimientos de mejoras.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1 DEFINICION CONCEPTUAL DE PROYECTOS:

Es el proceso de seguimiento y anélisis a una serie de elementos determinados
que permitan evaluar la ejecucion de los proyectos y que provean informacion para la

toma de decisiones.

3.2 DEFINICION DE PROYECTOS IPC:

“Es un conjunto de actividades orientadas aun fin comin que tienen un comienzo

y una terminacion “(Palacios, Luis E. 1997).

En el entorno de las empresas de ingenieria, objeto de este TEG, la modalidad de

“contratacion” es quien define el tipo de proyecto.

El presente trabajo se limita a los proyectos bajo la modalidad de contratacion
suma global, en donde la contratista asume la responsabilidad absoluta del proyecto y
es la encargada de todo lo relacionado con la ingenieria, procura y construccion, de

ahi que se le abrevie con las iniciales IPC.

En Venezuela, a partir de los cambios en el mercado de los servicios de
ingenieria derivados de la politica de apertura petrolera, se intensificé la modalidad
de contratacién del tipo IPC suma global, lo que trajo como consecuencia que las
empresas de ingenieria debieron reorientar el enfoque comercial del negocio hacia el
ofrecimiento de paquetes integrados de Ingenieria, Procura y Construccion, y la
necesidad de definir estrategias orientadas a mejorar la capacidad tecnolégica y de

gjecucion.
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3.3 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO IPC:

El ciclo de vida de cualquier proyecto IPC se puede esquematizar de la siguiente
manera:
e Etapa Conceptual.
e FEtapade Ejecucion
- Ingenieria de Detalle.
- Procura.
- Construccion.
* Etapade Arranque y Operacion.
Cada una de estas fases se desarrolla a través de una serie de actividades
especificas. A continuacién se muestra un “Diagrama Basico General del Desarrollo
de un proyecto IPC”.

Figura N° 2. " Diagrama Basico General del Desarrollo de Proyecto IPC”

e
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Material Sabrante i i
Gestion de Compras

S gl P
F o

il | — FIN DE OBRA
y Proveedares Entregan Moterlal
Inspeccion de Calided Proyecios
Ingenieria
Procura
Almacén
Construccion

Disefo: Los Investigadores
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3.3.1 Etapa Conceptual:
Comprende el reconocimiento de una necesidad de negocios, a la cual se debe
hacer el correspondiente andlisis de mercado y el estudio de factibilidad.
De esta etapa se obtiene una definicion preliminar del alcance y los objetivos, asi
como una ingenieria conceptual y basica, lo que representa la base sobre la cual se

oferta el proyecto al cliente.

3.3.2 Etapa de Ejecucion:
Consiste en el desarrollo de los objetivos y el alcance establecidos en la etapa

conceptual, mediante la ejecucién de 3 fases:

3.3.2.1 Ingenieria de Detalle;
El disefio de la ingenieria de detalle consiste en la representacién desagregada del
proyecto por medio de planos y especificaciones que informen a los constructores
como ejecutar su labor en el campo. Implica definir y desarrollar las soluciories

técnicas bajo una relacién costo/beneficio adecuada.

3.3.2.2 Procura:
Consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para la adquisicién de los
materiales y equipos necesarios para construir el proyecto, ademas de contratar y

subcontratar a terceros que completen ciertas actividades en la construccion.

3.3.2.3 Construccion:

Constituye el desarrollo de los procesos adecuados para convertir en estructuras
fisicas lo que esta dibujado en los planos, para lo cual se requiere organizar,
coordinar y dirigir el recurso humano, los materiales, equipos, tiempo vy
financiamiento para completar el proyecto dentro del programa estipulado bajo el

costo presupuestado y con la calidad esperada por el cliente.
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Generalmente en los contratos de los proyectos IPC suma global que se realizan
para la industria, se establece un lapso en el cual se debe finalizar el proyecto. Esta
condicion generalmente obliga a los contratistas a ejecutar el proyecto de manera
acelerada, solapando las fases de Ingenieria, Procura y Construccion para poder

lograr los requerimientos del cliente
Figura N” 3. “Ciclo de Vida Real de Provectos IPC”

INGENIERIA

40% DEL
PRESUPUESTO

Disenio: Los Investigadores

3.3.3 Etapa de Arranque y Operacion:

Cuando se esta acercando el final del proyecto, se realizan actividades que
aseguren el correcto funcionamiento y puesta en marcha de lo construido. Entre estas
actividades encontramos chequeos, ajustes y correcciones en los sistemas eléctricos y
mecanicos para que se adecuen a las necesidades del cliente.

También se incluye frecuentemente una etapa de garantia posterior a la
finalizacién del proyecto donde el cliente puede llamar al contratista para que corrija

algun problema que haya sido detectado en las primeras pruebas.

3.4 RETOS GERENCIALES DE UN PROYECTO:
Los proyectos que se ejecutan bajo la modalidad de contratacién IPC destacan
porque generalmente deben ejecutarse de manera acelerada para cumplir con los

plazos establecidos por el cliente, es decir, que al contrario de los proyectos
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tradicionales de construccién donde Ingenieria, Procura y Construccion se ejecutan
secuencialmente y en general por empresas contratistas distintas; en este caso toda la
responsabilidad recae sobre una sola empresa que ejecuta el proyecto solapando las
fases a fin de minimizar los costos y el tiempo de ejecucion. Como consecuencia, se
presentan una serie de retos gerenciales que hay que saber manejar para asegurar el

éxito de los mismos.

3.4.1 Integracion:

El reto mas importante consiste en minimizar el tiempo y costos de ejecucion
manteniendo las especificaciones de calidad requeridas por el cliente. Para lograr
esto se tienen que integrar en la planificacion, las actividades de Ingenieria, Procura
y Construccién, a fin de poder ejecutar estas actividades de forma paralela o solapada

cuando asi sea necesarlio.

3.4.2 Planificacién:

Consiste en elaborar presupuestos, cronogramas y una buena definicion del
alcance del proyecto, que permita minimizar el impacto de los cambios e imprevistos
que se presentan. Por ofra parte, una buena planificacién se traduce en una base
sélida bajo la cual se apoya el control de proyectos para hacer seguimientos a la

ejecucion, asegurando el cumplimiento de las metas, tiempos, costo y calidad.

3.4.3 Capacidad de Respuesta:

Es necesario garantizar la rapidez y capacidad de respuesta ante los cambios que
se presenten a lo largo de la ejecucion de los proyectos, para asi poder cumplir con el
presupuesto y el cronograma planificado. Para hacer frente a tales cambios es
necesario contar con un sistema de control donde participen e integren las diferentes
fases, que permita identificar desviaciones a tiempo y adaptarse a las respuestas que
se dan a las variaciones. Adicionalmente es muy importante contar con una
organizacion que establezca y mantenga buenos canales de comunicacion entre las

distintas fases del IPC de manera de poder coordinar fluidamente los equipos de
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trabajo que participan en las distintas disciplinas que intervienen en los proyectos de

este tipo.

3.4.4 Construccion:

Es el uso optimo de todos los conocimientos de construccion y de la experiencia
en planificacion, disefio, procura y operaciones con el fin de alcanzar todos los
objetivos del proyecto

En los IPC es muy importante que el concepto de constructibilidad' se convierta
en una actitud de ejecucion desde la fase de ingenieria hasta el proceso constructivo,
mediante la integracién del personal de ingenieria al equipo de construccion y/o
viceversa, Esto debido a que los costos de la construccién representan una gran parte
del costo total de los proyectos IPC, y por otro lado, es conocida la influencia que
tienen los errores en las etapas iniciales del proyecto sobre los costos de la
construccion.

Por esto, se considera de gran importancia que los disefios de ingenieria se
adapten eficientemente al proceso constructivo para reducir los tiempos de ejecucion
evitando el retrabajo’ y el impacto de los costos de materiales, equipos y de mano de

obra.
3.5 MATERIALES

En general, constituyen los insumos que se necesitan para construir y son
consumidos o transformados durante los procesos de construccion. Es el elemento
fisico que se incorpora a un proceso constructivo para su transformacion en un
producto. Los materiales que realmente forman parte del producto terminado se
conocen con el nombre de materiales directos. Los que tienen importancia secundaria
(pequefios y relativamente baratos) o que no se convierten fisicamente en parte del

producto terminado, se llaman materiales indirectos y suministros.

! Constructibilidad: Factibilidad de que se pueda construir

? Retrabajo: desperdicio que se ocasiona cuando el producto de una unidad es rechazado y es posible
reajustar, o eliminar el defecto econémicamente, para lo cual en la unidad deben ser usados recursos e
insumes adicionales
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Los suministros de fabricacion de oficina y accesorios para el proceso
constructivo son tipos de materiales que se incluyen bajo la descripcion general de
"consumibles", y a medida que se utilizan, se cargan a las cuentas de costos o gastos
apropiados. Cuando se consumen los suministros de fabricacion, se cargan a gastos
generales de construccion, que es un costo inventariable. Los suministros de oficinas
necesarios para la ejecucion del proyecto, se cargan a gastos generales, y

administrativos, como gastos del periodo.
3.5.1 Objetivos del control de materiales.

1. Las compras no deben comprometer el presupuesto del proyecto..

2. No deben aceptarse materiales que no han sido pedidos o que no estan de acuerdo
con las especificaciones.

3. Los materiales no deben aceptarse a menos que se haya llegado a un acuerdo con
el vendedor, en el caso de matenales dafiados o en cantidades distintas a las
solicitadas,

4. Debe tenerse la seguridad de que los materiales se han recibido y que se han
cargado los precios adecuados en todos los gastos incurridos.

5. Debe haber un control fisico adecuado sobre el almacenamiento de las
existencias.

6. Se debe gjercer un adecuado control de costos sobre las cantidades de materiales
y SUMinistros.

7. Debe haber un equilibrio adecuado entre la inversion en inventarios y los costos
incurridos en la adquisicion, utilizacién y almacenamiento de materiales, asi como
las pérdidas causadas por las interrupciones en la construccién debido a la falta de

existencias.

Debido a las diferencias en las estructuras de organizacion, las responsabilidades por
el control de materiales varian de una empresa a otra. En muchas, la responsabilidad

por las diferentes fases de control de materiales se asigna a las siguientes funciones:

¢ Compras.
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e Recibo e inspeccion.
e Almacenes.

o Planeacién de materiales.

3.5.2 Clasificacion de Materiales.
Directos: si su identificacién en el producto final es fisica y econémicamente
posible.
Indirectos: si su identificacion en el producto final no es fisica ni
econdémicamente posible.
La identificacion debe ser posible tanto fisica como econémicamente (en este

caso, se da la condicion fisica, pero por su costo no resulta conveniente realizarla).

3.6 SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL DE MATERIALES
(KOMAT):

El proposito general del Sistema de Control de Materiales para Proyectos
KOMAT, es buscar optimizar los procesos relativos al manejo de materiales y
equipos en proyectos del tipo Ingenieria- Procura y Construccion / Gerencia de
Construccion (IPC/IPGC).

3.6.1 Los objetivos especificos del Sistema son los siguientes:
e Proveer un esquema practico y sencillo para la catalogacion y codificaciéon de
materiales.
e Mantener un control detallado de las listas de materiales y sus revisiones.
o Facilitar la asignacién de fechas de requerimiento a las listas de materiales, en
funcion de las fechas especificadas por el plan maestro del proyecto.
e Automatizar el proceso de elaboracion de las solicitudes de cotizacion, segun las
necesidades del proyecto.
» Agilizar el analisis economico de cotizaciones.

e Automatizar la elaboracion y emision de las 6rdenes de compra del proyecto.
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e Permitir el seguimiento por hitos importantes de los procesos de compra.

e Mantener registro y control detallado de las modificaciones a las érdenes de
compra.

e Proveer herramientas para facilitar el seguimiento y/o inspeccion para las érdenes
de compra, tanto de materiales como de fabricaciones especiales.

e Permitir el seguimiento y control de trafico y/o nacionalizacién de materiales y
equipos.

e Automatizar la gestion de los proceso de almacén, desde la recepcion hasta la
entrega a contratistas y devoluciones correspondientes.

e Permitir el control de multiples almacenes por proyectos, asi como multiples
proyectos por almacén, en cualquier ubicacion donde exista comunicacion telefonica.
¢ Controlar las cantidades instaladas en sitio para materiales y equipos.

o Emitir balances de materiales por contrato, para apoyar las funciones de
administracion de contratos.

o Facilitar la deteccion temprana de materiales faltantes y sobrantes en el proyecto.
o Optimizar la asignacion de materiales a los contratistas, para minimizar el
impacto de los atrasos en la disponibilidad de materiales y equipos.

o Facilitar la integracion de las funciones del proyecto, mediante el acceso por red

local a una base de datos comun.

3.6.2 Alcance General del Sistema

3.6.2.1 Mdodulos
Para lograr los objetivos mencionados, KOMAT esta compuesto por los

siguientes modulos, de los cuales se indican sus aspectos mas importantes (Ver
Anexo V):
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Catilogo de Materiales y Equipos

El médulo del catdlogo de materiales y equipos administra los aspectos referentes
a la identificacion de estos, en todos los documentos y procesos del Sistema. (Ver
Anexo VI).

La catalogacion se refiere a la definicion de las caracteristicas que permiten
clasificar e identificar los materiales y equipos que se utilizan en los proyectos.
Mientras que la codificacién es la determinacion del codigo correspondiente a cada
material.

En el médulo de catalogo se definen los nombres normalizados. Estos son la base
del esquema de catalogacion y son el punto de entrada para identificar el codigo de
un material o equipo (item en general).

Cada nombre normalizado tiene una “guia de especificacion”, la cual define las
caracteristicas que se utilizan para identificar en forma exclusiva cada ftem del
nombre normalizado correspondiente.

Una vez que se especifica completamente un item, el sistema asigna un codigo
unico, con la unica funcion de identificar el item..

Como resultado de esta forma de trabajo, se logra un esquema practico y sencillo
para la catalogacién y codificacion de items, que se adapta a las necesidades de la
organizacion.

Los equipos, son aquellos componentes que requieren un disefio especial o
particular en Ingenieria y por lo general no se consiguen en los catalogos de los
proveedores. Estos equipos estan identificados por un codigo (tag number) el cual es

asignado por ingenieria

Listas de Materiales

Las Listas de Materiales son la fuente de informacion basica del KOMAT, de
donde parten todos los procesos del Sistema. (Ver Anexo VII)

Las listas de materiales se pueden definir libremente o asociadas a un plano de
referencia.. Para definirlas se deben considerar dos criterios fundamentales, que

permitan lograr objetivos importantes del sistema.
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El primer criterio se refiere a considerar las listas de materiales como unidad de
control para la instalacién de los materiales, ya que las mediciones de materiales
instalados se realizan a este nivel.

El segundo criterio se refiere al momento en que se requieren los materiales y
equipos. Los componentes de las listas de materiales se deben utilizar en un periodo
de tiempo relativamente estrecho, para que tenga sentido asignar una fecha de
requerimiento en sitio. Esta informacién es de vital importancia para las funciones de
planificacion y analisis de disponibilidad.

Sera responsabilidad de las diferentes disciplinas de ingenieria la introduccion al

sistema KOMAT de las listas de materiales.

Actividades de Construccion

Las listas de materiales se asocian con actividades de construccion, las cuales
determinan las fechas de requerimiento en sitio, de acuerdo con el plan maestro del
proyecto.

Esta asociacion con las actividades de construccion se puede reasignar o
modificar en cualquier momento, para reflejar cambios en la estrategia de

construcclon.

Construccion

Las listas de materiales también se asocian con los contratos del proyecto, para
establecer claramente las responsabilidades en cada caso. En las listas de materiales
se puede especificar la responsabilidad del suministro (Empresa, Contratista o
Cliente) de cada item.

Las fechas de requerimiento en sitio, junto con las prioridades de contratos se
utilizan en el KOMAT para determinar las prioridades en la compra y suministrar

informacién critica para realizar el seguimiento de los procesos y érdenes de compra.
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Requisiciones de Ingenieria

Las requisiciones de ingenieria son la via de comunicacién entre ingenieria y
compras, através de ellas se especifican formalmente las necesidades de materiales y
equipos del proyecto.

Para esto el sistema provee facilidades para generacion automética de las
requisiciones y sus revisiones, por grupos de items y fechas de requerimiento, para
poder determinar las necesidades del proyecto para cualquier ventana de tiempo.

El sistema mantiene un control detallado de las requisiciones y sus revisiones.

Balances de materiales

A partir de la informacién indicada en los puntos anteriores, se obtienen los
balances de materiales y equipos, tanto para el proyecto como para cada contrato.
Estos balances también se pueden realizar para un periodo de tiempo cualquiera, para
poder determinar las necesidades del proyecto para cualquier ventana del tiempo.

Los balances por contrato son una herramienta de gran utilidad para las funciones

administrativas de contratos.

Compra y Seguimiento

Mediante el médulo de Compras y Seguimiento se realizan los procesos de
compras propiamente dichos y el seguimiento a las entregas y los procesos de
fabricacién correspondientes.

Especificamente se controla el proceso de aprobacién de las requisiciones de
ingenieria, se elaboran las solicitudes de cotizacién y analisis correspondiente.
Finalmente, se preparan y emiten las 6rdenes de compra.

Este modulo maneja también la informacién de los proveedores, asi como las
lineas de productos que distribuyen, con el fin de facilitar la elaboracién de los
paneles de proveedores para las solicitudes de cotizacion.

Para cada documento de este modulo se controla el cumplimiento de los distintos
eventos que forman parte del proceso.

Una vez colocadas las 6rdenes de compra, las funciones de seguimiento permiten

controlar las entregas y los programas de fabricacién correspondientes.
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De la misma forma, controlando el cumplimiento de hitos importantes, se

controlan los procesos de trafico y nacionalizacion.

Almacén

Este mddulo cubre el manejo de los materiales en el almacén del proyecto,
controlando las funciones de recepcion, verificacion y almacenamiento, asi como las
entregas y otras salidas, como devoluciones a proveedores.

Ademas permite registrar los inventarios fisicos que se realicen, asi como los
ajustes que se originen de estos.

Se pueden controlar multiples almacenes, cada uno de los cuales puede manejar
varios proyectos. En este caso, para cada almacén, se controla una reserva de
materiales para cada proyecto.

Igualmente, un proyecto puede tener sus materiales distribuidos en varios
almacenes.

Para facilitar el control de las entregas y devoluciones de contratistas, cada uno

tiene asignado un almacén para estos procesos.

3.7 PROCESOS DE MEJORA:

La competitividad en Estados Unidos declind a mediados de los afios 60, desde
entonces Japon ha captado muchos mercados en ese y otros paises porque podian
hacer productos y prestar un mejor servicio, mas rapido y a menor costo. Es a partir
de esa fecha que se comienza a analizar las formas de produccion de los japoneses y
de los norteamericanos a nivel mundial, dando pie a nuevas teorias y filosofias de
produccion las cuales concluyen todo en procesos de mejoras que den a las empresas
caracteristicas de clase mundial.

Las empresas actualmente buscan procesos de mejoras para asi ser catalogadas
como empresas de clase mundial definida de la siguiente manera: “una organizacion
de clase mundial es aquella que se suscribe al objetivo de aumentar continuamente la
satisfaccion del cliente, adoptar las metas de operacién- calidad, tiempo y costos
combinados; hace suyas los conceptos de apoyo, y se compromete al impacto en la

organizacion del proceso de cambio. (Sipper Daniel ; Bulfin Robert J,1998)
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Figura N" 4. “Mejora Continua”

Objetivo

S EMPRESA DE 2 Calidad,
' <—— | CLASE MUNDIAL tiempo y
\ Costos

Disefio: Los Investigadores

Conceptos De
Grupo

Caracteristicas que buscan las empresas de clase mundial con los procesos
de mejora:

e Convertirse en el mejor competidor.

e Mejorar continuamente.

e Ser mas rentables que sus competidores.

o Contratar y retener a las mejores personas.

e Poder responder con rigidez y decision a las condiciones cambiantes del

mercado.

Los procesos de mejora se logran por medio de acciones de mejoras las cuales se
‘pueden clasificar segun el grado de modificacién que producen en las condiciones
tecnolégicas y organizativas del sitio de trabajo. Dicha clasificaciéon se muestra a

continuacién:
e Acciones de Innovacién: son los cambios bruscos que se hacen

tecnologicamente hablando, y que provocan cambios en los resultados

cualitativos y cuantitativos en un proceso.
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e Acciones de Mejoramiento: son aquellas acciones que no involucran
directamente a los cambios mayores en tecnologia, mas bien busca sacar el
mejor proceso con la tecnologia existente.

e Acciones de Mantenimiento: son aquellas acciones que buscan mantener
los niveles alcanzados con las acciones anteriores. Son de gran importancia para

el mejoramiento continuo de los procesos.

Para hacer efectivas estas acciones de mejoras normalmente se busca atacar

aquellas actividades que no generan valor pero si generan costos.

3.8 HERRAMIENTAS DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

En el desarrollo del presente Trabajo especial de Grado se usaron una serie de
herramientas tipicas de la Ingenieria Industrial que ayudan a visualizar la situaciéon
en la que se encuentra un sistema. Para el andlisis de mejoras, hay herramientas que

sirven para mostrar los puntos criticos y asi proponer mejoras.

3.8.1 Flujogramas de Procesos:

La elaboracion de los flujogramas de procesos es un paso posterior a la
observacion directa de los procesos estudiados.

Los flujogramas son herramientas para visualizar etapas sucesivas y relaciones.

En busqueda de la facil identificacion y ubicacion de las distintas actividades, se
establece una nomenclatura que se explica de la siguiente manera:

Un recuadro significa una tarea. Un sombreado debajo del recuadro, significa que
existe otro flujograma que contiene los detalles de esa tarea. Esta técnica permite

jerarquizar el conjunto de flujogramas que nacen de un proceso general.

27




MARCO TEORICO

Esto es para examinar procesos y poder trabajar en equipo de forma coherente.

Figura N° 5. Ejemplo Cuadro de Tarea

Un diamante o Rombo representa una decision. Si la decision es desfavorable o si se
tiene que rehacer el trabajo, se debe mostrar este trayecto con la linea puntiaguda. El
uso de esta forma estandarizada permite identificar facilmente los sitios donde se
debe volver a ejecutar ciertas tareas por problemas en el proceso y por ende los

puntos donde haya que mejorarlo.

Figura N* 6. Ejemplo Cuadro de Decision

o
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3.8.2 Flujograma de Despliegue
Es una herramienta utilizada con el objeto de ayudar a visualizar la forma como
Interactian personas y procesos entre si. Es similar a los que han sido utilizados en
Ing. Quimica e Informatica, con la diferencia de que incluyen a las personas en el

proceso. Se define un “eje de coordenadas de personas”.

3.8.3 Diagrama Causa-Efecto
El Diagrama causa- efecto fue desarrollado por Kaom Ishikawa en 1943, A
este diagrama también se le llama diagrama de Ishikawa o diagrama de espina de
pescado, por su forma parecida a un pescado. Este diagrama se usa cuando existen

posibilidades de encontrar causas que fueron origen a un problema o efecto.

Figura N" 7. Ejemplo Diagrama Causa-Efecto

| EFECTO |

v

CAUSA 3 CAUSA 4

El diagrama causa-efecto estd constituido por una flecha principal (Ver Figura
N* 7) hacia la que convergen otras flechas, consideradas como ramas del tronco
principal, y sobre las que se identifican nuevamente flechas mas pequefias, las

subramas.
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3.9 DEFINICION DE REQUEMIENTOS FUNCIONALES,
OPERACIONALES, TECNOLOGICOS Y COMERCIALES,

3.9.1 Requerimientos Funcionales:
Son aquellos requerimientos que resumen los principales beneficios funcionales
que los usuarios esperan del KOMAT. Es importante sefialar que de todos los
requerimientos identificados, los funcionales son los més importantes en virtud de su

relacion directa con el funcionamiento y la operacion de la empresa.

3.9.2 Requerimientos Tecnologicos:

Los requerimientos tecnolédgicos se refieren a los requerimientos de Hardware,
requerimientos de Sistemas Operativos y requerimientos de Comunicacion, que los
usuarios requieren para que el KOMAT funcione dentro del ambiente tecnolégico
de OTEPI Consultores, S.A.

3.9.3 Requerimientos Operacionales:
Los requerimientos de tipo operacionales son indispensables para el
funcionamiento adecuado del KOMAT, ya que afectan directamente a la

informacion manejada y al uso del software.

3.9.4 Requerimientos Comerciales:
Ademés de los requerimientos mencionados anteriormente, existen los
requerimientos  comerciales referidos al proveedor del Software y a todos los

aspectos relacionados con su adquisicién,
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Estructura del TEG Etapas de la Metodolgia Actividades Involucrad Resultados

Figura N 5. *Proceso Metodologico™

Disefio: Los Investigadores
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Seglin sus fines, el problema de investigaciéon desarrollado es una investigacion
“aplicada”, ya que resuelve una necesidad practica de la empresa. Ademas, se basa
en fundamentos teoricos, los cuales aplicamos a este caso en especial.

La investigacion aplicada es aquella que persigue fines directos e inmediatos a la
utilizacion de los conocimientos obtenidos, es decir, que dichos conocimientos estan
estrechamente ligados a la practica y los resultados de la investigacién son
empleados para fines concretos en un futuro relativamente cercano (Sabino,1992)

De acuerdo al alcance, es una investigacion descriptiva. “En un estudio
descriptivo, se selecciona una serie de cuestiones, y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi — y valga la redundancia — describir lo que se
investiga” (Hernandez Sampieri et al., 1991). En los resultados de la investigacion
describimos la metodologia, es decir las actividades més importanies que se deben

realizar para implantar el KOMAT.

4.2 TIPO DE DISENO

Segun el disefio y los métodos de recoleccion de datos utilizados, la investigaciéon
es de campo, ya que los datos fueron tomados de fuentes primarias, mediante la
observacion participante natural y una serie de entrevistas no estructuradas por
pautas, a todos aquellos involucrados con el nuevo Sistema y con su implementacion.
Sin embargo, también hubo una recoleccion de datos de forma bibliografica, ya que
parte de la informacion fue suministrada en forma escrita por las personas ya

mencionadas.
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4.3 EVALUACION

La evaluacion del “software” KOMAT que se presenta a través de la presente
investigacion, se basa en la consideracion de los requerimientos funcionales,
tecnolégicos, operacionales y comerciales presentadas en mayor detalle en el
Capitulo I1I.

Para efectos de este trabajo la evaluacién fue divida de la siguiente manera:

e Interna: es aquella parte de la evaluacion realizada directamente como

usuarios del sistema, donde se abarcan principalmente los requerimientos

funcionales necesarios para su implementacion.

e Externa: es aquella parte de la evaluacion que abarca principalmente los

requerimientos tecnologicos, operacionales y comerciales necesarios para su

implementacion.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 ENTREVISTAS

Las encuestas constituyen una técnica de investigacion dirigida al estudio, para
recoger datos cuantitativos de las opiniones y comportamientos de conjuntos de
numeros de personas.

En este trabajo de Investigacion los datos se recolectaron principalmente de dos
formas diferentes. En primer lugar, se hizo una serie de entrevistas a las personas que
participan en el proyecto de implantacion y a los futuros usuarios del Sistema.

Estas personas entrevistadas fueron escogidas de forma intencional, ya que son
expertas en el 4rea, ademas de ser los futuros usuarios. Las entrevistas fueron no
estructuradas por pautas, es decir que si bien tuvieron cierto grado de informalidad,
se establecieron antes de las entrevistas cuales eran los puntos que debian ser tocados

por los entrevistados.
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4.4.2 TECNICA DE OBSERVACION DIRECTA
En segundo lugar se recurrio a la observacion participante natural de los responsables
de la implantacién. Los dos (2) investigadores formamos parte del equipo evaluador
del Sistema en los moédulos de Catalogacion, Ingenieria y en 50% del médulo de
Procura. Esto nos dio la oportunidad de observar de forma primaria los procesos de
los diferentes modulos permitiéndonos de esta forma evaluar de manera clara y
precisa su gjecucion.

“La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a
captacién de la realidad que queremos estudiar. Es percibir activamente la realidad
exterior con el proposito de obtener los datos que han sido definidos como de interés
para la investigacion” (Sabino, 1992).

“Puede actuarse con suma flexibilidad, recogiendo solo aquellos datos que van
apareciendo, anotando las impresiones generales que causan los sucesos, de una
manera espontanea y poco organizada. Cuando asi procedemos hablamos de una
observacion no estructurada o no formalizada, que ofrece las ventajas de su gran
capacidad de adaptacion frente a sucesos inesperados y de no pasar por alto ninglin
aspecto importante que pueda producirse” (Sabino,1992).

Las entrevistas pueden ser combinadas facilmente con la observacion, de esta
forma trata de compensar las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Esta
combinacion ayudara a que la informacion recolectada sea mas confiable y amplia.
(Sabino, 1992)

4.4.3 MUESTRAS
Una muestra, es una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo.

Debido a la forma como recolectamos los datos, la muestra esta conformada por
los diferentes usuarios que participan de manera indirecta con el sistema. El criterio
de seleccion de los participantes se basdé en su capacidad para identificar las
necesidades e inquietudes de la empresa y por ser expertos en el area y se considerd
que entrevistar a los demds miembros de los departamentos no hubiese sido tan

efectivo ya que no poseian el nivel de conocimiento que tenian estos usuarios.
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El tipo de muestra es intencional, en este caso quedo6 representada por cinco (5)
gerentes de los diferentes departamentos involucrados, ademas de la recoleccion

informal de inquietudes por parte de diferentes usuarios del sistema.

4.4.4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS
Con base a la observacion realizada y a la informacion suministrada por las

entrevistas, recoleccion de datos y diagramas de flujo de procesos, etc.., se describe
la propuesta, se justifica, se muestra brevemente la estructura de la propuesta y luego
se estudia su factibilidad.

4.4.4.1 Descripcion de las Propuestas: se enuncian la(s) propuesta(s)
que se ofrecen para la resolucién de problemas.

4.4.4.2 Justificacién de las Propuestas: proporciona una idea clara
de la problematica existente y describe el ;por que? de la propuesta.

4.4.4.3 Estructura de la Propuesta: se explica brevemente el estudio
realizado, el cual sustenta la propuesta de mejora ofrecidas en la descripcion de la
propuesta. También se muestra la forma de como debe plantearse la empresa dicha
propuesta.

4.4.4.4 Factibilidad de la Propuesta: proporciona la viabilidad de

que dichas propuestas se lleven a cabo.

4.4.5 HERRAMIENTAS DE PROGRAMAS EN WINDOWS.
4.4.5.1 Microsoft Access: crea base de datos y programas para
administrar informacion.
4.4.5.2 Microsoft Visio: crea, modifica y comparte diagramas.
4.4.5.3 Microsoft Excel: realiza cdlculos, analiza informacién y

administra lista en hojas de célculo.
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CAPITULO V
EVALUACION

La evaluacién de un “software” es una etapa fundamental que debe anteceder a
su implantacién por parte de cualquier empresa. El proceso de evaluacion debe
realizarse con base en los requerimientos especificos de la organizacién para
asegurar que el software seleccionado satisfaga las necesidades internas.

La fase de definicién de requerimientos determin¢ las necesidades funcionales,
tecnologicas, operativas y comerciales que la empresa demanda para la utilizacién
del sistema.

Esta fase manejo la creacion y documentacion de los requerimientos del usuario
para luego continuar con la evaluacién. Los resultados porcentuales de los

requerimientos obtenidos durante la evaluacion se muestran a continuacion:

Grafico N° 2. “Requerimientos del Sistema”

Tecnolégicos
16%

Funcionales
22% Operacionales

54%
Comerciales
8%

Fuente: Los Investigadores.

Las técnicas utilizadas para la identificacion de los requerimientos incluyen la
realizacion de entrevistas individuales y las discusiones informales con personas
seleccionadas dentro de la empresa. El criterio de seleccion de los participantes se
baso en su capacidad para identificar las necesidades e inquietudes de la empresa.
Todas estas personas poseen conocimientos del sistema debido al contacto con este,

ya sea de forma directa o indirecta. La ponderacion hecha en los diferentes graficos
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de requerimientos viene dada por el nimero de repeticiones de cada requerimiento
por parte de los usuarios.
Es importante sefialar que el proceso de evaluacion se concentra en el “software”

de Control de Materiales KOMAT, y que fue dividida en dos (3) etapas:

5.1 EVALUACION INTERNA

Esta fase de la evaluacion fue realizada directamente como usuarios (Los
Investigadores) del sistema y con la recopilacién de informacion por parte de los
futuros usuarios del mismo, por ser quienes tendran contacto directo con el mismo.

Esta evaluacion fue ejecutada poniendo en practica varios modulos del sistema
(Catalogo, Proyecto, Ingenieria, Procura y Construccién) en un proyecto piloto de
nombre PICC (Proyecto de Carga a Conversian de la Refineria El Palito) que
realiza actualmente la empresa. En la siguiente tabla se muestra la data cargada de

este proyecto para la evaluacién:

Tabla N° 1. “Elementos de la Evaluacion”

: s de Nede Itl.‘IIlb ; Disciﬁlinas
| Materiales lales

o "R S e W)

Instrumentacion
Mucz’mica Electricidad

[ |
1 30 NORMA AP1 751 [' 40 ;

Disefio: Los Investigadores

Tabla N° 2. “Resumen de Resultados de la Evaluacion”

[ T)L-hﬂlis-]i‘-'_ﬂll.lﬂdos_.“.m”h " %Evaluade _' kENFRO‘\(%purdewuoll‘lr}

0%
0%
6 S

__ Ingenieria |l -
Pmcur'i l 50% 50%

Construccion i) | 100%

Diseno: Los Investigadores
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Cabe destacar que durante esta etapa, se realizé paralelamente la recopilacién de
errores presentados por el software en los distintos moédulos evaluados, para
posteriormente ser enviados a la empresa programadora para su pronta correccion y
asi reevaluarlos constatando el arreglo de los mismos. (Ver Anexo XIII)

El objetivo de esta etapa fue la evaluacion de los requerimientos funcionales vy
operacionales del software, estos son los mas importantes en virtud de su relacién
directa con el funcionamiento y la operacion del software dentro la empresa. A

continuacidn se muestran los graficos de ponderaciéon de los mismos:

Requerimientos Funcionales:

e Notificar oporlunamente a compras y construccion sobre cambios en ingenieria
Generar informacién para minimizar materiales sobrantes

e Generacion de ODC's’ a partir de RDM's*

e Permitir una codificacion de materiales mas detallada

» Generar balances de materiales generales y por contrato incluyendo instalados

e Menos detalles para la introduccion de datos(menor cantidad de errores)

» Base de datos para generar reportes personalizados

e Nombre del proyecto en todas las fichas de trabajo

e Ser amigable y rapido

»  Suministrar informacion de proveedores por tipo de {tem

e Mantener estatus detallado y ubicacion de materiales y grupos, que indique
avance de procura

e  Generar alerta oportuna sobre hitos de control por verificar

e Depurar base de datos vigjas para poder migrar informacién realmente util

? ODC’s: Ordenes de Compras
4 RDM;’s: Requisiciones de Materiales.
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Grafico N° 3. “Requerimientos Funcionales

Generar informacién para minimizar
: matﬁ'[!alﬁ?-@déféﬁt_e!
Dapurar bane de datq; vlsjas para poder 5% :
mig raﬂnfﬁrma’ciqﬁ realm ente util | i 4
'l\btit"jca[.;apur}tuqa'mjéntb.\a ofq'n'-n prasy ! &%
construccion sobre cambios en ingenieria [

Perm itir.una codificacion de materiales

10%
mas elgiallad : 4

Menos detalles para la introducclon da ‘

g gt katE

_E %'. datos - 10% 1

B 'E__._ ¥ : 22
E- Ser amigable y rapido 10%

=t SRR o e

Generar alerta dportuna sobre hitos de |
control pqr ve nflcar
4 .[i . " i

Mantener astalus detallado rubicgdén de fwi et

mate riales y grupos que indlque avance 10%
de procura ¥ E
Nom bre del proyectn -en ludas las flchas ;
= de trabajo :

10%

© Generar balances de materiales generales ; i
y por contrato incluy’endh.'-lns}taiados : e D

Base de datos para generar reportes |
_ personalizados :

gt

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
'Porcentaje de Repeticiones

Fuente: Los Investigadores
Requerimientos Operacionales

Manejar fechas programadas, requeridas y reales.
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 Personalizacion de las LDM's® por Disciplinas.

e Mantener trazabilidad de materiales y equipos con cambios, decisiones, lotes del
fabricante, LDM's, RDM's y ODC's.

» Controlar flujo de trabajo para documentos de materiales.

e Presupuestar proyecto y controlar la ejecucion presupuestaria.

e Mantener trazabilidad de cambios de las ODC's vy calcular correctamente el
avance en esos casos.

e Generar LDM's automaticamente.

e Manegjar relaciones de dependencia entre productos (documentos) del proyecto.

o Manejar ftems asociados a tipos de Disciplinas, Tipos de Materiales y Piping
Class.

e Manejar automaticamente los reemplazos de materiales, actualizando los
documentos relacionados.

* Agrupar materiales por varios criterios para reportes de cantidades, costos, etc.

e Asegurar que se regisire toda la informacion requerida durante el seguimiento e
inspeccion.

e Agrupar materiales por Areay Tipo para generar RDM's.

e Automatizar flujo de informacién de ofertas con el proveedor.

* Conocer existencias desde que se generan las RDM's.

e Asegurar recepcion correcta y completa de materiales comprados.

e  Mostrar de algiin modo que se estan comprando todos los materiales.

e Manejar ubicacion fisica de los materiales en almacén.

» Proveer pantallas de ayuda.

» Mantener registro de la aprobacién (QA/ QC)® de los materiales en almacén..

e Integrar con control de ejecucién de partidas.

¢ Identificar documentos asociados a areas, contratos, componentes, etc

e Unificacion en la descripcion de materiales y unidades.

¢ Generar relacion de materiales sobrantes del proyecto.

e Registro de auditoria de todos los cambios y modificaciones.

S LDM’s: Listas de Materiales
 QA/QC: Control y Aseguramiento de Calidad
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¢ Integracion con flujo de trabajo de terceros.
e Mantener control y seguimiento de planos de fabricantes.

* Manejar relaciones de dependencia entre productos (documentos) del proyecto

Grifico N° 4. “Requerimientos Operacionales”

Mostrar ext&tg_gsias mdg que se. qeneren. ——

Raqueano

Mmej_ar ‘anrupﬁciqwammutemies ‘pnr
d lferdntes* ur{h!rins

. Fbmemaje d! Repsfleio

Fuente: Los Investigadores.
En la grafica anterior se muestran los requerimientos mas resaltantes debido a la

gran cantidad de los mismos.

5.2 EVALUACION EXTERNA

En esta fase de la evaluacién como se mencioné también en el Capitulo III, se
abarcan principalmente los requerimientos tecnolégicos y comerciales necesarios
para la implementacion del sistema.
Esta evaluacion fue ejecutada por medio de la recopilacion de datos y la realizacion
de entrevistas a los involucrados con el mismo, con el objetivo de la compilacion de
aquellas opiniones sobre el sistema que incluyeran las variables no propias del
sistema pero que si influyen en el proceso de implementacién, como lo son por el

ejemplo si el sistema se adapta a la realidad de trabajo de cada empleado,
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si se le esta dando a la empresa el soporte técnico necesario y la integraciéon de los
diferentes departamentos involucrados con el manejo del software.
A continuacion se muestras los graficos de ponderacion:

Requerimientos Tecnolégicos
e Integracion con otros sistemas relacionados

e Flexibilidad para adaptarse a cambios de la organizacion

* Mantener informacion multimedia de materiales y equipos

* Permitir acceso a informacion de los materiales directamente a los contratistas
¢ Normalizaciéon de materiales

e Mantener experiencias aprendidas y permitir su recuperacion practica

e Los tiempos de respuesta deben ser oportunos

¢ Conexioén con otros herramientas (ACCESS)

e Permitir acceso a informacion publica de materiales y proveedores por Internet

Grafico N° 5."Requerimientos Tecnologicos”

Fuente: Los Investigadores.
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Requerimientos Comerciales

* Aventajar a la competencia

* Establecer planes serios de adiestramiento y capacitacion al personal involucrado
con el sistema

* Mejor tiempo de respuesta por parte de los programadores

e Proporcionar soporte y mantenimiento

* Documentacion del software

* Adaptabilidad del KOMAT a la realidad de trabajo.

Grifico N° 6. “Requerimientos Comerciales”

Fuente: Los Investigadores.
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Una vez que los requerimientos son sefialados y clasificados se ponderan en tres

(3) categorias:

Tabla N” 3. “Ponderacion de Requerimicentos”

ABREVIATURA CATEGORIAS DESCRIPCION

Son  caracteristicas  esenciales

que el software debe poseer para

I Indispensable satisfacer  los  requerimientos
bdsicos.
Son caracleristicas que
A D adicionalmente se desea que
. Altamente Descable tenga el Software.

Son caracteristicas que el
D Software puede lener pero
Deseable cupa  presencia  no  es
Sfundamental para la empresa.

Diseno: Los Investigadores

Esta clasificacion es necesaria para determinar el grado de importancia de las
funciones o caracteristicas del “software” para la empresa. La ponderacion de los
requerimientos Funcionales, Tecnoldgicos, Operacionales, y Comerciales, de
acuerdo a las categorias sefialadas anteriormente se realizd paralelamente a la

recoleccion de los datos y se muestra a continuacion:
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Tabla N 4. “Ponderacion Requerimientos Funcionales”

DESCRIPCION 1//AD/D | ;SATISFACE EL KOMAT DICHO
REQUERIMIENTO
Nombre del provecto en todas las fichas No
de trabajo I
Suministrar informacion de proveedores D No
por tipo de Item
Mantener estatus detallado y ubicacion de AD Si
materiales v grupos, que indique avance
\ de procura
Generar alerta oportuna sobre hitos de AD Si
control por verificar
Generar balances de materiales generales AD Si

v por contrato incluyendo instalados

Generacion de ODC's a partir de RDM's D No
Notificar oportunamente a compras y AD St
construccion sobre cambios en ingenieria

Base de datos para generar reportes AD No
personalizados

Ser amigable y rdpido 1 St
Menos detalles para la introduccion de D Si
datos

Depurar base de datos viejas para poder AD St
migrar informacion realmente util

Permitiv una codificacion de materiales 1 Si
mas detallada

Generar informacion para minimizar I No

materiales sobrantes

Fuente: Los Investigadores

Tabla N° 5. “Ponderacion Requerimientos Operacionales™

DESCRIPCION I/ AD/ D | éSATISFACE EL, KOMAT DICHO
REQUERIMIENTO
Controlar  flujo de trabajo  para i Si
documentos de maleriales
Manejar automadticamente los
reemplazos de materiales, actualizando | Si

los documentos relacionados

Fuente: Los Investigadores
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Tabla N° 5. “Ponderacion Requerimientos Operacionales”. Continuacion

DESCRIPCION I/ AD/ D | ¢SATISFACE EL KOMAT
DICHO REQUERIMIENTO

Asegurar que se registre toda la informacion D No
requerida durante el seguimiento e inspeccion
Automatizar flujo de informacién de ofertas con el AD Si
proveedor
Manejar ubicacion fisica de los materiales en | No
almacén
Mantener registro de la aprobacion (QA/QC) de I No
los materiales en almacén
Identificar documentos asociados a dreas, AD Si
contratos, componentes, elc.
Registro de auditoria de todos los cambios y AD Si
modificaciones
Mantener control y seguimiento de planos de D No
fabricantes
Generar relacion de materiales sobrantes del 1 No
proyecto
Integracion con flujo de trabajo de terceros AD Si
Personalizacion de las LDM's por Disciplinas I Si
Manejar fechas programadas, requeridas y reales 1 57
Generar LDM's automdticamente D No
Manejar Items asociados a tipos de Disciplinas, I Si

Tipos de Materiales y Piping Class

Fuente: Los Investigadores
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Tabla N" 5. “Ponderacion Requerimientos Operacionales”. Continuacidn

DESCRIPCION I/AD/ D ¢SATISFACE EL
KOMAT DICHO
REQUERIMIENTO
Agrupar materiales por Area y tipo para generar AD Si
RDM's
Conocer existencias desde que se generan las I Si
RDM's
Mostrar de algun modo que se estan comprando AD Si
todos los materiales
Mantener libreria confiable de especificaciones AD Si
técnicas (disefio y compras)
Consolidar informacion por varios criterios y D Si
varios proyectos como Soporte para foma de
decisiones
Unificacion en la descripcion de materiales AD Si
Asegurar recepcion correcta 'y completa de AD St
materiales comprados
Agrupar materiales por Area v Tipo para generar AD Si
RDM's

Fuente: Los Investizgadores

Tabla N° 6. “Ponderacion Requerimientos Tecnologicos”

DESCRIPCION L/AD/ D | (SATISFACE EL KOMAT
DICHO
REQUERIMIENTO?

Integracion con otros sistemas relacionados AD Si

u Mantener informacion multimedia de materiales y D Si
equipos
Normalizacion de materiales entre sistemas AD Si
Mantener experiencias aprendidas y permitir su AD Si
recuperacion practica
Permilir acceso a informacion publica de AD No
materiales y proveedores por Infernet

| Flexibilidad para adaptarse a cambios de la | Si
organizacion
Soporte multi-lenguaje 1 Si
Los tiempos de respuesta deben ser oportunos 1 Si
Conexion con otros herramientas (ACCESS) D Si

Fuente: Los Investigadores
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Tabla N° 7. “Ponderacion Requerimientos Comerciales”

DESCRIPCION I1/AD/ D | (dREQUERIMIENTO

SATISFACE EL KOMAT
DICHO?

Adaptabilidad del KOMAT a la realidad | Si

de trabajo

tiempos de respuesta oportunos por I No

parte de los programadores

Establecer planes serios de I Si

adiestramiento vy  capacitacion  al

personal involucrado con el sistema

Proporcionar soporte y mantenimiento I Si

Documentacion del software 1 No

Fuente: Los Investigadores

Una vez clasificados todos los requerimientos segun su ponderacion y

cumplimiento por parte del software se procedié a la agrupacién de todos estos para

una mayor. En las siguientes Graficas

agrupaciones:

y Tablas se muestran las diferentes

Grafico N° 7. “Cantidad de Categorias por Requerimiento”

~ Comerciales

- Tecnolégicos |

uerimientos

 Funcionales.

Req

~ Operacionales

e Tl
~ Cantidad de Categorias.

16 | 20

Fuente: Tablas N 4,5,6y7
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Tabla N° 8. Cantidad de Requerimientos qug Si Lumplt el KOMAT

TIPCI de Requorlmlumn _“_"“. Indls‘pl.m.shle 1 e Dme-lh[c

dj’nc:;acir)nalus ' 6 ' ”
' "~ Comerciales " . 3 a1

'l‘ocnnlﬁgica.#

Fuente: Tablas N°7,8,9y Iﬂ

Tabla N° 9. Cantidad de Requerlmlcnm gque No cumple el KOMAT

'llpu de chuenm_—ibm I - Indlspensnhle i \Itumunle IJcseabll. F .____;_ 1 ~ Deseable

e | = —— — —_——————— |

[ o] | J

" Comerciales ' | J
L
T, ccna]uglcos :

Fuente: Tablas N"7,8,9y Ill

Cabe destacar que a pesar de que se cuenta con un cantidad considerable de
requerimientos que no satisface el KOMAT la mayoria de estos, pueden ser en un
futuro incorporados al sistema por peticion de OTEPI Consultores, S.A. a la empresa

programadora Kentron.

5.3 Otros Requerimientos
Paralelo a la determinacién de todos los requerimientos antes mencionados,
se realizd el levantamiento de los procesos de la Gestion de Control de Materiales
(Ver Figura N° 9) a manera de apoyo para la evaluacion del Software, asi como
también se sostuvieron entrevistas informales con los distintos gerentes involucrados
en los proyectos IPC (Ver Tabla N° 10) de las que se recogieron ideas que buscan
optimizar dicha Gestion, fuera de lo que significa el apoyo en el KOMAT como

sistema.
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Tabla N° 10.” Entrevistas”

CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA INFORMACION OBTENIDA

Gerente de Ingenieria
o Buscar un equilibrio entre la  prioridad a

Jfacturar que tiene el personmal  y el
adiestramignto en nuevos sistemas.
e Debe existir un control exhaustivo en la
codificacion de materiales entre las diferentes
disciplinas de Ingenieria.

* El ingeniero de proyecto no deberia revisar y
consolidar  las  listas de materiales o
requisiciones que el mismo efectua,
Gerente de Procura ® [ixiste una diferencia notoria en el control de
materiales que realiza cada departamento.
o El personal no deberia realizar funciones de
control 'y seguimiento de materiales que son
ajenas a sus labores especificas.

Gerente de Automatizacion y Control e Disminuir la rotacion de personal que impide
el entrenamienta efectiva en los  sistemas
existentes de control de materiales.

® (Cada gerente de provecto elige la wtilizacion o
no de sistemas compularizados en el control de
los materiales.

Gerente de Construccion ® Los cambios de requerimientos en obra, deben
ser informados en tiempo real en ingenieria y
procura.

® [} comrolador de materiales en almacén debe
realizar seguimientos y mantenimiento constante
del inventario existente.

Gerente de Proyectos e Conflicto de intereses entre departamentos por
Sunciones en el proceso.

® Debe existir un personal interdependiente que
realice seguimiento constante de los materiales
en los proyectos.

® Aumentar por diferentes vias la motivacion al
empleado

Disciio: los Investigadores

Mediante la determinacién de estos requerimientos en la evaluacién, lo que se
busco principalmente fue reconocer las variables que influyen en el proceso de
control de materiales adoptado por OTEPI Consultores, S.A.; recordemos que el
“software” solo es un sistema de soporte para este control y que para conseguir una
efectiva gestion, es necesario involucrar todos los procesos asi como a todos los
usuarios.

Es importante hacer notar que a pesar de la utilidad de las herramientas
empleadas en la evaluacion, las conclusiones obtenidas por esta, poseen un alto
grado de subjetividad en virtud de que la asignacion de las ponderaciones se basa en
la importancia relativa de los requerimientos identificados para cada uno de los

departamentos.
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CAPITULO VI
PROPUESTAS DE MEJORA

6.1 PROPUESTA 1
Culminar la implementacién del Sistema Integrado de Control de Materiales
KOMAT en una version mas avanzada.

6.1.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En todo proceso IPC encontramos dos grandes areas, como lo son el Control de
Documentos y el Control de Materiales, que son las bases de competitividad en el
mercado de empresas consultoras de ingenieria, de alli que surja la necesidad de
implementar un sistema computarizado que maneje un exhaustivo Control de
Materiales, debido a que en la mayoria de los casos, los mismos representan en
promedio entre un 40 % y hasta un 48% del valor econémico de un proyecto. De
igual forma el crecimiento sistematico de contratos tipo IPC, realza la necesidad ya

antes mencionada.

Grafico N° 8. “Backlog’ OTEPI Consultores S.A"

"Backlog Otepi Consultores S.A"

Alilles &

i n el baskiog producs
- del

‘pmo peroleo naconal

97/98 98/99 99/2000 2000/2001 2001/2002 2002/2003 Miles S en
: proyecios TP

Afios

Fuente: La Empresa

7 Backlog: Contratos obtenidos por Otepi Consultores S.A.
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Actualmente el control de los materiales esta apoyado en un sistema manejado
en una plataforma DOS que resulta poco amigable a los usuarios, es una tecnologia
obsoleta que no permite el uso de herramientas modernas como correo electrénico,
Intranet e Internet., ademas de la dificultad de encontrar soporte técnico.

Esta herramienta ocupa gran cantidad de memoria en los servidores y ésta a su
vez aumenta exponencialmente cuando hay muchos usuarios conectados, lo que
hace necesario que se requiera mucho mantenimiento de la data, la cual se corrompe
con facilidad. Este procedimiento suele ser muy arduo. No hay personal entrenado
en el uso del sistema y se presenta gran resistencia en el aprendizaje y uso por parte
de los usuarios.

Aunado a todo esto, la empresa ha gastado una cantidad significativa de dinero
en la migracién al nuevo “software” y sélo se requiere de una minima inversion
adicional para culminar con la implementacion.

La nueva plataforma (Oracle)® de soporte ofrece algo con lo que no se contaba
anteriormente, ademds de la experiencia en proyectos anteriores (gran cantidad de
material sobrante) realza la necesidad de resolver significativamente los problemas
que la otra herramienta esta presentando y asi disponer de un buen sistema de control
de materiales.

Finalmente, al culminar la implementacion del KOMAT, se lograran satisfacer
los requerimientos que el mismo no contempla en los actuales momentos como son:

e Manejar ubicacion fisica de materiales en almacén.

e Generar relacion de materiales sobrantes en el proyecto.

e Generar informacion para minimizar materiales sobrantes y faltantes.

e Nombre del proyecto en todas las fichas de trabajo del “software™.

e Mantener registro de la aprobacion (QA/QC) de los materiales en
almacén.

e Documentacion sobre el manejo y descripcion del “software”.

8 Oracle: Nueva Plataforma del KOMAT en ambiente Windows
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6.1.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El propoésito general de la implementacion del Sistema de Control de Materiales
para Proyectos KOMAT, es optimizar los procesos relativos al manejo de materiales
y equipos en proyectos del tipo Ingenieria, Procura y Construcciéon / Gerencia de
Construccion (IPC/TPGC).

6.1.3 ESTRUCTURA

Un “software” de soporte en la Gestion del Conirol de Materiales debe constituir
un objetivo primordial en la estrategia comercial de cualquier empresa consultora de
Ingenieria, y no un simple proyecto de procesamiento de datos. Una vez que el
concepto fundamental del KOMAT es aceptado su implantacion debe involucrar el
compromiso de todos los niveles directivos de la administracién, asi como la
decision de efectuar los cambios de procedimientos necesarios para la adopcién de
esta tecnologia. Asi, la implantacion del KOMAT requiere de la misma atencién
administrativa y organizativa exigida por cualquier otro programa importante. A
continuacion se presenta los puntos que deben considerarse por parte de la

organizacion para la culminacion satisfactoria de la implementacion del KOMAT:

6.1.3.1 Pagos por ejecutar en el “software”

Debe efectuarse por parte de la organizacién, la cancelacion final de 70 M $ en
el “software”, por concepto del desarrollo del médulo de Construccién y mejoras
continuas en el resto de los mdédulos. Dicha inversion final debe cubrir todos los
gastos de capacitacion de personal, mantenimiento y soporte técnico por parte de la

empresa programadora Kentron.

6.1.3.2 Compromiso de la Alta Gerencia
El nivel de compromiso de la Alta Gerencia con respecto al “software” es
fundamental para el éxito del mismo. Este compromiso es necesario para apoyar el
trabajo, conseguir los recursos para la fase final de implementacién y obtener la

colaboracion y participacion activa de las diferentes 4reas de la organizacién.
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La tarea inicial de la Gerencia de Procura, encargada de la implementacién del
KOMAT, debe estar encaminada en asegurar que la Alta Gerencia tenga un
conocimiento basico de los principios y beneficios del “software”. La inversion en el
KOMAT, debe ser visualizada por la Alta Gerencia como un beneficio en donde se
busca mejorar los servicios al cliente, incrementar la eficiencia del Control de
Materiales en proyectos IPC, minimizar los materiales sobrantes y faltantes e

incrementar la participacion en el mercado.

6.1.3.3 Talleres de Capacitacion.

Existe cierto desconocimiento por parte de algunos usuarios, sobre el alcance de
la tecnologia del KOMAT vy su funcionamiento.

En virtud del impacto del “software™ sobre las diversas funciones en el Manejo
de los Materiales, es importante informar y adiestrar al personal que sera afectado.
Todo el personal involucrado debera familiarizarse con los cambios esperados y con
los nuevos procedimientos de trabajo adoptados.

Los Talleres de Capacitacion de usuarios del KOMAT deben ser gjecutados por
la empresa prestataria del servicio de forma efectiva segin los acuerdos establecidos.
De igual modo, brindar soporte técnico y de mantenimiento en imprevistos que

surjan durante la utilizacion del sistema.

6.1.3.4 Desarrollo de un Plan de Contingencia

Los planes de contingencia son parte importante cuando se planifica un cambio
en los procedimientos de negocios, en este sentido, se recomiendan acciones
fundamentales:

® Desarrollar planes de contingencia para solucionar problemas internos que

puedan surgir.

e Listar los problemas posibles de ocurrir y los pasos que deberan tomarse para

manejar cada situacion.

e Designar un responsable dentro de la organizacién e identificar a una persona

autorizada en la empresa programadora, con capacidad para intercambiar

informacién y tomar medidas correctivas en caso de surgir algin problema.
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6.1.3.5 Puesta en Marcha
La fase final de la implementacién del KOMAT ser4 la utilizacion del mismo en
un proyecto real IPC adquirido por Otepi Consultores S.A, en donde finalmente se
observaran los grandes beneficios que arroja dicha tecnologia para el efectivo

Control de los Materiales.

6.1.4 FACTIBILILIDAD DE LA PROPUESTA
Esta propuesta es factible ya que existe disposicion por parte de Otepi
Consultores S. A para su evaluacion y posterior gjecucion,
La idea de realizar esta investigacion fue aceptada con gran interés por parte de
los departamentos involucrados, hecho por el cual la Unidad Técnica, a través de la

Gerencia de Procura presto toda su colaboracion para la realizacion de la misma.

6.1.4.1 Costos y Beneficios de la Propuesta

Existen razones fundamentales por las cuales se debe realizar un analisis del
costo y los beneficios de la propuesta

La determinacién de los costos y beneficios orientados a este “software” permite
establecer los recursos necesarios para la implementacion y los cambios financieros
esperados en la medida que se expanda el uso del “software”.

Los costos asociados a la culminacion de la implementacion se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla N° 11. “Costos De Implementacion”

costo de culminacion de modulo de

procura y modificaciones generales. 3SMUSS

COSTO DE DESARROLLO DEL
MODULO DE CONSTRUCCION 35MUSS

Fuente: La Empresa

Cuando comparamos estos costos, con lo que representa en dinero la gestién de los

materiales en un proyecto, los mismos resultan insignificantes. La grafica N° 8
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nos da una idea del crecimiento continuo de Otepi Consultores S.A como contratista
general en los ultimos siete (7) afios.

Por medio de esta grafica podemos observar la tendencia creciente en proyectos
IPC, este crecimiento es directamente proporcional a la necesidad de contar con un
eficaz sistema de Control de Materiales. Los costos de implementacion del KOMAT
estarian cubiertos con tan solo el primer proyecto IPC exitoso donde el mismo sea
utilizado. A continuacion se muestra una tabla donde se reflgjan los ingresos del

ultimo proyecto tipo IPC donde participé Otepi Consultores S.A

Tabla N° 12. “Proyecto IPC”

Nombre del Ubicacion Ingresos en Utilidad en
Proyecto M US$ M USS

LASMO Campo Dacion. 33.000 1.980
Edo Anzoategui

Fuente: La Empresa

De la tabla anterior podemos concluir, que la utilidad neta obtenida en un

proyecto IPC cubrira los costos finales de implementacion del “software”

Beneficios del KOMAT

Ademas del beneficio principal de contar con un buen sistema de control, los
beneficios tienden a ser variables y dependientes del uso y de la cantidad de usuarios.
Cuando se realiza un analisis de los costos y los beneficios, resulta mas facil
determinar los costos relacionados con la implementacion que estimar sus beneficios.
Muchos de los beneficios asociados al KOMAT resultan intangibles en virtud de las
dificultades para determinarlos con precisién. Como consecuencia, el equipo de
proyecto de la implantacién debe estar conciente de esta dificultad y realizar
esfuerzos para contrarrestar el peso de los costos mediante la estimacién de los
multiples beneficios que ofrece esta tecnologia.

La estimacion de los beneficios derivados del KOMAT resultan muy dificiles de

cuantificar. Existen beneficios obvios, de mediano y largo plazo, tales como: mayor
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control de costos, maximizacion de la utilidad por proyecto, histérico de materiales
por proyecto, historico para efectuar propuestas mas reales y ser mas competitivos, la
mayor adaptabilidad del usuario hacia el sistema, la reduccion de errores en traspaso
de data y la facil busqueda de informacion dentro del mismo, mientras que otras son
menos notables y dificiles de estimar tales como el aumento de la productividad del
personal o la reduccion en tiempo de trabajo.

Entre los principales beneficios intangibles podemos nombrar:

Interfaz gréafica bajo ambiente Windows.
Plataforma ORACLE.

Facilidad de generacién de reportes particulares y de envio de los mismos por

correo electronico.

Se puede usar desde la Intranet o, a través de Internet, desde cualquier lugar del
mundo.

» Facihidad de desarrollo de interfases con otros productos (SAP, CAD, PDS,
etc.)

* Incluye todas las funcionalidades existentes y gran cantidad de bondades

adicionales.

Los beneficios del KOMAT aumentardn considerablemente cuando se logre la

integracion de todos los departamentos involucrados en el manejo de este sofiware

6.2 PROPUESTA 2

Creacion de la Gerencia de Control de Materiales.

6.2.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
Mediante el analisis de los diagramas de flujo del proceso de control de
materiales (Ver Figura N° 6), se puede observar que existe una gran cantidad de
puntos de control a los cuales tienen que ser sometidos los materiales en un

proyecto, para asi asegurar la calidad de estos, y por consiguiente la calidad del
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proyecto. Actualmente este control de los materiales esta diluido en cada
departamento, es decir, cada departamento es encargado por separado de dicho
control, no lograndose una gestiéon combinada e integrada. De igual forma la misma
persona que realiza determinada tarea, revisa y consolida la misma. Esto ocasiona
que no se le proporcione el debido valor que el control de materiales tiene dentro de
un proyecto y que no exista una responsabilidad definida a la hora de la codificacién
asi como en la introduccion de los datos.

El manejo indebido de los materiales repercute directamente en el presupuesto
del proyecto (estos representan aproximadamente entre el 40 % y 50 % del mismo),
ya que incrementa la posibilidad de material faltante o sobrante, lo que durante el
proyecto se traducen en paradas en obras, pérdidas de materiales, horas-hombre

desperdiciadas y que al final del mismo se convierten en pérdidas.

6.2.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
o Servir de enlace entre las funciones de Ingenieria, Planificaciéon, Procura y
Construccion, de manera tal, que dentro del proyecto exista un lenguaje y
tratamiento comin y constante para todo lo que se refiera a materiales.
e Disminuir la gran cantidad de material faltante y sobrante dentro de un
proyecto IPC.

* Fortalecimiento del uso de los sistemas de soporte de control.

6.2.3 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

6.2.3.1 Misién
“Esta Gerencia tiene como objetivo basico servir de enlace entre las funciones de
Ingenieria, Planificacion, Procura y Construccion, de manera tal, que dentro del
proyecto exista un lenguaje y tratamiento comin para todo lo que se refiera a

materiales™.
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6.2.3.2 Responsabilidades

Gerente de Control de Materiales:

Sera responsable de supervisar las funciones asignadas al personal de control de
materiales, y que las mismas sean desarrolladas y cumplidas satisfactoriamente. Esto
incluye, asegurarse que la informacién necesaria sea compilada e incluida en el
sistema de manera oportuna para permitir la preparacion de los informes requeridos.

Reporte al Gerente de Unidad Técnica.

Coordinador de Control de Materiales
El coordinador de Control de Materiales asignado a un proyecto, serd responsable
del seguimiento de materiales en los proyectos. Reporta al Gerente del Proyecto y al

gerente de Control de Materiales.

Analista de Control de Materiales:

Sera asignado al proyecto y proporcionard asistencia al Coordinador de
Materiales en la incorporacion de informacién al sistema, monitoreo de las listas de
equipos, materiales y preparacion de informes de seguimiento. Reporta al |

Coordinador de Materiales.

Coordinador de Almacén:

Responsable de la actualizacion del sistema de control de materiales, en
referencia a los eventos de recepcion de materiales, despacho, faltantes, sobrantes
etc., ubicado fisicamente en el almacén y sirve de enlace entre la Unidad de Control
de Materiales y la Unidad de Almacén. Reporta al Coordinador de Materiales.
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Tabla N° 13. “Descripcién de Cargos”

Nivel de Instruccion

Conocimientos

Compelencias

SALARIO ANUAL’

requeridas (Bs/aiio)
Frofesional Universitario en | Conocimientos o Liderazgo
Gerente de Ingeniaria con estudios de | técnicos y profundos | e Impacto e influencia
Control di Materiales: Post grado ens al area: me‘s sobre. equipos ¥ | o Adaptabilidad .
de nueve 9 experiencia | materiales. « Vision de negocios 41.217.168
valida en elaboracion de | Conocimientos o Coriibn s bectireos,
proyectos.  Dominio  del | generales en Finanzas | Autoconfianza
idioma tngles. ¥ supervision de | | Orientacion 7
personal. resultados.
Profesional Universitario en | Conocimientos o Planificacion ¥
Ingenieria con experiencia | general del mercado | organizacion.
profesional valida de siete(7) | nacional e | o Pensamiento
a nueve(9) afio. Dominio del | internacional  sobre Conceptual,
Coordinador de Idioma Ingles. equipos y materiales | o Liderazgo, 35.023.920
Control de Materiales .Conacimientos o Pensamiento o
general de la IS0 en | gnalitico.
lo relativo a | e Busqueda s
aseguramiento de Informacion,
calidad en compras.
Prafesional Universitario en | Conocimientos s Planificacion ¥
Ingenieria o carrera afin con | generales en Sistema | organizacion,
mas de tres(3) afios de | de Control de | » Pensamiento
Analista de - . .
experiencia en el area de | materiales y paquetes | conceptual. 24.069.912
Control de Materiales: | comrol  de  Materiales. | de computacion bajo | e Pensamiento
Conocimientos  del  Idioma | ambiente Windows Analitice.
Ingles. o Bisqueda de
Informacion.
TS8U en carrera afin con mas | Conacimientos e Planificacion ¥
de seis (6} afios de | profundos en métodos | organizacion,
experiencia en el drea o | de requisicion, | s Pensamiento
Coordinador de T ;
graduado Universitario. almacenaje, despacho, | conceptual. 21.250.380
Almacén:

inventario y registro

de almacén. Paquetes

bajo ambiente
Windows. Daminio
general dl Ingles

*  Pensamiento
Analitico.
Busqueda de

Informacion.

Fuente: La Empresa

La estructura de la Gerencia de Control de Materiales mostrada anteriormente se

ajusta a proyectos de gran envergadura.

¥ Hl salario anual incluye: Sueldo Basico, Utilidades, Vacaciones, Bonos y beneficios adicionales que

otorga la empresa.
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6.2.4 FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible ya que existe disposicidon por parte de OTEPI
Consultores S. A para su evaluacion y posterior ejecucion.

La idea de realizar esta investigacion fue aceptada con gran interés por parte de
los departamentos involucrados, todo esto debido a que se obtendria un mayor
seguimiento y control de todos los materiales en los proyectos, ademas de integrar en
un solo departamento todas las responsabilidades de dicho control.

Como se menciond anteriormente la némina de dicho departamento alcanzaria un
monto anual total aproximado de 121.561.380 Bs/afio. Tomando como marco de
referencia el ultimo proyecto IPC, observamos una cantidad significativa de material

sobrante de alto valor economico:
Tabla N° 14. “Costo de Material Sobrante en Obra”

Proyecto LASMO. Campo DACION Edo. Anzoategui
Almacén Almacén | Almacén | Almacén | Almacén
1 2 3 4
Ubicacion Obra Obra Obra El Tigre | Total
M US $ en Material 88 258 425 2.545 |3.316
Sobrante

Fuente: La Empresa

Apoyados en las cantidades econdmicas anteriores, podemos estimar que con tan
solo una disminucién de por lo menos 2% del material sobrante como uno de los
objetivos de la Gerencia antes propuesta, ya quedarian cubiertos los costos de
nomina anual mostrados en la Tabla N° 14. Esta propuesta maximizaria la
rentabilidad de la empresa y aumentaria su poder competitivo en el mercado como

contratista general.

6.3 PROPUESTA 3

Estandarizacion de las unidades de medida.
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6.3.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
No existe una normalizacion en las unidades de medida dentro del sistema, cada
usuario tiene la potestad de introducirlas de manera personal, por lo que el sistema se

va cargando de unidades iguales, pero con diferente simbologia, lo que ocasiona

gran cantidad de data inservible dentro del sistema que tienden a convertirse en
futuras incongruencias de medidas. La propuesta de estandarizacién de unidades es
producto de la evaluacién del “software™ por parte de los investigadores como

usuarios y como parte de los requerimientos funcionales obtenidos en las entrevistas.

6.3.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Normalizar las unidades de medida dentro del Sistema Integrado de Control de
Materiales KOMAT.

6.3.3 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
La normalizacion se llevé a cabo a través de la creacion de una tabla que contiene
todos los datos necesarios para la identificacion de las unidades dentro del Sistema
(Unidad en diferentes idiomas, simbologia, conversiones, unidades alternativas) para
luego por medio de un cruce de unidades entre todas las disciplinas de ingenieria
(Mecanica, Instrumentacién, Procesos, Electricidad y Civil) y, basados en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela, Caracas: mates 14 de julio de 1981 N° 2823
Extraordinario, obtener la tabla final (Ver Anexo X). A continuacién se muestra

lestructura de dicha tabla y algunas unidades en forma de ejemplo:
Tabla N® 15. "Unidades de Medida”

: Jescription """"'uhi’t'"c':&d’é' ‘ Unit, Alt. Factor Conv.
I ~ Inches ’ inch ’ Metros(m] | 0.0254 |

PIES | Feet - — = el ml ———T —i.
10.8201

Metros Cuadrados ' M2 | ‘ Square Meter ' '

Disefio: Los Investigadores
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6.3.4 FACTIBILILIDAD DE LA PROPUESTA
Esta propuesta es factible ya que existe disposicién por parte de OTEPI

Consultores S.A para su evaluacion y posterior ejecucion.

La idea de realizar esta estandarizacion fue aceptada con gran interés por
parte de los departamentos participantes, ya que se controla la unificacién en la
introduccion de las unidades.

Para la puesta en marcha de esta propuesta no es necesario un gasto adicional
por parte de la empresa, debido a que todas estas mejoras al sistema vienen

contempladas en los acuerdos establecidos con la empresa programadora.

6.4 PROPUESTA 4
Generacion de reportes para la evaluacion del desempefio de proveedores por

parte del departamento ingenieria.

6.4.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

No existe una comunicacion directa acerca del comportamiento de los
proveedores por parte de los Departamentos de Ingenieria y Procura, por lo que en
reiteradas ocasiones el Departamento de Procura solicita cotizaciones a proveedores
que en replicadas oportunidades no han cumplido con las especificaciones técnicas
minimas necesarias que se requieren de ellos, puntos no incluidos en la evaluacién
que se le hace a dichos proveedores por parte del Departamento de Procura.

Actualmente el Departamento de Procura es el Ginico departamento encargado de
la evaluacién de los proveedores, dejandose fuera de dicha evaluacion aspectos
minimos necesarios para evaluar el desempefio de dicho proveedor y que solo el

departamento de ingenieria puede dar cuenta de estos. (Ver Figura N° 11)

6.4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
e Hacerle un mayor y mas detallado seguimiento al comportamiento de
proveedores en los proyecto, integrando criterios de los diferentes departamentos

involucrados.
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e Disminucion en la pérdida de tiempo en cotizacién a proveedores que no
cumplan con todos los requerimientos establecidos en las evaluaciones.

e Evitar el retrabajo por parte del personal de Procura.

6.4.3 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
Para realizar dichos reportes de evaluacidon, nos basamos en la estructura de los
reportes de evaluacion de desempefio de proveedores de procura, ademas de la
revision y consentimiento por parte de los integrantes del Departamento de
Ingenieria. Estos reportes seran cargados por los integrantes del departamento al
cabo de la finalizacion del proyecto y directamente al programa de registro de
proveedores de OTEPI Consultores, S.A. A continuacion se muestra la estructura de

dicho reporte de evaluacién de desempefio de Proveedores:

Figura N° 11. “Evaluacion de Desempeno de Proveedores”

Evaluacion de Desempeiio de Proveedores I Jw

Fecha Evaluacion

FProyecto

Proveedor
Tpo:  Fabricante || Representanta | | Distibuidor| | servide | | contatsta | ]

Dieseripeitn dal Suministro

DESGLOSE DE SECCIONES EVALUADAS PLINTUACION
SECCKON DESCRIPCIGN P = 3 4 s
1 T tra de Docur de acusrdo alo establecido
1.1 Marsalos de oparacisn, iretalaciny manten mienta
1.2 Planos. Ertrega y respueata a los comertarios [Eusnas e
1.3 Data Book Cisemrim mpiiu |
=2 Colidad Suministradn por el provesedar
2.1 Calldad da |ngoniorin omr i m b
2.2 Caolidad de material/servicio suministrado
2.a Suminisird ol r"“""wswé‘;';g’m’%;”;d“ a los especificacionss
2.4 Calidad de s Documentsc|dn recibida
3 Serviclos
a1 Cum@Eimiento en temeos do Ertrega
3.2 FProves Asistoncia Técnica

Firma
Gerente dal Proyecto

Evaluado por;

Aprobade por: Gerante de Ingenieria

MNomibre
Firma
Facha
Funtuacian; #untuacidn Total
1 Derciente ZiReguiar 3iBien AMuy Bien Prntos Evalundos
GiExcelante Calificacion del
P row e ador

Disefio: Los Investigadores
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6.4.4 FACTIBILILIDAD DE LA PROPUESTA
Esta propuesta es factible ya que existe disposicion por parte de OTEPI
Consultores S. A para su evaluacion y posterior gjecucion.

La idea de realizar esta evaluacion fue aceptada con gran interés por parte de
los Departamentos de Ingenieria y Procura, ya que se controla de una manera més
efectiva e integrada el desempefio de los proveedores durante los proyectos.

Para la puesta en marcha de esta propuesta no es necesario un gasto adicional

por parte de la empresa.

6.5 PROPUESTA 5

Generacion de reportes graficos de seguimiento de materiales en los proyectos.

6.5.1 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En busca de una mayor integracién y compromiso de la Alta Gerencia con
respecto al “software” es necesario ademas de apoyar el trabajo, conseguir los
recursos, obtener colaboracion y participacion, sentirse identificados con todas las
ventajas y posibles mejoras que este devengaria en todos los proyectos.

Incrementar la eficiencia del Control de Materiales en proyectos IPC, minimizar
los materiales sobrantes y faltantes e incrementar la participacion en el mercado son
parte de los objetivos principales que un gerente deberia tener en cuenta a la hora de
manejar cualquier proyecto.

La generacion de reportes por parte de los diferentes “sofiware” que se
involucran durante la ejecucion de un proyecto y que ayudan a los gerentes en la
toma de decisiones oportunas y a la aplicacién de medidas preventivas o correctivas
a lo largo del mismo dado sea el caso.

Para obtener una buena gestion en el control de los materiales es sumamente
necesario que el seguimiento sea efectivo y claro, por lo que un buen reporte de
control de los materiales puede ser la clave a la respuesta oportuna en cualquier
proyecto, ya sea desde el status del materiales en algin momento dado del proyecto
hasta la relacion del dinero manejado en el mismo con respecto a lo que inicialmente

se tenia presupuestado.
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Toda esta informacion es de suma utilidad para los gerentes de cada proyecto, en
la actualidad el sistema maneja algunos reportes relacionados con el control de los
materiales pero de una manera no muy efectiva y agradable para los diferentes
gerentes, lo que ocasiona cierto rechazo a este tipo de estructura y una menor
capacidad de lectura de posibles problemas durante los proyectos.

Los reportes actuales pueden ocupar gran cantidad espacio, poco detalle, mucha
informacién innecesaria, asi como dificultad de entendimiento, por lo que se hace

necesaria la bisqueda de otra estructura para la presentacién de dichos reportes.

6.5.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
= Qbtener un mayor seguimiento de los materiales a traveés del tiempo.
e Llevar un control del presupuesto a través del tiempo.
¢ Incrementar la integracion de los gerentes de proyectos con el uso y manejo

del “software”.

6.5.3 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Para la realizacion de dichos reportes graficos fue necesaria la colaboracion de
los diferentes gerentes de proyecto en la identificacion de las variables necesarias
dentro de los mismos, para que estos fuesen productivos para ellos;

Estos reportes deben ser capaces de manejar informacion en tiempo real para que
ciertamente se pudiese llevar un seguimiento exhaustivo en cualquier punto del
proyecto.

Se tomo6 la decision de reportes graficos ya que son la herramienta visual mas
efectiva en estos casos.

Estos reportes fueron realizados en primera instancia en Microsoft Access, ya
que se esta estudiando la posibilidad de que dichos reportes sean realizados en un
futuro por el mismo KOMAT, esto no conlleva ningtn tipo de problema debido a
que como se menciond anteriormente el Sistema Integrado KOMAT esta en la
capacidad de permitir la integracion con otros sistemas relacionados, siendo Access

uno de ellos.
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Cabe destacar nuevamente que el alcance de la propuesta no contempla la

programacién de dichos reportes, se deja planteada la estructura general como legado

para futuros desarrollos.

Se realizaron tres (3) reportes distintos, cada uno con la informacion que se

consider6 necesaria para el control de materiales.

El primer reporte representa el estado general de materiales, el gerente

seleccionara el proyecto del cual requiere la informacién y para que disciplina lo

deseay el reporte le indicara el status de dicho material asi como la identificaciéon y

la cantidad de estos que se maneja.

A continuacion se muestra un ejemplo de este reporte:

Figura N° 12. “Reporte General de Materiales”

Reporte Grafico General de Materiales
En Proyecto

H22
B39-
040-
D44-
H45-
B45-
B45-
mso-
B35
BEG-
B123

[ & —

- 008564-2 - EMP. GRAF ESP/3045S ESP 18

014253-9 - ESPARRAGO TOTROSC. THEB "
(030630-7 - SPOOL DE TUBERIA 2

(014446-5 - ESPARRAGO TOTROSC. TH7/8"
009416-5 - DISCO REVERSIELE RFE", 150*
(128487-3 - YALYULA GLOBO BRID 6" DISCON
(0306307 - SPOOL DE TUBERIA 2

(030629-4 - SPOOL DE TUBERIA1

- 000465-6 - NIPLE SOLDABLE DIAM 1 - 172"

(014253-8 - ESPARRAGO TOTROSC. TH 88

- 029165-5 - NIPLE SOLDABLE, DIAM 34", AC

Disefio: Los Investigadores
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El segundo reporte es un poco mas especifico e indica graficamente, ademas del

status de los materiales la criticidad de los materiales en cuanto a su tiempo de
llegada a obra para inicio de la actividad para la cual estos estén asignados.
El gerente seleccionara el proyecto del cual requiere la informacién y para que
disciplina lo desea, y el reporte le indicara por contrato y actividad la holgura en dias
que dichos materiales tienen referente a su fecha limite de llegada a obra y a lo
anteriormente proyectado.

A continuacion se muestra un egjemplo de este reporte:

Figura N° 13. “Reporte de Holgura de Materiales™

Reporte Grafico de Holgura de Materiales

En Proyecto ‘Jm

- - ESPARRAGO TOTROSC. THES"
B-13 - 45 - VALVULA GLOBO BRID 6" DISCON
B -13 - 55 - NIPLE SOLDABLE DIAM 1 - 172"
82 - 40 - SPOOL DE TUBERIA 2
38 - 22 - EMP. GRAF ESP/304SS ESP 1/8
38 - 44 - ESPARRAGO TOTROSC. TH7/8"
W 36 - 66 - ESPARRAGO TOT ROSC. TH /8 *
Ordende 115 - 123 - NIPLE SOLDABLE, DI&M 34", AC
Compra 136 - 45 - DISCO REVERSIBLE RF6", 150°

o
o'
)
-
o
=]
- —
k=

T111H-232F

TIHPF

Diseiio: Los Investigadores
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Por ultimo, el tercer reporte representa el seguimiento monetario de todos estos
materiales con respecto al presupuesto inicial realizado por la empresa.

El gerente seleccionara el proyecto del cual requiere la informacion y para que
disciplina lo desea, y el reporte le indicara con respecto al presupuesto cuanto es lo
que ya esta pagado y cuanto es lo comprometido por pagar.

A continuacion se muestra un ejemplo de este reporte:

Figura N° 14.” Reporte de Presupuesto de Materiales”

Reporte Grifico de
Presupuesto

@ J—

Cod_Proyecto ~ | Cod_Disciplina
1182

Comprometido

4000000

Bolivares

Diserio: Los Investigadores

Las diferentes tablas con las cuales se realizaron estos reportes se muestran en el
Anexo XIL
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6.5.4 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA
Esta propuesta es factible ya que existe disposicion por parte de OTEPI
Consultores S. A para su evaluacion y posterior ejecucion.

La idea de realizar esta evaluacion fue aceptada con gran interés por parte de los
diferentes Gerentes ya que aportaria una herramienta de gran ayuda y facilidad de
entendimiento para el continuo seguimiento del control de materiales.

Esta propuesta no devengaria ningtin costo adicional a la empresa debido a que es
parte de los diferentes convenios entre OTEPI Consultores, S.A. y la empresa

programadora,
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CONCLUSION
Se solventaron los errores presentados por el sistema, durante su evaluacion,
en los modulos de Catalogo, Proyecto e Ingenieria y en un 50 % en el
médulo de Procura.
Es imprescindible para la Empresa la implementaciéon del Sistema Integrado
de Control de Materiales KOMAT, ya que el mismo representa una ventaja
competitiva en el mercado y la conllevaria a consolidarse como una
contratista general de alto nivel.
Con la creacion de la Gerencia de Control de Materiales, se lograra un
manejo efectivo e integrado de los Materiales y por ende la disminucién en
materiales faltantes y sobrantes, horas-hombre y paradas en obras, entre
olros.
La generacién de los reportes de control de materiales devengaria a los
Gerentes de Proyecto otra herramienta de mucha utilidad para el seguimiento
continuo de estos en los proyectos y asi responder oportunamente ante
cualquier eventualidad.
Es indispensable cuando se maneja una herramienta de este tipo que exista
unificacion de los codigos del sistema, y que estos se encuentren
normalizados para evitar errores en la introduccion, por lo que la
estandarizacion de las unidades es de suma importancia en este proceso de
codificacién.
Es fundamental lograr el compromiso de las unidades involucradas en el
manejo de los materiales, para lograr una gestion efectiva de los materiales en
proyecto.
Se realizd el levantamiento del Proceso de Control de Materiales debido a
que es indispensable mantener un constante desarrollo y mejoramiento de
estos, y con el apoyo del software, definan el funcionamiento coordinado de

las unidades.
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w CONCLUSION

Para finalizar es importante destacar que este proyecto representa un paso

fundamental en la decision de OTEPI Consultores, S.A. para alcanzar la excelencia

en lo referente a la Gestién de Materiales en proyectos. Sin embargo, es apenas el
comienzo, pues solo se lograran los resultados deseados si se continiia con el
fortalecimiento de la organizacion, mejoramiento de los procedimientos y desarrollo
de los sistemas de informacion, con la participacion activa de todas las unidades

involucradas.
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RECOMENDACIONES

e Debe desarrollarse un proceso de educacion y capacitacion a nivel interno. La
implantacion del KOMAT requiere de un proceso de educacion y capacitacién del
personal que labora dentro de la organizacién y todas aquellas personas que se vean
involucradas con el uso de esta tecnologia.

e Crear conciencia en el personal sobre la importancia de un control de materiales
efectivo ¢ integrado.

o Se deben realizar talleres de forma sistematica, por parte de la empresa
programadora Kentron, para asi lograr un aprendizaje efectivo en el manejo del
“software”.

* Se recomienda la centralizacién de documentacién de Proveedores en un mismo
sistema (incluir datos y ficha de evaluacién en la ficha general de proveedor), para
asi manejar variables como costos y desempefio en conjunto y de esta manera
disminuir tiempos en cotizaciones hacia aquellos proveedores con un mal
desempenio.

e Si se desea migrar informacién (items, nombres normalizados, caracteristicas de
los items, etc.) desde la plataforma anterior a la nueva, se recomienda la depuracién
de esta para evitar el traspaso de errores de una a otra En caso contrario, se deberian
contratar pasantes de cada disciplina de ingenieria y asi ejecutar una carga de data
confiable.

e Es muy importante contar con un sistema que maneje en forma integrada todos
los aspectos relacionados con el Control de materiales. Este sistema debe estar
siempre bajo una plataforma que garantice los niveles de seguridad, volumenes de
transacciones y la facilidad de acceso remoto requerido.

* Buscar vias de motivacion por parte de la Empresa hacia los empleados para asi
lograr el compromiso y vinculacién de los mismos en el proceso de mejora continua.
e Crear conciencia a nivel Gerencial para la utilizaciéon del KOMAT (una vez este
sea implementado) como herramienta principal en el Control de Materiales en todos

los proyectos IPC donde participe la Empresa.
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ﬁ RECOMENDACIONES

e Parael desarrollo de la programacién de los reportes de Control de Materiales se

recomienda la contratacién de pasantes en el area de sistemas.
» Implementar las propuestas que se presentan en esta investigacion para lograr la
adecuacion del KOMAT a la gestion del Control de Materiales, de modo tal que la

organizacion logre sus objetivos.
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GLOSARIO

ACTIVIDAD:

ALQUILACION:

AREA:

CAMPO:
CONTRATO:

DETALLES TIPICOS:
DISCIPLINA:

EQUIPO:

EVALUACION:

iTEM:
KOMAT:

LISTAS DE
MATERIALES (LDM’s):

INSTRUMENTACION:

GLOSARIO

Definen las fechas de requerimiento en sitio para los materiales y
deben corresponder con las actividades del Plan Maestro de Proyecto.
Proceso de refineria para obtener gasolina, Consiste en producir
alquilatos a una corriente usando acido fluorhidrico (HF) como
catalizador.

Las Areas del proyecto definen parcelas que se utilizan principaimente
en la funcién de ingenieria. Permiten sectorizar la emision de
Requisiciones de Ingenieria, las cuales se pueden emitir Area-
Disciplina.

Cada uno de los espacios, en fichas del sistema, donde se carga data.
Definen la asignacion de responsabilidades a los conlratistas, Ademas,
para cada confrato se define una prioridad, con el fin de resolver
conflictos de asignacion de materiales,

Especificaciones particulares de un material o equipo.

Forma en la cual esta clasificado el Departamento de Ingenierfa. Las
disciplinas de dicho departamento son: Tuberias, Electricidad,
Mecanica, Civil, Procesos.

Se refiere a los componentes que requieren un disefio especial ©
particular en Ingenieria y que, por lo tanto, no se consiguen
habitualmente en los catédlogos de los proveedores. Ejemplos tipicos de
equipos pueden ser torres de destilacién y recipientes en general,
centros de control, de motores, ete.

Constituye un balance de ventajas v desventajas de asignar al proyecto
analizado los recursos necesarios para su realizacion.

Disciplina del Departamento de Ingenieria encargada del control de
medicion, por medio de instrumentos como termdémetros,
manometros, ete.

Articulo, material,

Nombre del “sofware” desarrollado por la empresa Kentron para ¢l
Control de Materiales en Otepi Consultores S.A.

Especifican los requerimientos de materiales y cada una esta asociada
a un Area, Contrato ¥ Actividad de Construccion. Con esto se logra
una vision multidimensional que permite la gestion efectiva de los
materiales.
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MERCADO:

NOMBRE
NORMALIZADO:

ORDENES DE
COMPRA (ODC’S):

PIPING CLASS:

PROYECTO:

REQUISICIONES DE

MATERIALES (RDM’s):

SNEA

SOLICITUD DE

COTIZACIONES (SDC’s):

TAG NUMBER:
W.B.S (Work Break down

Structure):

Sitio de convergencia de la oferta y la demanda de productos, en que

se establece un precio (nico.

Son el punto de entrada para identificar el codigo de un material,

definen como se describe un material en base a sus caracteristicas.

Son los documentos de mayor importancia y también los mas
complejos del sistema. En ellos se registra el programa de entregas,
indicando para cada una la fecha de estimada de entrega y los items y
cantidades correspondientes,

Nombre con el que se denotan las distinlas clases de tuberias
requeridas en proyectos.

Es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de materializar

algin aspecto del desarrollo econdémico o social.

Son la via de comunicacion entre ingenieria y compras, a través de
ellas se especifican formalmente las necesidades de materiales y
equipos del proyecto.

(Seccién de Neutralizacién de Efluentes Acidos): Area del proyecto
PICC.

Solicitud que se genera a partir de una requisicion emitida por
Ingenieria. Fn ella se especifica el panel de proveedores, las
requisiciones que se van a consolidar y los grupos/clase de los
materiales a incluir.

Codigo de identificacion de los equipos, particular del proyecto.

Forma de estructurar un proyecto en Otepi Consultores S.A, donde el

encargado es la Gerencia de Control de Proyectos.
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Anexo I. “Organigrama de 1a Empresa”

‘Gerencia General [

r)u'l'ep:l
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE OTEPI CONSULTORES, S.A.

HENRY JIMENEZ GOMEZ

£ PARTIR DEL:

LUIS EDUARDO PAUL BELLO

01 DE JuLie 2003




ANEXOS

Anexo II. Objetivos Estratégicos de OTEPI Consultores, S.A.(Plan de 5 Aiios)

El plan de 5 afios de OTEPI S.A fij6 los siguientes objetivos estratégicos de competitividad:

La Especializacion.

. Definir nuestras
areas maestras de
especializacion y
concentrar recursos
que logren dar valor
agregado a nuestra
oferta de servicios.

Objetivos estratégicos de competitividad

La innovacion

Continuar con la
integracién de
servicios en busca
de ofrecer al cliente
relaciones y
solucianes de larga
plazo.

81

El uso de la internet

*  Utilizar la tecnologia

de Internet como
mecanismo de alta
competitividad

La integracién de

servicios

Incorporar a OTEPI
metodologias
explicitas de
innovacion y sus
procesos de
incentivos que
fomenten el
aumento continuo
de competitividad
y productividad.




ANEXOS

Anexo II. Continuacion

El plan de 5 afios de OTEPI S.A fijo los siguientes objetivos estratégicos de mercado:

Crecer a US$ 500 MM en

ingresos

. Generar una masa
critica de negocios
que nos permita ser
jugadores
importantes en
Latineamérica.

Objetivos estratégicos de mercado

La internacionalizacion

Comenzar la
sistematica
ampliacién de
nuestro mercado
para desconcentrar
el riesgo de Vzla.
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La expansion de servicios

hacia otros mercados en

Expandir nuestro
mercado interno
hacia otros
sectores no
petroleros. Para
reducir su
exposicion al
mismo.

La diversificacion

Capitalizar en
nuestras fortalezas
para accesar
oportunidades de
diversificacion que se
presenten.



Anexo II. Continuacion

El plan de 5 afios de OTEPI S. A 36 los siguientes objetivos estratégicos de gestion:

Objetivos estratégicos de gestion

Una fuerte organizacion

corporativa Impulsar nuestros valores L aperiura de capital y

y politicas las alianzas financieras

. Contar con un grupo . Crear un mecanismo ¥ Incrementar la
corporativo fuerte explicito de base patrimonial y
que logre promover promocién y acceder a fuentes
nuevos negocios y divulgacion de de financiamiento
controlar las nuestro sistema de no tradicionales
empresas del grupo. valores, gestién y para garantizar el

control. crecimiento.
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Anexo II. Continuacion

De cara al 2005 hemos definido un camino de desarrollo empresarial que nos permite consolidar a OTEPI como corporacioén de
servicios, respondiendo a la exigencia de una generacién sustentable de altas rentas.

Perspectiva cliente

«  Lasolucién completa, en adicién a la contratacion de los
servicios individuales.

. Se dan las variaciones en las estructuras de contratacién
de la solucién completa: Llave en mano, BOO, BOT,
arrendamiento.

¢Qué hay que hacer?

Perspectiva accionista = Entregar soluciones

+  Alta rentabilidad «  Desarrollar mercados

- Crecimiento contintio. = Incursionar en nuevos negocios

. Menor volatilidad en los ingresos (pais/negocio)
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ANEXOS

Anexo 11, Continuacién

Desde hace algunos afios OTEPI encara importantes retos.

Caracteristicas del entorno

Implicaciones para el sector de ingenieria y

construccion

Global

«  Crecimiento del “Outsourcing”
«  Clientes exigen soluciones integrales
= Crecimiento de Internet

Genera la necesidad de integracion vertical para ofrecer soluciones integrales.
Obliga a crear verdaderas economias de escala.

Obligan a la industria de servicios a especializarse e incorporar nuevas formas
de hacer negocios

Local

Perspectiva empleado
. Estabilidad laboral
Ingresos competitivos
Desarrollo profesional
Recensién Econdmica.
Caida dramdtica de la demanda, aunada a una alta

Se pone de manifiesto la dificultad de competitividad de las empresas
venezolanas

Acentia las presiones de consolidacion en el sector.

volatilidad
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Qa’ ANEXOS

Anexo III. “Sistema KOMAT de Control de Materiales Antiguo”

&% [KOMAT.EXE
OTEPI CONSULTORES S [SUPERUVISOR:aroche

Oficina: [ “OTEPI CARACAS" - 6@ 1]

Use [F18] o6 [Alt]1-{Letra) para activar el Mend, [ESC] ¢ [Alt]1-[F18] para Salir !
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ANEXOS

Anexo III. Continuacion

¢ | KOMAT.EXE

OTEPI CONSULTORES S [SUPERUISOR:aroche Ok*?
KOMAT - Provecto ¢1169) — PICC-PROY. CARGA A C

Catalogo

64731:16/16

NUERSION RE

Ingenieria Procura Archivos Sistema
ORDEH DE GDHPRH (1/4)

Proyecto

'Prn'ectu

1169 PICC—PRQ? CARGA A CONUERSION REFINERIA EL PALITO

Namero ODC Ult.Cambio Nimero SDC
#81-20231-1861 7 081-208231-RBA2
Nombre

TRANSFORMADORES DE POTENCIA ~ SNEA

CON
Estatus

Descripcion
DESCRIPCION DEL EQUIFO ¥-0 MATERIAL

El Consorcio OIST (Otepi. Inelectra. Sadeven y Toyo). como
Contratista General de Gerencia de Proyecto,. ha sido
seleccionado por PDUSA. Reflnerla El Palito, Edo. Carabhobo
para el desarrollo y ejecucion del Proyecto IPC. Incremento
R.I.F. Proveedor Sitio

J-0BB41629- CAIUVET 088 Divisa US$ (Bs.>
Contacto Tasa de Cambio (Uss>

IVAN GRISELT 725.0680B@ (Bs. /U85> Eq(Bs.>

EFODC=
INERIA EL PALITO -

I?Ju183

Comprador
883 MJUAREZ

ACE Aceptada
Fecha Requerida 15-18-/62

Emision
26/06/02
Aprobacion
26/06/02
Aceptacidn
27/06,82
TOTALES

12854.250.00
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Almacén

En £ansiriicryon
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ANEXOS

Anexo V. “Alcance General del KOMAT”

Catalogo

ltems

Nombres
Normali-
zados

Guias de
Especifi-
cacion

Control de Materiales

Ingenieria

Listas de
\EICHEIES

Requisicio-
nes

Mediciones

Procura

Solicitudes de
Cotizacion

Ofertas

Ordenes de

90

Almacén

Recepciones

Entregas

Ajustes

Inventarios
Fisicos




ANEXOS

| e | | 51| K| LT =TS <

Bienvenida

= Catalogo ».

de ltems

Copyright (c] 1996-2002 KENTRON Sisternas de Irformacidn, C.4
RESERWADOS TODOS LOS DERECHOS
http :/hwrwrw kertron com ve
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ANEXOS

Anexo VI. Continuacion

|| | S 2 =

Archivo Items Consultas Reportes Definiciones Administracidn  Configuracion  Window

Mombre Normalizado | Caracteristicas | Formatos I Fotos 1
— Mombre normalizado
e Eémm 185 Status: ELA ELABORACION Fecha: [17/03/2004
=R ~ Definicién nombre [ Responsable
001 Nombre: [CONECTORES PARA MANGUERAS DE AIRE DE SERVICIO T
—_— : ;! 3 Usuario: caTtl
154 Abrev.! [CONECT.P/MANG.AIJSERY,
e el - Fecha: [17/03/2004
[riss Desc. nomb.: [CONECTOR PARA MANGUERA DE AIRE DE SERVICIO _
70 — j
Nombre de |z I Indicadores
CONECT, P/I MName: UTILITY AIR HOSE CONNECTORS I~ Reformat. I_ cdc. Orc
- ! Shart name: . !

! me: UTILITY AIR HOSE COMNM [~ ‘Renun bl v [ Orden

| Name desc.: |TILITY AIR HOSE CONNECTOR

| -

, - Modificaciones ———————

| Unidad: | UNIDAD GEMERICA DE CONYERSION Usuario: [CATI

| Clasificacién: (1414 ICONEXIONES ¥ ACCESORIOS PARA MANGUERAS Fecha: |13/04/2004

| .

l Activar |  Retirar |

Duplicar | 1ems Reordenar | Reformatear |

M Inicio ‘J EeSm ”1 | t.ﬂ'fasis I @mas..,l!mcrm,.. IEB&ndajan.IJEjMama T...]|ﬁc¢alu.., =Y. =]
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@ ANEXOS

Anexo VIIL. “Médulo de Ingenieria (Lista de Materiales) *

|51 9 )| | P = (S <

Consdtas Reportes Procesos Duﬁidoms Administracién

Estatus

000 JcIviL ELA r—:lahoraﬂm

BNEA(ALQUILACION)

BNEA - CIVIL =1
20PERNOS PERNOS DE ANCLAJE - SNE IsHop =l
Clase de materiales Tipo suministro.
[ I [Emoresa =
A clnﬂ racidn
Manual =1
b ataies — Planos de referencia

Duplicar I Revisiones. |

<0SsC> @mzl’

[t 6 am@»“ _Tesis | Eanexos - mi... | @Marm Tm...l!mcrawtp... ||$|c£nux In... M}'QQ 11:14

93



Anexo VIIL ” Principales Errores del KOMAT”

‘gr.-.u-f-‘,l.-...n de Items 'J\.llu‘ill.‘.'l"ll\.'l’-'ll PHIF_'E"
.J &rchl\rtl Iterms Consultas Reportes Definiciones Administracion Copfiguracién YWindow ORACLE
E =a [TC v1.0.0] - Caracteristicas genericas LS T A e Ol b G T A
Criterios de basquedsa
[_I IEE | Il i |
| ~—— Caracteristicas genéricas Tama ﬁusl 1
i Caracteristica Mombre Unicad Car. Abr. 'Pos. Estatus Auto? Formet?
mmmﬂmm R =
| [Ea [ 10][ 100 [acT | [
e Wi [0 10l [acT ]
A [DIAMETRO TES ROS - e I 17 [acT | &
—_[DIAMETRG DE TUBERIAS | B Sio_[acy | [~
DIAMETRO DE VALVULA ]| | 10/ [acT |
I [DIAMETRO MENOR VWELDOLETS [Ea I 17l [acT [
' [DIAMETRO PERNO DE ANCLAJE TIPO 1 [EA ] 17l acT |
i ol | TRO TUBERLA HIERRO FUNDIDO [EA ] | I e =
| [DIAMETRO DE TUBERLAS I ] 10/l [acT | =2 |
' I BicEe | [ (=124 |[ cerrar |
| e —
| Nombre de caracteristica I _ _ =1 _ _ - o Iy

Modulo: Catélogos
Error: Al incluir cualquier tipo de unidad no existente (por ejemplo diametro en pulgadas de bridas roscadas), al momento de pulsar la tecla
“OK”, inmediatamente se cae el sistema.
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Anexo VIII. Continuacion

oz

ey KER LIX Ingenieria - [INGE]

Archivo |ngenieria Consultas Reportes

== Bienvenida

Definiciones Administracion Cganfiguracion YWindow

|mportar documentos |

Ingenieria

Copyright (0] 1996-2002 HENTRON Sistermas de Irformacidn, C.0
RESERWVADOS TODOS LOS DERECHOS.
Hitp Afvewew kertron . .com ve

FRM-21 011: PLYSAL unhandled exception DRA—I(H 42

ol a5 T || Bl e

(e I'QAC LE

____I_! |

Sistemas de Info... | rTQK_ERUX- Ingenieria - [1... ]QIE’Q '

Modulo: Ingenieria

Error: En algunos proyectos (planta Xerox, Proyecto Anabelle, entre otros), al realizar una requisicion y posteriormente pulsar en
Proceso: Balance del Proyecto, y aceptar que genere el balance, se guinda el sistema.
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ANEXOS

Anexo VIII. Continuacion

!S;;K{-Rl.lx - Ingenieria - [INGE]
Ingenieria Consultas Reportes Procesos Definiciones Administracién

Archivo

I

Configuracidon Window

wR [TRENGREQ v1.0.0] - Renglones de la requisicion I-lrl-l-lrislelelelele elelelelels elr v e elele e oo e rr r e ele oo rr el ele n el o elel
— Requisicion
Cddigo Revision Mombre Estatus
[REG2 o |rREQUISICION 2 [Emi
Criterios de blsquedsa
[ =3
— Renglones de la requisicién
e Tigo0
Reglén| € M E F fem Descripciéon abreviads Unidad Cart. req. Cant. mod. %% Desp
_ | O TUBERIA CACOSTURA, 10 |, STD, ANSIB16.5 - -
z - .|looo142-8 vaLy, DISCO . TEFLON ,COMPLETO lPza | 10| 10 o
= e .- .|[T-001 [TANGQUE PRESURISADO pza ] 10][ 10| o
[ |eie.. [ [ [ ! 1 )
e c.c o [ [ I [
[ ol | e - S | IR [ |
[ o | [ —— —
¢ o | [ [ [ [ [ -
Observaciones
Descripcion del item -
iTUBERIA CON COSTURA, DIAMETRC 10, SCHEDULE STD, FABRICACION ANSI B16.5, MATERIAL ACERO AL CARBONO
| [ or ([ Cemar )
MNUmero del renglén I
il Inicio |J _s a8 = :"’|J & JKENTRON - Microsoft Inte...| & JKentron Sistemas de Info... || &2 KERUX - Ingenieria - [I... |- g 12:18

Moédulo: Ingenieria

Error: cuando genero renglones a un cierto porcentaje de requerimiento el sistema en algunas ocasiones no me calcula bien estos
porcentaje, tengo por ejemplo 45 metros de un material y los pido todos y el sistema solo me trae 34 y ese mismo material no se encuentra

en otra lista ni tiene otra variante que pueda estar ocasionando dicho discrepancia.
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Anexo VIII. Continuacion

AProyectos - [PROY@KOMATPREB]

Archivo Htems Cognsultas Eeportes Definiciongs Administracién

onfiguracidn Window

e o <
ORACLE

Datos registro

Direccidn principal

Pais Estado Ciudad : S T S
i [ Foarms: =Ceielslrivoririvis eieelnle
Direccién secundaris
Idioma Direccién en internet Email 1
Banco Codigo cue

Direccion banco

Mombre abreviado

ORA-02289: sequence does not exist

Mamero

Fecha registroSitio origen
e ¥

ero de fax

cidn dir. secundaria
Legal

Ciudad

Observaciones

Incluir

Ok Cerrar

ORA-02289: sequence does not exist

deja de ...| & IKENTE

Ke l'!:@ﬂsliill:u.." @Frayec&us... :

Méduloe: Proyectos.
Error: No me permite crear nuevos proveedores.
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ANEXOS

Anexo VIII. Continuacién

IE22cataslogo de Items - [CATI@KOMATPRE]

archivo  [tems Cgansultas Repories Definiciones Administracion Conpfiguracidon WWindow ORACLE

l R [FCITEMS

“alores

fem: Estatus: [ELA |

[— Mombre NMormalizado
| :

— Caracteristicas

FOHMS [+t = etatat. G SRS i e ) T T 1 R ity A S R S A R ST

Mo Caracteristica Nombre

= =
= MEMNSAJE: 01034 - E! dato Valor de la Caracteristica
| recuperado de la tabla VALS _CARACT ya NO ES
VALIDO. Corrijalo
Name: |

Ok

Codigo del item

||| @ @ i ) =] Eloanders s

.| @1kentrc %mﬂl@ﬁatulwnd--

Médulo: Catalogo.
Error: Cuando trato de ver la ficha de algunos materiales me arroja este error pero después me lo deja ver sin ningin problema.
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ANEXOS

Archivo |ngenieria Consultas Reportes Procesos Definiciones Agdministracidn Configuracion Window ORACLE
r Datos de la lista de materiales SEN ]
Cadigo Rev. Disciplina Estatus -
| | o | [ [ELA " [Elaboracién
Mombre Uttima Revision
( I | I =
Area Usuario responsable
i — [ - | = '
Contrato . Tipo de lista
[ I i HE_
Activicad Fabricante |
[ [ [sHoP =] | [
Clase de materiales Tipo suministro |E::_.
| [ . |Empresa -] =
Descripcidn Generacidn =
| Manual ~ | -
Archivo para importar LDM
{
Obsefvaciones Planos de referencia
| | Renglones [[ Emitir | r Arlar I Diplicar |— Fevisiones | r Ok I[
_ Cédigo de |a lista de materiales

Médulo: Ingenieria

Error: Una vez chequeado el balance del proyecto, al querer observar los documentos de una Lista de Materiales o Requisiciones, no me
arroja el mismo. Para que realice dicha accién debo presionar “renglones™, cerrarlos y posteriormente es que muestra la hoja de
documentos.
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Archivo Procura Consultas Reportes Definiciones Administracidn Configuracion YWindow

sg [TRECREC IMP w1 .0.0]- Bandeja de recepcion de reguisic

pnes de procura

Proyecto: 00001-5 PROYECTO PRUEBA (JOSE).

Criterios de basqgueda
[- s ]
— Reqgui=siciones de procura
Cadigo MNomire Dias en bandeja F.reguerida Rev ldDoc ref. Sel
REQUISICION 4 [ olsomsm2o0a | o 216
| FOFIMS: Dlvirieiririeteinleslelerorin rirorproterinoror v e li g vleirs ol el rielo el irle s I
| 77 20100 : La requisiciéon con el No: 216 debe estar
| v Aprobada en Ingenieria, para ser devuelta.. "PROCU,
| o PROC_CAMBREQCOMP
[ -
Descripcion | ( oK “ Detalles )
Ficha Marcar tOﬁ_OS Recibir Devolver Ok cearrar

Cddigo de la requisicién

\

Hinicio || | & @& S [ >|| &KeNTRON - Microsoft Int... | 4 JKentron Sistemas de Info... |[ S Procura - [PROCU®KO...

Modulo: Procura

Error: Una requisicién que fue anulada en ingenieria, aparece reflejada en el modulo de procura.
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ANEXOS

Anexo VIII. Continuacion

EZ2KERUX - Ingenieria - [INGE]

Archivo |ngenieria Consultas Reportes Procesos Definiciones Administracién Configuracidan Window COrRACLEE

] o s | o

Proyecto: 14775370 PLAHNTA XEROX PlJlGUJ‘-_\O_S.l

Mostrar: 7 Todos las clases sstandar ® SGlo clases asignadas al proyecto ]

Criterios de busquedsa
[_i 1 — [ | — 8 |

— Clases de materiales

Cl =tandard i del proyecto
Codigo Disciplina Rev Fec. Revision Cddigo R.Ref Fec.R.Ref.
[cLasmaT-02 [z000 | 0 [06m2/2004 [Base 2 [11M0or2002 -
[cLasmaT-04 [1000 [ 0 [osm2/2004 [JJFF 0
CLASMAT-04 1000 | o [09/m02s2004 JOS-A s}
Ch-La 1000 [ o [10/m2s2004 CM-LA 0 [22M 02003 =
Sha-MY 1000 [ 0/|06/02/2004 123 0/i22M 0/2003
[Ch-ra (1000 | 0 (06022004 JOR-3 =}

fi5co 1 cloemzrzcoa s >
Mombre en espaniol MNombre en ingles
l.JoRoE-z GEORGE-2 b, C.A

' | Asignar ||[Desasign..|| Duplicar |[Ciase stand... |[Clase del proy.. | | Ok |[ Cerrar

Cddigo de la clase de materiales

Modulo: Ingenieria
Error: Al querer mostrar solo las clases de materiales asignadas al proyecto, y posteriormente desasignar alguna de ellas y pulsar “OK”,
esta accion no queda registrada en el programa cuando vuelves a consultar Las Clases de Materiales del Proyecto.
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ANEXOS

Anexo X. “Unidades de Medida”

Descripcién m" Codlgos | Descnpt:on i | U t.Code || Unlf Alt FactorConv i) =
~ Pulgadas [ plg | | _Inches _____ 'y [ inch [ Metros{m} 0.0254

_Calibre o AWG | Gage _I—l——l_—[——
_Mil Circular Mli it __MC_M_ L5 Mll Clrcular Mll ' |

Callbré Americanode || AWGT Amer:can Wire Gage - _AW_@
Conductores e F_a H{/IEme

] |_|_Cent|meter—_m_ l_l—_l_—
[ Centimefroscuadrados __||__om2 ||| SquareCentimeter || om2 || [ RSN T o T
V—T—l_il__l—mvs‘l——ﬁ!w—%_
Envase | ENV | | Packing Bottle | PAB | |

I!EI:II : | Metros 0304 :

~ PiesCuadrados ]_-—]‘ ~ Square Feet. | 0,0924
]a_HJW]—HP_]_WIT[—TW 746
T S— 5

e III:IIC::::
[ Libras. | | I Pounds b s e Y e W
i!:hlh‘i:%:
[___MetiosCibicos__| 'm3 | IEIIDII*‘—?SWE—_
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ANEXOS

_ Metros ____ _ Meter . m
| PS| I Ibilnch2 I |
| Metros Cubicos por hora I m3! I | _Cubic Meters _per hour

Pies cubicos por por minuto ] | Cubic Feet per minute |
e O POR I NUIGRE |
HertZIO s | _ Hertz

[ [ [ [ Pa|red
] Paquete | Package

[ Piem l::
[WI\]_JW

Disefio: Los Investigadores
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Q / ANEXOS

Anaga
2| Requisicion
3/ Orden de Compra

4 Almacen

Autonumeérico)|
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Anexo XII. Continuacion
Access [Matenales :

~ NIPLE SOLDABLE DIAM 1 - 122" . Bs5.000,00 PZA
TAPON ROSCADO CABEZA C_UADHADA | Bs 5.000,00 PZA
 CONECTOR-ANG 90° MACHO TAMANO 1/4" Bs 5.000,00 PZA
'CONECTOR-RECTO MACHO TAMARO 1/2" Bs 500000 PZA
EMP. GRAF.ESP/304SS ESP 1/8 ~ Bs 5.000,00 PZA
DISCO REVERSIBLE RFE&", 150* Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA

[ |011269-4

~ CONDUIT MET. REVESTIDO FLEXIBLE

0142516

0142526

ESPARRAGO TOT.ROSC. T/H 5/8"

ESPARRAGO TOT.ROSC. T/H 5/6"

L |0142538
I_ 0142539

l"— 014400 1

[ 0144465
I_ 021301-3

027555-d

I—' 02910243

ESPARRAGO TOT.ROSC. T/HSH8 "
ESPARRAGO TOT.ROSC. T/HEAS "

| CABLE THW TRENZADO BOOV, 75°

ESPARRAGO TOT.ROSC. T/H 3/24"

ESPARRAGO TOT.ROSC. T/H 7/8

'HUB 3/4", HUB 2.
HUB 3 /4", HUB
ESPARRAGO TOT.ROSC. T/H 3/4"
EMP.GRAF.ESP/MONEL 1/8, 3-1
EMP.GRAF.ESP/MONEL 1/8, 1-1

HUB2", HUBB

'VALVULA GLOBO BRID 6" DISCON
| TUBERIA SIN COSTURA AC,1/4"

" |029103-0

_ | TUBERIA SIN COSTURA AC 172"

| 0291428
B -

PERNO/TUER,CAB. HEXAG 1/2"

Bs 5.000,00 PZA
EISEUIJUUU PZA

| Bs5.000,00 PZA

| Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA

~ Bs5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA

‘Bs 5.000,00 PZA

| Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 F'ZA
Bs 5.000 DEI PZA

~ Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00 PZA
Bs 5.000,00 PZA

Bs 5.000,00
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- 7
| |005850-3

| |008564-2
[ 1009416-5
[ ]0142516
| |014253-8
[ |0143440
[ |014446-5
L |021301-3
N 021351-2
0272321
0291020
" |o29142.8
7]029142-9
0291855
| |0293958

[ |o2g3970

| |029863-5
[]030148-2
| |030630-7

1182
1182
1182
1169
;1182
1169

169

200

21
T11HPF
20T101

ROME 14

criba una pregunta K

L7
| Status | Fe

Almacen

03/02/04

F20ME 12

Orden de Comg

03/05/04

T111H232F |22

Orden de Comg

03/05/04

T20PPO04F 45

Almacen

05/01/04

| TBORF

T11HPF

TEO0106 |15

Orden de Comg

03/05/04

T111H-232F B6

Orden de Comg

20 E 104

E20PP428 100

Orden de Comg

03/05/04
03/05/04

11182
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03/01/04

TEO-0124 |25

Orden de Comg 03/05/04

[21MM (68

Almacen

18/03/04
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Orden de Comg 03/05/04
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T20PPOO4F 123
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15/01/04
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1201
'30C
207101
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03/05/04
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00085642

=

1168
1182
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211
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F20ME 12

T111H-232F |22
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Orden de Comg 03/05/04

1182

Al

Orden de Comg|03/05/04




ANEXOS

MATERIALES ELECTRIC OS SNEA

 MATERIALES MECANICOS1- SNEA
MATERIALES MECANICOS2-SNEA
TUBERIAS 11-180-232

' TUBERIAS 11-ISO 306 _
|TUBERIA PICC-AREA 20-ISO003

- TUBERIA 20-1S0-004 - 2omio1

| TUBERIA MANT ALQUILACION 2 “TBORF

' TUBERIAS MANT ALQUILACION 1 ISO 6800-1-50 TEORF
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