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Lista de control para puestos de trabajo con Computadoras

NOMBRE :

DEPARTAMENTO:

Por favor responda a cada articulo de la lista de control. A la derecha usted
encontrard la explicacién correspondiente. Un “No” como respuesta implica que usted
evalla el aspecto del disefio como deficiente.

1.- Aspectos generales de los Medios del Puesto de trabajo

1.1 ;Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo funcionan correctamente?
Si No

Los posibles elementos y/o equipos del puesto de trabajo son:

Escritorio, silla, apoyapies, la pantalla, la computadora (la unidad de CPU), teclado,
el ratén, el escritorio, la fotocopiadora, la impresora, plotter, portadocumentos, el
teléfono, la calculadora, la luz del escritorio.

1.2 ;Las superficies del puesto de trabajo son claras y mates?
Si No

La luz y las superficies mates se definen como sigue:

v' El resplandor.de-las superficies debe ser entre medio-mate y silkmatt, los
reflectance deben ir de 20 a 50%, conespondlentementc (Lalata
_por ejemplo, se determine refiriéndose a una mesa de valores de reflectancia.)

v Los colores claros son, por ejemplo, blanco, crema y gris claro..

2.- Arreglo de los elementos del Puesto de trabajo

2.1 ;Se eliminaron los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse?
Si No
Para minimizar los potenciales accidentes, los aspectos siguientes son pertinentes:
ningtn borde sobresale
no debe haber cables en el suelo,
no debe haber bordes afilados,
los bordes deben ser redondeados,
las cafierias del suministro fijas,
no debe haber objetos de proyeccion en areas de circulacion,
soporte seguro para los objetos,
los armarios y puertas sin puntos que pellizquen o aprieten

R S

2.2 ;Se han tomado en cuenta los requerimientos de espacio?




Si No

El espacio disponible es suficiente si:

v el é4rea detrés del escritorio tiene una profundidad de 100 centimetros, para todos los
puntos a lo largo del ancho del escritorio

¥" un espacio de la circulacién de 1.5 m?,

¥" hay espacio para los componentes funcionales del mobiliario, por ejemplo, las gavetas y
puertas, con un espacio adicional de 50 centimetros,

- ¥ los pasillos para la inspeccién y funcionamiento, por ejemplo, de ventanas y puertas,
deben tener un ancho de 50 centimetros,

v' el pasadizo para acceder al puesto de trabajo debe tener un ancho de 60 cm.

2.3 Es el espacio disponible suficiente para colocar los accesorios de las tareas?
Si No
El espacio para los accesorios de las tareas es suficiente si:
¥ existe el espacio por guardar las propiedades personales ,
v' existe el espacio para el registro esponténeo de documentos y accesorios de la tarea.

2.4 ;El monitor estd completamente apoyado en el escritorio y no proyecta mds alld de la
superficie del escritorio?
Si No
Con respecto a la instalacion del monitor, los siguientes aspectos deben ser tomados en
cuenta;

v"  Los equipos no deben proyectar més alld de la superficie del escritorio, a menos que
esto no implique un riesgo de accidente (por ejemplo, si hay una pared detrds del
escritorio, en lugar de un pasadizo).

v" La distancia del ojo-pantalla es aceptable aun cuando el monitor este completamente
apoyado por el escritorio.

2.5 ;La distancia visual a la pantalla, el teclado, y el portadocumentos (si existe) es
similar?
Si No
La distancia visual debe ser:
v Ajustable a las preferencias individuales o
v" Entre 45 y 60 centimetro, en una postura erguida.

2.6 Mirando la pantalla, ;la linea de vision es paralela a la ventana?
Si No
Con referencia a la linea de visidn, los aspectos siguientes son esenciales:
v Si el empleado estd sentdndose delante de la pantalla, mirdndolo, uno de sus hombros
deben apuntar a la ventana.

v" No hay ninguna ventana en la parte de atrés del empleado, asi como en su linea de
vision.




3.- Silla

3.1 ¢;La silla posee los minimos requisitos?
Si No
Los puntos siguientes son los requisitos minimos para la silla:
v" Por lo menos cinco (5) ruedas,
v"  ningin funcionamiento accidental de los mecanismos de ajuste,
V' ajuste de altura infinitamente entre 42 y 53 centimetro (con resorte de gas),
v’ amortiguando al sentarse (incluso en la posicién mas baja),
v’ sin elementos que aprieten
v’ la profundidad del asiento es de 42 cm.
v’ la anchura del asiento entre 40 y 48 centimetros,
v la anchura del respaldo entre 36 y 48 centimetros,
v la altura del reposabrazo entre 21 y 25 centimetros sobre la superficie del asiento o
altura ajustable,
la longitud del reposabrazo debe ser de mas de 20 centimetros o ajustable,
la distancia entre los repozabrazos debe estar entre 47 y 51 centimetros o ajustable,
la distancia entre el borde delantero del asiento y borde delantero del reposabrazo debe
estar entre 10 y 18 centimetros o ajustable,
v" latapiceria debe ser porosa. (permeable)

<LK

3.2 ;Lasilla se adapta a las dimensiones del cuerpo?
Si No

Una silla se adapta a las dimensiones del cuerpo del empleado si:

v" Con los pies que descansan comodamente, el muslo y la parte baja de la pierna forman
un dngulo recto,

v La profundidad del asiento se utiliza completamente,

v' El borde inferior del espaldar estd ligeramente por encima de la superficie del asiento,
de manera tal que el apoyo en la espalda esté a 17 cm. Por encima de la superficie del
asiento

v Elborde superior del espaldar debe estar por debajo del nivel de los omoplatos

v" En una postura erguida y usando los reposabrazos, si existen, el antebrazo debe estar en

una posicion relajada y el antebrazo y el brazo forman un 4ngulo recto, v los codos se
apoyan en los reposabrazos.

4.- Escritorios

4.1 ; El escritorio posce los requisitos minimos?

Si No
Los escritorios tienen que reunir los requisitos siguientes:
v Una érea de trabajo continua de por lo menos 1.28 m?,

v' la altura del escritorio es ajustable entre 68 y 76 centimetros o la altura fija de 72
centimetros,




el ancho del escritorio debe ser de por lo menos 160 centimetros (para la entrada de los
datos debe ser llana de 120 centimetros),

la profundidad del escritorio es de por lo menos 80 centimetros (como ningtin equipo
debe proyectar més allé de la superficie del escritorio, en muchos casos se requiere una
profundidad de 100 centimetro o més),

el espacio es suficiente para cambiar la disposicién de los elementos del puesto de
trabajo,

si es posible, el espesor del tope de la mesa no debe ser mayor de 3 centimetros

el espacio para las piernas debe ser de al menos 58 centimetros de ancho, 65
centimetros de alto y 60 centimetros de profundidad (medido 12 centimetros por
encima del suelo)

el espacio para las piernas debe estar libre de apoyos y sub estructuras, para permitir
una postura cémoda.

4.2 ¢El escritorio se adapta a las dimensiones del cuerpo?

Si No

Un escritorio se adapta a la altura del cuerpo de un empleado si:

4

Sila altura del escritorio no es ajustable, la silla se ajusta a la altura

del mismo,

S€ usa un apoyapies , en caso de que los pies no descansen cémodamente sobre el piso,
debido a la altura del escritorio y la silla,

las manos descansan sobre la superficie de la mesa o del teclado, respectivamente, tal
que el brazo y la mano formen una linea recta, en una postura derecha,

la altura disponible para las piernas, debe ser de 62 centimetros como minimo, medido a
una profundidad de 20 centimetro del borde delantero del escritorio.

4.3 ;El espacio bajo la mesa permite moverse cémodamente?

Si No

El espacio de movimiento es suficiente bajo las condiciones siguientes:

v
v

En el puesto de trabajo hay espacio suficiente para variar la postura sentado
Es posible alternar entre una postura sentado y una postura de trabajo en pie.

S.-

Teclado

5.1 ;El teclado posee los minimos requisitos?

Si No

El teclado tiene que reunir los siguientes requisitos:

v

Puede colocarse separadamente de la pantalla,

es inclinable (dngulo de inclinacion hasta 15°),

no se resbala hacia los lados

la altura de la fila central del teclado debe ser de 3 centimetros,
la superficie es mate y clara,

el tamafio es adecuado con la superficie cdncava,




v las marcas de las teclas deben ser claras,y resistentes al uso,
v las teclas deben ofrecer una pequena resistencia al movimiento

5.2 JEs el espacio delante del teclado suficiente para descansar las manos?
Si No
El espacio delante del teclado es suficiente si
v El espacio por descansar el dedo pulgar — medido desde el borde delantero
del escritorio al teclado - tiene una profundidad de aproximadamente 10 cm.

6.- Pantalla

6.1 ;Es posible girar e inclinar el monitor facilmente?
Si No
La pantalla tiene los requisitos siguientes:
v Lapantalla debe ser ajustable a la linea de visién del empleado.
v Se debe evitar el giro de la cabeza y las poturas estéticas de larga duracién

6.2 ;El tamario de la pantalla es suficiente?
Si No

El tamafio de la pantalla (la diagonal de la pantalla visible) debe corresponder a la tarea. El

0 los tamafios minimos para las pantallas de tubos de rayos de catddicos (CRT) es:

v’ para los procesadores de texto, hojas de célculo, y aplicaciones de bases de datos 38
centimetro (15 pulgada),

v para programas graficos asi como procesadores de video o imagenes: 48 centimetros
(19 la pulgada),

v’ para las aplicaciones de AUTOCAD 54 centimetro (21 pulgada).

v Las pantallas planas con la tecnologia de LCD/TFT pueden tener una diagonal de la
pantalla 5 centimetros (2 pulgada) menor

|‘_

6.3 ;Esta la primera fila de la pantalla al nivel del ojo o por debajo?
Si No
Con respecto a la altura de la pantalla, los aspectos siguientes son esenciales:
v Es posible una postura de cabeza cémoda.
v La primera fila en la pantalla est4 al nivel o por debajo del ojo

6.4 ;La pantalla produce Parpadeo?
Si No

La pantalla no muestra ningiin parpadeo bajo las condiciones siguientes:
v" Mirando la pantalla, ningin parpadeo puede percibirse.




v" Mirando la vecindad de la pantalla, ningin parpadeo se percibe en el lateral
del campo visual.
v" La pantalla se refresca a una tasa superior a 75 Hz.

6.5 Esta la pantalla libre de ;cualquier Iuz intensa y reflejos?
Si No
Los requisitos siguientes son esenciales:
v' La pantalla no refleja ni luz natural ni artificial (ventanas y/o luminarias).
v La pantalla no muestra en ningun 4dngulo de vision, luz intensa ni reflejos.

6.6 ;Los caracteres son suficientemente grandes y legibles?
Si No
Los caracteres son bien legibles bajo las condiciones siguientes:
v" Algunos caracteres especificos (como 0 y O, 5 y S, 8 y B) asi como las maytsculas y
minusculas, no se confunden
v Los caracteres no se mezclan.

v" Los caracteres se pueden enfocar, sin distorsiones, incluso en los bordes de la pantalla

6.7 JEs el contraste del despliegue entre la informacidn y el fondo cdmodo?
Si No
La informacién debe presentarse como los objetos oscuros en un fondo claro, para
evitar reflejos.

6.8 ¢Los ajuste de la pantalla se puede modificar ficilmente?
St No
Si el contraste, brillo, posicidn, y tamafio no son automaticamente ajustados
a los valores adecuados, la pantalla debe tener los mandos para ajustarlos a
las preferencias individuales.

7.- luminacion

7.1 ¢Lailuminacion es suficiente?
Si No
Los requigitos para la {luminacion son:
v’ contacto visual con el ambiente externo,
v' laintensidad de la luz entre 300 y 500 lux (en oficinas abiertas entre 750
v' y 1000 lux),
¥" mantenimiento periddico de las luminarias,
v’ espectro de color homogéneo de las luminarias,
v' distribucion homogénea del brillo,




v/ contraste aceptable de luminancia aceptable (entre el campo visual interno, externo y
ambiental a lo sumo 10a 3 al).

7.2 ¢Es posible ajustar el nivel de iluminacién individualmente?
Si No

El ajuste de la iluminacién debe cumplir los requisitos siguientes:

l v el empleado puede: encender y apagar las luminarias,

- v’ intensidad variable,

v/ adaptable a las condiciones de vision individuales.

7.3 ;La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos?
St No
La iluminacién debe cumplir los siguientes requisitos:
v' Las luminarias son paralelas a las ventanas
v Las luminarias estan colocadas en paralelo con la linea de vision
v Se usan luminarias prismaéticas o de malla
v" Los valores de reflectancia de las superficies detrds de la pantalla estan entre 30 y 50%

7.4 ;Estdn disponibles medios efectivos de proteccion contra la luz?
Si No
v" Las ventanas tienen medios de proteccion de luz efectivos (por ejemplo: persianas)
v" Los medios de proteccién contra la luz no reducen el nivel de iluminacién por debajo de
los niveles aceptables.
v" Los medios de proteccidn contra la luz no alteran la percepcion del color.

8.- Otros Factores Medioambientales

8.1 ; Permite el nivel de ruido trabajar con concentracion?
Si No
Trabajar con concentracién requiere a lo siguiente:
v El equipo tiene reduccion de ruido,
v Se utilizan materiales reductores de ruido en pisos, techos y paredes,
v El equipo ruidoso est4 alejado o aislado,
v"  El ruido externo no penetra la oficina con una intensidad inaceptable.

8.2 ;Esta la temperatura del ambiente en el rango de 21° a 26° C?
Si No
La temperatura interior debe cumplir los requisitos siguientes:
v" Como regla, la temperatura debe estar entre 21° y 22°C (si la temperatura exterior es
alta, la interior no debe exceder 26°C)




el trabajo sedentario, en momento cuando el trabajo empieza, la temperatura debe
i almeuos, 19°C

‘humedad percibida como comoda (entre 50y 65%)?
Si No
d del aire se puede medir con un higrémetro se puede calcular por las
ras de bulbo seco y bulbo himedo; se debe considerar:
altas temperaturas exteriores, la humedad debe estar cerca del limite inferior
antas se pueden utilizar como medio para mejorar el clima interior.

sible abrir las ventanas o se efectiia mantenimiento del aire acondicionado con

Si No
S s1gmentes son esenc1ales con respecto a la ventxlac:én

ueden corregir con facilidad los errores al cargar datos?
Si No
tar disponibles los medios siguientes para manejar errores:
lidad para corregir datos errados
rores no producen una caida del sistema.
funciones con consecuencias graves tienen que ser confirmadas por la persona

ysible seleccionar cualquier opcién y secuencia de funciones?
Si No
es deben reunir los requisitos siguientes:
ipleado puede seleccionar la secuencia de funciones que desee.
en saltarse o agregarse elementos de la interaccién,




9.3 ¢ Estd familiarizado el empleado con el sistema de computacién?
Si  No

Para que el empleado se familiarice con el sistema de computacién, debe contar con las
siguientes opciones: '

v' El software tiene un tutorial o ayuda.

v" Al empleado se le ha presentado al sistema de manera completa,

v El empleado tiene el acceso a los manuales.

v El empleado conoce a un experto que esté a su dispasicién, si fuera necesario.

10 Caracteristicas de trabajo

10.1 Es posible encontrarse con otros colegas y/o comunicarse con ellos?

St No
El nivel minimo de oportunidades de estar en contacto con otros colegas requiere que:
¥ El puesto de trabajo no esté aislado,

v El empleado tiene la oportunidad de entrar en contacto con otros colegas,
cuando quiera.

10.2 JEl contenido del trabajo es variado?
Si No
Un trabajo es considerado como variado bajo las condiciones siguientes:
v Las tareas son diversas.
v’ El trabajo en el puesto de trabajo de la computadora puede interrumpirse para cumplir
con otras actividades,
v Las tareas tienen grados diferentes de dificultad.

10.3 ¢ Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas?
Si No

El tiempo es suficiente bajo las condiciones siguientes:

v" El empleado no esté bajo presién de tiempo.

v" Miés tiempo sélo mejoraria marginalmente los resultados.

10.4 ;Se ha hecho una prueba de visién en los ultimos 3 afios?
Si No
Para una prueba de visién los siguientes aspectos son pertinentes:

¥" La prueba de visién se ha llevado a cabo por un oculista, oftalmélogo, o el médico de la
empresa.

¥ Laprueba de vision consideré la distancia del ojo a la pantalla.
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RESULTADOS PUESTO A PUESTO DE LA EVALUACION MAPFRE
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RESULTADOS PUESTO A PUESTOS DE LA EVALUACION DE LA
UNIVERSIDAD DE DORTMUND

ales de los medios de los puestos de trabajo |
‘Los elementos y/ (¢ equlpos del puesto de trabajo funcionan correctamente
- La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (marron c\aro)

_Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearbe ya
que en la tabla donde se apoya el teclado los bordes no estan redondeados.

No se han tomado en cuenta los requerimientos de espacio, ya que el area detras
del escritorio no tiene una profundidad de 100 cm. para todos los puntos a lo largo
del ancho del escritorio.

- El espacio de circulacion es de 1,45 m® .

*No hay espacio para las componentes funcionales de mobiliario como: gavetas y
puertas.

* No existe espacio para guardar las propiedades personales.

*La distancia visual a la pantalla del teclado no es similar, ya que el monitor no

esta alineado con el teclado ubicandose al lado izquierdo de éste.

Tlene una ventana paraleia a su linea de V!SIOH a51 como en su lmea de wslon

Silla

: Altura esta entre 20 y 34 cm.
* Profundidad del asiento 40 cm.
* Ancho del asiento 45 cm.
* Ancho del respaldo 48 cm.
*No tiene reposa brazos
*La silla no se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que :

1. Los pies no descansan comodamente

2. El borde superior del espaldar esta por debajo del nivel de los

omoplatos

La silla NO po:ee Ios requ151tos mm1m0=;
- = __Escritorio

-El area de trabajo es de 0. 96 m”.

* Altura 50 cm.

*Profundidad 53 cm.

*Espacio para las piernas no esta libre de apoyos y subestructuras (cajas, regulador
de PC, carpetas, papeleras y pertenencias personales).

*No se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no hay espacio para variar la

ostura semado.

~ Teclado

-El espamador no ﬁjncmna correctamente.
* Ademas la superficie no se encuentra limpia y clara.
* No tiene espacio suficiente delante del teclado para descansar las manos (1,5¢cm).
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Pantalla

tEl tamano de la pamalla es suficiente y se puede girar facﬂmenle
*La primera fila de la pantalla no se encuentra al nivel del ojo o por debajo.
* Su ubicacion no permite una postura de cabeza comoda.

*La pantalla produce parpadeo cuando hay bajas de tension.
‘La

antalla reﬂe]a la luz natural y artificial (ventanas y/o lummarlas)
ot HNuminacién 7

*No es p051ble graduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.

*No existen medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel

ahumado).

- Otros factores medio ambientales

“No se utlllzan materiales de reductores de ruido en techos, paredes, puertas, p:sos

y ventanas

*El equipo ruidoso no esta alejado o aislado del 4rea de oficina (radios de los

vigilantes).

* El ruido externo penetra la oficina con una intensidad inaceptable.

"No es posible abrir las ventanas a intervalos regulares para proporcionar
vanacnones hgeras del clima interior.

Software

‘En general cumple con los requisitos, ya que se pueden corregir con facilidad los

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
funciones

Caracteristicas del trabajo

*Es pOSIble encontrarse con otros colegas.

* El contenido de trabajo es variado.

* Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

* No se ha hecho una prueba de vision en los Gltimos tres afios.

l!
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PERMISOLOGIA

__ Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo
-Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo funcionan correctamente
‘La superﬁcne del puesto de trabajo es clara y mate (marron claro)

& _Arreglo de los elementos del puesto de trabajo bt
*No se han ehmmado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya

que en la tabla donde se apoya el teclado y en el escritorio los bordes no estan
redondeados.

*El area detras del escritorio no tiene una profundidad de 100 cm para todos los
puntos a lo largo del ancho del escritorio.

*El espacio de circulacion es de 0,54 m*.

*No hay espacio para las componentes funcionales de mobiliario como: gavetas y
puertas.

* El pasadizo para acceder al puesto de trabajo es de 50 cm,
*No existe espacio para guardar las propiedades personales.
*La distancia visual a la pantalla y el teclado no son similares, ya que el monitor no

esta alineado con el teclado ubicandose al lado izquierdo de éste.
* El monitor esta apoyado sobre el CPU.

' Los cables del PC se encuentran desorganizados
- Hay una ventana en la linea de vision del empleado

- Altura esta entre 34 y 48 cm.

* Profundidad del asiento 44 cm.
- Ancho del asiento 47 cm.

> Ancho del respaldo 42 cm.

* Altura del reposa brazo 19 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 48 cm.

__ Lasilla S cumple con los requlsttos minimos
i e Eseritorio

“El area de traba_]o esde [.37 m.
* Altura 59 cm.

* Profundidad 63 cm.

El espacio para las piernas no esta libre de apoyos y subestructuras (muestras
papeleras).

No se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no hay espacio para variar la
postura sentado.

EI escrltono No cumple los requisitos minimos.

Teclado
-La superﬁme no se encuentra limpia y clara

- No tiene espacio suficiente delante del teclado para descansar las manos (1,5cm)
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: vanaclones Ilgeras del clima mtenor

* El tamafio de la panlalla es suﬁcnente y se puede girar facilmente.

*La primera fila de la pantalla se encuentra al nivel del ojo o por debajo.
*Su ubicacion no permite una postura de cabeza comoda.
‘La antalla reﬂe_la la luz artificial (luminarias).

Huminacion

*No es p051b1e graduar el nivel de iluminacion personalmente.
‘La 1lummac1on es causa de reflejos directos e indirectos.

Otros factores medio ambientales

*No se utthzan materiales de reductores de ruido en techos, paredes, puertas, pisos
y ventanas

* El aire acondicionado genera mucho ruido

*El ruido externo penetra la oficina

‘No es posible abrir las ventanas a intervalos regulares para proporcionar

Software

“En general cumple con los requ:s1tos ya que se pueden corregn" con facilidad los

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

_funciones

=

Caracteristicas del trabajo

*Es possble encontrarse con otros colegas
* El contenido de trabajo es variado
* Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas
* No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afios

T

: mﬁmpﬂm de megoras engondmicas en los puestos de trafiajo en ef drea de oficinas, de una empresa de alimentos utecada en of drea matropofitana de Caracas,




VENTAS )
~ GERENTE DE VENTAS DISTRIBUCION

nectes generales de los medios de los puestos de trabajo

Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo funcionan correclamenie
‘La superﬁme del puesto de trabajo es mate (marron oscuro)

__Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya

| queen la tabla donde se apoya el teclado y en el escritorio los bordes no estan
redondeados.

*El espacio de circulacion es mas de 1,50 m®.
*La distancia visual a la pantalla en una postura erguida es de 74 cm, ya que el
laptop no esta alineado con el teclado adicional ubicandose al lado izquierdo de

éste, (utiliza laptop, con un teclado de desktop adicional)
. Ha una ventana e su lmea de vxsmn

Silla

* Altura esta entre 33 y 45 5 em.
* Profundidad del asiento 42 cm.
* Ancho del asiento 45 cm.
* Ancho del respaldo 42 cm.
* Tiene reposa brazos
* Altura del reposa brazo 17 om.
* Longitud del reposa brazo 30 cm.
* La distancia entre los reposa brazos 47 em.

Lasilla Si cump_e con los reqmsxtos minimos
__ Escritorio

El area de trabajo es de 1 53 m".
* Altura 73 cm.

* Profundidad 85 cm.

itorio SI cum_ple con los reqmsnos H'lIIllmOS

o A e Terlado
Posee los requ151tos mmtmos

 Pantalla

 Otros factores medio ambientales

No se utlhzan materiales reductores de ruido en techos, paredes puertas pisos y
ventanas,

* Bl ruido externo penetra la oficina.

 un plan de mejoras ergondmicas en fos puestos de trabiago en ef drea d oficinas, de una emprasa de alimentos uticada en el drea metropolitana de Caracas



N  Software R R R TR e
En general cumple con Ios requerlmlentos ya que se pueden comeglr con |

| facilidad los errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y
o - secuencla de ﬁmctones

e _Caracteristicas del trabajo
Es p081ble encontrarse con otros colegas

- El contenido de trabajo es variado
Es adecuado el tiempo asignade para ejecutar las tareas.

GERENTE DE VENTAS CLIENTES CLAVES

Sl 0s generales de los medios de los puestos de trabajo

* Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo no funcionan correctamente.

_ La superficie del puesto de trabajo es mate (marron oscuro). ]
: Arreglo de los elementos del puesto de trabajo g

“No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse va

que en la tabla donde se apoya el teclado y en el escritorio los bordes no estan
redondeados.

';El_ espacio de circulacion es mayor de 1.50 m®.

*La distancia visual a la pantalla en una posicion erguida es mayor de 60 cm

e e
]
1

* Profundidad del asiento 40 cm.

Ancho del asiento 48 cm.

* Ancho del respaldo 42 cm.

- Tiene reposa brazos

 Altura del reposa brazo 19 cm.

* Longitud del reposa brazo 31 cm.

istancia entre los reposa brazos 47 cm.

El espaldar esta ligeramente inclinado hacia delante lo que no permite una postura
‘comoda.

l_'a a pesar de cumplir con los requisitos minimos en cuanto a dimensiones, no

Espacio para las plernas no esta libre de apoyos y subestructuras.
El vetero esta danado

|

pﬂm.ﬁ mgoru.( c.rgondmims en Los puestos de trabiafo en el drea de oficinas, dv una empresa de ali
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‘Teclado

Po ee los re_qumtos minimos.

"~ Tiene laptc_)p (pantalla hqwda)

Huminacion

; No es posrb]e graduar el mvel de iluminacion personalmente

* Tiene un bombﬂlo danado
A ~ Otros factores medio ambientales

No se utrhzan materiales de reductores de ruido en techos, paredes, puertas plSOS
y ventanas.

* Bl ruido externo penetra la oficina de manera inaceptable.

- El aire acondicionado genera mucho ruido, por lo tanto permanece apagado la
mayor parte del tiempo.

‘No se puede abrir las ventanas a intervalos regulares, para proporcionar
vanaclones lngeras del chma interior.

_ Software

En general cumple con los requ151tos ya que se pueden correglr con faca]:dad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

__Caracteristicas del trabajo

Es posnble encontrarse con otros colegas.
| - Elcontenido de trabajo es variado.
| :No es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

'n

SISTENTE DE VENTAS

___Aspectos generales de los medios de los puestos de trabaje

* Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo no funcionan cosrectamente.
La suerﬁ cie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

" No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya el
escritorio no tiene los bordes redondeados

* Bl espacio de circulacion es mayor de 1.5 m.

*No existe el espacio para guardar las pertenencias personales.

 Los cables del PC se encuentran desorganizados

*La linea de vision no es paralela a la ventana.

* Hay una  ventana en la parte de atras del empleado
B Silla

- Tiene una altura ﬁja de 42 cm (‘nene danado el ajustador de Ia ahura)
+ Profundidad del asiento 41cm.

* Ancho del asiento 46cm

* Ancho del respaldo 37cm

- No tiene reposa brazo

|
|
|

_Lasilla NO cumple con los requisitos minimos
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El area de trabajo es mayor de 1 28 m”.
- Altura 72 cm.
* Profundidad 60 cm.

A El escrltono SI cumple con los requlsxtos mimmos

P" ee los requns1tos mmlmos

: _ Pantalla
El tamafio de la pantalla es sufi ciente y se puede girar facﬂmente
*La primera fila de la pantalla se encuentra al nivel del ojo o por debajo.
‘La antalla reﬂeja la luz artlﬁmal (lummanas)
' S _ Huminacién
“No es p051ble graduar el mvel de iluminacion personalmente
La 1lummacmn es causa de reflejos directos e indirectos.
: - _Ouros factores medio ambientales

0 se utlllzan materlales de reductores de ruido en techos, paredes puertas plSOS
y ventanas.

El ruido externo penetra la oficina.
* Se produce mucho ruido internamente con la presencia de los vendedores.

~El aire acondicionado no se mantiene a intervalos regulares, para cumplir las
normas hlglemcas

*En general cumple con Ios requlsntos ya que se pueden correg:r con faCllldad los

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

jones.

© Caracleristicas del trabajo_
posible encontrarse con otros colegas.
*El contenido de trabajo es variado.
- Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.
~+No se ha hecho una prueba de vision en los tltimos tres afios.
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NTE DE PLANTA

pectos generales de los medios de los puestos de trabaje

| - Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo funcionan correctamente.
| Lasuperficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

_Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

 se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya
que en la tabla donde se apoya el teclado y en el escritorio los bordes no estan
redondeados.
*El area detras del escritorio tiene una profundidad de 100 ¢cm. para todos los
puntos a lo largo del ancho del escritorio.
*El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m”.
*La distancia visual a la pantalla en una posicion erguida es de 61 cm, aunque los
elementos no se encuentran alineados.
*El monitor esta apoyado sobre el CPU.

Lo cables del PC se encuentran desorgamzados

tura esta entre 37 y 44 cm,
Profundidad del asiento 40 cm.
* Ancho del asiento 47 cm.
* Ancho del respaldo 38 cm.
* Altura del reposa brazo 17 cm.

-érea de trabajo es de 0.8m>,
ura 61 cm

ofundidad 50 cm
acio para las piernas no esta libre de apoyos y subestructuras (el apoyo del

do y el archivador)

se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no hay espacio para variar la

stura sentado

- El escritorio esta desnivelado.

rio NO cumple con los requmtos minimos.
s Teclado

1os requisitos minimos

Pantalla

rimera ﬁla de la pantalla no se encuentra al nivel dei 0jO 0 por debajo
bicacion no permite una postura de cabeza comoda.
| :La pantalla refleja la luz artificial (luminarias).
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*No es posda]e graduar el mvel de llummacion personalmente
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
*La iluminacion no es homogénea

*No existen medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
'ahumado)

Al ~ Otros factores medio ambientales _ i
No se utlhzan materiales reductores de ruido en techos, paredes, puertas pisos y
ventanas

* El ruido externo penetra ]a ohcma (camlones)

°En general cumple con los requnsltos ya que se pueden correglr con facnhdad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
fu ciones.

: _ Caracteristicas del trabajo
+Es pomble encontrarse con otros colegas.
*El contenido de trabajo es variado.
+ Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

ASISTENTE DE LA GERENCIA

[t

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo
-Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo NO funcionan correctamente (el
cpu esta danado, se apaga solo).

‘La superﬁcxe del puesto de trabajo es mate (marron claro).
~_ Arreglo de los elementos del puesto de trabajo
' NO se han ellmmado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya
que en la tabla donde se apoya el teclado y en el escritorio los bordes no estan
redondeados.
* Tiene unos bordes agudos en la pared del pasillo.
-El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m’.
* No existe espacio para guardar las propiedades personales.
*La distancia visual a la pantalla en una posicion erguida es de 78 cm, ya que el
monitor no esta alineado con el teclado, ubicandose al lado derecho de éste.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
_* No tiene ventanas

* Altura esta entre 33 y 44 cm.

* Profundidad del asiento 48 cm.

* Ancho del asiento 49 cm,

* Ancho del respaldo 37 cm.

* Altura del reposa brazo 22 cm.
*Longitud del reposa brazo 25 cm.

* Distancia entre los reposa brazos 47 cm.,

W aﬁn&uﬂp&n de megorns expondmecas en fos puestos de trabago en el drea de oficinas, de una de aft n en of drea metropolitana de Caracas.

T




La 51lla SI cumple con los requ151tos minimos
; __Escritorio

*El area de trabajo es de O SO m*.
* Altura 62.5 cm.
*Profundidad 41 cm.

*No se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no hay espacio para variar la
postura sentado.

* El espacio para las piernas es de 39.5 cm de profundidad, y 62.5 cm de alto.

El escrllono NO cumple con los reqmmtos minimos
‘La superﬁme no se encuentra llmpia y clara
* No tiene espamo suficiente delante del teclado para descansar las manos.
*Su ublcacmn no perm1te una postura de cabeza comoda
‘La antalla reﬂeja la luz artificial (luminarias).
S _Duminacién
*No es posﬂJle graduar el mvel de iluminacion personalmente.
* La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
sla llummac;on no es homogenea

. res medio ambientales : sk
*No se utlhzan materiales reductores de ruido en techos, paredes puertas p]SOS y
ventanas.

*El ruido externo penetra la oficina (mucho flujo de personas durante el dia).

*La ventanilla de contacto le obliga a gritar para que la escuchen, ademas que el

disefio no permrre una postura de cabeza comoda.

s Software

*En genera] cumple con los requisitos, ya que se pueden corregxr con facllldad los

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

_ ; _ Caracteristicas del trabajo

i Fs pOSIble encontrarse con otros colegas.

- El contenido de trabajo es variado.

- *Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.
*No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afios.

M;ﬁ?ﬂﬂpﬁm dit meforns ergondmicas en fos prestos de trufiago en el drea de oficinas, de una empresa de afimentos ubicada en el drea metropofitans de Caracas




CONTRALOR DE PLANTA

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

* Los elementos y/o equipos del puesto de trabajo funcionan correctamente.
* La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

S _Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

*No se han eliminado los potenc1ales accidentes como: tropezar y golpearse ya
que en el escritorio y los archivadores los bordes no estan redondeados.

- El espacio de circulacion es mayor de 1,50 m®.

*La distancia visual a la pantalla en una posicion erguida es de 55 em.

* Los cables del PC se enCuentran desorganizados.

- Altura esta entre 35.5 y 48 cm.
| Profundidad del asiento 44 cm.
* Ancho del asiento 48 cm.
- Ancho del respaldo 47 cm.
+ Altura del reposa brazo 18.5 cm.
- Longitud del reposa brazo 24 cm.
+ Distancia entre los reposa brazos 48 cm.,

_ Lasilla Si cumple con los requ151tos minimos

"“fl"'l'

 Escritorio

El 4rea de trabajo es de 1.03 m".

~ Altura 62 cm.

* Profundidad 59.7 cm.

*Espacio para las piernas no esta libre de apoyos y subestructuras (la tabla en
“donde se apoya el teclado).

*No se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que tiene que bajar mucho la silla
para ajustarse al escritorio en donde apoya la laptop.

un escritorio normal, mas un mueble para computadoras mas una tabla que une a
muebles.

_El escritorio NO cumple con los FEC[UlSl’[Ob minimos.
B e

primera fi f' la de ]a pantalla se encuentra muy por debajo del nivel de] 010
ublcacu)n no permlte una poslura de cabeza comoda
G i _ Duminacion .
es posible graduar el mvel de iluminacion personalmente
0 existen medms efectwos de proteccion contra la luz (pape] ahumado)
___Otros factores medio ambientales

o se utilizan materlales reductores de ruido en techos, paredes puertas pisos y
ntanas,

- El ruido externo penetra la oficina (camiones).

Dt i un plan de megoras ergonomicas en fos puestos de trabago en el drea de oficinas, di una empresa de alimentos uticada en el drea mevropolitana de Caracas.




'1 air acondlcmnado permanece encendldo todo el dia.
*En general cumple con los I‘e(]I.lISltOS ya que se pueden corregxr con facxhdad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcidn y secuencia de
funciones.
. Caracteristicas del trabajo
Es pOSIbIe encontrarse con otros colegas.
* El contenido de trabajo es variado.

- Considera que no es suficiente el tiempo asignado para ejecutar las tareas (24
horas de trabajo).

'ANALISTA DE COSTO

pectos generales de los medios de los puestos de trabajo
*El monitor NO funciona correctamente.

superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

__Arreglo de los elementos del puestn de trabajo
*El espacio de circulacion es menor de 1.5 m”.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
- *Los cables del PC se encuentran desorganizados.
*No tiene ventanas.

*No iene espacio para guardar las pertenencias personales.

Altura esta entre 29 y 42 cm.

: Profundidad del asiento 44 cm.

* Ancho del asiento 49 cm.

* Ancho del respaldo 48 cm.

* Altura del reposa brazo 19 cm.

* Longitud del reposa brazo 28 cm.
- Distancia entre los reposa brazos 46.5 cm,

La illa SI umple con los requisitos minimos
; Uiy Escritorio

- El drea de tr&bajo esde 1.02 m’.
| - Altura 73 cm.

‘ * Profundidad 60 cm.

1 El escritorio SI cumple con los requisltos minimos

s s Teeindos
- Posee los requlsltos mlmmos

3 " Pantalla

funciona con’ectamente.
* La pantalla refleja la luz artificial (luminarias).

Drsrio di un pfdrl e majoras ergonimicas en los puestos de trafago en el drea de oficinas, de una empresa de alimentos ubicada en el drea metropolitana de Caracas,




- Huminacién

*Noes pOSIble graduar el mvel de iluminacion personalmente
+La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.

Se ercnbe exceswa ilummacmn
] ros factores medio ambientales

ener N Ios factores del medm ambiente cumplen con los requ151tos mmimos

_Software

En general cumple con los requ1s;tos ya que se pueden corregir con tacdldad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
funciones.

_Caracteristicas del trabajo

s posible enconlrarse con otros colegas.
- El contenido de trabajo es variado.
* Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

TENTE ADMINISTRATIVO

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

*Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.

*La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
_ Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

area detras del escritorio no tiene una profundidad de 100 cm. para todos los
puntos a lo largo del escritorio. Se encuentra obstaculizado por otro puesto de
trabajo que se encuentra atras.
*El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m>.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
- que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
No tiene ventanas.

*No tlene espac;o para guarda.r las pertenenclas personales.
: Silla -

- Altura esta entre 34 5 y 45 cm.
Profundidad del asiento 42 cm.

* Ancho del asiento 47 cm.

* Ancho del respaldo 46 cm.

« Altura del reposa brazo 19 cm.

»Longitud del reposa brazo 26 cm.
-"';Distancia entre los reposa brazos 47.5 cm.

silla SI cumple con los requisitos minimos

_ Escritorio

El area de traba_]o es de 0.93 m*.
* Altura 73 cm.
Profundidad 60 cm.
escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no usa un

p.m!pfan de mejoras ergondmicas en los puestos de trabago en el drea de oficinas, de una empresa de afmentos ubicada en of drea mevropolitana di Caracas.




apoyapies, que permita que los pies descansen comodamente sobre el piso debido
a la altura del escritorio y la silla.

I8 El escntorlo SI cumple con los requlsﬂos minimos
e Teclado

Posee los requisitos minimos,

i : - Pantalla

EI tamano de la pantalla es suficiente y se puede girar facilmente.
*La primera fila de la pantalla se encuentra al nivel del ojo o por debajo.

La pantalla reﬂeja Ia luz artlﬁmal (luminarias).
: : _ Huminacién

*No es posible gr aduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
- Se permbe exceswa tluminacion.

 Otros factores medio ambientales

'En genera] los factores del medio ambiente cumplen con los requnsuos mlmmos

Software

‘En general cumple con los requisitos, ya que se pueden corregir con “facilidad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
f\mciones.

2Es posable encontrarse con otros colegas

- El contenido de trabajo es variado

+ Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas

* No se ha hecho una prueba de vision en los Gltimos tres afios

~ Caracteristicas del trabajo P Y

BALANZA

_Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo.

'Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
: La supen" 01e del puesto de trabajo no es clara ni mate (tope de qramto)
___Arreglo de los elementos del pumtn de trabajo

El espac\o de circulacion es mayor de 1.5 m”.

*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en las mesas y en el archivador los bordes no estan redondeados.

*Los cables del PC se encuentran desorganizados.

*No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.

* Tiene una ventana en la linea de vision.

la dlstancua v1sua] a la pantalla en una postura erszu1da es de

TR

e i i Slna P

| Altura esta emre 28 y 39 om.

| Profundidad del asiento 45 cm.
» Ancho del asiento 48 cm.

* Ancho del respaldo 46 cm.

* Altura del reposa brazo 22 cm.

-E'mﬁwi s plan dir mgorns ergondmicas en fos puestos di trabajo an of drea de oficinas, A una ERpPITS di alimentos ubicada en el drea mtrop;ﬁmm di Caracas,
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* Longitud del reposa brazo 24 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 48 ¢cm.

La sﬂla SI cumple con los requ151tos minimos.
= e

*El area de trabajo es de 2. 106 m* (para dos puestos de trabajo)

* Altura 63 cm.

*Profundidad 78 cm.

* El monitor se encuentra apoyado en un tope con el espacio justo para el mismo.
*El tope donde esta apoyado el monitor tiene una altura de 23cm.

- El espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente.

El escrltorlo NO cumple con los requ151tos minimos.

_ Teclado

Posee los requ151tos minimos.

Pantalla

‘La pnmera f' la de Ja pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo.

‘La pantalla reﬂeja la luz_artificial (luminarias).
; & _Haminacién

“No es posible graduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.

*No poseen medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
ahumado).

~ Otros factores medio ambientales

*El I'I.IldO externo penetra en la oficina con una intensidad inaceptable.

‘Lai 1mpresora genera mucho ruido.
' Software

'En generai cumple con los reqms;tos ya que se pueden correglr con facilidad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
ﬁlnciones.

~ Caracteristicas del trabajo

'Es p051ble encontrarse con otros colegas.

*El contenido de trabajo es variado.

*Es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

* No se han realizado una prueba de vision en los ultimos tres afos.

D¥selo de un plan de megoras eggondmicas en los puestos de trufiafo en ef drea de oficinas, de una empresa de afimentos ubicada en of drea metropolitana de Careas,




CENTRO DE DISTRIBUCION

GERENTE DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo

*Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
- La superficie del puesto de trabajo mate (marrén oscuro).

L Arreglodelos elcmentos del puesto de trabajo

*El espacio de circulacion es de 2.8 m”.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador los bordes no estan redondeados.

*La linea de vision no es paralela a la ventana.

' La distancia visual a la pantalla en posicion erguida es de 87 cm.

- Los elementos de trabajo no estan alineados (monitor y teclado).

El momtor esta apoyado sobre el CPU.

o T P

AJtura esta entre 23 y 30 em. ¥

* Profundidad del asiento 43 cm.

* Ancho del asiento 48 cm.

* Ancho del respaldo 46 cm.

* Altura del reposa brazo 19 cm.

* Longitud del reposa brazo 29 cm.

* Distancia entre los reposa brazos 47 cm.

La SIIla Si cumple con los requlsltos minimos
P Escritorio

| area de trabajo es de 1.53 m’,

* Altura 69 cm.

* Profundidad 85 cm.

* El espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente, ya que no esta libre de
subestructuras (Tiene dos gaveteros).

El escntono NO cumple con los requisitos minimos

Teclado

'Posee los requisitos minimos.

Pantalla

‘La prlmera fila de la pantalla se encuentra al nivel del ojo.
‘La pantalla refleja la luz artificial (luminarias).

. Numinacién

0 es pOSlble graduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
| 'No poseen medios efectivos de proteccion contra la luz.

Otros factores medio ambientales

*El ruido externo penetra en la oficina en niveles aceptables.
‘ Falta un extractor para hacer circular el aire y regular la temperatura en la oficina.

Diseic de un plan de meporas ergontmicas en los puestos di trabago en el drea di oficinas, de una empresa de afimentos uficada en ef drea metropolitana di Caracas.



3 funciones

*En general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con f'a0111dad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

S _Caracteristicas del trabajo
Es posible encontrarse con otros colegas.
'El contenido de trabajo es variado.

ecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

ORDINADORA DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

teclado NO funciona correctamente.
* La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

_ Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

] arca detras del escritorio no tiene una profundidad de 100 cm. para todos los
puntos a lo largo del escritorio ya que a los lados tiene archivadores y un escritorio.
espacio de circulacion es mayor de 1.5 m?.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya que en
el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
8 cables del PC se encuentran desorganizados.
tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
*La linea de vision no es paralela a la ventana.
* El monitor se encuentra apoyado sobre el CPU.
ene mobiliario en la oficina que no utilizan.
s elementos de trabajo no se encuentran alineados (monitor y teclado), el monitor
se encuentra a la derecha del teclado

a esta entre 36 y 41 cm,
*Profundidad del asiento 44 cm.
M'cho del asiento 49 cm.
cho del respaldo 45 cm.
tura del reposa brazo 20 cm.
ngitud del reposa brazo 28 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 47 cm.
1

silla SI cumple con los requlsltos fiinimos
; ‘Escritorio

eade trabajo es cle 1L 358 m”.
tura 60 cm.
ofundidad 70 cm.

espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente, ya que tiene un tope de 6

scritorio NO cumple con los requisitos minimos

'ﬁ-;mp.ﬂm e mejoras egjondmicas en los puestos de trafajo en el drea de oficinas, de una empresa de alimentos uficads en ol drea metropolitana de Caracas,




‘Teclado

Pantalla

- tamano de Ia pamalla es suﬁCIente y se puede g:rar fa(:llmenle
*La primera fila de la pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo.
*La pantalla refleja la luz artificial y natural

‘La antalla produce parpadeo cuando usan la toma de corriente externa.

[luminacion

*No es posible graduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
No poseen medlos efectivos de proteccion contra la luz (papel ahumado)

Otros factores medio ambientales

“El ruido externo penetra en la oficina con una intensidad maceptable
GEl equ1p0 l'llldOSO no esta alejado o aislado (la i impresora genera mucho ru1d0)

~ Software

*Revisar la conf gurac:lon del programa Caribe Web, fJara ajustar el tamafio de las
_ letras

Caracteristicas del trabajo

“Es pomble encontrarse con otros colegas.
- El contenido de trabajo es variado.
*No es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

XILIAR DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

spectos generam de Jos medios de los puestos de trabajo
' Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
Rla superﬁme del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
____ Arreglo de los elementos del puesto de traha;o e
+El area detras del escritorio tiene una profundidad de mas de 100 cm. para los
puntos detras del escritorio, pero a los lados tiene archivadores y un escritorio.
“El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m”.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
* No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
- La linea de vision no es paralela a la ventana.
* El monitor se encuentra apoyado sobre el CPU.
* Tiene mobiliario en la oficina que no utiliza.
*Los elementos de trabajo no se encuentran alineados (monitor y teclado), el
‘monitor se encuentra a la derecha del teclado.
‘La dlstan01a v1sual a la pantalla en posicion ergmda es de 75 cm._

Silla

B Altura esta entre 36 y 41 cm.
» Profundidad del asiento 44 cm.
- Ancho del asiento 49 cm.

Disrio do un plan de meforas exgondmicas en s puestos de trabiago en of drea di oficinas, de una emprisa do ali 38 il en ol drea politana de Caracas.




~ + Ancho del respaldo 45 cm.

* Altura del reposa brazo 20 cm.
*Longitud del reposa brazo 28 cm.
-Distancia entre los reposa brazos 47 cm.

La silla SI cumple con los requ151t05 mmlmos

~El area de trabajo es de 1. 316 m".
* Altura 60 cm.
+ Profundidad 70 cm.
“El espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente por la ubicacion y la
‘presencia de cajas.
| escritorio esta ubicado de tal manera que reduce el espacio para las piernas.
1 escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no usa un
apoyapies, que permita que los pies descansen comodamente sobre el piso debido
‘ala altura del escritorio y la silla.

i orlo SI cumple con los requisitos minimos
- : ___ Teclado

osee los requ151tos mlmmos

 Pantalla

: ; : Huminacién :

es posﬂale gradua.r el mvel de iluminacion personalmente
iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.

oseen medlos efectivos de proteccion contra la luz (papel ahumado)

_ Otros factores medio ambientales i

ruido extemo penetra en la oficina.

uipo n.udoso no esta ale_]ado o aislado (la i impresora genera mucho mldo)

i > Sofbware i e

: _ Caracteristicas del trabajo
posible encontrarse con otros colegas.
£l contenido de trabajo es variado.

o il un plan d meforas ergondmcas en (s puestos de trabago en ef drea de oficinas, de una empresa de afimentos ulicada en el droa mevtopolitana de Caracas,
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

NTE DE LOGISTICA

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

‘La superﬁcne del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
- Todos 1os elementos de trabajo funcionan correctamente.

_Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
* El monitor se encuentra apoyado sobre el CPU.

monitor se encuentra a la derecha del teclado.
- Tiene una mueble para archlvar €on poco uso..

No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.

*Los elementos de trabajo no se encuentran alineados (monitor y teclado), el

Silla

- Altura esta entre 36 y 42 em.
* Profundidad del asiento 42 cm.
~* Ancho del asiento 46 cm.,
* Ancho del respaldo 47 cm.
* Altura del reposa brazo 16cm.
* Longitud del reposa brazo 22 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 45.5 cm.

La silla SI cumple con los requisitos minimos
: Escritorio

' -E.larea de trabajo esde 1.12 m*.
* Altura 73 cm.
*Profundidad 70 cm.

a la altura del escritorio y la silla.

pE] escntono SI cumple con los reqmsxtos minimos.

-El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no usa un
apoyapies, que permita que los pies descansen comodamente sobre el piso debido

Teclado

Posee los requ151tos minimos.

Pantalla

tamafio de la pantalla es suficiente y se puede girar facilmente.

*La primera fila de la pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo.

‘La antall reﬂeja la lu7 a.mﬁclal
Huminacion

0es posnble graduar el mvel de iluminacion mdmdualmente
+La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
| - Las luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.

m.{r un plan de mejoras ergondmicas en los puestos de trafiajo en el drea de oficinas, de una empresa de alimentos ubicada en el drea metropolitana de Caracas,




_Otros factores medio ambientales e
E I'UIdO externo penelra en la oficina con una intensidad inaceptable.
equnpo ruldoso no esta alejado 0 znslaclo (la impresora genera mucho I‘LlldO)
‘En general cumple con los requ151tos ya que se pueden correglr con facﬂldad los

“errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
funciones.

: _ Caracteristicas del trabajo =~
S p051ble encontrarse con otros colegas.
1 contenido de trabajo es variado.

* No es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas (muchas tareas).

JEFE DE LOGISTICA

___ Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo
1 superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
‘odos los eiementos de trabajo funcionan correctamente.
_____Arreglo de los elementos del puesto de trabajo A,
o se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse ya
“que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.

Hay una ventana en la parte de atras del empleado, y otra paralela a su linea de
vision.

*El monitor se encuentra apoyado sobre el CPU.

.08 elementos de trabajo no se encuentran alineados (monitor y teclado), el
itor se encuentra a la izquierda del teclado.

\ltura esta entre 37 y 49 cm.
rofundidad del asiento 42 cm.
cho del asiento 46 cm.
cho del respaldo 43 cm.
tura del reposa brazo 21 cm.
ngitud del reposa brazo 24cm.
tancia entre los reposa brazos 47 cm.

mecanismo de ajuste para inclinar el respaldo esta dafado.

illa a pesar de cumplir con los requisitos minimos en cuanto a dimensiones, no
permite asumir una postura comoda, por lo tanto

ﬂla NO cumple con los requisitos minimos.
Escritorio

l drea de trabajo gs.de.1,12 m*,
ura 72 cm.
rofundidad 70 cm.

scritorio SI cumple con los requisitos minimos.
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- Teclado

osee los requlsltos mm;mos

Aelia  Pantalla Rk e B
~La primera ﬁIa de la pantalla se encuenira por encima del mvel del 0 _]0
pantalla reﬂeja la ]uz artificial (es un espejo).
P Huminacion
NO es p051ble graduar el nivel de iluminacion 1nd1v1dualmente
4 iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.
o poseen medlos efectivos de proteccion contra la luz (papel ahumado)
g ___ Otros factores medio ambientales
ruido externo penetra en la oficina con una intensidad inaceptable
- El equipo ruidoso no esta alejado o aislado (la impresora genera mucho ruido).
] ersonas que entran y saI en de la oﬁcz na son generadores de ru1d0

~ -En general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con famlldad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcién y secuencia de
funciones.

& _ Caracteristicas del trabajo
posible encontrarse con otros colegas.
contenido de trabajo es variado.

0 es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas.

tos ggnemlu de los medios de los puestos de trabajo
s elementos y/0 equipos de trabajo funcionan correctamente.
superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
~ Arreglo de los elementos del puesto de trabajo
se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
s cables del PC se encuentran desorganizados.
espacio de circulacion es mayor de 1.5 m?, obstaculizado, por cajas.
No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
y una ventana en la linea de vision del empleado.
existe espacio suficiente para el registro espontaneo de documentos vy
rios de las tareas.

a esta entre 32 y 41 cm.

ofundidad del asiento 43 cm.
ho del asiento 49 cm.

ncho del respaldo 47 cm.

tura del reposa brazo 28.5 cm.

*Distancia entre los reposa brazos 47 cm.
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~La sdia SI posee los l'equlSltOS minimos
W Escritono
*El area de traba_;o es mayor de 1.20 m?.
*No es posible graduar el nivel de iluminacion personalmente.
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos.

*No poseen medios efectivos de proteccion contra la luz (papel ahumado).
* Altura 72 cm.

* Profundidad 60 cm.
*El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo, ya que no usa un

apoyapies, que permita que los pies descansen comodamente sobre el piso debido
a la altura del escritorio y la silla

eseritorio SI cumple con los requisitos minimos en cuanto a dimensiones, el

lema es que esta compartido por una impresora, sus pertenencias personales y por
rsona adicional.

_Teclado

osee los reqmsltos mlmmos

!  Pantalla ]
La antal]a reﬂeja la luz amﬁmal y natural (es un espejo)
: S  Huminacién
No es pOSlble graduar el mvel de iluminacién individualmente.
*Las luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.
*Las luminarias no son paralelas a la ventana.
*La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos.

‘No posee medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
:,um do)‘

_ Otros factores medio ambientales
- El ruldo externo penetra en la oficina.
*El equipo ruidoso no esta alejado o aislado (la impresora genera mucho ruido).
*La gente que entra y sale de la oficina son generadores de ruido.
se utlllzan matenales reductores de ruido en plSOS techos paredes y ventanas

in general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con facxhdad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

funciones.

; ~ Caracteristicas del trabajo
I8 posible encontrarse con otros colegas.
| contenido de trabajo es variado.
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ORDINADOR DE LOGISTICA

Aspectos generales de los medies de los puestos de trabajo
- Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
. Arreglo de los elementos del pu&ato de trabaje
| espacm de circulacion es mayor de 1.5 m*
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya

que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
~Los cables del PC se encuentran desorganizados.

No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
*Hay una ventana en la parte de atras.

_ “La distancia v1sua1 ala pantalla en una postura ergulda es de 68 cm.

- Altura esta entre 36 y 49 cm,
- Profundidad del asiento 43 cm.
- Ancho del asiento 45 cm.
* Ancho del respaldo 41cm.
- Altura del reposa brazo 16 cm.
 Longitud del reposa brazo 30 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 48.5 cm.

illa Si posee los reqwsnos mlmmos
R __ Escritorio

*El area de trabajo es de 1 05 m’.
* Altura 72 cm.

'Proﬁmdidad 60 cm.
El escritorio SI posee los requ151tos minimos

Teclado

- Posee los requlsltos minimos
e  Pantalla ; :

“El tamaiio de la pantalla es suf' ciente y se puede gl rar facnlmente

_* La pantalla reﬂeja !a luz artlﬁmal y natural (es un espe_]o)
Lt _ Huminacién

*No es p051ble graduar el mvel de iluminacion mdiwdualmente

La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos.

* Las luminarias no son paralelas a la ventana.

luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.

*No posee medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
;‘h’humado) i

: : _ Otros factores medio ambientales
Tuido externo penetra en la oficina.
equipo ruidoso no esta alejado o aislado (la impresora genera mucho ruido).
gente que entra y sale de la oficina son generadores de ruido,
_* No se utilizan materiales reductores de ruido en pisos, techos, paredes y ventanas.
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*En general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con facrhdad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
funcnones

*Es posable encontrarse con otros colegab
+El contenido de trabajo es variado.
*No se ha hecho una prueba de vision en los Gltimos tres afios.

TABLERISTA

\spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

¢ Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
" La superficie del puesto de trabajo es mate (marron oscuro).

__Arreglo de los elementos del puestn de trabajo

~El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m*
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio los bordes no estan redondeado.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
* No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
‘La distancia visual a la pantalla en una postura erguida es de 73 cm.
* Los elementos como monitor y teclado no se encuentran alineados, el monitor se
encuentra a la izquierda del teclado.
* El monitor se encuentra poyado sobre le CPU.
*Sobre el escritorio hay muchos elementos adicionales a la PC, por gj.: tres
teléfonos, el microfono, el radio y muchos papeles.
~La lmea de v1510n no es paralela a la Ventana

- Altura esta entre 35 y 44.5 cm.

* Profundidad del asiento 42 cm.

= Ancho del asiento 44 cm.

* Ancho del respaldo 40 cm.

 Altura del reposa brazo 17.5 cm.
“Longitud del reposa brazo 30 cm.
*Distancia entre los reposa brazos 45.5 cm.

l.a silla Si posee Ios requ151tos minimos

. Escritorio

1 area de trabajo es de 1. 44 m”.
Altura 65 cm.
Profundidad 80 cm.
“El espacio para las piernas no esta libre de sub estructuras, tiene un tope de 5 cm
‘que reduce la altura a 65 cm.
_El espacio no es suficiente para cambiar la disposicion de los elementos del
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puesto de trabajo.

_El escntono No posee. los reqm:.xtos minimos
. __Teclado _

osee 1os requlsitos rmmmos

 Pantalla

R La panta]la reﬂe_]a Lz amf cial.
‘La primera ﬁla de la pantalla esta por encima del mvel del 0_]0._ _

i, _ Huminacién ;

| -No es p081ble graduar el mvel de iluminacion 1nd1v1dua1mente.

*La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos.

* Las luminarias no son paralelas a la ventana.

- Las luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.

*No posee medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
i .ahumado).

“El ruido externo penetra en la oficina
* El equipo ruidoso no esta alejado o aislado.
*La gente que entra y sale de la oficina son generadores de ruido.
*No se utlhzan materlales reductores de ruldo en plSOS techos paredus y ventanas.

En general cumple con los requlsltos ya que se pueden correglr con facﬂidad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

- e _ Caracteristicas del trabajo
' Es p051ble encontrarse con otros colegas.
_El contenido de trabajo es variado.

. DE COMPRAS

_Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo
s elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
superficie del puesto de trabajo es mate (negro).
‘ _Arreglo de los elementos del 'puesto detrabajo
LEl espaclo de circulacion es mayor de 1.5 m*
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en la tabla en donde se apoya el teclado los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
0 tiene ventanas.
Sobre el escritorio hay muchos elementos que no permiten el registro de
~ documentos comodamente.

* Altura esta entre 34.y 46 cm.
rofundidad del asiento 47 cm.
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 Ancho del asiento 49 cm.

* Ancho del respaldo 46¢cm.

+ Altura del reposa brazo 21 cm.
*Longitud del reposa brazo 23 em.
Distancia entre los reposa brazos 47 cm.

illa Si posee los requlsltos mmlmos
__Escritorio

area cle 1rabajo es de 1 11 m®.
-+ Altura 69 cm.

+En donde se apoya el teclado la altura es de 58 cm.
+Profundidad 70 cm.
El escritorio de 159 ¢cm *70 cm cumple con los requisitos, pero en donde se apoya
‘el PC NO.

lescrltono SI posee los requ1satos minimos
: _Teclado

g see e los requisitos minimos

Pantalla- - S R S
amano de la pantalla es suﬁcaente y se puede g;rar facﬂmeme

A antalla reﬂeja la luz amﬁmal

o Huminacién el e
No es posuble graduar el mvel de iluminacion mleldualmente

i _ Otros factores medio ambientales
lire ondaclonado gencra mucho ruido.
i _Software _

general cumple con los requlsltos ya que se pueden COI‘I’egl]' con tacnhdad Ios

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcidn y secuencia de
fu ciones.

_ Caracteristicas del trabajo_
S pomblc encontrarse con otros colegas.

El contenido de trabajo es variado.
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JEFE DE ALMACEN

pectos geamles de los medios de los puestos de trabajo
- Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
Arreglo de los elementos del pucstn de trabajo
*El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m*
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
- que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
. " Los cables del PC se encuentran desorganizados.
*No tiene ventanas
*La distancia visual a la pantalla en una postura erguida es de 80 cm.
El momtor se encuentra apoyado sobre el CPU

- Altura fija de 35 cm (no ajustable).
*Profundidad del asiento 42 cm.
* Ancho del asiento 47 cm.
* Ancho del respaldo 41cm.
*No tiene reposa brazos
* No tiene ruedas.

silla NO posee los requisitos minimos

Escntono
ea de trabajo es de por lo menos m-.

Teclado

Posee Ios requisitos minimos

i " Pantalla : Wi
| tamafio de la pantalla es suﬁmente y se puede girar facllmente
a pantalla refleja la luz artificial.
antalla produce parpadeo cuando hay equlpos de radio cerca.
B  Huminacién e s
0es p051ble graduar el nivel de iluminacion md1v1dualmente
luminacion es causa de reflejos directos o indirectos.
luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.

0 posee medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
wmado).

GO s o ISR e
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B En general cumple con los reqm51tos ya que se pueden correglr con facilidad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
-.ﬁmciones.

e _Caracteristicas del trabajo
R Es p051b1e encontrarse con otros colegas.

*El contenido de trabajo es variado.

*No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afios.

ISTENTE DE COMPRAS
Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo
Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente.
e superﬁcie del puesto de trabajo es clara y mate (crema).
P _Arreglo de los elementos del puesto de trabajo
“El espacm de circulacion es mayor de 1.5 m*
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
* Los elementos como teclado y monitor no estan alineados.
*No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
* No tiene ventana.

Silta

* Profundidad del asiento 36 cm.
-+ Ancho del asiento 42 cm.

* Ancho del respaldo 38cm.

*No tiene reposa brazos

Lasilla NO posee los requ1s1tos minimos
_Escritorio

El érea de trabajo es de 0.72 m”,
* Altura 65 cm.
Profundidad 60 cm.

*El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo.
i El espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente

] scrrtono No posee los requlsuos minimos
e _Teelado

¢Posee los reqmsnos minimos.

_ Pantalla :
El tamano de la panta]la es suﬁcnente y se puede girar facilmente
Ela antalla reﬂe]a la qu artlf cial.
e et _ Numinacién
'No es p051ble graduar el nivel de iluminacion individualmente.
La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos.
luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision,
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_Otros faciores medio ambientales

*En general curnple con le requlslios ya que se pueden correglr con facﬂldad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
' 'ﬁmciones.

_ Caracteristicas del trabajo
S p051ble encontrarse con otros colegas.
*El contenido de trabajo es variado.

_*No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afios.

CTOR ANALISTA .
\spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

‘La tabla en donde se apova el teclado esta torcido.
lLa supert' C|e del puesto de trabajo es clara y mate (crema).

_Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

CE espacm de circulacion es mayor de 1.5 m™
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados.
*Los cables del PC se encuentran desorganizados.
*No tiene espacio para guardar las pertenencias personales.
*No tiene espacio suficiente para colocar los accesorios de las tareas.
* El monitor esta apoyado sobre el CPU
- Hay una ventana en la parte de atras.

“La distancia visual a la pantalla en una postura erguida es de 69 cm.

" - Altura fija de 35 cm.
Profundidad del asiento 42 cm.
+ Ancho del asiento 40 cm.
+ Ancho del respaldo 51cm.
 Altura del reposa brazo 16 cm.
Longitud del reposa brazo 18 cm.
* Distancia entre los reposa brazos 51 cm.
*La tapiceria no es porosa
+No tiene ruedas

asilla NO posee los requnsltos minimos

Escritorio

El area cle trabajo es de 0.72 m*.
+ Altura 65 cm.
Profundidad 60 cm.
+El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo.
*El espacio bajo la mesa no permite moverse comodamente

El escritorio No posee los requisitos minimos
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~ Teclado

+Posee los requlsltos minimos
*No tiene espacio delante del teclado para descansar las manos

cLa tabla en donde se apoya el teclado esta dafiado.
: s _Pantalla

__ltamano de la pantalla es éuﬁcxente y se puede garar facilmente
*La primera fila de la pantalla esta por encima del nivel del ojo.

‘La antalla reﬂeja la luz amﬁclal y natural (es un espejo)
S Jluminacién

“Noes p031ble graduar el mvel de iluminacion 1nd1v1dua1mente

*La iluminacion es causa de reflejos directos o indirectos.

*Las luminarias no son paralelas a la ventana.

* Las luminarias no estan colocadas en paralelo con la linea de vision.

*No posee medios efectivos de proteccion contra la luz (persianas y/o papel
ahumado)

_ Otros factores medio ambientales

~ Software

 En general cumple con los requ;satos ya que se pueden correglr con famlldad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

tos g_neraies de los medios de los puestos de’ trabaj_

‘Los elementos y/o equipos de trabajo no funcionan correctamente (gavetero)
‘La superficie del puesto de trabajo es clara y mate (crema )

. __Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

*El area detras del escritorio tiene una profundidad de mas de 100 cm para los
puntos detras del escritorio

*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados

" Los armarios tienen puntos que pellizcan o aprietan

“Los cables del PC se encuentran desorganizados

*No tiene espacio para guardar las pertenencia personales
*Tiene un mueble especial para PC ( donde sélo se ubica monitor, teclado y CPU)

“ El teléfono esta mal ublcado

tura esta entre 34 y 43 cm.

rofundidad del asiento 41 cm.
* Ancho del asiento 44 cm.
*Ancho del respaldo 42 cm.
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tura del reposa brazo 17 cm.
ongitud del reposa brazo 26 cm.
*Distancia entre los reposa brazos 46 cm.

la SI cumple con los requlsrtos m1n1mos

* Tiene dos escntorlos de los cuales uno es especiai para PC y el otro tlene un 4rea
e trabajo de 50.5 m?”.

-Altura mueble para PC es de 69 cm, escritorio independiente 72 cm.

*Profundidad mueble independiente es de 50.5 cm.
1

scntono NO cumple con los requlsrcos mlmmos

~ Teclade

see los I'CCIUISIIZOS minimos

acio delante del teclado no es suficiente para descansar las manos
-- - Pantalla o

Huminacién

'No es p051b1e graduar el nivel de iluminacion personalmente
2 1lumlna010n es causa de reflejos directos e indirectos

- Otros factores medio ambientales

ruido externo penetra en la oficina con una intensidad aceptable
efectiia mantemmlento del aire acondicionado con regulandad

~ Software

osee con los requlsltos minimos

Caracteristicas del trabajo

spomble encontrarse con otros colegas
I contenido de trabajo es variado
0 es adecuado el tiempo asignado para ejecutar las tareas
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PLANIFICACION

DE PLAN lFICACION
spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

"‘Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente

-La suerﬁme del _puesto de trabaJo es cIara y mate (crema)

+ El espacio de cxrculaclon es mayor dels m2
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en el archivador aéreo los bordes no estan redondeados
Los cables del PC se encuentran desorganizados
+No tiene ventanas
* Los elementos de trabajo (monitor y teclado) no estan alineados
mt I se encuentra apoyado sobre e! CPU

B Altura {'Ja es de 40 cm.
*No es ajustable
*Profundidad del asiento 42 cm.
* Ancho del asiento 43 cm.
*Ancho del respaldo 46 cm.
*No tiene reposa brazos
‘La silla no se adapta a las dimensiones del cuerpo

area de t:rabajo es de 1.197 m2
*Altura 72 cm ,menos 10 cm debido al porta teclado
' Profundidad 70 cm.
*El espacio no es suficiente para colocar adecuadamente los elementos de trabajo
*El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo

critorio NO cumple con los requisitos minimos

~ Teclado

ee los reqmsntos mmlmos

 Pantalla

'+ El tamafio de la pantalla es suﬁc:lente y se puede glrar famlmente
*La primera fila de la pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo o por
debajo
‘La antal]a reﬂeja la luz_artifi mal (lummarlas)
_HBuminaciéon

No es pOSIble graduar el mvel de iluminacion personalmente
iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos
*Se percibe excesiva iluminacion

- Disifi de un plan do mejoras evgondmicas en los puestos de trabiajo en el drva dv oficings, de una empress di alimentos ubtcada en ef drea metropofitana de Caracas,




 Otros factores medio ambientales

nerl los factores del medlo amb:ente cumplen con Ios reqmsltos mlmmos

_ Software

general cumple con los requ151tos ya que se pueden correglr con facxlxdad los
ores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
 funciones

 Caracteristicas del trabajo

contenido de trabajo es variado
o se ha hecho una prueba de vision en los Gltimos tres afios

tos gcncnles de los medios de los puestes de trabajo

08 elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente
a capacidad de memoria del computador es de 3GB

perfi cue del puesto de trabajo es clara y mate (crema)
____Arreglo de los elementos del puesto de trabajo

espacm de circulacion es mayor de 1.5 m2
se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
en el escritorio los bordes no estan redondeados
pisas flojas y en mal estado
tiene ventanas
tiene espacio para guardar las propiedades personales
os elementos de trabajo (monitor y teclado) no estan alineados, por las
estructuras debajo del escritorio
nitor se encuentra apoyado sobre el CPU

NO es ajustable
ltura fija es de 40cm
rofundidad del asiento 45¢m
cho del asiento 44cm
icho del respaldo 45¢m
o tiene reposa brazos
silla no se adapta a las dimensiones del cuerpo

illa NO cumple con lob requxsntos minimos

__Escritorio

area de trabajo es de 1 12 m”.

tura 73 cm.

fundidad 70 cm.

espacio no es suficiente para colocar adecuadamente los elementos de trabajo
El espacio para las piernas no esta libre de apoyos y subestructuras
El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo

de Caracas.




EI escntono NO cumple con los requisitos minimos

Teclado

‘Posee los requisitos minimos
R El tec!ado esta mal ubicado

Pantalla

“El tamatio de la pantalla es suficiente y se puede .glrar facilmente
*La primera fila de la pantalla se encuentra al del nivel del ojo o por debajo

‘La antalla reﬂe_;a la luz artificial (lummanas)
: : ___ Buminacién

~“Noes p051ble graduar el nivel de iluminacion personalmente
*La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos
*La iluminacion no es homogénea
‘No se reahza mantenimiento periodico a las luminarias
s Otros factores medio ambientales

0 tlene aire acondlclonado sino un extractor de aire

En neral los factores del medio ambiente cumplen con los requ151t05 mlmmos
g & ___ Software e
“En general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con facuhdad los

errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcidn y secuencia de
' r"-ﬁmciones

g Caracteristicas del trabajo
+Es p051ble encontrarse con otros colegas

I contenido de trabajo es variado
No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afios

JEFE DE EMPAQUE

_ Aspectos generales de los medios de los puestos de trabajo
" - Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente
La superﬁme del puesto de trabajo es mate y oscura (marron)
___Arreglo de los elementos del puesto de trabajo
espaclo de circulacion es mayor de 1.5 m*
“No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
‘que en el escritorio los bordes no estan redondeados, en el suelo hay cajas de
‘herramientas, elementos de trabajo, cables y otros
“No tiene espacio para guardar las propiedades personales
+Los elementos de trabajo (monitor y teclado) no estan alineados
Monitor se encuentra apoyado sobre el CPU
a distancia visual a la pantalla en posicion erguida es de 64cm
a lmea de vision no es paralela a la ventana

rofundidad del asiento 42cm
_:An'cho del asiento 47cm

\Dhsefio di un plan de meforas ergondmicas en [os puestos de trabapo en el drea de oficinas, dv una empresa de alimentos ubicada en of drea metropolitana de Caracas.




~ - Ancho del respaldo 41cm
*No tiene reposa brazos
*La silla no se adapta a las dimensiones del cuerpo

Lasilla NO cumple con los requlsltos mlmmos

El érea de trabajo es de 0.896 m2
* Altura 74cm
* Profundidad 70cm
* Ancho del escritorio 128cm
*El espacio no es suficiente para colocar adecuadamente los elementos de trabajo
* El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo
* El espacio bajo el escritorio no permite moverse comodamente

] escntorlo NO cumple con los requisitos minimos

Teclado

¥ Posee los requisitos minimos

 Pantalia

"La pr1mera ﬁla de Ia pantalla no ebta al nivel del ojo o por debajo
La antalla reﬂeja la luz artificial (lummarlas)

Tuminaciéon

No es p051b]e graduar el nivel de iluminacién personalmente
Ela 1lum1nacmn es causa de reflejos directos e indirectos

- _ Otres factores medio ambientales
El aire acondlcmnado produce mucho ruido
+El aire acond1cxonado no recibe mantenimiento penodlco

; Software s
' En general cumple con los requisitos, ya que se pueden ccrrreglr con fac111dad Ios
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
: 'ﬁmciones

: : ~ Caracteristicas del trabajo
S p051ble encontrarse con otros colegas

*El contenido de trabajo es variado

. El tiempo asignado para ejecutar las tareas es adecuado

Dseflo de un plan de mejoras eggondmicas en los puestos de trabago en of drea de oficinas, de una J dir ali ficada en ef drea ol de Caracas,




NTENIMIENTO MECANICO

es de los medios de los puestos de trabajo

ntos y/o equrpos de trabajo no funcionan correctamente (el escritorio es

| puesto de trabajo es clara y mate (crema)

elementos del puesto de trabajo

el escritorio tiene una profundidad de 100 c¢cm para todos los
a0 del escritorio.
circulacion es mayor de 1.5 m2
eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
ritorio los bordes no estan redondeados
tanas
i0 para guardar las propiedades personales y accesorios de la tarea
de trabajo monitor, teclado y mouse no estan alineados (por la
del escritorio)
uentra apoyado sobre el CPU

sual a la pantalla en una postura erguida es de 68 cm.

icia entre los reposa brazos 46.5cm
pta a las dimensiones del cuerpo
mple con Ios requlsnos minimos

Escritorio

ajo del cuerpo pnnmpal es de 1.03 m2 cuerpo secundano 0 54 m’
, (en el cuerpo secundario el porta teclado disminuye 9.5 cm a la

cuerpo principal es de 68 cm, cuerpo secundario 45 cm
ecundario del escritorio es inestable

cumple con los requisitos minimos
i _ Teclado

msntos mlmmos

delante del tec]ado no es suficiente para de:cansar las manos
R : —
a pantalla no es suficzeme
ar facilmente
Ia de la pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo
arefleja la luz artificial (luminarias)

migorss erjondmicas an (s puestos de erafajo en el drea di oficinas, de una emprisa de almentos uficada en ef drea metropofitana de Caracas,




Huminacién ' R A,

0 es p051b1e graduar el nivel de iluminacion personalmente
iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos
.1lum1nacmn aparentemente es excesiva

_ Otros factores medio ambientales

*El ruido extemo penetra la oficina con una intensidad maceptable
0 se usan materlales reductores de ruido en plSOS techos y paredes

Software

‘errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

“En general cumple con los requisitos, ya que se pueden con‘eg]r con fac111dad los

! fﬁmciones

 Caracteristicas del trabaje e i

- -Es posnble encontrarse con otros colegas
*El contenido de trabajo es variado
_ ‘El tiempo asignado para ejecutar las tareas no es adecuado

EFE MANTENIMIENTO ELECTRICO

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

Los elementos y/0 equipos de trabajo funcionan correctamente
superficie del puesto de trabajo es oscuray mate (marron)

__Arreglo de los elementos del ?um de trabajo

G El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m

No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
‘que en el escritorio los bordes no estan redondeados, gran cantidad de cables
desorganizados

*No tiene ventanas

‘No tiene espacio para guardar las propiedades personales y accesorios de la tarea
*Los elementos de trabajo monitor y teclado no estan alineados

a dlstancna v1sual a la pantalla en una postura ergmda es de 8lcm
: R T T R

-+ Altura esta entre 32.5 y 45.5 cm.
Profundidad del asiento 43 cm.

+ Ancho del asiento 44 cm.

 Ancho del respaldo 41 cm.

-+ Altura del reposa brazos 17.5 cm.

Longitud del reposa brazos 30 cm.

distancia entre los reposa brazos 46.5 cm.
silla Sl cumple con los requ151tos minimos

~ Escritorio

| area de trabajo es de 0.98 m2

-+ Altura 69.5 cm

Profundidad es de 70.3 cm

El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo
~ ' Los pies no descansan comodamente sobre el piso

Diseflo e un plan de meforas exgondmicas en los puestos de trafiajo en of drea d oficings de una de alimentos ulicada en el drea metropolit
i P 1o 3 1 t

di Caracas.




E lescntono NO cumple con los requmtos mlmmos
; i _Teclado

| Posee los requisitos minimos

Pantalla

El tamafio de la pantal]a es suficiente
+Se puede girar facilmente
‘La primera fila de la pantalla se encuentra por encima del nivel del ojo

‘La_antalla reﬂe_]a ]a luz art1ﬁ01al (luminarias)
: e _ HNuminacion

*No es p051b1e graduar el nivel de iluminacion personalmente
+La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos

1lumu1a010n aparentemente es excesiva
Al - Otros factores medio ambientales

g ruido extemo penetra la oficina con una intensidad maceplable

*No se usan materlales reductores de ruido en pisos, techos y paredes
: Software

En general cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con famhdacl los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

-ﬁmciones
e ~ Caracteristicas del frabajo

S p051ble encomrarse con otros colegas
*El contenido de trabajo es variado
+El tiempo asignado para ejecutar las tareas es adecuado

*No se ha hecho una prueba de vision en los tltimos tres afos

INA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

spectos generales de los medios de los puestos de trabajo

Los elementos y/o equipos de trabajo no funcionan correctamente (umdad del
disco duro en el PC)

-La superﬁme del puesto de trabajo es oscura y mate (marron)
___Arreglo de los elementos del pnesto de trabajo

) espacm de circulacion es mayor de 1.5 m®,
‘No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio los bordes no estan redondeados, archivadores y otros
mobiliarios

- Cables desorganizados

*No tiene ventanas

*No tiene espacio para guardar las propiedades personales y accesorios de la tarea
*El monitor se encuentra apoyado sobre el CPU

*La distancia visual a la pantalla en una postura erguida es de 68 cm.

Dhsefio de un plan de mejoras exgondmicas en los puestos de trabajo en el drea di oficinas, do una empresa di alimentos ubicada en el drea metropolitana de Caracas.




& No funciona el mecanismo de ajuste

* Altura es de 40cm

“Profundidad del asiento 44cm

* Ancho del asiento 50cm

* Ancho del respaldo 48cm

* Altura del reposa brazos 17cm

* Longitud del reposa brazos 31cm

- La distancia entre los reposa brazos 48.5cm

*La silla no se adapta a las dimensiones del cuerpo

silla NO Cumple con Ios requisitos minimos

 Escritorio

EI area de trabajo es de 0. 6 m*,
+ Altura 72.5 cm, y el porta teclado disminuye la altura en 10.5 cm.
Profundidad es de 50 cm.
- Elancho es de 119 em.
+El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo
El espacio bajo el escritorio no permite moverse comodamente

: lescrltono NO cumple con los requItos lmmmos

~ Teclado

Posee los requzsitos minimos
B El espaclo delame del teclado no es suhmente para descansar las manos (2 S cm)

Pantalla

J '\'La prlmera hla de la péhtalla no se encuentra al mvel del 010 0 por debajo -

La antalla reﬂe[a la luz artificial (luminarias)
: Tluminacion

"'No es p051ble graduar el nivel de iluminacion personalmente
La iluminacion es causa de reflejos directos e indirectos
*La luminarias no reciben mantenimiento periodico (tienen ocho bombillos de los

;.cuales cuatro estan quemados)
- _ Otros factores medio ambientales

“En general los factcres medioambientales cumplen con los requisitos minimos

n embargo el alre acondlcmnado no recibe mantemmlento regularmente
; _Software i

R En general cumple con los requ:sltos ya que se pueden CDITGgII’ con facﬂ:dad Ios
‘errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

funciones

__ Caracteristicas del trabajo

) pomble encontrarse con otros colegas
El contenido de trabajo es variado
El tiempo asignado para ejecutar las tareas es adecuado
No se ha hecho una prueba de vision en los ultimos tres afos

m‘fa un plan de mejoras engondmicas ex ios purstos de trabajo en ef drea de oficinas, de una emp 2 15 ubicada en ef drea metropofitana de Caracas,




E ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

: _Aspectos generales de los medios de los puestos de trabaj;
" Los elementos y/o equipos de trabajo funcionan correctamente
* La superficie del puesto de trabajo es clara y mate
__Arreglo de los elementos del puesto de trabaje
El espacio de circulacion es mayor de 1.5 m”.
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en el escritorio y en los archivadores, los bordes no estan redondeados
- No tiene ventanas
*No tiene espacio para guardar las propiedades personales
*Los elementos de trabajo monitor y teclado no estan alineados
*El rnomtor se encuentra apoyado sobre el CPU

Altura esta entre 37 y 43 cm.
*Profundidad del asiento 43 cm.
* Ancho del asiento 49 cm.
* Ancho del respaldo 50 cm.
* Altura del reposa brazos 18 cm.
- Longitud del reposa brazos 30 cm.
*La distancia entre los reposa brazos 49.5 cm.

| lLa sﬂla S1 cumple con Ios requxsntos minimos
: Rl e . Escritorio e e
El area de trabajo del cuerpo prln(:lpal es de 1 12 m* cuerpo secundano 0 40 m’
* Altura cuerpo principal 73 cm, cuerpo secundario 66 ¢cm
*Profundidad cuerpo principal es de 70 ¢cm, cuerpo secundario 43 cm.
*El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo
* El espacio bajo el escritorio no permite moverse comodamente

El escr1t0n0 NO cumple con los requ151tos mlmmos
ki _ Teclado

- Posee los requ151tos minimos
L E| esacm delante del teclado no es suficiente para descansar las manos _
' e _ Pantalla

‘La pnmera f' Ia de la pantdlla se encuentra por encima de] nwel del 0_]0
_la pantalla refleja Ia luz artlf cial (luminarias)

: 2 _ Huminacién s
*No es p051ble graduar el mvel de iluminacion personalmente
‘La 1lummaclon es causa de reflejos directos e indirectos

0 _Otros factores medio ambientales

) En la oflcma hay v1bra<:10n constante

*El aire acondicionado no recibe mantenimiento regularmente

- Disefio de 1in plan de megorns exgondmicas en los puestos de trafiajo en el dria de oficinas, de una empresa de afimentos ubicada en ef drea metropolitans di Caracas.




~ *En general cumple con los requ:sltos ya que se pueden correg1r con facilidad los
errores al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de
funciones

* ‘Es pomble encontrarse con otros colegas
 El contenido de trabajo es variado
- El tiempo asignado para ejecutar las tareas no es adecuado

DFICINA DE MOLINO

~Los elementos y/o equlpos de trabajo no ﬁmcxonan correctamente (sillas,
‘monitores y archivadores)
el superﬁme del puesto de trabajo es oscuray mate (marron) ... sl

El espacio de mrculaclon es mayor del5 m
*No se han eliminado los potenciales accidentes como: tropezar y golpearse, ya
que en los escritorios y archivadores los bordes no estan redondeados
+Cables desorganizados y de origen desconocido
*Mobiliario desorganizados y en mal estado
Tienen cajas, herramientas, repuestos y todo tipo de accesorios para la realizacion
-~ de las tareas desorganizados
*No tiene espacio para guardar las propiedades personales y accesorios de la tarea

*Una de las pantallas de las dos computadoras se encuentra apoyada sobre el CPU
*La linea de vision no es paralela a la ventana

Varias sillas (3):
o No ajustables
o Sinruedas
o No cumplen con los requisitos minimos
- Una silla:
- Con ruedas pero dafiadas
No ajustable
- Altura 35 cm.
* Ancho del asiento 42 cm.
- Ancho del respaldo 42 cm.
- Profundidad del asiento 42 cm.
* Altura del reposa brazos 15 cm.
- Longitud del reposa brazos 30 cm.
* La distancia entre los reposa brazos 20 cm.

Las sillas NO cumplen con los requisitos minimos

Disesio di un plan de mejoras ergandmicas an los pusstos de trafiajo en el drea de aficinas, de una empresa de afimentos ubicadi en ef drea metropolitana de Caracas,




ﬂ scntono N°
- El 4rea de trabajo es de 1.125 m2
+ Altura 65¢cm
* Profundidad es de 75¢m
* El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo

Escritorio N° 2
- El 4rea de trabajo es de 0.98 m2
- Altura 69¢cm

- Profundidad es de 70cm
- El escritorio no se adapta a las dimensiones del cuerpo

ajas debajo de los escritorios, que no permiten mover comodamente las piernas

Los escrltonos NO cumple con los requ:sﬂos mlmmos

e los requisitos minimos
saclo delante del teclado no es suﬁ01ente para descansar las manos

e las pantallas de los PC esta danada
imera fila de la pantalla no esta al nivel del ojo o por debajo
antalla reﬂeja la luz_artificial y natural
i b} Huminacién :
poszble graduar el nivel de iluminacion personalmeme
uminacion es causa de reflejos directos e indirectos
a5 Vi ntanas no tiene medios efectivos de proteccion de luz
: Otros factores medio ambientales
o0 externo penetra la oficina con una intensidad aceptable
Se usan matenales reductores de ruido en pisos, techos y paredes
oo Software
eneral cumple con los requisitos, ya que se pueden correglr con facilidad Ios
res al cargar la data, es posible seleccionar cualquier opcion y secuencia de

- _Caraeteristicas del trabajo
51ble encontrarse con otros colegas
ontenido de trabajo es variado

sl tiempo asignado para ejecutar las tareas es adecuado

\Ihseilo e in plan de mejoras ergondmicas en los puestos de trabiago en el drea de oficings, de una empresa de alimentos uficads en el drea metropolitana de Caracas,




RESULTADOS PUESTO A PUESTO DE LA EVALUACION DE CONFORT
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE
CONFORT

Nivel de Confort en Cjos

Numero de Puestos

Nivel de Confort

 Grifico N° 1 Nivel de Confort Ojos

Nivel de Confort Cabeza

il

| Nimare ds Pusstos 6

D Cavera Ant
OCabeza Desp
o=
4
2
o0—

Nivel de Canforl

Grafico N°2 Nivel de Confort Cabezs

62

un plan de mejoras ergonémicas en fos puestos de trabago en el drea de oficinas, de una empresa di alimentos ubicada en of drea metropoitana de Caracas




Nivel de Confort Cuello

mero de Puestos

'
5 &
Nivel de Confort

Gréfico N° 3 Nivel de Confort Cuelio

Nivel de Confort Hombros

‘Nimero de Pusstos
E B Haombros Anl

O Hombros Desp

Nivel de Confort
Grifico N’ 4 Nivel de Confort Hombros

=

de un plan de mejoras esgonomicas en los puestos de trabajo en el drea dé oficinas, de una emprisa de afmentos ubicada en ef drea metrop die Catacas
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE RANGO CON SIGNO DE WILCOXON

Nivel de confort: Cabeza Antes de la Jornada vs. Cabeza Después de la Jornada

Ranks Test Statistics P

Sum of
Bile CABEDESP

[ CRBEDESF Negative 20,50 - CABEANT _|
- CABEANT Ranks ’ Z -3,603°

Positive b Asymp.
Ranks 255,50 Sig. 000
Ties - (2-tailed)
Total a. Basedon
2. CABEDESP < CABEANT negative ranks.
b. CABEDESF > CABEANT b. Wilcoxon Signed
C. CABEANT = CABEDESP Ranks Test

Nivel de confort: Cuello Antes de la Jornada vs. Cuello Después de la Jornada

Ranks

Test Statistics?
Mean Sum of

Rank Ranks CUELLDES
7,50 22,50

CUELLDES  Negative
- Ranks

CUELLANT
CUELLANT  positive z -3,796°

Ranks 13,73 302.59 Asymp.

Ties Sig. ,000

Total (2-tailed)
2. CUELLDES < CUELLANT
b. CUELLDES > CUELLANT b: Wilcoxon Signed
C. CUELLANT = CUELLDES Ranks Test

a. Based on
negative ranks.
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Nivel de confort: Ojos Antes de la Jornada vs. Ojos Después de la Jornada

Ranks Test Statistict

Mean Sum of
Rank Ranks B/OEDESR

- - OJOSANT
OJOSDESP Negative
-OJOSANT Ranks 20,30 41,00 Z -3,292%

Positive Asymp.
et 1235 | 28400 Sh

Ties (2-tailed)
Total a. Basedon
8. OJOSDESP < OJOSANT negative ranks.
b. OJOSDESP > OJOSANT b. Wilcoxon Signed
C. OJOSANT = OJOSDESP Ranks Test

,001

Nivel de confort: Brazos Antes de la Jornada vs. Brazos Después de la

Jornada

Test Statistic®

BRAZOSDE

BRAZOSD Negative

L Ranks .
BRAZOSAN
BRAZOSA pgsitive b d -4.101@
23 '
Ranks Asymp.

Ties 12¢ Sig. 000
Total 37 (2-tailed)
a.BRAZOSDE < BRAZOSAN a. Based on
negative ranks.
b.BRAZOSDE > BRAZOSAN

b. Wilcoxon Signed
C.BRAZOSAN = BRAZOSDE Ranks Test
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Nivel de confort: Caderas Antes de la Jornada vs. Caderas Después de la

Jornada

Test Statistic?

CADDESP

CADDESP Negative - CADANT
- CADANT Ranks Z -3,6512
Positive b A;ymp.
Ranks Sig. ,000
Ties (2-tailed)

Total a. Based on
negative ranks.

a. CADDESP < CADANT b. Wil

. licoxon
b. CADDESP > CADANT Signed Ranks
C. CADANT = CADDESP Test

Nivel de confort: Cintura Antes de la Jornada vs. Cintura Después de la

Jornada

Test Statistict

CINTDESP
CINTDESF Negative - CINTANT
- CINTANT Ranks Z -3,4552
Positive b A§ymp.
Ranks Sig. ,001
Ties (2-tal|9d)

Total 2. Based on
ali ks.
a. CINTDESP < CINTANT . negative ranks
b. CINTDESP > CINTANT :

Wilcoxon Signed
C. CINTANT = CINTDESP Ranks Test
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Nivel de confort: Espalda Antes de la Jornada vs. Espalda Después de la

Jornada

Test Statisticd

ESPALDES

ESPALDES Negative ESPA.{.ANT

< Ranks ' Z -4,392¢
ESPALANT Positive b Asymp. r

Rgnks ' Sig. ,000
Ties (2-tailed)
Total
2. Based on
a. ESPALDES < ESPALANT negative ranks,
b. ESPALDES > ESPALANT b. Wilcoxon Signed
C. ESPALANT = ESPALDES Ranks Test

Nivel de confort: Hombros Antes de la Jornada vs. Hombros Después de la

Jornada

Test Statistics’

HOMBRODE

HOMBRODE Negative 5 F
Ranks HOMBROAN

HOMBROAN Positive Z -3,7082
Ranks Asymp.

b
19
Ties 16° Sig. 1080

Total 37 | (2"‘;";2 g
- pased o

2. HOMBRODE < HOMBROAN Hisiatie Rk
b. HOMBRODE > HOMBROAN b. Wilcoxon Signed
¢. HOMBROAN = HOMBRODE Ranks Test
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Nivel de confort: Manos Antes de la Jornada vs. Manos Después de Ia

Jornada
Ranks
Test Statistict
Mean Sum of 7
N Rank Ranks MANOSDES
MANOSDES Negative a >
) Raﬁks 3 5,50 16,50 [MANOSANT
MANOSANT posiﬁue b Z '3,8623
Ranks 21 13,50 283,50 gsymp -
Ties 13¢ '9- !
2-tailed
Total 37 ( )
2. Based on

3. MANOSDES < MANOSANT e ative ke
b. MANOSDES > MANOSANT b. Wilcoxon Signed
C. MANOSANT = MANOSDES Ranks Test

Nivel de confort: Piernas Antes de la Jornada vs. Piernas Después de la

Jornada
Ranks Test Statistics”
Mean Sum of PIERNANT
N Rank Ranks -
PIERNANT  Negative a e PIERDESP
) Ranks 23 12,76 29350 = R
PIERDESP  pgsitive b Asymp.
Ranks 1 €30 6,30 Sig. ,000
e 54 (2-tailed)
Total 36 2. Based on !
a. PIERNANT < PIERDESP : " g T |
b. PIERNANT > PIERDESP Wilcoxon Signed |
c. PIERDESP = PIERNANT Ranks Test i
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Nivel de confort: Pies Antes de la Jornada vs. Pies Después de la Jornada

Ranks
Test Statistic®

PIESDESP

PIESDESP Negative - PIESANT
-PIESANT Ranks zZ -4,0242
Positive Asymp.
Ranks Sig. ,000
(2-tailed)

Ties
Total 2. Based on
negative ranks.
a. PIESDESP < PIESANT B
- Wilcoxon
b. PIESDESP > PIESANT Signed Ranks
C. PIESANT = PIESDESP Test

Nivel de confort: Tobillo Antes de Ia Jornada vs. Tobillo Después de la

Jornada

Test Statistic®

TOBIDESP

TOBIDESP Negative 2 - TOBIANT
- TOBIANT Ranks 7 -3,7092
Positive b A'symp.
Ranks 19 Sig. ,000
(2-tailed)

Ties
Total 36 a. Based on
negative ranks.
a. TOBIDESP < TOBIANT G
- Wilcoxon
b. TOBIDESP > TOBIANT Signed Ranks
C. TOBIANT = TOBIDESP Test

o
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L 1 Accion Tomada
.-CUADRO N® 1. Acciones Correctivas en Recepcion

RECEPCION

- Hay -pbtcnciales accidentes ~ Eliminar la tabla en donde se '_
como tropezar y golpearse.  apoya el teclado con el objeto
de climinar los bordes agudos. |

+ No se tomaron en cuenta

los requerimientos de Colocar una puerta corrediza. |
espacio,

* La distancia visual a la
pantalla es mayor de 60 Reubicar en ¢l lateral derecho
cm. vy los elementos del escritorio. monitor, teclado |
(pantalla y teclado) no ¥y cpu. :

estan alincados,

* Hay yentanas cn la parte de
atras dei empleado asi
como en su linea de v1s_10n'
lo que produce reflejos en
la pantalla ya que no hay
medios efectivos de
proteccién contra la
luz.(Ver fig. N°1)

* El escritorio no se adaptaa
las dimensiones del cuerpo.
por tanto no permite
moverse comodamente

Colocar papel ahumado de
100 % en ambos yentanales,
(Ver figura N°2)

Corto Plazo

Eliminar los archivadores que |
se encuentran en el lateral |
derecho del escritorio.

- La primera fila de la Reubicar la pantalla en el
| pantalla no estd al nivel o lateral derecho.
por debajo del ojo. completamente apovado sobre
el escritorio.

Los sistemas de iluminacion
en el drea afectada deben ser
redisefiadas para lograr los
niveles medio u optimo de
iluminancias segun sea el caso.

+ Excesiva iluminacién
artificial,

* No se ha hecho una prueba
de vision ¢n los Gltimos Realizar una prueba de vision |
tres afios.

*La 51_1!3 D PoseS los Colocar reposabrazos.

i rCquisilos nunimos.

* Altos niveles de ruido de Cerrar los orificios de los
baja frecuencia en la ventanales y colocarle el
olicina. sistema de los operadores de

cine.

Mediano Plazo

-El teclado no funciona
corrcclamente. I
- El disciio de la oficina y
sus clementos no se  Cambiar la estructura de la
adaptan a las necesidades | oficina.

del puesto.

Sustituir teclado.

Largo Plazo
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'CUADRO N° 2. Acciones Correctivas en Permisologia

*No  se tomaron en
cuenta los
requerimientos de
espacio ya que el
escritorio  es  muy
arande y no se adapta a
las dimensiones de la
oficina. (Ver Fig. N° 7)
-El escritorio no
permite alinear
adecuadamente los
elementos de trabajo

' Cortoe Plazo (teclado, pantalla y
cpu.) (Ver Fig. N° 4)
‘No hay  espacio
suficiente para colocar
los accesorios de las
tareas y sus
propiedades
personales. (Ver Fig N°
Sy ©)

-La pantalla no esta
libre de reflejos.

Colocar un cuerpo de
trabajo (escritorio con |
archivadores) que cumpla |
con las dimensiones
requeridas.

Reubicar el monitor

*No se ha hecho una
prueba de vision en los
ultimos tres afos,

- Altos niveles de ruido
de baja frecuencia en la Sustituir el aire
oficina ocasionado por acondicionado

. el aire acondicionado.
Mediano *No hay medios
Plazo efectivos de proteccion
contra la luz

Realizar una prueba de
vision

Colocar papel ahumado
de 100%
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CUADRO N° 3. Acciones Correctivas para el Gerente de Ventas Clientes Claves

- GERENTE DE VENTAS CLIENTES CLAVES
. TIEMPODE  PROBLEMA
Hay potenciales Colocar proteccion a los
- accidentes como tropezar  bordes agudos del
y golpearse. (Ver Fig. N° escritorio y
8) archivadores.

: - El respaldo de la silla se
Corto Plazo encuentra inclinado

hacia delante. (Ver Fig.
N° 9)

- Los tornillos de la silla
no estan ajustados.

- Tiene una luminaria

Ajustar la inclinacion
del respaldo y los
tornillos.

Sustituir la luminaria.
quemada. N
~+ Altos niveles de ruido de
Mediano baja frecuencia en la Sustituir el aire
oficina ocasionado por el acondicionado.

Plazo . 2
aire acondicionado.

E-_JA])RO N° 4. Acciones Correctivas para el Gerente de Ventas Distribucion

BRIBCOCION 0
5'  Hay potenciales Colocar proteccion a los
accidentes como tropezar bordes agudos del
_ Corto Plazo y golpearse. escritorio y
archivadores.

Mediano  *No tiene medios Colocar papel ahumado

efectivos de proteccion de 100%.

Plazo
contra la luz.

70 ‘

Diseilo de un plan de megoras ergondmicas en log pusstos di trabiajo en el drea de oficinay, de una smpresa de alimentos ulicads on ol drea metropolitana de Caracas




ADRO N° 5. Acciones Correctivas para la Asistente de Ventas

- Corto Plazo

Do de un plan de meforas etgondmicas en 8 puestos de trabajo en el drea de oficinas, de una empresa de alimenitos ubicadi en el drea metropofitana de Caracas

*Hay
accidentes como
tropezar y golpearse.
*Hay ventanas en la
parte de atras del
empleado lo  que
- produce reflejos en la
pantalla ya que no hay
medios efectivos de
proteccion contra la
luz.

-La silla no posee los.
'~ requisitos minimos (no
 tiene reposabrazos y
' no se puede ajustar la
. alra). (Ver Fig. N°

‘La  iluminacion  es
insuficiente.

‘No se ha hecho una

prueba de vision en los

ultimos tres anos,

potenciales

Colocar proteccion a los

bordes del escritorio y
archivadores aéreos.

Colocar papel ahumado
de 100 % en los
ventanales.

Sustituir silla (Ver Fig.
N° 13)

Los sistemas de
iluminacion en el area
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
optimo de iluminancias
seglin sea el caso.

Realizar una prueba de
vision

v




CUADRO N’ 6. Acciones Correctivas para el Gerente de Planta

 EJECUCION

Corto Plazo
~escritorio.
ey
“La primera fila de I
i pamalla na esta al nivel

Mediano
Plazo

 Diseflo de wst plan € mejoras exgandmicas en s pusstos de crabajo en el drea de oficinas, de uha empresa di afimentos whicadi n of drea metmpatitana de Canteas

- No hay

potenciales

accidentes como
tropezar y golpearse.

- La distancia visual ala
pantalla es mayor e

60 cm.

E]l monitor no esta
completamente
apoyado  en el
(Ver 'Figw"_

o por debajo del ojo.

*El escritorio no posee
los requisitos minimos.

el espacio bajo la mesa
no permite moverse
comodamente.

*La iluminacion no es

homogénea.

medios |
efectivos de proteccion
contra la luz.

Eliminar la tablaen
donde se apoya el teclado
con el objeto de eliminar
los bordes agudos.

| Apoyar el monitor en el |
escritorio alineado con el

teclado y reublcar el cpu
(Ver fi gurd I\" 1 7)

Sustituir el escritorio.

Los sistemas de
iluminacion en el area
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
optimo de iluminancias
segun sea el caso.
Colocar papel ahumado
de 100%.
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CUADRO N° 7. Acciones Correctivas para la Asistente de la Gerencia

 Corto Plazo

Mediano
Plazo

 f¥sedo de un plan do majorns ergonsmacas en los puestos de trabajo en eldrea de oficinay, di una emy

pétencié'lés.

accidentes como

tropezar y golpearse.
- La distancia visual a la

pantalla es mayor de

60 cm y los elementos

(pantalla y teclado) no
estan alineados.

-El monitor no esta

apoyado
completamente en el

escritorio. (Ver Fig N°14)
-El escritorio no se

adapta a las
dimensiones del
cuerpo, por tanto no
permite

comodamente

-La iluminacion es

insuficiente.

vLa ventanilla de

contacto con el publico

es muy alta y esta

disehada  para el
publico mas no para el
operador.

moverse

Eliminar la pared ubicada
en el pasillo de entrada.

Sustituir el escritorio en |
donde apoya el
computador y reubicar
correctamente 10s
elementos.

Los sistemas de
iluminacidn en el area
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
Optimo de iluminancias
segun sea el caso.

Modificar la ventanilla de
manera de ajustarla a las
necesidades del operador.

de alii ar i fi de Cardeas

da en ef drea i




CUADRO N° 8. Acciones Correctivas para el Contralor

.. Corto Plazo

Mediano
Plazo

. permite.
. comodamente
*No hay

- Hay poiencialés
accidentes
| tropezar vy golpearse.

como

(Ver Fig. N° 19)

.~ El | escritorio no se
Jadapea it g ilas'
. dimensiones
© cuerpo, por tanto no
. moverse

Hiide]

medios
efectivos de proteccion
contra la Juz.

-La  estructura  del
| escritorio es

improvisada. (Ver Fig.
N°21)

- Colocar proteccion a los

bordes agudos del
escritorio

| Eliminar la tablaen |

~ donde se apoyael |
teclido|

Colocar papel ahumado
de 100%.

Sustituir el escritorio.

CUADRO N° 9 . Acciones Correctivas para los Analistas de costos Iy I1

- Corto Plazo

 Digeflode uht plastde megoras ergondimicas en s puestos de trabago en el drea de oficings, de una emprisa dv alimentos ubicadn en el drea matropolitans de Caracas

- Hay

- Tiene
luminacion artificial lo |

accidentes como
tropezar y golpearse.
(Ver Fig. N° 23)

excesiva

que produce reflejos en

la pantalla y por tanto

cansancio visual. (Ver
Fig. N° 22)

*Mal  funcionamiento

del monitor.

potenciales

Colocar proteccion a los
bordes agudos del
escritorio y al archivado
aereo,

Los sistemas de
fluminacion en el area
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
optimo de iluminancias
segun sea el caso.

Sustituir monitar
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CUADRO N° 10 . Acciones Correctivas para el Asistente Administrativo

 EJECUCION

*No se

potenciales

accidentes como

tropezar y golpearse.

(Ver Fig. N° 27)

requerimientos de
espacio al momento de
compartir su puesto de
trabajo  con  otro

operador. (Ver Fig. N°

26)

-El escritorio no se

Corto Plazo

- Excesiva

adapta a las
dimensiones del
cuerpo, los pies no
descansan
comodamente sobre el
piso.

iluminacion
artificial.

No se ha hecho una

Disefio di un plan de majoras ergondmicas en {os puestos de trabafo en el drva de oficinas. di una ompresa de alimentos ubicada en ef drea metiopofitana dv Caracas

prueba de vision en los |

ultimos tres afios.

tomaron en
cuenta los

Colocar proteccion a los

bordes agudos del

escritorio vy al archivador |

aereo.

Reubicar a la persona que

se ubica en el puesto de
atras

Colocar un apoya pies

Los sistemas de
iluminacion en el area
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
Optimo de iluminancias
segun sea el caso.

Realizar una prueba de
vision
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JADRO N’ 11 . Acciones Correctivas para Balanza

Corto Plazo

Mediano Plazo

- Excesiva

* Hay un ventanal en la linea |

de vision del empleado lo

que produce
deslumbramiento ya que no

hay medios efectivos de
proteccion contra la luz,

+ El escritorio no se adapta a

las dimensiones del cuerpo.
lo que no permite moverse
comodamente

iluminacion
artificial y natural. (Ver Fig,
NY 29)

* No se han hecho una prueba |

de vision en los tltimos tres
afios.

« Altos niveles de ruido de

baja frecuencia. (Ver Fig.
Nl! 3[)}

*Se  escapa el aire

acondicionado  por los
orificios de las ventanas y
entra el monodxido de
carbono gencrado por los
camiones.

- La distancia visual a la

pantalla es mayor de 60 cm
y los elementos (pantalla v
teclado) no estan alineados.
El monitor no estd apoyado
en cl escritorio sino que
estd apoyado en un tope de
23 cm por encima del nivel
del mismo. por tanto la
primera fila de la pantalla
esta ubicada por encima del
nivel del ojo. (Ver Fig, N°
28)

- La impresora genera mucho

ruido.

iluminancias segun sea ¢l caso.

Colocar papel ahumado de
100 % en el ventanal.

Eliminar la sub. estructura
bajo el escritorio.

Los sistemas de iluminacion
en el area afectada deben ser
redisefiadas para lograr los
niveles medio u 6ptimo de

Realizar una prueba de vision

Cerrar los orificios de los
venlanales y colocarle un
sistema de microfonos para

comunicarse con los choleres.

Eliminar ¢l tope, y alincar los

clementos,

Sustituir la impresora por una
que genere menos ruido

Do o un plan di mejoras engondmicas en s pusstos de trabago en el drea de oficinas, de una

LS

de ali bicada en el drea metr

palitana de Caracas
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*Hay potenciales Col e nal
- Corto Plazo  accidentes como| = OCAPIOEECIRN A0S |
i tropezar y golpearse. l;orgies BZUEoR -dd !
(Ver Fig. N° 38) escritorio y al archivador. :
"El escritorio no se '

adapta a las

dimensiones del

- cuerpo, tiene gaveteros

a ambos lados del

Mediano gsgc;rltono. (Veer Fig. N Sustituir el eseritorio.

Plazo & El escritorio no

permite alinear
adecuadamente los
elementos de trabajo
(teclado, pantalla vy
cpu). (Ver Fig. N° 37)

-La  tabiqueria  que .
delimita el 4area de Modificar el disefio y/o
oficina esta deteriorada estructura de la oficina.

y en mal estado. '

. Largo Plazo
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'CUADRO N° 13. Acciones Correctivas para la Coordinadora del Centro de
Distribucién.

+ Hay potenciales accidentes Colocar proteccion alos |
como tropezar y golpearse.  bordes agudos del escritorioy |
' al archivador aéreo. i

- El monitor no se encuentra
~ completamente  apoya

sobre ¢l cscntono (Vcr Flg
yNEARY S S
il i pnmera‘-" fila de la  Apoyare r
’ 'panlaila se encuentra por j' escritorio alineado con el
- encima del nivel del ojo. mciado ‘y reublmr el cpu
- La distancia visual a la., i i Al
i pantalla es myordc 60 cm,
|y los elementos (pmltdlla ol
i '_teclado) 1no estan almeddos

- No tiene medios efectivos

de proteccion contra la luz

y es por ello que la  Colocar papel ahumado de

iluminacion produce 100%

reflejos  directos en  la|

pantalla.

~ Corto Plazo

Los sistemas de iluminacion

* La iluminacién artificial es  en el drea alectada deben ser

insuficiente. redisefiadas para lograr los
niveles medio u optimo de
iluminancias segan sca el caso

*Los caracteres mno son  Revisar la configuracion del
suficientemente grandes y  programa caribe web para
legibles. ajustar las letras a un tamarfio

legible.

“El  espacio  entre las
operadoras no ¢s suficiente | Redistribucion del mobiliario,
para realizacion de las,
tareas. (Ver Fig. N° 34)

-Los tabiques dc  los
archivadores posteriores
estan en mal estado. (Ver
Fig. N° 35)

Sustituir archivadores
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'CUADRO N° 14. Acciones Correctivas para la Asistente del Centro de Distribucién

Corto Plazo

Mediano
Plazo

* Hay potenciales accidentes
como tropezar y golpearse.
(Ver Fig, N° 36).

'+ EL monitor no se encuentra

completamente  apoyado
_ sobre el escritorio. (Ver Fig.

o |
‘vLa 'primera) fila de la;

pantalla se encuentra por

 encima del nivel del ojo.
+La distancia visual a la
. pantalla es mayor de 60 cm

y los elementos (pantalla v
teclado) no estan alincados.

- Hay una ventana cn la linea
de visién del empleado lo
que produce
deslumbramiento ya que no
hay medios efectivos de
proteccion contra la luz.

* El escritorio no se adapta a
las dimensiones del cuerpo.
los pies no descansan
comodamente sobre el piso.

- La iluminacidn artificial es
insuficiente,

+Los caracleres no son

Colocar proteccion a los
bordes agudos del escritorio y
al archivador aéreo.

Apoyar el monitor en el
escritorio alineado con el
. teclado y reubicar el cpu.

Colocar papel ahumado de
100%

Colocar un apoya pies.

L.os sistemas de iluminacion

en el drea afectada deben ser
redisefiadas para lograr los
niveles medio u optimo de

iluminancias segin sea el caso
Revisar la configuracion del

suficientemente grandes y programa para ajustar las letras

legibles.

El  espacio entre las
operadoras no es suficiente
para realizacion de las
tareas. (Ver Fig, N 34)

*Los tabiques de los
archivadores posteriores
estan en mal estado. (Ver
Fig. N° 35) !

a un tamafo legible.

Redistribucion del mobiliario.

Sustituir archivadores
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CUADRO N° 15 . Acciones Correctivas para el Auxiliar de Facturacién

AUKILIAR DE FACTURAC{(&N

. TIEMI i PROBLEMA ; '-..SQL;_ (‘71

| EECUCION A
. Los archlvaciores no se Sustituir los archivadores
adaptan a las  por unos que se adapten a
dimensiones y las dimensiones del cuerpo |
necesidades del del empleado.
empleado. (Ver Fig N°
40y41)
*Hay una ventana en la
linea de vision del
empleado lo que produce
deslumbramiento ya que
no hay medios efectivos
de proteccion contra la
luz.. (Ver Fig. N° 42)

Corto Plazo

Colocar papel ahumado de
100%

CUADRO N° 16. Acciones Correctivas para el Departamento de Logistica
~ DEPARTAMENTO DE LOGIiSTICA

TIEMPO DE

 EIECUCION . iR

* Hay potenciales accidentes
como tropezar y golpearse.

Colocar proteccién a los
bordes agudos de los
archivadores aéreos.

*Excesiva cntrada de luz
natural. porque no existen  Colocar papel ahumado de
medios efectivos de 100%,

COl'tO Plazo proteccion contra I a luz.

“La ventana de
comunicaciéon  con el
tablerista no sc adapta a las

- necesidades y dimensiones

. de los usuarios. (Ver Fig N7

52)

Mediano * La impresora genera mucho Susululr la impresora por una
Plazo ruido. | que genere menor ruido.

Abrir un agulero para facilitar
la comunicacion verbal y
sustituir la pintura por papel
ahumado de 100% (Vcr Flg

N 54) i

* Escaleras de uso industrial, Sustituir las escaleras de
con escalones muy elevados  acceso a la oficina por una tipo
que pueden ocasionar un  caracol. por ser mds segurasy |
accidente.(Ver FigN°43) = ocupan menos espacio.

: Largo Plazo
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CUADRO N* 17. Acciones Correctivas para el Gerente de Logistica

Eliminar el archivador
aereo.
Colocar proteccion en los
bordes agudos del
escritorio.

- Hay potenciales'
accidentes como tropezar
y golpearse,

*El  monitor no esta
~ completamente apoyado
'. en el escritorio.
" Corto Plazo ' La primera fila de la"!_
3 pantalla se. encuentra por
. encima del eseritorio.
*La iluminacion artificial I
causa reflejos directos en Eliminar el protector de
la pantalla. pantalla.

Apoyaf-.él m&n-itﬁr enel
escritorio alineado con el
teclado y reubicar el cpu.

- El escritorio no se adapta
a las dimensiones del Colocar apoya pies
cuerpo.

CUADRO N° 18. Acciones Correctivas para el Jefe de Logistica

JEFE DE LGG!STICA

~ TIEMPODE mmmm_ % sowcmzuarucm
EJECUCION
| * Hay potenciales accidentes Ehmmar el archivador aéreo y
como tropezar y golpearse. colocar proteccion a los bordes
(Ver Fig.N" 45) agudos del escritorio

* Hay una ventana en la parte
de atrds del empleado, lo
que produce reflejos en la
pantalla, ya que no existen
medios efectivos de
proleccion contra la luz,
(Ver Fig. N° 48)

* No se han tomado en cuenta Reubicar la computadora
los  requerimientos  de auxiliar en otra area del
espacio, (Ver Fig. N° 46) departamento
Sustituir el escritorio por un

cuerpo de trabajo que cumpla

con las dimensiones
requeridas.

Corto Plazo Colocar papel ahumado de

100%.

Mediano - No espacio suficiente para
ubicar los accesorios de las

Plazo tareas. (Ver Fig. N"47)
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CUADRO N° 19. Acciones Correctivas para el Coordinador de Logistica

- Hay potenciales accidentes . Eliminar el archivador aéreoy |

- Corto Plazo

- Altos niveles de ruido de

- aifios.

como tropezar y golpearse. colocar proteccion a los bordes
(Ver Fig, N° 50) agudos del escritorio

- Excesiva entrada de luz ':

natural, porque no existen
medios  efectivos  de !
protecciéon contra la luz. lo
que  produce  reflejos |
dircctos en la pantalla,

Colocar papel ahumado de
100%,

Controlar el acceso de
baja frecuencia. i personas a la oficina
* No se ha hecho una prueba

de vision en | Itimos tre
e endosiimos tecs | Realizar una prucba de vision

CUADRO N° 20. Acciones Correctivas para la Asistente de Logistica

| TIEMPODE
" EJECUCION

- Corto Plazo

- Altos niveles de ruido de |

* No hay espacio suficiente

ASISTEN’IE DE LOGism:A

PRGBLEMA SOLUCION AAPLICAR
Hay potencmles " Eliminar el archivador
accidentes como tropezar aéreo y colocar proteccién a
v golpearse. los bordes agudos del
escritorio

- Excesiva entrada de luz

natural,  porque  no

existen medios efectivos Colocar papel ahumado de
de proteccion contra la 100%.

luz, lo que produce

reflejos directos en la

pantalla. (Ver Fig. N° 53)

; : Controlar el acceso de
baja frecuencia, N bl
personas a la oficina
Redistribuir los puestos de
trabajo.
Reubicar la impresora

para colocar los
accesorios de las tareas.
(Ver Fig. N° 53)

* El escritorio no se adapta

a las dimensiones del
cuerpo.

Colocar apoya pies
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- Corto Plazo

Largo Plazo

“No . se e

potenciales

accidentes como tropezar
y golpearse. (Ver Fig. N°
55)

CUADRO N° 21. Acciones Correctivas para el Tablerista

Colocar proteccion a los

bordes agudos del escritorio

y archivador.

 Los sistemas de iluminacion

*La iluminacion es

insuficiente

efectua
mantenimiente al aire
acondicionado con
regularidad. (Ver Fig.
N°57)

“Bote de agua del aire

acondicionado que cae
sobre el enchufe. (Ver
Fig,57).

- Después de la instalacién

del aire acondicionado no
se ajusto correctamente
el vidrio que se encuentra
en la parte superior del
mismo. (Ver Fig.57)

- Escaleras de uso

industrial, con escalones
muy  elevados  que
pueden ocasionar  un
accidente. Ver Fig.N° 59)

en el area afectada deben

ser redisenadas para lograr

los niveles medio u optimo

de iluminancias segun sea
el caso

Efectuar mantenimiento con

regularidad al aire
acondicionado y ajustar el

- vidrio que se encuentra en

la parte superior.

Sustituir las escaleras de
acceso a la oficina por una
tipo caracol por ser mas
seguras y ocupan menos
espacio.
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CUADRO N° 22. Acciones Correctivas para el Jefe de Compras

- Hay potenciales Colocar proteccion a los
accidentes como  bordes agudos de los
tropezar y golpearse. | archivadores.

‘“Los ' cables ''de/ ]

éi Corto Plaze COmputadora estén

desorganizado

‘La pantalla refleja luz 5;
artificial, el protector Eliminar el protector de
de pantalla agudiza el pantalla.
problema.

“El escritorio en donde
apoya la computadora
no posee los requisitos
minimos, no se adapta
a las dimensiones del
cuerpo lo que no
permite moverse
comodamente. (Ver
Fig. N° 60y 61)

-Las dimensiones del
escritorio no permite
ubicar  correctamente
los elementos
(pantalla, teclado vy
cpu).

*El espacio delante del
teclado no es suficiente
para  descansar las
manos.

Sustituir el escritorio por

un cuerpo de trabajo que
cumpla con las

dimensiones requeridas,

Mediano
Plazo
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: Corto Plazo

'_ * Hay potenciales
| accidentes como tropezar
vy golpearse. (Ver Fig. N°
- 65) |
- La silla no cumple con =
 los requisitos minimos.
no se adapta a las
~ dimensiones del cuerpo.
*No tiene espacio

suficiente para colocar
los accesorios de las
tareas.

* EI monitor no se apoya

completamente en el
escritorio, ya que
proyecta mas alla de este.

* El escritorio no posee los

requisitos minimos, no se
adapta a las dimensiones
del cuerpo del empleado,
por tanto el espacio bajo
la mesa no permite
moverse comodamente.
(Ver Fig. N° 63)

-La pantalla refleja luz

artificial, el protector de

pantalla  agudiza el

problema.

Falta de privacidad
dentro del area de

oficina.

CUADRO N° 23. Acciones Correctivas para la Asistente de Compras

Colocar proteccion a los

bordes agudos de los
archivadores y escritorio.

(Ver Fig. N° 66)

Sustituir escritorio por uno
que cumpla con los
requisitos minimos.

Eliminar el protector de
pantalla.

Colocar papel ahumado de
100% a la ventanilla de la
puerta.

Weserio de un plan de mejoras ergondmicas en (os puestos de trabago en el drea de oficinas, de una empresa de afimentos wbicada en of drea metropolitana de Catacar
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CUADRO N° 24. Acciones Correctivas para el Jefe de Almacén

TIEMPO DE
EJECUCION

Corto Plazo

- Hay

*El  monitor

fFalta de

~ PROBLEMA

potenciales
accidentes como
tropezar y golpearse.

'+ La silla no cumple con

los requisitos minimos,
no se adapta a las
dimensiones del
CUErpo.

‘La pantalla refleja luz

artificial, el protector
de pantalla agudiza el
problema.

no esta
completamente
apoyado en el

escritorio. (Ver Fig. N°
68)

*El escritorio no  se

adapta a las

dimensiones del

cuerpo,
permite
comodamente.

lo que no
moverse

- El espacio delante del

teclado no es suficiente
para  descansar las
manos.

privacidad
dentro del area de

oficina.

SOLUCION A APLICAR

Colocar proteccion a los
bordes agudos de los
archiyadores y
escritorio (Ver Fig N° 69
y 70)

Sustituir silla.
(Ver Fig. N 67)

Eliminar el protector de
pantalla.

Apovyar el monitor en el
escritorio alineado con el
teclado y reubicar el cpu.

Eliminar ia tabla apoya
teclado y colocar el

teclado sobre el escritorio

alineado con la pantalla.

Colocar papel ahumado
de 100% a la ventanilla
de la puerta.
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CUADRO N° 25. Acciones Correctivas para el Jefe de Empaque

 Hay potenciales  Colocar proteccion a los
accidentes como tropezar bordes agudos del escritorio |
y golpearse. y archivadores.

*El  monitor no esta
completamente apoyado
en el escritorio.

*La distancia visual a la
pantalla es mayor de 60
em v los elementos
(pantalla y teclado) no
estan alineados.

-La pantalla refleja luz
artificial, el protector de  Eliminar el protector de
pantalla  agudiza el pantalla.
problema.

‘La silla no cumple con

~ los requisitos minimos,
no se adapta a las

- dimensiones del cuerpo.

* Muchas herramientas y
repuestos alrededor de la
oficina de manera
desordenada, lo que
puede causar accidentes.
*El escritorio en donde
apova la computadora no
posee los  requisitos
minimos, no se adapta a
las  dimensiones  del
cuerpo lo que no permite
moverse comodamente.
-Las  dimensiones del
escritorio no  permite

Mediano ubicar correctamente los

Plazo elementos (pantalla,

teclado y cpu).

*El espacio delante del
teclado no es suficiente
para  descansar  las
manos.

*No tiene espacio

suficiente para colocar

los accesorios de las
tareas.

Apoyar el monitor en el
escritorio alineado con el
teclado y reubicar el cpu.

- Corto Plazo

Systituir silla.

Agregar un mobiliario
(estanteria) para guardar
herramientas, repuestos,

entre otras cosas.

Sustituir el escritorio por un |
cuerpo de trabajo (escritorio
con archivadores) que
cumpla con las dimensiones
requeridas.
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CUADRO N° 26. Acciones Correctivas para el Jefe de Planificacién

- Hay potenciales ~ Colocar proteccion a los
accidentes como tropezar bordes agudos del escritorio
y golpearse.(Ver Fig.N° vy del archivador aéreo.
79)) |
*El  monitor no esta
completamente apoyado
en el escritorio.

*La primera fila de la
pantalla no esta al nivel  Apoyar el monitor en el
del ojo. . escritorio alineado con el

-La distancia visual a la teclado y reubicar el cpu.
pantalla es mayor de 60
cm y los elementos
(pantalla y teclado) no .

Corto Plazo  estan alineados.

*La pantalla refleja luz
artificial, el protector de  Eliminar el protector de
pantalla  agudiza el pantalla,
problema

La gilla no cumple con |
los requisitos minimos,
10 's¢ adapta a las
dimensibnes.:del cuemo. |
- Algunas herramientas y
repuestos alrededor de la.  Agregar un mobiliario
oficina  de  manera (estanteria) para guardar
desordenada, lo que herramientas, repuestos,
puede causar accidentes. entre otras cosas.
(Ver Fig. N° 80)
El escritorio en donde
apoya la computadora no
posee los  requisitos
minimos, no se adapta a
las  dimensiones  del
cuerpo lo que no permite | :
. moverse comodamente.  Sustituir el escritorio por un |
Mediano Las dimensiones del  cuerpo detrabajoque
Plazo escritorio no permite cumpla con las dimensiones |
ubicar correctamente los requeridas.
elementos (pantalla,
teclado y cpu).
*El espacio delante del
teclado no es suficiente
para  descansar  las
manos. '

Sustituir silla,
(Ver Fig. N° 81)

88

Diseito de un plan de meforas enjondmicas en os puestos de trafiajo en el drea de oficinas de una empross de alimentos ubicada en el drea metropofitana de Caracas




CUADRO N° 27. Acciones Correctivas para la Asistente de Planificacién

' Hay potenciales  Colocar proteccion a los
accidentes como tropezar | bordes agudos del
y golpearse. | escritorio.

‘El monitor no esta
completamente apoyado
en el escritorio. !

- La distancia visual a la
pantalla es mayor de 60
cm y los elementos
(pantalla y teclado) no
estan alineados, i

‘La pantalla refleja luz
artificial, el protector de  Eliminar el protector de
pantalla  agudiza el pantalla.
problema. i

- La silla no cumple con Sustituir silla. (Ver Fig, N°

 los requisitos minimos. . . 82)

5 El escritorio en donde
 Corto Plazo apoya la computadora no

posee los  requisitos
minimos, no se adapta a_
las  dimensiones  del
cuerpo lo que no permite
moverse comodamente, Sustituir el escritorio

*Las dimensiones del  Colocarle archivadores.
escritorio no  permite
ubicar correctamente los
elementos (pantalla,
teclado y cpu).

- No tiene espacio |
suficiente para colocar
los accesorios de las
tareas.

- El espacio delante del
teclado no es suficiente
para descansar las
manos.

Apoyar el monitor en el
escritorio alineado con el
teclado y reubicar el cpu.

39
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CUADRO N" 28. Acciones Correctivas para el Jefe de Aseguramiento de Calidad

.]EFE DE ASEGURAMEE [

TIEMPO I)E
 EJECUCION

Corto Plazo

*El  monitor  no P
complctamemc apovado enl
el escritorio, !
‘La primera fila de la
. pantalla no esta al nivel del
0jo. (Ver Fig.N° 87)
- El escritorio no se adapta a

i Ha\ pbtéﬁc:aléS accidentes
como (ropezar y golpearse. |

(Ver Fig. N° 87)

*La  pantalla refleja  luz

artificial, el
pantalla
problema.

protector de

las dimensiones del cuerpo.
lo que no permite moverse
comodamente.

- No tiene espacio suficiente

para colocar los accesorios
de las tareas.(Ver Fig. N90)

agudiza el

~Colocar proteccion a los
bordes agudos del escritorio y
archivadores.

Eliminar el protector de
pantalla,

estﬁ.,'f.-.. T

- Apoyar el monitor en el

~ escritorio alineado con el

‘teclado y reubicar el cpu.
(Ver Fig. N” 88)

Sustituir el escritorio por un
cuerpo de trabajo que cumpla
con las dimensiones
requeridas.

CUADRO N° 29. Acciones Correctivas para el Coordinador de Gestién de Calidad

COORDINADOR DE GESTIGN DE CALIDAD

TIEMPO DE
~ EJECUCION

Corto Plazo

Mediano
Plazo

*La pantalla

PRO BLEMA

- Hay potenciales accidentes

como tropezar y golpearse.

artificial,

pantalla
problema.

el protector de
agudiza el

-El gavetero del cscritorio

estd dafiado. (Ver Fig. N°
75)

*No hay espacio suficiente

para colocar los accesorios
de las tareas. ademas la
disposicion del mobiliario
no permite el

espacio.(Ver Fig. N° 77)

refleja  luz |

maximo |
aprovechamiento del

SOLUCIGN A APLICAR

Colocar protecc:on a los
bordes agudos del
escritorio.

Eliminar el protector de
pantalla.

Reparar gavetero.

Sustituir el mobiliario y
cambiar la disposicion de
los mismos.
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CUADRO N’ 30. Acciones Correctivas para el Inspector-Analista

* Hay potenciales .  Colocar proteccion a los
accidentes como tropezar ' bordes agudos del escritorio
y golpearse. y archivadores aéreos.

- No hay espacio suficiente
para colocar los Colocar archivadores
accesorios de las tareas v
sus propiedades  Redisefiar el mobiliario
personales, '

- El escritorio no cumple
con los requisitos
minimos, no permite

Corto Plazo jinear los elementos de
trabajo  (monitor y Sustituir el escritorio

~ teclado) y apoyar el

monitor completamente

en el mismo. (Ver Fig.

N° 71) !

* Hay ventanas en la parte .
de atras del empleado, lo Reubicar al operador dentro
que produce reflejos en de la oficina
la pantalla. _ _

-L_g_ _;_1___lla ‘1_‘_’,'-:__2053?_ -los__ [ Sustilasilln
requisitos minimos. (Ver NVerFis N4y

Mediano - No hay medios efectivos
de proteccion contra la Colocar papel ahumado de |

Plazo luz 100%

9]
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CUADRO N° 31. Acciones Correctivas para Asistencia Técnica

- rcqmsnos minimos

- Corto Plazo
como tropezar y golpearse.

(Ver Fig. N° 85)
’ No estan

. Fig N°83)

“El escritorio no se adapla a

las dimensiones del cuerpo,

tiene gaveteros a un lado del |

escritorio.
. *El escritorio no permite
Mediano alinear adecuadamente los
Plazo clementos de  trabajo

(teclado. pantalla y laptop).

la sila mo posee los _':'S“*‘ft.i-‘?jr.’“ silla

- Hay potenc;a[es accndemesm

alincados  los
 clementos de txabajo CVer

8()

Colocar proteccmn a los
bordes agudos del escritorioy
arclnvadores

lmear Ios elememo" (V‘

Sustituir el escritorio.

' CUADRO N° 32. Acciones Correctivas para Investigacion y Desarrollo

PROBLEMA

o ___
i = vy monitor. no
| completamente apoyado en

. el escritorio, (Ver Fig. N°

93)

L dJstam:la wsual ala

pantalla es mayor de 60cm.
Corto Plazo
~ encima del nivel del ojo,

- La silla no cumple con los |

requisitos minimos. (Ver
Fig. N° 94)
- Hay potenciales accidentes

como tropezar y golpearse.

* El escritorio no cumple con
los requisitos minimos

Mediano

Plazo - Escasa iluminacion

artificial.

WD¥sefio di un plan de megoras eygondmicas en fos puestos de trabajo en el drea de oficinas, de una smpresa di alimentos ubicada en ef drea metropolitana de Caracas

estd

Lla primera fila de la
_pania]la se encuentra por-

INVES'I'.IGAC{GN Y BESARROLU)

. SOLUCION A APLICAR

Apoyar el monitor en el
escritorio alineado conel
teclado y renbicar el cpu.

Sustituir silla

Colocar proteccion a los
bordes agudos de los
escritorios v archivadores,

Sustituir el escritorio

Los sistemas de iluminacion
en el drea afectada deben ser
rediseiiadas para lograr los
niveles medio u optimo de
iluminancias segun sea el caso.
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CUADRO N 33. Acciones Correctivas para Molino

. TIEMPODE P
- EJECUCION
|~ Los monitores no estan
 completamente apoyados
en los escl’ltorlos _ } L i )
*La distancia visual a la  Apoyar los monitores en los
pantalla es mayor de escritorios, alineados con el
60cm, i ~ teclado y reubicar el cpu,
“La prmera fila de la  (Ver FigN°98y 100)
~ pantalla se encuentra por ; it
. encima del nivel del ojo.
(Ver Fig, N° OTy99) . i
-Hay ventanales en la
parte de atras de los
operadores lo que
produce reflejos en la
pantalla y arroja altos Pintar los ventanales con pintura
valores de iluminacion, blanco mate
va que no hay medios
efectivos de proteccion
contra la luz. (Ver Fig.
N° 95)
- Los escritorios no poseein
los requisitos minimos, el
espacio bajo las mesas no

Corto Plazo

permite moverse

comodamente, no

permite dejar un espacio Mueble con dos tabiques
delante del teclado para divisores.

descansar las manos.
*Bajo el escritorio hay Mover y dichas cajas a un lugar

cajas y otros elementos donde no obstruya el libre
que no permiten mover movimiento de las personas.
las piernas

comodamente, (Ver Fig.

N° 103)

- Altos niveles de desorden
dentro del area de |
oficina, repuestos, '
herramientas, entre otras Colocar estantes y archivadores
cosas, distribuidas a lo

largo del area de la

oficina.(Ver Fig. N° 95)

*Las sillas no cumplen ! ;

con los  requisitos  Sustituir dos sillas
minimos. (Ver Fig. N°  (Ver Fig. N° 105)
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CUADRO N° 34. Acciones Correctivas para el Jefe de Mantenimiento Eléctrico

- JEFE DE MANTENIMIENTO ELECTRICO

TIEMPO DE
EJECUCION

Corto Plazo

Mediano
Plazo

PROBLEMA

- Hay pdicnciales

accidentes como
tropezar y golpearse.

- Excesiva iluminacion

artificial, lo que
produce reflejos en la
pantalla y en la
superficie del
€sCritorio.

‘No se ha hecho una

prueba de vision en los
ultimos tres afios.

- El escritorio no se adapta

a las dimensiones del
Cuerpo.

-El  escritorio no se

adapta a las
dimensiones del cuerpo
ya que posee

subestructuras  debajo
del mismo que no

permiten moverse
comodamente y no
permite alinear
correctamente los

elementos de trabajo
(teclado y pantalla).

-No se han tomado en

cuenta los
requerimientos de
espacio para guardar
los accesorios de las
tareas.

SOLUCION A APLICAR

Colocar proteccion a los
bordes agudos del

escritorio y archivadores. |

Los sistemas de
iluminacion en el 4rea
afectada deben ser
redisefiadas para lograr
los niveles medio u
optimo de iluminancias
segun sea el caso.

Realizar una prueba de
vision

Colocar apoya pies

Sustituir el escritorio

Colocar el mobiliario
adecuado para guardar
herramientas, piezas
eléctricas y otros

Il
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CUADRO N° 35. Acciones Correctivas para el Jefe de Mantenimiento Mecdnico

JEFE DE MANTEN!MIENTG MECANIC :

Corto Plazo

Mediano
Plazo

+ Hay potenciales accidentes

PROBLEMA sow'_ mN

-El escritorio no purmlm

alinear adecuadamente los
elementos  de trabajo
(teclado, pantalla y cpu.), |
va que estd desnivelado e
inestable. (Ver fig. N° 106)

Sustituir escritorio

Los sistemas de iluminacion

+ Insuficiente iluminacion en el area afectada deben ser

artificial.  que  produce  redisefiadas para lograr los
reflejos en la pantalla y en!  niveles medio u éptimo de |
la superficie del escritorio.  iluminancias segin sea el caso.

Colocar proteccion a los
bordes agudos del escritorio y
archivadores aéreos.

como tropezar y golpearse.
(Ver Fig. N° 108)

* El tamafio de la pantalla es ' Sustituir ¢l monitor por uno de

insuficiente. 197,

CUADRO N° 36. Acciones Correctivas en la Oficina de Laboratorio

TIEMPO I}E
E.]ECUCIﬂN

- Corto Plazo |

(~La primera  fila & la
- pantalla sc encuentra por
. encima del mvel del ojo.

GFICINA DE LABORATORIG

PROBLEMA SOL __j_" CIONAAPLICAR

* Hay polcucmles accidentes Colocar pmlcccic’m alos
- como tropezar y golpearse.  pordes agudos del escritorio y

archivadores aéreos.

'+ E1 monitor no se encuentra

completamente  apoyado
sobre el escritorio. ( Ver F1g !
N°91) j

Apoyar el monitor en el
escritorio alineado con ¢l
teclado y reubicar el cpu.

(Ver Fig. N° 92)

* La pantalla no esta libre de' Colocar protector de pantalla

reflejos de malla
* No hay medios efectivos de  jocar papel ahumado de
proteccién contra la luz. 100%,

9
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CUADRO N’ 37. Acciones Correctivas para el Jefe de Planificaciéon de la
Produccion

 TIEMPODE
- Hay potenciales Colocar proteccion a los
accidentes como  bordes agudos de los
tropezar y golpearse. escritorios y
" archivadores.
I’L&.'Sl;{'la'nﬂ". posee fok R il
| requisitos  minimos.  Sustituirsilla
 (VerFig N°109)  (VerFig N°110)
Elyiieseritorio’ 'mo ' se /) : el
' at_.‘zapt_a-.' IR i Eliminar la tabla en
dimensiones del i .
'-cuerpo L s donde se apoya el
Corto Plazo permit'é' | overss T i
|  comodamente.  (Ver (ver th.N Y
Fig. N° 109) | |
-El monitor no estd
. completamente
apoyado  en el
- : ~ .7 escritorio alineado con el
i Pa“t"?"”? £8 mayor de. teclado y reubicar el cpu.
| 6Dem. | Ll OVer Fis NCUET LY
La primera fila de la G
_ pantalla se encuentra i
~por encima det nivel =
- Altos niveles de ruido
de baja frecuencia en la Sustituir el aire
oficina ocasionado por acondicionado
. el aire acondicionado.
Mediano *No  hay medios
Plazo

efectivos de proteccion Colocar papel ahumado |
contra la luz _ de 100%
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_'Figura N” 1. Elementos no Alineados, no hay medios de proteccion contra la luz (Recepcion)

Figura N” 2. Colocaron medios efectivos de proteccion contra la luz y un sistema de |
intercomunicador (Recepcion)
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F igﬁra N° 6. Bordes égudos y o ha).,r espacio para colocar los accesorios de las tareas
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| Fi'gul:a N° 8. Bor&es égudds Gerente de Vei-iltas Cl-i-el_ﬁés .Cl-ax:esh
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Figura N°10. Oficina del Gerente De Ventas Distribucion, elementos no alineados
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'Figurz; .N" 12. ' Silla siri réposa brazos (Asister_lte de Vf;hias') | |
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Figurﬁ N° 14. Oficina de la Asistente de la Gerencia, elementos no alineados
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Figﬁ;’a N° .16. OIﬁc‘ina“de la Gerencia de Planta, elementos no alkineados
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Fi.gura N° 18. Silla del Gerente de Planta
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Figura N° 22. Oficina del Analista de Costos I, excesivé iluminacion

114

Disedlo de un plan de mejoras exgondmcas en fos puestos de trabajo en el drea de oficnas, de una empresa de afimentos ubicada en el drea metropolitana de Caracas




Figura N° 24. Silla de los analistas de Costos I yIlL.
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Figura N° 26. Puesto contiguo al asistente administrativo
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Figura N° 28, Balanza, elementos no alineados, tope muy alto.
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Figura N” 30. Balanza, deben forzar la voz para ser escuchados
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Figura N° 34, No se tomaron en cuenta los requerimientos de espacio
g P
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Figura N° 3.6. Archivadoréé ae'reds con bordes agudos
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Figura N° 37. Gerente del Centro de Diétribﬁciéh, elementos no alineados
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Figura N* 40, Estanteria Ofic. De lieicmracién, no se adapta a las dimensiones del cuerpo
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Figura N° 42I.No hay medios efectivos de proteccion contra la luz. Facturacion
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N° 43. _Escal.ér.a' de»- éccesd a Logistica.

Figura N° 44, Jefe de ngistica, el.ellhentos no alineados |

125

Disefio de un plan de mejoras ergondmacasen (s puestos de trabiajo en of drea de oficinas, de una empresa db afi bicada en ol dria itana de Caracas.

T




Figura N° 45,

Figura N° 46. Jefe de Loéistica, estru

et Tr—

ctura que éntorﬁece el paso h
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para cada accion propuesta se estudiaron alternativas y se escogio la que sea mas

funcional y economica, un ejemplo de ello se muestra a continuacion:

Para la Oficina de Molino piso 7

Problema: Escritorios en mal estado, no cumplen con los requisitos minimos.

* Alternativa de Solucion N° 1: Sustituirlo por dos escritorios de medidas 1.69x0.80 con tres

gavetas sencillas y tapa pierna separado a 60 cms de la persona.

Precio por Unidad Bs 700.000,00 x 2
Monto a Invertir Bs 1.400.000,00

v" Alternativa de Solucion N° 2: Sustituirlo por un mueble de medidas, 3,00 de ancho x 0.70
de fondo x 0.75 de alto con 2 tabiques divisores de 1,00 de alto x 0,70 cada uno, laminado
decorativo color champagne.

Precio Bs. 790.000,00

Se escoge la alternativa N° 2 porque ademas de ser mas economica, permite tener 3 puestos y

asi aprovechar mejor el espacio.

Problema: Excesiva entrada de luz natural

- Alternativa de Sclucion N° 1: Colocar persianas

v Alternativa de Solucion N° 2: Pintar el ventanal con pintura blanco mate.
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Se eligio la alternativa N° 2 porque ademas de ser mas economica es funcional ya que
la persiana recibiria mucho polvo tomando en cuenta que estan en el area de molino, lo que a
la larga no seria una solucion sino una causa de problemas y/o enfermedades.

Problema: Las sillas no cumplen con los requisitos minimos.

v Alternativa N° 1: Silla ejecutiva Mod SE3-C con apoya brazos, espaldar de contacto

permanente, graduacion de altura neumatica, tapizada en tela negra, gris o verde.
Precio Bs. 394.800,00 + IVA

- Alternativa N° 2:  Silla ejecutiva Mod. SE2-V con apoya brazos, espaldar de contacto

permanente, graduacion de altura neumatica, tapizada en tela negra, gris o verde,
Precio Bs. 604.800,00 +TVA

- Alternativa N° 3: Silla operativa Mod. SQO5-C con apaya brazos, espaldar de contacto

permanente, graduacion de altura neumatica, tapizada en la negra, gris ¢ verde.
Precio Bs. 377.000,00 + IVA

Se eligio la alternativa N° 1 porque es un modelo de silla mas resistente, que se adapta

a las dimensiones del cuerpo de los usuarios.

De esta misma forma se llevé a cabo la seleccion de propuestas para cada uno de los

puestos de trabajo.

162

Digeficr di un plan de mejoras ergondnacas en s puestos de trabago en o drea de oficinas, de una empresa d alimentos ubicada en el diva metropolitana de Caracas,




ST e

Fija 680- 720

Regulable 600 - 800

e

S e TRt e —

Datos.

Techo 1 uminarias Techo

NPVRp———

GloBesdncorrecias

23

A s 2

artificial

Desedic de un Fian de Migoras Exgoninucas s bos Puestos de Trsbago en el drea de oficnas, de una & i de ABmentos whcada en of drea metropolitana de (aracas

|

Flgﬁrﬁ N° 114, Condiciones Ergonér-r:iéas en los puestos de Trabajé-"éuéﬁ-i’éht'éﬁés Catodicas de

orrectas de las Pantallas resp'.ecto.a los focos de iluminacion natural y
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Figura N° 116. Posiciones Correctas con Respecto a las Luminarias
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