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SINOPSIS
SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad la determinacion
de un sistema de inventario en el almacén de materias primas de una
empresa dedicada a la fabricacion de conductores eléctricos. Este sistema
debe estar en sintonia con las condiciones de consumo y capacidad de
almacenaje para cada material, y particularmente debe ser flexible a las
fluctuaciones que puedan presentarse en las condiciones de demanda de los

productos terminados mas representativos.

Para lograr el establecimiento de los niveles de inventario adecuados, es
necesario definir en primer término sobre que materiales debe concentrarse
el mayor esfuerzo y control en el estudio de sus inventarios; para esto se
debe realizar una clasificacion ABC, y de esta forma se limita el alcance del
proyecto considerando unicamenie aquelios materiales con ia mayor
rotacion en sus inventarios. El material inactivo sera considerado en las
condiciones de capacidad de almacenaje y distribucion del aimacén.

Una vez definidos los materiales que seran objeto del presente estudio,
corresponde realizar un estudio de la demanda en aquellos productos
terminados en los que intervienen de una manera activa los materiales
clasificados; en base a este estudio se determinaran las proyecciones
estimadas de produccibn por medio del método de pronéstico mas
adecuado. Con estas proyecciones y la informacion histérica de consumo y
produccidn, se lograra la determinacidn de los consumos estimados de
materias primas, materiales de embalaje e insumos; por medio de los cuales
se estableceran los niveles de inventario deseados. Ya establecido el
sistema de inventario propuesto se procedera a realizar un estudio
econdmico comparativo entre el sistema propuesto y el sistema empleado en
la actualidad, con el fin de valorar las relaciones costo-beneficio que

resultarian de la implantacion del sistema.




INTRODUCCION

INTRODUCCION

La existencia de niveles adecuados en inventarios de los principales recursos
que se emplean en el ambito industrial; ya sea de productos semielaborados,
materias primas o productos terminados, es un aspecto fundamental para
garantizar la fluidez del sistema productivo, y por ende, la satisfaccion oportuna
de la demanda.

Sin embargo, las utilidades que se inmovilizan como consecuencia del precio de
los recursas almacenadas, las necesidades de manipulacion y de conservacian,
constituyen una fuente de costos importante, la cual se ve reflejada en el estado

de confiabilidad de la situacidn econdmica de la empresa.

Por esta razén, es necesario que a iravés del presente Trabajo Especial de
Grado, se establezcan los mecanismos adecuados para la determinacidn de un
sistema de inventarios que permita, en lo posible, la optimizacion su gestion; asi
camo la mejor utilizacidon de los espacios de almacenamiento, considerando en
mayor medida aquellos recursos que tienen una mayor participacion en el
proceso productivo, con el fin de garantizar el suministro oportuno al momento

de la demanda, y con miras a optimizar los costos totales asociados.
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CAPITULO 1
ESTUDIO PRELIMINAR

1.1 Planteamiento del Problema

En los dltimos tiempos, la empresa ELECON, fabricante y distribuidora de
conductores eléctricos, se ha visto afectada por la delicada situacion de nuestra
economia, en especial por las restricciones gubernamentales para la
adquisicion de divisas, esta situacion ha afectado significativamente la
requisicion de materias primas fundamentales para la fabricacién; aunado a
esto se debe considerar el comportamiento de la demanda en aquellos
productos terminados mas representativos en los mercados nacionales e
internacionales, lo que ha repercutido activamente en el desempeno del
proceso de fabricacion y en la determinacion de los niveles de inventario de

materias primas.

Estos factores externos, los cuéles estan fuera del control de la empresa, han
acarreado una gestion irregular en el almacén de materias primas, ya que no se
realiza una distincion adecuada entre aquellos materiales que presentan una
rotacion frecuente en sus inventarios y que son consumidas continuamente
para el proceso de fabricacion y aquelios materiaies que han permanecido por
largo tiempo en el almacén sin presentar ningun movimiento, ocupando un area
de almacenaje que podria ser aprovechada para otros fines. De esta forma, se
han venida establecienda niveles de inventaria estaticas, que na consideran los
escenarios que pudieran presentarse en las condiciones futuras de demanda y
de capacidad de almacenaje, y que se encuentran ajenos a las condiciones

reales de consumo por parte de fabricacion.
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Es por esto que la Direccion de Logistica de ELECON, en la busqueda de
mantener su posicion en los mercados ya existentes y conquistar nuevos
mercados nacionales e internacionales, esta interesada en optimizar su sistema
de inventarios de materias primas con miras al corto y mediano plazo; con el fin
de mantenerse actualizada y flexible a las variaciones que pudieran presentarse
en las condiciones de demanda; y asi aprovechar al maximo el espacio en su
almacén y crear un equilibrio entre los materiales inventariados y las

condiciones reales de consumo.

1.2 OBJETIVO GENERAL:

e Establecer los niveles de inventario requeridos en el almacén de
materias primas para que los mismos se adapten a las condiciones
reales de consumo por parte de produccion, a las condiciones actuales
de demanda, y a los escenarios que pudieran presentarse en el
comportamiento futuro de la demanda, en una empresa dedicada a la

fabricacion y distribucion de conductores eléctricos.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Clasificar las unidades de inventario existentes en el almacén de

materias primas segun el método ABC.

e Analizar los elementos que influyen en la situacion actual como tiempos
de reposicion, capacidades de almacenaje, cantidades de material
consumidas para fabricar, material estancado, niveles de produccion, etc.
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Evaluar los métodos y procedimientos que se siguen en la planificacion
de las compras de materias primas y observar su incidencia sobre el

sistema de inventario actual.

Realizar un estudio de los métodos de prondsticos de la demanda que se
utilizan actualmente en la planificacion de produccion, verificar que
cumplen con las condiciones reales de produccion y se ajustan al
sistema de inventario actual y al comportamiento de la demanda
historica.

Elaborar el diagnostico general de la situacion, midiendo los indicadores
de gestion de inventario como: punto de reorden, nivel de inventario
maximo y de seguridad, cantidad oOptima de pedido, nivel de

disponibilidad, rotacion del inventario, nivel de servicio, etc.

Plantear un sistema de inventarios que represente la situacion actual de
los niveles de produccion y las condiciones de demanda, incluyendo una
redistribucion del almacén de materias primas, adaptandose a los

parametros obtenidos en el apartado anterior.

Realizar un estudio técnico-econémico sobre el sistema de inventario

actual y sobre el sistema planteado.

Establecer la comparacion de los parametros antes mencionados entre el
sistema propuesto y el sistema que se maneja actualmente, a fin de

medir las ventajas o desventajas que se obtendrian con la aplicacién del

sistema.
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1.4 ALCANCE

El alcance de este proyecto se limitara a cumplir con los objetivos general y
especificos anteriormente descritos, en cuanto a la optimizacién del sistema de
inventario del almacén de materias primas, de manera de aprovechar al
maximo el espacio en el almacén y crear un equilibrio entre los materiales
inventariados y las condiciones reales de consumo y demanda.

En resumen, lo que se espera lograr con este proyecto es basicamente una
mejor utilizacion del almacén de materias primas de ELECON, por medio del
diseno de un sistema de inventario que sea flexible a las condiciones reales de
consumo v a las condiciones actuales y futuras de la demanda; para esta es
necesario que se tenga un control mas exacto de las ordenes de compra que se
emitan y de jos materiales que se requieran en dichas ordenes, con el fin de
lograr que el aimacén se encuentre acondicionado y surtido de los insumos que
realmente seran utilizados en la fabricacidn, disminuyendo al minimo las
existencias de materiales estancados que no afaden ningun valor al proceso
productivo y que solo ocupan un espacio que cuesta dinero, se pretende
demostrar que el sistema propuesto generara una reduccion en los costos de

mantenimiento asociados al material estancado.

Para la ejecucién de este trabajo especial de grado se contara con la
colaboracion de dos companeros que se desempefiaran en el disefo del
sistema de inventario del almacén de producto terminado en la misma empresa.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Resefa Historica de la Empresa

La empresa inicia sus actividades el 19 de agosto de 1948, bajo la razén Social
“‘Luis Cravino y CIA”, compafiia en comandita simple. Fija su residencia en la
ciudad de Caracas, especificamente en la zona industrial de Catia, siendo su
objetivo principal la actividad industrial electromecanica, concentrando sus
esfuerzos en atender las necesidades de las pequefas industrias que, para la

época, comenzaban a desarrollarse en esa zona industrial.

Como consecuencia de la creciente demanda del mercado nacional y la
necesidad de producir cables de alta tecnologia, nace una nueva empresa con
el nombre de “ELECTROCONDUCTORES. C. A”, un nombre genérico que da
una idea mas amplia de las lineas de fabricacion y de las perspectivas de la
misma. El mismo afio 1961 |la empresa se traslada a Santa Teresa del Tuy,
zona industrial El Paraiso del Tuy, debido a dos factores importantes como
fueron: necesidad de ampliacion y que la zona donde estaba ubicada iba a dar
paso a la construccién del Club Mampote. En primer lugar fue instalado el
laminador ELECQON para la produccion del alambrén de cobre, materia prima

para la elaboracion de cables eléctricos.

En el sector Mampote continlo funcionando por varios afilos mas la fundicion
para la refinacion de la chatarra de cobre, fabricandose los primeros lingotes de
cobre de Electroconductores, hasta 1963, fecha en que se traslada al nuevo

centro industrial de Paraiso del Tuy.
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En la actualidad, ELECTROCONDUCTORES. C. A, es una empresa totalmente
nacional, con un area industrial techada de 93.000 m 2 y se encuentra ubicada
en la calle Milano, parcela No. 61, Urbanizacion Paraiso del Tuy, Distrito Paz
Castillo del Estado Miranda. Se dedica a la fabricacion y comercializacion de
cables telefonicos; cables de potencia; cables de energia para bajo, medio y
alto voltaje; conductores desnudos de cobre y aluminio: cables flexibles; barras,
flejes y cintas de cobre; alambres y pletinas esmaltadas, alambres y pletinas
empapeladas. Ademas presenta todas las fases de la metalurgia en caliente y

frio y la fabricacion de compuestos aislantes.

Todo esto, con el apoyo de modernos sistemas de control de calidad, personal
especializado y un equipo técnico de desarrollo, para atender las exigencias del

cliente.

2.2 Mision

e Ofrecer a sus clientes conductores eléctricos que garanticen la
transmision de energia en forma confiable, duradera y segura.

e Procurar que los precios y el servicio en la entrega fomenten
permanentemente la lealtad en sus clientes.

e Establecer como primera prioridad abastecer el mercado nacional,
aungue esta condicidon no impedira ampliar el mercado de exportacion,
manteniendo siempre el proposito de ofrecer un producto y servicio que
sean excelentes.

e Elaborar un producto de alta calidad por medio de la utilizacién de

materias primas y la investigacion continua sobre los equipos de

procesos que controlen la calidad.




CAPITULO 2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

\ e Inversidon continua en recursos humanos y tecnolégicos para mejorar y

‘ generar los ingresos que recompensen adecuadamente al personal y
accionistas.

e Seriedad en el trato con sus clientes y proveedores.
l o Participacion activa en el desarrollo de la comunidad y apoyo a las

instituciones educativas, ofreciendo a los estudiantes orientacion y

‘ acceso a las instalaciones para su formacion técnica.

| 2.3 Valores

‘ e Austeridad

‘ o Lealtad
e Honestidad
e Respeto

| e Responsabilidad
e Creatividad

e Perseverancia

2.4 Estructura Organizacional

Las empresas que forman parte de ELECON son: COBYAL, TEL-FLEX,
TECNOVINIL, EQUINDUST y CARRETES UNION.
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Figura #1. Organigrama de la Empresa
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2.5 Ubicaciéon Geografica de la Empresa
' ELECTROCONDUCTORES. C.A, cuenta con un area industrial techada de
93.000 m 2 y se encuentra ubicada en la calle Milano, parcela No. 61,

Urbanizacion Paraiso del Tuy, Distrito Paz Castillo. Estado Miranda. Venezuela.

Figura #2. Localizacion Territorial de la Empresa
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2.6 Descripcion de los productos que comercializa la empresa

Los productos que se elaboran en las diferentes industrias son clasificados de
acuerdo a la funcion que desempefian en: Productos de Baja Tension, Medio y
Alto Voltaje, Control e Instrumentacion, Uso Industrial, Comunicaciones,
Conductores Magnéticos y Conductores Desnudos. De esta forma se fabrican
los siguientes productos:

e Alambrén de cobre.

+ Barras de perfiles de cobre y laton.

e (Cintas y Flejes de cobre.

» Conductores desnudos.

e Cables para edificaciones.

e Cables de potencia.

e (Cables viajeros.

e Alambres y pletinas esmaltadas y empapeladas,
e Cables para industria Automotriz.

e Cables de transmision de datos.

e Cables telefonicas.

e Tuberias de cobre para refrigeracion e intercambiadores.
e Cables y cardones flexibles.

e Mangueras de riego.

11
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2.7 Descripcion del Proceso Productivo

El proceso para la elaboracion de los diferentes productos terminados que
comercializa la compania Electroconductores C.A. consta de dos areas

productivas principales:
e Metalurgia, la cual esta formada por los procesas de

recuperacion, fundiciéon, laminacion en caliente,

laminacion en frio, trefileria y esmaltado.

¢ Cables, donde se llevan a cabo las actividades de

cableadora, termoplastico, termoestable y embalaje.

12
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

Para desarrollar el presente Trabajo Especial de Grado se aplicd una
metodologia basada en el cumplimiento de una serie de fases preliminares, con
el fin de contar con todos los elementos de juicio apropiados para hacer el
analisis y diagndstico de la situacion actual y establecer los mecanismos
idoneos para la resolucion de la probleméatica presentada. Dicha metodologia se
resume en las fases presentadas a continuacion:

3.1 Familiarizacion con el almacén de Materias Primas: En esta fase se
realizaron entrevistas con el personal del almacén, a fin de conocer
exhaustivamente el funcionamiento y la organizacion del almacén,
distribucion de materiales, materiales activos, estancados, etc.

3.2 Recopilacién de Informacion: Ya una vez conocido a nivel general el
funcionamiento del almacén, se procedid al levantamiento de la
informacién necesaria para llevar a cabo el estudio; dicha informacion
consistio en los Niveles de Inventario actuales, Ubicaciones especificas de
materiales, Area ocupada en estantes, Capacidad ocupada en el almacén,
Consumo Histérico de materiales activos en los dltimos 12 meses, Precios
unitarios, Demanda Histdorica de productos terminados mas
representativos, Relaciones entre materias primas y productos
terminados, Datos de Produccién asociados a productos terminados,
Procedimientos de planificacion de Compras de materias primas, Costos
asociados a materiales, mantenimiento, etc.

3.3 Clasificacion ABC de materiales: Con el fin de conocer sobre que

materiales debia recaer la mayor atencién del estudio de prondsticos y

13




3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
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determinacion de niveles de inventario, se realizé la Clasificacion ABC
tomando como criterio de ejecucion los datos de consumo histérico

mensual de los materiales activos durante el Ultimo ano.

Determinacién de Indicadores de Gestiéon de Inventarios: Luego de
hacer la Clasificacion ABC, se procedi6 a la determinacion de los
indicadores tedricos de la gestion de los inventarios, de acuerdo a los
tiempos de reposicion establecidos por la empresa segun sea el tipo de
material (Nacional o Importado). De aqui se obtienen Punto de Reorden,

Inventarios de Seguridad e Inventarios Maximos.

Estudio de la Demanda: En esta fase se observé como ha sido el
comportamiento de la demanda de aquellos productos terminados mas
representativos en el mercado durante los ultimos afnos, y de esta forma
se establecid el método de prondstico que mejor se ajustdé a dicho
comportamiento.

Seleccion del Modelo de Prondsticos: Una vez estudiado el
comportamiento de la demanda, se selecciond el modelo de prondstico
adecuado, obteniendo asi las demandas proyectadas de productos
terminados para el afio 2004.

Determinacién de Niveles de Inventario de materias primas: Ya con
las demandas proyectadas para el ano 2004, y con el uso de las mezclas
de materias primas directas para cada producto terminado, se
determinaron los nuevos niveles de inventario de materias primas.

Establecimiento de Indicadores de Gestion de Inventarios
Propuestos: En esta fase del estudio se determinaron los indicadores de

14
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inventario propuestos para cada materia prima tomando como base los
niveles obtenidos anteriormente y aplicando un modelo de demanda
determinado.

3.9 Estudio Comparativo entre el sistema de inventario actual y
propuesto: Esta fase se basd en realizar un analisis del conjunto de
costos que intervienen en la gestion del sistema de inventario y establecer
parametros de comparacion entre el sistema de inventario actual y el
sistema propuesto.

3,10 Redistribucidon del almacén: Con los niveles de inventario obtenidos con
el prondstico de la demanda, se determind cudl seria el area que
ocuparian en el almacén y como se relacionan con la capacidad ocupada
actualmente y con la capacidad total de almacenaie.

3.11 Conclusiones y Recomendaciones: Ya en esta fase se realizaron las
conclusiones luego del desarrollo de cada una de las fases anteriores y se

proponen recomendaciones.

15
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CAPITULO 4
MARCO TEORICO

En este capitulo se mencionan los conceptos y definiciones mas importantes y
necesarias para la elaboracion del presente trabajo especial de grado.

4.1 Definicion de Inventario

Se pueden definir los inventarios como las existencias en un almacén de todo
producto o articulo que es utilizado dentro de una organizacion.

Los inventarios comprenden a las materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la
venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y los

inventarias en transito.

4.2 Funciones del Inventario

Algunas de las funciones mas importantes que cumplen los inventarios en una

organizacion son:

o Eliminaciéon de irregularidades en la oferta
o Compra o produccion en lotes o tandas

o Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos
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4.3 Inventarios de Materias Primas

En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos y materiales,
los cuales seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo
terminado o acabadao. A los materiales que intervienen en mayor grado en la
produccion se les considera "Materias Primas", ya que su uso se hace en
cantidades los suficientemente importantes del producto acabado.

Laos inventarios de materias primas absarben la holgura cuanda fluctian las
ventas o |os volumenes de produccion, lo que ofrece otra razén para el control

de inventarios. Tienden a proporcionar un flujo constante de produccion,
facilitando su programacion.

4.4 Sistemas de inventarios

El sistema de Inventarios es un conjunto de politicas que supervisan y
determinan los niveles de inventario que deben mantenerse, en que momento

hay que reabastecerlos y de que tamano deben ser los pedidos. Existen dos
tipos de Sistemas de Inventario;

44.1 Modelos de cantidad fija (también [lamados cantidad econémica del
pedido EOCQ y modelo Q)

Son impulsados por un evento; es decir, inicia el pedido cuando se presenta el
eventa de alcanzar un nivel especifica para el nuevo pedido, éste evento puede
ocurrir en cualquier momento, dependiendo de la demanda de los articulos
considerados. Es un sisiema perpetuo, que requiere que cada vez gue se haga
un retiro o una adicién al inventario, los registros deban actualizarse, para
asegurar que el punto del nuevo pedido se ha alcanzado 0 no.
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44.2 Modelos de periodo de tiempo fijo (también llamado sistema
periédico, sistema de revision periodica, sistema de intervalo fijo de
pedidos y modelo P)

Son impulsados por el tiempo; es decir, se coloca un pedide cuando el

inventario restante cae a un punto de pedidos predeterminado. Ei conteo tiene
lugar solo durante el periodo de revision.

4.5 COSTOS DE INVENTARIOS

4.5.1 Costos de mantenimiento. Esta amplia categoria incluye los costos de
las instalaciones de almacenamiento, el manejo, el seguro, el hurto, la rotura, la
obsolescencia, la depreciacion, los impuestos y el costo de oportunidad del
capital. Obviamente, los altos costos de mantenimiento tienden a favorecer
unaos bajos niveles de inventario y la repasicidn frecuente.

4.5.2 Costos de preparacion (o de cambio en la produccién). La fabricacion
de cada producto diferente implica obtener los materiales necesarios, arreglar la
preparacion del equipoa especifico, diligenciar los documentas requeridaos,
cargar de manera apropiada el fiempo y los materiales, y desalojar los
anteriores suministros de material. Si no hubiera costos o pérdida de tiempo en
cambiar de un producto a otro, se producirian muchos lotes pequenos. Esto
reduciria los niveles de inventario can el resultante ahorro en el costa.

4.5.3 Costos de las érdenes. Estos se refieren a los costos administrativos y
de oficina para elaborar |a orden de compra o de produccion. Los costos de las
grdenes incluyen todos los detalles, tales como contar los articulos y calcular
las cantidades de ordenes. Los costos asociados con el mantenimiento del
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sistema necesario para rastrear las d6rdenes estan también incluidos en los
costos de |las drdenes.

4.5.4 Costos de los faltantes. Cuando las existencias de un articulo estan
agotadas, los pedidos de ese articulo deben esperar hasta que éstas se
repongan o cancelarse. Existe una transaccion entre llevar las existencias para
satisfacer la demanda y los costos resultantes del agotamiento de las mismas.
Este equilibrio es algunas veces dificil de lograr, porque no es posible calcular
las utilidades perdidas, los efectos de perder clientes, o las sanciones por
retraso. Con frecuencia, el costo asumido por los faltantes es poco mas que una

canjetura, aungue es posible especificar una gama de tales costos.

4.6 DEMANDA

En la gestién de inventarios, la demanda representa el nimero de unidades
requeridas de un determinado articulo en un periodo de tiempo.

La demanda puede clasificarse en:

» Deterministica: demanda conocida con certeza.
» Probabilistica: conocida como estocastica donde su
distribucion puede conocerse o no,

4.6.1 TIPOS DE DEMANDA

4.6.1.1 Demanda Dependiente: es aquella que se origina cuando los
productos demandados son complementarios a otros articulos

también demandados por el cliente. Para este tipo de demanda no se
requiere prondsticos.




S CAPITULO 4. MARCO TEORICO

. 46.1.2 Demanda Independiente: No se requiere la demanda de

otros productos para que éstos sean demandados.
Can'

AMARNO OPTIMO DE PEDIDOS

nsiste en aquellos modelos que tratan de determinar el punto R (nimero
ico de unidades) en el cual se colocard un pedido y el tamafio del
o0 Q (se coloca cuando el inventario disponible alcanza el punto R).

Estos modelos de gestion usualmente se combinan con el modelo de la
‘cantidad éptima de compra (EOQ) o férmula de Wilson.
il

4,7.4 Caracteristicas:

» La demanda del producto es constante y uniforme durante
todo el perioda.

« El plazo (tiempo que transcurre desde el pedido hasta el
recibo) es constante.

«  El precio por unidad de! producto es constante.

- EIl costo de mantenimiento del inventario se basa en el
inventario promedio,

» Los costos de los pedidos o de preparacion son
constantes.

« Todas las demandas del praducto seran satisfechas (no se
permiten pedidos pendientes).

20
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ETODOS DE CALCULO

ntidad econémica de pedido puede calcularse por dos métodos
mente, uno de tipo grafico y otro de tipo matematico, a continuacion se
sus fundamentos.

&
»> Método grafico
_t“l 4

tidad econdmica de pedido se puede encontrar graficamente

tando montos de pedido sobre el eje x y los costos sobre el eje y.

| Costo Total I

_'/ Costo de
Mantenimiento (Q*H/2)

/C/ost‘c:; las compras

(D*C)

Costo de pedido
(DIQ*S)

Qoptimo Tamafio de la Cantidad de Pedido (Q)
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recian los siguientes aspectos:

funcidn de Costo de pedido varia a la inversa con el monto del pedido,
) Se explica por el hecho de que como la utilizacion anual es fija, si se piden
dades mayores cantidades, hay menos pedidos y en consecuencia se
‘en menos costos.

.0s Costos de mantenimiento de inventario estan directamente relacionados
montos de pedido.

e
uncion de Costo total tiene forma de "U", lo cual significa que existe un

nimo de funcion.

linea de costo total representa la suma de los costos de pedido y costos
nimiento de inventario para cada monto de pedido.

cidn total de costo es de muy poca pendiente, lo cual indica que el
otal es relativamente indiferente a pequefas desviaciones que se

e la Cantidad Econdmica de Pedido.

- » Método matematico

Costo de
e (o) Costo d

to total = Soﬂgrgg * ’;g € *  mantenimiento o
e pedidos disponibilidad

. _n..,

B D g P-AQ
Q 2p

o

22
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do el calculo, se toma |a derivada del costo total con respecto a Q y
n cero.

2DS, p .
= * —
Qo= "o R=dL
manda
anda promedio diaria

costo por unidad

idad que debe ordenarse (Q opt)

= costo de preparacion o colocacién del pedido

0 de un nueve pedido

azo de reposicion

to de mantenimienta y almacenamienta (% del costa del articulo= i*C)
/¢l de servicio

3 NIVEL DE SERVICIO Y STOCK DE SEGURIDAD

¢ de Seguridad se puede definir como la cantidad de inventario que se
| emas de la demanda prevista, con el fin de proveer algun nivel de
cion contra el agotamiento de las existencias. Se requiere porque las
jones son inciertas y una escasez de producto podria resultar en que la
‘eal exceda la demanda prevista.

n dos enfoques:

23
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1 « Probabilidad: La probabilidad de que la demanda exceda alguna
P cantidad especifica. Se supone que la demanda durante un

periodo de tiempo se distribuye normalmente con una media y una
desviacion tipica.

« Nivel de servicio: Se refiere al numero de unidades demandadas
que pueden suministrarse de las existencias actualmente
disponibles, El interés no solo es saber si se agotaran las
existencias, sino también saber cuantas unidades faltaran. E(z) es

o el nimero previsto de unidades faltantes durante cada plazo

La estimacion y gestion del inventario de seguridad en la practica:

+ Debe considerarse que la demanda en una cadena de suministros
tiende a ser espasmadica.

« Hay que ajustar las politicas de inventario si la demanda es
estacional.

» Debe usarse simulacion para probar las politicas de inventario.

» Iniciar la evaluacidn a escala piloto.

» Monitorear los niveles de servicio y sus indicadores.

¢ Minimizar los inventarios de seguridad.

Con un nivel de servicio especifico:

El peligro de un agotamiento de las existencias, se presenta Unicamente

durante el plazo que transcurre entre el momento en que se coloca el pedido y
el momento en que éste se recibe.

Lsa cantidad de reserva de seguridad depende del nivel de servicio deseado.

-
-
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El punto del nuevo pedido se fija para cubrir la demanda prevista durante el

plazo mas una reserva de seguridad.
i

—

R=dlL+Za,

Donde:

‘ = nuimero de desviaciones tipicas para un nivel de servicio especifico
L = desviacidn tipica de la demanda durante el plazo

:dL*—' demanda prevista durante el tiempo de entrega

Por lo tanto:

o X Nuamera Numera
Porcentaje X Demanda _ e faltante X de

I faltante anual por pedidos

pedido por aino

1

bz~ (-P)Q

23

Donde:

P = Nivel de servicio deseado

‘ P) = Fraccion de la demanda insatisfecha

E (z) = Numero previsto de unidades faltantes en cada ciclo de pedidos.

25
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igura #4. Comportamiento del Inventario segun el modelo de Wilson

lnventario|

R ; _
M ] Gama de demanda

B

\ Reserva de seguridad

T Agotamiento de las
Tiempo existencias

3.4 Caracteristicas de los Pronésticos

Todas las situaciones en que se requiere un pronostico, tratan con el
futuro y el tiempo esta directamente involucrado. Asi, debe
pronosticarse para un punto especifico en el tiempo y el cambio de ese
punto generalmente altera el prondstico.

Otro elemento siempre presente en situaciones de prondsticos es la
incertidumbre.

El tercer elemento, presente en grado variable en todas las situaciones
descritas es la confianza de la persona que hace el prondéstico sobre la
informacién contenida en datos histdricos.

26
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4.8.2 Clasificacion de los modelos de prondsticos

4.8.2.1 Métodos Cualitativos

Las técnicas cualitativas se usan cuando los datos son escasos, por ejemplo
cuando se introduce un producto nuevo al mercado. Estas técnicas usan el

criterio de la persona y ciertas relaciones para transformar informacion
cualitativa en estimados cuantitativos.

4.8.2.2 Métodos Cuantitativos

a. Andlisis de series de tiempo. El analisis consiste en encontrar el patrén
del pasado y proyectarlo al futuro.

Patrones de una serie de tiempo:
Horizontal o estacionario
Tendencia a largo plazo
Efecto estacional

Efecto ciclico

a.1 Métodos de proyeccidén. Estos métodos tratan de encontrar el patrén
total de los datos para proyectarlos al futuro, y son:

Promedios Moviles
Suavizacion Exponencial

Box-Jenkins
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a.2 Método de separacion. Es aquel que separa la serie en sus

componentes para identificar el patrén de cada componente, y se llama:

Método de Descomposicion de Series de Tiempo.

b. Modelos Causales.

Modelos de Regresion: Regresion lineal simple y mditiple.

c. Modelos de Simulacion.

4.9 Distribucion Fisica de Almacenes

4.9.1 Definicion de Almacenes

Son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos de mercancia.

Los depdsitos o almacenes de materias primas incluyen aquellas actividades
relacionadas al mantenimiento y cuidado ordenado de todas las materias

primas que llegan a la planta, previamente identificadas y antes de ser
despachadas al area fabril.

Las zonas de almacenamiento deben ser apropiadas al tipo de material que se
va a almacenar, considerando que aquellos materiales que no pueden estar
_@xpuestos a ciertos elementos atmosféricos, deberan resguardarse en lugares
cubiertos. Es importante destacar que estos lugares son costosos; por lo cuél

deben ser utilizados obteniendo el maximo beneficio, procurando evitar el
desperdicio de espacio.
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4.9.2 Funciones basicas de los almacenes

e Recepcion de materias primas o materiales.

e Mantenimiento o almacenaje de materias primas o materiales.

e Entrega de materias primas de acuerdo con lo solicitado por el centro
de produccion.

e Informar al Departamento de Compras la reposicién, de acuerdo con
las cantidades minimas para cada materia prima.

e Llevar un registro contable de existencias y utilizacion de materias
primas.

4.9.3 Técnicas de Almacenamiento de Materiales

El almacenamiento de materiales depende de la dimension y caracteristicas de
los materiales. Estos pueden exigir una simple estanteria hasta sistemas
complicados, que involucran grandes inversiones y complejas tecnologias. La
eleccion del sistema de almacenamiento de materiales depende de los
siguientes factores

Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
Tipos de materiales que seréan almacenados.

Numero de articulos guardados.

Tasa de Movimiento de Materiales.

vV V V V V¥V

Tipo de embalagje.

Las principales unidades de almacenamiento de materiales son:

a. Carga unitaria: Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida
por embalajes de transporte que arreglan o acondicionan una cierta cantidad
de material para posibilitar su manipulacion, transporte y almacenamiento
como si fuese una unidad.

29
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La carga unitaria es un conjunto de carga contenido en un recipiente que
forma un todo Unico en cuanto a la manipulacion, almacenamiento o
transporte. La formacidon de cajas unitarias se hace a través de un
dispositivo llamado pallet (paleta), que es un estrado de madera
esquematizado de diversas dimensiones.

b. Cajas o cajones: Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales
de pequenas dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de

oficina, como plumas, lapices, entre otros.

c. Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales
de diversos tamafos y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las
estanterias pueden ser de madera o perfiles metalicos, de varios tamanos y
dimensiones, los materiales que se guardan en ellas deben estar
identificadas y visibles, la estanterias constituye el medio de

almacenamiento mas simple y econdmico.

Es importante optimizar el flujo de materiales en el almacén mediante el analisis
de la carga en movimiento y/o distancia recorrida. Para ello, se puede utilizar la
siguiente metodologia:

- Enfoque grafico (minimos flujos no adyacentes): Se

trata de estudiar el nimero de movimientos realizados en

una unidad de tiempo entre diferentes puestos de trabajo o

almacenamiento, segun se trate de produccion o de stock.
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4.9.4 Distribucién Fisica

La ubicacion fisica de los materiales en el almacén debe ser establecida de
manera que permita la localizacion rapida y sin errores de los materiales. Se

prefiere codificar los espacios de almacenamiento fisico, como se muestra:

Figura # 5. Esquema de Ubicacidn Fisica de Materiales

Esta distribucion se entiende como la ordenacion fisica de los articulos en las
instalaciones del almacén. Esta ordenacion incluye tanto los espacios
necesarios para el movimiento de materiales, almacenamiento, maquinarias y
todas las otras actividades o servicios.

En el caso de los almacenes de materias primas, se aplica una distribucion
fisica que permita que los materiales almacenados permanezcan identificados y
debidamente organizados de acuerdo a sus caracteristicas y utilizacion
especifica, a disposicion de ser requeridos por el area de fabricacion. En
general es recomendable utilizar la clasificacion ABC al organizar fisicamente
los articulos; de esta forma se puede garantizar que los materiales de mayor

movimiento se encuentren en las zonas de mas facil y rapido acceso,
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4.10 Manejo de materiales

El movimiento de materiales es el proceso que éstos siguen desde su llegada a
los almacenes hasta su despacho. Los materiales deben tener localizaciones
fisicas especificas que permitan las actividades normales de almacén, como
son la entrada y salida de inventario y la realizacion de inventarios fisicos.

Algunos principios utiles para permitir un adecuado maovimiento de materiales
son:
e Un flujo de materiales en linea recta (recepcion, almacenamiento,
despacho) debera ser planificado siempre que sea posible.

e Las areas de recepcion y despacho de materiales deberédn estar
claramente separadas.

 Ubicar los materiales que requieren ubicaciones especiales de
almacenamiento, en areas acondicionadas, como es el caso de los
materiales combustibles o© explosivos que requieren amplia
ventilacion, paredes resistentes a las explosiones e instalaciones
especiales contra incendios; los materiales electronicos que requieren
climatizados de humedad constante; etc.

e |os pasillos de circulacion, aunque es un espacio no productivo,
deberan ser suficientemente anchos para permitir fa circulacion de
montacargas y otros vehiculos.

e |Indicar claramente el sentido y las velocidades maximas de

circulacién en los pasillos, a fin de reducir el riesgo de accidentes.
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4.11 Seguridad en almacenes

Ademés del problema de proteccion contra incendios, deberd prestérsele
atencion especial al problema de los hurtos, que junto a la obsolescencia,
representa el principal elemento en los costos de almacenamiento.

Algunas reglas simples que ayudan a resolver este problema son las siguientes:

+ Disefiar con la seguridad en mente: asegurarse de que las areas de
almacenes estén cercadas o protegidas, de manera de minimizar la
presencia de intrusos; iluminar adecuadamente las areas de almacenes,
colocar el estacionamiento de |os trabajadores en dreas separadas, y no
permitir la entrada de usuarios y empleados que no tengan que ver con

el movimiento de materiales o inventario de los mismos al area de
almacenes.

Crear controles de acceso: contratar o conformar un cuerpo de
vigilancia, verificar los vehiculos que entren y salgan, realizar

inspecciones no anunciadas de los casilleros, escritorios y vehiculos del
personal.

+ Hacer inventarios periédicos o permanentes para verificar las
pérdidas de material.

Involucrar al personal en el control de los materiales.




CAPITULO 5. SITUACION ACTUAL

CAPI{TULO 5
SITUACION ACTUAL

5.1 Clasificacion Preliminar de Materiales

Los materiales utilizados en la manufactura de los productos que comercializa
la empresa estan intimamente relacionados al proceso productivo en el cudl
intervienen; ya que de acuerdo a las caracteristicas de este proceso se requiere
una manipulacién y un almacenamiento especifico. Ademas se toma como un
factor importante la participacion del material en el producto terminado, es decir,
si forma parte del producto final, si solo interviene en una etapa intermedia del

proceso de fabricacion o si se va a utilizar para el embalaje del producto.

Estos materiales se clasifican fundamentalmente en tres categorias:

5.1.1 Materias Primas: son aquelias que se utilizan directamente en la
fabricacidn del producto terminado. Sin ellas no es posible el proceso de
manufactura.

5.1.2 Insumos o Materiales Indirectos: son aquellos que intervienen
unicamente en una o varias etapas del proceso productivo, sin agregar valor
alguno en la composicion final del producto.

5.1.3 Materiales para Embalaje: son aquellos que se emplean cuando ya se
ha fabricado el producto final y se desea que el mismo sea almacenada
adecuadamente a fin de garantizar su preservacion y facil manejo al momento
de producirse el despacho hacia los clientes.
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5.2 Limitaciones para el estudio de Materiales

En el desarrollo del presente Trabajo Especial de Grado, fueron considerados
como materiales activos aquellos que presentaron una rotacidon en sus
inventarios superior a 5 meses en los Ultimos 2 afas ( 2002-2003 ); ya que los
mismos, en base a la experiencia del personal encargado, son los que tienen el
mayor impacto sobre el proceso de fabricacion y en consecuencia, presentan el
mayor consumo y en ellos recae la concentracion de esfuerzos en la

determinacion de sus niveles de inventario, el cual es el objetivo fundamental de
este estudio.

Para los efectos de distribucidn y analisis de inventarios, no fueran incluidos en
este proyecto aquellos materiales pequefios que no ocupan un volumen
importante en las zonas criticas del almacén (materiales de oficina), ni aquellos
ubicados en la parte exterior del mismo (resinas, carretes, etc.); ya que los
mismos, por no formar parte integral de la zona mas representativa del aimacén
no requieren un control tan estricto sobre sus niveles de inventario. De igual
manera el cobre y sus aleaciones, al igual que el aluminio y el resto de los

componentes que integran el area de Granza tampaoco fueron considerados.

De esta forma, el estudio se redujo a los materiales que mejor representan las
condiciones actuales del almaceén, ocupando el espacio de almacenamiento
mas significativo y participando mas activamente en los procesos de

produccién. En el anexo #1 se presenta el listado especifico de los materiales
activos.
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5.3 Clasificacion General de Materias Primas
5.3.1 De acuerdo a su procedencia
5.3.1.1 Nacionales

5.3.1.2 Importadas

5.4 Clasificacién ABC de Materiales

Para lograr establecer un sistema de inventarios ajustado a las necesidades y
limitaciones de la empresa y a las condiciones actuales de la demanda de
productos terminados es necesario brindar el tratamiento adecuado a los
materiales a fin de garantizar que se concentren esfuerzos y se tenga un control
mas preciso sobre aquellos materiales que asi lo requieran, ya sea por su
mayor contribucion al costo total invertido en inventarios o por la importancia de
Su participacion en el proceso productivo.

De esta forma surge la clasificacion ABC, la cuél es utilizada para definir los
parametros que seran empleados en el control de los inventarios: se trata de

clasificar los materiales en tipo A, B 6 C segun un criterio y un porcentaje
establecido.

En este caso se aplicd la clasificacion ABC de los materiales segun el criterio de
cantidad consumida en los Ultimos 12 meses, y con el precio unitario de cada
material, se determinaron las proporciones con respecto al costo total invertido.
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Se consideraron al momento de la Clasificacion los materiales activos segun el
criterio expresado en el apartado 5.2, los cudles representaron en gran medida

las condiciones del almacén al momento del estudio y se adaptaron a las
limitaciones expuestas.

Tabla #1: Proporcién acumulada de Materiales en existenciay Costo

invertido en inventarios segun clasificacion ABC

Clasificacion Numero de Productos % Productos | % Costo
A 10 15 g1 |

l B 16 45 %6 |
t c 37 } 100 100 |

Total 63 |

Figura # 6. CLASIFICACION ABC PARA MATERIALES ACTIVOS
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Tabla #2: Distribucion de Materiales segun ABC

Tipo de Material Descripcion Clasificacion
Materia Prima PVC, Palietileno, Nylon, A
_ , Poliesteramida, Caucho,
Materia Prima o B
Polietileno.

insumos y Materiales de Lubricantes, Cintas, c
Embalaje Solventes, Otros. -l
L

La existencia fisica en el almacén de materiales tipo C, que en su gran mayoria
estan conformados por insumos y materiales para embalaje, representan una
ocupacion de casi el 80% en la capacidad total del almacén; esto es de
esperarse, ya que este tipo de materiales no implican grandes costos de
adquisicion y pueden ser empleados en multiples actividades, por 1o que a la
empresa le conviene mantener estos inventarios. El caso contrario se presenta
en los productos A y B, ya que por estar completamente conformados por
Materias Primas, generaimente representan un alto costo de adquisicion y son

empleados en actividades especificas de la fabricacion.

5.5 Niveles De Inventario De Materias Primas y Materiales De Embalaje

En este procedimiento se define la forma establecida por la empresa para

calcular las Niveles Tedricas de Inventarios de Materias Primas y Materiales de
Embalagje.
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5.5.1 Consumo Promedio (CP)

» Cantidad: Se determina el consumo promedio de los Ultimos 12 meses
de materia prima o material de embalaje
(Cantidad consumida en 12 meses / 12).

» Frecuencia: Se calcula la frecuencia de consumo de la materia prima o
material de embalaje (cantidad de meses en la que se utilizd el producto
en 12 meses).

» Clasificacion: Se clasifica la materia primaen A, Bo C.

5.5.2 Stock de Seguridad (SS): Es |la cantidad de Materia Prima necesaria,
para garantizar |la existencia de ésta, cuando se presente algun consumo

adicional al promedio, o atraso en la entrega.

» Tiempo: Es seleccionado de acuerdo a la clasificacion ABC (# de
meses)

» Cantidad: # de meses segun clasificacion ABC * Consumo Promedio
5.5.3 Punto de Reorden (PR): Es la cantidad de materia prima en
existencia y en transito, que indica el momento en el cual se requiere emitir una

Solicitud de Compra.

» Tiempo: Es seleccionado de acuerdo a la clasificacion ABC (# de
meses)

39




CAPITULO 5. SITUACION ACTUAL

» Cantidad: # de meses segun clasificacion ABC * Consumo Promedio,
también se puede determinar como:
Consumo Promedio * Tiempo de Espera + Stock Seguridad.
Donde: Tiempa de Espera (TE). Nacional: 1 mes
Importado: 3 meses

La cantidad de materia prima a solicitar o reponer (CR), sera la necesaria para
cubrir los requerimientos en el tiempo de reposicion (TR) + el stock de
seguridad.

CR =CP * TR + 88 — (existencia actual + existencia en transito).
Donde el tiempo de reposicion, se refiere a la frecuencia en la cual deberan
emitirse las Solicitudes de Compra:

Materias Primas Nacionales: 3 meses
Materias Primas Importadas: 6 meses

5.5.4 Stock Maxima: Cantidad maxima de materia prima en existencia y
en transito, considerando que las solicitudes de compra de materias primas
deberan planificarse para que éstas lleguen en entregas parciales.

» Tiempo: Es seleccionado de acuerdo a la clasificacion ABC (# de
meses).

» Cantidad: # de meses segun clasificacion ABC * Consuma Promedio.
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Por razones econdmicas y de espacio, el inventario maximo en planta de las

CAPITULO 5. 8ITUACION ACTUAL

Materias Primas y los materiales de embalaje = CP + SS.

Tabla #3. Indicadores Tedricos de la Gestion de Inventarios Actual

: Stock Punto Stock
Materi:ePgrrnn;aTajl}iatenal Clasif. | Seguridad | Reorden | Maximo
(# meses) |(# meses) | (# meses)
A 1 2 4.75
Nacional B l grs | 478 3715
C 0.5 1.5 3.5
1 A ] 2 . 5 8
Importado | B | 1.5 4.5 7.5
| € 1 4 7

En el anexo #2 se muestra la informacién de consumo promedio y precio
unitario para cada material activo, con su descripcion y la clasificacién obtenida
para cada uno. También se observan los indicadares tedricos de [a gestion de
inventarios expresados en unidades de existencias (Kg.), calculados de acuerdo
a los procedimientos que se siguen en la empresa.

5.6 Gestion de Compras

El mecanismo que se sigue en la gestion de las compras es muy importante al
momento de establecer nuevos niveles de inventario, debidc a que es
fundamental que se pueda lograr un nivel de servicio 6ptimo y que se cuente en
el almacén con las existencias que sean necesarias, en el momento de ser
requeridas, a fin de evitar retrasos y demoras que afectan drasticamente al
proceso productivo y por consecuencia el suministro de productos terminados.
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5.6.1 Planificacion anual de compras

El alcance del procedimiento abarca desde que se determinan las necesidades

de materias primas, hasta que se emite y distribuye el plan de compra
correspondiente.

» Considerando el Plan Anual de Produccion, se determinan las materias
primas basicas necesarias, para que el mismo pueda realizarse
gportunamente,

e Se desglosan los cansumos de las diferentes materias primas, por mes;
de acuerdo a la siguiente clasificacion:
a. Cobre: material para recuperar, lingotes, Alambron y catodos.
b. Aislamientos: PVC, polietileno, nylon y esmalites.
c. Colorantes para PVC, polietileno y nylon.
d. Alambréon de aluminio: 1350 y 6201.
e. Cintas de Cobre

e Se calcula la necesidad de materias primas, tomando en cuenta los
niveles de inventario establecidos.

¢ Se valoriza en bolivares dichas necesidades mensualmente, tomando en

cuenta que los gastos por mes se mantengan uniformes durante el afo.

*» Se envia el Plan Anual de compra de materias primas al Director de
Planta, para su aprobacion.
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5.7 Almacenamiento

El almacén de Materias Primas cuenta con un area total de 2250 metros
cuadrados y una capacidad maxima de almacenaje de 1485 TN (1.485.575
Kg.), la cual fue calculada en base a |la capacidad ocupada por la mezcla de

materias primas en las condiciones actuales (640.448 Kg.) y su respectiva drea
de ocupacion.

El almacén esta distribuido fundamentalmente en 9 calles en su parte interna,
en donde son almacenados los materiales que requieren un mayor tiempo para
ser demandadaos, se ubican en paletas de madera, cuya capacidad maxima
esta condicionada al tipo de material que vaya a ser almacenado y a su unidad
de embalaje. Dichas paletas estan ubicadas en estantes metalicos de 4 y 5
entreparnos, con una capacidad maxima de 2 paletas por entrepafio, los cuales
son utilizados o no de acuerdo al tipo de material a almacenar y su cantidad.

Para facilitar el almacenamiento y la ubicacion de los materiales; cada uno de
los estantes se encuentra debidamente identificado inicialmente por el numero
de la calle en el que se encuentra, seguido del nimero del estante especifico y

por ultimo la letra correspondiente al entrepario en el que se ubica el material.

En la parte externa se ubican aguellos materiales que no permanecen por
mucho tiempo en el almaceén, por lo cual no representan un espacio significativo
de ocupacion y no son considerados en este estudio. Adicionalmente existe una
zona de Materiales Inactivos, que no presentan movimiento alguno vy
permanecen ahi porque no se ha definido su utilizacion o destino.

En el anexo #3 se presentan las condiciones de almacenaje para los materiales
activos, incluyendo sus capacidades ocupadas.
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Una vez abtenidas las capacidades de acupacion de cada material par calle y
por ubicacion se procedid a determinar la capacidad total ocupada de
almacenaje para todos los materiales, incluyendo [os inactivos, tanto en
existencias (Kg.) como en espacio ocupado (area); obteniendo los siguientes
resultados:

Area Total Ocupada: 970 m?

Capacidad Total en Existencias Presentes: 640.448 Kg.

Lo que representa una ocupacidon de 43% con respecto a la capacidad maxima
del almacén.

En el caso especifico del material activo, se encontraron los siguientes

resultados:

Area Total Ocupada: 789 m®
Capacidad en Existencias Presentes: 524,133 Kg.

Es asi, como el material sin movimiento en la actualidad ocupa un area de
almacenamiento de 181 m? con una capacidad ocupada en existencias
presentes de 116.315 Kg.

A continuacion se muestra la proporcion de materiales activos e inactivos en la
distribucion actual de existencias en el almacen de materias primas.
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Figura # 7 : Distribucion Actual de
Existencias en el Aimacén de
Materias Primas

B Materiales
Activos

B Materiales
Inactivos

Como puede observarse mas del 80% de las existencias actuales en el |
almacén corresponden a aquellos materiales que fueron definidos como activos, |

lo que refleja su importancia en la gestion y valoracion de los inventarios.
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CAPITULO 6
ESTUDIO DE LA DEMANDA

6.1 Estudio de la Demanda

El comportamiento de la demanda de los productos mas representativos que
produce la empresa, es el punto de partida en la determinacion de un sistema
de inventaric de materias primas; ya que en base a este comportamiento se
aplicara el método mas adecuada para el calculo de prondsticos de venta para
productos terminados, y a partir de éstos se obtendran los consumos
proyectados de materias primas utilizando las mezclas relativas al
comportamiento histérico de cada producto.

Debido a la gran diversidad de productos terminados que se producen en la
empresa, fue necesario agrupar los principales productos en 5 familias que
representan acertadamente la mayor proporcion de ventas y demanda en el
mercado. Estas familias son:

e (Cables THHN
e (Cables USE
e (Cables XLP
e Otros Cables

e Alambres Esmaltados

De esta forma, fueron estudiadas las ventas trimestrales de estas 5 familias en
un horizonte de tiempo de 3 afos (2001-2003). No fueron considerados los
meses de Diciembre de 2002 y Enero de 2003, debido a las condiciones

especiales en el mercado que afectaron significativamente la demanda y las

ventas en esos meses.
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Figura #8. Comportamiento en las Ventas por familia
de productos
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Se puede observar una tendencia marcada hacia la estacionalidad en casi
todos los productos, solo en el caso de THHN se registra un salto considerable
a inicios del ano 2002 y en los Cables (Otros) se presenta una variacion abrupta
a finales del 2002; estos fendmenos pueden ser atribuidos a las condiciones
generales del mercado que se presentaron en los afios 2002-2003.

6.2 Seleccion del Modelo de Pronostico

Tomando como referencia la tendencia estacional observada en los datos, se
revisaron algunos maodelos de regresion lineal y andlisis de tendencia que
pudieron ser utilizados para proyectar. Sin embargo, el que mejor se adecud a
las necesidades y exigencias de la empresa fue el modelo de descomposicion
de series de tiempo; ya que el mismo arrojd el margen de error mas bajo y la
mayor precision, determinando los patrones de estacionalidad y tendencia para
proyectarlos al futuro.
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6.2.1 Modelo de Descomposicién de las Series de Tiempos

Este método de prondstico consiste en separar las series de tiempo en sus dos
componentes: estacional y tendencial, y de esta forma se obtienen los
parametros de la funcién de ajuste con los datos sin estacionalizar. Luego, la
funcidn de proyeccidén se ajusta con el factor estacional y asi se originan las
ventas que se esperan lograr para el afio 2004. El modelo fue aplicado en cada
uno de los productos en el periodo 2001-2003.

En el anexo # 4 se presentan los parametros que intervienen en el modelo; asi
coma los datos carrespondientes a su aplicacion por familia de productos.

6.2.2 Proyecciones obtenidas por familia de productos
6.2.2.1 THHN

Tabla #4. Pronésticos de demanda para el THHN (Kg.)

240.686| 290.809

2 183.517 217.898

3 126.348 123.210

4 69.179 0,63] 43.530
6.2.2.2 USE

Tabla #5. Pronésticos de demanda para el USE (Kg.)

240.225
204.706 109 222311
198.519 107 212,499

ENTMINIEN -

192.331 0,71 135.497




CAPITULO 6. ESTUDIO DE LA DEMANDA

6.2.23 XLP

Tabla #6. Pronésticos de demanda para el XLP (Kg.)

1 228.600 0,79 181.567
) 205.323 1,16 238.769 |
3 182.047 1,18 215.3@
4 158.770 0,86 136.521

6.2.24 CABLES (OTRQOS)

Tabla #7. Pronosticos de demanda para CABLES (Kg.)

KR 832015 825.308
2 703.914 0,99 | 695.613
3 575.813 1,04 595957
4

447 711 0,99/ 440,937 |

6.2.2.5 ALAMBRES ESMALTADOS

Tabla #8. Prondsticos de demanda para ALAMBRES (Kg.)

1 186.23 0,82 152.777
2 175.690 0,93 164.094
3 165.147 112 185.467
4 | 154.604] 1,12] 173.559 |
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Luego de analizar los resultados obtenidos, se determind que el modelo de
regresion basado en la descomposicion de series de tiempo no se ajustd a las
condiciones minimas establecidas por la empresa para la programacion y
planificacion de actividades, ya que estas proyecciones indicaron un horizonte
marcadamente pesimista, por medio de una tendencia negativa; con lo cuél se
hace imposible generar planes de accion en las principales areas funcionales
de la empresa y por lo tanto no se considera este comportamiento decreciente
para la determinacidn de los prandsticos.

A pesar de que el método de prondstico arrojdé un comportamiento decreciente,
y por consiguiente, no puede ser considerada la tendencia negativa para
proyectar, el métado aplicado es valido; ya que se utilizaran los factores de
estacionalidad obtenidos para establecer las proyecciones trimestrales por
familia, en base a una proyeccion anual de ventas para todos los productos; la
cual fue suministrada por la empresa. Dicha proyeccion surge de la planificacion
agregada que realiza la empresa para fa programacion de 10s recursoes y la
capacidad necesaria para cumplir can sus compromisas de praduccian.

6.3 Aplicacion del Modelo por Familia de productos

Como ya se menciond, para determinar las proyecciones trimestrales y anuales
para cada familia de productos se tomd como punto de partida una proyeccion
anual de demanda estimada por la empresa para todos los productos, y en
pase a ésta se procedid a establecer las proyecciones anuales y trimestrales
para cada familia paor medio de las proporciones que cada una representd sobre
el total de ventas en el periodo 2001-2003.
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Como paso previo a la determinacion de las proyecciones anuales Yy

trimestrales por familia de productos, fue necesario establecer la proporc?én de

ventas que cada familia represento sobre el total anual y trimestral en el periodo

2001-2003; ademas correspondid determinar

la proporcion de ventas

correspondientes a cada trimestre para el total anual en cada familia de

productos; para eilo se utilizaron los componentes estacionales obtenidos del

modelo de series de tiempo. Estas proporciones se muestran en el anexo # 5.

Una vez obtenidas estas proporciones, se procedid a realizar su ajuste con

respecto al pronéstico anual de ventas estimado por la empresa para todos ios

productos. Los resultados se muestran a continuacion:

THHN

174.822|

171.798

141,096 |

Tabla # 9: Proyecciones estimadas de demanda para el periodo 2004 (Kg.)

91.046 |

5.787.64

USE 61.458 58.594 57.752 | 38.01]  215.814
XLP | 190.250 278.55 283362 205966 958.126
CABLES (OTROS) |  758.924 756.070 791.858 753.516|  3.060.368
ALAMBRES ESMALT. | 24.030 27.358 32.896 32.882 117.166
Total 1.209.484|  1.292.368| 1.306.966|  1.121.420| 4.930.238|
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CAPITULO 7
NIVELES PROYECTADOS DE MATERIAS PRIMAS

Ya una vez definidos los prondsticos de demanda trimestral y total para cada
una de las familias de productos terminados, ahora corresponde establecer que
niveles de inventario en materias primas se requieren para satisfacer dichas
proyecciones. Es importante sefalar que los pronosticos para productos
terminados se utilizaron para determinar los niveles de inventario de aquellas
materias primas que intervienen directamente en la fabricacidn de los
principales productos, es decir, materias primas directas. En el caso de los
materiales de embalaje e insumos, los niveles de inventario se hallaron

manteniendo las proporciones relativas al periodo 2002-2003, comparandolo
con lo producido en ese periodo.

En el anexa # 6 se muestran los datos correspondientes a la Produccidn
Trimestral por producto terminado en el periodo 2002-2003; asi como el
respectivo Consumo Trimestral de Materias Primas Directas por familia de
productos en el mismo periodo.

7.1 Establecimiento de materias primas directas por familia de productos

Una vez determinadas las proyecciones (Ver tabla # 9 - pagina 51), en base a
éstas se definieron los consumos estimados de materias primas directas que

son necesarios para satisfacer las condiciones de demanda proyectadas para
cada familia de productos.

Como pasc previo a la determinacion de los consumos de materias primas y

materiales de embalaje, fue necesario definir las proporciones correspondientes
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a la mezcla de materias primas directas relativas a cada familia de productos;
estas proporciones fueron obtenidas en base al consumo histérico de aquelias
materias primas directas para cada familia de productos en el perioda 2002-
2003. En cuanto a los materiales de embalaje e insumos, de igual forma se
determinaron las proporciones reiativas al consumo promedio en el mismo
periodo. El anexo # 7 presenta estas proparciones.

Luego de obtenidas las proporciones relativas a materias primas, materiales de
embalaje e insumos, las mismas se aplicaron en las proyecciones obtenidas de
los productos terminados y de esta forma se establecen los consumos

proyectados, los cuales se muestran en el anexo # 8.

7.2 Niveles de Inventario Propuestos

Para determinar los niveles de inventario propuestos se aplicd el madelo de
cantidad fija de pedido; debido a que en el caso de materias primas es
necesario revisar frecuentemente las existencias y verificar si se ha liegado o no
al nivel de repaosicion, a fin de garantizar que los pedidos se hagan a tiempo,
considerando los tiempos de entrega, y que no se presente escasez cuando
algun material sea requerido en el area fabril. Es fundamental ejercer un control
muy estricto sobre las existencias de materias primas, ya que la empresa no
puede exponerse a una parada de produccion por el agotamiento de uno o
varios insumos; esto generaria un decremento en sus niveles de servicio y el
incumplimiento de sus compromisos de despacho;, es asi, como la
determinacion de los niveles de inventario de materia primas, adquiere un
caracter muy importante para la gestion éptima de la empresa.
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Estos niveles se basaron en la determinacidn del punta de pedido (R), el cudl
indica en que nivel de existencias se debe hacer el pedido; y el tamafio Optimo
del pedido (Q) para cada una de las materias primas activas. Para determinar el
punto de reorden, se considerd el peligro que implicaria el agotamiento de las
existencias, por lo cual se establecieron niveles de servicio de acuerdo al tipo
de materia prima (A, B, C), con el fin de garantizar que los niveles prapuestos
contemplen la falta de existencias. Los datos y resultados obtenidos se
muestran en el anexo # 9.
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CAPITULO 8
COMPARACION ECONOMICA ENTRE EL SISTEMA ACTUAL Y
PROPUESTO

Can el fin de evaluar la factibilidad 0 na del sistema de inventario propuesta se
procedio a realizar un estudio comparativo entre el sistema actual y el que se
propone; tomando como base el costo total anual correspondiente a los
inventarios de las materias primas activas consideradas en este estudio. En la
gestion de los inventarios, existen tres costos fundamentales: Costo Anual de
Compras, Costo Anual de Pedidos y Costo Anual de Aimacenamiento.

Como ya se menciond, para la determinacion de estos costos en ambos
sistemas, fue utilizado el maodelo de Cantidad Fija de Pedido. La relacidn
funcional entre los Costos asociados a este modelo en el sistema propuesto es
la siguiente:

TC=DC+D/Q*S+Q/R*H

Donde: TC = Costo Anual Total
D = Demanda Anual
C = Costa por unidad de material
Q = Cantidad para el Pedido
S = Costo de Preparacion
H = Costo anual de almacenamiento

Como premisas de este modelo, en ambos sistemas se utilizd la Demanda
Anual proyectada por fa empresa, la cudl sirvid de base para la estimacion de
los consumaos trimestrales y anuales de [as materias primas.
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El Costo de Preparacion o Formulacion de Pedido carresponde al conjunto de
costos auxiliares asociados a la gestion de colocar el pedido; el mismo se
incrementa en el caso de materias primas importadas.

El Costo por unidad de materia prima esté definido en ambos sistemas y el
Costo de Aimacenamiento por unidad de inventario promedio representa un
parcentaje del casta del articulo. No se cansiderd para la comparacion el costa
anual de compras, ya que para ambos sistemas resultd ser igual por tratarse de
una demanda anual proyectada fija para cada material y costos de materiales
invariables.

Para determinar los costos asociados al sistema de inventario actual se
utilizaron los procedimientos aplicados por la empresa en base a la clasificacion
ABC de los materiales y tomando como referencia el consumo anual
proyectado. En el caso del costo anual de almacenamiento, el inventario
promedio se calculd como el valor promedio entre' el nivel de seguridad y el
nivel maximo de almacenamiento;, ambos establecidos de acuerdo a los
procedimientos de la empresa.

Por ofro lado, el costo anual de pedido o preparacion fue determinado en base
a la frecuencia en la cual se realizan los pedidos; segun sea el tipo de materia
prima (nacional o importada), y su respectivo tiempo de espera (Nacional =1
mes; Importada = 3 meses). De esta forma, y de acuerdo a los lineamientos
trazados por la empresa, se establecio que las materias primas importadas eran
pedidas o solicitadas con una frecuencia aproximada de 4 veces / afio; mientras
que las nacionales correspondian a 12 veces / afno.
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Los resultados totales obtenidos se muesiran a continuacion: (Ver datos
completos en anexo #10)

Tabla # 10. Sistema de Costos Actual

12.475 | 129.886 | 142.061

Tabla # 11. Sistema de Costos Propuesto

18.609 50.238 68.846

Como puede observarse, el sistema de inventario propuesto genera en el Costo
Total Anual una reduccidon de 73.215% en relacién al Costo Total Actual,
calculado en base a los procedimientos aplicados por la empresa. El ahorro
representa un poco mas de la mitad del costo total asociado al sistema
convencional de inventario, en donde se utilizaron los procedimientos
tradicionales para el célculo de los indicadores, pero tomando como referencia
la demanda anual proyectada por la empresa.

El componente de costo que presentd el mayor impacto en ambos sistemas fue
el costo de almacenamiento, ya que el mismo se basa en el inventario promedio
a mantener. En el sistema actual, este inventario fue considerado el valor
pramedio entre el stock de seguridad y el stack maximao (ambos establecidos
por la empresa segun la clasificacion ABC y los procedimientos convencionales)
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A diferencia del sistema propuesto, en donde el inventario promedio
correspondid al valor promedio de la cantidad dptima de pedido mas el nivel de
existencias de seguridad presentes para satisfacer los niveles de servicio
establecidos. La variacion en el calculo de este componente de costo para
ambos sistemas se debe a que el sistema actual no puede ajustarse totalmente
a un modelo de cantidad fija de pedido, ya que a pesar de gue cuenta con un
nivel de reposicion especifico y una cantidad determinada a reponer o solicitar,
debe considerar los tiempos de entrega distintos de cero, y las cantidades a
reponer también deberian considerar las existencias presentes y las existencias
en transito; debido a que las instalaciones de almacenamiento presentan una
capacidad limitada, por lo cual no se espera que los pedidos lleguen
simultaneamente sino en entregas parciales. Esto hace que en la situacién
actual, se difiera un poco del modelo de cantidad fija de pedido.

La empresa hace una proyeccidbn a mediano plazo para cumplir con las
exigencias de produccion y garantizar que no se presente escasez, y en base a
esta proyeccion hace los pedidos; sin embargo, esto no implica que 10s pedidos
lleguen instantaneamente, porque si fuera asi, no se contaria con el espacia

suficiente para el almacenamienta.

El ahorro abtenido puede atribuirse al hechao de que en el sistema propuesta, el
inventario promedio considera el nivel de existencias de seguridad y en algunos
casos, estas existencias fueron negativas, 1o que implica que es necesario crear
escasez en estos productas y agotar las existencias con mayor frecuencia para
lograr los niveles de servicio estipulados. Esto se logra pidiendo menos, con lo
cual el inventario promedio disminuye y de igual forma, el costo de
almacenamiento.
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CAPITULO 9
DISTRIBUCION DEL ALMACEN

Luego de establecer los niveles de inventario proyectados para los materiales
activos incluidos en el almacén de materias primas; es pertinente evaluar como
seria la distribucion propuesta y la capacidad de almacenaje que se acuparia en
base a estos niveles, para luego realizar la comparacion con la situacion actual,
con el fin de puntualizar en que condiciones se presentan los inventarios
presentes en cada uno de los escenarios, y cual seria su contribucion en la
capacidad maxima de almacenaije.

Para el estudio de las condiciones de capacidad y distribucion en el almacén se
consideraron tres escenarios:

o Situacion Actual, en donde se ilustra de una manera grafica y general
como se encuentra distribuido el almacén actuaimente.

e Situacion Propuesta sin considerar material inactivo, se muestra
graficamente cual seria la nueva distribucion del almacén considerando
los niveles propuestas, sin considerar los materiales inactivos.

e Situacion Propuesta considerando los inactivos, se muestira
graficamente cual seria la nueva disiribucion del almacén considerando

los niveles propuestos, y el material inactivo.

Seguidamente se muestran las condiciones totales de capacidad en la situacion
actual y en ambas propuestas, con el fin de tener una vision més clara de los
escenarios, y su impacto sobre la Capacidad Maxima del Almacén. En el anexo
# 11 se muestran las condiciones particulares para los escenarios propuestos
can las niveles determinados.
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9.1 Situacién Actual
Tabla # 12. Condiciones Totales actuales de Capacidad

Materiales Activos 524134 | I' |
Material Inactivo 116,315 184 18
Total 640.448 a70 |

9.2 Situacion Propuesta considerando Material Inactivo
Tabla # 13. Condiciones Totales propuestas de Capacidad

363257 | 848 | 82

Materiales Activos
Material Inactivo 116.315 181 18
Total 479.572 1027

8.3 Situacion Propuesta sin considerar Material Inactivo
Tabla # 14. Condiciones Totales propuestas de Capacidad

Materiales Activos 363 257 846

Total 363.257 846
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9.4 Situacion relativa a la Capacidad Maxima de Almacenaje
9.4.1 Situacion Actual

En las condiciones de almacenaje observadas al momento del levantamiento de
la informacion, tanto las existencias presentes como el drea ocupada,
representaron aproximadamente el 43.11 % de la capacidad maxima permitida
en el almacén (incluyendo el material inactivo). Del cual, el material activo
representd el 35.07% de la capacidad maxima; dejando el restante 8% a la
acupacion inactiva.

9.4.2 Situacion Propuesta considerando Material Inactivo

En esta situacion, manteniendo los inactivos, los niveles de existencias activas
calculadas de acuerdo al sistema propuesto son menores que en las
candiciones actuales, ya que en este escenaria los pedidos se realizan con
mayor frecuencia y en menores cantidades para evitar la posible saturacion del
almacén; sin embargo, el drea ocupada se incrementa, con un porcentaje de
ocupacion total de 45.62% (incluyendo los inactivos), ya que se aprovechan de
mejor manera los espacios de almacenamiento, llevando las existencias a la
mejor distribucion y organizacién en los entrepanos, habilitando espacios
adicionales para cada material, a fin de evitar la sobrecarga y apilamientos en
las paletas; y de esta forma se garantiza que con los niveles adecuados de
inventario, sin el riesgo de saturacion ni escasez, se aprovechen de la mejor
manera las instalaciones. En este escenario, el material activo represento un
parcentaje de acupacidn de 37.58% con respecto a la capacidad maxima, lo

que se traduce en un incremento de 2.51% en relacion al escenario actual.
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9.4.3 Situacién Propuesta sin considerar Material Inactivo

En este escenario, el drea ocupada por el inventario propuesto se mantiene
igual que en el escenario anterior; con la diferencia que el area maxima de
almacenaje para la distribucién de los activos se aprovecha completamente, ya
que no se consideran las existencias de inactivos, dejando una mayor holgura
para la ubicacion de los materiales; esto permite que en este escenario se
pueda contar con un espacio de almacenamiento vacio para pedidos
especiales, etc.

9.5 Distribucidn

Al igual que en el analisis de capacidad, en este apartado se proponen dos
soluciones al problema de distribucion; la primera se basa en ubicar de la
manera mas adecuada los materiales en el almacén, para aprovechar al
maximo el espacio disponible, manteniendo la mercancia que se encuentra sin
movimiento, y una segunda propuesta donde se pretende mejorar la ubicacion,

eliminando 10s productos sin movimiento.

Los materiales sin movimiento no pueden ser evacuados inmediatamente del
almacén, por ello se propone una distribucion que los mantiene en el almacén
hasta que se determine cual sera su utilizacién, y es en este momento donde se
aplicaria la segunda propuesta can el fin de maximizar la utilizacion del espacio
en e} almacen. Lo que se persigue con el analisis de distribucion es lograr que
los materiales almacenados se ubiquen de la manera mas idonea en los
espacios instalados de acuerdo a la rotacién histérica de sus inventarios, a fin
de facilitar el acceso en aquellos materiales con mayor mavimiento; y de esta
forma se garantiza una mayor flexibilidad al momento del almacenamiento y
despacho.
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determinar las condiciones propuesias de distribucion fisica de

almacenamiento, considerando el material inactivo y sin el, se siguid la

siguiente metodologia:

En base a la informacion historica del afo 2003, se determind la
cantidad de preparaciones realizadas para los materiales activos y la
frecuencia de las mismas en las actividades de despacho. De esta
forma, se consiguié tener una nocidn mas clara sobre la jerarquizacion
que debe hacerse en la ubicacion fisica de los materiales.

Con el apoyo del esquema de distribucion actual, se pudieron obtener
las distancias de recorrido en cada preparacion de los materiales
activos, desde la ubicacién especifica de cada material hasta la zona de
despacho; con esta informacion fue posible verificar si la ubicacion
actual de los materiales esta en correspondencia con la tasa de
mavimienta de los mismos.

Una vez obtenidos los apartados anteriores, se procedio a determinar la
distancia total de recorrido para todos los movimientos del afio en cada
material. Seguidamente estas distancias fueron ordenadas en forma
decreciente; y es asi, como se obtienen los parametros necesarios para
ejecutar la redistribucion, buscando reducir significativamente esta
distancia total de recorrido por medio de la reubicacion de materiales de
acuerdo a su tasa de mavimiento.

Siguiendo la premisa de que aguellos materiales que presentaron la
mayor frecuencia de preparaciones durante el afo, deberian estar
ubicados a poca distancia de la zona de despacho; mientras aquellos en
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jos cuales se presento poco movimiento pueden asignarse a una mayor
distancia, se ejecutd la reubicacion de algunos materiales, con el fin
ultimo de reducir la distancia total de recorrido y mantener actualizada la
distribucion de los productos de acuerdo a su frecuencia de
preparaciones al afio. Esto con la finalidad de facilitar el acceso y

operatividad por parte del personal del almacen.

Para asegurar que las distancias de recorrido obtenidas anteriormente puedan
utilizarse sin ninguna restriccion de capacidad en el escenario de distribucion
actual, y que no sean afectadas por las existencias maximas proyectadas segun
el modeio de inventario estabiecido por la planta; se procedié a verificar que las
condiciones de almacenaje de las existencias presentes en la situacion actual
no superaban las condiciones maximas de existencias calculadas de acuerdo a
los pracedimientas convencionales de la empresa; con esta se garantiza que
existe la holgura necesaria en la distribucion actual del almaceén para permitir su
ocupacion maxima, sin que se vean significativamente afectadas las distancias
de recorrido.

En el anexo # 12 se muestra la informacion correspondiente a la tasa de
movimientos anuales por cada material y las distancias de recorrido; también se
indica la frecuencia de preparaciones, sobre la cual se fundamentara la
redistribucion.

En la distribucion actual, la distancia t{otal de recorrido anual para todos fos
movimientos en la preparacion de los materiales fue de 46.910 metros;
encontrandose la situacion de que algunos materiales con la mayor frecuencia
de preparaciones durante el aflo se encontraron particularmente alejados de 1a

zona de despacho, pudiendo estar asignados en el lugar de otros que se ubican
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actualmente en espacios adyacentes a la zona de despacho y cuya tasa de
movimiento es menor.

De esta forma, se realizaron algunas reasignaciones, tomando en consideracion
el area de almacenamiento propuesta para cada material y tomando como base
la premisa sustentada en el analisis distancia-movimiento.

Luega de haber realizado el estudio de redistribucidn, tanto en el escenario
donde se mantienen los inactivos, como en el escenario que no los considera;
se observd que las reasignaciones obtenidas en ambos casos presentaron muy
paca diferencia, ya gque la acupacion representada por el material inactivo fue
poco considerable en comparacion al resto de los materiales. Por lo tanto, y
para estandarizar el procesa de redistribucion en ambos escenarios, se
determind un escenario propuesto promedio.

En el anexo # 13 se muestra un cuadro comparativo donde se indica la
distancia de recorrido por material en el escenario actual y fa reubicacion

propuesta con su respectiva repercusion en el escenario promedio.

A continuacion se presentan los esquemas de distribucidn actual y propuesta,
consideranda el material inactiva y sin considerarlo.
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Figura # 9. DISTRIBUCION ACTUAL DEL ALMACEN
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Figura # 10. DISTRIBUCION PROPUESTA CON INACTIVOS
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FIGURA # 11. DISTRIBUCION PROPUESTA SIN INACTIVOS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema de inventario propuesto genera en el costo total anual una reduccién
de 73.215% en relacion al Costo Total Actual, calculado en base a los
procedimientos aplicados por la empresa. El ahorro representa un poco mas de
la mitad del costo total asociado al sistema convencional de inventario, en
donde se utilizaron los procedimientos tradicionales para el calculo de los
indicadores, pero tamando cama referencia la demanda anual proyectada por la
empresa.

[La principal fuente de ahorro se observd en el Costo de Almacenamiento, ya
que el mismo considera el inventario promedio que se debe mantener, el cual
presenta una reduccion en la situacion propuesta, debido a que en este
escenario se incluyen los niveles de seguridad, los cuales en algunos casos
resultaron negativos, io que sugiere una disminucidn en la frecuencia de los
pedidos para crear escasez y cumplir con los niveles de servicio estipulados por
la empresa. Por supuesto, la magnitud del ahorro dependera del nivel de
servicio que se quiera ofrecer; a medida que éste aumente, se requerira contar
con mayores niveles de seguridad, y por lo tanto aumentaran los pedidos y el
costo asociado. Sin embargo, 10s niveles de servicio sugeridos en este estudio
satisfacen en gran medida las expectativas de eficiencia y despacho oportuno
de los clientes y de la propia empresa.

En cuanto a la capacidad de almacenaje asociada al sistema propuesto, es
evidente que al modificar los niveles de existencias presentes en el almacén,
irremediablemente se tendra un efecto sobre la capacidad de almacenaje, y
mas si se consideran las existencias sin movimiento y la frecuencia de

preparacion de los materiales activos.
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Es por esto que se busca el maximo aprovechamiento del espacio, sin saturar
el almacen y facilitando el acceso para el almacenamiento y despacho de los
materiales. Bajo estas premisas, se plantearon dos escenarios propuestos de
redistribucién a fin de distinguir la presencia o ausencia de materiales inactivos,
los cuales representan en la actualidad un espacio de almacenamiento, que a

pesar de no ser considerable, ocasiona costos adicionales a la empresa.

De esta forma, se recomienda desarrollar un estudio mas exhaustivo de los
materiales inactivos, con el fin de distinguir aquellos que se utilizan de alguna u
otra manera en el almacén y para estos materiales se deberia contar con
pequenas existencias ubicadas en un lugar estratégico del almacén, donde no
obstaculice el transito ni el almacenamiento de los materiales activos. Mientras
que aquellos materiales que no son utilizados de ninguna forma, se recomienda
que sean evacuados del almacén y se evallue si todavia estan en condiciones
de utilizacion; de ser asi, pudieran ser vendidos o reutilizados en alguna

actividad alterna dentro de la empresa.

La clave para la gestion optima de un sistema de inventario de materias primas
es el conocimiento y cumplimiento de las funciones especificas de cada
material de acuerdo a sus caracteristicas; para esto es necesario un estudio
continuo de las actividades productivas en [as que interviene el conjunto de
materiales, asi como las condiciones de produccion y despacho; a fin de llevar a
cabo la planificacion adecuada para las compras y almacenamiento,
asegurando de esta forma el suministro oportuno de materiales activos, con el
espacio de almacenamiento adecuado y por consiguiente la satisfaccion de los

niveles de servicio y los tiempos de entrega previstos.
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