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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado, titulado, "DISENO DE UN PROGRAMA DE
GESTION QUE LE PERMITA A UNA EMPRESA FABRICANTE DE ENVASES DE VIDRIO Y
DE PLASTICO LA REDUCCION, REUTILIZACION, RECUPERACION Y DISPOSICION FINAL
DE SUS RESIDUOS SOLIDOS™, ha sido desarrollado bajo la siguiente estructura;

Capritulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Owens Illinois, fabricante de envases de vidrio v de plastico presenta
actualmente dificultad para la recogida selectiva de sus residuos solidos. La infraestructura de
almacenaje v transferencia es muy pobre. Entre los residuos que genera se encuentran: paletas
de madera, materia prima, carton, plastico, desechos organicos, vidrio, papel, textiles, entre
otros; de los cuales tan solo un aproximado del 30 % es recuperado y vendido. Por otra parte

desconoce si es necesario integrar a mas personal a las labores de recoleccion.

Capitulo [[: METODOLOGIA EMPLEADA

En este capitulo se describe el plan de accion empleado el cual se basa en: informacion
requenda, diagnostico, evaluacion de las acciones correctivas v presentacion de resultados, de
igual forma en cste capitulo se encuentra un diagrama detallado de la metodologia empleada,

Ia fuente de esta y las herramientas que fueron utilizadas.

Capitulo [H: MARCO REFERENCIAL
En ¢l se sustenta de manera teorica el desarrollo del estudio, empleando como
‘herramientas: la técnica de tormenta de ideas, téenica del grupo nominal, analisis de pareto,

mairiz de campo de fuerzas, el muestreo del trabajo, la medicion de tiempos, entre otras.

basandose en la revision de diversos materiales bibliograficos.




Capitulo [V: SITUACION ACTUAL

En la empresa actualmente se realizan labores de recuperacién tanto de separadores de
carion como de paletas de madera. Dentro del arca dispuesta para realizar las labores de
recoleccion, tan solo se recupera la chatarra, las paletas de madera, y Unicamente se realiza
una recogida selectiva del carton y del plastico, Los residuos recuperados son vendidos por [a

empresa.

Capitulo V: DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS
SOLIDOS

Mediante la aplicacion de encuestas basadas en la técnica de tormenta de ideas, la
tecnica del grupo nominal y a través de entrevistas no estructuradas, se determina las causas
por las cuales, las mas grandes cantidades de residuos provienen de los desechos de materia
prima, separadores de carton y paletas de madera, siendo causas importantes la falta de

mantenimiento, el mal manejo del material de empaque, entre otras.

Capitulo VI: ANALISIS Y RESULTADOS

Este capitulo esta comprendide por planteamiento de acciones correctivas que
permitan la reduccion en la generacion de los residuos sélidos, al igual que la reutilizacion,
recuperacion de los mismos, v cuando no sea posible la disposicion final, siguiendo los
lineamientos de la normativa y las leves vigentes. Por otra parte se plantea estudiar la
posibilidad de generar fuentes de empleo que permita realizar una recogida mas segregada, al

igual que se realiza una valoracion en el mercado externo de los residuos recuperables

Capitulo VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presenta una vision global de los resultados de los estudios realizados a lo largo del

Trabajo Especial de Grado.
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INTRODUCCION

El presente trabajo especial de grado tiene por objeto, disefiar un programa de gestion
que le permita a una empresa fabricante de envases de vidrio v de plastico, la recuperacion,
reutilizacion, reduccion vy la disposicion final de sus residuos soélidos. entre los cuales
destacan: vidrio, paletas de madera, Batch (materia prima), cartén, plastico, chatarra, desechos
de molderia, desechos orginicos, entre otros. como residuos no peligrosos, y bombonas de
tetracloruro de estafio, pintura para envases, contenedores de cloro, lodo seco de la planta de
tratamiento, entre otros, como residuos peligrosos. La empresa busca disminuir la generacion
de dichos residuos, para lo cual se emplearon técnicas de exploracion que permitieran
determinar las causas de su generacion. y recuperarlos o darle disposicion final a aguellos
cuya generacion no pueda disminuirse, que entran dentro de la categoria de desechos para la
empresa y cuya disposicion final sea en rellenos sanitarios, rellenos de seguridad, reciclados o
recuperados por otras industrias.

Por ofra parte en ¢l presente trabajo, se encuentra el estudio de la posibilidad de
generar fuentes de empleo a partir de las labores de recoleccion y recogida selectiva, de la
misma forma que se plantea la posibilidad de que, la recogida selectiva se realice desde la
fuente de su generacion, con la ayuda de la tecnologia que asi lo permita. Posteriormente se
realiza un estudio econdmico, para evaluar una posibilidad de negocio que permita disminuir
los costos de disposicion final de aquellos residuos que puedan o no ser recuperados y
aquellos que s1 pueden ser recuperados por otras empresas, buscar la valoracion de los mismos
en el mercado, para el caso de aquellos que sean residuos solidos no peligrosos, con la

fmalidad de comercializarlos, tomando en cuenta la normativa y la legislacion vigente, de la

misma forma que para el manejo y la disposicion final de los residuos sdlidos peligrosos,




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

I. Reseiia Historica de la Empresa

Surge en la década de los afios 30, producto de la habilidad del empresario 1llinois
Miguel Owens, quien era para esa época Superintendente de una empresa de vidrio que se
encontraba en el estado Ohio en EE UL, ¢n lz2 misma elaboraban productos de vidrio en el que
usaban como método el soplado por personas. El Sr. Illinois revoluciond la fabricacion de
envases de vidrio al inventar una maquina para facilitar el trabajo v aminorar las horas
hombre, el cual sustituyo el sistema manual que se venia usando.

Gracias a la invencién hecha, cred una fibrica de mdquinas de formacion de envases de
vidrio, en 1.930 la empresa Owens compro la firma Tllinois, quedando asf la empresa Owens
Illinois Glass Co. A medida que la compaiiia fue creciendo, producto del aumento en la
decada de los envases de vidrio, amplia su mercado e incursiona en otros paises, Owens
IHhnois de Venezuela, C. A, fue fundada el 13 de Abril de 1,956 en Venezuela, comenzando su
produccion en Julio de 1.958, con un capital inicial de Bs. 18.000.000, contando con (2) dos
homos de fundicién de vidrio, dos archas de temple, dos maquinas de formacion de envases,
un edificio administrative y demds instalaciones necesarias, con una capacidad de produeccion
diaria de 70 toneladas. A medida que se aumentaba la demanda del producto era necesaria la
ampliacion de las instalaciones de la empresa para de esta forma satisfacer las necesidades del
exigente mercado que se le presentaba. Gracias a esto hubo la oportunidad de crear otras sub-
filiales en otras regiones del pais, integrandose para el afio 1.999 empresas como: Favianca,
Maviplanca y Cevive. Estas dos ultimas cerraron sus puertas, de modo que hoy en dia
tmicamente soélo dos compaitias conforman el grupo Owens llinois de Venezuela.

Owens Illinois Ventas, C.A.: Fundada el 01 de Julio de 1963 con un capital de

10,000.000,00 de bolivares, se encarga de las ventas del grupo, posee oficinas en Maracaibo y

Caracas.




2, Actividades a las gue se dedica

Owens Illinois de Venezuela C A, se encarpa de Fabricar envases de vidrio vy de
plastico.

3. Descripeion de la Estructura Organizativa
LLa empresa cuenta con una estructura organizacional, en la cual se encuentran
definidas en funcion del sistema de calidad interno, las responsabilidades, autoridades y

relaciones de comunicacion entre los diferentes departamentos y su personal,
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ANTECEDENTES
En la empresa Owens Illinois de Venezuela, para el afio de 1996, se comenzd a realizar
procedimientos de recoleccion de materiales recuperables, estableciéndese procedimientos

para ¢l manejo de desechos no peligrosos.

Objetivo General del programa de recuperacion:
El objetivo general de este programa, trata de concientizar a todo el personal en el
manejo, deposito, almacenaje. aprovechamiento vy disposicion final de los desechos solidos

que se p[‘ﬂdllﬂﬂll cn la CIMpresd.

Almacenamiento de los materiales recuperables:

|- Los desechos solidos deben ser almacenados en recipientes, clasificados de acuerdo a sus

caracteristicas reciclables o no.

2 - Cada tipo de desecho debe tener un recipiente destinado para tal fin.

J.- Las dreas de disposicion deben estar limpias y ordenadas

4.- No se deben mezclar los desechos tales como vidrio, basura, carton y otros elementos.
Todos estos deben clasificarse y disponerse en envases separados, una vez que se

desechen, a fin de aprovechar sus caracteristicas reciclables en los procesos de produccion

Recoleccion de los materiales recuperables:

1.- La recoleccion de desechos hasta el lugar de transferencia o disposicion final debe de
realizarse diariamente (contratista), personal de planta, operadores de montagarcas, entre
otros.

2.- El acceso hacia el lugar de transferencia debe estar libre de chatarras, al igual que no es
permitido colocar desechos en los alrededores de la estacion de gas, portén de entrada o
estacionamiento.

3- Todos los desechos clasificados deben ser almacenados adecuadamente y en forma

ordenada.




4. - Los desechos especiales deben ser enviados a la Direccion de Ambiente y Seguridad para
su tratamiento especifico. Los desechos solidos cuyas caracteristicas lo permiten, deberan ser
reciclados y aprovechados utilizandolos como materia prima, tal es el caso del vidrio el cual es
utilizado en el proceso productivo, El carton, papel, metales, hojalata y otros materales
reciclables se venderin a empresas que los reciclen en sus procesos de produccion.

Fstos desechos denominados reciclables no deberin representar riesgos a la salud, mi al

ambiente.

COMPONENTES DE RESIDUOS SOLIDOS

FUENTE . COMPONENTE | CARACTERISTICA
Dpio. Seleccion Catdon Reciclable
Dpto. Almaceén y Empaque | Carton, vidrio, plastico | Reciclable |
_ Oficinas ' Papel Reciclable
Mantenimignto | Metales ferrosos y no ferrosos Reciclable
Zona Fria | Metales ferrosos v no ferrasos Reciclable
Reparacién de maguinas Metales ferrosos y no ferrosos | Reciclable
Planta de plastico Masticos | Reciclable
| Plastic-Shield Plasticos ' Reciclable
Almacén y despacho Madera _ Reutilizable
Hornos _ ~ Vidrio ; Reciclable
Seleccion Vidrio | Reciclable
Comedor industnal Desechos orginicos, alimenticios | Relleno saniario
Bafios Desechos sanitarios  Relleno sanitario
Silos | Silice, materiaprimanc apta | Relleno sanitario
Proyectos Escombros de la construceion Relleno saiﬂs 10

Tabla N* 1. Componenies de los residucs sdlidos generades por Owens filinois de Venezuela,
Fitemte: Dhavoy Infermas

Para ¢l afio de 1996 la Direccion de Proyectos y la Direccion de Seguridad vy Ambiente
de Owens Illinois de Venezuela elabora un reporte de las ventas de los materiales Reciclables
y Recuperables generados, para todas las empresas del grupo, teniendo para la planta ubicada

en los Guayos el siguiente reporte, de desechos encontrados actualmente en el area de reciclaje

que se muestra en las tablas N" 2, 3 y 4.




PRECIO DE VENTA DE LOS MATERIALES RECUPERARLES

DESCRIPUION. | ENERGY | TEBRERO | MARZD | TOTAL KILOS! ncjgﬂ}nmun | GOSTD TOTAL Bs
[ Coribn 2054 12,910 TR 8120 384,960
Enpmam e Cartiine 13 2041 43 | 14060 FL640 1 | 442,560
Carties firmpy THB0_ | @ | 3aw 3 BAODD
"~ Plistico 3,680 7RI LikED BT I T
Hujulstn i 306 G090 ing Till4 s i A42.084 |
iy 19,250 10748 W28 | 7 209
T 5508 g ~ BDATE |
Abamini B I 0 150 35000 |
Cole feciliore 2oe0n | eI | 14 354000
T @ [ som
Imwreron ; S0 ET |-_ M 115,000
Wl 1400 1.0 ua-:u o | ALl dd B00
Tulzl Be 20514492

Fuenie: Droy intermos

PRECIODE Y ENTA DE LOS MATERIALES RECUPERABLES

Tafa N° 2. Precios de venta de dos materiales recuperables desde ef Tro de Enero Tusia el § de Marzo,

DESCRIPCION | MARZO | ABRIL | TOTALKILOS | COSTOBa/KIG  COSTOTOTALBs |
Cartin 20940 LW 42110 ]_;_ - _BO5.320
__ Separador de Cartdn B i it N
LAl Mg . - 0
Blistion. L0 1600 L300 0 | eTem |
Holata THE | a0 | 030 10 i 92800
Hierra 6.710 2960 G670 1 108,370 |
Hizert nmﬂv.’rudu.muldcm 4840 1,700 1134 15 _‘I__".!-IE,'IIJ |
| Ao B 150 '
Cobre reouhierty | o] B 163 125 20,000
Cobredonudy | l - 330
| Buoaice W | 365 I 53,000
| Domeron 1i6 6 n 114832
Mink 1.0 Lo12 434 R
_ ~Toal s 1,582 030
Total vendido dasde Erero hesia Abril de 1996 en Bs. 4106142

MATERIAL l A RECHPERABLES VENDIEOS

Tabia N* 3, Precios de vermtn de fos maieriales rechperables por la empresa desde of 17 de Marse haste of 26 do
Abril de 190, Fuente: Dates internos

FEDESCRIPCIGN [ | ENERG: | FIBRERO,[ | MARZO | ABRIL | TOTAL KILOS
Cortén {2030 28,750 21170 3
_ Sepaucor de Cartin EETT 14060
Carton Empio = 30
) Plestico. 3680 TH0 |z
Hojalnia 6 TR% o1z
_____ Hismro 19,280 6710 | 2080
_Hiomro !'nn.JuL.- e molderia_| 1.280 4,284 2240 | .70
Aluminic: 120 N YT
Cobreroowhicrio | 2600 | 1660
Cohre desrman 1] =]
Bme;c_c | 2635 I
[ Damomm I 354 |
Mt 1.000 | LORD | 1012 |
1

Totnl en klogramyon vendidos

Fuewmte: Deatos frnferos

Tubla = 4. Total vendido én kilogramos dexde Enero hasta Abril oe £ 996,




ANTE:

Posteriormente para el afio 2003 se comenz6, a partir de Febrero hasta Diciembre la
contabilizacion de los desechos generados comercializados por la empresa en cuanto a los
desperdicios de laminas de carton, carton de desecho, cajas armadas, paletas de madera.
chatarra hierro, cobre, plastico, minox. dameron, moldes (hierro colado), marcos metalicos,
basura domestica, lodo seco de la planta de tratamiento de aguas industriales. desechos de
batch. desechos de vidrio, y los desechos de la materia prima de la planta de plastico, Esta

contabilizacion arrojo las cifras de la tabla N° 5

QE Gatidn Mango da desecinos Recupersbicn , Bocicatins ¥ Domestcos Induarraies
EIRE- M taeraes |

Waterinl Recuperable [feb03  Tmard  fabr0d  [mey 0] [lundd  [ui0d  |opoo:  [sapdd  |oeb03  |soydd  |gikdd el
[= Cantidnd | Cantidod | Cantidad | Cantidnd [Cantided |Cantidad |Canfday |Cantidod |G |Canticad | G
Ca 39300 | S0Ped | 73300 | BUEAD | &3m0 | PooeC | feied | S7a | TATRO | grdan | @ EEO B
tho shosach f2380 | 5960 | 70040 | 10250 | 1400 | LGen 0 133 940 | 188E0 | vedeo 134 Gtk
i 15 B4l 1420 | 1708p [ ] i 1540 [ aze 1 9 ] 5050
Pribelirs (1 15 i) MATS] | 49400 | Ab180 | 300550 [ #3100 | o3850 | 26350 | SHA00 | GTG60 | S5000 | FLTED T EA
Horn 11.000 5 T 5 500 3580 4480 | S0.460 | 10000 | ABX0 | &34 FER e ol
FpHE i a0 | o T a T 1 1] Tis E 0 el
Pl i 1240 1340 B2 FT I T 3,060 B 43 o] BB
a 1240 1241 il 1430 1 B8O 800 1 100 | 1.6 [ 5,580}
Duitisin a 400} o P 3 3w _| 20 1160 162 A | 36
hoklen | tiva cofeot) [ o _ [ wae ] o 3431 | 240 3500 | 7380 & 20 1020 &3 arr) 4.8
s g (o) 5 F=) [T T T a0 | Ay i) 337 ZBG 264
[ Bsmum dormesticn 1Boo0 | TE000 | 18000 [ 17000 | w003 | 1a0a0 | 13000 | 16000 A I T 170.000) |5.:5=1
[Lgloanca PTAR. | &M 20 oo [ 13006 | 16400 | Ja500 | eu00 | agop i | 2ot 113700 10504
Dergechios de cioo Fie0l | Sidte | sasen | 57005 | 56499 | G240 | GNATD | G008 2 | BiIeo | RE6DO 7.0 §520
Do dis vidrin | BRAE | 13300 11834 |1;_§I
__ Tataljkp} ITRO41 | tesoos | 237618 | 45R 855 | Aesoa | 20s0 | 17H75E | 186486 | ZemEad | 0030 | 2apdbr | dT08 P ]
Prakotiz: (5 kg sl U 1055 AHA [FFE] [EIRL BEZ 477 577 T8 i | A 435 14011 1274
—_— - S— - b S - Total F-n-ﬂ.ﬁﬂl‘ﬂ?l
Hatariales Recuperobles y Desechos 2007 Fiz Owenn Biinale
Crrlon THS.
o i (]
f ranee, | A&
(Mniers
| Ceseoa flepec o
| Lol gl I
i P de Pimancs
[ o ] | ST T i
O = | ————
B eTr { [Eantratistas mamsjacaret de ks Ml riales Facaparasie
| [Catanan Malsadon T4 MARN N MAT-2002 (504
||Pintums ¥ Pakgts Ampss 4
Wadam Carkan de Virerios £4
e _ TR = flkom Wecinkoe CA

_EMPRESAS OWENS-ILLINOIS = F

Tabin N 5. Coomporentes de fox residuor silidps generados por Cwens Hifnois de Vencsuela para ef aile 2003,
Frchte: Dedos mternos

Esta actividad de contabilizacion se ha continuado hasta los actuales momentos.
Es importante destacar que la empresa desde sus inicios a llevado a cabo labores de
reciclaje Unicamente del vidrio, con la finalidad de disminuir los costos de produccion, por ser

esta su materia prima.




Vos

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un programa de gestion que permita la disminucion en la generacion de
residuos sélidos a partir del diagnéstico de los procesos que intervienen en su produccion,
para de esta manera minimizar los costos involucrados en la recuperacion y final

disposicion de los mismos.

Objetivos Especificos

¢ Cuantificar y cualificar los desechos productos del proceso productivo,

* Diagnosticar el estado actual de los procesos involucrados en la peneracion de los
residuos solidos.

* Desarrollar estrategias que fomenten cambios de patrones de produccion, héibitos de
consumeo, a fin de revertir la tendencia de generacion de residuos.

* [Estudiar la tecnologia para efectuar la recoleccion, separacidn y reciclaje (seleccion
interna),

* Evaluacion de la posibilidad de generar fuentes de empleo dentro de la empresa que
contribuya con la recuperacion y recogida selectiva de los residuos.

¢ Valorar en el mercado externo de los materiales recuperables y reciclables,

e Reducir los costos de disposicion final de los desechos.

» Eleccion de las empresas recuperadoras cumpliendo estandares v normativas vigentes
establecidas en nuestra legislacion.

® Desarrollar planes de accion que permitan disminuir el impacto ambiental negativo
asociado a los residuos.

Presentacion de resultados.




ALCANCE Y LIMITACIONES

Orientar acciones que permitan una recogida selectiva estableciendo el programa de las
tres R, reducir, reutilizar v reciclar los materiales como: vidrio, plastico, carton, paletas de
madera, aprovechamiento de los desechos orgdnicos, entre otros, con programas tendientes a
la valoracion y minimizacion de residuos y costos.

La empresa no cuenta en los actuales momentos con un sistema de separacion desde la
fuente de sus residuos solidos, con lo cual se ven dificultadas las labores de recogida selectiva
que se realizan en el area de reciclaje. Tampoco cuenta con equipos apropiados que le
permitan realizar el pesaje de los residuos solidos que se generan con lo cual se dificulta la
determinacion de la cantidad de los mismos en unidades de peso més precisas, pues
unicamente se dispone de una Romana en la cual se pesan los camiones que transportan la
materia prima del proceso productivo y la misma presenta un error de 20 Kg, no registra pesos
menores @ la mencionada cifra v no reporta niumeros impares, lo cual no arroja una mayor
informacion si se llegara a pesar la segregacion de los residuos de cada una de las drcas
generadoras independientemente pues para valores menores de los 20 Kg no serian
registrados, con lo cual es evidente que los datos aportados por este equipo para la realizacion
de las mediciones se encuentran sesgados y por ende la estimacion de los mismos es muy
probable que tambicn s¢ encuentre sesgada.

Por ofro lado el personal que labora en el drea de reciclaje son los encargados
unicamente de seleccionar el material recuperable de todos los residuos solidos generados por
la empresa es decir, las labores de recogida selectiva lo realiza dicho personal. el cual labora
para una contratista y es por ello que se dificulta la posibilidad de que el personal realice una
recogida selectiva mas segrepada o diferente a la actual, debido a que no es personal bajo las
ordenes de Owens Illinois sine bajo la supervision de la contratista para la cual trabajan
directamente.

Para la realizacidn del presente Trabajo Especial de Grado se cuenta con la ayuda del

personal de las Empresas Owens [llinois y de las empresas contratistas que prestan sus

Servicios a la misma.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planta Owens [llinois de Venezuela, empresa fabricante de envases plasticos y de
vidrio, presenta actualmente dificultad para la recogida selectiva de los residuos provenientes
de sus procesos productivos v por lo tanto no existe una data confiable de la cantidad de
residuos solidos que estos generan, de igual forma la infracstructura de almacenaje y
transferencia es muy pobre, la cual se encuentra constituida actualmente por un espacio fisico
de aproximadamente 1158 m” y es en este lugar en donde se realizan las labores de
recoleccion, de aproximadamente 2.728.700 Kg de residuos al afio entre los cuales se
cncuentra: vidro, plastico, paletas de madera, residuos organicos, papel, textiles, materia
prima, chatarra, entre otros. Todos estos llegan a el drea de reciclaje.

El sistema de transferencia de los residuos solidos es muy pobre. es decir no existe un
manejo adecuado de los mismos y se consideran, que los costos de disposicién y colocacion
final en el mercado de los desechos no generan los beneficios esperados.

Por otra parte el drea de reciclaje dispuesta dentro de la planta no cuenta con los
TECUrsos necesarios como para realizar una mavor recuperacion de los residuos solidos que la
qué actualmente se realiza en la empresa, la cual se encuentra limitada a la recuperacion de
carton, plastico, paletas de madera, siendo la empresa Cartones Moldeados C A la encargada
de realizar la recuperacion de carton y de plastico, v por otra parte, la recuperacion de las
paletas, actualmente es realizada por Faderma.

Tambien la empresa, desea conocer si existe la posibilidad de generar fuentes de
empleo a partir de la recuperacion de los residuos solidos, a fin de disminuir los costlos en los
que incurre debido a la acumulacion de los mismos en el area de reciclaje dispuesto en la

planta y a la necesidad darle salida rapida de los residuos buscando empresas recuperadoras

gventuales para los mismos.




L DEL PROSL

Al drea de reciclaje también llegan otro tipo de desechos, llamados estos peligrosos,
que segun la normativa legal vigente sobre sustancias, materiales v desechos peligrosos, en sus
disposiciones generales expresa:

* Material simple o compuesto, en estado sélido, liquido o gaseoso que presenta propiedades
pahgm.sas 0 que esta constituido por sustancias peligrosos, que conserva o no sus propiedades fisicas,
guimicas 0 bioldgicas y para el eual no s¢ encuentra ningiin uso, por lo que debe implementarse un
método dﬂl disposicién final. EI término incluye los recipientes que los contienen o los hubiesen
contenido” .

Entre los actuales desechos solidos que se encuentran en la planta destacan bombonas
de tetracloruro de estafio al igual que envases plasticos de mono-n-butil tricloruro de estafio,
chemtreat CL-2150 y las pantallas usadas en decoracion con pintura sélida.

Todos estos desechos se encuentran almacenados en esta drea hasta buscarle la
disposicion final apropiada, con lo cual gran parte de esta drea se encuentra ocupada por
dichos recipientes, debido a que los recuperadores de este tipo de desechos han sido
eyentuales, situacion que genera costos poco convenientes para la empresa,

Por otra parte. el drea de reciclaje no se encuentra del todo delimitada pues es un
terreno que parte de su espacio lo comparte con el taller de mantenimiento general, es un
espacio abierto, que al mismo se puede acceder tanto en el dia como en la noche debido a que
dicha compaiila labora las 24 horas, generandose residuos sélidos las 24 horas los cuales son

Hevados a esta arca.

L Loy " 55 SOBRE SUSTANCIAS, MATERMLES ¥ DESECHOS PELIGROSOS, publicada en Gaceta Gficial N 5554
Extraordinario de fecha 13 de Noviemibre d2 01
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Capitulo I
METODOLOGIA EMPLEADA

El presente trabajo se lleva a cabo bajo el plan de accidon que sc muestra en la

figura N° 2.
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Figura N2, Flan de accidn. Puenie: Elaboracion propia

Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, wratandose de esta
forma de datos originales o primarios, todos estos datos complementados con técnicas de
exploracion de problemas y con el apoyo. principalmente de fuentes bibliograficas,
documentales, permite finalmente realizar una propuesta de solucion posible a un problema de

tipo practico para satisfacer las necesidades de |a empresa.

A través de la figura N® 3. se detallan cada uno de los objetivos especificos, en qué

parte de la estructura del Trabajo Especial de (Grado se cumplen, la informacion requenda. la

fuente de ¢sta y las herramientas que fueron utilizadas.
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Capitulo 111
MARCO REFERENCIAL

p En el presente capitulo se definiran una serie de conceptos que serviran de apovo para
‘el desarrollo del trabajo. Comenzando con la descripeion v uso de algunas técnicas de trabajo
; E:alesaunadas con herramientas descriptivas para luego establecer criterios de interés sobre

g 50lucion de problemas.

1. Teoria de Muestreo
L1 Universo
Se entiende por Universo a cualquier conjunto de seres o cosas sobre las cuales se

realizar una investigacion.

1.2 Poblacitn

S€ reserva para indicar un conjunto de nimeros obtenidos midiendo o contando cierta
-: acteristica de los clementos del universo. De este modo indicar a un conjunto de niimeros
‘midiendo o contando cierta cantidad

1.3. Muestra

Es un subconjunto del Universo o Poblacion, en la practica se seleccionan elementos
del Universo para construir la muestra de personas o cosas vy luego al medir u observar las
caracteristicas de estudio se tendran las muestras de las poblaciones correspondientes. El
proceso mediante ¢l cual se seleccionan los elementos para constituir la muestra se denomina
muestreo. Existen dos tipos de muestreo el probabilistico v el de tipo no probabilistico.

El muestreo es probabilistico cuando puede calcularse de antemano cual es la
Eﬁr&hahﬂidad de obtener cada una de las muestras que sea posible seleccionar., Obviamente,

que cuando esto no sea posible, el muestreo se denomina no probabilistico.
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. Anilisis de Pareto
Wilfredo Pareto, economista italiano del siglo XVII | establecio la idea de los pocos

les " y muchos "triviales", este analisis permite en una situacion determinada defimir

llas variables que afectan considerablemente y aquellas que la afectan relativamente.

e andlisis es conocido también como el principio de 80-20 v 20-80, va que por lo general, el
80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos. Este diagrama se utiliza
parz demostrar graficamente las diversas causas o factores que afectan ¢l resultado de la
able que se analiza, jerarquizando las mismas por su impacto, para determinar las causas
TS -ji:mpoﬁmrtas , ¥ tomar los correctivos dando prioridad a aguellas pocas causas que
contribuyen a la mayor parte del problema. La minoria vital aparece a la izquierda de la
ca v la mayoria frivial a la derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la
mayoria ttil en una sola clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser colocada
| extremo izquierdo. La escala vertical es para el costo en unidades monetarias, frecuencia
0 parcentaje. La grafica es muy Gtil al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de esta

minera utilizar todos los recursos necesarios para llevar acabo una accion correctiva sin

milgastar esfuerzos .

. Tormenta de Ideas

Hace varias décadas Alex Osborn, en su libro "Imaginacion Aplicada’, introdujo el

neipio del “Criterio Diferido” en el cual se fundamenta la tormenta de ideas Brainstorming,

Ill

La esencia del principio que rige el "Criterio Diferido™, consiste en elaborar toda una

el i ;

lista con lo que viene a la mente a una persona cuando esta tratando de resolver un problema
do todo aquello que se le ocurra sin prejuicios de ningfin tipo . No se debe analizar la
 de esas ideas para la solucion del problema en cuestion, lo importante aqui es la

tidad. Los elementos claves son ; La Cantidad y la Libertad para expresar todo aquello que

s Waon liderazgeymercadeo. comiliderazgo_tema.asp Prd=| 20020063
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viene a la mente, sin proceder a ningun tipo de evaluacion, este método permite generar ideas
&l grupo lo cual produce resultados superiores en calidad y cantidad que si se trabajara en
forma individual, estas ideas pueden referirse a identificacién de problemas, sus causas, o
soluciones de los msmos,

El resultado final es una lista de ideas destinadas a ser evaluadas y que no se convertiran

necesariamente en soluciones sino mas bien en una plataforma para aleanzar nuevas ideas,

2.3. Diagramas de Causa-Efecto

Estos diagramas también conocidos como diagramas de espina de pescade y
diggramas de Tshikawa, fueron desarrollados por Kaoru Ishikawa profesor de la Universidad
ﬂe Tokio a principios de los afios 50 cuando trabajaba para un proyecto de control de la
calidad y desde entonces su aplicacion se ha difundido a nivel mundial, permite identificar las
posibles causas de un problema especifico. pudiendo llegar hasta un nivel de concrecidn tal
(causas raices) que posibilite una actuacion efectiva.

Es una técnica (til para analizar de una manera integral, las diferentes causas que se
relacionan con un problema complejo, en donde es alta la interdependencia de factores o
wvariables, facilitando el proceso de busqueda de causas al sugerir ramas v agrupaciones de las
mismas, Se caracteriza por ser altamente participativa y permite involucrar a un grupo en ¢l
analisis v la solucion de problemas, de igual manera permite clasificar las causas de un
problema o situacion y a organizar las relaciones entre ellas. El método consiste en definir la
oeurrencia de un evento no deseable o problema, es decir, el efecto, como la “cabeza del
:Péscadn" y después identificar los factores que contribuyen, es decir las causas, como el
.'-E_S_qu_c'letu del pescado™ que sale del hueso posterior de la cabeza. La aplicacion de esta
herramienta requiere que el proceso haya sido descrito v que el problema este bien definido,

Las ramificaciones del diagrama se obtienen, para cada causa, de responder
sistematicamente a la pregunta jpor qué?. Las causas principales se dividen generalmente en
cuatro o cinco categorias principales: humanas, maguinas, métodos, matenales, entorno,

e T L @ A 3
administracion, cada una dividida en sub-causas”.

2ohnprww iiderazgoymercadeo. comdiderazgo tema.asy Prd=1 2302004 N2
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2.4, Téenica del Grupo Nominal

Esta tecnica, fue desarrollada por Delbecq v Van de Ven (1971). para aprovechar la
Tiqueza de los procesos en grupo. De forma resumida la TGN trata de guiar el proceso de
decision asegurando una participacion por igual de los miembros, una ponderacion equilibrada
de las ideas e incorporando un procedimiento de agregacion para ordenar las alternativas. Fs
ung tecnica util para las situaciones en que las opiniones individuales deber ser combinadas
para llegar a decisiones las cuales no pueden o no conviene que sean tomadas por una sola
persona. Ella permite la identificacion y jerarquizacion de problemas, causas o soluciones a
traves del consenso en grupos o equipos de trabajo.

La tecnica procura asegurar que todos tengan la oportunidad de expresar sus ideas y de
que la fase de recoleccion de datos, generacién de ideas vy la fase de evaluacion esté separadas
en el proceso de solucion de problemas. Asi se minimiza la monopolizacién de la discusion de

grupo por algunos mdividuos debido a su nivel o personalidad

2.5. Andlisis de Campo de Fuerzas

Es una técnica altamente creativa y para trabajar en equipo, que es usada para
identificar las fuerzas que se oponen, asi como aquellas que favorecen determinado cambio
que se quiere realizar. El “Analisis de campos de fuerzas™ * ayuda a planificar ¢l cambio,
identificando como superar las barreras que lo dificultan v potenciar los aspectos que ayudan a
lograr el mismo. El proceso se inicia con el equipo de trabajo describiende el cambio o mejora
a lograr v defimendo los resultados v soluciones deseadas. Una vez preparado el diagrama de
campo de fuerzas basico, se identifican las fuerzas favorables [ positivas / impulsoras v las
desfavorables / negativas / retardadoras, mediante la tormenta de ideas. Luego se colocan estas
fuerzas sobre el diagrama, las positivas de un lado y las negativas del otro (en oposicién). v si
€3 posible, se clasifican en relacion con la posibilidad de actuar sobre las mismas. Luego el
equipo evalia los resultados. Finalmente se procede a preparar un plan de accién para superar

las fuerzas negativas y propiciar las positivas. En el ambito de provectos puede ser usado para

3 igpiwww lderazgoymercadeo comliderazgo temaasp 7= 2002/ 2004 NE3
e e e e e
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fesolver tma sitnacion compleja, cuando esta requiere un “trade-off” entre el alcance, el plazo,

‘el costo v el desempefio especificados,

cnicas de registro y analisis

3.1, Diagrama de flujo del proceso

: Este tipo de diagrama es wvalioso en especial para registrar costos ocultos no
i[ﬂrt}ducﬁvns, como distancias recomidas, retrasos v almacenamientos temporales. Una vez
‘detectados los periodos no productivos, 10s analistas pueden tomar medidas para minimizarlos
. por ende, sus costos. A demas de registrar las operaciones e inspecciones, estos diagramas
“miuestran todos los movimientos y los almacenamientos de un articulo a su paso por la planta.
Bste diagrama se identifica con un titulo. "diagrama de flujo del proceso’, v se
“acompadia de mformacion que incluye numero de parte, su dibujo, deserpeion del proceso,
metodo actual y propuesto, y el nombre de la persona que lo realiza. Otros datos. como la
a, edificio o departamento, nimero de diagramas, cantidad ¥ costo pueden ser valiosos

entificar por completo el trabajo al que se refiere el diagrama. Para cada evento del

entos sucesivos con lineas.

.Pefm no es suficiente con solo indicar qué ocurre, pues cuanto mas tiempo pase una
arte en ¢l almacén o demore, mas grande serd el costo que acumule y mayor sera Ia espera del
te para su entrega.

El diagrama de flujo del proceso no es un fin, es s6lo un medio para lograr un fin. Esta
ica facilita la eliminacion o reduccion de costos ocultos de un componente, Debido a que

v la informacion que

o

‘muestra con claridad los transportes, demoras y almacenamientos
oporciona puede conducir a la reduccion tanto de la cantidad como en la duracion de estos
ENtos,

Como inconveniente tiene €l de no aportar informacion sobre: las partes responsables

ada una de las operaciones, elementos de decision dentro del proceso, capacidades v otras
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garacteristicas de equipos v maquinanas. En peneral no es recomendable para un escrutinio

llado de los elementos del proceso.

‘3.2 Diagrama de Recorrido

Este diagrama permite disefiar una nueva distribucion de planta o corregir la anterior,
‘el analista debe reunir datos de lo que puede influir en ella, Las graficas de recorrido pueden
“ayudar en ¢l diagnostico de los problemas relacionados con el arreglo de los departamentos y

lﬁs:’meus de servicio, al igual que con la localizacion del equipo en un sector dado de la planta.

4, Medicion del trabajo

Las consideraciones generales sobre la medicion del trabajo consta de dos técnicas que
‘se complementan entre si, las cuales son: el estudio de métodos y la medicion del trabajo, que
ﬁeacnta por el NIEBEL ~ La medicion del trabajo es la aplicacion de técnicas para determinar
féi.’ﬁi:ﬁ:lpﬂ que 1nvierte un trabajador calificado en llevar a cabo una tarea definida efectuandola

~ seplin una norma de ejecucion preestablecida *

4.1, Muestreo de} Trabajo

El muestreo del trabajo se aplico por primera vez en la fabrica de textil British, mas
tarde con el nombre de estudio de la razén de ia demora.

Segun el libro de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ™ El muestreo del
f"-1 ©s una técnica para determinar, mediante muestreo estadistico y observaciones
orias, el porcentaje de aparicion de determinada actividad.

La exactitud de los dalos determinados por el muestreo del trabajo depende del
nimero de observaciones en el periodo en el que se realiza el estudio, a menos que el tamafio
la muestra sea suficientemente grande, y el periodo de muestreo represente condiciones
f:uri::g_ s, se pueden obtener resultados inexactos.

El muestreo del trabajo es también conocide como el muestree de actividades, método

la observaciones instantaneas, método de las observaciones aleatorias o control estadistico

4 NIEBEL B, ingitnieria Indusivial. Mérodos, estindares y disefla del trabajo, Editorial 4lfaomega, Méxiea 200f 513,

L —
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de las actividades, es una técnica que como su nombre lo indica se basa en el muestreo, con la
cual se investigan las proporciones del tiempo total dedicadas a las diversas actividades que
constituyen una tarea o una situacion de trabajo. Los resultados del muestreo del trabajo son
efectivos para determinar: la utilizacién de las maquinas y el personal; los suplementos
aplicables a las tareas, y los estandares de producecion.

La teoria del muestreo del trabajo se basa en la ley fundamental de probabilidad; en un
momento dado un evento puede estar presente o ausente. Los estadisticos han derivado las
siguientes expresiones para mostrar la probabilidad de x ocurrencia de un evento en n
observaciones:

(p+gq)' =1
donde:  p = probabilidad de una sola ocurrencia
g=(1- p)= probabilidad de una ausencia de ocurrencia
n=niumero de observaciones

Segin la estadistica elemental, cuando » crece, la distribucion binomial se aproxima a

ta distribucion normal y en lugar de emplear una distribucién binomial es mds conveniente

emplear una distribucion normal de media p (es decir np/n) y la desviacion estandar de -

A

|'_ [#
|ﬂ es decir, P4
\ n no

Como variable aleatoria de una distribucion normal aproximada.

5. Simulacion
5.1, Definicion

Segan Kelton en su libro Simulacion with Arena, "Simulacion desde el punto de vista
practico, es el proceso de disefiar y crear modelos computarizados de sistemas reales, con la
finalidad de tener experimentos numéricos para lograr un mejor entendimiento del
comportamiento de este sistema en condiciones determinadas”™,

“Simulacion es una teécnica de estudio del comportamiento y reacciones de un

at

determinado sistema a través de modelos, que simulan la totalidad o una parte de las




propiedades y comportamientos de este sistema en una escala menor, permitiendo su
manipulacion y estudio detallado.

5.2, Objetivos de la simulacion
& [asimulacion propone analizar el comportamiento de los sistemas discretos que no
se pueden analizar en herramientas tradicionales de tipo matematico ( por ejemplo: Teoria de
Colas a fin de tomar decisiones ).
e Se cenira en el estudio de sistemas complejos que no se pueden o que no sean

econdmicamente rentables simular en la realidad.

3.3. Tipos de Simulacion

Los modelos de simulacion se pueden identificar por medio de la siguiente clasificacion;
gstocastico o deterministico, discreto o continuo y estadistico o dindmico, para lograr una
mejor distincion entre ellos, se presentan las siguientes definiciones:

» Modelo de simulacion estitico vs dinamico: es un modelo estitico cuando la
representacion de un sistema se desarrolla en un tiempo particular, Se habla de modelo
dinamico cuando la representacion de un sistema evoluciona en el tiempo.

¢ Modelo de simulacion deterministico vs estocdstico: es deterministico si el modelo

no contiene ninguna variable aleatoria. Para un modelo deterministico. existe una unica
data de salida para un conjunto de datos de entrada.
Hablamos de un modelo estocdstico cuando este contiene procesos controlados por una o
mis variables aleatonas, es decir exisie incertidumbre. Los resultados de un modelo de
simulacion estocastico son a su vez estocdsticos, por tal motivo sélo estiman las
caracteristicas verdaderas del modelo.

¢ Modelo de simulacion discreto vs Continuo : es una simulacion discreta cuando el
sistema se¢ desarrolla a través del tiempo por una representacion en el cual las

condiciones de las variables cambian sélo cuando un evento cambia en el tiempo. Se




trata de una simulacion continua cuando la representacion del sistema presenta variables

que cambian continuamente con respecto al tiempo.

5.4. Simulacion de procesos

Una de las dreas de la simulacion por computadora es justamente la simulacién de
procesos. Por “procesos”, se entiende una situacion donde elementos estaticos, formando un
ambiente bien definido con sus reglas v propiedades, se integran con elementos dinamicos,
que fluyen dentro de este ambiente,

La simulacion de procesos permite que se haga un andlisis del sistema en cuestion sin
la necesidad de interferirlo. Todas las modificaciones y sus consecuencias, por muy profundas
que sean, ocurriran solo en el modelo computacional y no con el sistema real.

Se trata de un estudio de bajo costo, visto que todo el trabajo de implementacion se
lleva a cabo en el computador, permitiendo probar un sin nimero de escenarios y alternativas
de solucion para el sistema en estudio.

Estos son los pases de una simulacion, en la mayoria de los casos:

e Se realiza un estudio sobre el comportamiento del sistema a ser simulado, recolectando
la informacion de tiempo necesaria;

o Se construye el modelo v se alimenta con los tiempos recolectados en la etapa anterior;

* Se hacen las corridas del modelo para asi generar los resultados sobre su
comportamiento;

e Estos resultados se analizan vy, con base en las conclusiones se hacen modificaciones al
modelo para mejorar el proceso.

e FEn este punto, se retorna a la etapa 3, generando nuevos resultados.

Este ciclo se repite hasta que el modelo se comporte de forma satisfactoria, Como se

trata de una réplica fiel del sistema original, los resultados obtenidos por €l modelo seran

vilidos tambicn para el sistema.




55 Conceptos Fundamentales

Entidades: [.a mayoria de las simulaciones involucran “Jugadores” llamados entidades;
estas se mueven, cambian de status; afectan y son afectadas por otras entidades y por el estado
del sistema.

Las entidades son los objetivos dinamicos de la simulacion: ellas son usualmente
ereadas, movilizadas por un tiempo y luego retiradas al salir del sistema. Aunque también es
posible tener entidades que nunca se retiran sino que se quedan circulando en el sistema; de
todos modos, todas las entidades deben ser creadas por el desarrollador o automaticamente por
el software utilizado.

Atributos: para individualizar entidades, se le adhieren atributos. Un atributo es una
caracteristica de todas las entidades, pero con un valor especifico, que puede variar de una
gntidad a otra, como color de la umidad, tiempo de Hegada o prioridad de procedimiento.

Vanables (globales). una variable (o0 variable global) es una informacion que refleja

ciertas caracteristicas del sistema, sin importar qué tipos de entidades o cudntas estén en el
sistema. Se pueden tener muchos tipos de vanables en un modelo, pero cada una sera unica,

En contraste con los atributos las variables no estan asociadas a una entidad en
particular, ellas pertenecen a todo el sistema.

Recursos: las entidades usualmente compiten, una contra otra para obtener servicios de
un recurso que representa cosas como personal, equipos o espacio en un almacen de espacio
limitado. Una entidad “toma’un recurse o varios cuando se encuentran disponibles y los
“suelta” cuando termuna de ufilizarlos. Es mejor pensar que los recursos son dados a las
enfidades en vez de que éstas son dados a los recursos, dado que una entidad puede necesitar
simultaneamente servicio de multiples recursos.

Colas: cuando una entidad no se puede mover, por ejemplo, necesita "tomar un recurso
que esta adherido a otra entidad, ésta necesita ponerse en un lugar de espera; este lugar de
espera se denomina cola.

Acumuladores estadisticos: para obtener las medidas de desempefio de un sistema se

deben tener medidas de variables intermedias mientras la simulacién progresa; estas variables




pueden ser por ejemplo: el nimero de partes procesadas hasta el momento 't 7, el tiempo total
desperdiciado en colas. tamafio de la cola, etc.... Los software de simulacion se hacen cargo
de actualizar este tipo de variables.

Eventos: un evento es algo que ocurre en un instante del tiempo (de simulacion}, que

puede cambiar atributos, vanables o acumuladores estadisticos.

3.6, Efecto Latigo o Bullwhip Effect

Actualmente tanto los procesos productivos como los que prestan un servicio son
analizados a través de su funcion de servicio.

Al iniciarse un proceso de servicio Ja mencionada funcion experimenta lo que se
conoce como efecto latigazo ( Bull Whip Effect ), es decir, un impulse escilatorio violento el
cual se va suavizando o amortiguando con el transcurso del tiempao hasta que se estabiliza.

Existen (4) factores fundamentales que inciden en la vanabilidad de la funcion de

| Beryicio:

1. La calidad de los prondsticos de demanda v la frecuencia de su respectiva

actualizacion.

2. El tiempo de orden vy cuanto se pide (batch orders): en la cadena de un tiempo de

orden mds largo genera mayor variabilidad.

3. Varnaciones de precio los negocios tienden a pedir mas cuando los precios son mas

bajos. Las promociones también crean variabilidad.

4. Escasez: las ordenes suben cuando se espera un periodo de escasez, despuds bajan.

Sin embargo se puede cuestionar, que el efecto latigo es totalmente atribuido a las
distorsiones en el recorrido de la informacion, ya que centralizando la informacién se puede
disminuir el efecto latigo, pero no s¢ elimina. Por Jo tanto debe existir algo mas, realimente

importante, el tiempo de respuesta para entregar el producto o servicio ofrecido tiene un

importante efecto sobre la variacion de la funcion servicio.




5.7 Validacion del modelo

Con la validacion del modelo se busca revisar si la simulacion provee una
representacion adecuada del sistema en estudio. El propésito de esto. es asegurar que el
modelo sea capaz de responder de una manera consistente con la logica asociada con el

sistema.

5.8. Numero de replicaciones del modelo

Cuando se manejan variables estocasticas es necesario efectuar varias replicaciones
para obtener un resultado con un nivel de confianza y error necesario. En el grado que tenga
mayor numere de replicaciones se tendrd un mejor estimado puntual de los valores de las
variables de estudio; el equilibrio se logra cuando una replicacion adicional no agrega mayor

exactitud al resultado puntual,

6. Definiciones legales
6.1. Desecho

“Material, sustancia, solucién, mezcla u objeto para los cuales no se prevé un destine inmediato y
deba ser eliminado o dispuesto en forma permanente” ',

6.2, Desecho peligroso

‘Material simple o compuesto, en estado sélido, liquido o gaseoso que presenta propiedades
peligrosas o que estd constituido por sustancias peligrosas, que conserva o no sus propiedades fisicas
quimicas o bioldgicas y para el cual no se encuentra ningin uso, por lo que debe implementarse un
método del disposicion final. El témmino incluye los recipientes que los contienen o los hubiesen
contenido ™.

6.3. Disposicion final del desecho peligroso

“Operacion de depdsito permanente que permite tener minimizadas las posibilidades de migracion
de los componentes de un desecho peligroso al ambiente, de conformidad con la reglamentacion
técnica que rige la materia™.

6.4, Residuos sélidos susceptibles de utilidad econdmica
“Los que por sus caracteristicas pueden ser reciclados o transformados en otros materiales y
por lo tanto pueden ser comercializados por el nunicipio™,

L fey N 55 SOBRE SUSTANCLAS, MATERIALES T DESECHOS PELIGROSOS, publicada en (Faceta (fficial N*5.554
Extravrdinagio oe fecha 13 de Noviembre de 2001,

2 Decreto N 2216, NGEMAS FARA EL MANEST DE LOS DESECHCS SOLIDOS DF QRIGEN DOMESTIO,

COMERCLAL, INDUSTRIAL, (3 D08 CUALGUTER OTRA NATURALEZA GUE NO SEAN PELIGROSOS
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6.5, Compactador
“Todo mecanismo que mediante presion mecdnica reduce el volumen de residuos, solidos,
cominmente dentre de un recipiente utilizado para su transporte, almacenamiento o disposicién final”*

6.6. Estacion de transferencia

“Locahzacion especial a corta distancia del lugar de recoleccion o a distancia intermedia del lugar
de disposicion final de los residuos solidos, y que penmite trasladar cargas a una unidad de mavor
capacidad, sea fija o movil, o al espacio donde se efectiia la disposicion final ™,

6.7. Reuso de materiales peligrosos
“La utilizacion en el mismo proceso del material peligroso recuperado en el ciclo de produceion™.

6.8. Manejo

“Conjunto de operaciones dirigidas a darle a las sustancias, materiales v desechos peligrosos el
destino mis adecuado, de acuerdo con sus caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios a la salud
y al ambiente. Comprende la generacidn, minimizacion, identificacién, caracterizacion, segregacion,
rednlecuiﬁil__ almacenamiento, transporte, tratamiento. disposicién final o cualquier otro uso que los
involucre™.

6.9. Sustancia
"Cualquier elemento o compuesto quimico, en estado fisico solido, liquido o gaseoso que presenta
caracteristicas propias™.

0.10. Sustancia Peligrosa

“Sustancia liquida, solida o gaseosa que presenta caracteristicas explosivas, inflamables, reactivas,
corrosivas, combustibles, reactivas, biologicas perjudiciales, en cantidades o concentraciones tales que
representan un rigsgo para la salud v el ambiente™.

6.11. Recipiente
"Receptaculo que sirve para almacenar residuos solidos, en los lugares de produccién o generacion
de estos, y que seran vaciados en 1os contenedores o en los camiones de transporte”
7. Estudio econdmico
Se realiza mediante la relacidon costo beneficio que permite analizar opciones, para
efectuar el desarrollo de un proyecto, éste deberd demostrar que el proyecto puede llevarse a

cabo, con los recursos financieros disponibles.

3 Loy N* 35 SOBRE SUSTANCIAS, MATERIALES ¥ DESFCHOS PELIGROSOS, miblicada en Goceta Oficial N° 5,554
Extraordinario de fecha 13 de Noviembre de 2007
4 Decreto N* 2216, NORMAS PARA FL MANERD DE LOS DESECHOS SOLIDOS DE CRIGEN DOMESTICO,
COMERCIAL, INDUSTRIAL, ©) DE CUALOUIER OTRA NATURALEZA QUE ¥0 SEAN PELIGROSOS
e T e e e e S o e e i i S e e P Wi 1
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Capitulod V'
SITUACION ACTUAL

Los desechos generados por la empresa, la fuente de donde provienen y las actividades
de recuperacion y reduccion que se estan llevando a cabo en la empresa actualmente. Entre los
desechos solidos que se producen en la empresa, se encuentran los desechos organicos de
origen vegetal (jardines). residuos organicos de alimentos y el resto de residuos estin
compuestos en lineas generales de: paletas de madera, papel, carton, plastico, vidrio, la cal o
carbona de aluminio, escombros de la construccion. lodos provenientes del tratamiento de las
aguas residuales v las sanitarias, residuos de los quimicos provenientes de los tratamientos
superficiales aplicados en las botellas, los tambores contenedores de los lubricantes empleados
tanto en el proceso de formacion de las botellas como en los equipos de turbinas de la Planta

de Fuerza (planta generadora de energia) y por ultimo los metales ferrosos v no ferrosos,

1. Residuos sé6lidos no peligrosos
L.1. Madera

En un drea de aproximadamente 1.014 m” cuya ubicacién dentro de la planta, se ilustra
enel anexo N 21, es en donde se lleva a cabo la reparacion de las paletas v los desechos de
las mismas son ubicados en el almaceén de disposicién final o drea de reciclaje, para luego ser

recogido por un comprador para el reciclaje o la reutilizacidn de esta madera.

1.2. Papel
En la empresa se desecha papel, el cual es producto de labores de papeleo en las

oficinas v en la planta, en aquellas oportunidades en las cuales la utilizacion del mismo se

hace imprescindible como medio de comunicacion dentro de la empresa.




1.3. Carton

En esta empresa se utiliza cartén liso v cartén corrugado, el cual es generado de
acuerdo a su utilizacion, El carton tiene varias funciones, una como separadores de camada
para la separacion de hileras de vidrio (cartén liso) v la otra son las cajas (cartén corrugado)
donde se guardan los envases de vidrios para la posterior distribucion a los clientes de la
empresa con los cuales se haya acordado esta forma de entrega del producto terminado.

Las medidas estindares entre las cuales debe encontrarse el tamaiio de los separadores
estan en (1,42 x 1.12 x 0,002 mts o 55, 906 x 44, 094 x 1pulg.), de lo contrario son tomados

por la empresa como desechos.

1.4. Plastico

Existen varios tipos de plastico, los cuales tienen que ser clasificados v separados para
peder disponer de ellos. El plastico termo-encogible y los flejes son utilizados para mantener
los envases de vidrio o las gruesas en su posicion vertical para que tengan una mayor
proteccion de la intemperie. Otra fuente generadora de plastico es la produccion de envases
que se lleva a cabo en planta de plastico, cuya materia prima es el PET (Polietileno
Tereftalato), el cual es ligero, sélido y 100 % reciclable, de igual forma las etiquetas
empleadas como decorativo para envases de vidrio y los vasos de plastico que son utilizados
en el comedor. La mayoria de los desechos de plastico estan relacionados con el proceso final
de produccion; como son los flejes, las etiquetas v el pldstico strech; y en el comedor y
oficinas los vasos de plastico que son desechados. El carton separador se coloca manualmente
y luego se sellan con la maquina selladora, quien los calienta v los prensa Y por altimo el

forrador que es el encargado de cubrir la gruesa con el plastico strech.

1.5. Vidrio
Entre los componentes del vidrio destacan : arena, silice en el 75 %, caliza, feldespato,
carbonato de sodio, entre otros. El vidrio se recicla en un 100%. el reciclaje del Cullet es el

principal y tnico método de minimizacion y disposicion final utilizado por la empresa, Estos




envases caen por medio de un linea que transporta el Cullet hasta el sotano donde son
recogidos por los operadores de montacargas, v son llevados a parte para ser reciclados o
utilizados para nuevos envases. En el caso del reciclaje del vidrio, solo se acepta el casco del
vidrio proveniente de envases no retornables (es la botella propiedad del consumidor que
cumple el circuito Embotelladora-Consumidor-Vertederos al aire libre, v es llenada una sola
vez, convirtiéndola apta para el reciclaje) de bebidas, medicamentos, alimentos entre otros,
Antes de llevar el vidrio a la planta, el centro de acopio lo separa por color: blanco, dmbar y
verde. Igualmente el material debe estar limpio, por lo cual se recomienda no almacenarlo

sobre piso de tierra o grama, va que estos elementos son contaminantes de los hormos.

1.6. Metales ferrosos y no ferrosos

Estos son utilizados en piezas para las mdquinas, transportadoras, tambores,
herramientas. entre otras, Entre los tipos de metales se tienen; cobre, aluminio, hierro fundido,
acero, minox, dameron. La produccion de este tipo de desechos no es constante. El tipo de
disposicion final utilizado actualmente en Owens Illinois de Venezuela es el de la venta para

el reciclaje.

1.7. Escombros de la construccion

Estos son restos de construccion que se han demolido, debido a que en el momento de
realizar las inspecciones, las paredes han quedado encorvadas y por lo tanto se tuvo que
tumbar. La produccion de este tipo de desecho no es constante, yva que se produce solo cuando

se realizan demoliciones de estructuras que han quedado con desperfectos.

2. Residuos peligrosos
2.1, Lodos

La produccion de este tipo de desecho es constante, ya que se debe prensar lodos todos

los dias. El método de disposicion final utilizado actualmente para los desechos de lodos de la




planta de tratamiento de agua residuales es recolecciom y una empresa de alfareria se lo lleva

para la utilizacion del mismo.

2.2. Cilindros con residuos de Tetracloruro de Estafio (SnCly)

El Tetracloruro de Estafio es un compuesto corrosive cuando se humedece. que causa
irritacion extrema y/o quemaduras quimicas. Este compuesto es utilizado para la proteccion de
la superficie de los envases de vidrio, aumentando la resistencia a la tensidn v a las ralladuras
que se forman al tocarse los envases.

El metode de disposicion final utilizado por la empresa es el reenvio de cilindros para
la reutilizacion de estos, devuelta al proveedor de Tetracloruro de Estafio en USA, antes de

que esto ocurra, estos son almacenados en el drea de reciclaje de la empresa

2.3. Envases de metal contaminado con Selenio (Se)

El Selenio es utilizado para controlar el color que produce el hierro que trae la materia
prima utilizada para la produccién de envases de vidrio. Desechos de selenio no se producen
va que se utilizan completamente en la elaboracion del vidrio,

El volumen que se produce de estos tambores vacios de 20 Kg es variable, el
recipiente no se contamina con ¢l producto va que el mismo viene contenido en una bolsa
plastica resistente, para la fecha en que se realizé la evaluacién se utilizé un tambor semanal

aproximadamente.

2.4, Oxido de Cobalto
Estos envases forman parte de los desechos provementes del Silo en donde este oxido
de cobalto es utilizado para darle la coloracion ambar a las botellas, estos tambores de 9 Kg

cada uno son almacenados en el drea de reciclaje, en la espera del establecimiento de su

manejo y de su disposicidn final.




2.5. Tambores de Tubricantes

FEstos tambores de metal llenos de desechos de aceites derivados del petrdleo o

lubricantes son utilizados en diversas areas de la planta, entre las cuales tenemos:

2.5.1. Lubricantes de Molderia

Estos aceites se utilizan para lubricar los moldes. Se encuentran almacenados en
lambores de 208 litros un area destinada para ¢l mismo, en esa area se realiza el llenado de los
dispensadores para su aplicacion de aceite v el lubricado de los moldes que estan frente de
cada linea de produceidn, al llenar los recipientes se producen derrames en el piso los cuales
s¢ eliminan al efectuar la limpieza con desengrasante y agua, que luego llegan a planta de
tratamiento a traves de un sistema de alcantarillado v bombeo interno.

El aceite se coloca en un dispensador ubicado en cada linea en algunos casos no son
‘aptos para mantener el acelte almacenado, dado que el recipiente en el cual se encuentran no
tienen una marca que determine la cantidad aproximada de aceite a utilizar en la lubricacion
del molde. La lubricacion con la mopa, impregnada con el aceite se aplica a las superficies del
molde en caliente, donde el grafito se adhesiona al molde vy la resina orgénica se vaporiza por
cfecto de la temperatura. desplazando vapores de aceite y humo hacia las unidades de
extraccion.

El aceite de los dispensadores se cambia al finalizar el turno, teniendo en cuenta que el
‘aceite sobrante es botado por estar sucio, este aceite sucio se desecha por la alcantarilla

recolectora de aceites residuales. Entre los aceites empleados para las mencionadas actividades

{enemos:
v' Kleemold 170: premolde, molde y fondo.
v Kleemold 197; premolde.
v Kleemold 358: acabado.
v" Grafilub 46: acabados
v AC/X:moldes y fondos (se estd reemplazando)
v" Hidroinlico: moldes y fondos en el envase de mayonesa.




:2_.5.2'. Lubricantes de Planta de Fuerza

Por otra parte en la planta de fuerza, donde se encuentran las turbinas y compresores
empleados en la generacion de electricidad para la planta, se utilizan los siguientes aceiles para
lubricarlas:

¥ Turbina 46

¥ Turbina 32

v XL 740

El aceite turbina 32 en los compresores v el aceite X1 740 en los compresores 1 v 2 de
500 PSL En esa area se utiliza aceite vesicular para el mantenimiento de los montacargas. En
el area de talleres de montacargas, se maneja una gran cantidad de aceite para la reparacion vy
¢l mantenimiento de los montacargas que operan en la empresa. v el aceite utilizado es botado
por la tuberia de recoleccion que se encuentra en el area y se bombea hacia el separador de

£1asas ¥ acerles para su extraccion y envasado,

2.6. Pantallas de Pintura Solida
Estas pantallas de pintura solida provienen del drea de decoracion debido a que las

mismas son utilizadas para aplicar la pintura a la superficie de las botellas,

3. Actividades de recuperacion de separadores de cartén y marcos en la empresa
Actualmente la empresa cuenta con una contratista cuyo nombre es Faderma la cual
realiza labores de seleccion v limpieza de los separadores de carton empleados en los procesos
de empaque del producto terminado, al igual que la seleccién de los marcos metalicos
empleados para separar Jas camadas. Los procesos de seleccion vy arreglo de los separadores
son llevados a cabo por 4 personas y los procesos de seleccion de los marcos es llevada por
ung sola persona. los cuales son empleados de dicha contratista. Dos de los cuatro que
seleccionan los separadores verifican que los mismos se encuentren dentro de las
especificaciones de utilidad, de los que no lo estan y los otros dos realizan labores de limpieza

-y de aplanamiento de dichos separadores de carton con ayuda de un equipo disefiado en la




planta que basicamente su funcionamiento es el de aplanar las ldminas de carton con ayuda de
un sistema de rodillos por el cual pasa dichas laminas. El la figura N° 4 de flujo de procesos se

representan las actividades de recuperacion de separadores de cartdn y marcos metalicos.
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Figuera N*4, Diggram de fTuje de los procesos de seleceldn de separadores de caridn
I maroes, Fuente: Slaboracion propin

Por otra parte v simultaineamente a los procesos de seleccion de los separadores de
carlon, se llevan a cabo las labores de seleccidn de los marcos, los cuales son, en lineas
Enem]es de metal, aunque llegan en ocasiones de madera, de todos los marcos que llegan en
¢l camion son seleccionados los que se encuentran en buen v en mal estado, bien sea para
gt;]_verlﬁs a utilizar o para dar una disposicion final a los mismos Inicialmente estos

'ﬁiz_ﬁiimd-:}res de carton v marcos llegan a la planta a través del camion como resultado de la
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enirega del producto que Ta empresa fabrica al cliente de la misma, inmediatamente el capataz
de la contratista llena un registro en donde especifica cantidad de separadores y cantidad de
marcos que llegaron, el nombre del cliente v la fecha, estos son descargados del camion y es
aqui en donde comienzan los procesos de seleccion y disposicion final tanto de los separadores
de carton como de los marcos.

Posteniormente los lotes de separadores de cartbn que serdn reutilizados son
trasladados por un montacargas al drea de paletizado, todos los procesos de recuperacion que

se llevan a cabo en esta drea se encuentran en la figura N° 4.

4. Actividades de recuperacion de las paletas de madera en la empresa

Las actividades de recuperacion de las paletas son realizadas actualmente por la
contratista Faderma, en esta drea laboran 7 personas, cuentan con una cortadora de madera, un
montacargas, vy herramientas de trabajo como: clavos, martilles, entre otros, todo esto
propiedad de la contratista. Cuatro de estas personas realizan labores de inspeccion y
clasificacion de las paletas y verifican si estan contaminadas con polillas u hongos, para lo
cual fumigan eventualmente segiun sea la peticion de la empresa, cabe destacar que el
almacenamiento de las paletas es a la intemperie (al igual que las labores de recuperacion se
hacen al aire libre ¥ no existe un lugar techado en el que se puedan reparar las paletas),
posteriormente 2 personas realizan la reparacion de las paletas, estas reparaciones referentes a
las maderas rotas. bien sean los listones o los tacos que componen dichas paletas,

Inictalmente llega el camion y el capataz de la contratista registra la cantidad de palctas
que llegaron, el clicnte que las envia, el namero de guia (se refiere al pedido al cual
corresponden las paletas regresadas por el cliente a la compaiiia) y la fecha en que llegan.

Posteriormente el operador de montacargas traslada las paletas al area de recuperacion
de las mismas, donde serdn reparadas y se les dard disposicién final a algunas de estas, segin
sean las caracteristicas con las cuales llegan a la empresa. En la figura N" 5 se encuentra el

diagrama de flujo de procesos en el cual se representan las actividades de recuperacion de las

paletas de madera
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Figura N* 5, Diugramu de flufe de fos procesos de reparacidn de pafetas de madera,
Fuemie: Eluboraciin propia,

5. Situacién del drea de reciclaje

Esta arca esta dispuesta en la planta para los procesos de recuperacion de los residuos
solidos ésta drea cuenta con aproximadamente 1158 m’, también posee un area techada de
aproximadamente 59,26 m®, el suelo se encuentra asfaltado y no cuenta con ningln tipo de
demarcacion. Existen 2 personas laborando en el botadero v son los encargados de realizar las
labores de separacion y recoleccion selectiva de la planta, estos recogen cargas (cestas cuyo
tamafio es 1,52 mts x 1,265 mits de base, por 1,495 mts de altura) de residuos por las zonas de:
almacén, despacho, planta de fuerza, comedor, taller mecénico y la planta de tratamiento de
las aguas industriales.

La empresa recicladora que se encarga de realizar estas labores es Cartones Moldeados

C.A y entre algunos de los equipos con los cuales cuenta esta empresa Se encuentra un




montacargas Clark, que utiliza gas propano como combustible, el cual es proporcionado por la
planta y una empacadora eléctrica cuyas especificaciones se encuentran en el anexo N° 46. Las
labores de separacion y recogida selectiva las realizan dos personas v cada una de ellas tienen
responsabilidades individuales, las cuales fueron determinadas mediante e muestreo del
trabajo que se encuentra en el anexo N° 20, ¢s decir, una de ellas se encarga de transportar con
ayuda del montacargas (operario del montacargas) todo el residuo que es generado en las
zonas de almaceén, despacho, en la planta de aguas industriales, en el taller mecanico v en
planta de fuerza, ver anexo N° 21, de 1gual forma transporta todos los residuos que serdn
colocados en el camion, el cual transporta los residuos sdlidos recuperados a la empresa que
los compra. Por otra parte el segundo trabajador es el operario en lineas generales de la
empacadora pues es ¢l, el encargado de compactar el material que posteriormente serd
vendido, de igual forma realiza labores de recoleccion selectiva. El horario en el cual el
personal de esta empresa labora en el botadero de basura efectuando labores de recoleccion y
recogida selectiva, es de 7:00 am a 11:00 am y de 12:00 M a 4:00 p.m de Lunes a Viernes y
los dias Sabados laboran de 7:00 am a 11:00 a.m, dichas labores v actividades se encuentran
en el anexo N® 55, Por otra parte en esie botadero se encuentran almacenadas bombonas de
Tetracloruro de Estafio al igual que el aceite empleado en la lubricacion de las maquinarias
que llevan a cabo el proceso de formacion de los envases.
Entre los residuos que se encuentran en el botadero, estin:

v" Paletas de madera

v" Marcos de madera

¥ (Cajas de carton

¥" Plastico Strech (plastico termo-encogible)

v" Bolsas plasticas

v" Separadores de catén o laminas de carton

v" Botellas de vidrio

¥ Bolsas plasticas

v" Flejes de poliéster de color verde transparente,




Bombonas de Tetracloruro de Estafio
Chatarra hierro

Marcos metalicos

Basura doméstica

Desechos de Baich

Desechos de Vidrio

Ventilador de las maquinas de Seccion Individual (Formacion).

v
v
v
v
v
v
v
v

Papel de oficina

ha §

Guantes e indumentarias de trabajo deterioradas,

El personal que labora en el botadero no cuenta con un dispensador de agua, no cuenta
con un bafo dentro del botadero, tampoco un lugar adecuado para sentarse a descansar, tienen
Instruccion en cuanto a los riesgos fisicos que pueden encontrar en el lugar de trabajo, cuentan
con guantes, lentes protectores, uniformes. se alimenta dentro de la empresa pues tene acceso
al comedor, las cestas que llegan al botadero no tienen ningun tipo de clasificacion, pues la
empresa Owens Illinois no cuenta con normas de reciclaje internas para los empleados v pues
basicamente lo que se recicla es el vidrio el cual es recolectado y posteriormente es trasladado
a Rency empresa que realiza labores del lavado del vidrio bajo la figura de Outsourcing a
Owens Tllinois, de ta misma forma surge Cartones Moldeados C. A como contratista,

Es importante destacar que el personal que labora dentro del area de reciclaje no es el
mismo que transporta los residuos recuperables fuera de la planta para la venta, es decir este
personal labora imicamente en el area de reciclaje, Por otra parte a este botadero también llega
personal de Iserca (contratista encargada de las labores de limpieza dentro de las oficinas de la
planta) y Orven (contratista encargada de la limpieza de las instalaciones externas a las
oficinas que se encuentran en la planta), estos trabajadores vierten el contenido de los pipotes
dircctamente en la Empacadora formando paquetes que posteriormente seran llevados al
relleno sanitario ubicado en Guacara. Actualmente en el drea de reciclaje lo tnico que se

separa es ¢l carton v el plastico usado como envolvente de los lotes de producto terminado.
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Capitulo V'
DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS
GENERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS

Con los datos tomados del control de las salidas de los residuos solidos de la planta se
elaboro un Analisis de Pareto con la finalidad de identificar cudles de todos los residuos
solidos generados por la planta eran los que aportaban al total de todos los desechos una
mayor cantidad, para luego disefiar estrategias orientadas a la correccion v el control de los
principales problemas que conllevan a la peneracion de los residuos sélidos.

La data tomada para dicho analisis fue de 15 meses, exactamente desde Febrero del
2003 hasta Abril del 2004, informacién aportada por la empresa, teniendo como resultado total
las cantidades de la tabla N° 6.

Posteriormente se realizo el Analisis de Pareto, que se encuentra en la figura N® 7, para
visualizar cuales de todos los residuos s6lidos eran los que generaban la mayor cantidad de

desechos en la planta.

Residuos Solido Cantidud en ke,

Basura doméstica 230,000

Batch (materia prima) 1. 145, 1040

Carton _1130.700
Chatarra 110,000
Desechio de molderia 86,000
Lodo seco (PTAR) 165.200
Paletas de madera 9 000
Plastico 10,700
Vidrio 186 300

| TOTAL 3,979.900

Tabla N° 6. Cantidades de residuos sdilidos generados por L ermprese desde Febrero 2003 hasta
Abril del 2004, Fuente: Darog inferiag depariamenty de almarén v despacho
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Residuos Sdlidos generados por la planta Owens [llinois de Venezuela
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Figura N 6, Cantidades de residuos sdfidos generados por lo empresa devide Febreero 2003 hasta Abril dal 2004,
Fuemde: Dates fnternog departamento de almacds v dexpacho

Estableciendo una nueva clasificacion tenemos que en la figura N° 7.

Residucs Sélidos generados por la Planta Owens lllinois de Venezuela
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Luego de agrupar las barras del histograma segiin la clasificacion de los residuos que se
generan en mayor cantidad, se tiene que tres tipos de residuos resultaron ser para el Andlisis
de Pareto el 80,13 % del total de los Kg. generados en la planta. Ahora ¢s necesario explorar el
motivo por el cual se generan estos residuos partiendo de las dreas de ubicacion de la fuente en
la planta, las cuales son: Silos v Hornos, Paletizadores, Decoracion, Seleccién v Recuperacion

de separadores de carton y por Gltimo la zona de reparacion de paletas de madera,

1. Area de Silos y Hornos

En esta drea se busco la asesoria de personal calificado v es por ello que se establecio
una muestra que permitiera aplicar las técnicas de exploracion necesarias, Para ello se tomd
del total de la poblacion que labora en dichas areas una muestra que cumpliera con ciertas
caracteristicas, que tuvieran 4 aflos como minimo al servicio de la empresa, tener
conocimiento y experiencia sobre los asuntos a jerarquizar en cada una de las areas, por lo cual
se evidencia que es un muestreo de tipo no probabilistico. La muestra escogida de la poblacion

en estas areas se encuentra en la TablaN® 7 .

AREAS DE SILOS ¥ HORNOS

Muestra
3

CarEu Poblacibn

Recepcion de materia prima
| Técnico de hormos
! Operador de homos
| Dperador de equipo mévil
| Reparador en caliente
| Tecnico de reparacion en caliente
| Mezclador
| Ingeniero de combustiim
Intendente de silos v homos
TOTAL

| Bl o

sl

| (e e s b (B

— = = k3 — ka3

ba
=
-t
Lh

Tabla N 7. Pobucidn y muestra del drea de Silos y Hornos,
Fuiente: Datas fmermos,

Luego con ayuda de esta poblacion y de las técnicas de exploracion especificamente la
técnica de tormenta de ideas, se aplicaron encuestas cuyo formato se encuentran en el anexo

N* 9 | con ellas y a través de entrevistas no estructuradas se determinaron las causas por las
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cuales se generaban dichos residuos, permitiendo realizar ¢l diagrama de Causa-Efecto que se

encuentra en la figura N° 8.

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO DE LA GENERACION DE DESECHOS DE ATOH EN LAS AREAS DE 51L0S ¥ HORNOS EN Lo
EMPRESA OWENS ILLINCIS DE VENEZUELA (Los Gaayos - Valenela)
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Figuera N 8 Dagrarma Cansa-Efecta de la generacion de revidaoy de Batch, Realizado a partie e fos dofos oftenides medfane o ddonice
de la Tormenta de hdeas practicada af personal de Ta planta Invelwerados en la generavidn de residuos de Barch

Posteriormente a esto, tomando como premisa las causas generadas, se realizaron unas
segundas encuestas, a la misma muestra, basadas en la técnica de grupo nominal, con la
finahidad de jerarquizar dichas causas para determinar cudles eran las que segin el personal
experto en el drea consideraban que eran las que gencraban mas residuos de Batch, Segin esta
Jerarquizacién, seria posible la orientacion de las acciones correctivas. Las causas que el
personal del drea de Silos v Hornos debe jerarquizar se encuentran en la figura N° 9.

A partir de la jerarquizacion de las causas se grafico un histograma de frecuencias en el
cual se pudiera apreciar las ponderaciones que el personal libremente habia colocado a las
causas que consideraban eran de mavor influencia en la generacion de residuos de matena

prima.
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|- Equipes obseletes, por falta de piezas de repriesto oon fo coalbno puwlet ser repamdis,

| 2.~ Falla en fos colectoes de pelve do Jas tolvas de los horos, deterioro del sisteme o overis.

| .- ¥alta de coleslores de polve . las Dundus ransportadorss,

| - Fuges en les bandas tmnsportadoras, pergue las bandis luteroles eafén malas (perforadas), cmndn los rodillos
| -estin males v ol misma rodille arrasien ¢l malenal, porgie el empate de o correas mite mele v s abre par motive

 yue lod panchos se encuentren desgastados,

5.~ Fugns en el elevador de congilones; porque ¢l elevador de eqngilones se enouentra desgasiade debide al roce
del vidno, porque se rompa In corres dal eleviidor, porgue se rompa ¢l gje del tambor del elevadar,

B~ Fuges en los bujumies ¥ log gatos de los tinques, debido a {afles eléctnons hueiendo gue queden phiertas las
compucriis, provocando esto una pérdide de materal.

71~ Fugas en lus cajas de transferencin, porque se deje lu taps mal posstn, por alvida de coloear n tapa, por avert
da la misima, por no eoloer el gancho de sepuridad, por falte de empooaduras en tas apas,

B~ Fugas entre los bajantes v los vibtadores de [0 bulanss mayor v menor, debido a gque no cuonten con las
ihrizaderas y b goma espume, o les mismas se encuentren rtss o mal colocadas

= Falta de oolectores de polve o alivisdores de presson en la meztladors.

10~ Cambios de trabajo, por cambio en b colorseion de la produseisn en Ios hoimes, con fo oual se prorde Cullst
cunndo coc sl sdtano.

I1.- Falta de mummienimiento en los equipos, tales como las mangas de tela del silo, los colectores do polvo oo les
tlvas de los hormes, correas transpenadors, eajas de tunsferencia, entre otros,

13- Cunndo el comion despucs de Lo pesoda, deja restos de ln mnters prima © s pase por lo plants bhosta su
| Uegpts en l gile,

Flgarg N 9, Causes por fay cuales se gemeran residioy de Batch on ol drea de Siles v Hornos,
Fuemte: Realizodo a partiv de encuestos busadiy on fa Tdonica de lo Tormenta de deas praciicada al persanal nvaluerado
e da gemerachin o residhios de Rateh

En la grafica del histograma de frecuencias de la figura N° 10 se puede observar que la
causa de mayor influencia en la generacion de desperdicios de Batch, es la falta de
mantenimicnto, seguido, como segunda causa critica de la generacion de residuos, los
problemas operativos que se puedan estar presentando en los bajantes de las balanzas Y,
finalmente como tercera opeién. los problemas operativos que se puedan estar presentando
con las bandas transportadoras, bien sea por que los rodillos por los cuales se deslizan estén
malos, o que posiblemente se abran los ganchos que unen los empates de las mismas. Todas
estas posibles causas pudieran estar ocasionando pérdidas de materia prima la cual alcanza los

1.145.100 Kg de Batch de desperdicio, generando un costo aproximado de 105.849.400 Bs,
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Fuante: Bncuesias basadar en fa tédonica de grips nomnad praciteaday «f persoral &7 Siles v Hernas,

2. Area de Paletizadores, Decoracion y Seleccion de Separadores de Carton

De igual forma se realizaron encuestas basadas en la técnica de la tormenta de ideas,
las cuales fueron de tipo no probabilisticas y las mismas fueron aplicadas a personas que
cumplieran con ciertas caracteristicas. entre las cuales destacan, el poseer 2 afios como minimo
al servicio en la empresa, y conocimiento en el drea para la cual estan desempefiando el cargo.

Las muestras para realizar dichas encuestas se encuentran por areas en la Tabla N° 8y 9.

ARFEAS DE DECORACION Y PALETIZADORES

Cargo Pohlacion | Muestra
| Operador de miquina _ 50 ' 3
Auditores de producto terminado 22 | i3
TOTAL 72 T

Tabla N7 8, Pollacidn y muesire del drea de decoracide ¥ paleizadores,
Fyente: Datos internos

Cargo Poblacion | Muestra |
[Copadp: . _p . '. o I
Seleccionador y contador de separadores | 2 | J
Seleccionador de sepadores v marcos i D | G i
Operador de montacargas 1 ] |

TOTAL 5 =%

Tubla V* 9. Poblucidn y muesira del drea de contratisias y departamento de seleccldn de separadares
de caridn. Fuente: Obrervacion direcfo v enirevisiar ne eslrichirkis
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Como resultado de la aplicacion de las encuestas que se encuentran en el angxo N°6 y
4 través de entrevistas no estructuradas se obtuve como resultado el diagrama Causa-

Efecto que se muestra ¢ la figura N° 11,

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO DE LA GENERACION DE DESECHOS DE CARTON EN LA EMPRESA
OWENS ILLINOIS DE VENFZUELA (Los Guayos - Valencin}
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Flgura N 11, Diagrama Cavusa-Efecio de fa generacidn de rasiduos de cartdn,
Fueemte. Realizace a partir de los dotos obtesidos medionre la teica de ln Tormenta de [deos procticada of personal de o Jleastar ivoucrados
en fa peneractin de residios de carten

En cuanto a los residuos de carlon estos en 15 meses, fueron contabilizados por la
empresa v los mismos diferenciados entre si, segun la tabla N 10 | se puede visualizar que el
17.10 % de los residuos de carton estan conformados por los 193,400 Kg. provenientes del
empaque de materia prima para las dreas de decoracion y material de empaque de producto
termunado y el 82.9 % de dichos residuos sc encuentra conformado por 937.400 Kg
correspondiente a los separadores de carton, los cuales es necesario reponer cuando disminuye
Su existencia en inventario, generando de esta forma un costo para la empresa, a diferencia de

los otros residuos de carton que no son més que la consecuencia de la utilizacion de materia




RESIDUOS SOLIDOS DE CARTON  Cantidad en ko,

!h{@atcriai de empaque de la materia prima 153 400
| Separadores de Carton 937 400
| TOTAL |.130.800

Tabin N* 10, Clasificacién de los residuoy de curtin decde Febrara del 2003 hasin Abril del 2004,
Fuemte: Datos infernos

prima para la elaboracion del producto de la empresa, lo cual no se toma en cuenta como un
costo.

Por todas estas razones, el estudio se centrd en la necesidad de explorar las causas por las
cuales se desechan 937,400 Kg. de separadores de carton en 15 meses. Para esto fue necesario
tomar una muestra de la poblacion del area de seleccion de separadores de carton siendo ésta
la que se encuentra en la tabla N° 9, practicAndole a la misma, una segunda encuesta, que
consisie en la jerarquizacion, segin el grade de influencia de la causa generadora del residuo,

dicha encuesta contiene las causas que se encuentran en la figura N® 12,

I .- Estin rotos. |
2. Mijedos

3.- Manchados, de feeite, comide, huollee de zapetos; heees de ives, con dxidos, con l
ln pintura che Tos magees melilicos.

4. = Conteminadies dis comején,

5= Contaminades de vidrio

.= Droblados

T Cumplic la vida (il
| 8. Deformados por 18 neores de los eivies,
%~ Borde muy dotindo.

Figura N* 12, Causas por las caales se generan residuos separaderes de caridn
Fuente: Realizadn 6 partir de encuestay basaelen en o Técnica de fa Tornienta de Ideas
practiceads ol personal imvalucrada en la generacidn de vestduas de separodores de cariin,

Posteriormente se establecio un histograma en donde se colocaron las causas versus el

puntaje obtenido, en donde se observaria mds facilmente el motivo por el cual se desechan en

la planta los separadores de carton,




Resultado de las encuestas practicadas al perscnal encargado de la
recuperacion de separadores de cartén

Jerarguizacion

Tipo de Causa

Figura N 13, Histograma de jerarguizacicn de les causas por las cuales se gereran residuoy de separadores de cartdn
Fuepite! Evmestay baradas en la fonica de grapo nomingl practicodos of personal de gefecclin e separadores de carlon

En la figura N° 13, se puede apreciar que el personal considera que las causas de mayor
influencia en la generacion de desechos de carton a partir de los separadores de carton es que,
los separadores estén rotos, debido a que en el manejo de los mismos se rompen. o que va
culminé el tiempo de vida Gtil, como segunda causa raiz destacan que estén manchados o
contaminados con vidrio, y como tercera causa, que los bordes estén doblados. Cabe destacar
que el costo de un separador de carton en los actuales momentos es de 8000 Bs.

aproximadamente, y que en el Gltimo mes se han perdido 54 500 separadores, lo cual genera
un costo para la empresa de 436 MM.

3. Area de reparacion de paletas
De 1gual forma, se realizaron todos los estudios de exploracion utilizados en las arcas
anteriores para determinar las causas de generacion de desechos de paletas. La muestra de la

poblacion tomada para realizar el estudio de tipo no probabilistico, con la ayuda de las

encuestas se encuentra, en la tabla N° 11,




Cargo FPoblacion Muestra
Capataz — 1 1

Seleccionador 4 | 2
Reparadores de paletas | 2 0
| Operador de montacargas i 1 a0
Ingeniero . 1 0
Técnico de reseleccion - 1 [
Técnico de almacén l |
TOTAL 11 5

Tabla N* 11, Poblacidn y muestra del personal irvolwcrads en la generacidn de residuns de paletay de
meaders, Fusrite: hservacicn diresin p epdrevisies o esirchiradas

De la aplicacion de las encuestas basadas en la tormenta de ideas y a través de entrevistas
no estructuradas realizadas a la muestra de empleados de la Tabla N° 11, se tiene el diagrama
Causa-Efecto, de la figura N° 14,
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Figura N 14, Diagrama Cause-Efvcee de o generaciin de residuos de paletas de madern,
Fuente: Realizado a partir de los datos obteniclos midiante la onica de la Tormenta de fdeas prasiicada al persoral imolicradas en la
peneracion de residucs de paletos de madera




Luego de determinar las causas a través de la téenica de tormenta de ideas, se procedio a
Jerarquizar dichas causas, elaborando una segunda ronda de encuestas aplicadas a la muestra
de la tabla N° 11, basada en la técnica de grupo nominal en la que el personal debia jerarquizar
entre las causas directas de generacion de desechos de paletas de madera, v las que no lo son,

todas las causas que el personal genero se encuentran en la figura N° 15

|- N pertenece o [os estindares de Chwens. [
2.- Contaminadss con comején o pelillas

3.- Comamimidos eotthongos,

4.« Wanofwdas, ¢on geaite o de grasas. |
3 - Cuanedo poseen mds de dos hasss rotas

- Cuiando le falton 1nas de 5 lacos pim ser reparedas:

7= Cuando estin muy SUGia5

.- Wial inamun o del moatenial.

Figarn N 15, Causay por fas corales 1 pereran residuoy paletas die siadee,
Fueme: Redalizadto a partie de epcuestus biwedas en ln Tdenfoa de o Tormenta de ltivas
procticads ef personal d@ drea de reciperacidn de paliies

Posteriormente se establecié un histograma de frecuencias en el cual se puede visualizar
mas facilmente la opinion de las personas que laboran directamente he indirectamente en los

procesos de reparacion de las paletas de madera.

= = LE

Rasultade de a6 encusqtas practicadas al personal encargado
da |a fecuperacién de fas paletas de madara

Samsrmminamibs

Thpo de GALSA

Figure N° 16, Histogramu &¢ jérarguizacidn de lns cansas por las cuales se genceran resfduos paletas de madere,
Fugnte. Encitesias hasadas ¢n la téonicea de grupo nominal procticades of personal del drea de recyperacion de paleias




DIAGNOSTICO

En el grafico de frecuencias figura N° 16, se puede observar facilmente que es la causa
numero 2 la que tuvo una mayor jerarquizacion dentro de todas las causas, es decir la mayoria
de las personas que conforman la muestra determinaron que la mayor causa de desecho de
paletas de madera, es porque las mismas se encuentran comtaminadas con polillas,
posteriormente se encuentra como segunda causa importante las condiciones de deterioro en
las cuales se encuentran las paletas, es decir si la paleta tiene o presenta més de 2 bases rotas la
misma es desechada, y por ltimo la tercera causa se refiere, que las paletas no son estandar de
Owens.

Cabe destacar que el precio de una paleta nueva en los actuales momentos es de 48,000
Bs, ¥ que la cantidad de paletas que se han desechado en el presente mes es de 1.183 paletas lo

cual ocasiona un costo de 56.784.000 Bs.
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Capitulo V1
ANALISIS Y RESULTADOS

Este capitulo trata de la cvaluacion de los resultados obtenidos a partir de los datos
tomados v el mismo contempla:
1. Determinar causas raices y acciones correctivas que fomenten la reduccion en la
generacion de residuos solidos
2. Evaluacion de las posibilidades de generar fuentes de empleo dentro de la empresa que

contribuvan con la recuperacion y recogida selectiva de los residuos

3. Bases legales para el manejo de residuos solidos
4. Valoracion en el mercado externo de los residuos solidos recuperables
5. Estudio de la tecnologia que permita la seleccion y recoleccion interna

6. Estudio econdomico

1. DETERMINAR CAUSAS RAICES Y ACCIONES CORRECTIVAS QUE FOMENTEN LA
REDUCCION EN LA GENERACION DE RESIDUOQS SOLIDOS

En esta seccion se encuentran las acciones correctivas, las fuerzas impulsoras v las
fuerzas retardadoras para la implementacion de las acciones correctivas en cada érea para cada
uno de los principales residuos generados:

1.1. Eleccion de las acciones correctivas que permitan la reduccion de los residuos de
Batch

A partir de las causas evidenciadas en el histograma de la figura N° 10, se toman las tres
primeras grandes causas de peneracion de residuos de Batch, para posteriormente plantear las
posibles acciones correctivas, dadas ciertas condiciones como, facilidad de implantacién y la

relacion costo-beneficio que se muestra en la figura N 17, Por otra parte es necesario después

de establecer las posibles acciones correctivas, esquematizar cuales serian las fuerzas




impulsoras o retardadoras que pudieran favorecer o desfavorecer la implementacion de dichas

acciones, para de esta manera tomar la decision mas conveniente,
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Fignra M 17, Diagrasme de accioney correciivas para la generacion de residuns de Ratch

Fuenge: Elabaraciin propia

En la tabla N" 12 se encuentran las posibles fuerzas impulsoras o retardadoras para la

implementacion de las acciones correctivas,

e
CALUSAS

Healizar mantenimiento correctivo y
proventive a los alivindores de presiin

e e e
FITERZAS IMPULSORAS

Mercesidad de mejoramiznto del drew de
trobajo en ouanto a ln necesidad de
trahgjar en condiciones segnme

Provecto de Optimizacidn de Recursos

Realbr mamtenimicnto eorrectivo v
preventivo a los colectores de polvoe
ubicados en s tolvis de los hornos

Healizar mantenimiento preventive y
enrrectivi & lay eajus de iransferencia

Meovgided de dispyinucion de laz pérdidas
de materia prima

Provecto de Optinvzacitn de

Recursns

Bealizar mantenimients enire ns
nhrngaderns y los bajantes

Realivar revisiones periddicas a lne
abricaderns paras verificar que realizan
adecindnmente su funcion

Weeesidnd de mejorumiento del frea de
trubajo en eonnto n la necesidad de
tralajar en eondicinnes saguras
Provesto de Optirmizacion de

Recursas

Realizar mantenimientos preventivos v
correctivos a los rodillos de lus bandas
transparfadoras

Reulizar mantenimiento preventivo ¥
correctivo a loa ganchos do Jos empates cn
las correns trasportadoras

Mecesidad de digminucitn de las
perdiduy de meteria prims
Frovesto de Optimisacion de Eecursos

abla N* I

Fuente: Elgharacion propia
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1.2, Eleccidn de las acciones correctivas que permitan la reduccion de los residuos de
separadores de cartén

De la misma forma que para el caso de los residuos de Batch, es necesario establecer
las posibles acciones correctivas que permitan la disminucion de los residuos de separadores
de carton, estas acciones correctivas aplicadas a las causas de la fipura N° 13, se presentan en
la figura N° 18.
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Figura N° 18, ﬂm;grmm de acciones correctivas para lu generaciin de residusy de separadores de curiin
Fuemte: Elaboracidn progio

En [a tabla N° 13, se expresan las posibles acciones correctivas que posiblemente
disminuyan la generacion de residuos solidos de carton en la empresa v posteriormente se
analiza el entorno de estas posibles acciones correctivas mediante el analisis del campo de

fuerzas,




FUERZAS IMPULSORAS FUERZAS RETARDADORAS

Establecer el mamejo de separadores
fuera y dentro de ln empresa para los
transportistas ¥ demds personal « [norcia de ls empress, procedimientos
Veriftear que la seleceion que s¢ hace en lentos
el area recuperadora de separadores de | * Necesidad de dismine los costes de
earton se realice eorrecinmenite reporicion del inventario del matenal de
SIpee

Realizar In limpieza de los separadores
slempre v ciando sea posible su lmpieen X ; ) .
sin que se afecle ln Tuncionalidad del + Falade ComLnIckon entrs 6 persooal de
separaidor s Proyesto de Optimizacion de Recursos. i smprest y loo difrentes depuriamentos
Disefiar una lista de cheguea que permiim
Ievar wn confrel de ln precodencia de los

separadores i el minmero de voehtas

Fable N* 13. Campo de fierzos incidentes en la implessentacin de las acciones correctivas para lon peneracidn de separadores de carton,
Fuente: Eloboracicn propia

1.3. Eleccion de las acciones correctivas que permitan la reduceitn de los residuos de
paletas de madera
En esta seccion se establecen las acciones correctivas para la reduccion de los residuos

de las paletas de madera, estas acciones se representan en la figura N° 19,
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Figuwra N* 19, Diggrama de accionas correctivay parg la gemeracidn de residios de paletax de madera
Fuente: Elaboracidm prapla




Todas estas estrategias de reduccion es necesario que sean analizadas bajo las fuerzas del

entorno en el cual se levaran a cabo v es por ello que en la tabla N° 14, se esiablecen las

fuerzas impulsoras y las fuerzas retardadoras, que influencian en el implementacion de las

acciones correctivas.

CAUSAS

Realizar fumipsciones tanto en kas areas
verdes comn cercuanes ol drea de
reparaciion de paletns

Fumigar las paletas tan pronto Hegan o b
EMpresi

Cambiar de paletus de madors o paletas
plisticns

Disefiar una Fista de chegueo que permita
levar un control de la procedencia de los
separadores v el nimere de voelias

Establecer dentro ¥ fuera de empresa o
manejo adecuado de las paletas

Lsar Ins paletas de desecha y las que no
cumplan con estandar de Owens que asi
su condicidn lo permita en la reparackin
e ot rus. paletns

FUERZAS IMPULS(ORAS

I e e . & % R £

o Mecesidad de dismimuir los costos de
reposickin dal invantario dal matarial de
empague,

¢ Proyeoto de Optimizacian de Recursos

FUERZAS RETARDADORAS

Inercia de ln-empresa, procedimienios
lantos

Falta de comumeamdn entre el personal de
I emprese v los diferentes depuramentos

Tabia & 14, Camipo de fuerzas incidentes en la implesentacion de los acciopes correesivas para {a generaciin de rexiduos paletas de

madera Fuende: Slahoracion propia

2. EVALUACION DE LAS POSIBILIDADES DE GENERAR FUENTES DE EMPLEO
DENTRO DE LA EMPRESA QUE CONTRIBUYAN CON LA RECUPERACION Y
RECOGIDA SELECTIVA DE LOS RESIDUOS

Para la realizacion de este objetivo fue necesario la medicion de tiempos y el diseno de

planillas las cuales se encuentran en los anexos N° 22, 23 y 37, eslas permitirian la

recopilacion de la data necesaria, de igual forma que los graficos que arrojan los valores

aproximados de segregacion y clasificacion de los residuos solidos de la empresa v de los

materiales que actualmente son recuperados en el area de reciclaje, todos estos valores

conforman la data con la cual se genero el modelo de simulacion.

2.1, Descripeion del sistema

El sistema a modelar consiste en un area de recuperacion de residuos solidos.




Los residuos a recuperar llegan a dicha drea en cestas, carritos y pipotes, en esta drea se
seleccionan los residuos generados por la empresa, v tan solo se recupera cartén y pldstico,
cualquier otro desecho es considerado como basura,

Al Negar las cestas, carritos o pipotes, de ellos se seleccionan los residuos, se coloca en
una cesta a parte el material recuperado y una vez terminada la recoleccion y dada cierta
cantidad es compactado todo el material, empacado v llevado por un camidn a su disposicion
final, si es el caso de que se cargue basura v a la venta si las pacas son de material recuperable.

Estados del sistema:

Recursos: cada uno de estos puede estar
Ocupado atendiendo la cesta, carrito o pipote.
Desocupado cuando no hay entidades en cola v se han procesado todas las cestas,
carritos, pipotes o pacas que han llegado.
Cola: L cola(t): es la longitud de las entidades a ser procesadas.
Entidades: cestas, carritos, pipotes o pacas que esperan a ser procesadas,
Eventos:
Llegada de cestas v carritos
Llegada de pipotes
Llegada del camion
Seleccion de residuos solidos
Compactacion de plastico, carton o basura

Carga de material recuperado o de desechos

LB R I T S

Disposicion final o venta ( las funciones de distribucién de dichos eventos se ilustran
en los anexos que van del N° 38 al N 44 ),

Recursos: 1 maquinas empacadora, 2 operarios, | montacargas, 1 camion,

Colas: se forman tres colas, la primera es por los articulos que esperan a ser

seleccionados, la segunda es por los articulos que esperan ser empacados v la tercera los

articulos que esperan a ser cargados para su posterior disposicion final o venta,




ACTIVIDAD DURACION

Llegada de cestas y carritos | 4+ ERPO(48.5)

' Llegada de pipotes B WEIB(9.33,1,829)

_' seleccion de cestas y carritos IHEXPO(9.57)
Seleccion de de fos pipotes -0.001+EXFO(3.39)

- Compactacion N BETA(0.273,1.2)
Llegadas del camion 0SEXPO(1.18)
Carpa del camidn NORM(ST 2,292)

Tabfa N™ 15, Funciones de diviribucién de los mddulos leicos del modela,
Fuente: Elaboracidn propia
2.2. Objetivos de la simulacion
Conocer el porcentaje de utilizacion de los recursos tales como operador de
montacargas y seleccionador de residuos solidos, el tiempo en la cola en los procesos de
seleccion y el proceso de compactacion, ver anexo N° 57, estudio del porcentaje de utilizacién

del personal en diferentes escenarios, ver tabla de anexo N° 58.

2.3, Metodologia de resolucitn
Se utiliza el paquete ARENA version 5 para representar el sistema. Se emplean los
siguientes modulos logicos para la representacion del modelo:
# CREATE: representa la llegada de cestas, carritos o pipotes.
» PROCESS:

o Seize Delay Release: para representar el procesamiento de las cestas, carritos y
pipotes tanto para el proceso de seleccidn, como para el de compactacion y el
de carga de las pacas procesadas.

» DISPOSE: representa la salida del contenido de las cestas, carritos v pipotes (residuos

solidos) ya procesados en el sistema (pacas).

".T’

DECIDE: representa una decision v en el caso de estudio representan la seleccién de

los residuos, para los cuales se tomd la proporcion de residuos del anexo N° 34,




S Y RESULTA

# HOLD: Representa una parada. la cual se realiza cuando s¢ espera para que sean

tomadas las pacas necesarias para ser cargadas en el camion, tomando como un

minimo de 6 pacas.
» BATCH: constituye el mecanismo de agrupar entidades, en este caso pacas de plastico

con pacas de carton para ser cargadas en el camion.

2.4. Construccidn del modelo

™

Figura N° 20, Maodzlo de sinafacide del drea s reciclaje
Fuemte: Elaboracidn praopia

1.5. Verificacién y validacion
La verificacion se hard utilizando la distribucion de frecuencia de los datos generados

en la corrida del modelo para asegurar que siguen los tipos de distribucion indicados para la
medicion de tiempos,




2.6. Resultados de la simulacion

Para obtener resultados confiables es necesario determinar 7 replicaciones del modelo
por ejemplo como tamafio de muestra para determinar ¢l nimero de replicaciones necesarias

para asegurar que nuestros datos poseen un 95 % de confiabilidad y un 5 % de error.

Aplicando la siguiente formula:

Donde:
n: es el numero de replicaciones requeridas para alcanzar un nivel deseado de precision.
5. es un estimador de la varianza basado en 7 replicaciones del modelo.
e: es la cantidad del error deseado entre la media estimada v 1a verdadera media 5 %.
t: es el valor critico de la distribucion de t student.
Como herramienta para estos calculos se empled el Input Analyzer en el cual
colocamos los datos de utilizacion del set de recursos (operadores) como resultado del

promedio de las utilizaciones individuales por cada operador para cada réplica:

UTIERAC S TP RTR LA S TS 1 IR s

IR IE LU, SELEDU RS SR FHEE. AFCST LT ARG AX NEESEY

1 11,2128 2202 0,2215

2 [T kA% 0,44223

3 i 3434 { [k 3544 11, 345

4 30 | k4636 43153

5 {3402 00,3681 035416

& 03778 04328 040035

7 035687 0423 0,355

Tubla V° 16, Porcentuje de srilizacidn de fox aperadores def dren de reciclaje
FEnente: Elohoracids propla

Calculando el valor de § usando los promedios de utilizacién del set de operadores que
se encuentran en la tabla N” 16, se tiene que S = (0.0746, introduciendo los datos en la formula
del nimero de replicaciones tenemos que ¢l numero final de replicaciones que deben realizarse

para que los resultados posean un nivel de confianza del 95 % serd de 6 replicaciones,




resultando de esta forma que el porcentaje de utilizacion promedio del operador del
montacargas es de 0,40535 y el del seleccionador es de 0.4329 es decir, que los operadores del
arca laboran el 40,53 % v el 43,29 % de su tiempo respectivamente, concluyendo desde el
punto de vista de la simulacion, ambos recursos se encuentran sub- utilizados, es decir ambos
operadores no realizan actividades en cerca del 60 % de su tiempo, sin embargo por {ratarse en
este recurso en el modelo de personas, es necesario realizar un estudio un poco mas profundo
de las actividades que realizan, Blink (1962) propuso un limite aceptable para el gasto de la
energia el cual es de 5, 33 Keal/min (21,3 BTU/min) para un dia laboral de 8 horas para un
hombre. Murrell desarrolld una guia de holguras de descanso, siendo 1, 33 Keal/min (5,3
BTU/min) el gasto de energia en reposo,
Empleando la férmula desarrollada por él:
R=(W-5 33)(W-133)

En donde:

R = tiempo requerido de descanso. como porcentaje del tiempo total

W = gasto promedio de energia durante el trabajo ( Kcal/min ),

Asumiendo que las actividades de manejo de materiales que actualmente realizan
segtn la figura del anexo N° 52, es semejante a cortar un arbol . sustituyendo. se tiene que:

R=(8-533) (8- 1.33)=040
asi para proporcionar un tiempo adecuado de recuperacion a la fatiga, el trabajador requiere
aproximadamente cerca de la mitad del tummo para descansar. es decir 3 horas 12 min. Sin
embargo adicional a esto el personal tiene un aproximado de 1 hora 30 min de ocio, que en
promedio, seria el porcentaje de no utilizacion del recurso como complemento del porcentaje
de utilizacion, reportado por el modelo de arena, menos el tiempo de descanso. por lo cual se

concluye que no es necesario adicionar otro operario a esta drea.

3. BASES LEGALES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Por todos los problemas que se le han causado al ambiente, se ha establecido a nivel

mundial la necesidad de tomar en cuenta e] ambiente en el marco legal que va a controlar el
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uso de este. Venerzuela cuenta con una gran diversidad de leves para la conservacion,
mejoramiento v defensa del ambiente, en primer [ugar cuenta con la Constitucion Bolivariana
de Venezuela, en el Capitulo IX de los Derechos Ambientales, en sus articulos N° 127,128 y
129,

Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela

Ls un derecho ¥ un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de sf misma v del mundo futuro, donde el estado desarrollard unas politicas de
ordenacion del territorio de acuerdo con las premisas del desarrollo sustentable, se controlaran
todas las actividades susceptibles de generar dafios al ambiente, acompafiado de un estudio de
impacto ambiental v socio cultural, De estos articulos surgen una gran variedad de leyes que

van a regular el uso de este recurso de una manera sustentable.

3.1. Legislacion Nacional
3.1.1. Ley Organica del Ambiente (LOA)

Objetivo (articulo N° 1): Lograr una armonia entre el mayor bienestar de la
poblacion, la optimizacion de la explotacion y valoracion del medio ambiente, objetivo
fundamental del desarrollo integral en beneficio de la calidad de vida.

Articule N° 21: Las actividades susceptibles de degradar ¢l ambiente en forma no
irreparable v que se consideren necesarias por cuanto reporten beneficios economicos o
sociales evidentes, solo podran ser autorizados si se establecen garantias, procedimisntos y
normas para s correccion. En el acto de autorizacion se establecerdn las condiciones,

limitaciones y restricciones que sean pertinentes.

3.1.2. Ley Penal del Ambiente
Objetivo (articulo N° 1): La presente ley tiene por objeto tipificar como delito, hechos
que violen las disposiciones relativas a la conservacion, defensa y mgjoramiento del ambiente.

Determinar las medidas precautelativas, de restitucion y reparacion a que haya lugar. De estas
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leyes surgen los decretos para establecer el uso de alguna area vy determinar parametros de

aceptacion, el cual no lo establece la ley correspondiente.

3.1.3, Decreto N° 1257: Normas sobre la evaluacion ambiental de actividades sasceptibles
de degradar el ambiente, publicada en gaceta oficial N" 34808 de fecha 27 de
Septiembre de 1991.

Objetivo: Establecer los procedimientos conformes a los cuales se realizara la

evaluacion ambiental de actividades susceptibles a degradar el ambiente.

3.1.4. Decreto N° 2216: Normas para el manejo de los desechos peligrosos sélidos de
origen doméstico, comercial, industrial, o de cualquier ofra naturaleza que no sean
peligrosos, de fecha 23 de Abril de 1992,

Objetivo: Regular las operaciones de manejo de los desechos sélidos de origen
doméstico, comercial, industrial, o de cualquiera otra naturaleza no peligrosas, con el fin de

evitar riesgos a la salud y el ambiente.

3.1.5. Decreto N° 2635: Reforma parcial del decreto n® 2289 de la fecha 18 de diciembre
de 1997, publicade en gaceta oficial n°5212 extraordinario de fecha 12 de febrero de
1998, contentivo de normas para el control de la recuperacién de materiales peligrosos y
manejos de los desechos peligrosos.

Ohjetivo (articulo N"1): Regular la recuperacion de materiales y el manejo de
desechos, cuando los mismos presenien caracleristicas de peligrosidad representando una

fuente de riesgo a la salud y al ambiente.

3.1.6. Ley sobre sustancias, materiales y desechos peligrosos N" 55, publicada en Gaceta
oficial n" 5.554 Extraordinario de fecha 13 de Noviembre de 2001

Objetivo (articulo N"1): Esta Ley tiene por objeto regular la generacion, uso,

recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final de las sustancias,




materiales y desechos peligrosos, asl como cualquier otra operacion que los involucre, con ¢l

fin de proteger la salud y el ambiente.

3.2. Legislacion Estadal de Carabobo

La legislacion estadal se basa en la resolucion N® 40 establece los requisitos para el
Registro v Autorizacion de Manejadores de Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos,
publicada en la Gaceta Oficial N” 37.700 de fecha 29-05-03 v en cuanto el mangjo de residuos

solidos se basa en la legislacion municipal y en el decreto n® 2216,

3.3. Legislacion Municipal de Valencia
3.3.1. Ordenanza municipal sobre el servicio de aseo urbane y domiciliario
Objetivo (articulo N"1): La presente ordenanza tiene por objeto regular la
presentacion del servicio de aseo urbano y domiciliario, establecer el régimen tarifario
aplicable, las sanciones y los recursos administrativos a interponerse con ocasion de los

actos dictados conforme con esta ordenanza,

3.3.2. Ordenanza sobre la conservacion, defensa v mejoramiento del ambiente v
la calidad de vida

Objetive (articulo N°1): La presente ordenanza tienc por objeto desarrollar las
competencias del Municipio Valencia en materia de conservacion defensa y mejoramiento del
ambiente, dentro del régimen de competencias propias que le confiere el articulo 36 ordinal
10° en concordancia con el articulo 42 de la Ley Organica de régimen Municipal, asi como ¢l
articulo 4° de la Ley Organica del Ambiente, en el articulo 4. numeral 4 del Reglamento de
Guarderia Ambiental y demas disposiciones reglamentarias especiales. En la tabla de anexos
N® 53, se muestra un resumen entre la Ley N® 55 y, las demas normas y legislaciones vigentes,
en cuento al manejo de residuos solidos peligrosos y desechos peligrosos, que debieran

tomarse en cuenta a la hora de elegir la empresa recuperadora y manejadora, de los residuos y

desechos peligrosos.




3.4. Reglamento de Guarderia Ambiental

Objetivos:
(Articulo N" 1): El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas que regirdn la
organizacion, funcionamiento, atribuciones v coordinacion de los organismos y funcionarios
para ¢l ejercicio de la puarderia ambiental.
(Articulo N" 2): A los fines del presente reglamento, se entiende por guarderia ambiental la
actividad tendiente a la prevencion, vigilancia, examen, control, fiscalizacion, sancion y
represion de las acciones u omisiones que directa o indirectamenie sean susceptibles de
degradar el ambiente y los recursos naturales renovables.
(Articulo N° 3): La adecuacidn v coordinacién de las actividades de guarderia ambiental a que
se refiere este reglamento corresponderd al ministerio del ambiente y de los recursos naturales
renovables.

En la tabla N° 17 se encuentran las normas técnicas que deben seguirse para las labores
de recuperacion de residuos solidos que es necesario tener presentes al igual que las leves
vigentes en el momento de transportar, manejar y dar disposicion final de los residuos sdlidos

peligrosos v no peligrosos.

4. VALORACION EN EL MERCADO EXTERNO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
RECUPERABLES

De los materiales o residuos que la empresa recupera tan s6lo unos pocos son
comercializados y estos son menos del 39 % de los que la empresa genera, Tomando en cuenta
que muchos de ellos son comercializados por otras empresas v que los mismos no estan del
todo irrecuperables, es de considerar la posibilidad de valorar los mismos en el mercado para
de esta manera disminuir los costos de disposicion final de los mimos, permitiendo de esta
forma que aquellos residuos que en los actuales momentos son considerados por Owens

Ilnois como desechos, pasen a ser residuos recuperables para la misma y materia prima para

otras empresas.




NORMAS TECNICAS PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

NORMA COVENIN

Mormay Venezolmme COVENRIN 2797 =00

DESCRIPCION

Desschos gélidos v semistlidos peligroses. Procedimiento de lngviacion,

Morma Venezolans COVERIN 2817 =01

Plagwncidas, Mumejo de desechos

Morma Venezolunn COVENIN 0635 —82

Medidas de sepunded a segar por los osuinos de recypenites de elore.

Marma Venezolung COVENIN 2230-[0]

Maternles mlrmables ¥ combustbles, thmacenamiento v mumpulacion, Pare
T, Ldepnclos

Morma Venezolans COVENIN 223%11-K5

Meterinles infiamables ¥ combustibles, skmacennmiento v manipulaciom. Parte
11 Materiodes eomunes, Almuvenimiento en inteliones v exteriones

Morma Venezolann COVERNTN 2239-TV -9

Materiates inflamables y combustibles, shymesnamiento | manipulacidn. Pare
W1, Bustonenas de acoordo a su inoompaetibhdad,

MNeorma Venezolong COVENIN 2670 - 01

Muoterintes peligroses. Gt de respuestos de emerpenons-a moidenies o
necidentes, 2001 Obligntosin

Morma Venezolanp COVER[MN 3058 - 02

Meteriales peligrosos, Plan de esnirpentan que debe scompatiar & la s de
despucho del iransportists

MNonua Venerolony COVENIN 3059 —02

Maleriales peligroses, Hoja da datos de seguridad de los matenales (HIDEM)
2002 Nugva

Morma Venezolong COVERIN 3061 =402

hatenales peligroscs, Guls pama el adiestmmiento de perscnns qoe manejan,
almnosnan yio tansportng moteneles peligrosas

Morma Venerolans COVENIN 3402 - 95

Munierinles paliprosos. Direotrices pura 1a oténecitn de incidemes ¥ emergencing.

Merma Venezolanz COVERNIN 36060 — 00

Materinles peligresos. Clasificacidn profesiona] del personnl de respuesty a
incidentes.

Borma Venezolonn COVENIN 3058 — 072

Materieles peligrosos. Gufa de respoesta g emergoncias que debe acompaiar o
la s do despacho del rensportiasa. 2007 Muovo

Morma Venezolans COVIENIN 3650 — 01

Mateninles peligrosos. Clasificaodn profesional dei personal de serviotoa
mwitdions de emerpenan (SMEME)

Morma Venezolang COVENIN 614 - 57

Limite de pese para vehloulos de oarga

Morma Venezolane t'_‘(}'ﬁ'NIN 2402 =47

Tipologla de loz vehienlos de carpa

Morma Venezolana COVENIN 2017 - 83

Waoteres de combustion intesna, Ménodos de ensayo. Potencia baita”

MNorma Venezolana COVENIN 795 -75

Mefiniciones v termunoiopias de las dimensiones dal vehiculo

Tabla N*I7. Nornas tdenicas para of manefn da residuos sdfides,

Freinte ¢ Elaboreacide progia

Actualmente Owens Tllinois vende parte de los residuos que se generan en la empresa a
Cartones Moldeados bajo los precios que se encuentran, en la tabla N° 18, al igual que algunos
precios de venta de los mismos en el mercado externo,

VALORACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Valnracon de mercado

Yaloracion de empresa

Tipo de residuo exierno en Bs/lkg.

recuperzidorn en Byl ke,

Paletas de madern 1500 patis
Plastico 70 0
Separndores de cartin 280 400
Minox as0 SO0
Dramerivn 7 30000
Papel el Bl VENDE*R*ve B
Chutarmat de maolde 42 1008

Tuhiln N I8, Vilorackin acrwel de los residuos sdlidos por la ernpresa recuperadora  por o mercado
externe, Fuente | Flaboracidn propia




5. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA QUE PERMITA LA SELECCION Y RECOLECCION
INTERNA

En concordancia con el Decreto N° 2216 de fecha 23 de Abril de 1992, en el capitulo
111, del manejo, en la seccién I, del almacenamiento, que se refiere a los tipos recipientes
destinados para la scleecion, existe un sin fin de recipientes destinados a la recogida selectiva
de los residuos sélidos, entre estos se encuentran los de las figuras N® 20 y N° 21, también en
anexos N° 47 al N° 50, se encuentra parte de la tecnologia que permite llevar a cabo la

recogida selectiva, desde la fuente generadora.

6. EVALUACION ECONOMICA

En esta seccion, se busca determinar si existe una oportunidad de negocio a partir de la
realizacion de una inversion, la cual consiste en la adquisicion de un montacargas, una
embaladora, ver anexos N°® 45 y 46, ambos de iguales especificaciones a las actuales
maquinarias que se encuentran en el drea de reciclaje v que son propiedad de la contratista que
realiza las labores de recoleccion y recogida sclectiva en la empresa. En la actualidad la

contratista cobra por prestar sus servicios 6.080.000 Bs/mes, este servicio contempla:

¥ Salario del supervisor




Salarios del chofer, operador de montacargas, ayudante

Comidas
[niformes

Derecho de entrada al bote 30.000 Bs. por dia

v
v
v
v
v" Pago por descarga al bote 12.000 Bs. por viaje
v Sueldo adicional persona, persona compactando y limpiando deposito
v" Mantenimiento montacargas y 2 empacadoras
¥ (Gastos de desplazamiento
v Alambre para el compactado de basura
v" 41 viajes de desperdicio mensuales 30,000 Bs. por flete

En el presente estudio econdmico se toman como costos en comin a los de la
contratista;
v" Fletes del camion
¥ La entrada al bote que debe ser pagada al fisco municipal
¥ Alambre para el amarre de las pacas
v' Pago por descarga en el bote

Tomando el monto de los costos antes mencionados se establecen los costos indirectos,

de la tabla N° 19.

COSTOS INDIRECTOS

) N Cuoncepto b} Costo en Bs.
| Alambre _ 25.000
Guantes 30,000 |
Derechodeentradaalbote __ | 30000 |
Transporte (flete y pago por descarga en el bote) 42.000
TOTAL 127 000

Tabla N* 19 Costos indirecios
Frende * Ditos inferios

Para los calculos de este estudio econdmico se toma en cuenta para el transporte un

total de 41 viajes al botadero por mes.




Tomando los costos indirectos de la tabla N" 19 por un afio y los directos por concepto
de salario de dos empleados para esta drea, tomando en cuenta las prestaciones sociales de la

empresa las cuales son de 70 dias por afio, y como salario 135.945 Bs/mes, se tiene en la tabla
N 20, los egresos en un ano.

EGRIESOS
Concepto Costo en Bs.
Costos directos 4 531 500
Costos indirectos 36.084.000
TOTAL 40 615 500

Table N° 26, Egresos
Fuente : Flaboracicn propia

Tomando en cuenta el ingreso por concepto de ventas de los materiales recuperables

del afio 2003, que fue de 134.977.442,70 Bs.. se obtiene la utilidad bruta que se encuentra en
la tabla N 21.

UTILIDAD BRLTA

INY ERSTON INICIAL
____Concepto Costo en Bs/anual Concepto Costo en Bs.
[ Angresot Jalfaacis | Empacadora | 3000000000 |
iﬁgresﬂs 40.615.500 Montacargas 22 540.000,00
TOTAL 04.361.942 70 [ TOTAL 52.540,060,00
Tahla N 21, Uiiifdad bruia Tuhdn N* 22, Irversidn inicial
fuente - Elahoracion propia

Fueerte ; flaborgetin propie

Para una wnversion inicial por concepto de montacargas y compactadota que se
encuenira en la tabla N° 22 se obtiene la utilidad neta de la tabla N 23

: Concepto Costoen Bs. |

\Utilidad bruta | 94,3619427

' Impuesto sobre la renta, 8 % sobre Ja utilidad bruta | 7.548.055.44
| TOTAL #6,812.987.28

Tipbila N 23, Utifidod nera
Faente ; Blafopacian propio

Determinando la tasa interna de retorno de la inversion para un horizonte de 3 afios, la

cual es de 155 % v comparandola con la tasa pasiva del mercado que es de un

%, indica que
en menos del primer afio se tendria un retorno completo de la mversion, por le cual, se sugiere




que pudiera ser una oportunidad de negocio, y todo esto, sin tomar en cuenta la posibilidad de
darle un mejor posicionamiento en el mercado de los materiales recuperables a los residuos

solidos generados por la planta,

RELACION COSTO-BENEFICIO

TANGIBLE

selectiva anuales tan solo corresponderia al
salario de los dos operadores. los insumos
para las labores de recogida, el flete del
camidn, el pago por descarga en el bote v el
pago al fisco municipal por permitir botar 1a
 basura,

1. Los costos por servicios de recogida

INTANGIBLE

|. La empresa contaria con personal bajo su
servicio sin ningln tipo de intermediario,
facilitandose de esta manera la comunicacion
entre la empresa v ¢l personal que labora en
el drey de reciclaje,

2. El retorno a la inversidn es en menos de
1 afio, por lo cual en afios posteriores,
practicamente se estarian ganando mas de
130.000.000 como minimo por concepto de
la venta de residuos sin mingun tipo de
deduccion,

2. Realizarian la segregacion del material
recuperado sepiin la conveniencia de la
empresa o segln la oportunidad de mercado
que tenga la misma, en la venia de susg
residuos solidos

3. El montacargas vy la compactadota no
pierden valor, no se deprecian,

3. La venta seria realizada desde Owens
hacia el mercado sin ningan tipe de
intermediario por lo cual se aumentarian las

genaiciss
4. El disponer de personal contratado por la
empresa, demostraria la importancia que tiene
la recuperacion, reduccion v la reutilizacion
de los residuos solidos en el sistemn de
gestion ambiental que la empresa desea
establecer,

Tabla N 24, Relacidn covte- henefieio
Fuenie - Elaboraciin propia
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Capitulo VIII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Cuando se analizan los problemas existentes, que motivan el presente Trabajo Especial de

Grado se formularon una serie de interrogantes que se esperaban fuesen respondidas a través

del desarrollo del nismo, cuvas respuestas obtenidas se encuentran a continuacion:

Basicamente la causa de mayor influencia en la generacion de residuos de materia prima,
es la falta de mantenimiento a los equipos de las areas de Silos y los Hornos. Esta falta de
mantenimiento engloba el hecho de que las bandas transportadoras se encuentren rotas y
que existan fugas entre, los bajantes de los pre-silos y los vibradores. Esto evidencia una
falta de planificacion en cuoanto a la periodicidad con que debe ser realizado el
mantenmmiento ¢n dicha area, la necesidad del mismo, v la disposicion tanto de personal
como de recursos que debe tener la empresa para la realizacion de dichas actividades,
Seguidamente como residuo de mavor generacion en la planta se encuentran los
separadores de carton. Dichos residuos son en lineas generales el efecto de un mal mangjo
de los mismos, motivo por el cual estos se rompen y se manchan.

Como ultmo residuo de gran generacion por parie de la empresa se tienen, las paletas de
madera, desechos para la empresa que actualmente se generan debido a que las mismas en
su mavoria se encuentran infectadas de polillas v estas no son fumigadas con la frecuencia
necesaria. Por otra parte no se cuenta con el personal especializado que permita ¢l control
de la plaga, el area en que se encuentran dispuestas es a la intemperie de modo que si
llueve ¢l efecto de los plaguicidas se disipa, entre tanto el mismo personal que las recupera

no las maneja adecuadamente, debido a que el mismo labora en condiciones extremas,

pues no tienen un lugar cercano en donde tomar agua o resguardarse del sol. condiciones




en las que dificilmente realizan adecuadamente su trabajo de reparacion, de 1gual manera
el personal que las repara no cuenta con las herramientas adecuadas.

- Todas las acciones correctivas que se espera scan implementadas para de esta manera
reducir la generacion de desechos dependeran de la inercia de la empresa como [uerza
retardadora y estaran favorecidas por el proyecto de Optimizacion de Recursos y de cero
desperdicios que se levar a cabo en la empresa.

- En el 4rea de reciclaje no es necesario colocar mas personal. debido a que como resultado
de la simulacion se puede apreciar que su porcentaje de ocupacion no llega al 50 %, y que
segin el tiempo de descanso requerido para efectuar dichas labores comprende tan solo 3
horas 12 min de su tiempo total de labores diarias con lo cual le quedan aproximadamente
| hora 30 min, es por esto que no es requendo mas personal, de igual forma disminuir el
personal no es conveniente. debido a que el esfuerzo fisico derivado de las actividades de
recoleccion que el mismo realiza en los actuales momentos, no deberfa ser realizado por
una sola persona.

- La tecnologia actual de recoleccion y seleccion de residuos, al igual que el manejo de los
mismos no es el correcto, debido a que las cestas no permiten el ficil manejo por los
operarios de los residuos. De igual manera el nimero de cestas es muy pequefio si se

quisiera realizar una recogida mas segregada que la actual

2. Recomendaciones
lLas recomendactones seran analizadas bajo tres dominios, los cuales estan

intimamente relacionados, siendo estos en los que se ubican las soluciones ™

7 Tnformacide ™,
h
|I !

Figura N° 23, Dowinios en fog que e encuentran fas
sofciones. Fuente © Elaboracian propli

1, LUIS GUTIERREZ, Clasex de Administracion de Empresas
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2.1. Informacidn

Establecer la cantidad de residuos generados en los procesos como un indicador de gestion

en la disminucion de los residuos solidos, es necesario disminuir la cantidad de residuos
generados por la empresa, debido a que el aumento en la generacién de los mismos, es un
indicador de que posiblemente algo inadecuado esté ocurriendo, en los procesos y
actividades que se realizan en la planta.

Es conveniente evaluar la posibilidad de dar una mejor colocacion en el mercado externo a
los residuos generados por la empresa debido a que se incrementarian las ganancias. Sin
embargo es necesario evaluar otro factor que consistiria en determinar qué empresa de
todas las que aportan mejores beneficios estarian aptas para el mangjo y la posterior
disposicion final de los residuos, de acuerdo con las leyes y la normativa vigente,
Establecer el manejo de los materiales recuperables dentro de la planta. mediante
procedimientos y normas, desde el momento en que comienza el uso del material hasta el
momento en el que es tratado como residuos o desecho del proceso en el que fue empleado
micialmente.

Se debe llevar un seguimiento de los flujos de informacion tales como: utilidad esperada y

oportunidad de mejoras en cuanto a las ganancias esperadas por la venta de los residuos.

2.2. Tecnologia

Es necesario implementar un sistema de medicion, recoleccion v seleccion de residuos que
le permita a la empresa tener un mejor aprovechamiento de los mismos, es decir, con una
mejor segregacion realizada desde Ia fuente, no seria necesario que el personal del 4rea de
reciclaje tuviera que separar los residuos, pues los mismos estarian separados v mas
limpios que en los actuales momentos, con lo cual los precios de venta serian mayores.
Esto pudiera llevarse a cabo, colocando en cada drea o unidad funcional de generacion de
residuos. un namero de recipientes igual a los residuos que se espera sean recuperados por

la empresa o un numero tal que permita una seleccion mads facil v limpia, cuyas

capacidades estén acordes a la cantidad de residues generados, ver anexos desde el N° 26




al N” 33, v al nimero que se espera recuperar. Antes de colocar dichos recipientes, es
adecuado establecer estaciones de transferencia de residuos, para aquellos que se generen
en pequefias cantidades y frecuentemente, como es el caso del papel de oficina, en donde
se colocarian dichos residuos y posteriormente serian llevados al darea de reciclaje para su
posterior empaque y disposicion final, estas estaciongs de transferencia deberian ser
colocadas, previo a un estudio de trasporte (programacion lineal empleando el software
Win QSB o Excel), basado en las distintas distancias recorridas y distribucion de la planta,
de modo que le permita al personal del area de reciclaje un mejor acceso y mangjo de los

residuos.

2.3, Recursos humanos

- Estimular al personal para que realice la separacion desde la fuente de los residuos solidos,
estableciendo programas, en donde se recompense al personal por colocar los residuos en
el lugar indicado.

- Adiestrar al personal ante las nuevas expectativas de recoleccion que presenta la empresa
para que se sienta identificado con la misma,

- Por otra parte es conveniente instaurar una politica de reciclaje inferna de residuos, que
permita al personal de la empresa Owens [linois, sienta como su responsabilidad,
seleccion de los residuos desde la fuente de generacién v que esta actividad sea realizada
de manera continua.

- Esumular al personal de la empresa a participar en grupos de recuperacion de residuos, los
cuales pudieran estar encargados de llevar los indicadores de la gestion de recuperacion y
€l manejo de los residuos posiblemente recuperables de la empresa.

- Realizar estudios de los puestos de trabajo, de aquellas personas que se encargan en los

actuales momentos de las labores de recuperacién y recogida selectiva de los residuos

solidos dentro de la empresa, a fin de mejorar las condiciones laborales del personal,
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GLOSARIO

Archas;: Las archas son en si hornos de recocimiento, de enfriamiento lento y de temple. Los
tipos de archa que funcionan en la planta son: 123, 126, 266 y 566. Fstos hornos son tineles
con una longitud aproximada de 30mts., poseen unas mallas que son las que trasladan los
envases. Todas ellas estan divididas en zonas y su funcionamiento es el mismo, solo varia el
niimero de zonas, ¢l niimero de controles de temperatura y las posiciones de los quemadores.
Batch: Es el nombre que se le da a la mezcla con todos los componentes listos de materia
prima para ser fundidos.

Camada: cada camada contiene cierta cantidad de gruesas, cada gruesa contiene 144 envases
y en una camada hay 440 envases (es decir, aproximadamente 3 gruesas por camada) vy cada
paleta tiene capacidad hasta de doce camadas.

Colorantes: como su nombre lo indica, colorean el vidrio. Para vidrio dmbar (el que se
elabora en la empresa aparte del flint) se utiliza Pirita de Hierro, Negro Humo o carbon, Para

dar otras tonalidades, como por ejemplo: verde esmeralda se usa cromita de hierro o nitrato

de sodio, azul-oxido de cobalto, verde claro-selenio, etc.

Cullet: es vidrio de desecho, se utiliza como fundente,

Dameron: Aleacién compuesta de Carbén, Silicon, Boro, Hierre, Cromo, Cobre, Niguel.
Empleados en morderia,

Decolorantes: eliminador de contaminantes (hierre, cromo, etc.) en &l vidrio. Se mezcla con
arena en los transportadores.

Despaletizadora: se encarga de desarmar la paleta y enviar los envases a través de
transportadores a los sifos donde seran utilizados.

Feldespato: cs una piedra natural, compuesta por oxido de Sodio (Na20), oxido de Aluminio
0 Alumina (A1203) en 15.8%, en su mayor parte por silice (68%) y pequefias porciones de
hierro (0.21%). De estos componentes el de mas importancia es la alimina, ya que anmenta
la resistencia quimica del vidrio. asi como también la resistencia al choque térmicoe, da dureza
vy teneciada, mejora su calidad. disminuye la tendencia a la cristalizacién, y por otra parte
contribuye a bajar la temperatura de fusion.

Gerente de Planta:  Es responsable por la coordinacién y direccién de todas las

operaciones de la planta, desde la recepcion v mezcla de materias primas. hasta el

despacho de productos terminados, incluyendo las funciones administrativas, téenicas v de




manienimiento que soportan la linea de produccion. Realiza sus funciones a través de las

respectivas Gerencias de Zona, le reporta al vicepresidente de manufactura.

Intendente de F.C.M. { Fabricantes de Categoria Mundial): Se encarga de planificar.
recopilar y analizar la informacion estadistica del proceso productivo en la planta, verifica el
cumplimiento de las acciones corvectivas cuando se registran fallas en el proceso de
fabricacion del envase. El Ambito general, en Venezuela la organizacion esta dirigida por un
presidente quien reporta al vicepresidente de la division Internacional. v a quien le reportan
los vicepresidentes de ventas v mercadeo, manufactura, administracion v linanzas, relaciones
humanas y el gerente de planta. director corporativo de Logistica asi como el director de
Aseguramiento de la Calidad, los gerentes de Planta de los Guayos v Favianca le reportan a
In vicepresidencia de manufactura.

Miquinas de formacion: Son las encargadas de la formacion de los envases. S¢ componen
de secciones mdividuales idénticas en cada una de las cuales se forman uno, dos, tres y hasta
cuatro envases por ciclo de la maquina.

Maiquinas simuladoras de Impacto (HCK): Estas maquinas se utilizan para someter el
envase a una Tuerza de compresion preestablecida, en las paredes laterales del envase, v en
total son 33 maquinas.

Minox: Aleacion compuesta de Niguel, Aluminio, Zine, Hierro, Plomo, Lata, Manganeso,
Fastoro, Sulfuro, Cobre. Empleados en morderia

Paletizador: no es mais que un aparato electromecanico cuya funcion es organizar los
envases por camadas. Luego la paleta es atada con flejes plasticos con el objetivo de asegurar
las camadas para posteriormente ser envuelta en un material plastico adherible con ¢l
proposito de que los envases no se contaminen con parficulas de polve. Finalmente son
transportadas al almacén de producto terminado mediante montacargas.

Paletizadores: El proceso de paletizar consiste en colocar en forma ordenadn camadas de
envases unos sobre otros, de varios niveles separados por medio de cartones y envolviendolos
en material plastico de manera de facilitar el manejo, almacenaje v transporte de los envases.
Plania de Fuerza: Planta generadora de energia v de agua potable, que surte de
energia tanto a la planta de plistico ¢omo a la planta de vidrio.

Sulfato de Sodio (Na2Z504): es el refinador v eliminador de gases o burbujas que ze

producen en la fundicion de la mezcla

Superintendente de Ingenieria: Fs responsable por todas las actividades de Ingenieria




(Industrial de la Planta) y, de Silos y Homos. Supervisa aproximadamente 120 personas v el

presupuesto combinado de los tres departamentos y presupuestos de Proyectos. A demds de
realizar las modificaciones estructurales necesarias, que permitan un mejor manejo o tratado
del envase.

Superintendente de Logistica ¥ Administracion: Es responsable por el suministro de
malerias primas, insumos y repuestos que requiere la operacion, con calidad, confiabilidad v
a precios competitivos del mercado, ademds es responsable por el almacenaje v distribucién
del producto terminado, asi como también presta apoye conjuntamente con ventas al drea de
programacion de miquinas, Es responsable del presupuesto v del contrato colectivo.
Superintendente de Mantenimiento: Este es ¢l responsable de planificar y coordinar todas
las actividades de los departamentos de Seleccion, Decoracion, Control de Calidad.
Reseleccion, Inspeccion Automatica, Mantenimiento de Zona Frin, Plasti-Shield; tanto
téenicas, como manejo de fos recursos humanos involucrados en los diferentes procesos de
produccion. Es responsable del desarrollo de proyectos nuevos y la puesta a punto para los
arranques de las maquinas, asi como el establecimiento de metas. objetivos y presupuestos de
las dreas involucradas,

Superintendente de Planta Plastico: s responsable de la direccion, produccién v control
del proceso de extraccion de Poli estireno (Foamy), de polietileno de alta densidad v termo
formacion de laminas de polietileno para la formacién del contour pack; participa én la
coordinacion y planificacion de proyectos nuevos, asi como en el mantenimiento. fabricacion
o modificaciones necesarias para mejorar el proceso v obtener un producto dentro de las
especificaciones de Optima calidad. Dirige labores v entrenamiento de supervisores v demas
personal de 1a Planta de plastico.

Superintendente de Recursos Humanos: S¢ encarga de administrar v aplicar el programa
de personal de la Empresa. Esto incluye la seleccion y el enganche de personal, planes para la
proteccion de la salud del personal y la seguridad de si mismo, proteccion de la planta,
seguros de vida y de hospitalizacién, supervision del comedor, relaciones y negociaciones
con el Sindicato, Relaciones Publicas v actividades deportivas y sociales del personal.
Supervisa a empleados y obreros.

Zona Fria: es toda el drea que comprende los tratamientos superficiales de las botellas, se

encuentra después de las archas de recocido,

Zona Caliente: comprende los homnos v las maquinas de formacion,




ANEXOS




- ENCUESTA AL PERSONAL DE
. ﬂ PLANTA DE FUERZA

Escribe pot lo menos 10 posibles cousas por las cueles usted considera que en las
rens de Planta de Fuerza ze peneran residucs o desechos de Chatnrra,

Expongs sus idess con libertsd, esin encuests puede ser llennds prupel o
individuslmente, 51 desea enumerar mas de 10 causss puede hacerlo v cualguier ides que tenga
es importante. no Ja sonsiders como absurda pues milentres pes cooses cologee mejor.

{ GRACIAS POR SU COLABORACION |

Anexo N 1. Encuesta basada en fa téenica de ln formenta de eas, aplicads al personal de planta
de fuerza, buscande cousas generadoras de residuos de chatarra, Frenta: Flabaraciin prapla

ENCUESTA AL PERSONAL DEL
o TALLER DE REPARACION DE MAQUINAS

Eseribe por lo mowos 10 posibles cousss por las cuales usted considera que oo las
dress del Taller de reparacidn de mdqumas se gencran residuns o desechos de Chatarea,

Fxpenga sus ideas con Bberlad, estn emcoests pueds ser lennda  grupml o
individunimente, ai desen eoumerar mas de 10 cousas puede bocerlo v cunlgaer sdes gue tenge
s unporlente, o la comsidere coma absunds poes migntias mas cansos colodqus mejor
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i GRACIAS POR SU COLABORACION !

ArexolN® 2. Encuesta basada en la téenica de L tormenia de ideas, aplicedn al pevsonal del taller de
reparacidn de mdguinas, buscando causas geveradoras de residuos de ehatarre, Fuente: Elaboracion propia




: ENCUESTA AL PERSONAL DEL
i “ . TALLER DE INSPECCION AUTOMATICA

Escribe por lo misnos 1 posibles causas por les cuples ugted considern que en lng
dreas del Teller de Inspecoiin antorsdtica se penersn residues & desechos de Chatarrn

Expongs sua idegs oon liberdad, estm enovcstn puede ser lenads gropal o
mdividisslmente, s desm cnumcrar mas de 10 cawsss pocde hocerle v coalguier iden gue tenga
es importante, no la considese comi sbsurda pues mimiras mas cossas colagne mejor,
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: GRACIAS POR SU COLABORACTON !

Aneee N 3, Encsesta basada en la (domicg de fn vormenta de ideas, aplicada af personal def taller
de inspeceivn aitomdiica, bincandn camsas generadoras de chatarra,, Suenfe) Bloboraoion propic
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u ENCUESTA AL PERSONAL DEL
TALLER DE MANTENIMIENTO GENERAL

Ezenbe por 1o menos 10 posibles cousas por Ios cunles usted considers gue en las
areas ded Taller de Manteosnuenin Geoem! ge generan residuns o desechos de Chitarr.

Fxpiongn sus ideas con liberind, esis epcogstn puede ser lenads grupal o
mdlividuulmente, = tesen enwmesss mas de 10 esusps puede hpeerlo v cunlguier iden gue lengs
&g tmportunte, e la considers coma absurds puees mieniias mas ceusas cologue mejor
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1 GRACIAS POR SU COLABORACION |

Anexo N4, Encucsia basada en la técnica de le tormenta de ideas, aplicada al taller de mantenimisnio
peneral, duscamdo causay genpradorns de reviduos de ohargrra., Faerte: Elaboracide grogia




; ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA
“ \ DE PALETIZADORES

Eseriba por lo menass 10 posibles causas par lns cunles vsbed considera que en las
irens de Paletizadores so genemn resisloos o deseches de Mejes.

[xponga sus deas con liberad, esta encuesta puede ser llenads  pripal o
imdividinlmente, 51 desea snumernr mas de 10 caugas puede hacerle ¥ eunlquier ides que tenga
g8 inponiante, no ln considere come absurda pues mientras mes causes sologue meajor,
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{ GRACIAS POR SU COLABORACION ¢

Anexs N 3, Encuesta basada ev la téenica de le tormemia de ideas, aplicada al personal del drea de
pabitizadures, huscando lax cousay por lay cuales se generan residios de flejer. Faente; Elaboracion propla

n ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA
: DE PALETIZADORES

Hrerita par lo meros 10 posibles cousss por Ins sunbes vsted considera que en lns
aresis di Paletizadones s goneran residues o Jesochos de Cartbo

Exponga sus ideaz com libertsd, esta encuesta puede ser llenada grupal o
individualmente, s desea stomenr mas de 10 eosas puede hacede ¥ cuslguer ides que tengs
en Impoctante, 0o b comsidere come absurda pues mientnas mes csusey cologue mejor
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{ GRACIAS POR SU COLABORACION !

Arexa N 6. Encuesta basads en fa tdcnica de fo tormenta de ideas, aplicads of personal dren de paletizadores,
fuscando causas por les ewales se generan residuos de caridn. Fuente: Elgboraciin propla
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o ENCUESTA AL PERSONAL DEL AREA
“ \ DE FALETLEADORES

Hagniba por lo menos 10 posibles causas por las cunles usted considera que-en las
areas e Poleiizadores se generan résiduos o descchos de Plastien.

Hxponga sus ideas won liberind, estn encucsta puede ser lleosds grupel o
individualmente, si deses enurnerer mus de 10 causes puede hacerlo v cualquier idea cue tenga
€3 Luporlinie, oo Lo considere eomoe absirds poes muentms mas causas coloque mejor
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i GRACIAS POR S8U COLABORACION !

ArevoN* 7. Encuesta barada ev la tdenica de La tormene de ideas, apficade o persenal del drea de
paletizadores, buscands cansas generadoras de rexiduns de plistico, Fuente: Elohorapidn propia

. ENCLUESTA AL PERSONAL DE
; m \ ALMACEN Y DESPACHD

Esetiba por Lo menos 10 posibles causas por las cuales nsted considem que en Jas
dreas de slmacén ¥ despacho se genemn residucs o deseches de Paleias de madera,

Expongas sus idegs con lberlod, caly emouesta puede ser llemada grupal o
mdividualmente, 51 deses cnumersr mas de 10 causss paede hooerlo y cualguier iden que tenga
&5 tnrpewtante, no lo pomsidere comeo shaurda poss mivnlies nos savsas soligus mejor
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| GRACIAS POR SU COLABORACION !

Anexo N 8. Encuesta baxada en la téeniva de fa tormente de ideas, almacén v despacha, bseardeo
causas pir fas cuales se generan residuos de paletas de madera. Fucnie: Flaboravion propia
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E ENCUESTA AL PERSONAL DE LAS AREAS
ﬂ \ DE SILOS Y HORNDS

Escribe por lo menos 10 posibles cousas por Ins cinles usted considers gue en lus dreas
de Silos ¥ Homaos sae generan residuns o desachos de Batch,

Expongn sus  ldens cop liberad, estn encuestn pusde ‘ser lenada gropal o
individisbmente, si desea enumerar mas de 10 causas pucde hoeerlo ¥ csalguier ider que tenge cs
impartante, na I sonsidens como sheurds pues mienbms mis caiusas cologue nwejor.
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1 GRACIAS POR SU COLABORACION !

Apece N Y Epcuesta bavada en by tdenica de fo tormenta de ideas, o Sios y Hormes, buscando
cansas por fas cuales se generan residiios de materia prima. Fuente: Elaboraciim propia

ENCUESTA AL PERSONAL DEL
f “ i AREA DE FRODUCCION

Eaoriba por lo menosd [0 posibles oauses por fng cunles usted aonsiders que o las dreas
de Producelbn se peneran residuos o desechos de Vidreko,

Expomga sus  idess con Jibertad, esta encuesta puede ser llemady grupal o
miividinlmente, i desen cnumerar mas de 10 cavsas pusde hocerloe v cunlouier idea que tenga cs
mrportante, no la considere como ebaurds pues mientus mis cousns cologue meor,
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{ GRACIAS POR SU COLABORACION !

Anexo N* 10, Encuesta basada en la téenica de la tormenta de ideas, aplicads al personal de las dreay de
prodicceidn, buscands cowsax por Ins coales se ganerun residuos de videlo, Puente: Flaboractin propia
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g | CTAUSAS POR LAS CUALES 8E PIERDE BATCH
ﬂ'. EM EL STLO Y LOS HORMNOA

Califigque con eacrila del | al 12 tas cansas por las cunles exisie pvdidas de bateh sn
@l sile v 2ai los boirnoe, slends 1 ln puniuecion de s sauen gue vsted cansiduere sle menar
idtunnsis en e genemscidn de desperdicios de baich v 12 1o califloscaon de 1s vauss que
usted copsidere ea du mavor infoencls en Ja gedairasidén de satos desschos, En ekits
sncucita no debe repetir s colificacidn enmre odas IBs cansss ¥ Ia misma debe ser
Menndn individuniaoeme.

b Koguipes obsoletos, por ialie de plozus de repussic con lo ounl no pueden sex
repardos. .

.- Fal
AV

en los colectores de polve de Ins tolvns de los hornos, deverions del mistemn o

Fom Malin de colectores de polvo en lis bondas rassporiacin e,

4.- Fugn=s en Ins bandas frensportadoras. porqoe ins bondes Jareroles estén malas
tporforndns), cwnndo los rmodillcs estan malos ¥ &f misms fodlllo scmetra. el omaterial,
porque el cmpate de la corces cale malo ose oshre por mobive oo lon grachos s
encucriren desgnutnd os

S.- Fugas on o) elovador da cangllones, porque el slevodor de cangilones =8 encuentrs
desgasiado debido sl tooe del vidrio, porgue ss ompa o corren del elevadaor, porgue se
rompn ¢l aje del tmmbor dal alavador

6.~ Fogas en los bajantes ¥ los gatos de los tanguens, debido a fallas eléctilcus haclendos
que queden ablerins lEs compusermy, provecando eln ums pdrdida do mnmesial

7= Fugie en lns cojns tle traosfeeencks, pongue se dejo [n taps mel puosts, por alvida de
eolocar la tupa, por averis de la musmas, por no colooar & gancho de segucicdnd, por fnlis
de smpscoduras en lns apad,

H.— Fages entre Los Dafantes ¥ los vibeadores de la balanes meyar ¥ snencr, debida o
que no Cuenlen con s shrazasderan v I goma sxpurns, o [8g MiSMsS S8 ancusnimn moins o

rmal soldend wy

@~ Falta de colactores do palva o allvindores de presidn on in mercindorn.

10~ Caombion de trobajo, por oombio e s colomeisns de la produseidn sn los o
con o ousl se piende Culket cunmilo cue sl gilama

11.~ Fulin de mantesbnlento an los equipos, mwlea eomo lol mongas da tela del slla, lop
colarwres do polvo en lus talvol de bos bhomos, cocrens freaspocadorns, ssjas de
icaneforpncih, entro oftos

E2= Chanialer ml cmmidden desprose de b pesscka, dejn resios de o meiens prims s so pags
g ln planis hanie su llegnds en el sulo.

| GHACIAS POR SU COLABORACICNN |

Anexo N° L. Enciesta basady en fa téowica del grape snominag! aplicada of personal de Siles y
Hurnos, buscunde ferarguizacidn dea lax camsas, Foente: flabaracidn propia
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MODELO DE PLANILLA EMPLEADA EN EL MUESTREO DEL TRABAJO

MUESTREC DEL TRABAMO
AREA DE RECICLAJE
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DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES A PARTIR DEL
MUESTREO DEL TRABAJO

De un total de 150 observaciones practicadas durante 3 dias, se determinan
las actividades que realiza cada operador, los cuales se llaman operador 1 y
operador 2:

v" Uso de montacargas

Operador 1 : se tomd una muestra piloto de 150 observaciones de las cuales en
62 oportunidades el operador | hizo uso del montacargas en 62 oportunidades.

Con estos datos se determina:
p: la proporcién de uso por el operador 1 del montacargas
q: proporcién de no uso del mentacargas por el operador 1

Determinando de 150 observaciones en 62 oportunidades el operador 1 se
encontraba laborando con el montacargas, se determina la estmacion py q

p=413% , q=587% esdecir, p=0413 vy q = 0.587

Tomando una confianza del 95 % v un error del 10 %, se cal¢ula el
nimero de observaciones, de [a siguiente forma:

_|pg
PV
2” 05 ﬂp‘ = Brior

1,96, ap=10

op =510 =5
[pq | . :
o =1|L.iﬂ = 5 , despejando n, se tiene gue n = 96,972 = 97 observaciones,
"
pg
entonces con el nuevo tamafio de muestra grande se que p=1p, op =, —, se
1

caleula entonces el nuevo p v el nuevo q los coales fueron de p=34 v q = 66 |
resultando un intervalo entre ¢l 24, 57 % v ¢l 43, 42 % . entonces se puede decir
que estos calculos corresponderan &l 95 % de los casos al = 10 % del valor real,

Operador 2: en 150 observaciones en ningim momento ulilizd el montacargas,




v Recogida selectiva

Operador 1: determinando de 150 observaciones en 5 oportunidades el operador
1 se encontraba laborando con el montacargas. se determina la estimaciénpy q

P=333% ., q = 9667 % esdecir, p=0033 y q = 09667

Tomando una confianza del 95 % y un error del 10 %, se calcula el
numero de observaciones, de la siguiente forma:

I
£
P e |
\ »

Zy95 Gp = error
1,.96. ap=10
op=510 =5

P
t a ; a
ap = 1l.IIQ = 5 . despejando n, se tiene que n = 12,876 = |3 observaciones,
n

-

| P4 5
entonces con el nuevo tamafio de muestra grande se que p=p, op = ,L!‘“—j' ,de 13

y N
observaciones , calculando el nuevo p v el nuevo q los cuales fieron de p =
00769 v q = 0.9231 | resultando un intervalo entre el -6,793 % y el 22,173 % |
entonces se puede decir que estos calculos corresponderan el 95 % de los casos al
= 10 % del valor real,

Operador 2: determinando de 150 observaciones en 68 oportunidades el operador
| se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimacionpy q

p=453% . q =547 % esdecir, p=0453 y q= 0547

Tomando una confianza del 95 % v un error del 10 %, se caloula el
numero de observaciones, de la siguiente forma:

| n
Zi05 Op = error

1,96, op=10

op=35,10 =5




=5, despejando n, se tiene que n = 99 observaciones, entonces con el

n

i
nuevo tamafio de muestra grande se que p=1p, op= 1'."!%}? , de 99 observacicnes

tan solo el operador 1 en una ocasion realizaba labores de recogida selectiva,
entonces ,caleulando el nuevo p y el nuevo g los cuales fueronde p=03737 v q =
(,6263 | resultando un intervalo entre el 27,84 % y el 46,899 % | entonces se
puede decir que estos calculos corresponderin ¢l 95 % de los casos al = 10 % del
valor real.

v" Ordenar ¢l direa de reciclaje

Operador 1: determinande de 150 observaciones en 29 oportunidades el operador
1 se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimacionpy q :
p=1933% , q = 8067 % esdecir, p=0,1933 v g = 0,8067

Tomando una confianza del 95 % v un error del 10 %, se calcula el
numero de observaciones, de la siguients forma:

=
Zigs G = error
1,96, ap =10
op=35,10 =35
I _

7 = ,l.r--:?--- 5 , despejando n, se tiene que n = 62,37 = 63 observaciones,

| pag g
entonces con el nuevo tamaiio de muestra prande se que p=p, op= 11'-" “ . de 63

i 1
observaciones, calculando el nuevo p v el nuevo g los cuales fueron de p =
0,01587 v q = 0,9841 | resultando un intervalo entre el -1,498 % v el 3,1614 % |
entonces se puede decir que estos calculos corresponderan el 95 % de los casos al
+ 10 % del valor real.

Operador 2: determinando de 150 observaciones en 17 oportunidades el operador
1 se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimacion py q :

p=1133% , q = 8867 % esdecir, p=01133 y q = 08867
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Tomando una confianza del 95 % y un error del 10 %, se calcula el
numero de observaciones, de la siguiente forma:

_ P4
B
Zp 95, OP = EITOr
1,.96. op=10
op=510 =5
—
ap = h'-{ﬂ- = 5 _ despejando n, se tiene que n = 40,185 = 40 observaciones,
1
—
entonces con el nuevo tamafio de muestra grande se que p=p, ap = ﬂ'llllﬂ , de 40
H

observaciones tan sOlo el operador 1 en una ocasion realizaba labores de recogida
selectiva, entonces ,calculando el nuevo p y el nuevo q los cuales fueron de p =
0,05 y q = 0,95 , resultando un intervalo entre el -1,74 % vy ¢l 11,74 % . entonces
se puede decir que estos cdlculos corresponderdn €l 95 % de [os casos al + [0 %
del valor real.

v Compactar en la compactadora

Operador 1: determinando de 150 observaciones en 8 oportunidades el operador
| se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimacionpy q :

p=533% , q = 9467 % esdecr, p=003533 y q = 09467

Tomando una confianza del 95 % vy un error del 10 %, se calcula ¢l
namero de observaciones, de la siguiente torma:

iy
“\n

oz ap =emor

ap

1,96. op=10

op=>5.10 =5

[pq
Von

ap = = 5 | despefando n, se tiene que n = 20,1836 = 20 observaciones,

s
| L

entonces con el nuevo tamafio de muestra grande se que u=p, op = I. re ,de20
H

)




observaciones, calculando el nuevo p y €l nuevo q los cuales fueron de p =005 v
q = 0,95 | resultando un intervalo entre el -4.8 % v ¢l 14,8 % , enionces se puede
decir que estos calenlos corresponderan el 95 % de los casos al + 10 % del valor
real.

Operador 2: determinando de 150 observaciones en 10 oportunidades el operador
| se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimaciénpy q :

pP=666% , q= 9334 % esdecir, p=0066 y q = 09334

Tomando una confianza del 95 % y un error del 10 %, se calcula el
numero de observaciones, de la siguiente forma:

[pa

e

£ g5 Op = error

1,96, op=10
' op =510 =35
op = Jﬂ = 3, despejando n, se tiene que n = 24,8657 = 25 observaciones,
n

-
entonces con el nuevo tamafio de muestra grande se que u=p, op = 1,' ‘? ,de 25
observaciones tan solo el operador 1 en una ocasion realizaba labores de recogida
selectiva, enfonces calculando el nuevo p y el nuevo g los cuales fueron de p =
0,04 y q = 0,96 . resultando un intervalo entre el -3.6815 % v el 11,68 % ,
entonces se puede decir que estos calculos corresponderan el 95 % de los casos al
£ 10 % del valor real.

v" Desocupacitn

Operador 1: determinando de 150 observaciones en 30 oportunidades el operador
I se encontraba laborando con el montacargas, se determina la estimacionpy q :

p=20% , q= 80 % esdecir, p=020y q = 0,80

Tomando una confianza del 95 % v un error del 10 %, se calcula el
nimero de observaciones, de la siguiente forma:

H
Zo95 Op = error

D e eI e S e e ]
L




©

1.96, ap=10

op=510 =5

ap = J-Fﬂ =5, despejando n, se tieng que n = 64 observaciones, entonces con ¢l
n

nuevo tamafio de muestra grande se que p=p, op = ,Jﬂ , de 64 observaciones,
n

se tiene que tan solo 13 veces estuvo desocupado, calculando el nuevo p y el
nuevo ¢ los cuales fueron de p = 0,0203 y q = 0.97968 , resultando un intervalo
enfre el -1,425 % v el 5485 % , entonces se puede decir que estos cdlculos
corresponderan el 95 % de los casos al + 10 % del valor real.

Operador 2: determinando de 150 abservaciones en 28 oportunidades el operador
| se encontrabg laborando con el montacargas, se determina la estimacionpy q
p=1866% , q = 8134 % esdear, p=0,1866 v q = 058134

Tomando una confianza del 95 % y un error del 10 %, se calcula el
nimeto de observaciones, de {a sigmente forma:

e
| Py
= [
P N7
Lo o5 Op = emor
1,96, ap=10
ap=35,10 =5
il
op= 1IIII! o 5 , despejando n, se tiene que n = 60,7121 = 61 cbservaciones.
#
enionces con el nuevo tamaiio de muesira grande se que p = p, op = ,IHI'E‘E ,de 61
"

observaciones tan solo en 9 oporiunidades no realiza actividad, entonces
calculando el nuevo p y el nuevo q los cuales fueron de p = 0.14516 v q = 0,8548
. resultande un intervalo entre el 57474 % y el 23,2845 % , entonces se puede
decir que estos calculos corresponderan el 95 % de los casos al = 10 % del valor
real.




VCTIVIDADES DEL AREA DE RECIHCLAJE

Uso de montacargas il
Operador | 3448097 |
Operadar 2 En 150 observaciones no hizo uso del montacargas |
Recogida Selectiva *mj_.
Operador 1 7.69 + 7,3895 1.,?
___Uperadnr 2 37.37 + 4 8622 -
Ordenar direa de reciclaje
Operador 1 1,587 + 1,574 =
Operador 2 5 4 3 446
[ Compactar en la compactadora f i,
Operador 1 | 5+ 4,87339
| Operador2_| 34+39191 i
Desocupado
Operador | 20317621 1
Operador 2 i 14,516 -+ 4,51025

Apexo N M, Resuwmen dol muevires del frabajo procticeds al persoual del drew de peciciale
Ferite: i frdeiin progpy

Como se puede apreciar en la tabla del anexo N° 20, las actividades que
cada operario reahiza v en mayor cantidad de veces, concluyendo de esta forma en

que;

Operaria 1, realiza en su mavoria las siguientes actividades en el drea de reciclaje:

v" [ste operario, es el operario del montacargas

¥ Ordena el drea de reciclaje

Operario 2, realiza en su mayoria las sipuientes actividades en el drea de reciclaje;

v" Realiza la recogida selectiva

v" Realiza en su mayoria las actividades de compactacion
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PLANILLADE DE REGISTRO DE PESO DE LAS DIFERENTES
AREAS GENERADORAS DE RESIDUOS
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Arexo N° 22, Planilla de regictro del pese de Tos iifereniss dreas generadoras de residuos silidos,
mediciones tomadi de o romana. Fuenle; Elaborcida propia




En la tabla del anexo N° 23 se toma la cantidad de residuos generada en el dia, de la
tabla del anexo N° 22, se registran las caracteristicas, v del total de residuos generados
por cada érea se divide entre el ntimero de caracteristicas, de forma de tener una
aproximacion de la segregacion generada en la empresa por residuos a traves de la
frecuencia de generacion. posteriormente se generan las graficas de los ancxos que van
del N° 24 al N° 34 en donde se clasifican los residuos segin su procedencia y ¢l tipo.
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Aneco N°23. Plamilln de repiviro de bis pesos tomadas en be romana de fos residieas poe dreas ponderndo
Fuente: Elabaracidn srogio
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Anexe N* M4 Grdfice de proporcidn de residnes generados en fa plenta o parbic de 15 dies de
mediciomes efectiadas con la romuna. Fuenie: Flabovecion propie
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Anexo N 25, Grdfico de proporcidn de residuos generadiy por cnda drea de fa plaveta 4 partir de 15 diue
de mslivieney efeciuunins con fa rovana. Fyente: Blubovacidn prapio
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Amexva N° 26 Table y grfico de s propercide de revidips penerades en el dreg de paletizadores on 1§
aliees ol pveaficiones efectindar con fo romama, Mypte: flaboyacidn prapia
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Anexe N*27. Tabla y grifico de da proporcien de residuns generados en lay dreas de decoracion o parsie ide 13 dias de mediciones
efectuadns con b ropnaean. Fuente; Elaboroeiin propia
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e N* 28 Tabla y gedfico de proporeidn de residuos generados en la tona e reparncidn de peleio
(prefetera) e 05 iy e mediciomes afectweados con i rovana St BloSoeeie propnin
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Anexo N? 29, Tabla y grdfice de praporeids de revidoor generadas en el drea de alimecds en 15 dies de
meedicioney afecttaday con L ramrara. Faetire: Elaloractdn proghia
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Anexe N° 30 Tabla y grdfice de proporcidn die resédues generades en oy dreas de planta de fueeziven 13
alfey ol evediciones efectmadiay cogr bt roans, Fuepie: Blaboraciva progio
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Anexe X" 3L, Tablay grdfice de proporcidn de residuos gererados on lox dreas de saleccion oe
separdidores de caridn en 15 digy de meliclores efecinadas con la rosmama, Fuenie: Blabardsion propla
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Angxe N 32 Table y prafeco de properciin de residuos generadoy en lax dren de mutsionimiento
general en (3 dioy de medicioney gfetuaday con b ronane Fuenin; Elabarcfon progpis
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Ameve N33 Tabla de In propercidn de residiios genevddos en Jav dreax de plamta de Iratastiento o paetiv de 75 dise de medicidnes
efeciuadas con lay romang. Fuente: Flaboreoiin propia

La tabla del anexo N® 33, no tene grifica debido a que, esta area en lineas
generales sus residuos estan conformados pot; ramas de arboles, piezas plisticas de
equipos, residuos orgamcos, v los mismos no son recuperados,

SELECCION ACTUAL DE LOS
MATERIALLS

Plastica

Residuos no recuperados
' BTG AL 56680,

Fropomidn do los reslducs sdlidos redu parados

[=Fraztice =
:- el
| Raakluon no mouperades

Ameoce N 34, Tabla y prdfice de proporcicn de resideas actueleente recaperadat en 13 dias de
medicioes efecinadas con lo romane. Fiento: Blaborseidn propia
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Durantz 15 dias se tomaron los pesos de las pacas generadas de plistico,
carton v basura, de igual forma a las cestas generadas de fa seleccion las cuales
contenian inicamente carton o plastico segun sea el caso. En la tabla del anexo N°

35 | se expresan los resultados.

PESO D LAS PACAS EN kg, | Promedio
Cartén | 320 | 400 | 480 | 320 | 400 | 400 o e8|
Plastico | 180 | 260 | 180 | 160 | 180 | 480 | | 228
|Basua | 660 | 640 | 840 | 760 | 660 | 880 | 480 [ 720 | 705

Anexo N* 35 Fabia de loy pesos de lay pucay regivfrodas choronte 15 dios de poedtoimnes
Fruente: flaboreidn propia

Para hacer las pacas es necesario antes, llenar cierto niimero de cestas con el
material recuperado clasificado por separado en cada una de estas, y el peso que
algunas de estas cestas tienen en cuanto a su contenido, antes de ser vertido ¢l
mismo en la compactadora, bien sea de carton, plastico o desechos en la
compactadora, se encuentran en la tabla anexo N° 36

PESCHDE DO RESIDUOS PRON ENIENTES DL LAS

CESTAS EN e, Promedio

aton | 200 | 140 | 80 | 100 | 140 | 100 | 150
i I
Plsico | 160 | 180 100 | 100 | 80 [ 80 [
Arexe N 36 Tabla de los pesos de fos revidues seleccionados individualments en ey cestuy durante 15 diay de
miediciones . Fuete: faponecidn propin




MODELO DE PLANILLA EMPLEADA PARA LA
MEDICION DEL TIEMPO
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Amexs N 37 Modelp de regivira de planilla pore in medcidn de tiempos,
Fuente; Elaboraeider propiz
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Anexe N° 38, Diseribucidn de fos Begodax de fus
cextas y lax carritos of drea de reciclaje
Fuente: Elaboracidn propia

Anaxp N* 39, Distribuciin de los leguday de los
pipotey al drea de reciclaje
Fuente: Elaboracion propia




Distribution Summary

Mrstribution Summary
Mstribinion Exponential
Expression; (00T + EXPOS Distribation: Mormal
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Anexa N 40 Diserituecide de ta selecelin de los
pipates en el dreo de reciclaje
Faente: Flatoraciom progia

Amesco N o 1 Divtribucidn def tiempo de carga def
catridn en el drea de reciclafe
Fuerte) Flabaracitn propia
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Anexo N 42 Piseribucion de las seleccida de bax
cextas v lox carritos en el drea de reciclaje Feente:
Hladrarcion propia

Aneve N 43, Dutribucién e las Hegadas oel
cammign of drea de recicinjc
Firente: Hlaborocidn propia




Distribution Summary

Distribution;  Heta
Expression; 12 + 1 91e+003 * BETA(0,273, 1.2)
Square Error 0.0241206

Chi Square Tast
Mumber of mtervals = 4

Degrees of freedom =1
Test Statistic =159
Corresponding p-value < 0.005

Kolmogorov-Smmov Test
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Corresponding p-value <001
Data Summary
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Min Data Value =127
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Sample Mean =1235]
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Aneco N 44, Disteibucida de lo eompactacide de bas residuos sdlidos e ol drea de reciclfe
Fiente: Elaboracian propia




Modelo
Ao 1994
Montacargas marcar Clark
2000 Kg. torre triple con
movimiento iateral,
Motor a gas
- = m—

Anexe N 45, Especlficociones del imomtncargas Clark
Fraamte: indfimaridsole. com

Potencia clécirica T5HP

Presion del sistoma M PST T

Medidns de la paci 1, 20x0,60x% 1 (K m

Pesoaproy. De Lt paca 230 Kes

Producgion i 10 S esih

Largn 1.80 m

Ancho 0.85m |
Alto 3.30m

Peso aprox [ 300 E 5 |

Lo figora del enexo N* 44, s uma emhbaladora
verlical FE-230 pann compoclio: cartén, papel, lastcos
alnminio ezl del recicinde. Fabncpda en kamina FIR
N6 oy 147, aoldickn ¢lécticemente la onal pueda
whanfley  Grpns muy  clovedss con ona minimo
deformeion Lo prosa dispone de un ciclo srtemitioo
e el vl el bravo lodeiulice beje  dwmmere un
daterstisiedo Genpe controledo por an mado hidraulico
e doble senbude. El equpo hidmulico hésion =& compone
ey un depbaile de aceile con capacidad de 25 (s, motar
eldglrice inftsico de T8 [IP com so respectivo
ammncader  discoptactor,  bombas hideiulica de
cngmmpe con fduje de 53 Gle'min, Ghro de reflgo v
vilvulng de segurided.

Arexe N 46, Expevifieaciones o ¢ by enchaladora vertical
Frestee: Inlfinrariaualecom




RECIPIENTES PARA RESIDUOS SOLIDOS

Entre los implementos necesarios para la recogida selectiva se encuentran los
recipientes recolectores, que se muestran en las figuras del anexo N° 47, estan disefiados
para recoger y almacenar las latas, las botellas, v otros materiales reciclables estan hechos

de polietiteno. Todos los envases se pueden jerarquizar y se disefian para el uso de interior y
al wire libre.

Amexa N 47, Envee de pofiuretans con hayey
Freenie fipedinew. memaster-cmr. eom

Existen otro tipo de recipientes figura N° 48, los cuales consisten en unas tolvas de
acero que poseen un cierre de fijacion el cual permite realizar descargas perfectamente
equilibradas, volviéndose después de la misma a su posicion vertical, bloqueada La base v la
tolva se hacen de acerc con un acabado gris de esmalte.

Amaver N 48 Revipipate bculanie con fape
Flente -hilp: www. momaster-cary, cont

En la figura anexos N* 49, se encuentran los carros de descarga estructurales hechos
del polietileno estructural gris, estos carros son mas durables que el polietilene moldeado y
su disefio permite que una sola persona realice el trabajo de inclinar el recipiente. Los
materiales son USDA aceptado y se conforman con regulaciones del FDA (Departamento de
salud y servicios humanos). Se mueven en dos ruedas rigidas ¥ su capacidad es de 300 a

1800 iitros, gracias a su sistema se mantiene siempre el mismo centro de gravedad durante
el volteo,




Anevn N° 89, Revipients con tapas 'y hivagray
Fraarntie ! Iip W, OIS ier=coy, oo

El carro de la figura anexo N° 49, ¢s resistente pues el espesor de sus paredes es de
mds de un 75", presenta un pemno de tirdn cuye didmetro es de 24", si se desea la barra
remolgue permite que hasta tres carros sean remoleados juntos por un carro de elevacion o
de bifureacion,

Los recipiente de la figura anexo W 50, son robustos de facil manejo los carros son de
melinacion permitiendo Jas descarpas simples. Hechos del polietileno gris de mediana
densidad. El cuerpo permite limpieza rapida con agua o a vapor de agua a alta presion, Una
barra como nariz protege el cuerpo al descargar. Poseen desde 13 1/2 a 27 pie’ de capacidad,
las paredes son gruesas de 20", también las hay mas densas de 312". Todos los carros tienen
una manija superior de acerc tubular Los carros de 13 1/2 v 27 pie* de capacidad también
tienen a modelar una manija inferior con los ganchos como accesorios colgantes.

Todos los carros se mueven en dos ruedas v poseen dos echadores del eslabin
giratorio, Las lapas con bisagras uJEciunaTes para 13 pie’ y de 12 de capacidad presentan 9"
de altura en sus tapas; para 27 pie’ las tapas son 8,5" alto el carro de la capacidad de 40,5
pies’ tiene una tapa plana. El cuerpo de los carros debe ser ligero y estar enmarcado en
acero,

Los recipientes tipo igloo que se encuentran en la parte inferfor 1zquierda de la
ilustracion estan fabricados en polietileno lineal, el modelo 2,5 m? ¥ estén especialmente
disefiados para la recogida selectiva de residuos Dispone de un sistema mecanico
construido en acero al carbono v galvanizado en ealiente. El sistema indieado permite
efeciuar la descarga de Tos diferentes residuos de su intenor, Una cadena une el
accionamiento mecanico a las compuertas de descarga, la solidez de las cadenas pernute
mantener la distancia efectiva de cierre, De igual forma en la parte inferior derecha del
anexo se encuentran los receptaculos que permiten una recogida selectiva para los residuos
de gran volumen como cartén y bolsas plasticas.

Los receptaculos ubicados en la parie inferior del anexe N° 50, son para realizar
recogida selectiva de aquellos residuos que se presentan en gran volumen, y por dhtimo se
tienen a las bolsas de residuos peligrosos patdgenos infecciosos, los cuales son colectados
en bolsas de colores rojo & amarillo, plasticas, impermeables, de calibre 200, minimo ¥
debera contar con una leyenda que diga. “PELIGRO, RESIDUOS PELIGROSOS SOLIDOS,
BIOLOGICO-INFECCIOSOS" ¥ contar can el simbole Universal de Riesgo Bioldgico.
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Anexo N 50 Diversen recipientes
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PRESUPUESTODE LA CONTRATISTA

Derecho de enirada al bote 30,000 Bs, porgi&

7 Concepty 1 Costo en Bs,
Salario del supervisor 3 _1.500.000,00_
Salarios del chofer, operador de montacargas ayudante 1A, 000,00
Comidss 180.000,00
Umformes | 3500000

1.050.000,00

Pago por descarga al bote 12.000 Bs por viaje

420, 000,00

Mantenimiente montacargas y 2 empacadoras
Gastos de desplazamiento

SL000.00

150.000,00 |
1EL 00000

(Gastos de teléfonc

30,000,00

Alambre para el compactado de basura

25.000,00.

A1 viajes da desperdicio mensuales 30.000 Bs por flete
—

1.230. 000,00

TOTAL

T
Aneve N* 31 Tabla de presapusste de fa contratista giie se encarga actualmente de los labores de recoleceion y recogide velective,

Fuente - Dhatos Intemaos

6, 080,000, 00

22 27 a0
az 3 2 reph B8
s,

162

Aneve N* 52, Cowtor dbe epergla on varios tipos de acividad humanas, los costes evidn dodur en Koalinin

Faenie - Biblivgrdfica. Niebel | Métodos esiindares v disefia del trabago
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RELACION DE LA LEY 55 CON LAS NORMAS TECNICAS
COMPLEMENTARIAS (DECRETOS) Y OTRAS NORMAS

NORMATIVA DE LA LEY SOBRE SUSTANCIAS,
MATERIALES ¥ DESECHOS PELIGROS0S
Todo W Telalive & generacitn, uso, recoleceiin, almpcenamicrio,
trengporle, elimmenty y disposscion final, de lo sustancia, msterinbes y
demechos ]‘u.'!]ﬂ;l'l-iﬁl.'l!

NORMAS A RELACHONAR

CON LA LEY

Dwecreto N* 2635, Publicads en gacels oficial en
[echn 3/8/9%8
N™ 5245 Exireorinemo

Artictla B de la Lev:

Relntive al comercio,

Articulos 68 al 71 i Ja Ley de mmportacian, expartacion),
Disposiviones fnales, segundi

Ley aprobatony del convenso de Basiles sobre
cogired de los movimieies ansfonienzos de los
desechos peligiosns v su ehmmiescin de fechs
16298, publicedo e Gaceta Oficial N™ 36396

Artfoulo N" 10
Clasificacion de needn ol sistemn de orgiudoacion de las nacioncs
unjas

Decreto N"2635
Anticalo 6

Arthende 27
Sustancius, suleriales pefiprosos, art. 29, 31, 33, 3 v 35.

Articulo del 9 al 15 del decreto WY 2635

Articule 32, de ln Ley, of slmpcenamicenlo ¢ sustancing o malerisles
peligrasos)

Lecreto N7 2635, artlonkos 16, 17, 18y 19

Artleulo 30 Bl mansporte di sestancias o meleniles peb grosas

Articilo 207 ded Decreto WY 2635

Articulu 36, Ded convenio de log materiales peligroscs recuperables

Articilo 25 g1 28 del decrelo N° 2635

Del mumejo de los desechos peligroses, Artionle 38, 39, 30, 42, 43, 44;
A3 ¥ A6

Derreto N° 2633, Artloules 354l 41

Almacenamento de desechon peligrosos,
Articuda 41 de la Ley

Decrelo N° 2635 Adicolos 35 v 40

Articiie 45, Disposicion final de los desoches peligrosos,

Articado 35 v 3% del decratn N 2635

D fos dhesechos provendentes de los establecimisnios de salud. Arficolos
4748 S0P

Diecreto N” 2635, Amiculos T1al 76

Capliulo TV, Sectidn [ v [L

Decreto ™" 2218 Publicade en Gagets Oficlal en
Teche 2704702, N 4418, Extmaerdinario v el
decrete 2215,

3l control de las nelividades que nlilicen ¢ generen suslancizs,
materinles v desechos peligrosos, Titalo VI Adiculo 65

Dhiscredo N™ 2035 mticulos 42, 43, 44, 45,

Articulo 66 de la Tey.
Lag recuperudoras v 1&s incivendorns,

Articulo 21 8] 24 dal Thmretn 3° 2635

Ubicauién Ji gendros para realizar operaciones de almocemmmionio
el ento, imcinerzcion ¥ disposiadn Goal de desechos peligensos
(erticulo 44° de la Leay),

Dreerete N® 1257, Publicide en Gaeeta Oficial N°
35, 040 de fechn 25404/1996

Evaluaciém embiental especifica

[elative o la ocpacicn del territario

Artieuls 55 da la Ley pare Ia ordenacidn det
lizmilomin,

Anmo N 33 Relacidn de ba ley N° 55 con lav normas téonicis complessentar jns {ileerieins) ¥ otras o

finente ; Blabovacin propia

Amperaje
Capacidad

Caracteristicas Especificaciones
Marca Selco
Serial 61894111
Motor 25 Hp, 1770 Rpm

Recorrido del 110 em
gato -
Corriente = .
direct 220-440 (voliase)

Para 220 - 53,6 amp
Para 440 - 31,8 amp
Base: 7T emx 157 cm
Altura: 110 cm
Base: 90 cm, x 170 cm
Altura Total: 360 cm,

Amexo N* 54 Especificaciones v coraferisticas de ln empacadura def drea de reclefaje.

Finapte e deston intermox
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Amexe N 35 Procesoy de selecciin y recogifa sedectiva en ol drea de eeciclafe
Fuenie : Blaboractdnr propin

RESIDUOS SOLIDOS COMERCIALIZADOS

T Flastons | Made Crat Wit | Caron
: exflles lastos adera A ria
Unidades Funcionales NERE DEEE BOER BEEE DEEE DEEE
foeadupaletiadores T NI TV T I .'
Area de decoraciin .f J (.f \( |
Area de mparaciin de polstas | hili | | J
fuea de Selsccidn de seperadores de cartin ‘( .r [ '
Planta de trbamientn aguas residuales T
Taller da mantenimiento ganaral .,{ | \r-f g | |
| mectn e e .
Plarda de Fueza | J' J 'f
; ACTIVIDADES
| & Reciglar Fee ‘s desachon argénioos proserkenes del
E Recuzerar camedar coma residucs de-comidi al izl que la |
Ci Redlizar medeeE pueden 92 Leadss pere ke elaboracion I
D Reflancs sanfaros

deabarg |

Anexe N 56 Disposicidn final de aolgupes residnos generados por by eppresa,

Fuente ; Flalevaeion propla




RESULTADOS DE LA SIMULACION

Haciendo una corrida por 3 dias se tienen los resultados del fiempo en espera por
procesamiento de las cestas v los carritos del area, en la tabla N° 57,

Seleceron de vesiduos de las cestas y carritos
Tiempo en espera (min) | Promedio | Minimo | Maximo |
10842 | Insuficiente 1] | 420
IProceso de compactacion
Tiempo en espera (min) | Promedio | Minimo | Miximo
24,9345 |Insuficiente | 0 | 41909

...... e e =

Anexn N 57, Tabla d¢ Iox resultodos arrofados por el modely del drea de reciclaje pora una coreida de 3 dias,
Frente : Blahomelan propia

Posteriormente se realizan 3 corridas del modelo bajo diferentes escenarios,
los cuales son;

ler Escenario: Corrida por 3 dias y cuya media de llegada de las cestas
es de 48, 5 min

2do Escenario: Corrida por 3 dias y cuya media de llegada de las cestas
es de 30 min

3er Escenario: Corrida por 3 dias y cuya media de llegada de las cestas

es de 20 min
Fer Escenario Porcentaje de utilizacion
Operatorio del montacargas 48 38 %
Seleccionador de cestas | 4861 % I
2l Escenarin Porcentaje de utilizaciin
Operatorio del montacargas 65,29 %
Seleccionador de cestas 64.60 %

Jer Escenario Porcentaje de utilizacion
 Operatorio del montacargas | 7789% |
Seleccionador de cestas 78 %

Amecp NU 58, Tabla de resumen de evcenarios de Loy Bferentes tiemipos entre Negoday, pora of
modele del drea de reciclgie. Fuasine  Blabovacion prapia

En la tabla del anexe N" 58 se muestran tres escenarios en los cuales se
cvidencia la influencia del tiempo entre llegadas de las cestas en los porcentajes de
utilizacion de los recursos, es decir, a medida que se disminuye el tiempo de Hegadas
entre las cestas aumenta ¢l porcentaje de utilizacion del personal, el cual se muestra
més ocupado v tomando en cuenta que realizan las mismas labores de carga v
descarga, manejo de materiales v otros esfuerzos fisicos, de la misma manera es
necesario que tomen descansos dentro de la jomada de trabajo, para lo cual muy
posiblemente de aumentar la cantidad de cestas, para producir una mavor
segregacion de los residuos, el tiempo entre llegadas de cestas disminuiria y seria
necesario posible la necesidad de incorporar a més personal dentro de esta area..




