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INTRODUCCION:

En época de crisis econdmica, los paises se caracterizan por tener elevados
niveles de inflacion, altas tasas de desempleo y pobreza, entre otros
indicadores. Como consecuencia de estas variables, una de los sectores que se
han mantenido en el mercado, a pesar de la crisis econémica y social, son el
relacionado con los juegos de envite y azar, dada su capacidad y facilidad para
brindar “esperanza” a aquellas personas que desean un futuro mejor a cambio

de poca inversion en la participacién de los juegos de loteria.

Considerando que el mercado objetivo de loterias apunta hacia todas las clases
sociales A, B, C, D y E (en mayor o menor medida) y conociendo que el
publico venezolano es apasionado a los juegos de envite y azar, el presente
estudio permitira desarrollar un proyecto que analice la demanda existente
para los juegos de loterias en tiempo real, mejor conocido como sistema “On
Line”; asi como también, medir el impacto de la incorporacién de este sistema
en el mercado de loterias (legal e ilegal), a través de estrategias que permita

evaluar la aceptacion de este producto.

El presente trabajo se inserta en el marco de estas particulares situaciones. Se
tomé como caso de estudio el mercado de loterias en Venezuela y la

introduccion al mercado el juego de loterias bajo el sistema “On Line”,

Partiendo del conocimiento de las estrategias planificadas para apoyar este
producto en su introduccion al mercado venezolano, se llevo a cabo un estudio
de la situacion actual del mercado de loterias, aceptacion y potencial de este

juego bajo el sistema “On Line”.



Se aplicaron distintas técnicas de investigacion que permitieron la recoleccion
de informacion acerca del mercado de loterias bajo el sistema “On Line” en
términos del comportamiento del jugador, sus habitos de compra y las
caracteristicas del mercado, para hacer una andlisis de los resultados y
proponer lineamientos basicos de mercadeo que permitieran conquistar la

posicion de mercado esperada para el producto.

El Capitulo I corresponde a la justificacion del trabajo. Contiene aspectos
referentes al problema, los antecedentes y los objetivos generales y especificos

del estudio.

En el Capitulo II, se esboza el Marco Tedrico del estudio. Circunscribe la
investigacion dentro de la situacion actual del mercado de los juegos de
loterias y los conceptos basicos del producto necesarios para analizar los

resultados de la investigacion.

En el Capitulo 111 se refiere al Marco Metodologico y se indican las técnicas e
instrumentos que hicieron posible la recoleccion de la informacion y la

explicacion del proceso metodoldgico a seguir.

El Capitulo 1V esta conformado a los resultados obtenidos en cada uno de los

estudios: Cualitativos (Entrevistas de Expertos) y Cuantitativo (Encuestas).

Luego se establecen las Conclusiones y Recomendaciones derivadas de la

investigacion.

Finalmente concluimos con las fuentes bibliograficas consultadas a lo largo de

la investigacion.



CAPITULDO I: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

En los ultimos afos, los juegos de envite y azar han llegado a ser accesibles
real y virtualmente a través de los distintos medios de comunicacion social, a
toda la poblacién venezolana sin distingo de edad, sexo o condicion
socioecondmica, de las loterias y kinos estadales, apuestas en carreras de
caballos y actividades deportivas, asi como también de bingos y casinos.
Hasta la actividad bancaria, tradicionalmente relacionada con el ahorro, la
constancia y el trabajo, ahora utiliza el azar para atraer depositantes
(Lotobanca). Mientras que los juegos de envite y azar en sus variadas formas
pueden beneficiar al Estado a través de los impuestos generados, los hechos
sugieren las graves consecuencias que pueden resultar para adultos, jovenes,
familias y comunidades, si los problemas asociados con el juego patolégico no

son efectivamente identificados.

Las empresas que participan en el negocio de las loterias. Las mas capacitadas
entienden que no seran competitivas a menos que mantengan nuevos e
innovadores productos en el mercado. El desarrollo de esta investigacion es el
resultado de profunda interaccion de acciones, ideas y teorias (economia,
estadistica, matematica, informatica, mercadeo) que han permitido crear las
bases de un esquema para el lanzamiento de un producto de loterias orientado

al consumidor.

En un estudio realizado por la Corporacion Selco S.A., distribuidor de la
loterias Chance “On Line”, se determino la segmentacion del mercado de

loterias legal e ilegal comercializados en el Pais, este procedimiento permitio



identificar las preferencias del publico, diseflar marcas, productos,
presentaciones, comunicaciones y estrategia comerciales mas convenientes,
acordes a la realidad de las demandas de los sectores potencialmente

beneficiosos.

Las estadisticas y las experiencias vividas en el mercado nacional les permitio

presentar las preferencias esenciales del mercado.

Con la finalidad de comprender un poco mas a cada uno de los segmentos,
seguidamente se muestran cifras y graficos que ilustraran y ayudaran a
desarrollar el producto. Estas cifras corresponden con las ventas promedios de

los productos de loterias en Venezuela segun los entendidos en la materia.

MERCADO TOTAL

6,86% 2,61%
Ojuegos con bases triples
Hjuegos acumulables
Ootros juegos
90,31%
FIGURA N°.1

PREFERENCIA A JUEGOS LEGALES

OJUEGOS CON
VEHICULO

. B JUEGOS PREMIOS SIN
57% VEHICULOS

FIGURA N°.2
Fuente: Prensa Nacional



Tomando como valor agregado que este producto incluye juegos diarios, que
apasiona al publico Venezolano y dentro del marco innovador que hemos
comentado, este juego de loterias servira de plataforma a la segunda fase del
proyecto que involucra a los juegos de loterias a la bien desarrollada
industrias de las telecomunicaciones, es decir, juegos en tiempo real, mejor
conocido como sistema ON LINE. Esta tecnologia permite gestionar el
proceso del juego (apuestas, pagos, cancelaciones, etc.) con rapidez,
seguridad, fiabilidad y responsabilidad, a su vez minimiza los costos derivados
de la gestion logistica. A través de los terminales ubicados en los distintos
punto de venta de los jugadores podran jugar, comprar sus numeros triples
para los distintos dias del sorteo, lotos y otra modalidades de juegos,

permitiendo un sistema flexible de apuestas.

A continuacién se presenta el resultado del estudio: Basicamente el target u
objetivo del mercado de loterias apunta hacia las clases sociales “AB, C, D,

E”. El perfil sociodemogréafico del Pais para el afio 1999 era el siguiente:

2% 7%

12% OAB
BEC+
ac
ab
HE

41%

38%

Fuente: Omnibus DATANALISIS
FIGURA N°.3



Debemos agregar que el porcentaje de poblacién al que va dirigido el producto
es del 100% aproximadamente 24.169.744 de habitantes estimado por la OCEI
para el afio 2000.

Ahora bien, Venezuela tiene una fuerza de trabajo en el pais conformada por
9.500.00 segun cifras manejadas por Datanalisis, de los cuales 7.847.000
constituyen el nivel de ocupacién es decir, cuentan con puestos de trabajo. Si
se considera que solamente un 10 % de esta poblacion comprara un ticket de
loteria bajo el sistema “On Line”, las ventas estarian por el orden de 784.700
tickets. Esta cifra obviamente conservadora y alcanzable, se puede lograr
contando con las siguiente herramientas o politicas: producto atractivo, buena
distribucion y a través de promocién por los medios de publicidad que lleguen
de manera directa al mercado jugador.

Es por ello que para el momento se requiere evaluar el mercado de loterias
bajo el sistema “On Line”, para optimizar las ventas de este producto bajo un
esquema de comercializacion adaptado a las necesidades del mercado y

cumpliendo con todas las regulaciones que este producto requiere.

1.2 Planteamiento del Problema

El crecimiento inminente de la jugada legal hara migrar un importante nimero
de jugadores a las modalidades que ofrece la Maquina “On Line”. De hecho,
ya muchas agencias de Loteria se han convertido en Centros de Apuesta ”On
Line” y pueden dar testimonio del respaldo y el crecimiento diario de sus

promedios de venta.



Algunas ventajas y las mas importantes de trabajar bajo el sistema de loterias

“On Line” son las siguientes:

. Respaldo de las Loterias Oficiales (Loteria de Oriente y Loteria de
Miranda).

« Apuesta Legal, al dia con el SENIAT.

« 12% de comisidn sobre las ventas de triples y terminales.

« 4,5% de comision sobre las ventas de juegos hipicos.

« 1% de bonificacion sobre los premios pagados en su punto de venta.
Los antecedentes antes descritos ponen en manifiesto la oportunidad de
mercado para la implantacion de locales de ventas de loterias bajo el sistema
“On Line”, bajo una nueva concepcion del negocio en nuestro pais y

atendiendo caracteristicas particulares de este mercado.

1.3 Objetivos

La finalidad del presente estudio es evaluar la situacion actual de del mercado
de loterias bajo el sistema “On Line”, aceptacion, confiabilidad y potencial e
ventas de loterias a través de canales no tradicionales y bajo el concepto de

franquicias.

Se trata de una propuesta de gran interés en el negocio de loterias evaluado a
mediano y largo plazo, ya que si bien la venta de loterias a través de maquinas
“On Line” hoy dia representa una pequefia parte del mercado, la necesidad de
organizar estas unidades de negocios y la politica de Estado de regularizar y
legalizar el juego de loterias a traves de mecanismos de control fiscal,
garantizando comisiones atractivas para los distribuidores y recibiendo el

respaldo de empresas especializadas en el ramo, hacen de este negocio una
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alternativa de inversion que dia a dia incrementara su participacion en el

mercado.

1.3.1 Objetivo general.

e Determinar la aceptacion del pablico a la utilizacion de sistemas

electronicos "ON LINE" para la compra de loterias.

1.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar la participacion de los juegos de loterias “On Line” en el

mercado de loterias.

e Evaluar la factibilidad de generar canales de venta de loterias no

tradicionales bajo el sistema “On Line”.

e Determinar el nivel de confiabilidad del juego de loteria bajo el

sistema “On Line”.

e Analizar la factibilidad de manejar los puntos de ventas de loterias

bajo el sistema “On Line” a través del negocio de las franquicias..

1.4 Justificacion

El presente estudio nos permitird evaluar el grado de conocimiento de los
juegos de loterias bajo el sistema “On Line” en Venezuela, su aceptacion,
confiabilidad y posibilidad de implantar el juego de loterias a través de canales
no tradicionales y bajo el concepto de franquicias. Aporta un diagnostico del

mercado actual de las loterias y el marco legal que los regula.
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CAPITULO Il: Marco Teodrico

2.1. Situacion actual de los juegos de envite y azar en Venezuela.

Uno de los principales para argumentos para la sancion de la Ley de Control
de Casinos, Salas de Bingo y Maquinas Traganiqueles fue la de acabar con
la anarquia que existia desde 1.992, en la que solo en Margarita funcionaban
alrededor de 54 salas recreativas ilegales (casinos, salas de bingos y maquinas
traganiqueles) sin ningdn control. Sin embargo, a pesar de lo establecido en la
mencionada Ley, siguen funcionando, en Margarita y el resto del pais, un
numero considerable de Salas Recreativas con maquinas traganiqueles

ilegales, muchas de ellas con “permisos” de las Alcaldias.

En la Isla de Margarita, estan operando, 14 Centros de Apuestas de Deportes
ilegales, en los cuales se realizan apuestas desde los Estados Unidos a traves
de llamadas 1-800 norteamericanas via satélite e Internet, violando leyes
federales de los E.E.U.U. y leyes venezolanas, ademas de no pagar los

impuestos respectivos.

Asimismo, practicamente todo el territorio venezolano se ha convertido en un
gran garito donde se practican diariamente, publica y notoriamente, todo tipo
de juegos de envite y azar y apuestas legales e ilegales derivadas de los juegos
legales: Triples y terminales, remates de caballos, apuestas en peleas de gallos,
bateas; algunas incluso, promocionadas en medios de comunicacion social.
Existe una proliferacion de Loterias “Publicas” y privadas, también en
situacion de “legalidad” irrita, autorizadas por autoridades regionales que
ademas de no cumplir con la funcion social y benéfica establecidas en sus

reglamentos, son motivo de escandalos y acusaciones.
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Los juegos de envite y azar se han convertido en un “pasatiempo” social y
culturalmente aceptado, al cual se dedican aproximadamente dos tercios de la
poblacion y que contribuye mas que cualquier otra actividad, a la corrupcion

de las autoridades civiles y de seguridad del Estado.

2.1.2 Estructura Legal.

Dentro de cualquier sociedad debe existir un ordenamiento juridico que
garantice los derechos de sus miembros. En ausencia de este ordenamiento o
de la aplicacion del mismo, desaparecen los incentivos para la produccion de

bienes duraderos, el ahorro y la inversion.

En Venezuela existe un marco legal muy extenso y a veces contradictorio. No
obstante, su aplicacion por parte de las autoridades respectivas y la seguridad
de que el Estado, a través de los tribunales, garantice la proteccion necesaria
contra las posibles violaciones, dejan mucho que desear. En consecuencia, la
incertidumbre que genera esta situacion (inseguridad juridica) ha creado una
sociedad al borde de la anarquia, en la cual los agentes econdémicos en la
busqueda de obtener beneficios desconocen las leyes existentes y compran la
proteccion de las autoridades. Este es el escenario en el cual se han
desarrollado los juegos de envite y azar en el pais, donde la inseguridad
juridica constituyd una de las causas de la aparicidn de éstos, al tiempo que la
operatividad de las salas recreativas tuvo como consecuencia el incremento de

dicha inseguridad.

El problema de la practica ilegal de los juegos de envite y azar en Venezuela
se agravo debido a que el ordenamiento juridico de nuestro pais carecia de un

instrumento normativo especifico que regulara lo referente a los juegos de
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envite y azar, aunque la Constitucién Nacional en su Articulo N° 156 ordinal
32, establece que es competencia del Poder Nacional legislar en lo relativo a

hipédromos, loterias y apuestas en general.

De lo anterior se puede deducir, entonces, que los gobiernos regionales y los
Concejos Municipales no tienen la facultad para promulgar ninguna normativa
juridica en esta materia; sin embargo algunos municipios autbnomos y
Asambleas Legislativas, trasgrediendo esta disposicion, legislaron al respecto
por via de Ordenanzas Municipales autorizando el funcionamiento de loterias,

casinos, bingos y salas recreativas.

Pechar el juego sin una Ley que amparara su funcionamiento por parte del
S.E.N.LLA.T., fué interpretado como una legitimacion de la anarquia existente

y lejos de resolver los problemas del sector agravé adn mas la situacion.

Es aqui donde el Estado no asumio el compromiso, la funcion que le es
encomendada por las leyes, "de propender al bienestar de la familia y de
protegerla de todo cuanto pueda afectar su moral, su vocacion por el trabajo
y, en particular su espiritu de ahorro”. Lamentablemente la improvisacién
constituyo, una vez mas, la linea de accion elegida en nuestro pais, para
abordar una problematica sumamente compleja donde los factores de tipo
psicoldgico, sociocultural, ético, preventivo, legal, economico, politico, de
salud publica y hasta represivos, cuando son necesarios, deberian haber sido
tomados en cuenta, para el adecuado abordaje de este fendmeno, con el fin de
aprovechar al maximo sus beneficios, en términos de reales porcentajes
destinados al bien social (Educacién, Salud y Recreacion) y con el fin de

atenuar el impacto y sus efectos negativos sobre la poblacion.
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En ese contexto fue sancionada la Ley de Control de Casinos, Salas de Bingo
y Méquinas Traganiqueles, con el fin de controlar y reglamentar esta actividad
y de autorizar la instalacion del namero necesario, de acuerdo con los estudios
de factibilidad que se realicen, de verdaderas Salas de Casinos y Bingos de
proyeccion internacional, que hagan el debido y obligatorio aporte al Tesoro
Nacional y al desarrollo turistico, asi como en la comunidad, las obras sociales

que sus ingresos permitan.
Esta Ley debid considerar las siguientes premisas:

e La proteccion de los juegos de envite y azar contra la influencia

del crimen organizado.
e La maximizacién de ingresos para el Estado.

e La proteccion de la comunidad contra la adiccion a los juegos de

azar.

Si Dbien, la Ley sancionada cumple relativamente con las dos primeras
premisas, no toma en consideracion a la tercera, por lo cual todavia esta en
deuda con la comunidad, para hacer las correcciones necesarias en los

reglamentos.

2.2 Cultura de los juegos de loteria en Venezuela

El juego siempre ha sido parte natural del comportamiento del ser humano, sin
embargo, toda actividad humana lleva en si misma la posibilidad de
convertirse en un problema para el individuo y la sociedad, una vez que crece

0 aumenta hasta desalojar otras actividades mas legitimas destruyendo su
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armonia. Es por eso, que al agregarle al juego el componente lucrativo, y
aceptarlo masivamente como recurso para enriquecerse, COmo via para obtener
bienestar, sin el debido control y la capacidad para entender que todo exceso
resulta perjudicial, se convierte en un grave problema, que no solo es

expresion de patologia individual sino que también evidencia patologia social.

La importancia del juego y las apuestas en Venezuela es notoria, no solo
desde el punto de vista cuantitativo (aumento de cantidades jugadas o
apostadas-mas de 100 % interanual-, aumento del nimero de jugadores, etc.)
sino también cualitativo (modalidades de juegos, formas de captar nuevos
jugadores, etc.), de tal manera, que en los Gltimos afios, particularmente desde
el auge de la riqueza petrolera, se han ido extendiendo de un modo continuo a
lo largo y ancho del pais, y a toda la poblacion sin distingo de edad, sexo o
condicion socioecondmica hasta llegar a niveles alarmantes. Todo bajo el
amparo del Estado, que por un lado promueve, auspicia y exalta los juegos de
envite y azar en todas sus formas, para que terceros se beneficien y por otro
lado no implementa una verdadera politica preventiva, de control y de
vigilancia de la poblacion , asi como tampoco, una verdadera politica
reguladora del juego que permita aprovechar al méaximo sus utilidades en
términos de reales porcentajes destinados al bien social; con su actitud
indecisa, tolerante y benévola frente a las trasgresiones y violacion de las
leyes y con la ausencia de programas que rescaten en el ser humano sus
capacidades creativas, el valor del esfuerzo, la responsabilidad y del trabajo,

Unicas vias para un verdadero desarrollo.

Muchas personas pueden apostar en juegos de envite y azar sin que les afecte
sus vidas, sin embargo, para un porcentaje cada vez mayor de personas, el

juego por dinero puede volverse fuera de control, con el resultado de afectar
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su salud fisica y mental, estabilidad laboral y financiera, asi como también,
sus relaciones sociales y familiares. Es por ello que la Asociacién Psiquiatrica
Americana (APA) consider0 a ciertas conductas de juego como un Trastorno
de los Impulsos incluyéndolo desde 1.987 en la Clasificacion de
Enfermedades Mentales (DSM-I111 y 1V) y la Organizacion Mundial de Salud
(OMS) desde 1.994. Este trastorno, la Ludopatia o Juego Patoldgico, es un
trastorno que puede definirse como un fracaso cronico y progresivo en resistir
los impulsos a jugar, los cuales dominan la vida del enfermo en perjuicio de
los valores y obligaciones sociales, laborales, materiales y familiares del
mismo y la presencia de una conducta de juego que compromete, rompe 0

lesiona los objetivos personales, familiares o vocacionales.

Los afectados por este trastorno pueden arriesgar sus empleos, acumular
grandes deudas, mentir, o violar la Ley para obtener dinero o evadir el pago de
sus deudas. Los enfermos describen la presencia de un deseo imperioso e
intenso a jugar que es dificil de controlar, junto con ideas o imagenes
insistentes del acto del juego y de las circunstancias que lo rodean. Esta
preocupaciones e impulsos suelen aumentar en momentos en los que la vida se

hace mas estresante.

El Juego Patoldgico ha sido considerado como una adiccién “pura” al mismo
tiempo que es una adiccién “oculta”. Adiccion “pura” porque no esta asociada
con el consumo de ninguna sustancia adictiva y “oculta” porque es una
extension de una conducta normal, socialmente aceptada. Una adiccion
“silenciosa 0 enmascarada” porque generalmente, no es detectada hasta que se
encuentra en sus etapas avanzadas, a diferencia de los alcohodlicos y
farmacodependientes que tienen ciertas caracteristicas psicologicas, fisicas y

conductuales identificables reconocibles.
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Hechos:

El juego legalizado es una de las industrias de mas rapido

crecimiento en nuestra economia.

En 1.992 se jugaron en Venezuela aproximadamente 135 millardos
de bolivares en juegos legales e ilegales. En 1.997 esta cifra se
elevd a aproximadamente 1.200 millardos de bolivares (Bs. 3.5
millardos/dia), de los cuales solamente el 10% corresponde a

juegos de envite y azar legales.

Entre un 3.5% y 5% de la poblacion adulta tiene serios problemas
con su manera de jugar (lo cual significa entre 300.000 y 400.000

venezolanos).

Por cada persona con problemas con su manera de jugar se afectan

entre 10 a 15 personas relacionadas con el jugador.

La incidencia de Juego Problema y Juego Patoldgico es mayor en
regiones que ofrecen mayores oportunidades para jugar,

incluyendo juegos de envite y azar legales e ilegales.

Los Jugadores Patoldgicos en la fase de desesperacion de su
proceso, presentan ideacion suicida elevada y un marcado aumento

de en actividades ilegales.

Estudios recientes realizados en los E.E.U.U. y Canada, indican
que los problemas derivados de los juegos de envite y azar son mas
frecuentes en los adolescentes que en los adultos. Varios estudios
demuestran que entre el 6 y 14% de los jovenes tienen problemas

con su manera de jugar (el doble de las cifras reportadas en
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adultos). Asimismo, los jovenes tienen 4 veces mas riesgo que los

adultos para desarrollar problemas de juego.

e Las conductas de riesgo relacionadas con los juegos de envite y
azar, estan asociadas con otras conductas de riesgo tales como el
uso de alcohol y drogas, delincuencia juvenil y problemas

familiares.

e Se aprecia un aumento de embargos, quiebras, juicios, abandono
de los estudios, divorcio, desintegracion familiar, disminucion del
rendimiento estudiantil o laboral, fraude, delitos de cuello blanco,
intento de suicidio o suicidios consumados como consecuencia de

los juegos de envite y azar.

2.3 Concepto del Producto “Loterias On Line”

Mecanismo flexible de apuestas, basado en desarrollos tecnologicos y de
telecomunicaciones, que permite gestionar el proceso de del juego, con
rapidez, seguridad, fiabilidad y responsabilidad; minimizando los costos
derivados de la gestion logistica a través de sistemas computarizados ubicados

en los distintos puntos de venta.
2.3.1 Tipos de Producto

El principal producto es la venta de tickets a través del sistema “On Line”,
bajo diferentes modalidades de juego:

v Terminales

v’ Triples

19



v' Otros
2.3.1 Productos Sustitutos

Los principales productos sustitutos, son aquellos relacionados con los juegos

de envite y azar, tales como:
v Ruleta rusa
v’ Cartas de juego (naipes)
v' Maquinas traganiqueles
v' Bingo
v Otros

2.3.2 Principales Competidores

Los principales competidores, son todos aquellos productos de loterias, que se

comercializan en nuestro pais, tales como:
v Terminales
v Bingo 3 en linea
v Kino
v’ Loto Fortuna
v Loto Quiz
v' Triples
v Triple Gordo

v" Triple Chance
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v’ Otros: Loto Florida, Super 4, etc.
2.3.3 Principales Clientes
e Mercado Consumidor:
v" Poblacion en General
e Mercado Comercializador:
v' Empresas Operadoras y Comercializadoras de Loterias.
2.3.4 Principales Proveedores

Los principales proveedores son todos aquellos relacionados con la Industrias

de Juegos de envite y azar:
v' Empresas relacionadas con servicios de boleterias y tickets.
v' Empresas proveedoras de sistemas de computacion.
v' Empresas Publicitarias

2.4  Estructura del Negocio de loterias
Juntas de Beneficencia Publica de los Estados:

-Monagas (Loteria de Oriente)

-Zulia (Loteria del Zulia)

-Tachira (Loteria del Tachira)

-Dtto.Metropolitano (Loteria de Caracas)

-Nueva Esparta (Loteria Internacional de Margarita)

Distribuidores de
Loterias

Empresas Operadoras
Privadas I
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CAPITULO Il1: Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion llevado a cabo fue el exploratorio y el descriptivo, ya
que se trata de un estudio que esta disefiado para descubrir lo suficiente
respecto a un problema y obtener algunas variables importantes de la

investigacion puedan estar relacionadas entre si.

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion se llevd a cabo en tres etapas: una etapa inicial de
recoleccion de informacion secundaria, una segunda etapa de trabajo de
campo conformada por una investigacion exploratoria y descriptiva, y una

tercera etapa de procesamiento y analisis de la informacion recabada.

3.3 Tipo de Estudio
3.1.1 Cualitativo

Tomando en consideracion el lenguaje del mercado, conocedores de los
competidores / consumidores y las tendencias del mercado, hemos realizado
tres (3) entrevistas de profundidad a expertos en el area de comercializacion y

juego de loterias.

Este tipo de estudio, fue realizado en forma individual y con un considerable
periodo de tiempo, suficiente, para investigar detenidamente acerca de los

habitos, actitudes y motivaciones del entrevistado.
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3.1.2 Cuantitativo

El estudio cuantitativo tuvo por finalidad, evaluar la recordacion, prueba,
actitud de compra del consumidor. Este estudio nos permitié obtener los

siguientes beneficios:
v Comparar los primeros resultados contra los objetivos fijados.
v Recibir informacion de los usuarios actuales del producto.
v Conocer quienes son nuestros consumidores.
v' Identificar las fortalezas o amenazas del nuevo producto.

A tal fin, hemos aplicado el método mas ampliamente reconocido, el de las

encuestas.

CAPITULO IV: Resultados
4.1 Estudio Cualitativo

Siendo el objetivo central del presente estudio el analisis de para determinar la
aceptacion del publico a la utilizacion de sistemas electronicos "ON LINE"

para la compra de loterias, se selecciono el método de entrevistas a expertos.

4.1.1 Muestra:

Para las entrevistas se contactaron a 3 especialistas en el area de promocion y

comercializacion de loterias bajo el sistema “On Line”.

La muestra seleccionada fue de Gerentes y Distribuidores de loterias en el area

metropolitana de Caracas.
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Los entrevistados fueron los siguientes:

Experto 1: Sr. Pedro Maza - Gerente de Proyecto Loterias RCTV.

Experto 2: Sr. Francisco Villalobos - Propietario de la Agencia de Loterias
“Money”.

Experto 3: Sr. Pedro Aroca Martinez. Propietario de la Agencia de Loterias

“Los Angeles”.

4.1.2 Modelo Cuestionario:

Se elaboro un cuestionario con 7 preguntas dirigidas a expertos en el mercado
de loterias bajo el sistema “On Line” y que permitieron indagar y profundizar

sobre el tema en estudio.

A continuacion el modelo de la encuesta utilizada para las entrevista de

profundidad al personal experto:

ENCUESTADO CARGO
ZONA FECHA Y HORA
1. ¢, Como funciona el sistema de loterias ON LINE?
2. ¢ Cuales son sus principales atributos (positivos y negativos)

en comparacion con el triple comprado en cualquier lugar (banca

paralela)?

3. ¢ Considera usted que el publico conoce el sistema de loteria
ON LINE?

Si la respuesta es positiva:
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3.1 ¢Cudl es la demanda actual de venta de loterias bajo la
modalidad ON LINE?
Si la respuesta es negativa:

3.2  ¢Porque?

4. ¢ Es posible desplazar el mercado de ventas de loterias ilegales
al mercado de loterias ON LINE?

5. ¢ Los puntos de ventas ON LINE se consiguen con facilidad en
todo el pais?
6. Para ampliar los canales de distribucion y combatir la venta

ilegal de loterias triples, ¢es posible distribuir en espacios no
tradicionales tales como tiendas por departamento, centro de
telecomunicaciones, entre otros?

Si la respuesta es positiva:

6.1 ¢ Qué expectativa se pudiera tener?

Si la respuesta es negativa:

6.2  ¢Por qué?

7. Si se pudiera establecer algun target entre el A,B,C,D,E {Qué

tipo de publico compra esta modalidad de juego de loterias?

4.1.3 Resumen:

Entrevistado No. 1

Sr. Pedro Maza Gerente de Proyecto Loterias RCTV.
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Respuesta 1: Es un juego donde el cliente puede escoger al azar seis (6)
nameros . EIl ticket de combinacién se emite a través de un equipo de
computacion manejado en linea (ON LINE) colocado por la empresa de
loteria al establecimiento a través de fibra 6ptica y red . La primera
combinacion de tres (3) nameros elegidos generan el denominado “Triple A”
y la otra combinacion genera el “Triple B”. El precio del ticket es Bs. cien
(100) y se gana de la siguiente forma: Si la combinacion del “Triple A” es
idéntico al numero sorteado en television, el jugador gana Bs. siete mil (7.000)
y si la combinacién del “Triple B” es idéntico al sorteado en el programa de
television, el jugador gana Bs. siete mil (7.000). Si en el sorteo de un mismo
dia el jugador acierta la combinacion del “Triple A y B”, gana Bs. veinte
millones (20.000.000).
Respuesta 2: Atributos positivos:.

4 Seguridad y confianza en el juego. El premio esta garantizado por

la empresa de loteria bajo todas las condiciones legales.

4 Beneficios a la comunidad a través de una junta de beneficiencia

Publica de los estados a la cual se le cancela el 7% de las venta de los

tickets.

Atributos negativos:

4 Ticket més costoso (minimo Bs. 100), lo cual lo coloca en

desventaja con la banca paralela, donde la apuesta minima es de Bs.

10,00.

4 Existe una importante demanda del mercado absorbido por la

banca la banca paralela, lo cual hace mas dificil la penetracion de

sistemas legales
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Respuesta 3. No, es necesario impulsar a nivel publicidad el conocimiento
del sistema On Line de Loterias el publico aun no entiendo muy bien el
mecanismo de los juegos.

Respuesta 4. Es posible, si se crea un marco legal regulatorio. Es necesario
crear incentivos que permitan hacer la venta mas competitiva. Las empresas
de loteria tratando de disminuir esta brecha otorgan beneficios adicionales a
las agencias derivados de los materiales, suministros, asistencia técnica y otros
que tratan de compensar la diferencia en la ganancia.

Respuesta 5. Solo en la Gran Caracas y en algunas agencias de loterias de
gran tamafo

Respuesta 6. El area de mercadeo del equipo de Chance siempre esta
generando ideas mercadear e incrementar las ventas asi como también
mejorar la calidad de premios ofrecidos teniendo como elemento diferenciador
de otras loterias que el dinero que se ganan los clientes le servira para abrirse
caminos bien sea convirtiéndose en pequefios emprendedores, cancelando
hipotecas, entre otros beneficios a deferencia de las loterias grandes que
venden la ilusion del millonario. Es totalmente factible a nivel de mercadeo
utilizar stands en distintos lugares, como centros comerciales, supermercados,
etc que hagan mas factible la compra y el conocimiento por parte de los
jugadores.

Respuesta 7. Todos las clases sociales juegan loterias y en paises

subdesarrollados aun crece mas la esperanza de ganarse algun tipo de premios

Entrevistado No. 2

Sr. Francisco Villalobos. Propietario de la Agencia de Loterias “Money”.

Ubicada en la Avenida Lecuna.
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Respuesta 1: Antiguamente Ilamado “Polla”. Es un juego de combinacion de
nameros donde el cliente puede escoger al azar seis (6) de éstos, tres (3)
numeros conformaran el “Triple A” y los otros tres (3) numeros conformaran
el “Triple B”. La inversion minima para la compra del ticket es de Bs. cien
(100). Si el namero del “Triple A” es identico al sorteado en el programa de
television segun la fecha, dia y hora del sorteo correspondiente, el jugador
gana Bs. siete mil (7.000). Si el nimero del “Triple B” es idéntico al sorteado
en el programa de television segun la fecha, dia y hora del sorteo
correspondiente, el jugador gana Bs. siete mil (7.000). Si en un mismo dia,
hora y fecha el apostador acierta el “Triple A” y el “Triple B” sorteados en
television, gana Bs. veinte millones (20.000.000).
Es importante hacer sefialar que el vendedor de loteria debe tener un equipo
computacional especial para vender este tipo de juegos, suministrado por la
compafiia propietaria del juego ON LINE.
Respuesta 2: Entre los atributos positivos podemos mencionar:
v El pago es instantaneo. Si el jugador acierta los nimeros el pago
se hace inmediato.
4 Seguridad y respaldo en el juego. El jugador puede jugar
tranquilo ya que se le garantiza el pago (independientemente del monto
en Bs. que halla ganado) ya que goza del respaldo que le brinda la
compafiia propietaria del juego ON LINE.
Dentro de los atributos negativos podemos sefalar:
v El Precio del Ticket es mas caro (precio minimo del ticket es de
Bs. 100), por lo que todas las personas (en especial las personas que
conforman los estratos mas bajos: D, E) no tienen acceso a esta

modalidad, por lo que desplazan a la banca paralela:
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Precio del Modalidad Sistema Banca
Ticket ON LINE Paralela

Minimo Bs. 100
(Para el sistema ON | Triples/Permuta* |Paga Bs. 7.000 |Paga Bs. 800.000
LINE)

Minimo Bs. 10 | Triples/Permuta* | ---------=---=----- Paga Bs. 8.000

*: Es importante sefialar que si el cliente desea jugar cada modalidad tiene que
pagar como minimo el monto exigido para cada juego, por ejemplo: Si el
cliente desea jugar el triple y el terminal debera cancelar Bs. 100 por el triple y
Bs. 100 por el terminal.

Respuesta 3. La demanda actual de loterias ON LINE, a su parecer, es de
alrededor del 25%. Esta participacion es tan baja debido a que el monto
minimo del ticket, para participar es de Bs. 100, es decir 10 veces mas alta que
el precio del ticket de la banca paralela..

En algunos casos, se ve una alta demanda, debido a que el nimero (triple) se
agotd en el sistema de la banca paralela y los clientes lo juegan en el sistema
ON LINE.

Respuesta 4. NO. Es importante sefialar que la ganancia que obtienen las
loterias por comercializar los juegos perteneciente a la red ON LINE es del
13% al 15%, mientras que la ganancia por trabajar con la banca paralela es de
alrededor del 18%.

En la actualidad, las grandes compafiias hacen esfuerzos por aumentar su

cuota de participacion de mercado, otorgando algunos beneficios a las loterias

como:
4 Los rollos son proporcionados sin ningun costo.
4 Capacitar al personal técnico en el manejo técnico de los equipos,

con introduccién en mercadeo.
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4 Disminucion de numeros bloqueados, ya que el sistema ON LINE
facilita trabajar con altos montos en las apuestas.
4 Los cierres de ventas los realiza la maquina en forma automatica,
evitando las molestias a los agencistas del envio de listas o fax-modem
(este tipo de envio es utilizado por la banca paralela).
4 El uso de rollo oficial le permite al cliente tener un respaldo legal
que garantiza su apuesta.
Sin embargo todos estos beneficios no pueden competir con el precio del
ticket de la banca paralela.
Respuesta 5. En la zona metropolitana por lo general si, especialmente en las
loterias grandes.
Respuesta 6. Si puede funcionar, ya que las personas lo que buscan es
comodidad y si un solo lugar se los puede proporcionar seria bien funcional,
sin embargo no afectaria la banca paralela, por los factores enumerados arriba,
especialmente el precio de los tickets.
Respuesta 7. Basicamente son los estratos inferiores, D,E, ya que se les esta
vendiendo una esperanza de mejorar su posicion econdémica a cambio de un

poco esfuerzo monetario (Bs. 10)

Entrevistado No. 3

Sr. Pedro Aroca Martinez. Propietario de la Agencia de Loterias “Los
Angeles”. Ubicada en la Avenida Baralt Norte, esquina de Balconcito.

Respuesta 1: Es un juego de eleccion y combinacion de nimeros del 0 al 9
donde el cliente puede escoger al azar seis (6) de éstos. El ticket de
combinacion se emite a través de un equipo de computacion manejado en
linea (ON LINE) por la empresa de loteria. La primera combinacion de tres

(3) ndmeros elegidos generan el denominado “Triple A” y la otra combinacion
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genera el “Triple B”. El precio del ticket es Bs. cien (100) y se gana de la
siguiente forma: Si la combinacion del “Triple A” es idéntico al numero
sorteado en television, el jugador gana Bs. siete mil (7.000) y si la
combinacion del “Triple B” es idéntico al sorteado en el programa de
television, el jugador gana Bs. siete mil (7.000). Si en el sorteo de un mismo
dia el jugador acierta la combinacién del “Triple A y B”, gana Bs. veinte
millones (20.000.000).
Respuesta 2: Atributos positivos:
4 El pago es instantaneo del premio en la agencia de loteria.
4 Seguridad y confianza en el juego. El premio esta garantizado por
la empresa de loteria bajo todas las condiciones legales.
Atributos negativos:
v Ticket més costoso (minimo Bs. 100), lo cual lo coloca en
desventaja con la banca paralela, donde la apuesta minima es de Bs.
10,00.
Para el juego de triples y permutas de nameros la banca paralela paga mucho
mas (una relacion de Bs. 7.000,00 a 800.000,00 por una apuesta de Bs. 100,00
en ambos casos) Pero en la Banca Paralela es posible aportar Bs. 10,00 y
obtener un premio de Bs. 8.000,00
Respuesta 3. EI nivel de conocimiento del juego ON LINE es general.

Practicamente todos los jugadores asiduos conocen el sistema. Sin embargo,

solo un 30% aprox. Usa este sistema debido a que su ticket minimo es mas
costoso (Bs. 100,00 contra Bs. 10,00). Esto puede variar dependiendo de la
alta demanda de determinada combinacion.

Respuesta 4. Es dificil ya que existen diferencias en cuanto a la participacion
de la agencia de loterias. En los sistemas ON LINE se encuentra entre el 13%

al 15%, mientras que la banca paralela ofrece en promedio 18%.
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No obstante, las empresas de loteria tratando de disminuir esta brecha otorgan
beneficios adicionales a las agencias derivados de los materiales, suministros,
asistencia técnica y otros que tratan de compensar la diferencia en la ganancia.
Asimismo, ofrecen mayores posibilidades de venta, apuestas y manejo de
numeros y combinaciones demandadas, pero la diferencia en el precio de la
apuesta minima es significativa como para que estos beneficios adicionales
puedan cubrirla.

Respuesta 5. Sélo en la Gran Caracas y en Agencias de loterias de gran
tamafio, aunque existen excepciones de pequefios locales que debido a su
ubicacion estratégica tambien ofrecen el sistema ON LINE.

Respuesta 6. Pienso que seria una buena forma de hacerlo extensivo y
promover su venta. Podrian utilizarse stands en distintos lugares, como centros
comerciales, aeropuertos, supermercados, etc que hagan mas factible la
compra y el conocimiento por parte de los jugadores. También seria factible
ubicarlos en zonas frecuentadas por apostadores de las clases sociales Ay B,
los cuales tendrian menos inconveniente de pagar un ticket mas costoso.
Respuesta 7. Todos los estratos juegan loteria y la diferencia muchas veces
viene dada por el monto de la apuesta. En mi caso soy duefio de varios locales
ubicados en distintos puntos de la ciudad y observo que todas las clases
sociales juegan por igual. Evidentemente siempre hay una inclinacién
favorable a los estratos bajos, pero a nivel de venta se cubre por la diferencia

del monto de las apuestas.

Resultados:

Podemos extraer de estas entrevistas a expertos en el area de loterias,
principales atributos tantos positivos como negativos, que a continuacion se

mencionan:
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Positivos Negativos
> Seguridad » Precio del ticket
» Confianza » Amenaza de la banca paralela
(llegal)
> Respaldo » Desconocimiento
> Pago Instantaneo » Disponibilidad
» Beneficio a la Comunidad

4.2 Estudio Cuantitativo

Para el desarrollo del estudio cuantitativo el método de muestreo fue
determinado a través de una muestra no probabilistica por cuota . La
recoleccion de la informacion fue hecha a través de un trabajo de campo
(encuestas) realizadas en lugares donde se venden loterias en las cuatros areas
geograficas establecidas. El tiempo consumido en la aplicacion de las
encuestas fue de aproximadamente 15 minutos por persona. Cubriendo asi, el

universo establecido para la investigacion.

4.2.1 Muestra:

Para un nivel de confianza en los resultados de un 90% y un error de un 10%,
se determino efectuar 89 encuestas en 4 zonas geograficas de la Gran Caracas:
Este, Sur Este, Oeste y Sur/Nor Oeste.
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4.2.2 Modelo de la Encuesta:

Se elaboro un cuestionario con un total de 24 preguntas: 18 empleando
diferentes métodos para cubrir los objetivos planteados y 6 de tipo

demogréficas y socio econdmicas.

El modelo de la encuesta utilizada para llevar a cabo esta actividad se muestra

a continuacion:

MODELO DE ENCUESTA

Gracias por aceptar participar en esta investigacion, cuyo propésito es
totalmente académico.

Estimado colaborador, a fin de analizar la demanda y conocimiento existente
sobre los SISTEMAS DE JUEGO DE LOTERIAS ON LINE, nos gustaria

conocer algunas de sus opiniones y/o expectativas sobre este tema.

Esta encuesta es confidencial y andnima y no existen respuestas correctas o
incorrectas, por lo cual le agradecemos responder con la mayor sinceridad
posible.

Solo le tomara diez minutos responder. Una vez mas, muchas gracias.

NO. DE ENCUESTA (A SER CUBIERTO POR EL
ENCUESTADOR)
ZONA FECHAY HORA

1. ¢Podria Ud. Decirme si en la actualidad juega loteria?

Sl NO SI SU RESPUESTA ES “NO”, FIN DE LA

ENCUESTA
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2. ¢Podria indicarme con qué frecuencia juega loteria?

Diariamente Una vez semanal
Menos de Tres veces por semana Una vez quincenal
Mas de Cuatro veces por semana Una vez mensual

Muy esporadicamente

3. ¢Aproximadamente, cuanto gasta SEMANALMENTE en

loterias?

Menos de Bs. 100 De Bs. 10.001 a Bs. 50.000

De Bs. 101 a Bs. 5000 De Bs. 50.001 a Bs. 100.000

De Bs. 5001 a Bs. 10.000 Mas de Bs. 100.001

4. ¢Cual juego de loteria Ud. prefiere?. Haga un circulo en el

numero que corresponda mas con su preferencia, utilizando la escala del
1 al 5 de acuerdo a la siguiente afirmaciones: 1=No Juega, 2=Poco
Preferido, 3=Medianamente Preferido, 4=Preferido, 5=Muy

Preferido. Recuerde enumerar todas las opciones.

Terminales

Bingo 3 en Linea

Kino

Loto Fortuna

Loto Quiz

Triples

Triple Gordo

N I I I I I
N N N NN N NN
w| w|l w|l w| w|l w| w| w
B N N Y S S Y N
ol o ol ;| o1 a1 o1 o

Change
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Otros (especifique): 1 2 3 4 5

5. En relacion a la pregunta anterior (Nro. 4), por favor sefale.
¢Cual fue la razon de su escogencia?. Agradecemos utilizar la escala del
1 al 5: 1=Totalmente en Desacuerdo, 2=En Desacuerdo,
3=Indiferente, 4=De Acuerdo, 5=Totalmente de Acuerdo. Favor

seleccionar una sola opcién por cada rango.

Rangos Descriptivos: Terminales Bingo 3 en Linea Kino

Por que mas paga 1 2 3 45|12 3 451 2 3 5

Por que es mas confiable |1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 4 5

Por que tiene los nimeros| 1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 4 5

preferidos

Por el precio del ticket 1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 45

Porque es el que mas me| 1 2 3 5|1 2 3 4 5 2 3 4 5

gusta

Otros(especifique): 1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 45
Loto Fortuna Loto Quiz Triples

Por que mas paga 1 2 3 511 2 3 4 5 2 3 4 5

Por que es mas confiable |1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 4 5

Por que tiene los nimeros| 1 2 3 5/1 2 3 4 5 2 3 4 5

preferidos

Por el precio del ticket 1 2 3 5|1 2 3 4 5 2 3 4 5

Porque es el que mas me| 1 2 3 5|1 2 3 4 5 2 3 4 5

36




gusta

Otros(especifique): 1 2 3 4 1 2 3 4 5|1 2 3 4
TripleGordo Chance Otros:

Por que mas paga 1 2 3 1 2 3 4 5|1 2 3 4
Por que es mas confiable |1 2 3 1 2 3 4 5|1 2 3 4
Por que tiene los nUmeros| 1 2 3 1 2 3 4 5|1 2 3 4
preferidos

Por el precio del ticket 1 2 3 1 2 3 4 5|1 2 3 4
Porque es el que mads me| 1 2 3 1 2 3 4 5|1 2 3 4
gusta

Otros(especifique): 1 2 3 451 2 3 4 5|1 2 3 4

6. ¢Podria usted decirme si cuando compra un ticket TERMINAL O

TRIPLE, siempre consigue el nUmero o combinacion que busca?

Sl NO

7. Si su respuesta anterior fue negativa. ¢(En caso de NO conseguir

el nimero que busca, decide comprarlo en algun otro tipo de loteria, por

ejemplo EL CHANCE?

Sl NO
¢Por qué?
8. Podria usted decirme si cuando reclama la cancelacion de un

ticket premiado, ¢se lo han cancelado sin problemas?

Sl NO

¢Por qué?
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9. ¢Podria usted indicarme si ha jugado loteria bajo el sistema “ON

LINE”?
Sl NO

10. Si su respuesta anterior fue negativa, seria tan amable en sefalar
por qué NO ha jugado loteria bajo el sistema “ON LINE”: Agradecemos
utilizar la escala del 1 al 5: 1=Totalmente en Desacuerdo, 2=En
Desacuerdo, 3=Indiferente, 4=De Acuerdo,

Acuerdo. Favor seleccionar una sola opcion por cada razon.

5=Totalmente de

Por que no conozco el juego 1 2 3 4 5
Por falta de interés 1 2 3 4 5
Por el precio del ticket 1 2 3 4 5
Por no conseguir el ticket con facilidad 1 2 3 4 5
Porque no es atractivo el premio en relacion a la| 1 2 3 4 5
inversion
Otros(especifique): 1 2 3 4 5
11. ¢Qué ventajas considera usted que tengan los sistemas “ON
LINE” sobre otros juegos de loteria similares, por ejemplo los terminales
y triples? Favor utilizar la escala de la pregunta anterior.
Garantia de pago de los premios 1 2 3 4 5
Disponibilidad de nimero o combinacién a jugar 1 2 3 4 5
Legalidad del juego 1 2 3 4 5
Disponibilidad del ticket en las Agencias de| 1 2 3 4 5
Loterias
Otros(especifique): 1 2 3 4 5

38




No tiene ventajas 1 2 3 4 5
No sabe (si marca esta opcion, favor pasar a la| 1 2 3 4 5
pregunta #13)

12.  ¢Considera que hay facil disponibilidad de tickets de loteria “ON

LINE” en las agencias y expendios de loterias de la Gran Caracas?

sI_ NO  NOSABE_

13.  ¢Le gustaria adquirir sus tickets de loteria en lugares NO

tradicionales, tales como tiendas por departamentos, centros de

telecomunicaciones, farmacias, supermercados, etc.?

SI NO __ (Si su respuesta es negativa, favor pasar a

la pregunta #15)

14, Si su respuesta anterior fue positiva, que orden de preferencia (del

1 al 5), donde: 1=Totalmente en Desacuerdo, 2=En Desacuerdo,

3=Indiferente, 4=De Acuerdo, 5=Totalmente, le asignaria a los siguientes

lugares, como puntos de venta donde le gustaria adquirir tickets de

loterias:
Centros Comerciales 1 2 3 4 5
Centro de Comunicaciones 1 2 3 4 5
Auto Lavados 1 2 3 4 5
Farmacias 1 2 3 4 5
Supermercados 1 2 3 4 5
Puntos de pago de servicios (Luz, Teléfono, agua,| 1 2 3 4 5

etc)
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Otros(especifique): 1 2 3 4

15. ¢Es importante para usted la estética o imagen del local donde
compra loterias?
Sl NO
16. ¢Sabia usted que algunos juegos de loteria, como los
TERMINALES y TRIPLES, no cuentan con la garantia y respaldo de
una empresa de loteria?

SI NO
17. ¢Sabia usted que algunos juegos de loteria, como los
TERMINALES y TRIPLES, no estan regulados bajo un marco legal?
Sl NO
18. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio mas alto por un ticket de

loteria que le ofrezca total legalidad del juego y garantia en el pago de los

premios?
Sl NO
19. Sexo:

A.- Femenino

B.- Masculino

20. Edad:
A.- 18 — 24 anos
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B.- 25 — 34 afos

C.- 36 — 44 afnos

D.- 45 - 60 anos

E.- 61 afnos en

adelante

21,

Estado Civil:

A.- Soltero (a)

B.- Casado (a)

C.- Viudo (a)

D.- Divorciado (a)

E.- Otro (especifique)

22,

Ocupacion:

A.- Ama de casa

B.- Profesional

C.- Comerciante

D.- Obrero

E.- Otro (especifique)

F.- No contesta

23.

Nivel de Instruccién:

A.- Primaria

B.- Secundaria

C.- Técnica Superior

D.- Universitaria
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E.- Estudio Postgrado

F.- Doctorado

G.- Otro (especifique)

H.- No contesta

24, Monto mensual de sus ingresos (Bolivares):
A.- Menos de 200.000

B.- Desde 201.000 hasta 500.000
C.- Desde 501.000 hasta 1.000.000
D.- Desde 1.000.001 hasta 2.000.000
E.- Més de 2.000.001

F.- No contesta

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION

4.2.3 Resumen y Analisis de las Encuestas:

Se clasificaron los datos recogidos en las encuestas y procedimos a tabular
cada una de las preguntas con su respectivo analisis. Para facilitar la lectura,
analizamos la informacion en el mismo orden que se establecio en la
encuestas, en otras palabras, el numero de los graficos coinciden con el
numero de las preguntas de la encuestas, a saber: Preguntas, variables

demogréficas y variables socioecondmicas.
Resultados Preguntas:

Pregunta 1: Pregunta filtro que permitio realizar las encuestas a personas que

actualmente juegan loterias.
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Grafico 2

Frecuencia de Jugadas

6%

25%

8%

Comentarios: En el grafico No.2 podemos apreciar que la poblacion juega

con frecuencia las loteria. Se puede observar, que el 83 % de los encuestados

juega por lo menos una vez a la semana loterias.

Grafico 3

Gasto Semanal en Loterias
8% 4%

22%

66%

Comentarios: En el grafico No. 3 podemos apreciar que un 66% de los

encuestados gasta hasta Bs. 5000 en juegos de loterias. EI monto gastado esta

en linea con el costo de algunos juegos de loterias, tales como: terminales,

triples y kinos.
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E Menos de Tres veces por
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50000
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Grafico 4

Preferencia de Loterias

9% 3% 2% OTriples
EKino
OTerminales
OChance
ETriple Gordo
OLoto Quiz
20% 2204 B Loto Fortuna

13%

Comentarios: En el grafico No. 4 podemos apreciar los juegos de loterias

mas preferidos por los encuestados son: los Triples, Kino, Terminales y

Chance son los mas jugados con un 86 % de preferencia.

Grafico 5.1

Terminales: Razén de Preferencia

B Por que més paga

18% 18%

B Por que es més confiable

OPor que tiene los

17% nameros preferidos
OPor el precio del ticket

25%

22% 3
OPor que es el que mas

me gusta

Comentarios: Podemos observar que la preferencia de compra de

Terminales” se debe a dos factores primordiales: el precio del ticket, el cual
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tiene un costo minimo de Bs. 100 y por que el consumidor tiene la opcion de

escogencia de numeros.

Grafico 5.2

Kino: Razén de Preferencia

27% OPor que mas paga
B Por que es mas confiable
OPor que tiene los numeros preferidos

OPor el precio del ticket

12%

EPor que es el que mas me gusta

Comentarios: Podemos observar en el grafico 5.2 que la razones de

preferencia hacia este juego de loteria “Kino” estan sesgada al premio y la

confiabilidad / transparencia del juego.

Grafico 5.3

Triples: Razdn de Preferencia

B Por que més paga

23% 22%

B Por que es mas confiable

OPor que tiene los nameros
preferidos

16% OPor el precio del ticket

19% EPor que es el que mas me gusta

Comentario: Observamos en el grafico 5.3., que la preferencia por el juego de
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“Triples” es el mas comprado de todos los tipos de loterias existentes en el
mercado, debido a que el consumidor lo adquiere por mdaltiples razones
expuestas en el grafico en la que podemos destacar: por que mas paga, por

gusto y el precio del ticket (Bs.10 minimo)

Grafico 5.4

Chance: Razén de Preferencia

OPor que més paga

B Por que es més confiable

23% 22%

OPor que tiene los nimeros
preferidos

EPor el precio del ticket

0,
16% B Por que es el que mas me gusta

19%

Comentarios: Podemos observar en el grafico No. 5.4. que la fortaleza del

juego “Chance” es percibida por los consumidores por el agrado y el premio

recibido.

Grafico 6

¢Consigue el nimero que busca cuando juega "Terminal” o "Triples"?

ESi ENO

73
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Comentarios: Basados en los resultados obtenidos, podemos apreciar que 73

entrevistados respondieron que si conseguian los nimeros de los terminales o
triples con facilidad.

Grafico 7

¢De no conseguir el No., Ud. lo adquiriria en otro clase de juego?

ENO
ESI

Comentarios: Cabe destacar, que a esta pregunta respondieron Gnicamente 16

encuestado, aquellos que no obtenian con facilidad los numeros de
“Terminales” y “Triple”. Con esta pregunta, se quiso medir el grado de
desplazamiento de los juegos de la banca paralela a la legal. Las razones por
la cual los encuestados no compraban otro tipo de loteria, fueron entre otras:
El nimero lo tiene una agencia en particular, precio mas caro de los nimeros

de la banca legal, cambio de suerte, adverso a jugar otra loteria.

Grafico 8

¢Le han pagado su premio sin problemas?

ENO
asi

84
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Comentarios: Podemos apreciar en el grafico 8, que 84 de los 89

entrevistados no han tenido ningun inconveniente a la hora de reclamar sus
premios. No obstante, 5 de ellos alegaron lo siguiente: el encargado de la
agencia nunca se encuentra, la agencia no tiene capital para pagar en un
momento determinado, canje del premio por otro ticket, difieren el pago para

otro dia.

Grafico 9

¢,Ud. hajugado loteria bajo el sistema "On Line"?

18%

W S|
ENO

82%

Comentarios: Como se puede observar, 82% de los encuestados no han

jugado loterias bajo el sistema “On Line”.

Grafico 10

Razones de no haber jugado loteria bajo el sistema "On Line"

50 4% B Por que no conozco el juego
M Por falta de interés

OPor no conseguir con facilidad

OPor que no es atractivo el
31% premio en relacion a la inversion
@ Por el precio del ticket

Comentarios: En el grafico precedente, de las 73 personas que respondieron
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no haber jugado la loteria “On Line”, podemos observar que la razon

primordial de no haber jugado fueron por desconocimiento y falta de interés

del consumidor (70%). No obstante, debemos de sefialar que un 21% de los

encuestados alegaron no conseguir la venta de los tickets bajo la modalidad

“On Line” con facilidad.

Grafico 11

¢ Que ventaja considera Ud. que tiene los sitema "On Line"

18%

2%

15%

26%

B Garantia de pago de los premios
24%

@ Disponibilidad de nimero o

combinacion a jugar
OLegalidad del juego

O Disponibilidad del ticket en las
0 agencias de loterias
15% | N% tiene ventajas

B No sabe

Comentarios: En el grafico 11 se puede observar que la fortaleza de este

juego es la legalidad del mismo (26%), seguida por la garantia de los premios

(24%). Asi mismo, pudimos observar que un 18% de los entrevistados no

conocian los atributos que ofrece el sistema “On Line”.

Grafico 12

¢,Cree Ud. que haya disponibilidad de tickets "On Line" en las agencias

de Caracas?

E

19

EINO sabe
HNo
HSI
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Comentarios: Se observa en el grafico precedente, que 57 encuestados

desconocen la existencia o indisponibilidad de tickets bajo el sistema “On

Line”.

Grafico 13

¢Le gustaria adquirir sus tickets de loterias en lugares no tradicionales?

ONO
@si

68

Comentarios: Podemos observar en el grafico 12, que 68 de los entrevistados

les agrado la idea de adquirir los juegos de loterias en lugares no tradicionales.

Grafico 14

¢;Donde le gustaria adquirir sus tickets?

11%

21%

1%

11%

O Centros Comerciales

HdCentro de

Comunicaciones
O Auto Lavados

OFarmacias

B Supermercados

E Punto de pagos de
Servicios

H Otros: Universidades,
Hinndromn

Comentarios: En el gréfico 13 se observa que 68 de 89 entrevistados, los
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cuales se interesaron por los canales no tradicionales de venta, prefieren
adquirir los juegos de loterias en los Centros Comerciales y Centros de

Comunicaciones.

Grafico 15

¢Es importante para Ud. la estética o imagen del punto de venta?

BNO
8BSl

77

Comentarios: Se aprecia que 77 encuestados toman en cuenta la estética e

imagen de la agencia de loteria.

Grafico 16

¢Sabe Ud. que los Terminales y Triples no cuentan con la garantia las
operadoras de loterias?

ONO
27 asl

Y

62

51



Comentarios: El grafico 16 muestra que 62 entrevistados saben que los

Triples y Terminales no cuentan con la garantia de las operadoras.

Grafico 17

¢Sabe Ud. que los Terminales y Triples no estan bajo un marco
legal?

Comentarios El grafico 17 mantiene la misma tendencia del gréafico No. 16,

del conocimiento de la ilegalidad de los Terminales y triples.

Grafico 18

¢Pagaria un precio mayor por un ticket de loteria que le ofrezca
transparenciay garantia de pago?

BNO
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Comentarios: El grafico 18 nos indica que 74 entrevistados estarian dispuesto

a pagar un precio mas alto a cambio de mayor garantia y seguridad en el pago

de los premios.

Resultados Demograficos y Socioeconémicos:

Sexo

Q
46 Bl Femenino

Bl Masculino

54%

Edad

7% 2%
> > 20%

018-24 afios
025-34 afios
[036-44 afios
[ 45-60 afios
W61 afios en adelante

35%

36%
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Estado Civil

17% 1%
@ Soltero
W Casado
OViudo
O Divorciado
l Otro: Concubino
A47%
Ocupacion
4% 2% 13%

Bl Ama de casa

B Profesional

O Comerciante

O Obrero

l Otro: Taxista,Secret.
E No contesto

Nivel de Instruccion

O Primaria

B Secundaria
OTécnica Superior
O Universitaria

d Estudio Postgrado
[l Otro:Estudiante
33% B No contesta

22%
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Ingresos mensual (Bs)

3% 8% 4%

H Menos de 200.000
l201.000 - 500.000
[0501.000-1.000.000
[01.000.001-2.000.000
EMas 2.000.001

E No contesta

39%

29%

4.3 Conclusiones de los Cuestionarios

Los cuestionarios realizados arrojaron los resultados esperados, alineados con
los objetivos establecidos en nuestra investigacion. Aportaron una cantidad de
informacion importante necesaria para poder establecer las oportunidades de
desarrollo de mercado que se presenta con la venta de loterias bajo el sistema

“On Line”.

Se ratifica el acceso a la poblacion los juegos de loterias en todos los extractos
sociales, con mayor ahinco en las clases mas populares, con una lata
frecuencia de jugadas semanales. Aproximadamente un 83% de la muestra

juega por lo menos una vez a la semana loterias.

También se puede apreciar que el desembolso semanal para la compra de
tickets de loterias esta por el orden entre Bs. 5.000 y Bs. 10.000. Este monto
esta acorde con el costo promedio de los juegos de loterias.

Los resultados muestran un sesgo a comprar el juego de loterias “triple”,

debido a que el pablico consumidor manifiesta que es el que méas paga con una
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inversion muy baja. Cabe sefialar que la mayoria de estos juegos “triples” se

juegan en forma ilegal en Venezuela.

Asi mismo, se pudo conocer que la mayoria de los encuestados saben que los
juegos de los terminales y triples son ilegales y que no cuentan con una

garantia a la hora de otorgar los premios correspondientes.

Por otra parte, se determino un gran numero de los encuestados (86%)
manifestaron no haber jugado loterias bajo el sistema “On Line”, basicamente
por la falta de interés del jugador. Inclusive una gran parte manifesto
desconocer la existencia y disponibilidad de tickets de loterias bajo el sistema

“On Line”.

En cuanto a los puntos de ventas, se pudo determinar que existe un gran
interés en vender loterias a través de canales no tradicionales, tales como:
Centros Comerciales y Centro de Comunicaciones, bajo un concepto donde el

punto de venta mantenga una buena estética e imagen.

Finalmente, se pudo determinar que el 83% de la muestra producto de este
estudio manifesto estar dispuesto a pagar un precio mas alto en la compra de
un juego de loterias a cambio de mayor garantia y seguridad en el pago de sus

premios.

Todo estos resultado, nos permitirian evaluar a mediano y a largo plazo la
factibilidad economica de un proyecto, para la implantacion de puntos de
ventas de loterias bajo el sistema “On Line”, ubicados en canales no
tradicionales y bajo un concepto innovador de franquicias, garantizando de
esta manera la confiabilidad, garantia, calidad, legalidad e imagen digno de un

negocio con perspectivas crecientes en nuestro pais.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

Para el afio 2001, ya se habian establecidos y se comenzaron a comercializar
en el pais las ventas de tickets de loterias a través de la maquinas On Line.
Como se indico al principio de esta investigacién, la Corporacion Selco S.A.,
distribuidor autorizado de la maquinas On Line, realizo un estudio previo para
evaluar la potencialidad del mercado de loterias y el nicho de mercado el cual

estarian dispuestos alcanzar a través de este sistema.

Esta empresa consideraba alcanzar hasta un 10% de la poblacion
economicamente activa (784.700 habitantes) los cuales estarian dispuestos a

comprar tickets bajo el sistema “On Line”.

Esta cifra obviamente fue conservadora y posiblemente haya superado las
expectativas establecidas por la compafiia, a través de campafias de
divulgacion a la poblacién, mostrando las bondades y beneficios de estos
sistemas y con una fiscalizacion impositiva mas rigida anunciada
recientemente por el SENIAT , que posiblemente obtendriamos resultados a

mediano plazo

Sin embargo, més allad de los resultados obtenidos, debemos de establecer
ciertos lineamientos y recomendaciones que permita el desarrollo de un
estudio de factibilidad econémica para la creacion de puntos de ventas de
loterias bajo el sistema “On Line” y evaluar la viabilidad economica del

negocio.

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo evaluar la situacion

actual del mercado, aceptacion y el potencial de ventas de tickets de loterias
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bajo el sistema “On Line”, con miras al establecimiento de algunas propuestas

de mercadeo dirigidas a reorientar el producto en estudio.
De la evaluacion y analisis de los resultados, se podria concluir los siguiente:

v' Se observa un alto grado de desconocimiento y desinterés hacia el

juego de loterias bajo sistemas “On Line”.

v Las Loterias bajo sistemas “On line” no son jugadas

frecuentemente.

v A pesar de tener conocimiento sobre el poco respaldo y escaso
marco legal que regula los juegos de loteria a través de “Bancas
Paralelas”, los jugadores los consideran los mas atractivos, con mejores
premios y a un precio mas econdmico de la jugada. Sin embargo, los
jugadores tambien estarian dispuestos a pagar un precio mayor por un

ticket de loteria que le ofrezca legalidad, seguridad y confianza.

v Existe buena acogida por parte de los jugadores a que se instalen
puntos de venta de loteria en lugares no tradicionales, tales Como:

Centros Comerciales, Supermercados, Centros de Comunicacidn, etc.

Recomendaciones

De la informacion secundaria disponible y de la experiencia obtenida en el
mercado las ventas de loterias bajo el sistema “On Line”, se podria establecer

algunas recomendaciones para ser incluidos en futuros planes de accion:

v Iniciar una campafia agresiva de divulgacion de los juegos de

loteria “On Line” a través de los distintos medios de comunicacion,
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haciendo énfasis en la Television y radio, donde se promocione de

manera sencilla las caracteristicas del juego.

v Enfatizar la legalidad, transparencia, seguridad y confianza de la
loteria “On Line” en contraposicion a los juegos administrados por

“Bancas Paralelas”.

v Hacer mas extensiva la presencia de puntos de venta de loteria
“On Line” en los locales de venta actuales, ya que los jugadores no

consiguen con facilidad estos tickets.

v Disefiar stands o modulos de venta de loteria “On Line” que
puedan facilmente ser colocados en lugares no tradicionales y gestionar

toda la permisologia del caso para su pronta instalacion.

4 Promover la revision y formulacion de un marco legal que regule

los juegos de loteria.

v Estudiar la factibilidad de franquiciar los stands o modulos de

venta de loterias bajo el sistema “On Line”.

v Con apoyo en la base electronica y de sistemas donde se genera 'y
administra el juego de loteria “On Line”, desarrollar la plataforma
necesaria para llevar este sistema a la Internet, a fin de que puedan

hacerse las apuestas y compra de tickets desde cualquier computador.

59



Bibliografia

- AGORA: Innovation in Marketing and Communication. World Lottery

Association Congress. South Australia, 2002.

- OWE, Gwynne: The role of Lottery Retailers in Maximising Marketing

Effectiveness. Tattersall’s sweeps Pty Ltd. 2002.

- PORTER, Michael. Estrategia Competitiva. CECSA, Vigésima Sexta
Edicion, México, 1999.

- SAMUELSON, Per: Multi Channel Player Communication.

- SANCHEZ BELLO, Cesar A.: Conducta ante los juegos de Envite y
Azar, v Problematica de los juegos de Envites y Azar en Margarita. 1995.

- SANCHEZ BELLO, Cesar A.: Situacion legal de los juegos de Envite y

Azar en Venezuela. 1994.

60



Anexo 1

(Articulos relacionados al negocio de loterias “On Line”)

Nueva Economia

Cirsa ultima en lanzar loterias “On Line”:

La Compafiia lider en Espafia en el sector del juego retrasa su OPV

hasta Septiembre
PALOMA BRAVO

Cirsa destina anualmente méas de 1.000 millones de pesetas a Investigacion y
Desarrollo. Actualmente, segun fuentes de la compariia, 40 ingenieros estan
trabajando para lanzar loterias on line. En Buenos Aires, ya funcionan este
tipo de apuestas virtuales, pero desde Cirsa se asegura que el proyecto en
Internet que se esta estudiando serd de mayor calado. “Evidentemente,
tendremos que acatar las limitaciones legales existentes en cada pais, ya que
no todos permiten juegos de azar en la Red”.
La reciente entrada de Olivetti en el capital de Cirsa, con la compra de un
4,98% por 13.477 millones de pesetas, ira acompafiada del desarrollo de
negocios conjuntos entre ambas empresas. No hay que olvidar que la empresa
italiana controla el 45% de Lottomatica, la principal compafiia de loterias del
mundo por recaudacion. Fuentes de la empresa espafiola han asegurado que
ambas compafiias estan en conversaciones para llevar a cabo acciones
conjuntas en Internet, “no solo para el mercado espafiol e italiano, sino para
EuropayLatinoamérica”.

El mercado latinoamericano ha sido el objetivo, en los Gltimos tres afios, en

los planes de expansion de Cirsa. Venezuela, Argentina, Republica
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Dominicana, Panama y Per( son algunos de los paises en los que la compafiia
presidida por Manuel Lao ha entrado en el sector del juego. El 11,5% de los
175.900 millones de pesetas facturados por la empresa el pasado afio procedid
de los negocios internacionales. El Gltimo intento de Cirsa por hacerse con el
casino chileno de Vifa del Mar ha resultado fallido. La empresa espafiola se
presentd al concurso convocado por el ayuntamiento de dicha ciudad v,
aunque su proyecto quedd finalista, en dltimo extremo la concesion de la
licencia de explotacion recay0 sobre el actual licenciatario de dicho casino.
Cirsa ha recurrido la decisién municipal, ya que considera que el motivo
alegado por el Ayuntamiento de Vifia del Mar para la adjudicacién fue la
propuesta realizada por la empresa rival de construir un hotel al lado del
casino. “Las bases del concurso no recogian que puntuase la construccion de
otras actividades ajenas a la explotacion del casino, por lo que hemos

recurrido el concurso”, explican desde Cirsa.

A pesar de este incidente, la empresa prosigue con sus planes de expansién
internacionales. “Actualmente, estamos estudiando ofertas para entrar a
gestionar casinos y bingos en paises latinoamericanos, donde ain no estamos
presentes. Nuestra estrategia es entrar acompafnados de socios que conozcan

bien ese mercado”, explican desde la compafiia.

Ademas de las terminales, Gaming Innovations recibird de Cirsa Interactive
300 equipos de control de los mismos, asi como el desarrollo del proyecto.

Las razones tecnoldgicas del acuerdo

Las principales caracteristicas técnicas de las terminales EIL son:
* gestion y control de los terminales de juego des-de

el sistema central;
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« control y monitorizacion de toda la red de comunicaciones desde el
propio sistema;
* descarga de nuevos juegos desde el sistema a los terminales sin
necesidad de asistencia en ruta;
e control de ventas, pagos y otros actividades de la red de juego
constante;
e gestidn y estadisticas de puntos de venta mediante una potente base de
datos ORACLE que permite confeccionar todos los informes que el
cliente precisa
de manera auténoma;
* contabilidad de los propios puntos de venta;
* plataforma modular que permite gestionar otros tipos de juego en el
mismo sistema sin necesidad de sustituir los aplicativos existentes.
Las terminales son touch screen, pantalla plana de 12 pulgadas con tecnologia
PC que incorporan en la peana diferentes tipos de medios de pago, asi como
una impresora para la confeccion de billetes de premios y de la propia loteria.
Entre las prestaciones también figura la posibilidad técnica de utilizar tarje-tas

SMART CARD como medio de pago de los jugadores.

JP

El &rea de negocio de la corporacion Cirsa que dirige José Luis Aranda, Cirsa
Interactive, ha suscrito un contrato con la empresa estadounidense Gaming
Innovations por el que suministrara 1.000 terminales de loteria electronica
para explotar en Venezuela la LOTERIA INSTANTANEA por un valor
inicial de 9’5 millones de ddlares. El acuerdo, cuya duracion alcanza los diez
anos, fue firmado por los presidentes de las dos corporaciones:

Manuel Lao y Fred Contini.

63



A lo largo de la proxima década Cirsa Interactive proveera 5.000 terminales
de LOTERIA INSTANTANEA (EIL) en una operacion cifrada en 35 millones
de dolares. Las terminales son de ultima generacion e incorporan la técnica
mas avanzada y sofisticada del mercado, a través de la cual el cliente tiene la
posibilidad de gestionar toda la red on-line. El soporte fisico de las terminales
ha sido fabricado por Unidesa, mientras que el software lo aporta Cirsa
Interactive. La empresa estadounidense Gaming Innovations disfruta de la
exclusividad del producto en Venezuela.

Ademas de las terminales, Gaming Innovations recibira de Cirsa Interactive
300 equipos de control de los mismos, asi como el desarrollo del proyecto.
Directivos de Cirsa Interactive y Gaming Innovations, tras la reunién
celebrada en Terrassa José Luis Aranda y Fred Contini suscriben el acuerdo
bilateral .

Adelantabamos en la anterior edicion de JP un breve extracto del informe
sobre el estado del Juego en Reino Unido, también conocido por el nombre de
su autor, Sir Alan Budd. El contenido del reporte incluia igualmente
recomendaciones en el &mbito de los juegos on-line y en ese sentido imprimia
un salto cualitativo hasta el punto de aconsejar la legalizaciéon de todos los
juegos de azar on-line. Esta recomendacidén obedece a causa de que en el
Reino Unido s6lo las apuestas on-line son legales, mientras que los casinos y

loterias on-line no estan permitidos.
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Anexo 2
(Modelo del Stand)
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Anexo 3
(Plano Disefo del Stand)
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