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INTRODUCCION

La microempresa se ha consolidado como un fenémeno econémico y social, en
respuesta a las limitaciones de los mercados laborales que no absorben al
conjunto de la poblacién activa disponible. Sin embargo, una gran limitante en las
microfinanzas es el acceso al crédito dentro de las instituciones financieras
formales. Las microempresas nacen principalmente de la necesidad de
subsistencia en un contexto econémico especialmente complejo y en un entorno
social muy desfavorable, pero en todo caso también es un indicador de la
capacidad emprendedora de las personas, las familias y los grupos sociales. Una
gran parte de estas iniciativas no pasan de la subsistencia minima, pero muchas
otras prosperan y generan nuevas formas de dinamismo empresarial.

El microcrédito es uno de los instrumentos clave del desarrollo en tanto que,
ademas del apoyo financiero, permite generar redes de proximidad y facil acceso,
asi como confianza entre los organismos de microcrédito y los beneficiarios
(microempresarios). Las principales experiencias exitosas demuestran gue no son
tanto las condiciones financieras favorables lo que explica el éxito del microcreédito,
sino la facilidad de acceso y las relaciones de reciprocidad y confianza, que
aparecen como factores clave en las altas tasas de devolucion de los préstamos.
Esta facilidad de acceso y la reciprocidad se logra con una asistencia técnica
integral, la recuperacion del microcrédito no puede manejarse como una simple
Gerencia de Cobranza sino como un seguimiento de manera permanente y directa
con el microempresario.

El objetivo central del presente estudio es realizar una comparacién de las

microfinanzas en Latinoamérica y Venezuela, asi como la necesidad gue poseen




los emprendedores; posteriormente microempresarios de obtener una asistencia
técnica integral. No se puede justificar la morosidad de los microcréditos bajo la
explicacion de la poca efectividad de los mismos, existen una serie de aspectos
que se deben tomar en cuenta: los microempresarios no pueden acceder a
créditos de la banca formal, no poseen cultura de crédito, no poseen experiencia
como duenos de sus propios negocios, no poseen un apoyo que les permita
detectar las posibles debilidades y/o problemas a los cuales se enfrentan. Para la
banca formal existe el seguimiento, control y cobranza, en el sector
microfinanciero debe existir seguimiento, asistencia técnica integral y cobranza;
esto implica un redimensionamiento en cuanto al esquema del crédito otorgado
que toma aspectos del microempresario tales como cultura de ahorro y pago,
educacion, experiencia, empoderamiento de sus ingresos, cumplimiento de
formalismos ante instituciones constituidas para el otorgamiento de microcrédito,
los mas importante ante todo el convencimiento por parte del microempresario de
no ser excluidos dentro de la economia formal y de ser asi el caso la ayuda para
lograr su transformacién hacia la economia formal y que el microempresario se
convierta en un individuo bancable dentro de las instituciones financieras
tradicionales. En el presente trabajo se toman entre otros aspectos la importancia
del Estado en este tema, y su participacion conjunta con la banca privada; no
puede excluir al sistema bancario formal de este problema; los resultados son
importanteé y beneficiosos para ambos sectores.

Esta realidad ha sido ampliamente estudiada y analizada desde principios de los
anos 80 y a lo largo de este tiempo se han desarrollado diferentes conceptos para

referirse a esta microactividad econémica, entre los cuales se destacan tres: el de



“iniciativa econémica popular’, el de “sector informal” y el propio de
‘microempresa’.

D. Sulmont '(citado por Rosabel Hernandez, 2.000) llama iniciativas econdmicas

populares a aquellas actividades realizadas por personas que se encuentran en
condiciones sociales de exclusion para poder satisfacer sus necesidades de
subsistencia, a través de una actividad individual emprendedora. Las iniciativas
econémicas populares involucran, a personas de familias con bajos ingresos, que
no pueden asegurar su subsistencia con un trabajo asalariado en una gran
empresa o0 en una institucion publica y que no cuentan con un sistema de
proteccién social contra la desocupacién.

En América Latina el problema de la exclusion social tiene, ademas,
caracteristicas propias; en sus origenes, el crecimiento urbano-industrial que se
registré6 en el continente desde los afnos 60 y durante varias décadas tuvo
importantes efectos positivos (migracion hacia las ciudades, acceso a la
escolaridad, expansion del trabajo asalariado y de los sistemas de seguridad
social, entre otros); pese a ello fue incapaz de resolver la pobreza rural y de
absorber el excedente de oferta laboral en el sector moderno de la economia.

K Hart (citado por Rosabel Hernandez, 2.000) utilizé por primera vez el concepto
de sector informal, durante los afos 70 analizé como los trabajadores asalariados
urbanos en Africa completaban sus remuneraciones recurriendo a oportunidades
informales de ingresos. Mas tarde la OIT sistematizdé el término a través del

Programa de Trabajo para América Latina y El Caribe, en el que usé el concepto

! Investigador de la Asociacién Laboral para el Desarrollo (ADEC-ATC Per), Iniciativas econdmicas populares, pequefas
empresas y desarrollo: aclaraciones conceptuales y notas para el debate, 1995
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de informalidad para mostrar el conjunto de unidades de pequefia escala que
desarrollaban actividades con un acceso limitado al capital, a la cualificacion
profesional, a la tecnologia y al mercado, respondiendo basicamente a la presion
de la mano de obra excedente respecto a los trabajadores bien remunerados,
protegidos y de alta productividad.

Las actividades del sector informal se caracterizan por:

- Se realizan a pequefa escala.

- Usan tecnologias muy simples.

Requieren capitales reducidos.
- No existe demasiada division del trabajo ni de la propiedad de los medios

de produccion.

Operan al margen del marco institucional y de la legalidad (especiaimente
de la regulacion fiscal y laboral).

F. Portocarrero (citado por Rosabel Hernandez, 2.000) indica que una
microactividad econémica se puede cualificar de “empresa” cuando responde a
una iniciativa privada bajo las reglas de un mercado; por ello podriamos considerar
conceptualmente la microempresa como el horizonte de las iniciativas econémicas
populares y de las actividades del sector informal, porque las orienta hacia una
cierta estabilizacion y legalizacion de su actividad econémica.

En el Capitulo I, se elabora una resena histérica acerca de la transicion de las
ONGs a entidades financieras reguladas. Por lo que se refiere al origen de los
fondos gestionados por estos organismos, en general, las ONGs latinoamericanas
han ido evolucionando desde una posicion de completa dependencia de la

cooperacion internacional hacia el establecimiento de relaciones de financiamiento




con instituciones bancarias del pais e incluso la transformacion de la ONG en una
institucién financiera totalmente regulada como tal.

La estrategia de cooperacion con las ONGs adoptada por los bancos plantea
muchas veces una relacion asimétrica entre ambas partes, ya que las primeras
deben absorber la mayor proporcién de los costos de administracién y riesgo,
requiriendo asi el subsidio de las fuentes de la cooperacién internacional. Se
dificulta, de esta manera, que las ONGs alcancen la sostenibilidad de sus
operaciones y puedan reforzar su base patrimonial, condiciones necesarias para
lograr un crecimiento agresivo de sus préstamos a la microempresa. Asimismo,
con esta estrategia los bancos no desarrollan una capacidad propia de atencién al
grupo meta, que les permita acumular ventajas comparativas y reforzar su
posicion en este segmento de mercado.

En los Capitulos Il y lll se muestra la evolucion de las microfinanzas en
Latinoamérica, en algunos paises se han generado nuevas estructuras
intermediarias mas préximas a la realidad microempresarial y, por tanto, local.
Este es el caso de Peru, donde desde 1993 se regularon las Cajas Municipales y
las Cajas Rurales. En otros paises se ha optado por reestructurar las instituciones
ya existentes. En este caso se han seguido tres estrategias diferentes: el
“‘downgrading”, que consiste en hacer que la banca comercial incorpore la
microempresa; el “linking”, vinculando las ONGs y los bancos comerciales; y el
‘upgrading”, formalizando las ONGs especializadas en microcrédito. Se elabora un
recuento de los paises tales como: Brasil; Perd; México; Argentina; Ecuador;
Nicaragua;, Bolivia y Paraguay, los cuales han sido claves en el proceso de estudio

de las microfinanzas.




En el Capitulo IV se estudian las microfinanzas en el caso Venezolano las cuales
son relativamente nuevas con la creacion de ONGs e instituciones pertenecientes
al sistema financiero publico. Se elabora una comparacién entre las microfinanzas
de Venezuela y Latinoamérica encontrandose grandes diferencias en cuanto a
tasas, plazos y actividades econémicas, finalmente se exponen las razones por
las cuales debe existir una accidon conjunta entre el Estado y la banca Privada en
pro de las microfinanzas y como esto beneficia a ambos sectores.

En el Capitulo V se explican las razones por las cuales la Asistencia Técnica es
indispensable para asegurar el éxito del microempresario, donde se refleja las
dificultades tipicas en las que incurren los microempresarios, propias de un
negocio de esta categoria. Igualmente se hace énfasis en la importancia ex ante y
ex post de dicha asesoria.

La conclusibn mas importante en el presente trabajo, es la necesidad de
incorporar la asistencia técnica integral como un servicio no financiero primordial
para el seguimiento del crédito donde los parametros convencionales de un crédito

quedan obsoletos.




CAPITULO |
TRANSICION DE LAS ONGS A ENTIDADES FINANCIERAS REGULADAS

(formalizacion de las microfinanzas)

Las ONG han estado entre las principales promotoras de servicios financieros en
el sector de las microfinanzas. Sin embargo, éstas poseen un impedimento como
entidades no reguladas el cual es intermediar recursos al publico. Existen ONGs
que reciben el dinero de sus clientes (ahorro) y otorgan un recibo con el
compromiso de depositarlo en entidades debidamente reguladas, en Iés cuentas
de ahorro o plazo fijo que éstas mantienen. El rendimiento de estos recursos
retorna al cliente con una comisién para las ONGs por los costos operativos
incurridos (intermediacion). Este mecanismo evita que las ONGs entren en
problemas financieros.

La opcion del upgrading (la formalizacion de las ONGs especializadas en
microcredito) ha sido adoptada en dos escalas diferentes. En este contexto es
necesario agregar que muchas ONGs enfrentan claras barreras para reunir los
capitales requeridos para incrementar su acceso a las fuentes de financiamiento y
ampliar asi decisivamente el volumen de sus operaciones; esta limitacién dificulta
también su transformacién en bancos o entidades financieras formales.
Igualmente, se presentan deficiencias en la tecnologia crediticia y en la
capacitacion del personal de muchas ONGs, lo que se traduce en mayores indices
de morosidad y en menores niveles de productividad y eficiencia; se registran
asimismo con frecuencia problemas de gobernabilidad y control en las ONGs, que

dificultan su reforzamiento institucional.




Lo que buscan las ONGs al convertirse en entidades financieras reguladas es la
posibilidad de la intermediacién de recursos del publico, especialmente de
poblaciones marginales o alejadas de los principales centros urbanos, siendo
éstos el nicho de mercado de las mismas. Como entidades financieras reguladas,
las instituciones de microfinanzas estan facultadas para efectuar todo tipo de
operaciones bancarias, generalmente, manejo de cuentas corrientes o depositos a
la vista y operaciones de comercio exterior.

“‘La ausencia de entidades financieras reguladas, en gran parte de la geografia de
nuestros paises, y el poco interés de los bancos comerciales en atender a
pequenos depositantes, hacen que la movilizacion de depodsitos de sectores
marginales sea incipiente”. (Gonzalez, Prado y Miller, 2.002)

Se ha evidenciado que cuando la banca comercial atiende al segmento
microfinanciero lo hace por periodos cortos a través de crédito al consumo, con
resultados poco exitosos (como se evidencia en el caso Boliviano).

Una de las adversidades que enfrentan las ONGs al formalizarse es que la
captacion de pequefios volumenes de ahorro y la administracion de un elevado
numero de cuentas de pequefios depositante eleva los costos operativos,
haciendo poco rentables estas operaciones. Es de hacer notar que en la mayoria
de los paises de Latinoamérica las tasas de interés activas para el microcrédito
son mas altas que las vigentes en el mercado de la banca comercial (no siendo
éste el caso de Venezuela). De igual modo, las tasas pasivas que se podrian
pagar a los pequefios depositante tendrian que ser mas bajas que las ofrecidas

por la banca comercial. Pareceria que la conversion de las ONGs en entidades




reguladas todavia no alcanza el objetivo que persigue (movilizacion de depdsitos),
esto motivado al continuo acceso a fondos subsidiados.

Los tres principios clave en que se basa el método comercial para las
microfinanzas son la rentabilidad, la competencia y la regulacién. Las instituciones
de microfinanzas en América Latina que han adoptado un enfoque comercial son
mas rentables que las instituciones equivalentes en otras regiones en vias de
desarrollo. Una vez que las instituciones de microfinanzas se comprometen a
administrar el negocio sobre una base comercial, la competencia se vuelve una
caracteristica clave del ambiente operativo. Las mismas ganancias creadas por las
ONGs pioneras generan un efecto demostracion, atrayendo a otros a seguir su
ejemplo y a ofrecer servicios parecidos. Las instituciones de microfinanzas
reguladas son mucho mas sostenibles que las no reguladas, aunque muchas de
ellas comenzaron como organizaciones no reguladas o de licencia especial,
claramente pertenecientes al sector sin fines de lucro.

La comercializacion de las microfinanzas en América Latina se caracteriza por el
papel mas importante de las instituciones de microfinanzas reguladas en
comparacion con las no reguladas. Las reguladas ahora destinan el 74% de los
fondos al sector de las microempresas, alcanzando al 53% de los clientes
atendidos. (Ver Gréafico N° 1, Anexo)

De los mas de 10 millones de clientes potenciales de los microcréditos en América
Latina, casi 7 millones viven en paises que practicamente no cuentan con
micropréstamos: Argentina, Brasil, México, Uruguay y Venezuela (menos de 150
mil clientes reciben servicios en estos 5 paises). Otros 2,5 millones viven en

paises que han comenzado a desarrollar una industria microfinanciera




significativa: Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominica, Ecuador,
Guatemala, Paraguay y Peru. Sélo 600 mil clientes viven en areas en que la
industria microfinanciera alcanza al menos la mitad de su mercado.
El crecimiento de los sistemas bancarios en estos paises, especialmente en
términos de crédito al consumo, origina barreras a la entrada de una institucién
bancaria dedicada a las microfinanzas. Las instituciones de microfinanzas
reguladas han sido clasificadas en tres grupos:

e ONGs de microcréditos transformadas
A este grupo pertenecen las ONGs financieras que se transforman en instituciones
de microfinanzas autorizadas y se enmarcan bajo la misma forma legal que los
bancos o compafiias financieras tradicionales. Este modelo fue reproducido en
Bolivia, donde el microcrédito se originé en la comunidad de ONGs. La primera
organizacién en tomar esta ruta fue PRODEM (BancoSol en 1993). Luego, en
Colombia, FinanSol fue organizada por CorpoSol y Financiera Calpia fue
organizada por AMPES en El Salvador. En el Peru, MiBanco fue organizado por
ACCION del Perl. Todas estas instituciones se valieron de contratos de licencia
preexistentes de bancos o compaiiias financieras.

¢ [nstituciones de microfinanzas de licencia especial
Este grupo consiste en ONGs que se han transformado en instituciones de
microfinanzas de licencia especial, cooperativas de ahorro y créditos e
intermediarias no bancarias propiedad de municipios locales denominadas
“Cajas”. Lo que las distingue del primer grupo es que no son creadas bajo la ley
bancaria general sino por a partir de una ley especial para microfinanzas. En el

Peru las instituciones de microfinanzas mas importantes son las cajas
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municipales, intermediarias financieras locales que fueron establecidas
especialmente para recibir depdsitos. Fueron incorporados al sector financiero no
bancario desde el comienzo, sujetas a la regulacién y la supervisién. Las
diferencias entre cooperativas de ahorro y créditos estan desapareciendo ya que
algunas de éstas han adoptado las metodologias de préstamos empleadas por las
microfinanzas. Sin embargo estas cooperativas tienden a ser fuertes en las areas
rurales y las instituciones de microfinanzas en las ciudades.

e Bancos comerciales tradicionales
Esta categoria esta dominada por bancos que esperan que el microcrédito
contribuya a sus ganancias, aunque incluye muchas instituciones que
tradicionalmente tienen una orientacion hacia el desarrollo, como el Banco de
Estado en Chile, El Banco de Nordeste en Brasil y el Banco del Pacifico en el
Ecuador.
La entrada de los bancos comerciales al mercado microfinanciero ha originado
una competencia en América Latina, ya que no solo las ONGs microfinancieras
compiten en su propio grupo, sino también enfrentan la competencia del sector
bancario formal. Las técnicas de micropréstamos parecen haber sido adoptadas
por las instituciones bancarias con una estrategia central de negocios similar a los
depésitos de ahorro.
De igual modo, en muchos paises, la division entre los préstamos
microempresariales y el financiamiento para consumidores se hace borrosa esto
motivado a que ambos productos son ofrecidos por el mismo personal a través de
la misma infraestructura. Una ONG buscando trabajar en las zonas pobres de Rio

de Janeiro descubrio que las familias microempresariales ya tenian deudas con
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las compaiiias financieras, aunque estas ultimas nunca habian desarrollado un
producto de préstamo explicitamente para la microempresa. El personal del Banco
del Estado En Chile, donde los sistemas de elaboracién de reporte sobre los
créditos de consumo estan mas avanzados, reporta que el 30% de los solicitantes
ya ha recibido crédito personal de bancos y compaiiias financieras, esto se debe
a la dimensioén de la competencia dentro de este sector microcrediticio.

La competencia ha resultado en un aumento de la penetracion del mercado, y en
algunos paises, a la saturacion del mismo y el deterioro de la calidad de cartera
evidenciandose en varios paises donde la competencia ha ocasionado que existan

clientes con préstamos de mas de una institucion de microfinanzas.

i . ooanuis Prestamo apita
Reguladas 77 808.348 495.383.101 803 169,0
licencia Especial 21 284.783 225771171 794 490
Transformada 31 186.331 17.020.172 913 71,0
Comercial 25 337.234 252.591.758 749 49,0
No Reguladas 128 711.955 228.962.203 322 240
Total 205 1.519.738 877.526.904 577 34,0

Fuente: Estudios Especiales (Marzo 2001). “Comercializacién y Desvio de la Misién. La transformacion de las Microfinanzas
en América Latina”.Washington D.C. N° 5.Pé4gina 10.

Un ejemplo de lo anterior es el caso Boliviano; donde la saturacién del mercado
como resultado del aumento de la competencia ha originado tasas de penetracion
de mercado que sugieren que muchos clientes solicitan microcréditos
simultaneamente en mas de una institucion con el fin de financiar el reembolso de
un préstamo con otro. Esto, junto con una recesién econdémica general, ha

degradado poco a poco la calidad de la cartera. Caso similar al de Venezuela
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donde no existe un sistema de informacién integrado de los microcréditos
otorgados por el sector publico.

Sin embargo, esta competencia no ha logrado una diversificacion de productos
en las microfinanzas puesto que se mantiene en el enfoque inicial de destinar los
creditos a las microempresas. Las ONGs de microcrédito no han sido
transformadas en verdaderos bancos del pueblo que ofrezcan una linea completa

de servicios financieros a las familias mas pobres.




CAPITULO I

LAS MICROFINANZAS EN LATINOAMERICA

El Microcrédito (uno dentro de una serie de servicios financieros a microescala) es
una tecnologia crediticia que permite a los prestamistas gestionar el riesgo y los
costos, conceder créditos a prestatarios de tamafio muy pequefio que dependen
de los ingresos generados por el autoempleo y la propiedad de negocios. El
Microcrédito tiende a contar con tasas inferiores de pagos atrasados, pero costos
administrativos superiores a los de los productos de crédito convencionales. Sus
altos costos de operacién se ven compensados por altos rendimientos en los
intereses. El secreto del Microcrédito consiste en encontrar la manera de tomar
decisiones crediticias y de gestionar los riesgos de prestar a clientes que no
tienen ni un salario comprobable ni bienes que puedan ser facilmente valorados o
embargados.

Las instituciones microfinancieras que operan en América Latina abarcan desde
los bancos comerciales y las compafiias financieras con algunos clientes
microempresariales, a las ONG's que conceden créditos, pero también participan
en actividades financieras muy variadas. Durante los Gltimos diez afios, los
cambios drasticos en el sector financiero en la mayoria de los paises de América
Latina han aumentado la competencia y creado nuevas oportunidades para la
expansion de las microfinanzas.

El centro del microfinanciamiento esta empezando a trasladarse del mundo de las
organizaciones sin finas de lucro a los inversores privados abriendo posibilidades

de crecimiento en este sector. Sin embargo, su crecimiento dependera en Ultima
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instancia de la constante reforma de las politicas, normalizaciéon y transparencia
de la informacién sobre instituciones crediticias y de la capacidad del mismo para
innovar y aumentar su eficiencia con el fin de atender al extremo menos favorecido
del mercado.

Se puede aplicar la etiqueta de “mercado emergente” a las microfinanzas porque
representan un mercado en desarrollo para la inversion privada. Las instituciones
microfinancieras (IMF’s) son empresas que han comenzado a acceder a capital en
condiciones normales en paises con mercados financieros subdesarrollados.

A pesar de la importante contribucién de las microempresas a la produccién vy el
empleo en los paises en desarrollo, muy pocas de ellas pueden obtener
préstamos u otros servicios de bancos, cooperativas de crédito o compariias
financieras. Se calcula que menos del 5% de las microempresas de América
Latina tiene acceso a fuentes institucionales de crédito.

Existen microempresas en todos los campos de la actividad econdémica (comercio,
agricultura, manufactura y servicios) pero son mas comunes en los sectores del
comercio al por menor y los servicios. Se suelen definir las microempresas en
funcion del numero de empleados (de 5 a 10 empleados). Otros utilizan una
combinacion de bienes, ventas y otros indicadores. Independientemente del
meétodo utilizado para la clasificacién, son importantes también aspectos
cualitativos del sector tales como informalidad en la estructura organizativa y el
cumplimiento de los reglamentos, empleo de mano de obra familiar, tecnologias
rudimentarias, discontinuidades en la produccion y la superposicién de actividades

del hogar y empresariales.




Un nuevo sentido de las posibilidades del nicho de mercado de las microempresas
ha coincidido con una evolucién hacia un enfoque mas empresarial de la
estructura, la gestion y los objetivos de las instituciones microfinancieras exitosas.
A pesar que el sector informal ha sido marginado dentro del campo de la
economia por los bajos niveles de rentabilidad que genera, recientemente ha sido
planteado como una fuente de generacion de empleo, lo que conduce al Estado a
normalizar este sector prestando el apoyo vy la regulacién correspondiente con el
objetivo de utilizarlo como una herramienta para mejorar la calidad de vida de los
pobres. Sin embargo, el apoyo del Estado no se debe limitar sélo a dictar politicas
que brinden facilidades financieras sino también que promuevan la integracion
entre estas unidades econdémicas (proveedores y compradores) con el fin de
enlazar mercados coadyudando en la transicion del sector informal a
microempresas.

El acceso al capital, a través de las microfinanzas, s6lo podria ser una estrategia
de desarrollo social y econémico importante si se logra poner a disposicién de la
mayor cantidad de los pobres econémicamente activos como fuera posible (Ver
Tabla N ° 1, anexos).

El sector microempresarial en América Latina ha tenido acceso limitado tanto a
préstamos como a facilidades de depdsitos y mecanismos para la transferencia de
fondos a pesar de la existencia de una amplia oferta de servicios financieros por
parte de las instituciones financieras formales, prestados a costos razonables.
Esta limitacion no obedece Unicamente a carecer de capacidad o voluntad de
pago, adicionalmente existen problemas de informacion, incentivos y cumplimiento

de contratos que caracterizan la formalidad de dichas instituciones financieras. En
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base a lo anterior, ante la incertidumbre del acreedor por la posible falta de pago y
pérdida patrimonial asociada con la mora, la Gnica manera eficaz de solucionar
este conflicto es mediante innovaciones en tecnologias crediticias que permitan
transacciones a mas bajos riesgos y costos.

En algunos mercados microfinancieros de América Latina ha existido una
transicion durante la Ultima década de préstamos a grupos hacia préstamos
individuales. En este sentido, el microfinanciamiento no ha evolucionado mucho en
términos de la diversificacion de productos sino que ha crecido.

Caracteristicas distintivas de las Microfinanzas

Area Finanzas tradicionales Microfinanzas
1) Basada en garantias 1) Basado en la reputacién
2) Mas documentacion 2) Menos documentacion
) . 3) Menor coeficiente de mano | 3) Mayor coeficiente de mano de obra
Metodologia crediticia de obra
4) El servicio/pago de los préstamos
4) El servicio de los créditos suele  atenderse con  pagos
suele atenderse mensual, semanales o bimensuales
trimestral o anualmente
1) Menos préstamos 1) Mas préstamos

2) Préstamos de mayor tamafio | 2) Préstamos de menor tamafio

Cartera de préstamos 3) Garantizados 3) No garantizados
4) Plazo mas largo de | 4) Plazo mas corto de vencimiento

vencimiento
5) Morosidad mas volatil
5) Morosidad més estable

1) Beneficio maximizado por [ 1) Principalmente accionistas
accionistas institucionales e institucionales sin fines de lucro
individuales

Estructura institucional 2) Creacién por conversion de ONG o
y gobierno 2) Creacion mediante cesion de formacién de nueva entidad
(reinstituciones institucién regulada existente

financieras reguladas) 3) Serie descentralizada de pequefas

3) Organizacion centralizada unidades en areas con infraestructura
con sucursales en ciudades débil

Fuente: Las Microfinanzas: Un mercado emergente dentro de los mercados emergentes. Marguerite Berger, 2000. BID.
Pdgina 2 ~
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CAPITULO 1l
EXPERIENCIAS DE LAS MICROFINANZAS
lll. 1 Brasil
Histéricamente el desarrollo de la industria de las microfinanzas en Brasil ha sido
lento por varios factores que incluyen: un clima macroeconémico adverso previo a
la estabilizacion de 1994, un marco regulatorio inadecuado para el sector, una
tradicion de programas de créditos subsidiados por el Gobierno y la ausencia de
modelos microfinancieros demostrativos de éxito para el desarrollo de la industria
que estén acompanados de tecnologia y productos microcrediticios apropiados a
las caracteristicas del sector de las microempresas. En afios recientes, sin
embargo, se ha observado una tendencia a la dinamizacién de la industria,
registrando entre 1999 y 2001, una duplicacién en el nimero de clientes atendidos
y una triplicacion del valor de la cartera activa de las IMF'’s, asi como un creciente
interés de organizaciones privadas en el sector. Este comportamiento es un
resultado, en parte de cuatro factores principales como lo son: la introduccién de
ajustes en el marco regulatorio, particularmente la creacién de nuevas figuras
legales estructuradas para incentivar la provision privada de servicios financieros a
la microempresa a las que puedan acogerse las IMF’s; la mayor oferta de recursos
de segundo piso para el financiamiento de operaciones de Microcrédito a que
pueden acceder las IMF’s son de fondos provenientes de fondos estatales: el
establecimiento de diversos programas estatales y municipales de Microcrédito; y
un creciente interés en entidades financieras privadas, como las cooperativas de

crédito e instituciones bancarias tradicionales por prestar estos servicios.

18




La mitad de la poblacién econémicamente activa del Brasil trabaja en empresas de
hasta cinco empleados, aportando mas de un 8% del Producto Interno Bruto. En
Brasil, segun distintas estimaciones, existen entre 13,9 y 16,4 millones de
microempresas, de las cuales entre 20% y 30% estan localizadas en el area rural
y un 30% estan dirigidas por mujeres. Se calcula que al menos un 50% de estas
microempresas tienen necesidades insatisfechas de financiamiento.

Se estima que mas del 90% de los programas de crédito a la microempresa estan
orientados a poblaciones urbanas, existiendo pocas organizaciones que atiendan
a la poblacion rural de manera efectiva. Una razén para ello es la ausencia de
tecnologias microfinancieras y modelos de operacion probados que se adecuen a
las particularidades del medio rural.

El crecimiento del sector ha estado acomparfiado con un aumento en el nimero de
IMF’s en operacién, que de 67 en 1999 pas6 a 121 a inicios de 2002. En este
sentido, se ha incrementado el nimero de entidades publicas que prestan
servicios microfinancieros, los bancos publicos en algunas ciudades juegan un
papel dominante en la oferta de estos servicios. Sin embargo, dado el potencial y
la amplitud del mercado de las microfinanzas en Brasil, un nimero importante de
entidades privadas ha incursionado en esta actividad en afios recientes. Del total
de IMF's que operaban en el 2002 en Brasil, la gran mayoria son entidades
privadas, estructuradas como entidades comerciales o como ONG's.
Adicionalmente, algunos bancos privados y cooperativas de crédito han iniciado
operaciones piloto en el sector alcanzando también un importante de operaciones

de microcrédito.
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No obstante, el incremento observado en el numero de IMF's privadas no es
indicativo de una industria microfinanciera fuerte, ya que no ha sido acompanado
por el desarrollo concomitante de las capacidades técnicas de estas instituciones.
La gran mayoria de las IMF’s brasilefias mantienen debilidades en cuanto al
empleo de tecnologias microfinancieras y a la preparacion de sus recursos
humanos para manejar tales operaciones. Las debilidades surgen de la utilizacion
de tecnologias crediticias poco efectivas para adecuar los servicios ofrecidos a las
necesidades de las microempresas y de una baja productividad de sus agentes de
crédito y altos costos operativos, lo que genera a las IMF’s dificultades para crecer
y mantener a sus clientes, limitando su viabilidad de largo plazo.

Los servicios de capacitacion para personal gerencial y técnico en el manejo de
programas y tecnologias microfinancieras se hallan cualitativa y cuantitativamente
poco desarrolladas en el pais y muestran una cobertura geografica baja. A esto se
suma la escasa disponibilidad de informacién especializada sobre microfinanzas.
A fin de revertir esta situacion se formé la Asociacion Brasilera para el Desarrollo
de las Microfinanzas, cuya misién es coordinar y articular a las entidades del
sector y servir de fuente de informacion para éstas, imponiéndose la meta de
desarrollar un portal de microcrédito que facilite el acceso a informacién técnica
entre tales instituciones. Esta asociacion esta conformada por IMF’s publicas y
privadas, e incorpora también a entidades de apoyo a la industria.

Los planes para fomentar instituciones dedicadas a las microfinanzas en Brasil
primordialmente en el sector rural, el cual se encuentra muy desasistido estan

dirigidos a reducir tres de las barreras identificadas las cuales son:
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ii.

fil.

La escasez de recursos humanos calificados en microfinanzas, mediante la
capacitacion de calidad y el incentivo en el uso de estos servicios a través
de mecanismos basados en la demanda

La falta de acceso a informacion especializada y articulacion de la industria,
tanto de un sistema de informacién dirigido a las IMF como de un
mecanismo institucional para la articulaciéon del sector

Ausencia de modelos de tecnologias y productos microfinancieros

sostenibles.

En cuanto a los programas de apoyo a las microfinanzas establecidos en Brasil

en particular a los proyectos de microfinanzas del FOMIN (Octubre 2002) y al

Consorcio de Capacitacién en Microfinanzas (ATN/ME-5737-RG) basados en la

instalacion de un portal microfinanciero donde se de a conocer la oferta de

servicios en este sector; se consideran los siguientes aspectos:

i

ii.

fii.

El éxito de las IMF depende de la capacidad de acceder a servicios
técnicos de calidad y de asegurar una suficiente capacidad técnica en los
profesionales que brindan servicios de apoyo a estas organizaciones

El disefio de programas de capacitacion dirigido a las IMF detallando las
necesidades previamente.

Estructura de servicios de capacitacién con el fin de alcanzar una mayor
cobertura geogréfica, como también para reducir los costos operativos del

programa, como estrategia de sostenibilidad.

2]
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genere una competencia adversa a los proyectos piloto de microcrédito rural del
programa, afectaria la capacidad de éste de generar modelos sostenibles de

provision de servicios de microcréedito.

]
(8]




Il. 2 Peru

Las entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa (Edpymes) son
empresas de operaciones multiples creadas durante la vigencia de la anterior Ley
del sistema Financiero, Decreto Legislativo N° 770, para atender la demanda
crediticia de las micro y pequefias empresas. Estas entidades fueron incorporadas
a la Ley General del Sistema Financiero y de Seguros en 1996 (Ley N° 26702)
definiéndolas como empresas cuya especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequefia y micro empresa.
Seis de estas siete entidades se constituyeron a partir de ONG’s con experiencia
en programas de micro crédito, estando la mayoria del accionariado en las ONG’s
que las fundaron.

Las principales operaciones permitidas a esas entidades son: conceder créditos
en cualquier moneda, descontar y conceder adelantos sobre letras de cambio,
pagares y otros documentos comprobatorios de deuda; otorgar avales, fianzas y
otras garantias; efectuar cobros, pagos y transferencias de fondos y actuar como
fiduciarios en fideicomiso.

Las instituciones financieras reguladas especializadas en Microfinanzas en el Peru
son las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), las Cajas rurales de
Ahorro y Crédito (CRAC), las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro
Empresa (EDYME) y Mibanco, banco de la Microempresa. El microcrédito es la
operacion financiera predominante en estas instituciones caracterizandose por ser
créditos de pequefio tamafioc y gran numero, gran concentracion regional y

sectorial y una mayor volatilidad en su morosidad.
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Las Pequefias y Microempresas, usualmente llamadas PYMES, dan empleo al
73% de la Poblacion econémicamente Activa (PEA) contribuyendo con un 43% al
PIB. En cuanto a la situacion Latinoamericana, el Banco Interamericano de
Desarrollo estima que el 80% de los negocios tiene diez o menos empleados.

Un aspecto que siempre preocupa al campo de las microfinanzas es conocer los
determinantes de la morosidad de la EDPYMES, las cuales estan muy expuestas
a la calidad de su cartera de colocaciones por su pequefio capital requerido y su
reciente creacion. En base a esta interrogante se plantea un modelo de
determinantes de morosidad de las Edpymes mediante el cual se presenta
especial atencion a los efectos de heterogeneidad no observada en el modelo. El
estudio combina informacién mensual para varias agencias de cada Edpyme
utilizando técnicas de informacién panel para controlar por caracteristicas no
observadas de la empresa.

Los resultados mas consistentes indican que la morosidad departamental donde
se ubica la agencia junto con la variable de gestion de créditos por persona
explican la morosidad de las agencias de la Edpymes, las otras especificaciones
usadas, que no toman en cuenta la naturaleza censurada de la morosidad,
consideran que el nimero de agencias, como medida de dispersion de mercados
atendidos de la Edpyme, explica también la morosidad. Las variables morosidad
departamental y créditos por personas siguen siendo significativas, pero tiene un
menor impacto.

En el modelo peruano a estudiar las variables consideradas estan descritas a

continuacion:
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a. Tasa de Morosidad de la Agencia. La morosidad estd medida como el

porcentaje de cartera atrasada al total de colocaciones directas. Durante los
meses iniciales de funcionamiento las agencias muestran niveles muy bajos
(o iguales a cero) debido a que las colocaciones recién empiezan y a que los

plazos (aun lo mas cortos) aun no vencen.

b. Capital social. Este indicador no solo refleja el tamafio financiero de la

entidad, en la medida en que sus colocaciones pueden aumentar por acceso
a mayores recursos financieros, sino también por una mayor capacidad para
obtener financiamiento de otras fuentes porque la base de apalancamiento,

el patrimonio efectivo, es ahora mayor.

c. Numero de Agencias: El nimero de agencias en cada entidad esta incluido

como indicador de diversidad de mercados atendidos. Manteniendo fijo el
tamafo de la entidad, un mayor nimero de agencias significara una mayor
diversidad de mercados y posiblemente, una menor calidad en le monitoreo
de cada agencia, empeorando la calidad de la evaluacion y la capacidad de

recuperacion.

d. Porcentaie de colocaciones con garantias: Las garantias en el sistema

financiero peruano se clasifican de varias maneras. Una de ellas es con
respecto a la capacidad de ejecutarlas en el menor plazo posible. De esta
manera, existen garantias de lenta realizacion, de rapida realizacion y otras

no calificadas. Entre las Edpymes’s, ninguna cuenta con garantias de rapida
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realizacién, siendo las mas utilizadas las de lenta realizacion. En este
sentido, se espera que agencias con mayores porcentajes de colocaciones
garantizadas muestren menores niveles de morosidad. Se ha argumentado
que esto refleja un mayor compromiso de los deudores a cumplir con los
pagos ante la posibilidad de ejecucion de garantias. Este indicador en el
caso de microcréditos no es tan preciso, pues no se captura el efecto de
otros tipos de garantias mas usadas por sus metodologias de creditos, como
son garantias grupales, individuales, mancomunadas, fiador, distintas a las

garantias reales.

Numero de créditos por personal: Este indicador refleja el volumen de

créditos que un empleado promedio debe atender, y es un indicador inverso
de la calidad de la agencia. Asumiendo otras caracteristicas constantes, una
agencia con muchos créditos deberia tener una evaluacion crediticia mas

deficiente y mayores niveles de morosidad.

Porcentaje de analistas entre los empleados de la agencia: se consideran a

los analistas como los encargados directos de la aprobacion, seguimiento y
recuperacion del crédito. En este sentido, una mayor proporcion de analistas
(manteniendo fijo el numero de créditos) dentro de los empleados
representa una mayor capacidad de trabajo directo con los créditos y asi

una mejor recuperacion.
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g. Morosidad en el mercado de créditos local: Si bien las caracteristicas de la

agencia y la entidad determinan la tasa de morosidad en cada agencia, las
condiciones del mercado también afectan este resultado. Si una agencia
trabaja en una zona donde la morosidad es alta debido a shocks especificos
a la zona, la morosidad de la agencia sera alta, pero ello no debe ser

atribuido & las caracteristicas de la agencia.

h. Crecimiento mensual rezagado de la cartera de la agencia: Manteniendo

otras caracteristicas constantes, se espera que un fuerte aumento de las
colocaciones esté asociado a peores niveles de evaluacion y seguimiento

crediticio, generando mayor morosidad en los periodos siguientes.

i. Otras variables de control: La tendencia y un indicador para el primer

trimestre de funcionamiento.

Las variables anteriormente descritas pueden agruparse en la matriz X;. La
variable de interés en la agencia i en el periodo f (tasa de morosidad) se denota
como yi. De esta forma, la relacion entre la tasa de morosidad y las caracteristicas
de la agencia y del mercado se asumen de la siguiente forma:
Yie = Xit B + €it (1)

Donde cada observacion corresponde a cada agencia en cada mes. Se considera
un término de error ¢ donde se recoge la existencia de otras caracteristicas
especificas a la entidad o a la agencia que no han sido incluidos en el analisis

(variables omitidas), siendo éstas una potencial fuente de heterogeneidad no
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observada, como por ejemplo, la capacidad administrativa del gerente. Esto es
relevante cuando las caracteristicas no observables (capacidad gerencial) estan
también asociadas a otras caracteristicas observables como el niimero de créditos
por personal o el porcentaje de créditos con garantias, pues generan un potencial
sesgo de heterogeneidad no observada. En términos del modelo, esto equivale a
descomponer el error € en dos términos independientes. Primero, un término
especifico a la agencia, denotado v;, y otro puramente aleatorio, denotado vy de
forma que & = v; + ui. Bajo este esquema, el modelo puede ser reescrito como

Yit = Xit B+ (vi+ U ) (2)
Caracteristicas de la muestra utilizada
La tasa de morosidad promedio entre las agencias consideradas desde sus
primeros meses de funcionamiento hasta junio de 1.999 es de 3,51%, la cual se
debe a la inexistencia de atrasos durante los primeros meses. A finales de junio de
1.999, la cartera atrasada de las Edpymes constituidas en 1.998 era del 7,61%,
porcentaje mas bajo que los niveles observados en la banca multiple (10,3%) y
ligeramente mayor al de las cajas municipales (6,42%). El capital social promedio
es de S. 1.852 millones durante los meses estudiados y entre todas las agencias.
A finales del segundo trimestre de 1.999, el Capital Social promedio de una
Edpyme era de S. 1.857, lo que representa poco més del Capital Social minimo
requerido para el inicio de operaciones.?
Por otro lado, la fraccion de las colocaciones con alguna garantia (ninguna de
ellas de rapida realizacién) alcanza el 55% entre todas las agencias y a través de

todos los meses. Las variables de gestién muestran que existen en promedio 59

2El Capital Social minimo para constituir una Edpyme asciende a S. 791.444 para el trimestre Julio-Septiembre de 1.999.
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créditos por persona en cada mes de la muestra. Por otra parte, el monto de
colocaciones por persona esta alrededor de S. 222 mil.

Con respecto al personal, mas de un tercio tiene tareas de analista (38,9%), pero
esta medida debe ser tomada con cuidado por dos razones. Primero, la distincién
de funciones entre analistas y funcionarios no es clara en las entidades de
microfinanzas, pues los gerentes también realizan tareas de gestion crediticia
(evaluacion, aprobacion, seguimiento y recuperacién). Segundo, la formacion de
las Edpymes sobre la base del trabajo pasado de las ONGs permite que
empleados de estas organizaciones trabajen para las Edpymes, en consecuencia,
la proporcién de analistas podria estar subreportada.

Resultados del modelo

El nimero de agencias indica que una agencia adicional representaria un 0,5%
adicional de morosidad, reflejando la reduccion en la calidad de gestion y en la
capacidad de monitoreo sobre la agencia adicional. El efecto del nimero de
créditos por persona en este tipo de empresas también es significativo, aunque no
muy grande, indicando que un exagerado numero de créditos por individuo
representaria un aumento de la morosidad. Asi, si se duplican el numero de
créditos administrados por el personal, la morosidad de la agencia creceria en
0,2%. La otra variable significativa es la morosidad departamental, ya que un
incremento de 1% en la morosidad del departamento donde se ubica la agencia de
la Edpyme resulta en un incremento de su morosidad en 0,02%. El hecho de que
el mercado objetivo de estas empresas sean microempresarios hace que el

impacto no sea de la misma magnitud, aunque es interesante que sea menor,
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pues se tiene la idea que la morosidad en este tipo de instituciones es mucho mas
volatil que la observada en la banca tradicional.

Cuanto mayor es la cantidad de analistas en la Edpyme, se esperara una mejor
evaluacion y seguimiento de los créditos. Al mismo tiempo, el monto colocado por
empleado mejora la situacién de la agencia evidenciando un mejor seguimiento.
Asi, duplicar el monto colocado por persona (manteniendo fijo el ndmero de
créditos) representa una disminucién de 0,02% en la tasa de morosidad. Este
efecto es muy parecido al de créditos por personal, indicando que si ocurren a la
vez, la Edpyme estaria operando en el mismo mercado, pues el tamario del crédito
seria el mismo, pero el incremento por el mayor numero de créditos es
ligeramente mayor a la disminucién por mayor monto colocado, lo que indicaria
que existe un limite para la cantidad de créditos y el monto de colocaciones que
un analista puede manejar sin perjudicar la morosidad de la Edpyme.

El niumero de agencias, que indicaria una mayor cobertura de mercados, afecta
solo en etapas iniciales a la morosidad de la agencia, hasta que se aprende a

operar en un nuevo ambiente formal (curva de aprendizaje).




Il. 3 México
México presenta un sector cooperativo de mucha tradicién y un sector de las
microfinanzas joven y en auge. El sector bancario estd muy poco implicado en las
microfinanzas aunque incluye un nimero considerable de Bancos de Desarrollo y
organismos publicos dedicados a apoyar el financiamiento popular.
ADMIC Nacional A.C. es una Asociacion Civil creada en 1979 por iniciativa de
empresarios de Monterrey (Estado de Nuevo Leén) con el apoyo de ACCION
Internacional, con el objetivo de brindar asesoria, capacitacion y crédito a
microempresarios; por sus estatutos, la asociaciéon no esta sometida a ningun tipo
de supervision. La institucion se dedicé en un principio a la capacitacién y luego
incursiond en el crédito a PYMEs.
A partir de 1999 ADMIC decide reorientarse hacia el microcrédito, después de
dificultarse el crédito a PYMEs por la crisis financiera de 1995. La institucion se
dedicod en un principio al crédito a Pequerias y Medianas Empresas (PYMEs). A
partir de 1999 ADMIC decide reorientarse hacia el microcrédito. A junio de 2003,
sus actividades de microcrédito atienden a 7.397 acreditados activos con una
cartera de préstamos de 2,8 millones EUR (3,3 millones de USD).
Sintesis de fortalezas y debilidades
e Las principales fortalezas de ADMIC son: Un sistema de gobierno
democratico, con miembros del Consejo Directivo implicados e influyentes y
un equipo directivo experimentado; una estrategia ambiciosa y pertinente
orientada hacia las economias de escala mediante expansion vy
consolidacion; un sistema de informacién y de gestién que produce

informacién correcta, pertinente y frecuente sobre la cartera microcrédito; una
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serie de procedimientos estandarizados y aplicados por todos que limitan el
riesgo; un financiamiento a bajo costo y con tendencia decreciente; y una
orientacion hacia la rentabilidad y la calidad de la cartera gracias a las
economias de escala y el aumento de la productividad.

e Las principales debilidades de ADMIC son: una alta rotacion del personal, en
particular oficiales de crédito de Nuevo Ledn, que ha tenido un fuerte impacto
en su experiencia y conocimiento del mercado; una cartera PYMEs vencida
cuyo valor real es incierto por no haber sido evaluada exhaustivamente
desde 2001; una cartera en riesgo alta (9,7% a junio de 2003) por los
problemas de rotacion y la cultura crediticia local, una razon de costos
operativos muy alta que refleja la necesidad de economias de escala.

e Los principales riesgos de ADMIC son: la disminucién del patrimonio en caso
de castigo masivo de la cartera PYMEs; un entorno competitivo dificil, en
particular en Nuevo Leodn, lo que se refleja en la desaceleracion del
crecimiento de la cartera microcrédito; y la instalacion del nuevo sistema de
cartera (que también constituye una oportunidad).

ADMIC es miembro de ANMYF (Asociacion Nacional de Microfinancieras y
Fondos), asociacion mexicana dedicada a profesionalizar y fortalecer el sector de
las microfinanzas, también es miembro de la red ACCION Internacional, que le

brinda servicios de asistencia técnica.

ADMIC ofrece crédito productivo individual y solidario a microempresarios

urbanos, a lo cual se ha afadido recientemente una gama de nuevos productos. El
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disefio de los dos productos base obedece a la intencion de atender una gama de
microempresarios de manera gradual:
¢ El microcrédito solidario apunta a los microempresarios que se encuentran
en nivel de subsistencia, es decir con requerimientos de crédito de hasta
5000 MXN vy sin garantias fisicas.
¢ El microcrédito individual apunta a los microempresarios que se encuentran
en nivel de acumulacion simple, es decir con requerimientos de crédito de 5
000 MXN hasta 30 000 MXN y garantias sencillas.
Ademas del crédito, la institucion desea reanudar con sus actividades de
capacitacion a microempresarios. Para ello, ha adquirido recientemente la licencia
de un moédulo de aprendizaje desarrollado por ACCION llamado “Dialogo de
Gestiones”. El objetivo es poder vender sub-licencias y formar oficiales de créedito
a la capacitacion de los clientes con este instrumento.?
La informacién de cartera es correcta, actual y con multiples posibilidades de
produccion de reportes en funcién del usuario final. Sélo tiene un dia de desfase
debido a que es alimentada por capturistas de la Sede (clientes y desembolsos) y
cajeras de las sucursales (pagos) para ser enviada via e-mail al final del dia. Es
controlada a diario mediante cortes de caja y semanalmente con las conciliaciones
de folios.
Los reportes son bien entendidos y utilizados por el personal operativo y

administrativo:

*> ADMIC es auditado por Price Water House Coopers desde 1992 y recibe asesoria de la misma empresa desde hace 20
afios. La auditoria realizada es de cartera, de estados financieros y fiscal.
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e Por oficiales de crédito para preparar programas de visita, conocer el
historial de pagos de clientes, conocer su cartera vencida;

e Por cajeras para conocer los pagos del dia y llamar la atencion a clientes en
mora;

o Por gerentes de sucursales para obtener informacion sobre el desempefio
de sus oficiales de crédito y hacer el seguimiento contra metas (el proximo
sistema emitira reportes con informacién comparada contra metas;
actualmente la comparaciéon se hace manualmente);

« Por gerentes de microcrédito y director de negocios para dar seguimiento al
desempefio de sus gerentes de sucursales y definir los incentivos
mensuales;

e Por la Direccion General para producir informes globales y estudios
destinados al Consejo Directivo.

La separacion de tareas es adecuada en el proceso de colocacion y recuperacion
del crédito: promocién y analisis previo, realizados por oficiales de credito;
aprobacion por el Comité de Crédito; desembolso por cajeras; recuperacion por
asesores, cajeras y cobradores. Existen ademas varios procedimientos de multiple
verificacion. Muestra de ello son la firma mancomunada de cheques para los
acreditados, aprobadas por los Comités de Crédito con la presencia del o de los
oficiales de crédito y del gerente de sucursal. De igual manera, existen limites que
disminuyen el riesgo tales como:

¢ Montos maximos autorizados en caja;

e Créditos por encima de 10 000 MXN deben ser autorizados por la Sede;




o Compras por encima de 5 000 MXN deben ser realizadas por la Sede.
ADMIC aplica la metodologia de crédito individual y solidaria (hasta tres miembros
por grupo) en una gama de productos en crecimiento. Esta gama amplia responde
a una necesidad legitima de diversificacién en un contexto de competencia.
ADMIC cubre el riesgo crediticio adecuadamente, con provisiones que siguen de
cerca la calidad de la cartera. En efecto, la institucion usa la metodologia CAMEL
para sus provisiones, la cual es conservadora. Las provisiones microcrédito son
aplicadas mensualmente. En caso de crisis de reembolso, sélo el 5% del
patrimonio se veria comprometido.

Cobertura del Riesgo Crediticio

Situacién del Crédito Provision
Saldo de créditos reestructurados 30%

Cartera vencida de 1 a 30 dias 10%
Cartera vencida de 31 a 90 dias 30%
Cartera vencida de 91 a 180 dias 60%
Cartera vencida de + de 180 dias " Castigo

(1) Ciertos préstamos, minoritarios, de mas de 180 dlas, no so castigados,
en espera de que finalice el proceso de negociacién con el cliente. Son provisiones al 100%

El sistema de garantias para la actividad microfinanciera es adecuado para el tipo
de productos manejados. Para los créditos solidarios, la garantia esta basada en
la solidaridad del grupo aunque se pide una dacion a cada miembro con valor ante
todo simbélico. Para los productos individuales, la garantia es prendaria o aval. El
sistema es respetado y sirve ante todo como elemento disuasivo, ya que ejercer
las garantias implica largos procesos judiciales y no entra en la vision que tiene la

institucién de sus relaciones con los microempresarios.
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Il. 4 Argentina

Microfinanzas rurales

Al igual que en México, Brasil, China, India y Africa del sur, las microfinanzas en
Argentina parecen constituir un enigma. A pesar de sus grandes poblaciones y/o
de sus ingresos per capita relativamente altos, las microfinanzas en estas
naciones estan atrasadas respecto a paises como Bangladesh y Bolivia. Hay dos
factores que ayudan a explicar este enigma. Primero, el viejo paradigma de crédito
subsidiado por medio de Bancos de Desarrollo Publico, todavia prevalece en estos
paises, y los Bancos de Desarrollo Publico suelen ahogar la innovacion. Segundo,
los altos salarios y las poblaciones tan dispersas en Africa del sur y argentina
aumentan los costos de los préstamos rurales pequerios.

En las zonas rurales, las poblaciones tan dispersas y las distancias tan grandes
son dos factores basicos que, combinado con la produccion agricola, dan como
resultado una carencia de infraestructura, altos costos de transaccion, y altos
riesgos. La infraestructura rural es débil porque el costo de las lineas eléctricas o
de los caminos pavimentados que cubren grandes distancias no puede distribuirse
sobre poblaciones dispersas. Entre mayor sean las distancias y mas deébil sea la
infraestructura, mayores seran los costos de transporte. Los altos costos de
transaccion contribuyen a que los agentes econdémicos no adquieran toda la
informacion que necesiten para tomar decisiones Optimas, lo que conduce
inevitablemente al debilitamiento de los mercados de préstamos y de seguros.

Los hogares rurales tienen menos acceso a los servicios financieros porque las

condiciones basicas de la zona rural aumentan el costo de la oferta. Debido a las
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grandes distancias, los oferentes no pueden diluir los costos fijos de las
transacciones pequefias y frecuentes. En las zonas de poblaciones dispersas, los
bancos no pueden diluir los costos fijos de sus sucursales. Los empleados de los
bancos demandan mayores salarios para aceptar puestos alejados de las
comodidades urbanas. Ademas, los ladrones pueden sustraer el efectivo
transportado en los caminos rurales puesto que estan lejos de la policia y de los
vecinos.

La informacion es el fluido vital de las finanzas porque alimenta la valoracion del
riesgo que se le hace a las promesas de trasladar el control sobre recursos en el
futuro a cambio del control sobre recursos en la actualidad. Las distancias en las
zonas rurales y la produccion agricola, sin embargo, aumentan el costo de la
informacion.

En lo que respecta a la oferta, los analistas de crédito rurales tienen que hacer un
viaje especial para visitar los hogares o lugares de trabajo de sus clientes. Los
analistas de crédito urbanos, en cambio, pasan a menudo cerca de sus clientes a
medida que realizan otros asuntos. Con agricultores tan diversos y dispersos en el
espacio, los prestamistas no pueden monitorear faciimente el riesgo de
incumplimiento ni discernir cudles agricultores poseen la destreza y los otros
recursos necesarios para tener éxito en los proyectos financiados. En lo que
respecta a la demanda, los agricultores pequefios estan poco dispuestos a
hipotecar su tierra porque la tierra es su activo fisico principal. Ademas, su ganado
y Ssu maquinaria son garantias imperfectas. Los granjeros pequefios no pueden

dar otras sefiales estandar de riesgo porque combinan los asuntos del hogar con
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los de la empresa y también porque no tienen registros escritos de sus flujos de
caja.

Para enfrentar la heterogeneidad, |la estacionalidad, y el riesgo de la agricultura,
las mejores organizaciones de microfinanzas rurales adaptan los préstamos a los
ciclos de produccion de cada prestatario y revisan que el hogar pueda pagar con
ingresos no agricolas aun si los cultivos fracasaran o si el ganado muriera. Ellos
aceptan hipotecas sobre la maquinaria, el ganado, y los bienes del hogar aunque
el costo de embargo exceda el valor de remate (Navajas, 1999; Churchill, 1999).
Los analistas de crédito son a menudo agronomos que conocen las practicas
comunes de las granjas locales.

Las microfinanzas de la zona rural de Argentina también se ven afectadas por el
desarrollo econdmico de Buenos Aires, de las capitales provinciales, y de la
moderna agricultura mecanizada de la Pampa. Los altos ingresos promedio
aumentan los costos de oportunidad—y por tanto los salarios—de los analistas de
crédito, que representa el principal gasto de toda organizacion de microfinanzas.
Para la mayoria de la gente y especialmente para los pobres de la zona rural, el
ahorro importa mas que el crédito. Después de todo, la capacidad de depositar es
superior a la capacidad de ser sujeto de crédito. Toda persona, sea rica o pobre,
tiene capacidad para ser depositante; pero solo unos pocos tienen también buena
capacidad para ser deudores. La decision de los politicos argentinos de adoptar
un marco regulatorio estricto y la decision de disminuir los programas de crédito
dirigido pretende fortalecer y consolidar el sistema bancario para beneficio a largo
plazo de todos los argentinos mas que solamente para beneficio de corto plazo de

aquellos pocos que logran obtener préstamos subsidiados. La prioridad es lograr




un sistema que suministre depositos seguros para todos; una vez que €so se
logre, la politica puede volverse hacia el problema de acceso a los préstamos para
los pobres de la zona rural.

Muchas de las fallas del sistema bancario de Argentina vienen de las debilidades
en los Bancos de Desarrollo Publico que son la propiedad de los gobiernos
provinciales. Una parte importante de la reforma de la banca argentina ha sido su
privatizacion. Los bancos provinciales tienen una mision de servir a las areas
rurales, fomentar la agricultura, prestarle a aquellos rechazados por los bancos
privados, y servir a los pueblos remotos. Las microfinanzas rurales tienen una
misién similar excepto que no apuntan a prestarle a riesgos excesivos sino a
disminuir el costo de evaluar y manejar el riesgo.

Las nuevas tecnologias de las microfinanzas que han probado ser exitosas en las
areas urbanas no tienen muchas posibilidades de mejorar el acceso a los
pequefos depositos y a los pequerios préstamos para los pobres en la zona rural
de Argentina. Las microfinanzas funcionan mejor para hogares que tienen diversas
fuentes de ingreso y que por ende pueden pagar aun cuando el proyecto para el
cual se pidi6 prestado falle. La mayoria de los pequefos agricultores en Argentina
no estan muy diversificados. Pocos hogares rurales tienen empleo fuera de la
granja. Aun mas, los efectos sobre el costo de las poblaciones dispersas y las
grandes distancias son mas severos en la zona rural de Argentina que en otros

lugares donde las microfinanzas rurales han tenido algun grado de éxito.
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II. 5 ECUADOR
Ecuador es un pais agricola-petrolero. Sus principales exportaciones son petréleo
y productos tradicionales como banano, café y cacao. Hay una tendencia creciente
de las exportaciones agricolas no tradicionales como flores y camarén. Cuando se
habla de microempresas en el pais, normalmente se hace referencia a las
microempresas urbanas, siendo las rurales incluidas bajo el concepto de unidades
de produccién agropecuarias y artesanales.
Las microempresas se caracterizan por un uso intensivo de mano de obra,
tecnologia atrasada, poca division del trabajo, baja productividad e ingresos,
reducida capacidad de ahorro y limitado acceso a los servicios financieros.
Muchas veces no operan legalmente.
Por su parte, las pequefias empresas son negocios que se originan de la
economia familiar, emplean més de 10 personas, tienen algo de tecnologia
moderna, trabajadores especializados, operan legalmente y tienen utilidades que
pueden ser reinvertidas.
Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo (FED)
Es una fundacion privada sin fines de lucro que, desde 1968, apoya a
microempresas urbanas a nivel nacional. Ofrece crédito y servicios como
capacitacion en contabilidad, manejo del crédito, comercializacién, legislacién y
calidad total. Los créditos son individuales. A agosto de 1998, tenia una cartera de
3.6 millones de délares, atendia a unos 15 000 clientes con un crédito promedio
de cerca de 225 ddlares. La tasa de interés cobrada (92.67% anual) era tan alta
porque su financiamiento provenia en parte de la banca local lo que implicaba un

costo del dinero muy alto.
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Il. 6 NICARAGUA

En Nicaragua el sector de las microfinanzas se caracteriza por la gran cantidad de
instituciones que participan en él. Se estima que existen mas de 300
organizaciones que ofrecen créditos, entre las cuales se incluyen las
organizaciones de servicios multiples. Muchas de estas organizaciones manejan
carteras relativamente pequefias (menor a USD 100 mil) con las que dificilmente
se pueden aprovechar las economias de escala. Sin embargo, algunas
organizaciones han logrado un crecimiento bastante exitoso, ejemplo de ello son
los casos de CONFIA y FINDESA, instituciones que han conseguido una
ampliacion de su cartera en el tiempo (de USD 3.5 millones en 1998 a USD 22
millones a finales del 2001) y se han convertido en intermediarias financieras
reguladas por la Superintendencia (BCN, 2002). Se estima que el total de las
carteras crediticias de las IMF asciende a USD 120 millones y que las mismas a
tienden a una clientela de 85,000 personas aproximadamente.

Los montos promedios del FONDECA al nivel de las IMF oscilan entre USD 400 y
USD 1,700. Mientras que el monto promedio del FONDECA* para todas las IMF
es de USD 830. Algunas IMF aplican dentro de su reglamento crediticio un
sistema de graduacion de clientes. Bajo dicho sistema, los prestatarios reciben sus
primeros créditos por montos relativamente bajos y una vez que el cliente ha
demostrado ser un buen pagador, tienen derecho a solicitar créditos subsiguientes
y potencialmente acceder a montos mayores a los inicialmente recibidos. En
cuanto a los plazos, las IMF no registran diferencias significativas en relacion con

el sector bancario. Todas ofrecen plazos relativamente corto para capital de

* FONDECA: Fondo de Crédito denominado Fondo de Desarrollo Campesino
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trabajo y hay pocas lineas crediticias disponibles para las inversiones a mediano o
largo plazo, con la excepcion de algunas lineas especiales para vivienda. Estas
condiciones tienen su origen en la preferencia por parte de las IMF de una alta
rotacién de su capital y la minimizacion del riesgo financiero. Con el fin de reducir
los riesgos en la cartera crediticia, la mayoria de las IMF han introducido para el
respaldo de los créditos, una metodologia conocida como garantia a escalada.
Esta metodologia se basa en que el respaldo de un préstamo (garantia) debe ser
directamente proporcional al monto otorgado, es decir, los préstamos con montos
mayores se garantizan con avales mucho mas sélidos que los aportados en
préstamos con montos menores.

Para la realizacién del analisis de la sostenibilidad financiera fue utilizado el
Sistema Unico de Calificacién (SUC).° Este sistema se basa en el andlisis de seis
indicadores que mantienen relacién directa con la gestién financiera de la
intermediaria. Dichos indicadores tienen un peso relativo dentro del sistema
dependiendo de su importancia en el analisis. La calificacion maxima del SUC
para la gestién financiera es de 70 puntos. La calificacién global de una IMF debe
ser igual o mayor a los 40 puntos.

El grado de desarrollo de un fondo de crédito tiene tres dimensiones: la
sostenibilidad financiera e institucional, el alcance del grupo meta y los impactos
del desarrollo. La evolucién de un fondo puede estar en peligro si uno de los tres

objetivos es sacrificado por otro. En una entidad cuyo énfasis es la viabilidad

3 El mecanismo aplicado para evaluar las IMF fue desarrollado por el Instituto Nicaragliense de Apoyo a la Peguefia v
Mediana Empresa (INPYME,
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financiera no deberia subordinarse o sacrificar el objetivo de alcance al grupo
meta ni perjudicarlos en una direccién opuesta.

FONDECA ha demostrado que el desafio estd en que las organizaciones sean
capaces de prosperar aun cuando sus clientes sean pobres. Sin embargo, el gran
grupo de personas en las areas rurales que aun no participan en los programas de
crédito, el alto indice de la disertacién de los clientes y ser cliente de varias
instituciones financieras al mismo tiempo, son evidencias de que la oferta de los
servicios financieros deberia ser ajustada a la demanda y las necesidades de los
clientes. Es decir, es necesario que las IMF cambien su enfoque de
organizaciones que se manejan desde la oferta, a organizaciones dirigidas por la

demanda lograndose esto a través de la asistencia técnica la cual debe tomar en

cuenta para ello las sefiales del mercado. El entregar crédito a las familias de
bajos recursos no es necesariamente suficiente para que las mismas escapen de
la pobreza. Sin embargo, las microfinanzas son un instrumento que potencia el
establecimiento de los flujos de dinero dentro los hogares y que aporta a la
estabilidad de la seguridad alimentaria y al crecimiento de sus actividades

productivas.
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Il. 7 BOLIVIA
El Banco Solidario S.A. (Bancosol) es un banco comercial privado con todas las
ventajas y sujeto a todas las regulaciones como cualquier otro banco. Bancosol
inicid operaciones a principios de 1.992, funciona bajo el marco regulatorio del
Banco Central y conforme a las normas prudenciales de la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras. Lo que lo diferencia de otros bancos
Bolivianos es su cartera constituida enteramente por microcréditos.
A pesar de ser un banco privado, Bancosol tiene raices altruistas bastante fuertes.
Entre sus accionistas estan algunas ONGs y organizaciones internacionales (75%
de las acciones), asi como también prominentes empresarios bolivianos con
extraordinaria presencia politica (25% de las acciones). Lo que diferencia a
Bancosol de otras organizaciones de microfinanzas es su calidad de banco
regulado y su objetivo especifico de perseguir su mision altruista mediante una
estrategia maximizadora de ganancias con el fin de lograr su viabilidad comercial.
La estructura de propiedad de Bancosol surgié de sus origenes como ONG en la
Fundacion para la Promocién y Desarrollo para la Microempresa (PRODEM). Esta
organizacion de microfinanzas empezd operaciones en 1.987 y su rapido éxito
hizo posible el origen de Bancosol. Aunque actualmente PRODEM posee una
tercera parte de las acciones de Bancosol, PRODEM continla con sus propias
operaciones financieras, especializandose en microfinanzas rurales en
contraposicién a su interés original en las finanzas urbanas.
Dentro de los activos intangibles mas importantes transferidos a Bancosol se

pueden citar:




a. Una tecnologia crediticia probada empiricamente.

b. Un acervo de capital de informacioén, resultado del conocimiento acumulado
por afnos acerca del entorno y de la clientela.

c. Las relaciones con los clientes que estan incorporadas en una cartera
numerosa con buen historial de pagos.

d. El capital humano, que abarca un personal experimentado, resultado de un
entrenamiento costoso y del aprendizaje practico en el proceso de
desarrollo de la institucién.

e. Reputacion sdlida, mantiene buenas relaciones de largo plazo con sus
clientes.

f. Conexiones establecidas con redes internacionales (transferencia de
tecnologia y difusion de experiencias).

g. Fuerte compromiso con su misién como resultado de una cultura
organizacional Unica.

La formalizacién y transformacion de la institucion en un banco regulado trajo
algunas ventajas adicionales, siendo la mas importante la capacidad de movilizar
fondos en el mercado con mayor flexibilidad, a través de la captacion de depésitos
del publico, préstamos interbancarios, la colocaciéon de bonos en mercados
nacionales y extranjeros de capital y el acceso al redescuento del Banco Central y
a otras lineas de crédito. El acceso a nuevas fuentes de fondos ha hecho posible
evitar los altos costos de transacciones y la falta de desembolsos que a veces se
experimentaron durante los dias de PRODEM.

Segun Gonzalez Vega (1994):“Aunque la movilizaciéon de depésitos pequefios es

bastante costosa, BancoSol entiende el valor social de esta tarea y esta en
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proceso de adoptar procedimientos y tecnologias mas eficientes que reduzcan
estos costos a niveles racionales. Parece que la movilizacion de depésitos es una
buena inversion para esta organizacion, por cuanto permitira preservar relaciones
de largo plazo con sus clientes, promover la diversificacion de sus pasivos y ganar
la independencia que se obtiene al utilizar fuentes comerciales de fondos’.

Aunque los clientes de BancoSol son pobres, no estan entre los mas pobres de los
bolivianos. Este hecho podria reflejar, entre otras cosas, el requisito de tener una
actividad productiva que ha estado operando por lo menos un afio para poder
solicitar un préstamo. No hay duda, sin embargo, de que la mayoria de sus
clientes ni podrian esperar acceso a las instituciones financieras formales.
Aproximadamente un 8% de las familias de clientes de BancoSol, por lo menos
tres miembros trabajan, usualmente en diferentes lineas de ocupacioén, lo cual
refleja la diversificacion de actividades como una estrategia para enfrentar el
riesgo. El acceso a los préstamos y depésitos de BancoSol facilita el manejo de la
liquidez y del riesgo para toda la unidad familiar.

La naturaleza de la tecnologia crediticia, la que requiere una rapida rotacion de
los flujos de caja del prestatario, lleva a la concentracién de préstamos para
comercio. La rapida rotacién es necesaria para permitir los pagos frecuentes
requeridos para que la organizaciéon pueda vigilar el comportamiento de pago del
deudor.

Los clientes de BancoSol entrevistados para la encuesta operan en la economia
informal de La Paz y El Alto. En casi dos terceras partes de los casos no llevan
registros escritos de sus ingresos y gastos. Esto refleja, en parte, bajos niveles de

educacion. Solo el 34% de los clientes entrevistados estudiaron mas allg de la
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escuela primaria, mientras que un 33% no llegaron mas alla del tercer grado o no
poseian escolaridad alguna. Ademés no hay separacion entre la familia y el
negocio en casi la mitad de los casos. La ausencia de Estados Financieros y de
otros registros y la falta de garantias reales tradicionales restringen el acceso a los
servicios financieros formales.

Para una aplicacién sostenida de una tecnologia crediticia acorde con este nicho
de mercado se hace necesaria una mayor revision del marco regulatorio
prudencial boliviano. Las normas y regulacion y supervision prudencial estan
basadas especialmente en proporciones del valor de la garantia con respecto al
monto del préstamo y en Estados Financieros auditados de los prestatarios. En
estos casos, la comprension por parte de la Superintendencia acerca de la
naturaleza de las operaciones de las instituciones microfinancieras permite un
mayor progreso, pero en el largo plazo, sin una reforma legal, esto no sera
suficiente.

Dos factores conflictivos influencian la calidad de los servicios de BancoSol. Por
un lado, las ganancias para los prestatarios provenientes de los bajos costos de
transacciones surgen de varias dimensiones de la tecnologia crediticia y de la
adaptacion de los servicios de BancoSol a las necesidades de su clientela. Por
otro lado, la tecnologia crediticia por grupos introduce costos de transacciones
para los prestatarios que no existen en un préstamo individual. Los costos para los
prestatarios de participar en préstamos grupales surgen de la necesidad de vigilar
a los otros miembros del grupo dada la responsabilidad compartida. Estos

esfuerzos buscan evitar la obligacién de pagar los préstamos de otros miembros
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cuando se anticipan dificultades que son prevenibles. Algunos costos también
surgen de la coordinacion del grupo requerida para obtener el préstamo.

Sin embargo, la responsabilidad compartida no garantiza per se el pago del
préstamo, dado que los incentivos que crea son ambiguos y afectan de manera
diversa la voluntad para pagar de los miembros del grupo. Esto resulta de dos
externalidades opuestas. Por un lado, los miembros que no fallen en sus pagos
deben pagar por los miembros que fallen o deben presionarlos para evitar la
pérdida de su propia relacion con BancoSol. Por otro lado, la falta de pago de
algunos miembros puede hacer que otros miembros fallen en sus pagos cuando el
costo de cubrir los préstamos que no paguen es muy alto (Riesgo Moral).
BancoSol ofrece a sus clientes diferentes productos crediticios y tres productos de
depésito. Los préstamos son denominados en Bolivianos o en Ddlares. Los
préstamos en bolivianos son ofrecidos por periodos mas cortos y generaimente
requieren pagos mas frecuentes que los préstamos en dodlares. Todos lo
préstamos son amortizados en pagos de igual monto, con interés sobre saldos
pendientes y no requieren depdsitos compensatorios (ahorros obligatorios).
Conforme los clientes progresan en su relacion con el banco, la frecuencia de la
amortizacion puede cambiar a quincenal o mensual, dependiendo de la actividad
productiva del cliente y de sus flujos de caja.

El tamafio promedio del préstamo en BancoSol se basa en una distribucion que
resulta de un numero relativamente grande de préstamos muy pequefios
(alrededor de las tres cuartas partes del total) y un nimero mucho mas pequefio
de préstamos mas grandes. Estos productos tan diversos generan diferentes

fuentes de ingresos y resultan en costos operacionales distintos. Es probable que
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los préstamos mas grandes sean mas rentables para el banco y que estos
préstamos subsidien el costo de otorgar préstamos més pequefios. Préstamos
muy pequefios son costosos para la organizacion y para el cliente, pero son una
inversion necesaria para crear el activo intangible de una relacién de largo plazo.
Sin embargo, una cartera constituida por préstamos cada vez mas grandes, lo que
es posible con un buen historial de pago de los clientes antiguos, genera tasas de
interés efectivas mas bajas que los tipicos préstamos mas pequefios para clientes
nuevos.

Ademéas, mientras que entre sus ingresos PRODEM recibia subsidios para cubrir
gastos operacionales, BancoSol no los recibe. Ingresos promedio mas bajos
también han reflejado una mayor proporcién de activos no crediticios, tales como
efectivo y reserva, que ganan tasas de rendimiento mas bajas que los préstamos.
Estos activos no crediticios surgen como consecuencia de la formalizacion (por
ejemplo, las reservas de encaje exigidas por ley) y del mayor tamafno de la
organizacion lo que incrementa el costo de los fondos en transito.

Una manera de asegurar la ejecucion de los contratos se basa en la credibilidad
de las amenazas de castigos como por ejemplo el compartir informacién sobre
falta de pago con otras instituciones de microfinanzas, los cual previene el acceso
de prestatarios morosos a otras organizaciones.

Los resultados exitosos de BancoSol se pueden atribuir en alguna medida a
diferentes caracteristicas de su disefio organizacional y a su desarrollo
tecnologico.

El éxito en el desarrollo de un programa de microfinanzas yace en la acumulacion

de conocimiento y experiencia acerca del ambiente en el que opera, las
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caracteristicas pertinentes de la clientela que sirve, la capacidad de pago de los

clientes individuales y las ventajas comparativas de su tecnologia. Este éxito

requiere un ajuste constante de la tecnologia a situaciones locales cambiantes.

Hay por lo menos tres razones pro las cuales el tamafo de los préstamos se

incrementa a lo largo de la vida de la organizaciéon de microfinanzas:

a.

Incrementos inducidos por politicas de la institucion, debido a cambios en
los criterios de oferta de préstamos adoptados por la organizacion, como
respuesta a las amenazas a su sustentabilidad. Estos incrementos podrian
reflejar la busqueda de clientes de mayor riqueza, los que demandan
préstamos mas grandes que clientes mas pobres, ceteris paribus.
Incrementos inducidos por informacién, en la medida en que la experiencia
en el mercado, el conocimiento acumulado y las percepciones revisadas del
riesgo hacen posible incrementar el tamario del préstamo inicial y/o acelerar
el crecimiento del tamarfio del préstamo.

Incrementos inducidos por los clientes, en la medida en que los clientes
crecen y mejoran su capacidad de pago demandan préstamos mas
grandes. Para la organizacién, la madurez de su cartera incrementa la
proporcion de estos clientes experimentados dentro del numero total de
prestatarios.

Incrementos en el tamano de los préstamos inducidos por los clientes y por
informacién no estan en conflicto con objetivos de alcance, pero
incrementos inducidos por politica pueden estar asociados con un desvio
de la misién de la organizacion. Es decir, si el tamafo del préstamo se

incrementa para un cliente con una capacidad de pago dad (debido al
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efecto informacidn), la riqueza de este cliente no ha cambiado. También, si
el tamario de los préstamos se incrementa debido a que los prestatarios se
estan enriqueciendo, este efecto simplemente refleja la materializaciéon del
deseado progreso de la clientela meta. Incrementos en el tamafo de
préstamos inducidos por politicas, por el contrario, podrian reflejar un

desvio de la mision original de la organizacion y de su clientela meta.

Crecimiento Extensivo e Intensivo
El crecimiento de la cartera puede reflejar dos diferentes procesos:

a. Crecimiento extensivo, que es el resultado de una creciente capacidad
instalada, lo cual conduce a una organizacidn mas grande y a un mayor
namero de fuentes de costo fijo, tales como oficinas, sucursales o
asesores.

b. Crecimiento Intensivo, que es el resultado de una creciente productividad
de la capacidad existente, tal como mayores saldos y /o nimero de
préstamos por sucursal o asesor. El crecimiento intensivo resulta de
innovaciones tecnoldgicas, de una creciente eficiencia debida a incentivos
mas eficientes para el desempefo del personal, aprendizaje y la
acumulacién de experiencia, de externalidades para el desempefio del
personal, del aprendizaje y la acumulacion de experiencia, de
externalidades provenientes de haber logrado un buen desemperio en el
pasado y de una creciente utilizacion de la capacidad instalada (economias
de escala) ya sea a través de un mayor numero de préstamos o de

préstamos mas grandes.




El crecimiento extensivo a través del reclutamiento de asesores adicionales tiende
a reducir la productividad de la organizacion porque los asesores necesitan tiempo
para desarrollar su propia clientela. Este aspecto relacionado con los asesores se
evidencia cada vez que una sucursal nueva es creada 0 que un nuevo asesor es
contratado, la productividad promedio de toda la organizacion tiende a disminuir.
La tendencia general bajo un crecimiento extensivo parece ser que la
productividad de las sucursales disminuye a través del tiempo, en la medida en
que las sucursales mas pequefas son creadas en areas marginales y porque la
productividad de los asesores alcanza un limite natural. Estos limites potenciales
de crecimiento representan un reto que la organizacion debe considerar para tratar
de incrementar su productividad a través del crecimiento intensivo.

El crecimiento rapido y el mayor tamano han forzado una revision del disefio
organizacional original de Banco Sol. Duefios privados en el directorio,
preocupados por su reputacion y la seguridad de su inversion, han tomado un
papel activo en la promocion de reformas gerenciales y en la provisién de un
control interno mas exigente. Duefios altruistas han insistido, a su vez, en
preservar la integridad de la misidn original, como la unica justificacién para la
inversion de fondos del sector publico en un banco privado. Entre el personal
ejecutivo, los visionarios de la etapa de PRODEM han pensado en ser guardianes
de la consistencia entre el disefo organizacional y la tecnologia crediticia,
mientras que los banqueros contratados por el directorio han sido capaces de
utilizar su sofisticada capacitacién profesional para ser mas eficientes en la

busqueda de la misién original.
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Il. 8 PARAGUAY
Experiencia en la incorporacién de clientes “no bancarizados” (microempresas)
al sistema financiero formal

El gobierno de Paraguay mediante un programa global de crédito para la
microempresa, cred la Unidad Técnica Ejecutora de Programas con el fin de
redisefiar el Sistema Financiero Nacional, Este Proyecto tenia como objetivo
final la incorporacion de las pequefias y medianas empresas al sector bancario
formal. Los sujetos de créditos poseian las siguientes caracteristicas: empresas
con:
¢ Hasta 10 empleados
e Activos Productivos hasta US$20.000
¢ Ventas Anuales hasta US$ 100.000
La particularidad del proyecto fue la inclusién del Banco Central de Paraguay
bajo la figura del Redescuento Automético en el BCP donde se envia el diskette
con los préstamos otorgados y el préstamo de refinanciamiento es por el 90%
del total de prestamos enviados, a plazos similares y a la tasa de los depositos
a 180 dias del sistema bancario + incidencia del encaje legal; asi como créditos
y débitos en al cuenta corriente de las instituciones financieras en el BCP.
Las Instituciones Financieras deben cumplir con una serie de requisitos entre
los cuales se encuentran:

e Cumplir con la legislacion financiera y estar sujeta a la supervision de la

Superintendencia de Bancos.




» Relacion de patrimonio neto y activos clasificados por riesgo no inferior al
10%.
e No més del 10% de la cartera puede estar en mora 60 dias.
» Resultados econdmicos positivos en relacion a la inflacion.
e Activos no financieros (bienes muebles e inmuebles y activos en
liquidacion) no superiores al 10% del activo.
» Mora de los préstamos a la microempresa > 30 dias no superior a 10%, y
> 90 dias superior a 3%.
Entre las condiciones que se argumentan para que las Instituciones Financieras
incursionen en este nuevo nicho de mercado como es el segmento de las
microfinanzas se tienen:

Demanda de volumen considerable

Existencia de una demanda de créditos microempresariales interesante como
segmento a atacar.

Liberalizacién del mercado financiero

En particular, eliminacién de topes de tasas de interés que permitan la rentabilidad
del microcrédito. Regulacion apropiada a las caracteristicas de las operaciones
microfinancieras, una vez desembolsada al mercado

Presion competitiva significativa

Las condiciones macro del mercado financiero deben caracterizarse por una
presion competitiva, tal que determine una aproximacién de las tasas de

rendimiento de los productos tradicionales a las tasas de los microcréditos.
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Por lo tanto, una manera de buscar nuevos nichos de mercados y mejorar la

intermediacion  financiera, es incorporando “clientes no Bancarizados”
(microempresas) al Sector bancario Tradicional; siendo este el grupo meta. La
cuestion central para mejorar la oferta de servicios crediticios al grupo meta de las
microempresas de una forma sostenible; es el establecimiento de instituciones

financieras que ofrezcan estos servicios bajo un enfoque comercial.

Las caracteristicas de la intervencion: Subvencion parcial de los

“costos de arranque”

BID / Gobierno de Paraguay

Banco Central del Paraguay
UTEP

v v
Fondeo Asistencia Técnica
Redescuento automatico del 90% de *Capacitacién de mandos superiores
los créditos microempresariales de y medios.

IFls comerciales y reguladas a una 5 ER R .
tasa que refleja el promedio de las Capacitacion de oficiales de crédito.

tasas de interés de depésitos en el ®Apertura de sucursales.

sistehma fi?ancietro garag;agp. i *Introduccion de sistemas de computo
(no hay elemento de subsidio excepto TR

ventaja de plazo) (subvencion parcial de los “costos de
arranque”)

Microempresas
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El resultado que se obtiene es satisfactorio una vez llegado al grupo meta; 48.500

microempresarios son clientes activos del sector financiero formal después de 7

anos.

Clientes en

Clientes en otras
zonas urbanas del
interior

Diciembre 2001 | 29.100 (60 %) 19.400 (40 %)

Asuncion

Produccion Comercio Servicios

9,32% 69,57% 20,88%

De igual modo; la cartera de microempresa en la actualidad representa ya un alto

porcentaje del volumen total de cartera de las entidades participantes.

Diciembre 2001 Participacion en la cartera total

Vision S.A. de Finanzas 65,24%
Financiera Familiar 22.01%
Grupo Interfisa 38,62%

Si bien la rentabilidad de los microcréditos se acerca a la rentabilidad de otros
productos como se evidencia en el siguiente cuadro, esta depende en gran
medida del grado en que se involucran las instituciones financieras garantizando

asi la estabilidad del compromiso entre estas y el gobierno.
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Item Tradicional Microempresa

Ingresos Financieros 50% 61%
Egresos Financieros 19% 22%
Margen Financiero 31% 39%

Provisiones 6% 5%

Margen Financiero Neto 25% 34%
Costos Administrativos 12% 20%
Utilidad antes del Impuesto 13% 12%

Impuestos 1% 1% '
Utilidad Neta 12% 11%

Entre los principales factores de éxito se pueden enunciar los siguientes.

Entorno favorable / neutral
Compromiso institucional de largo plazo con el segmento
Diversificacion de carteras (urbano-rural)
Disposicion para incorporar normas / procedimientos diferenciados
Tecnologia crediticia adecuada a caracteristicas de esta demanda:
o Gestién de riesgos del sector
o Evaluacion de riesgos individuales
o Disefio crediticio adecuado
Organizacion eficiente de procesos y procedimientos
Tarifas que permiten un margen positivo de contribucién (necesidad de

monitoreo de costos)
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Condiciones esenciales para el buen funcionamiento de una
Banca de Segundo Piso

Alta demanda de crédito del sector microempresarial, y la apertura del
sistema financiero.
La Unidad Ejecutora actué con convencimiento y transmiti la credibilidad
necesaria para hacer cumplir los contratos y convenios financieros.
La decision institucional de que la UTEP dependa directamente de la
Presidencia del BCP, y amparandose en dicha autonomia no permitid la
intromisién politica que induzcan ciertos desembolsos forzosos hacia
ciertos “clientes”.
El acceso de la UTEP a través de la firma consultora contratada por la
misma (IPC), a una tecnologia apropiada para la atencién a
microempresarios.
La capacidad técnica de la UTEP para seleccionar buenos intermediarios
financieros, solventes y con alto nivel de compromiso con el grupo meta.
El compromiso de la UTEP a través de la Cooperacién Técnica para el
desarrollo institucional a mediano plazo de las IFIs seleccionadas por el
Programa.
La oportunidad de capacitacion de los oficiales de crédito en el terreno y
acompanados por expertos consultores en el area.
Visitas de trabajo con los gerentes, propietarios y oficiales de crédito a

otras instituciones lideres en microfinanzas fuera del pais.
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CAPITULO IV

MICROFINANZAS EN VENEZUELA

El rasgo clave de la comercializacién de las microfinanzas en América Latina es |a
competencia. De hecho, la comercializacién y la competencia estan
estrechamente relacionadas, una impulsando a la otra. Como las ONGs pioneras
demostraron que el microcrédito podria ser un negocio lucrativo, cada vez son
mas los participantes que entran al mercado. A la vez, las microfinanzas ganaron
atencién como un instrumento para el alivio de la pobreza, impulsando a los
gobiernos a desarrollar programas de microfinanzas y presionar a las instituciones
bancarias a participar en esta actividad.

Hay dos grandes lineas de estudio relativas a los resultados del trabajo de las
microfinanzas: la que se conoce como evaluacion de impacto, que en gran medida
se centra en ver cambios socioecondmicos en los individuos que tienen acceso a
estos servicios, si tienen ahora empleo, si aumentd su nivel de ingreso, si
cambiaron las caracteristicas de su vivienda y su modo de vida: en fin se centran
principaimente en el ingreso de las personas y en el uso de estos nuevos
recursos. La otra se denomina empoderamiento; donde se pretende ver los
cambios en las personas que participan en los proyectos microfinancieros, pero
mas bien en sus relaciones sociales.

El empoderamiento segin Carola Conde Bonfil (2003) ®significa una toma de

conciencia y una capacidad de actuar que ocurre no sélo porque reciban el

® La doctora Carola Conde Bonfil es investigadora del EL COLEGIO MEXIQUENSE,A.C.. desde hace diez afios. Ha
publicado cuatro libros en los Ultimos tres afios y esta concentrada en el estudio del ahorro familiar no bancaric.
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microcrédito, pues éste no les da automaticamente el empoderamiento, sino que
les permite hacer cosas y sentirse productivos, tener autoestima y confianza en si
mismos: sentirse aceptados por alguien, ya se trata de los sectores mas
marginados. Hay un cambio psicolégico y en la apreciacion de la persona y de su
entorno. También se da un cambio dentro de los nucleos familiares y las
comunidades cuando las mujeres empiezan a participar decidiendo desde el

reglamento hasta a quién le tocan los préstamos en términos de prioridad.

IV. 1 Instituciones pertenecientes al sector publico destinadas a microcréditos

En Venezuela, las instituciones del Estado destinadas a atender a la
microempresa son variadas. A pesar que se les denomina instituciones
financieras pertenecientes a un sistema microfinanciero en su mayoria no
presentan la principal caracteristica que las definiria como instituciones financieras
ya que éstas no intermedian, sélo actian como prestamistas al sector menos
favorecido de la poblacién. Por su naturaleza de creacién no captan depésitos del
publico, entre las cuales se encuentran Banco del Pueblo Soberano C.A: Banco de
Desarrollo de la Mujer C.A; Instituto Nacional para la Pequefia y Mediana
Industria; Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI); Banco de Desarrollo
Econémico y Social (BANDES), llegando a ser dependientes del presupuesto
nacional donde las caracteristicas operativas impiden que éstas logren ser
autosustentables. Bajo el régimen legal en que fueron creadas se clasifican dentro

de la categoria de Instituciones de microfinanzas de régimen especial ya que
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estas instituciones no se rigen por la Ley General de Bancos y otras Instituciones
Financieras sino que son creadas bajo normativas o decretos especiales.

Estas instituciones al no regirse por La Ley general de Bancos y Otras
Instituciones Financieras no poseen fiscalizacion por parte de la Superintendecia
de Bancos (SUDEBAN); ni le son aplicables los indicadores financieros que se
utilizan para medir la gestion de cualquier institucion de Intermediacién como es el
CAMEL.

También existen instituciones financieras publicas denominadas de primer piso
entre las cuales se tienen al Banco Industrial de Venezuela y Banco de Fomento
Regional Los Andes (Bancos comerciales); que dedican una parte de su cartera a
los microcréditos pero no en su totalidad, dejando de lado el grado de
especializacion por parte del personal que requieren las microfinanzas para
operar.

Banco del Pueblo Soberano. C.A

El Banco del Pueblo Soberano, C.A, se registré legalmente el 26 de Octubre de
1999. El impacto que generé el Banco del Pueblo soberano, C.A, se resume en las
21.015 personas beneficiadas. Estas son el producto de 4.203 créditos liquidados,
creando 12.609 empleos entre directos e indirectos. Se otorgaron 2.520 créditos al
sexo femenino y 1.681 al masculino.

Los obstaculos en la gestién han sido principalmente las grandes distancias
geograficas que existen en los estados, ya que los promotores deben movilizarse
con ciertas dificultades para poder atender algunas zonas.

Dentro de los productos se encuentran: crédito menor, nuevo Emprendedor y las

Cooperativas. El instrumento financiero mas innovador de las microfinanzas con
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que cuenta la institucion, es el crédito solidario, el cual se otorga a grupos de 3-5
personas y donde cada una pasa a ser garante de cada uno de sus compafieros.
El Banco del Pueblo Soberano C.A posee un convenio con e INCE como servicio

no financiero, para asegurar a capacitacion de los nuevos emprendedores.

MONTOS LIQUIDADOS EN CREDITOS

ANO 2003
{Millones de bolivares)
CREDITO CREDITO TOTAL
S SOLIDARIO INDIVIDUAL LIQUIDADO
TOTAL
PRODUCCION 1092 1638 2730
COMERCIO 286 429 715
SERVICIOS 303 455 758

Fuente: Memoria ministerio de Finanzas,2003, pagina 281-286

Banco de Desarrollo de la Mujer,C.A

El Banco de Desarrollo de la Mujer, se crea mediante Decreto N° 1.243 de fecha 8
de Marzo de 2001, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.154, de igual fecha.

El Banco de Desarrollo de la Mujer, C.A es una institucién microfinanciera publica
que facilita a las mujeres, en condiciones de pobreza, servicios financieros y no
financieros. Las beneficiarias de los servicios antes sefialados se organizan y
asocian en sus comunidades tanto para el trabajo productivo como para acceder,
de manera responsable, a los servicios no financieros de capacitacién, apoyo
tecnico, seguimiento y acompariamiento, y a los servicios financieros a través de
los microcréditos.

En este sentido se atendieron 7.394 nuevas solicitudes de crédito por Bs.
850.000,00 cada una. Se aprobaron 5.574 nuevos microcréditos. La distribucién

or sector economico de los microcréditos aprobados fue: 53% para comercio
p y
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servicios, 30% manufactura, 11% otros servicios y 6% agricola, correspondiendo
en su mayoria al microcrédito solidarios.

Las solicitudes de microcréditos, en el afo 2003 son de Bs.850.000,00 y se
decidi® aumentar progresivamente segun el cumplimiento de los
microempresarios, hasta alcanzar un monto maximo de Bs.5.000.000,00. A partir
del monto minimo se realizaron incrementos progresivos de los montos de los
microcréditos en un 50% cada vez, en funcion del cumplimiento de sus cuotas
mensuales, hasta la cancelacion total del microcrédito.

El plazo de financiamiento de los microcréditos otorgados por le Comité de
Crédito, es hasta 18 meses, de acuerdo a la solicitud y anélisis del crédito. El
plazo maximo de financiamiento es de 5 afios, de acuerdo a la actividad
economica. Se establecieron tres tipos de tasas de interés: 12% para actividades
no agricolas, 6% agricolas y 0% para comunidades en situaciones especiales, que
sean definidas con base en informes socio-econémicos, levantados por los
asesores. Se establecen periodos de gracia y periodos muertos, segun la
actividad econdmica de que se trate, siendo el minimo de dos meses en cada
caso.

Fondo de Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI)

Se crea dentro del marco del Decreto con Fuerza de Ley de Creacion, Estimulo,
promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, N° 1.250 de fecha 14 de
Marzo de 2001, publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.164 de fecha 22 de marzo de 2001.

FONDEMI es un instituto auténomo para el desarrollo del sistema Microfinanciero

que dirige sus acciones hacia la creacién y fortalecimiento de los Entes de
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Ejecucién (Entidades Financieras de primer piso no Bancarias) que sirven como
intermediarios entre el fondo y las comunidades.

Entre sus politicas para el 2003 se encuentran: Privilegio a la solidaridad y
mancomunidad productiva, financiamiento hasta Bs.100,00 millones para ONGs y
Bs. 200,00 millones para las organizaciones gubernamentales, a ser colocados a
un maximo de Bs.3.000.00,00 por persona. Tasa de interés fija del 12% anual (1%
mensual), con un plazo de financiamiento maximo de 5 anos, con periodo de
gracia variable segun el caso.

En relacion a los servicios no financieros, FONDEMI realizé talleres de formacién

de microempresarios a nivel nacional por un monto de Bs. 1 03.470.797,00.

IV. 2 Microfinanzas en Venezuela Vs. Microfinanzas en Latinoameérica:

Una de las diferencias mas notables de las microfinanzas en Venezuela con
respecto al resto de Latinoamérica es que en la mayoria de los paises
Latinoamericanos las microfinanzas se manejan bajo el concepto de otorgar
pequefios montos de préstamos a tasas si no mas altas que la banca comercial
por lo menos cercana a la tasa activa del mercado a un plazo de vencimiento
relativamente corto, por ello se llegan a confundir estos microcréditos con
pequenos créditos al consumo. En Venezuela, por ser el Estado el promotor de
este sector, los microcréditos no se basan tanto en el monto otorgado sino en el
plazo de vencimiento, llegando hasta créditos con un plazo de 10 afios con
diferimiento de intereses y periodos de gracias de hasta un afio. Esto dificulta la

gestion de recuperacion en una institucién donde los microcréditos representan
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cerca del 100% de la cartera total, ya que la sumatoria de los flujos de caja de
cada uno de los prestatarios es el flujo de caja de la institucién; tal es el caso del
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI). Esto
trae como consecuencia una falta de liquidez por varias razones: A pesar que no
presentan una tasa de morosidad elevada no se puede distinguir si esto es
consecuencia de una buena politica de cobranza o de la poca madurez de la
cartera microcrediticia ya que el plazo de vencimiento de los microcréditos se
encuentran a largo plazo y existe periodo de gracia con diferimiento de intereses
(o periodo muerto). Esto, aunado a que estas instituciones no captan dinero del
publico y depende de las transferencias presupuestarias del Estado que se
realizan cada trimestre, dificulta la movilizaciéon de efectivo adecuada que requiere
este tipo de organismos. Por lo expuesto anteriormente, las microfinanzas
requieren de una ingenieria financiera acorde con el tipo de economia de
Venezuela, la naturaleza de cada una de estas instituciones (actividad econémica
que atiende) y el grado de instruccion de los microempresarios.

El motivo por el cual el periodo del microcrédito es de largo plazo se basa en las
caracteristicas que presentan los prestatarios. Muchas de estas personas
requieren alcanzar una curva de aprendizaje para lograr el éxito en estas
microempresas ya que se trabaja con el sector mas pobre de la poblacion donde
las personas no estan acostumbradas a autogestionarse ni poseen niveles de
educacion que permitan verificar la especializacion de cada uno de ellos en la
microempresas que quieren iniciar; asi como también son personas que nunca
han podido acceder a la banca tradicional por lo tanto no poseen experiencia en el

pago de cuotas regulares por préstamos otorgados (historial o experiencia
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crediticia). Existen dos factores muy importantes que inciden directamente en el
pago de las cuotas y que dependen de la naturaleza de esta clientela y de su
curva de aprendizaje que son la experiencia tanto en la actividad que desea
emprender como la experiencia de autogestién y conocimiento basicos de
contabilidad y administracién junto con la cultura de pago.’

Las tasas de interés en Venezuela, a diferencia de las ofrecidas para
microcréditos en el resto de América Latina, son muy bajas hasta llegar a
ofrecerse para programas microcrediticios una tasa que representa menos de la
mitad de la tasa activa del resto de la banca comercial. Como por ejemplo, el
Instituto para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) donde la
tasa que actualmente contemplan los programas microcrediticios es del 12 %. Si
bien es cierto que las tasas para microcreditos deben ser bajas por el tipo de
crédito y el segmento de poblacion que se esta atendiendo (los pobres) también
es cierto y conocido los costos elevados que implica el otorgar microcréditos y los
gastos operativos que implica disponer de un personal altamente calificado en
este sector.

Otra diferencia entre las microfinanzas de Latinoamérica y Venezuela es el
periodo de las cuotas. En este sentido, existe heterogeneidad entre las
instituciones microcrediticias de Venezuela siendo preponderante la caracteristica
de pagos mensuales o anuales; mientras que en Latinoamérica existen paises
donde la periodicidad es incluso semanal, esto como medida de seguimiento

continuo para detectar cualquier falta de pago a tiempo.

7 Esto dificulta la puntualidad de pago del microempresario si debe adquirir una curva de aprendizaje para el desempeiio
ie una actividad productiva que nunca habia realizado anteriormente en una economia o sector econémico deprimido; ya
que no aepende solo del perfil de estos clientes sino de factores externos propios del sector econémico donde se quiere
iniciar el microempresario.
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Otra diferencia notable es que los microcréditos en la mayoria de los paises
Latinoamericanos poseen una gran amplitud como es el caso de México donde
existe microfinanciamiento a proyectos productivos y de construccion, ampliacion y
remodelacidon de vivienda. En el caso venezolano los microcréditos se enfocan a
atender los sectores comercio, servicios, manufactura, agricola y otros sectores
productivos no existiendo ningun programa destinado a mejoras de vivienda.

Es de hacer notar que a pesar que son pocas las instituciones del Estado en
Venezuela destinadas a los microcréditos, estas llegan a solaparse en la actividad
econémica llegando a diferenciarse solo por el tiempo de analisis y aprobacion del
microcrédito y por la ubicacion geografica; tal es el caso de Banco de Desarrollo
de la Mujer y Banco del Pueblo Soberano donde ambas instituciones otorgan
microcréditos a actividades econdémicas similares diferenciandose solo en el
género del prestatario; casi la totalidad de la cartera microcrediticia de Banco de
la Mujer esta representada por clientes del género femenino.

Hay estudios de género centrados en las familias. Cuando una mujer es la que
toma el microcrédito, instala su microempresa y empieza a obtener los ingresos. El
nuevo flujo de ingresos incide, en primer lugar, en los hijos, con el siguiente orden
de prioridades; alimentacion; educacion; salud; vestido y calzado; y después en la
vivienda, ya sea en su ampliacion o equipamiento.

Otra diferencia entre las microfinanzas de Latinoamérica y Venezuela es el papel
que juega el Estado en este tema. A diferencia de Latinoamérica, donde la
mayoria de las instituciones microfinancieras se originaron de ONGs vy
actualmente en ellas participan tanto el Estado como el sector privado en la

composicion del capital (capital mixto), en Venezuela se ha tratado de incorporar
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al sector privado bajo la figura de decreto, donde se le exige al sector bancario
privado una participacién minima del 3% de su cartera bruta destinada a la

microfinanzas.

IV. 3 Sinergia de la Banca Privada con las Instituciones del Estado para un fin: Las

Microfinanzas

El Gobierno juega un papel muy importante para motivar la movilizacion de los
depdsitos de los grupos marginados. No basta con presionar con el fin de
canalizar los créditos. No se trata de canalizar recursos masivamente a través de
los bancos publicos de segundo piso en forma subsidiada. De esta manera solo se
esta dejando entrar a las instituciones inviables, y lo que es peor, se estd
postergando la posibilidad de captar depésitos de la clientela meta.
Para lograr una sinergia entre la Banca Privada con las Instituciones del Estado
con el fin de otorgar microcréditos que logren resultados exitosos el Gobierno
debe:
e Mejorar el clima de negocios e inversiones, para que las transacciones
financieras se puedan llevar a cabo.
* No debe competir con las instituciones financieras privadas canalizando
recursos a través del crédito dirigido o mediante decreto impuestos que

obligan a destinar el 3% de la cartera bruta a este sector.
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e Trabajar en conjunto con la banca privada utilizando las sucursales y la
infraestructura con el fin de llegar a las zonas pobres mas alejadas con
costos compartidos.

e Implantar una base tecnologica que otorgue una transparencia de la
informacion con el fin de aminorar el riesgo por incertidumbre.

e Disefiar un sistema de informacién de calidad de riesgo (SICRI

gubernamental)

El Estado posee politicas y lineamientos con el objetivo de disminuir el desempleo,
elevar la calidad de vida, la salud publica, educacién, el indice de desarrollo
humano, etc. Estas variables son tomadas en cuenta para lograr un desarrollo
econdmico y social sustentable; siendo una instrumentacion de estas politicas son
las microfinanzas.

El transformar a los microempresarios en bancables dentro de las instituciones
financieras formales es beneficioso para la banca privada, ya que cada
microempresario es un deposito o captacidn de cliente potencial, objetivo
actualmente perseguido por todas las Instituciones Financieras de Venezuela.

No sélo es captar clientes sino mantenerlos, sin embargo, si el microempresario ya
ha adquirido una asistencia técnica previa, su record de pagos se asegura en gran
medida. Los emprendedores son clientes potenciales que son rezagados por su
alto riesgo de ser incobrables, lo cual se evidencia después de otorgado el crédito

(ex post). Por lo tanto es primordial una asistencia técnica integral previa y
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posterior al crédito ya que la razon principal por la que los pobres no pagan sé
debe a que no poseen una cultura de ahorro y de cancelacion de creditos.

El Estado es el responsable de brindar esa asistencia técnica integral a través de
las instituciones microfinancieras publicas con el fin de crear las condiciones
favorables que le sean atractivas alas entidades privadas, ya que el rol del Estado
es intervenir de manera transitoria, motivado por el bien comun mientras que los
microempresarios no tengan la capacidad de mantener su negocio eficiente. Pero
esto no implica la separacién total con el sector privado.

Es indispensable la existencia de la cultura al ahorro, para que los
microempresarios se transformen en clientes de la banca privada (captacion del
publico). Para el estrato pobre de la poblacion el ahorro representa un sacrificio;
por cuanto el ahorro y los intereses o ganancias que obtengan por su negocio
representan la inicio poca cosa en relacién al esfuerzo inicial que es la cancelacion
del microcrédito, sobre todo cuando se tienen muchas necesidades y se desea
consumir mas de lo que ingresa, este cambio de conducta refuerza la teoria de
una asistencia técnica integral.

Se ha evidenciado en Latino América que los esfuerzos realizados por el estado
para mejorar la condicion de las microfinanzas no han sido favorables. Las
estrategias de desarrollo proteccionistas e intervencionistas (de sustitucion de
importacién) no favorecieron ni a la pequefia empresa ni a la microempresa,
Debido a la proteccién a la sustitucion de importaciones, cuando las
microempresas necesitaron estos insumos, solo lo encontraron, a precios
elevados y de mala calidad, en los sustitutos locales. El proteccionismo fue critico,

mas bien, para volver artificialmente rentables a unas pocas empresas grandes,
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dedicadas a la sustitucion de importaciones. Ademas, las empresas grandes,
protegidas por el arancel, adquirieron ventajas artificiales sobre pequenas
empresas que podrian haber producido, con materias primas locales, sustitutos
cercanos a los bienes finales fabricados por las empresas protegidas.

La exoneracion de impuestos tampoco beneficié a microempresarios que de todas
maneras no los pagaban. Los subsidios de diversos tipos al uso del capital fueron
de mucho menor interés para las actividades microempresariales,
comparativamente intensivas en el uso de la mano de obra, que para las grandes
empresas.

Por lo expuesto anteriormente, las politicas del Estado en materia de las
microfinanzas deben estar encaminadas a la asistencia técnica integral; es decir,
encaminadas al individuo como tal y no direccionadas mediante politicas

econdémicas tradicionales.




CAPITULO YV
ASISTENCIA TECNICA

Los sectores informales tienen grandes dificultades para lograr conseguir recursos
para el financiamiento de sus actividades, debido a:
— Alta volatilidad de los negocios.
— Baja formalidad de la informacion.
— Prevencion por desconocimiento del segmento.
— Problemas concernientes a las garantias
El crédito para el microempresario €s un recurso escaso, por lo cual se le debe
ensefiar a mantenerlo y cultivarlo. Este segmento se caracteriza por la alta
informalidad del registro de sus actividades, razon por la cual la informacién debe
ser levantada por analistas especializados directamente en el sitio en donde se
desarrolla la actividad. En base a las caracteristicas de este sector es
indispensable una asistencia técnica integral asegurando asi el buen uso de los
recursos mediante la orientacion al microempresario para que evolucione en su
proceso de registro de la informacién contable del negocio, y tienda hacia un
proceso de formalizacion.
Es importante resaltar la importancia del seguimiento, la formacién y la asistencia
técnica por parte de profesionales independientes y cualificados en la
identificacién y resolucién de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos.
La viabilidad de un proyecto econémico por parte de un emprendedor esta
vinculado a un acompafamiento permanente. Ninguna de las medidas

tradicionales sera de utilidad si los beneficiarios no cuentan con la formacion
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adecuada o con la asistencia en la labor de gerencia de un pequefno proyecto
empresarial. Se requiere de un acompafamiento o seguimiento técnico con el fin
de estudiar los planes para el futuro, los resultados conseguidos hasta el presente,
las diversas politicas que la empresa puede adoptar y, generalmente, para apoyar
el proceso de toma de decisiones. Cabe destacar que esta asistencia técnica no
debe ser puntual; por el contrario el microempresario debe ser asistido de forma
permanente. Sin embargo, hay que resaltar que la debilidad en la asistencia o

asesoria técnica radica en la carencia de una metodologia especifica.

V. 1 Tipos de Asistencia Técnica

V. 1.1 Asistencia técnica en la fase de preinversion
El estudio de pre inversion se debe basar en tres aspectos importantes:
¢ Estudio Social
o Estudio Técnico
¢ Estudio Financiero
Estudio Social
Es importante que el asesor técnico identifique el tipo de cliente segun su
antigliedad en dos aspectos:
Experiencia microcrediticia y/o
Experiencia laboral en la actividad econémica que desea emprender.
Ambos aspectos pueden ser mutuamente excluyentes. Puede haber solicitado un

microcrédito anteriormente (teniendo mayor peso si éste se relaciona con la
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misma actividad econdémica) o, de no poseer experie'ncia microcrediticia, si poseer
experiencia laborando en dicha actividad econémica que desea emprender por su
propia cuenta. Hay que tomar en cuenta que por lo general el microempresario no
posee experiencia microcrediticia pero esto no debe ser un impedimento si posee
experiencia laboral en el ramo de la actividad que desea desarrollar, lo que indica
el grado de especializacion que posee la persona asegurando en parte su éxito.®
Cabe destacar que no solo haber laborado en una actividad especifica indica el
Unico conocimiento que el microempresario puede poseer; existe el conocimiento
mediante una educacion formal: ya que tomar solo la experiencia laboral seria una
limitante para microempresarios jovenes que poseen el conocimiento a través de
estudios realizados. Sin embargo, es necesario destacar que el conocimiento
formal no proporciona la habilidad en un negocio que se desee emprender.®

Otro aspecto a tomar en cuenta es el grado en que se involucran el
microempresario y la familia en el negocio. Se debe estudiar la naturaleza del
microcrédito como factor de impacto en el nucleo familiar. Si el negocio no es
exitoso y éste posee una gran relacion familiar, esto incide en el ingreso per capita
de los familiares y éste a su vez en la calidad de vida, siendo importante para los
entes especializados en microcréditos el impacto social que conlleva el

otorgamiento de este tipo de créditos familiares.

®De no poseer experiencia crediticia alguna, se debe tomar como un parametro de clasificacién del cliente la antigliedad en
el negocio como empleado; esto demuestra la habilidad aue posee en el ram:-

? En este caso el parametro de clasificacién del cliente por antigiledad seria redimensionado a otros socios que la posean;

teniendo este microcrédito ventajas comparativas en cuanto a experiencia laboral y educacion formal acerca de la
actividad econdémica que se desea emprender.
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Estudio Técnico

Una vez que se detecta la existencia de una idea por parte de un emprendedor es
necesario que el asesor técnico lo oriente en aspectos tales como: determinacion
del segmento al que pertenece con el fin de precisar la futura fuente de ingresos y
el grado de formalidad de la actividad que el microempresario desea emprender.

El asesor técnico debe reflejar la idea del emprendedor en el perfil econémico,
descartando las propuestas que no son técnicamente factibles ya sea por razones
de mercado o por razones propias del microempresario. Es importante que el
microempresario este convencido de las razones por las cuales se descartan
algunas alternativas; ya que serd él quien ponga en marcha y el responsable de
mantener ese negocio.

La asistencia en la preinversion implica estudiar aspectos tales como:

e La localizacion donde el emprendedor desea iniciar su microempresa; ya
que esto implica costos por canales de distribucion que el microempresario
no puede cubrir en un principio.

e Tamafio de la microempresa (numero de empleados), ya que puede darse el
caso de desear emprender un negocio muy costoso al principio que conlleve
a la muerte temprana del mismo; hay que dejarle bien claro al emprendedor
que se debe iniciar la operacion generando ingresos seguros que cubran los
costos propios del negocio, puedan cubrir la deuda originada del
microcrédito a adquirir y genere ganancia, el iniciar un negocio con un gran

numero de empleados puede originar elevados gastos operativos.
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¢ La tecnologia necesaria para el negocio y qué grado de instruccion requiere
el microempresario para manejar dicha tecnologia. Sin embargo en la
practica se da lo contrario, se adapta la tecnologia al microempresario y no
el microempresario a la tecnologia ya que requeriria mayor inversion en este
aspecto.
e El asesor debe trabajar con el microempresario en el calendario de
ejecucion y fecha de puesta en marcha.
El estudio técnico implica el disefic de como se producira aquello que desea
vender el emprendedor. Si se elige una idea es porque se sabe o se puede
investigar como se hace un producto o se presta un servicio, 0 por que el
emprendedor desea iniciar esa actividad econémica. En el estudio técnico se
define:
o Doénde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.
¢ Dénde obtener los materiales o materia prima.
¢ Qué maquinas y procesos usar.
En esta etapa, el emprendedor, con la ayuda del asesor, describen qué proceso
se va a usar, y cuanto costara, qué se necesita para producir y vender. Estos

seran los presupuestos de inversion y de gastos.

El siguiente objetivo es estimar las ventas. Lo primero es definir el producto o
servicio: ;,Qué es?, ;Para que sirve?, ;Cual es su unidad de medida: piezas,
litros, kilos, etc.?, después se debe ver cual es la demanda de este producto, a
quien lo compra y cuanto se compra en la ciudad, o en el area donde esta el

"mercado".
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Se debe estudiar la OFERTA, es decir, la competencia ¢ De donde obtiene el
mercado ese producto ahora?, ¢ Cuéntas tiendas o talleres hay?, ¢ Se importa de
otros lugares?, se debe hacer una estimacion de cuanto se oferta. De la oferta y
demanda, se definirda cuanto serd lo que se oferte, y a que precio, este sera el

presupuesto de ventas.

Estudio Financiero

Aqui se busca determinar si la idea del emprendedor es rentable, en base a los
tres presupuestos enunciados anteriormente: ventas, inversion, gastos. Con esto
el emprendedor decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios, como
por ejemplo, si se debe vender mas, comprar maquinas mas baratas o gastar
menos.

El asesor técnico debe ayudar al emprendedor a definir bajo que personalidad
juridica desea constituir la microempresa; tales como, Comparfia Anonima,
Sociedad Anénima: Sociedad de Responsabilidad Limitada, Cooperativa, Firma
Personal.

El microempresario debe ser orientado en cuanto a las diferentes opciones de
financiamiento a las que puede optar en base a diversos criterios como son el
monto requerido para la inversion, actividad econdémica; distribucién geografica;
tasa de interés; plazo; garantias exigidas; etc.

La labor del asesor técnico no culmina con los resultados obtenidos en la fase de
pre inversion; el éxito del proyecto no depende solo de la elaboracién del estudio
técnico econdémico lo mas importante en el sector microfinanciero es el

seguimiento recurrente del mismo (post inversion). Este seguimiento tiene como
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finalidad detectar ex ante posibles dificultades (propias del negocio) que se le
presentan al microempresario al comienzo de las operaciones. Los estudios por
parte del asesor técnico deben poseer tiempo de inicio y culminacion para
observar los resultados.
El asesor debe actuar como auditor, debe ayudarse con toda la informacion,
recursos informativos y tecnolégicos que se posean dentro de la institucion
destinada al seguimiento del microcrédito de manera que de esta forma, se
pueden identificar, verificar y analizar los elementos y procesos criticos que
resultan esenciales para el funcionamiento de la microempresa, evaluando con
mayor exactitud las acciones tendientes a resolver o mitigar los problemas que se
puedan producir en los venideros ejercicios econémicos de la microempresa. Por
lo anterior; es indispensable contar con una metodologia exacta que permita la
menor subjetividad posible, sin olvidar que gran parte del seguimiento luego de
otorgado el microcrédito tiene caracter social.
El seguimiento por parte del asesor debe contemplar:

V.1. 2 Asistencia técnica en el area de administracion
Una de las principales dificultades del microempresario es no discernir entre las
cuentas personales y las cuentas propias del negocio; esto se origina por no
manejar la formalidad que implican los asientos en el Libro Diario y Libro Mayor.
Otra dificultad que puede percibir el emprendedor es no recibir suficiente beneficio
de sus operaciones para pagar los costos de administracién de su cartera y
eventuales costos financieros; es decir, problemas propios de ingenieria

financiera.
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El deficiente manejo en la rotacion de las cuentas por pagar y las cuentas por
cobrar originan una falta de liquidez casi inmediata por parte del microempresario,
donde el segmento de proveedores y clientes es especifico y pequeno.

Dentro de los problemas administrativos se encuentra el deficiente manejo de las
funciones gerenciales dentro del proceso administrativo; tales como la
planificacion, organizacién, direccion, control, etc. La planificacién juega un papel
importante, ya que esta implica una estrategia, permitiendo definir las diferentes
acciones que debe tomar el microempresario, de no poseer claridad en el tema el
asesor técnico esta en la obligacién de indicarle al microempresario la importancia
de poseer una vision; para asi poder definir las diferentes acciones que debe
adoptarse dentro de la microempresa. El asesor técnico debe indicarle de igual
modo, la importancia del control interno mediante las normas y procedimientos en
los procesos; para que el microempresario se sitie y defina por el mismo que tan
alejado se encuentra con respecto a las metas ya establecidas previamente en el

analisis de pre inversion.

V. 1. 3 Asistencia técnica en el drea de mercadeo

El escaso conocimiento de los consumidores finales y de la competencia, dificulta

evaluar la competencia en base a elementos que caracterizan su verdadera

ventaja competitiva como el servicio, marca, imagen, publicidad, etc.
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V. 1.4 Asistencia técnica en el area de recursos humanos

Uno de los problemas relacionados con recurso humanos es la dificultad por
incorporar en la microempresa al personal especializado con una educacion formal
previa en mejora de la produccion.

Puede existir el caso de una mala distribucién del personal dentro del proceso
productivo; afectando las areas sustantivas del negocio.

El microempresario puede excederse en el niumero de empleados incrementando

de manera desmedida los gastos en sueldos y salarios.

V. 1. 5 Asistencia técnica para medir el comportamiento del mercado (asistencia

sectorial)

Los canales de distribucién de los microempresarios se limitan a los detallistas o
pequefias cadenas, acordes con los volumenes de demanda y oferta; por lo tanto
los microempresarios deben enfrentarse a distribuidores mas grandes con

mayores ventajas comerciales.

V.1.6 Asistencia técnica para el mejoramiento de las capacidades

competitivas

A las microempresas, se les dificulta por su tamafio y naturaleza obtener mejoras

para alcanzar niveles minimos que garanticen un funcionamiento seguro
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(seguridad Industrial), propicien un ambiente laboral agradable y coadyuven al
aumento de la productividad y a la reduccion de los costos de proceso, COmMo
también el no controlar la calidad a lo largo de todo el proceso productivo.

Al microempresario se le dificulta establecer con claridad y precision los precios
basicos y los descuentos que otorga, generandole problemas; ya que los
descuentos arbitrarios son una fuente de discordia y un perjuicio para la
microempresa. De hecho los descuentos se justifican cuando provienen de una

rebaja en los costos 0 en aumentos en los ingresos de la microempresa.

V. 1. 7Asistencia técnica en aspectos Legalesy Tributarios

La mayoria de los microempresarios deben ser orientados acerca de todas las
leyes generales que rigen su microempresa, las que regulan e incentivan su
actividad econémica como son las normativas de seguridad industrial y del medio
ambiente: asi como las normativas que regula a las microfinanzas, de igual modo
los aspectos tributarios y régimen fiscal que deben cumplir.

Estos aspectos son necesarios ya que se desea que el microempresario
establezca un vinculo con el  gobierno, este es un paso fundamental para
formalizar a la microempresa, la asesoria que se le brinde en este aspecto educa
al microempresario en el régimen formal y en las ventajas que existen al cumplir

los aspectos de ambito legales 'y tributarios que bien utiliza la banca formal.




V. 2 Lineas de operacion de la Asistencia Técnica

V. 2 .1 Individual o Colectiva

La asistencia técnica individual posee el beneficio que es de manera
personalizada (asesor tecnico- microempresario); con el objeto de estudiar las
mejoras o detectar las deficiencias de la microempresa, ventas, produccion,
finanzas de la empresa mediante un diagnostico y una metodologia propio de la
actividad econémica a la cual pertenece la microempresa. Generalmente se
presenta cuando los problemas que afectan al microempresario son propios de su
negocio.

La asistencia técnica colectiva se destina a la asesoria de un grupo de
microempresa, de la misma actividad econémica, por lo general se presenta
cuando los problemas que afectan al microempresario son de caracter ex6genos

a la microempresa tales como el mercado.

V.2 .2 Por 4reas especificas o por areas generales

Por lo general la asesoria para areas generales es mas compleja y costosa; ya
que el definir si la asesoria es global o especifica determina no s6lo el nimero de
asesores técnicos necesarios para el seguimiento sino también las especialidades
de cada uno de los asesores necesarios.

Es mas costoso elaborar un diagnéstico general que luego conlleve a solo

estudios de algunas areas especificas donde se requiere de nuevas asignaciones
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de asesores técnicos tales como contadores, sociologos, ingenieros agronomos,
ingenieros industrial, licenciados en mercadeo, licenciados en recursos humanos,
etc.
Por lo descrito anteriormente el seguimiento del microcredito a través de la
asistencia técnica no tiene como meta asegurar la rentabilidad del negocio para
obtener una solvencia en las cuotas del microcrédito (deuda), el objetivo meta es
de caracter social (asegurarle al microempresario el manejo de su negocio), bajo
los conceptos de:
e Manejo de procesos, herramientas e instrumentos loégicos para la
identificacion y solucién de problemas empresariales.
o Mejoramiento de los aspectos administrativos, financieros y comerciales del
negocio
« Aumento en el rendimiento y calidad de los productos y/o servicios de la
microempresa.
« ldentificacion de nuevas oportunidades y elaboracién de planes de negocios
« Anélisis de unidades de comercializacion y fortalecimiento de sus politicas y
estrategias de apoyo a la microempresa.
« ldentificacion de estrategias innovadoras de desarrollo empresarial (aspectos
tecnologicos).
Este ambito contempla, ademas, la generacién de una amplia y diversificada
oferta de material didactico y de consulta sobre temas de orden técnico y

conceptual de apoyo a la microempresa.
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Con el apoyo al microempresario mediante el seguimiento por parte del asesor
técnico, se asegura la recuperacion del microcrédito (amortizacion de la deuda) a
la vez que se aseguran las condiciones socio-econdmicas favorables para esta
poblacién, objetivo por cumplir dentro de un plan de desarrollo econdmico
sustentable donde las microfinanzas es parte de la instrumentacion de dichas

politicas de desarrollo.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se elaboré un estudio de la evolucion de las microfinanzas
en América Latina, dejando en claro la necesidad de incorporar parametros y
elementos innovadores de estudio, el creciente auge de este sector ha obligado a
las ONGs a buscar las vias de formalizarse en banca comercial con el fin de
pertenecer al sector financiero regulado. Una de las caracteristicas basicas de los
programas de microcrédito exitosos ha sido el desarrollo de una relacién estable y
permanente en el tiempo con los beneficiarios. Ello requiere por una parte la
sostenibilidad del propio programa.

Por lo tanto se debe apoyar la transformacion de las organizaciones de
microfinanzas mas avanzadas en intermediarios financieros regulados. Este
proceso de transformacion requiere tanto de esfuerzos institucionales, asistencia
técnica tanto a empleados de los organismos como a los microempresarios asi
como un marco juridico y regulatorio apropiado.

Si bien las microfinanzas en Venezuela son relativamente nuevas cabe destacar
que posee un marco regulatorio apropiado, las deficiencias se han presentado en
el manejo de una metodologia apropiada para el sector microfinanciero donde los
aspectos de andlisis convencionales no se adaptan a la naturaleza de este tipo de
credito.

El sector microfinanciero en Venezuela poseen grandes diferencias con respecto a
las microfinanzas del resto de América Latina; en cuanto a plazo, monto, tasa y
actividades econémicas involucradas. En algunos paises las tasas

microfinancieras alcanza las tasa de la banca comercial por el contrario en
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Venezuela se trabajan con tasas microfinancieras bajas hasta llegar al 6%. En
cuanto al plazo en la mayoria de los paises de América Latina el plazo es corto,
en Venezuela el plazo alcanza hasta 10 aflos. En América Latina los microcréditos
se relacionan con actividades econdmicas tales como comercio y servicio,
mientras que en Venezuela se busca reactivar el sector productivo tales como
agricultura, manufactura y el tejido industrial en general; siendo mas dificil de
determinar la efectividad o no del microcrédito y evidenciar los resultados a corto
plazo. Mientras que los pagos de los microcréditos en América Latina se efectuan
con periodicidad semanal, quincenal y mensual, en Venezuela la periodicidad de
pagos por la actividad economica que se desea reactivar se realiza mensual hasta
trimestral, esta periodicidad de pago de los microcréditos en Venezuela
imposibilita el determinar el momento en que el microempresario llega a ser
moroso; de detectarlo ya no es a tiempo y cualquier correccién o asistencia
técnica que se desee llevar a cabo es en vano.

Hay que destacar que la mayoria de las instituciones publicas dedicadas al sector
microfinanciero en Venezuela no intermedian, es decir no reciben captaciones del
publico; por lo tanto no son reguladas por SUDEBAN; esto evita la
autosustentabilidad ya que depende unicamente de la recuperacion de los créditos
y del Presupuesto Nacional.

Existen deficiencias dentro del sector microfinanciero en Venezuela como es el
solapamiento de actividades econdmicas entre instituciones dos instituciones
poseen el mismo segmento de la poblacién la unica diferencia es el género; esto
eleva los costos burocraticos para el Estado ademas de los costos relacionados

con el proceso como tal.
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El costo de los microcréditos se ha relacionado con el seguimiento y cobro, sin
embargo debe reorientarse ese costo a la asistencia técnica integral, esto mitigaria
el riesgo de no prosperar el microempresario en su negocio reflejandose este
fracaso en las tasa de morosidad.

La asistencia técnica integral al microempresario debe realizarse ex ante y ex
post, esto aseguraria no solo el arranque sino la continuidad del mismo
evidenciandose en el pago de las cuotas del microcrédito. Esta asistencia técnica
integral debe realizarla el Estado de manera permanente con la meta de
transformar a los microempresarios en clientes bancables el sector financiero
formal.

El Estado es el que le da la primera oportunidad al emprendedor pero no es la
idea dejarlo sélo sin capacitacion ni herramientas administrativas, financieras ni
gerenciales que conlleven a su muerte temprana. Queda claro que los costos de
mantener un staff multidisciplinario de asesores técnicos son elevados pero como
se ha evidenciado en América Latina el éxito de las microfinanzas ha tenido entre
otras razones el volumen de las operaciones.

La asistencia técnica integral va desde seminarios, talleres y cursos hasta visitas
en sitio por parte de los asesores técnicos ya que son ellos los que tienen los
conocimientos que deben ser trasladados a los microempresario.

Queda en claro que la asistencia técnica juega un papel importante en la calidad
de gestion de los microcréditos tanto para la gestion del negocio del emprendedor
como para las instituciones que se dedican a este segmento.

La asistencia técnica integral posee elevados costos ya sea si se realiza individual,

de manera colectiva, por area especifica o por areas generales; ademas del costo
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de atender a microempresarios que se encuentran zonas alejadas; sin embargo,
si se desea un gran radio de accién, como es el caso de Venezuela donde llegar a
las zonas rurales méas alejadas implica costos elevados.

Deben existir incentivos para todas las partes involucradas, para el
microempresario adem&s de poseer un negocio exitoso el poder honrar su deuda
incide en otorgarle otro microcrédito con mayores montos o mejores tasas. Para el
Estado el cumplir con las politicas de gobiemo destinadas al desarrollo
sustentable y para la banca privada ademas de asegurarle la eficiencia de la
asistencia técnica impartida el lograr captar ese mercado de clientes potenciales.
Ha quedado evidenciado que el Estado no logra el objetivo en el sector
microfinanciero imponiendo normas, reglamentos o politicas restrictivas estas
actuan desfavorablemente para el emprendedor; por el contrario debe ser una
tarea tanto del microempresario, del Estado como del sector privado.

La asistencia técnica previa a la inversién tiene como finalidad asegurarse tanto la
institucion como el emprendedor de las ventajas del negocio que se desea
emprender y conocer las dificultades y las medidas a tomar para afrontarlas.
Puede darse el caso que en el estudio de preinversion el microempresario cambie
de rama econdmica siempre y cuando el asesor técnico le muestre las causas y lo
reoriente hacia otras modalidades. No se puede pensar en que la asistencia
técnica integral posee mayor importancia ex ante que post inversion, ambas fases

son importantes para asegurar el éxito del negocio.
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GraficoN ° 1
La parte de las Instituciones reguladas y no reguladas para el mercado de
microfinanzas en América Latina, 1999
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TablaN°1

Empleo en las microempresas de América Latina (mediados de los noventas)

Fuerza de Nii d
Poblacion Microempresarios Trabajadores de trabajo total de & Trzggi ;] o
Economicamente  autoempleados microempresas las . dw ? de s
Activa (PEA) (% de la PEA) % de la PEA)  microempresas °cc or@elas

(% de la PEA) mciroempresas

Argentina 14.345.171 27,0 18,1 451 4.649.672

Bolivia 2.530.409 371 19,0 56,1 1.419.559

Brasil 59.420.165 23,4 245 47.9 28.462.259

Chile 5.219.300 23,7 20,6 443 2.312.150

Colombia 11.669.274 26,4 30,9 57,3 6.686.494
Costa

Rica 1.187.005 17,8 231 40,9 485.485

Ecuador 3.359.767 31.5 15,0 46,5 1.562.292

Honduras 1.728.599 31,5 15,1 46,6 805.527

México 33.651.812 30,7 20,9 51,6 17.364.335

Panama 940.301 18,5 12,9 32,4 304.658

Paraguay 1.097.724 22,3 34,9 57,2 627.898

Pert 2.945.101 35,2 16,2 51,4 1.513.782

Venezuela 7.537.817 27,3 14,5 41,8 3.150.808

Fuente: Oficina de América Latina y el Caribe de la OIT. Panorama Laboral 95.




