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INTRODUCCION

Desde comienzos de la década de los 90 del siglo XX, segun opiniones autorizadas,
tales como (Gore, 2001), (Tapscott, 1997, 1999), (Daniel, 2001), (Garcia Aretio, 2001),
(Bates, 1999), entre otros estamos inmersos en los inicios de una transformacion de la
sociedad industrial hacia lo que se conoce como sociedad del conocimiento. Esta nueva
sociedad se caracteriza por el acelerado ritmo del cambio impulsado por la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y los sistemas y las comunicaciones (TISC) a todas las

actividades humanas en el ambito politico, economico y social.

Esta surgiendo una economia basada en la interconexion de la inteligencia humana
mediante la multimedia interactiva y la INTERNET conectada a las intranets de las
organizaciones de avanzada en los paises desarrollados. Una consecuencia inmediata es la
creciente ampliacion de la brecha en el desarrollo de los paises del hemisferio norte
respecto a los del hemisferio sur. Se esta produciendo un modelo de globalizacion orientado
fundamentalmente por los imperativos del mercado, con el concomitante monopolio de lo
que debe ser patrimonio de la humanidad: los avances de la cultura, la ciencia y la

tecnologia aplicadas al progreso de las sociedades contemporaneas.

Las instituciones educativas tradicionales, con el enfoque de tiza, pizarron y
pulmon, parecen no estar en capacidad de satisfacer eficaz y eficientemente la demanda de
ciudadanos que requieren un “reciclaje de sus conocimientos” en forma acelerada para
continuar vinculados productivamente al mercado laboral. Cada vez se manifiesta mas la
urgente necesidad de utilizar formas actualizadas para ese aprendizaje acelerado exigido
por los continuos avances tecnologicos que se aplican en la sociedad de la globalizacion y
la apertura comercial. Por ejemplo, en (UNESCO, 1995) se plantea que “_.la posibilidad
de renovar efectivamente el aprendizaje y la ensefianza dependera también de las
modalidades de transmision del conocimiento. Es cada vez mas evidente que, ante la
influencia combinada del desarrollo de programas y equipos de informacion y

comunicacion, se abren vias que facilitan nuevos tipos de servicio educativo. Este medio



pedagogico con fundamento tecnologico exige un replanteamiento de las practicas de la
ensefianza y de las funciones globales de los sistemas de informacion en los recintos
universitarios... . (p.35).

Los estudios universitarios a distancia son hoy en dia una realidad en Universidades
Norteamericanas y Europeas. Por ejemplo: Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(Espafia), State University of New York Institute of Technology at Utica/Rome (USA);
Alaska Pacific University (USA); Robert Morris College (USA); Golden Gate University
(USA); University of Washington (USA). Igualmente se intenta su implantacion en
Universidades Latinoamericanas. Por ejemplo: La Crujia-Instituto Superior de La Salle
(Argentina); Universidad Nacional de Lomas de Zamora (Argentina); Universidad Catolica
del Norte (Chile); Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (México).
Incluso Venezolanas. Por ejemplo: Universidad Catolica Andrés Bello con el Proyecto de
Educacion a Distancia Virtual-UCAB; Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado;
Universidad de Oriente; Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez;
Universidad Nueva Esparta; Universidad Rafael Belloso Chacin; Universidad Tecnologica
del Centro; Universidad Yacambu. Sin embargo, poco se conocen las caracteristicas de la
Integracion de las Redes Informaticas basadas en tecnologias LAN/WAN e INTERNET
requeridas para su implementacion y operacion exitosa.

Se reconoce expresamente la dualidad de niveles que presenta este proyecto de

investigacion, a saber:

» Nivel tecnologico: la integracion de la Red basada en tecnologias LAN/WAN vy el

uso de Internet.

» Nivel pedagodgico: estudio del aprendizaje a distancia, como fenomeno educativo.

Considerando el grado al cual se opta: Magister en Sistemas de Informacion, se
concentrara la investigacion en el nivel tecnologico de integracion de la Red Informatica.
Sin que ello implique obviar los aspectos de la educacion universitaria a distancia que
dependan de la Red, con lo cual se contribuira a incrementar el acervo de conocimientos

utiles para las investigaciones centradas en la educacion a distancia.



A partir de las consideraciones hasta ahora mencionadas, se desarrollara la

investigacion esbozada en este Proyecto de Trabajo Especial de Grado, titulado:

INTEGRACION DE UNA RED INFORMATICA BASADA EN TECNOLOGIAS
LAN/WAN PARA EL ESTUDIO UNIVERSITARIO A DISTANCIA A TRAVES DE
INTERNET
Caso: Universidad Nacional Experimental MARITIMA DEL CARIBE (UMC)

Como Proyecto Piloto para la ensefanza de cinco materias que constituyen un requisito
previo para ingresar en los estudios formales de carrera en la UMC, como parte de un curso
identificado como “Velero de Preparacion”, el cual se cursa en un lapso de 16 semanas. Las
materias a cursar por medio de la modalidad a distancia son: Iniciacion Universitaria,
Matematica, Lenguaje, Desarrollo Personal, y Desarrollo de Habilidades del Pensamiento.
El producto de esta investigacion sera: un Informe escrito donde se propondran:

» Una metodologia de Integracion de la Red Informatica, y

> Una propuesta formal de Proyecto de Integracion de la Red con su correspondiente

justificacion operativa, tecnologica, y economica



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La sociedad del conocimiento se basa en trabajo de conocimiento, lo cual exige
repensar el hecho educativo en las nuevas realidades de la relacion que existe entre el hecho

laboral, el aprendizaje y nuestra vida cotidiana como consumidores de bienes y servicios.

Segun Tapscott (1998),” la economia digital exige un replanteamiento mas profundo
de la educacion y del aprendizaje en el lugar de trabajo, y para el consumidor como actor

fundamental en el mercado. Este nuevo aprendizaje implica seis temas:”(p. 189)

Tema 1: Cada vez mas el trabajo y el aprendizaje se convierten en lo mismo: La economia
digital se basa en el trabajo del conocimiento y en la innovacion, existe una convergencia
entre el trabajo y el aprendizaje. Al desempefiar un trabajo, usted aprende; y debe aprender
minuto a minuto para ejecutar efectivamente el trabajo de conocimiento.

Tema 2: El aprendizaje se convierte en un desafio para toda la vida: el aprendizaje se ha
convertido en un proceso continuo y vitalicio. Un experto ya no es aquella persona que
alguna vez hizo algo correcto sino el individuo que se mantiene al ritmo de los cambios al
duplicar su conocimiento cada 18 meses.

Tema 3: El aprendizaje se esta desplazando de las Universidades y Colegios formales: En
tanto que la nueva economia es del conocimiento y el aprendizaje es parte de la actividad
econdmica y la vida cotidiana, tanto las compaiiias como los individuos han descubierto
que necesitan asumir la responsabilidad del aprendizaje para ser efectivos. Por ejemplo, la
Hamburger University de McDonald’s, la Motorola University, la Hewlett-Packard
University, la Sun University de Sun Microsystems, proporcionan educacion acreditada a
sus empleados.

Tema 4: Algunas Instituciones Educativas trabajan arduamente para reinventarse a fin de
llegar a la excelencia, pero el progreso es lento: La presion interna ocasionada por el volatil
ambiente de los negocios ha obligado a muchas firmas a asumir, aunque solo sea
parcialmente, el desafio del aprendizaje. Las instituciones de educacion formal han sido
mas lentas en responder. Con profesores titulares, maestros amenazados por la tecnologia,
menor competitividad y tradiciones educativas que datan de siglos atras, muchas
instituciones se han estancado en el pasado.



Tema 5: Conciencia organizacional a fin de crear empresas para el aprendizaje: Peter
Senge(1990), quien popularizé la nocién de organizacion para el aprendizaje, descrita como
un lugar “..donde las personas amplian continuamente su capacidad para crear los
resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento,
donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la gente continuamente aprende a
aprender en conjunto...”(p. 12).

En la actualidad, no existe ventaja competitiva sostenible diferente del aprendizaje
organizacional. La empresa puede competir solo si aprende mas rapido que sus
competidores. En la era de la inteligencia interconectada en red, ésta se convierte en la base
para que la empresa reflexione y, en consecuencia, aprenda.

Tema 6: Los nuevos medios de comunicacion pueden transformar la Educacion, creando
una infoestructura trabajo-aprendizaje, para la Economia Digital: En INTERNET existian
mas de 2000 cursos disponibles para 1995. La base y la cultura de la informacion creada
por la humanidad se esta haciendo accesible a través de la Autopista de la Informacion.

De manera incremental los productos de software traen incorporado un aprendizaje
interactivo y su consumo involucra aprendizaje. Sun University y la National Technological
University (NTU) ofrecen a través de redes cursos formales y acreditaciones, sin tener que
asistir a salones de clase.

En (Armas Acosta, 2000) se describe la dimension social y economica de Internet y
su impacto en la economia, la sociedad, el arte y practicamente la mayoria de los ambitos
humanos, con un ritmo de expansion que rebasa el de cualquier otro avance tecnologico a la
fecha (junio, 2000) en la historia del hombre sobre el planeta Tierra. Ademas, se analiza la
brecha informatica existente entre los paises desarrollados y el resto del mundo, puntualiza
que:

“Internet es un fenomeno casi exclusivo de los paises industrializados: aunque crece
con mayor velocidad en los paises en desarrollo, especialmente en América Latina. Segun
Nua Internet Surveys (www.nua.ie/survey/how_many online/index. html), empresa
estadounidense especializada en mercadeo e investigaciones sobre Internet, de los 280
millones de usuarios existentes en el mundo a enero del afio 2000, el 48,49% reside en
Estados Unidos y Canada, 25.64% en Europa, 21,36% en Asia y el Pacifico (especialmente,
Japon y Corea del Sur) y el resto (4,51%) corresponde al Tercer Mundo. Las diferencias per
capita son alin mayores, segiin (International Institute for Management Development, The
world competitiveness yearbook 1999, Lausana): el nimero de equipos conectados a la red
(hosts) por cada mil habitantes en 1998, puede variar entre 107,51 en Finlandia, 87,15 en
Estados Unidos, 11,03 en Japén y 0,61 en Venezuela. El promedio de usuarios de Internet
en Estados Unidos es de 37 por 100 habitantes, mientras que en América Latina es apenas
3. Los paises industrializados occidentales poseen 95 por ciento de los hosts del mundo
segun la misma fuente. Segtin Forrester Research en Estados Unidos se concentro, por lo
menos, 75 por ciento de los 16 millardos de dolares en ventas al detal transadas por la red
en 1999, segtin la misma fuente, sélo en el Dia de Accion de Gracias y en Afio Nuevo de
1999 se gastaron 4.000 millones de dolares en compras en linea en Estados Unidos.”(p.31).
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Nuestras naciones del Hemisferio Sur tienen una interesante oportunidad de
insertarse en la sociedad del conocimiento mediante un agresivo y creativo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el ambito de instituciones
educativas, empresas, la sociedad civil, los entes gubernamentales y la poblacion en

general, y la poblacion economicamente activa en particular.

Universidad Nacional Experimental MARITIMA DEL
CARIBE (UMC)

Direccion Postal : Escuela Nautica de Venezuela, Av. El Ejército, Catia La Mar, Estado
Vargas.

Contacto (212) 351.0834

Caracter: Nacional

Afio de Creacion: 2000

Nro de alumnos: 688: Nro de profesores: 107

Pregrado: 2; Postgrado: 1; Especializ.: 2; Maestria: 0; Doctorado: 0:

Origenes.

En 1728 con la creacion de la Compaiiia Guipuzcoana de Navegacion de Ultramar, se
plantea la necesidad de crear centros nauticos para fortalecer el intercambio de mercancias
y pasajeros alrededor del mundo.

En 1765 el Rey Carlos 11 permitio cierta libertad al restringido comercio de las tierras del
Nuevo Mundo, y en 1799 autorizo la formacion de companias de navegacion y comercio.

En tiempos de la Colonia tanto La Marina Mercante Venezolana como la Marina de Guerra
navegaban bajo la misma bandera espaiiola. En esta época colonial es creada en Venezuela
la primera Escuela Publica de Nautica, el 21 de abril de 1811, en La Guaira, donde se
formarian Oficiales Mercantes.

El 30 de abril de 1825, el Gobierno decreta la creacion de Escuelas Publicas de
Navegacion. Para 1822, las Marinas Mercantes de las antiguas colonias hispanoamericanas
habian llegado a imponer su presencia en el mar hasta el punto que los negociantes de
Londres pidieron a su gobierno la admision de las naves en los puertos de Gran Bretana.

A principios del siglo XX, durante el gobierno del General Castro se formo la Compaiiia
Vapores del Orinoco, en 1909 se fundo la C.A. Fluvial y Costanera y el 2 de agosto de
1917, fue creada la Compaiiia Anonima Venezolana de Navegacion, con un total de 15
buques y unos 230 tripulantes.

El 10 de agosto de 1946, es creada la Escuela Nautica de Venezuela en Catia La Mar.



El 28 de julio de 1951, es colocada la primera piedra de las nuevas instalaciones de la
Escuela Nautica de Venezuela, en la Avenida El Ejército, Catia La Mar, donde funciona
actualmente



La Universidad

El desarrollo integrado de los paises Latinoamericanos y la Cuenca Caribeiia demanda
nuevos profesionales capaces de gestionar y operar los procesos integracionistas y los
proyectos y programas multinacionales: el incremento del comercio internacional, el
desarrollo de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe, la proteccion ambiental del Mar
Caribe, el desarrollo del transporte multimodal de dimension regional caribeiia, la demanda
de servicios de asesoria y representacion legal en materia de derecho internacional, la
demanda de profesionales en cultura regional caribefia, lo que permite que la Universidad
Nacional Experimental Maritima del Caribe se inserte como accion concreta de
Venezuela para el logro de la cooperacion e integracion entre los estados, paises y
territorios de la Cuenca del Caribe, en el marco de los procesos de integracion regional

Estructura

La Universidad, desde su Vicerrectorado Académico, esta constituida de la siguiente
manera;

El area Enseiianza vincula la ejecucion de los programas, subprogramas y proyectos de la
Institucion en las areas de pregrado y postgrado, orientada a la formacion por el mar y para
el mar. Este aspecto estratégico esta sustentado en cuatro (4) direcciones:

Direccion Docente: Conformada por siete (7) coordinaciones: Escuela Nautica, Ciencias
Sociales, Ciencias Basicas, Ciencias Aplicadas, Ciencias Ambientales, Metodologias de
Investigacion e Idiomas. Estas coordinaciones tienen a su cargo la conformacion de un pool
de profesores para impartir las asignaturas correspondientes en la diferentes escuelas
(Nautica, Ingenieria, Sociales y Postgrado); el disefio curricular de las mismas, la
contratacion, induccion, evaluacion y seguimiento de los profesores -dedicacion exclusiva,
tiempo completo o tiempo convencional.

Direccion de Escuela Nautica: Tiene como eje fundamental la capacitacion, formacion y
desarrollo de los cadetes de nautica desde una facilitacion integral de los procesos humanos
y técnicos que conformaran al futuro Ingeniero Maritimo de la UMC.

Direccion de Escuela de Ingenieria: Formar, capacitar y desarrollar Ingenieros en
Ambiente y Mecanica con los mismos lineamientos integrales que sustentan a la Escuela de
Nautica.

Direccion Escuela de Ciencias Sociales: Formacion y desarrollo de profesionales en
Licenciatura en Administracion, con dos menciones : Transporte Maritimo, y Comercio
Internacional con los mismos lineamientos integrales que sustentan a la Escuela de Nautica.

El area Investigacion y Postgrado planifica, programa, coordina y supervisa la ejecucion
de las diferentes investigaciones generadas en la Institucion, tanto por el personal de
docencia e investigacion, como el estudiantado desarrolladas bajo cuatro (4) lineas de



investigacion: a) Negocio Maritimo, b)Legislacion Maritima, ¢) Seguridad Maritima y d)
Contaminacién. Esta unidad ademas establece vinculos y acciones de cooperacion con la
comunidad circundante, especialmente las industrias y demas unidades productivas de la
economia local, regional, nacional e internacional caribefia. Esta area tiene certificacion
internacional ISO 9002
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Misién:

Producir conocimientos cientificos, humanisticos y tecnologicos, asi como la formacion de
profesionales competentes a través de procesos académicos y el uso de nuevas tecnologias
con el proposito de crear nuevos paradigmas. Reconocemos como nuestra mayor fortaleza
la sinergia, producto de la interrelacion de nuestra gente con el entorno. Mantenemos como
nuestra mayor ventaja competitiva el acervo maritimo acumulado, la cual nos permite dar
respuestas pertinentes de calidad y excelencia a la sociedad.

Vision:
Ser una Universidad de Avanzada, promotora del desarrollo social, la proteccion ambiental
y la integracion del ser humano y el mar.

Justificacion

»

El Papel de la Universidad Maritima en el desarrollo de los paises de la Region.
(Caribe y Latinoamérica).

Compromiso publico del Presidente de la Republica y el alto Gobierno con la
creacion de la Universidad.

Expansion del Transporte Maritimo y el Comercio Internacional.
Nuevo Status Juridico para expandir oferta académica.

Formacion de Talento Humano con un alto nivel de competencias para actividades
Maritimas tanto a bordo como en tierra.

Fortalezas de la Universidad

re

X

>

-

a. Acreditacion de los programas en CMI menciones: Derecho Maritimo y Negocio
Naviero, Inspeccion Naval y Transporte Maritimo.

b. Sistema de Gestion de los Estudios de Postgrado , aprobado en 1998, mediante
certificado de sistema de la calidad 1SO-9002 | por BVQIL

¢. Ubicacion geogréfica privilegiada nacional y regional.

d. Oferta académica de pregrado y postgrado para cinco mil estudiantes en cinco (5)
anos.

e. Intercambio de profesores para docencia e investigacion.
f. Becas de estudios para carreras universitarias y postgrados en el area maritima .
g. Universidad publica con presupuesto del estado venezolano.

h. Programas y planes de estudios de educacion nautica, de acuerdo a estandares
internacionales exigidos en stcw'78/95.

1. Programas transdisciplinarios de intercambio multinacional

J- Incremento de la participacion de la mujer en los diferentes programas de
pregrado y postgrado.
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Valores

» Desarrollo Personal: Proceso de transformacion holistica del individuo para
trascender en la sociedad.

» Libertad de Pensamiento: Es la facultad del ser humano de concebir ideas,
comunicarlas y asumir su responsabilidad.

» Creatividad: Capacidad humana para producir espacios y situaciones nuevas.

‘}1

Sofiador: Ser con capacidad infinita de simular escenarios donde todo es posible.

Sensibilidad: Identificacion con el ser multidimensional y el entorno para una
convivencia armonica, vital y trascendente.

» Proactivo: Individuo que racionaliza con asertividad las respuestas ante los
estimulos recibidos

Por las razones mencionadas hasta ahora, se plantea realizar una Investigacion
acerca de los requerimientos contemporaneos (con base en el grado de avance de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) para la época en que se plantea este
proyecto de investigacion (Febrero, 2002), a nivel de Hardware/Software para la
INTEGRACION DE UNA RED INFORMATICA BASADA EN TECNOLOGIAS
LAN/WAN PARA EL ESTUDIO UNIVERSITARIO A DISTANCIA A TRAVES DE
INTERNET, Caso : Universidad Nacional Experimental MARITIMA DEL CARIBE
(UMC) como Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Magister Scientarum en

Sistemas de Informacion de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).
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1.2 Formulacién del problema

(Cuales son los requerimientos funcionales minimos para integrar una Red basada en
tecnologias LAN/WAN a través de INTERNET como mecanismo tecnologico para facilitar

la puesta en marcha de los Estudios Universitarios A Distancia en la UMC?
¢, Como se interconectaran las tecnologias LAN/WAN en la Red Informatica a integrar?
¢, Cual es la Metodologia que se propondra para la Integracion de la Red?
1.3 Objetivos generales

Determinar los requerimientos, mecanismos de interconexion y la metodologia que
se propondra para la realizacion exitosa del Proyecto de Integracion de la Red Informatica
basada en Tecnologias LAN/WAN para viabilizar los Estudios Universitarios A Distancia a
través de INTERNET en la UMC.

1.4 Objetivos especificos

1. Estudiar los requerimientos funcionales minimos para la integracion de la Red

Informatica que se propondra.

2. Identificar la forma como se interconectaran las tecnologias LAN/WAN en la Red

Informatica a integrar.

|95

Proponer una Metodologia de Integracion de la Red que permita una exitosa
culminacion del Proyecto en términos de eficacia y eficiencia para su planificacion y

ejecucion.
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4. Analizar comparativamente los elementos de Hardware, Software y Comunicaciones
utilizados por universidades nacionales e internacionales que ofrecen estudios a
distancia apoyados en redes informaticas interconectadas, que actualmente funcionen en

Estados Unidos de Norteamérica, Canada, México, Europa y Venezuela.

5. Realizar el Estudio de Factibilidad del Proyecto en sus tres aspectos esenciales:

Factibilidad Operativa, Factibilidad Tecnologica y Factibilidad Economica.
L.S Justificaciéon de la investigacion

En la siguiente investigacion se considerara el analisis de factibilidad de Integracion
una Red Informatica basada en tecnologias LAN/WAN para su aplicacion en los Estudios

Universitarios a Distancia en la UMC.

Esta red integrada estara al servicio de toda persona calificada para la educacion
universitaria que pueda conectarse a la Red a través de INTERNET para seguir Estudios

Universitarios A Distancia, con especial énfasis en la poblacion venezolana.

Esta investigacion aportara informacion acerca de una metodologia idonea para la
integracion de redes informaticas basadas en tecnologias LAN/WAN, que es muy necesaria
para estudiosos y profesionales del area, la cual carece de una bibliografia especifica
disponible en librerias profesionales, mas bien se maneja la integracion de redes
informaticas como un secreto bien guardado por los expertos, a quienes al parecer no les

interesa la difusion de este conocimiento.
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Esta investigacion contribuira a ampliar la disponibilidad de informacion acerca de
la implantacion de estudios universitarios a distancia a través de INTERNET en el contexto

de estudios conducentes a la obtencion de titulo y de los no conducentes a la titulacion.

1.6 Delimitacion de la investigacion

En esta investigacion se encuestaran: Instituciones Educativas Universitarias.
Empresas de Tecnologias de la Informacion, Organismos del Estado vinculados a las Redes
Informaticas LAN/WAN e INTERNET. Ademas se estudiara la bibliografia de las Redes

de Computadoras disponible en el Area metropolitana de Caracas hasta el afio 2003.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Bases teoricas

Segun Garcia Guadilla (1998 La educacion superior en Venezuela: una perspectiva
comparada en el contexto de la transicion hacia la sociedad del conocimiento: Cuadernos

del CENDES/ Afio 15, Nro. 37. Segunda época. Enero-abril 1998. Pp 11-54.

La carrera universitaria ya no representara la culminacion de un esfuerzo

si no el inicio de un aprendizaje de por vida, pues la alternancia entre estudio

y trabajo constituira la esencia de la nueva sociedad de aprendizaje continuo.

El nuevo paradigma educativo exige procesos de aprendizaje diversificados

y autorregulados, con técnicas de aprendizaje basadas en la resolucion de
problemas, y donde la ensefianza se centrara en ensefiar a aprender y

emprender.

... Necesidad de una educacion permanente que sea capaz de responder a

los requerimientos de muchos individuos a lo largo de la vida. El creciente flujo
del conocimiento, las nuevas tecnologias que potencian lo cognitivo individual y
colectivo, demandan modelos de aprendizaje flexibles, diversificados y horizontales
(p. 15-16).

En este nuevo contexto, orientado hacia la persona que aprende, con un enfoque
autogestionario, el docente (al menos en la educacion superior) debe convertirse

en un guia importante hacia el desarrollo de habilidades eficientes en la busqueda

de nuevos conocimientos; pero, sobre todo, su responsabilidad se hace
indispensable en generar capacidades de discernimiento para ensefiar a
discriminar la importancia y pertinencia del amplio flujo de informacion y
conocimiento. Por otro lado, se torna mucho mas importante su papel de

facilitador de aprendizajes colectivos y de formador de valores donde la ética

de la solidaridad y la justicia social pasan a ser cada vez mas necesarias en estos
mismos contextos. A su vez, en una logica del aprendizaje interactivo y por lo tanto
de mayor protagonismo del que aprende, el desarrollo de actitudes como la
responsabilidad y la capacidad de tomar decisiones propias pasa a ser
fundamental. (p. 17).

Se infiere del planteamiento de Garcia Guadilla (1998) que las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion producto de los avances impulsados por la revolucion
microelectronica, producen cambios acelerados en la organizacion, distribucion y

evaluacion de conocimientos.
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A su vez el nuevo modelo tecnoecondmico junto a las implicaciones crecientes de la
cibernética en la cultura, propicia el entrelace del conocimiento en formas inéditas con

todas las areas de la vida social en la sociedad de nuestros dias (Gore, 2001).

La organizacion, distribucion, produccion y evaluacion de los conocimientos exigira
nuevos roles en el proceso de aprendizaje, especialmente el aprendizaje universitario a
distancia para todos los involucrados: Instituciones Educativas, Organismos del estado,
Empresas, la poblacion adulta en general, y la fuerza laboral en particular (Tapscott, 1977,

1999).

Por otra parte, Tapscott(1996, p: 200-202) describe la NTU (National Technological
University) como una institucion que proporciona una educacion a distancia, mediante
redes informaticas dispersas interconectadas entre: El campus de la NTU en Fort Collins,
Colorado via satélite con universidades miembros, para 1996 eran 47 universidades
ofreciendo 1200 cursos académicos y 400 cursos sin créditos para mas de 100.000
profesionales técnicos. Tiene 625 alumnos regulares para la ensenanza tradicional, y mas de
1700 estudiantes en programas de pregrado via satélite. Fundada en 1984 con el aporte
inicial de US $ 1.000.000 cubierto por Digital Equipment, IBM, HP y NCR. Otras 10
organizaciones pagaron cuotas de US $ 144.000 y ademas estimularon a sus ingenieros para
que se inscribieran en los cursos de Ingenieria de la Computacion ofrecidos por nueve
universidades mediante la distribucion de videocintas. Se utilizan conferencias grabadas
por los mejores profesores de universidades de todo el pais, las cuales son luego entregadas
a las empresas para que los jovenes tengan acceso a lo mas destacado en informacion para

los negocios y su personal.
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A continuacion se presenta una resefia de la evolucion de las redes de computadoras
con base en los planteamientos de (Tanenbaum, 1997). Para 1980, las redes de
computadoras eran una curiosidad académica, ya que la tecnologia disponible no estaba
suficientemente madura para su utilizacion en ambientes distintos al académico y militar.
Después de la introduccion de lo Computadores Personales (PC en 1981) comenzo una
lenta pero sostenida tendencia hacia el uso de los PC en forma individual, en el escritorio,
al principio, para después empezar a ser utilizados agrupados en red por aquellas compaiiias
que deseaban sustituir su Computador “mainframe” por una red de PC. En esas Redes, cada
usuario tiene un PC que funciona como cliente en un ambiente Cliente-Servidor, donde
varias PC de alta capacidad operan como “Servidores” para proporcionar servicios de
archivos, de bases de datos, de impresion y otros a una coleccion de PC “Clientes”.

Para 1988, las redes se utilizaban en las universidades y en empresas grandes para realizar
Procesamiento de Datos Distribuido en el ambito local, regional y nacional.

Ya para 1996 las redes de computadoras eran una realidad cotidiana para millones de
personas en las Empresas, Entidades Gubernamentales, Universidades, la Oficina y el
Hogar, especialmente la INTERNET, pero, ahora en el ambito local, nacional, regional e
internacional.

Las Redes de Computadoras son utilizadas por compaiias para compartir recursos; lograr
una alta confiabilidad; Ahorrar dinero; obtener la escalabilidad o capacidad para
incrementar el rendimiento de la red gradualmente cuando la carga de trabajo crece;
aumentar la productividad mediante el trabajo de grupo interconectado en red y, a largo
plazo, utilizar las redes para mejorar la comunicacion entre las personas.

A partir de 1990, las redes de computadoras comenzaron a ser utilizadas en el hogar, para
proporcionar a la gente acceso a informacion remota; comunicacion de persona a persona y
juegos de video para el entretenimiento interactivo.

La explosion en el uso de las redes informaticas ha potenciado el ingreso de la sociedad en
general a la era de la economia digital interconectada en redes de area local, mejor
conocidas como LAN (local area network); existe una version mas grande de una LAN, que
se conoce como red de area metropolitana 0 MAN (metropolitan area network), la cual
podria ser privada o publica, y abarcar un grupo de oficinas corporativas o una ciudad como

Caracas; una red de area amplia, 0 WAN (wide area network), se extiende sobre un area



18

geografica extensa, que puede ser un pais o un continente. La WAN contiene una coleccion
de maquinas dedicadas a ejecutar programas de aplicacion. Estas maquinas se conocen
como “hosts” o computadoras anfitrionas.

Las “hosts™ estan conectadas por una subred de comunicacion, o simplemente subred. La
subred se encarga de conducir mensajes de una host a otra como en una conversacion
telefonica, en el sentido de enlaces entre centrales telefonicas desde la de origen hasta la de
destino.

Los Sistemas de Comunicaciones Moviles prestan servicios de comunicaciones moviles
entre estaciones moviles y estaciones terrenas fijas. Son las tecnologias de mas rapido
crecimiento, ya que ahora son una tecnologia de gran interés para el usuario. Se dividen en

dos grandes grupos: a) Sistemas Celulares y b) Sistemas Inalambricos.

Segtin Cardenas (1978) el concepto de enfoque de sistemas “... es una metodologia
o estrategia general que toma una perspectiva global en el estudio de un problema y el logro
de su solucion, utilizando simultaneamente los puntos de vista y una amplia y heterogenea
variedad de métodos, herramientas y principios de diversas disciplinas en forma

sinergistica...” ( p. 4).

Ludwig von Bertalanffy (1950 y 1968) fue quien conceptualizo inicialmente la
Teoria General de los Sistemas (TGS): “...Se ha definido un sistema como un todo unitario
organizado, compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas interdependientes

y delineados por limites identificables de su suprasistema ambiente”.

El término “sistema” comprende una amplia gama de aspectos de nuestro mundo
fisico, biologico y social. En el Universo existen sistemas galacticos, geofisicos vy
moleculares. En biologia _se considera al organismo como un sistema de partes
interrelacionadas e interdependientes, cada una de las cuales incluye muchos subsistemas.
En la vida cotidiana encontramos fenémenos como el sistema de transporte, los sistemas de
comunicaciones y los sistemas economicos, entre otros. La TGS se apoya en los siguientes
supuestos basicos:

I. Existe una clara tendencia hacia la integracion de diversas ciencias naturales
y sociales.
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2. Esa orientacion parece orientarse hacia una Teoria de Sistemas (TS)

Dicha TS puede ser considerada como una forma mas amplia de estudiar los

campos del conocimiento cientifico no-fisicos, especialmente en las ciencias

sociales.

4. Esa TS con sus principios unificadores desarrollados para atravesar
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias
involucradas, comenzamos a aproximarnos al objetivo de la unidad de la
ciencia.

5. Esto puede contribuir a generar una integracion muy necesaria en la
educacion cientifica.

|99

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas, a saber:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema (subsistema) dentro de
otro mas grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia de la premisa anterior. Cada
sistema que se examine, con la excepcion del menor o el mayor, recibe y
descarga algo en los otros sistemas, por lo general, en los contiguos. Los
Sistemas Abiertos se caracterizan por un proceso de cambio infinito con su
entorno, que son los otros sistemas. Cuando cesa ese intercambio, el sistema
se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
biologicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos moleculares,
por ejemplo, se contraen por estar constituidos por una estructura celular que
permite contracciones.

El interés de la TGSA, son las caracteristicas y parametros que establece para todos
los sistemas. En las Ciencias Gerenciales, por ejemplo, la empresa se observa como una
estructura que se reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de decisiones,
tanto individuales como colectivas, que contribuyen a mantener la institucion en marcha.

O’Connor y McDermott (1998) sefialan:

“Un sistema es una entidad cuya existencia y funciones se mantienen como un todo

por la interaccion de sus partes. El pensamiento sistémico contempla el todo y las

partes, asi como las conexiones entre las partes, y estudia el todo para poder
comprender las partes. Es lo opuesto al reduccionismo, es decir, la idea de que algo

es simplemente la suma de sus partes. Una serie de partes que no estan conectadas
no es un sistema, es sencillamente un montén”



Diferencias entre Un Sistema y Un Monton
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Un Sistema

Un Monton

Comprende partes interconectadas que funcionan
como un todo.

Constituido por una serie de partes individualizadas.

Cambia si se retiran o afiaden piezas.

Las propiedades esenciales no se alteran al quitar o
afiadir piezas.

Si se divide un sistema en dos, no se¢ consiguen dos
sistemas mas pequeiios, sino un sistema defectuoso
que probablemente no funcionara.

Cuando se divide, se¢ consiguen dos montones mas
pequenos.

La disposicion de las piezas es fundamental.

La disposicion de las piezas no es importante.

Las partes estan interconectadas v funcionan todas
juntas.

Las partes no estdn conectadas v funcionan por
separado.

Su comportamiento depende de la estructura global.

Su comportamiento (si es que tiene alguno) depende
de su tamafio o del numero de piezas que haya en el
monton.

Si se cambia la estructura. se modifica el
comportamiento del sistema.

Carece de estructura.

Fuente: Adaptado de: O Connor J, y McDermott I, Introduccion al Pensamiento Sistémico,(1998) Barcelona, Editorial Urano.

Del analisis de las diferencias entre un sistema y un monton, se infiere que los

sistemas presentan propiedades emergentes las cuales no se encuentran en las partes que

los constituyen. No se pueden predecir las pro

analizando sus partes.

piedades de un sistema entero dividiéndolo y

Las propiedades emergentes surgen solo cuando el sistema actta en su totalidad. Por

lo tanto, solo poniendo en funcionamiento

el sistema podremos saber cuales son sus

propiedades emergentes. Lo cual constituye una ventaja para quien utiliza el sistema, ya

que no es necesario conocer totalmente el sist
hace falta saber electronica para encender la

para conducir un automévil. No se requiere la

ema para beneficiarse de él. Por ejemplo, no
luz de una habitacion, ni saber de mecanica

comprension de millones de lineas de codigo

de un programa informatico para utilizar una Computadora Personal o PC.
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Para la realizacion de este estudio el tesista se apoyara en su condicion de
profesional de la Administracion (UCAB/1974), Contaduria (UCAB/1977), Especialista en
Sistemas de Informacion (UCAB/1987) y Docente Universitario desde 1979, para aplicar el

Enfoque de Sistemas en todas las actividades contempladas en esta investigacion.

Se aplicara el siguiente Enfoque de Definicion de la Red con base en el Modelo de
referencia OSI (open systems interconnection) inteconexion de sistemas abiertos de la ISO

(international standards organization) Organizacién Internacional de Normas:

Investigacion Preliminar
Hardware de Red

Software de Red

La Capa Fisica del Modelo OSI
La Capa de Enlace de Datos
La Capa de Red

La Capa de Transporte

La Capa de Sesion

La Capa de Presentacion

La Capa de Aplicacion
Integracion de la Red

VY VVVVVVVYY
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2.2 Definicion de términos basicos

Segan Tamayo y Tamayo (1999) la “ ..Definicion de términos basicos: Es la
aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la
identificacion y formulacion del problema ..” (pag. 78). Esta definicion nos parece
acertada para este apartado, por lo cual, a continuacion vamos a definir los Términos
Basicos, dejando para un apéndice el Glosario de Términos de este trabajo de investigacion.

Alta tecnologia : (Segun Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft (2001)) s.
Ciencia aplicada e ingenieria de vanguardia, normalmente involucrada con las
computadoras y electronica. 2. Innovacion técnica sofisticada, especializada y a menudo
compleja.

Educacién a distancia : (Segun Garcia Aretio 2001, pag. 39) “...La ensefianza a distancia
€s un sistema tecnologico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede ser
masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un
aprendizaje independiente (cooperativo)...”. Mas adelante, en las paginas 40-41 sefala
como condiciones necesarias y suficientes para considerar a un curso, programa o
institucion como de educacion a distancia las siguientes:

~ La casi permanente separacion del profesor formador Y alumno participante en
el espacio y en el tiempo, haciendo la salvedad de que en esta ultima variable,
puede producirse también interaccion sincrona.

» El estudio independiente en el que el alumno controla tiempo, espacio,
determinados ritmos de estudio Y. en algunos casos, itinerarios, actividades.
tiempo de evaluaciones, etc Rasgo que puede complementarse aungue Ho
como  necesario — con las posibilidades de interaccion en encuentros
presenciales o electronicos que brindan oportunidades para la socializacion vel
aprendizaje colaborativo.

# La comunicacion mediada de doble vig enire profesor,formador y estudiante y,
en algunos casos, de éstos entre si a través de diferentes recursos.

» El soporte de una organizacion/institucion que Planifica, disefia, produce
materiales (por si misma o por encargo), evalua y realiza el seguimiento y
motivacion del proceso de aprendizaje a través de la tutoria.

Estudios universitarios a distancia : Con base en la definicion de educacion a distancia,
entenderemos los estudios universitarios a distancia como los estudios universitarios que
cumplen con las cuatro condiciones necesarias y suficientes sefialadas por Garcia Aretio
(2001).

Integracion : (Segun Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft) s. 1. En
computacion, se refiere a la combinacion de diferentes actividades, programas o
componentes de hardware en una tnica unidad funcional Véase también modem integrado,
software integrado, RDSI. 2. En electronica, se refiere al proceso de empaquetado de
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multiples elementos de circuitos electronicos en un solo chip. Véase también circuito
integrado. 3. En matematicas en general, y en calculo en particular, se trata de un
procedimiento llevado a cabo por una ecuacion, que esta relacionado con el calculo del area
bajo una curva o del volumen de una forma dada.

Internet : (Segun Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft) s. Conjunto de redes
y puertos de enlace a nivel mundial que usan la coleccion de protocolos TCP/IP para
comunicarse entre ellas. En el nucleo de Internet se encuentra una red troncal de lineas de
comunicacion de datos a alta velocidad entre los nodos principales o computadoras host,
consistente en miles de sistemas informaticos comerciales, gubernamentales, educativos y
de otra naturaleza, que se encargan de dirigir los datos y mensajes. Es posible que uno o
mas nodos de Internet puedan quedar fuera de linea sin que ello suponga un peligro para la
globalidad de Internet, ni causar interrupcion en el transito de datos en la red, dado que no
existe ninguna computadora ni red especifica que tenga el control. La génesis de Internet
fue una red descentralizada denominada ARPANET, creada por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos en 1969, con el fin de facilitar las comunicaciones en caso
de un ataque nuclear.

Método : (Segtin Tamayo y Tamayo) Conjunto de procedimientos sistematicos para lograr
el desarrollo de una ciencia o parte de ella. / Manera determinada de procedimientos para
ordenar la actividad a fin de lograr un objetivo. / Manera formal como se estudia la ciencia
con un modo sistematico y general de trabajo a fin de lograr la verdad cientifica.

Metodologia : (Segun Tamayo y Tamayo) Tratado del método, ciencia del método. //
Investigacion sistematica y formulacion de métodos que debe usarse en la investigacion
cientifica.

Red : (network) (Segin Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft) s. Un grupo
de computadoras y dispositivos asociados que son conectados para tener facilidades de
comunicaciones. Una red puede implicar conexiones permanentes, como cables, o las
conexiones temporales realizadas a través de teléfonos u otros enlaces de comunicacion.
Una red puede ser tan pequefia como una red de area local (LAN) que consiste en unas
pocas computadoras, impresoras y otros dispositivos, o puede consistir en muchas
computadoras pequefas y grandes sobre un area geografica inmensa (WAN) o red de area
amplia.

Tecnologia : (Segun Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft) s. La aplicacion
de la ciencia e ingenieria al desarrollo de maquinas y procedimientos para reforzar o
mejorar las condiciones humanas, o por lo menos para mejorar la eficacia humana en
algunos aspectos. Véase también alta tecnologia.
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2.3 Sistema de variables

Seguin Arias (1999) “...Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios.
Un sistema de variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de
medida...”. (p. 43)

Morles (1994), sefiala que “...Toda investigacion pretende descubrir de qué manera
uno o varios factores cambian cuando otro u otros lo hacen. Las caracteristicas que varian
en tales factores se denominan variables. El plan debe contener un listado de las variables a
estudiar, junto con sus definiciones...” (p. 20)

También, Tamayo y Tamayo (1999) asevera “... Se denomina variable un aspecto o
dimension de un fenémeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos
valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa-efecto que se da entre
uno o mas fenomenos estudiados. En toda variable el factor que asume esta condicion debe
ser determinado mediante observaciones y estar en condiciones de medirse para enunciar
que de una entidad de observacion a otra el factor varia, y por tanto, cumple con su
caracteristica...” (p. 109)

Bavaresco (1997), afirma ... Las variables representan las diferentes condiciones,
cualidades, caracteristicas o modalidades que asumen los objetos de estudio desde el inicio
de 1o inveshigacidn ... numammsmmnmsvnsusssmsnm s para que permitan medir los
conceptos teoricos, deben llevarse a sus referentes empiricos, es decir, expresarse en
indicadores que cumplan tal funcion...” (p. 72)

Puede observarse que Arias, plantea en su definicion, las caracteristicas de:
cualidades que cambian, se definen operacionalmente para ser estudiadas y medidas.

Morles plantea la presencia de las variables como caracteristicas cambiantes,
presentes en toda investigacion, que deben ser definidas e incluidas en un listado de
variables a estudiar.

Tamayo y Tamayo por su parte, enfatiza la caracteristica de la variable como
dimension de un fenomeno, que asume diferentes valores cuantitativos o cualitativos, que
se observa y se mide para determinar su variacion durante el estudio.

Bavaresco amplia el concepto de variable al sefialarlo como condiciones,
cualidades, caracteristicas 0 modalidades asumidas por los objetos de estudio desde que se
inicia la investigacion, llevados a sus referentes empiricos (operacionalizacion) mediante
indicadores.

Desde nuestra perspectiva, las variables pueden considerarse como caracteristicas
del objeto de estudio que deben ser llevadas desde su aspecto mas teorico hasta lo real
empirico, dato o hecho, mediante sucesivas transformaciones en dimensiones para luego
convertirlas en entes susceptibles de medicion o indicadores, que permitan la elaboracion
de los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion.




2.4 Lista de Variables :

Integracion de una Red

YVVYVVVY

Tecnologias LAN / WAN

Internet

Estudios Universitarios A Distancia

Factibilidad

» Economica

» Operativa

» Tecnologica

La Capa Fisica del Modelo OSI
La Capa de Enlace de Datos

La Capa de Red

La Capa de Transporte
La Capa de Sesion

La Capa de Presentacion
La capa de Aplicacion

2.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Fuente
Integracion de | La Capa Fisica del Especificaciones de: Informe técnico de
una Red Modelo OSI Medios de transmision Anew e-Business

Cable de Backbone: Fibra éptica Multimodo, del
tipo LSZH Cableado horizontal Categoria 6 (hasta
350MHz) de LANmark 6 de Nexans. Distancia de
transmision hasta 2 km.

Cable UTP (par trenzado no apantallado)
Categoria 5, del tipo LSZH. Distancia de
transmision 100 m.

Coneclores: RJ-45

Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)

La Capa de Enlace
de Datos del
Modclo OSI

OmniCore 5022 Enterprise Core Routing Switch.
OmniStack 6024 Multiple Fast Ethernet
workgroup wire-speed Switch for networks
supporting voice / data / video traffic 24-port
10/100 Ethernet with uplink options.

OmniPCX 4400 [P-based PBX Voice over IP
with QoS. 50 to 30000 users.

OmniAccess 512 integrated LAN / WAN / VoIP
packet filtering lirewall Switch

Network Interface Cards (NICs).

IP Protocol Suite.

Informe técnico de
Anew e-Business
Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)

La Capa dc Red del
Modclo OSI

Omanicore 5022 Enterprise Core Routing Switch.
OmniAccess 512 mtegrated Switch.
IP Protocol Suite

Informe téenico de
Anew e-Business
Distnibution, C. A
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(Alcatel Business
Partner)
La Capa de Omnicore 5022 Enterprise Core Routing Switch. Informe técnico de
Transporte del IP Protocol Suite A;lcw c—Business
Modelo OSI Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)
La Capa de Sesion | IP Protocol Suite Informe técnico de
del Modelo OSI Anew C‘BUSUICSS
Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)
La Capa de IP Protocol Suite Informe técnico de
Presentacion del Anew e-Business
Modelo OSI Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)
La Capa de Omnicore 5022 Enterprise Core Routing Switch. Informe técnico de
Aplicacién del IP Protocol Suite Anew e-Business
Modelo OSI Distribution, C.A.
(Alcatel Business
Partner)
Internet Modalidades de Proveedor de Servicios ISP CANTV
Conexion ABA 1536
Estudios Matematica Comunicacion Asincrona: Expenencias de:
Universitarios a e-mail, foros Umiversidad Abierta
Distancia Comunicacion Sincrona: de Cataluiia (UOC):
Chats Universidad Nacional
Actividades Presenciales: 2 de Educacion a
Al Inicio del Curso y al Final con Evaluacion. Distancia (UNEDY).
Distribucién del Material Impreso del Curso: Umniversidad Nueva
Al formalizar la inscripcion en persona. Esparta (UNE):
Evaluacion Final: Presencial. Universily of Phoenix
Ejercicios y Evaluaciones distintas a la Final se
realizan a través de Internet.
Lenguaje Comunicacion Asincrona: Experiencias de:

e-mail, toros
Comunicacion Sincrona:
Chats, Videoconferencia
Actividades Presenciales: 2
Al Inicio del Curso v al Final con Evaluacion.
Distribucion del Matenal Impreso del Curso:
Al formalizar la inscripeion en persona.
Evaluacion Final: Presencial.
Ejercicios y Evaluaciones distintas a la Final se
realizan a través de Internet.

Universidad Abierta
de Cataluiia (UOC).
Universidad Nacional
de Educacion a
Distancia (UNED):
Universidad Nueva
Esparta (UNE);
University of Phoenix.

Desarrollo Personal

Comunicacion Asincrona:
e-mail, foros
Comunicacion Sincrona:
Chats, Videoconferencia
Actividades Presenciales: 2
Al Inicio del Curso v al Final con Evaluacion.
Distribucion del Matenial Impreso del Curso:
Al formalizar la inscripeion en persona.
Evaluacion Final: Presencial.
jercicios v Evaluaciones distintas a la Final se
realizan a través de [nteret.

Expenencias de:
Universidad Abierta
de Catalufia (UOC):
Universidad Nacional
de Educacion a
Distancia (UNEDY.
Universidad Nueva
Esparta (UNE),
University of Phoenix.

Desarrollo de

Comunicacion Asincrona:

Experiencias de:
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Habilidades del e-mail, foros Universidad Abierta
Pensamiento Comunicacion Sincrona: de Catalufia (UOC),
Chats, Videoconterencia Universidad Nacional
Actividades Presenciales: 2 de Educacion a
Al Inicio del Curso y al Final con Evaluacion. | Distancia (UNED);
Distribucién del Material Impreso del Curso: | Universidad Nueva
Al formalizar la inscripcion en persona. Esparta (UNE),
Evaluacion Final: Presencial. University of Phoenix.
Ejercicios y Evaluaciones distintas a la Final se
realizan a través de Internet.
Iniciacion Comunicacion Asincrona: Experiencias de:
Universitaria e-mail, foros Universidad Abierta
Comunicacion Sincrona: de Cataluiia (UOC),
Chats, Videoconferencia Universidad Nacional
Actividades Presenciales: 2 de Educacion a
Al Inicio del Curso y al Final con Evaluacion. | Distancia (UNED);
Distribucion del Material Impreso del Curso: Universidad Nueva
Al formalizar la inscripeién en persona. Esparta (UNE);

Evaluacion Final: Presencial.
Ejercicios y Evaluaciones distintas a la Final se
realizan a través de Internet.

University of Phoenix.
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Factibilidad Tecnologica Disponibilidad de Tecnologia de Punta: Unidad de Nuevas
Hardware: (1) Servidor COMPAQ Proliant Tecnologias de la
ML370 PIII 1GHz/ 1GB RAM/ 4 11D de 9.1 GB Informacion y las
Ultra SCSI Hot Swap. Tarjeta de Red 10/100. Comunicaciones
CD Rom 48X, Video AGP 8 MB. Backup DAT (NTIC) de la UMC.

12/24. UPS: APC Smart UPS 1000 VA,
Autonomia de 15 min. Media carga.
(1) Servidor HP Netserver LH 6000

Intel Pentium ITI Xeon de 700 MHz/ 1GB RAM/
1 11D de 18.1 GB Ultra Wide SCSI 3.10K. Tarjeta
de Red 10/100. CD Rom 48X, Video Embeded
ATI 8MB. Backup DAT 24/24. UPS Smart UPS
1000 VA, Autonomia de 20.1 min. Full carga.

(1) Servidor HP Netserver LC 2000
Intel Pentium [T 1GHz/ 1GB RAM/ 1 HD de
18.1 GB Ultra Wide SCSI 3.10K. Tarjeta de Red
10/100. CD Rom 48X, Video Embeded ATI 8MB.
Backup DAT 24/24. UPS Smart UPS 1000 VA,
Autonomia de 20,1 min. Full carga.
(140) PCs conectados a Intemnet.
COMPAQ Desktop D3D, Procesador Intel
Pentium IV de 1.7 GHz, 128MB de RAM, Disco
Duro de 40GB, Monitor COMPAQ V570 Color
PRC 157, Memoria de Video NVDIA 4X de 16MB
AGP, CD Rom 48X, Tarjeta de Red 10/100,
Teclado enhanced espafiol, Mouse tipo PS/2,
Unidad de Diskette 3 %27 1.44 MB, Kit
Multimedia, audio integrado con speaker mtemno,
Windows 2000 XP en espaiiol.
Red: Datos v Voz IP con 4 Nodos en Catia La Mar
v 1 Nodo en Caracas. La Red Universitaria IP da
servicio teletonico, transmision de datos a 250
usuarios a través de una red convergente de total
lransparencia a través de IP Trunk sobre la Red
Publica de Frame Relay con Calidad de Servicio
Qo8) y seguridad de informacion.
Software: Windows 2000 Advance Server.
Windows 2000 WorkStation. MS-Otfice XP Pro
Win32 Espaiiol.

Informe técnico de
Anew e-Business
Distribution. C.A.
(Alcatel Business
Partner)

Operativa

En la mision de la UMC esta prevista “Producir
conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnologicos, asi como la formacion de
profesionales competentes a través de procesos
académicos y el uso de nuevas tecnologias con el
proposito de crear nuevos paradigmas.
Reconocemos como nuestra mayor fortaleza la
sinergia, producto de la interrelacion de nuestra
gente con el entomo. Mantenemos como nuestra
mayor ventaja competitiva el acervo maritimo
acumulado, la cual nos permite dar respuestas

pertinentes de calidad y excelencia a la sociedad.”

Plan Maestro de
Tecnologia
2001 - 2005 de la
UMC

Economica

Las asignaciones presupuestarias
correspondientes al Plan Maestro de Tecnologia
de la UMC han sido debidamente contempladas
en su calidad de Universidad Nacional

Experimental.

Plan Maestro de
Tecnologia
2001 - 2005 de la
UMC
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion (Nivel de investigacion)

Segun el nivel, el tipo de investigacion que se aplica es el descriptivo. El estudio es
descriptivo. Segin Arias (1999) las investigaciones descriptivas “... miden de forma
indeperdiente las variables, y aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras apareceran

enunciadas en los objetivos de investigacion...”, (p. 46).

Igualmente, el estudio descriptivo, segun Ander-Egg (1974) “... consiste en describir
un fenomeno o situacion, en una circunstancia temporo-espacial determinada, lo que
permite formular un diagnostico con el fin de convocar carencias esenciales y sugerir una
accion posterior...”, (p. 40). La carencia de una metodologia probada para la integracion de
redes informaticas en Venezuela para el afio 2001, propicia la creacion de una metodologia

apropiada que sirva de base para facilitar la integracion de dichas redes.

Este estudio propone las caracteristicas de una red informatica para operacionalizar

el estudio universitario a distancia.

También esta investigacion, se considera exploratoria, ya que, segin Ramirez
(1999) “... una investigacion se puede catalogar como exploratoria cuando su propdsito es
indagar acerca de una realidad poco estudiada. En estos casos el investigador, para
familiarizarse con el objeto de su estudio, debe realizar una exploracion previa sobre el
mismo. Se trata de efectuar un acercamiento a fin de poder constatar sus caracteristicas
generales y constitutivas...” (p. 83). Esto se evidencia al relacionarlo con la carencia de una
bibliografia en castellano que explique los procedimientos a seguir para la integracion de

una red informatica de manera sistematica y predecible.

Asi esta investigacion explora la gama de objetivos y metas de las organizaciones

educativas universitarias, gubernamentales y empresariales presentes en el Area
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Metropolitana de Caracas para conocer su posicion respecto a la factibilidad de creacion de
una red informatica integrada de instituciones educativas y empresas para operacionalizar
el concepto de aprendizaje universitario a distancia en el area de su ambito territorial, y a su

posible rol con relacion al proyecto.
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3.2 Diseiio de investigacion
El disefio seleccionado es el de Proyecto Factible, apoyado por las estrategias de

investigacion documental y la investigacion de campo.

Considerada la investigacion documental como “... aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos...” Arias, p. 47). También expresa que la investigacion de campo®... consiste
en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna...” (p. 48). Mas adelante, continua ... por otra parte,
es indispensable aclarar que la modalidad de trabajo de grado o tesis denominada “Proyecto
Factible” no constituye un tipo o disefio de investigacion, sin embargo, para su formulacion

el tesista puede apoyarse en los disefios antes mencionados...” (p. 48).

Por otra parte, el estudio es un proyecto factible, a tenor de lo que al respecto sefala
la publicacion institucional de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998)

Manual de trabajos de grado de maestria y tesis doctorales. Caracas: Autor. asi:
De los Proyectos Factibles

14. El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades.

15. El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion teodrica de la propuesta, procedimiento metodologico,
actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la
propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.

16. Los Trabajos de Grado de Especializacion y de Maestria en la Modalidad de Proyectos
Factibles pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad, o pueden
consistir en la ejecucion y evaluacion de Proyectos Factibles presentados y aprobados
por otros estudiantes, para dar continuidad a lineas de investigacion aplicada promovidas
por el Instituto. Las Tesis Doctorales deberan cubrir todas las etapas senaladas en el
numeral anterior. (p. 7).



3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion o universo “... se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas)

involucradas en la investigacion...” (Morles, p. 17).

La poblacion de esta investigacion esta constituida por todas las Instituciones
Educativas Universitarias ubicadas en Venezuela y que tengan publicada su respectiva

Pagina Web en Internet.

La Muestra es un “... subconjunto representativo de un universo o poblacién...”
(Morles, 1994, p. 54). Por lo tanto, se considero seleccionar una Muestra sobre la base de
todas las Instituciones Educativas Universitarias situadas en el Area Metropolitana de
Caracas. Sin embargo, en razon de la difusion de la Internet en el mundo entero y en
Venezuela en particular, se tomara el Universo de todas las Universidades Nacionales
Autonomas, Universidades Nacionales Experimentales y las Universidades Privadas
respectivamente aprobadas por el Consejo Nacional de Universidades y que tengan
publicada su correspondiente Pagina Web en Internet, requisito esencial para ofertar
Estudios a Distancia a través de la Web, para identificar la viabilidad de una red genérica,

para luego formular una propuesta concreta aplicable a la UMC.

Es intencional u opinatico, porque se seleccionan Instituciones Educativas y
Empresas usuarias de tecnologias informaticas, por el grado de contacto que tengan con los

elementos fundamentales hacia los que se orienta la investigacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos para la recolecciéon de datos

Para obtener la informacion cuantitativa y cualitativa requerida por la investigacion
se disefid un instrumento para la determinacion de las ofertas de Estudios a Distancia a
través de Internet presentadas por las Universidades venezolanas que operaban en
Venezuela para septiembre del afio 2003. Para disefiar el instrumento de recoleccion de
datos se consulto la opinion de un grupo de expertos de las areas de Informatica, Educacion,
Psicologia, Ciencias Politicas y Ciencias Economicas con el fin de establecer las
dimensiones y/o componentes que caracterizarian el problema.

Posteriormente se elaboro el Instrumento de 27 preguntas (Ver Anexo A) para
aplicarlo en la investigacion, a los fines de traducir los objetivos y las variables del estudio.
El instrumento fue aplicado directamente a la Pagina Web publicada en la Web de la
Universidad correspondiente por el autor de esta investigacion. Por lo tanto, no se entregod
el instrumento de recoleccion de datos a ninguna persona, fue de uso interno. Los items de
cada pregunta fueron conformados de manera cerrada desde la pregunta 1 a la 22. Para las
preguntas 23 a 27 se utiliz6 una escala de Lickert para evaluar la calidad de la Pagina Web
con base en los criterios aparecidos en el articulo Top Ten Mistakes in Web Design
elaborado por Jacob Nielsen y publicado en la Pagina Web del autor en la siguiente

direccion URL [iiip: - - connials US4 2 biadd en mayo de 1996.

Nielsen (1996) seialo como errores en el Disefio de Paginas Web los siguientes:

Tabla 2
Criterios para evaluar la calidad de Paginas Web
Nimero de Anilisis de Nielsen Calificacion
Error
1. Frames Uso de Marcos en la Pigina.
£ra muy complicado su mangjo con los Navegadores de la época.
Netscape Version 1 y 2. Internet Explorer Version 2 y 3. Mediano Error

Actualmente, en 1999. todavia los Frames (Marcos) impedian que un usuario le
enviase por e-mail un URL recomendado a un amigo

2.Bleeding- Sangrado en la Pagina por Errores no resueltos en JavaScript.

Edge Cuando el usnario encuentra un Mensaje de Error por cualquier causa, Muy Severo
Technology inmediatamente se va de la Pagina.

3.Scrolling Texto desplazado y Animaciones en Bucle.

Text and Es siempre complicado leer el texto que ha sido desplazado de su linea original,

Looping pero el uso agresivo de Animaciones en Bucle ahuyenta al usuario de la Paginaal | Muy Severo
Animations relacionar la Animacion con Publicidad o Propaganda Reiterativa.

4. Complex Direccién de Recurso en Internet compleja.

URLs Ocasionan problemas a los Usuarios que quieren recomendar un Sitio en la Weba | Severo

algiin relacionado. por ser exeesivamente complicados en formular la direccion del
mismo.

3. Orphan Paginas Huérfanas.
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Pages Dificultan la Navegacion en la Pagina Web al no enlazar con la Pagina Principal o | Mediano
el nivel inmediato anterior en el Arbol de la Pigina.

6. Scrolling Pagina que excede la parte visible de la Pantalla y requiere desplazar la

Navigation Pagina para verla completa.

pages Los Usuarios en el 90% de los casos seleccionan solo lo que esti visible por Pequedio Problema
considerarlo obvio, y en consecuencia, ignoran lo que no esti visible en la Pantalla.

7. Lack of Falta de Soporte en la Navegacion.

Navigation Ausencia del Logo del Sitio en la esquina superior izquierda de la Pagina Principal

Support y las Paginas subordinadas. Igualmente falta de una clara indicacion de donde se Severo
encuentra ¢l Usuario en el Mapa del Sitio.

8. Non- Uso de colores no estandar para los enlaces a otras direcciones.

standard link Continua siendo un problema ya que los Usuarios se guian por el Color de los Severo

colors Subrayados v el color de las opciones va utilizadas.

9. Outdated Informacion desactualizada.

information Peor ahora que la mayoria de los Sitios en la Web muestran informacion Muy Severo
actualizada. También, con el auge del Comercio Electrénico (e-commerce) se
puede perder facilmente la credibilidad del Sitio Web.

10. Slow Tiempo de Descarga Lento.

download Tiempo de Descarga de la Pigina mayor a 20 segundos. Muy Severo

times

Nielsen, Top Ten Mistakes in Web Design

3.5  Anailisis e interpretacion de los datos

Resultados de la Aplicacion del Instrumento para determinar la “Situacion Actual de

Estudios Virtuales en Universidades Venezolanas™ al 02/09/2003

Tabla 3

Universidades Venezolanas con Pagina Web publicada

Nombre de la Universidad Tipo Pigina Web
Universidad Central de Venczucla UNA B T S
U. Centroccidental Lisandro Alvarado |UNA B9 7 e
Universidad de Carabobo UNA 1200
Universidad de los Andes UNA
Universidad de Oriente UNA udo.e
Universidad del Zulia UNA | oo
Universidad Nacional Abierta UNA
Universidad Simon Bolivar UNA
U. Pedagogica Experimental Libertador | UNE :
U.N.E del Tachira UNE ot @
U.N.E. del Yaracuy UNE edu. ve
U.N.E. Maritima del Caribe UNE ¢ eduve
U.N.E. Sur del Lago Jesus M. Semprun | UNE esi e g
U.N.E. Rafael Maria Baralt UNE du.ie
U.N.E.P de la Fuerza Armada Nacional |UNE a.edure
U.N.E.P Antonio José de Sucre UNE PO
U.N.E. Francisco de Miranda UNE : g
U.N.E. de los Llanos Ezequiel Zamora |UNE '




(9%
n

U.N.E. de los Llanos Romulo Gallegos |UNE | www.unerg edu.ve/

U.N.E. Simon Rodriguez UNE | www.unesr.edu.ve/

U.N.E. de Guayana UNE |www.uneg edu.ve/

. Metropolitana UPV | www.unimet.edu.ve/

. Catolica Andrés Bello UPV | www.ucab.edu.ve/

Nueva Esparta UPV | www.une edu. ve/

. Yacambu UPV | www. univyacambu.edu.ve/
. Valle del Momboy UPV | www.uvin.edu.ve/

. Tecnologica del Centro UPV | www. unitec.edu.ve/
. Santa Rosa UPV nLarosa.ed
. Santa Maria UPV
. Monte Avila UPV
. José Maria Vargas UPV
José Antonio Paez UPV
Gran Mariscal de Ayacucho UPV
Fermin Toro UPV
. Dr. Rafael Belloso Chacin UPV
. de Margarita UPV
. Catolica del Tachira UPV | wwwoucat.cuunve/
Catolica Cecilio Acosta UPV & unica.edu. ve

. Bicentenaria de Aragua UPV | www.uba.edu)e

. Alejandro de Humboldt UPV | www unthumboldr edu
. Rafael Urdaneta UPV | www.uru.edu/

alelalalelelelelelalalelalalalalclclele

Nota: Este Instrumento de 27 preguntas fue aplicado a las 8 Universidades Nacionales Autonomas (UNA). a las 13 Universidades
Nacionales Experimentales (UNE), y a las 20 Universidades Privadas (UPV) reconocidas por el Consejo Nacional de Universidades
(CNU) para el periodo en que se realizé la aplicacion del Instrumento (25 de julio, 2003 al 2 de septiembre, 2003) en una poblacion de 41
(Cuarenta v un) Universidades con Paginas Web.

Tabla 4

Lista de items 2 - 21 del instrumento de investigacion aplicado a las Universidades

Venezolanas
Item Denominacion Universidades | U. Nacionales | Universidades
Nacionales Experimentales Privadas
UNA UNE UPV
2. | Tipo de Universidad 8 13 20
3. |Pagina Web Publicada 8 13 19
4. | Tiene Sala de Computacion del 8 11
Proyecto “Alma Mater”
6. |Inscripciones OnLine 3 7 10




7. | Notas de Alumnos en Web 7 11
8. Contenidos de Asignaturas de 2 6
Pregrado en Web
9. Oferta Cursos Virtuales 4 4
(W)
10. Oferta Cursos Mixtos I 1
(M)
11. | Oferta Cursos Presenciales con 1 2
Mejoras en Web
(E)
12. Oferta Pregrado Virtual 1 2
(W)
13. Oferta Pregrado Mixto 1
M)
14. | Oferta Pregrado Pres. Mejorado 1 2
(E)
15. Oferta Postgrado Virtual 1 4
W)
16. Oferta Postgrado Mixto
(M)
Fi. Oferta Postgrado Pres. Mejorado
(E)
18. Oferta Extension Virtual 3 4
(W)
19. Oferta Extension Mixto 1
M)
20. Oferta Extension Pres. Mejorado
(E)
21. Cursos en Construccion 2
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Resumen del Andlisis de los Datos después de Aplicado el Instrumento para
determinar la “Situacion Actual de Estudios Virtuales en Universidades Venezolanas”™

al 02/09/2003

Cuadro N° 1

Oferta Académica por Modalidad y Tipo de Universidad observada cn las Paginas Web de las 41

Universidades Venezolanas en el lapso 25/07/2003 al 02/09/2003.

Criterios \ Universidad UNA (8) i UFv )

Cursos en Modalidad Virtual (W) 4 1 4
50% 7,69% 20,00%

Cursos en Modalidad Mixta (M) 1 1 1
12,50% 7,69% 5,00%

Cursos en Modalidad Presencial con 1 1 2
Mejoras en la Web (E) 12,50% 7,69% 10,00%

En el Cuadro N° 1 se observa que el 50% de las Universidades Nacionales Autonomas
ofrecen al menos un Curso en Modalidad Virtual (W) en el cual “el 100% del Proceso de
Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web”, el 7,69% de las Universidades
Nacionales Experimentales ofrecen al menos un Curso en Modalidad Virtual (W), mientras
que el 20,00% de las Universidades Privadas ofrecen al menos un Curso en esa Modalidad
de Ensenanza Aprendizaje.

En la oferta de Cursos en Modalidad Mixta (M), “Cursos Presenciales donde alguna
instruccion Cara a Cara es reemplazada con Instruccion via Web” para reducir el tiempo de
ocupacion de las Aulas del Campus, el 12,50% de las Universidades Nacionales
Autonomas ofrecen al menos un Curso en esa Modalidad (M), mientras que el 7,69% de las
Universidades Nacionales Experimentales ofrecen al menos un Curso en Modalidad M), y
el 5.00% de las Universidades Privadas ofrecen al menos un Curso en dicha Modalidad.

En la oferta de Cursos en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E), “Cursos
Totalmente Presenciales, pero mejorados con algunas tareas en la Web™, el 12,50% de las
Universidades Nacionales Autonomas ofrecen al menos un Curso en esa Modalidad (E), el
7,69% de las Universidades Nacionales Experimentales ofrecen al menos un Curso en
Modalidad (E), y el 10,00% de las Universidades Privadas ofrecen al menos un Curso en
dicha Modalidad.
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Cuadro N° 2

Oferta Académica de Cursos por Modalidad y Tipo de Universidad observada en las
Paginas Web de las 41 Universidades Venezolanas en el lapso 25/07/2003 al 02/09/2003.

Criterios \ Universidad UNA (8) UNE (13) UPV (20)
Cantidad de Cursos en Modalidad 10 24 619
Virtual (W) N=653 1,53% 3,67% 94,79%
Cursos en Modalidad Mixta (M) 1 20 5
N=26 3,84% 76,92% 19,23%
Cursos en Modalidad Presencial con 144 10 165
Mejoras en la \g’ebs'19 (E) 45,14% 3,13% 51,72%

Se puede observar en el Cuadro N° 2 que de los 653 Cursos ofertados en Modalidad
Virtual (W) el 94,79% de los mismos son ofertados por las Universidades Privadas, el
1,53% son ofertados por las Universidades Nacionales Autonomas, mientras que las
Universidades Nacionales Experimentales ofertan el 3,67% de los Cursos en esa Modalidad
de Ensefianza Aprendizaje.

Se infiere que en esta Modalidad las Universidades Privadas han estado trabajando con
mayor interés.

Para las Universidades Nacionales Autonomas y las Nacionales Experimentales esta
Modalidad no ha suscitado un interés mas alla de lo intrascendente para el lapso en que se
realizo esta investigacion en las Paginas Web publicadas por las Universidades
Venezolanas.

En la Modalidad Mixta (M) se observa un mayor interés por parte de las Universidades
Nacionales Experimentales, ya que de los 26 Cursos ofertados en esta Modalidad, 20 de
ellos, es decir, el 76,92% fueron ofertados por las (UNE), el 19,23% por las Universidades
Privadas, y 1 Curso que representa el 3,84% por parte de las Universidades Nacionales
Autonomas.

En la Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E), se observa una distribucion menos
sesgada que en las otras Modalidades. De los 319 Cursos ofertados en esta Modalidad, el
51,72% (165 Cursos) fueron ofertados por las Universidades Privadas. seguidas por las
Universidades Nacionales con el 45,14%, y las Universidades Nacionales Experimentales
ofertan 10 Cursos, correspondientes al 3,13% de la oferta en esta Modalidad.




Es importante destacar que de los 653 Cursos Ofertados en Modalidad Virtual (W):
619 Cursos ( 94,79%) fueron ofertados por 4 Universidades Privadas, de los cuales:

41 (6,62%) por la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

L]

* 78(12,60%) por la Universidad Nueva Esparta (UNE) ’

® 214 (34,57%) por la Universidad Yacambu (UNIVYACAMBU), y
e 286 (46,20%) por la Universidad Fermin Toro (UFT)

34 Cursos (5,20%) fueron ofertados por 5 Universidades Publicas, de los cuales:

e 5 (14,70%) por la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)
e 1 ( 2,94%) por la Universidad de Carabobo (UC)

e 2 ( 5,88%) por la Universidad del Zulia (LUZ)

e 2 (588%) porlaUniversidad Simon Bolivar (USB)

* 24 (70,58%) por la Universidad Simon Rodriguez (UNESR)

De los 26 Cursos Ofertados en Modalidad Mixta (M):

5 Cursos (19,23%) fueron ofertados por 1 Universidad Privada:

e 5 (100%) por la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
® 21 Cursos (80,77%) fueron ofertados por 2 Universidades Publicas:

o 1 ( 4,76%) por la Universidad Central de Venezuela (UCV)

o 20(95,24%) por la Universidad Simon Rodriguez (UNESR)

De los 319 Cursos Ofertados en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E):

165 Cursos (51,72%) fueron ofertados por 2 Universidades Privadas:
* 143 (86,67%) por la Universidad Metropolitana (UNIMET)
*  22(13,33%) por la Universidad Tecnologica del Centro (UNITEC)

154 Cursos (48,28%) fueron ofertados por 2 Universidades Publicas:
® 144 (93,51%) por la Universidad Simon Bolivar (USB)
* 10( 6,49%) por Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)

Del anterior Analisis de la Informacion del Cuadro N° 2 unido a las
consideraciones acerca de las Universidades que realizan alguna actividad en Cursos
Virtuales (W) 9 de 41 (21,95%); Cursos en Modalidad Mixta (M) 3 de 41 (7,32%); Cursos
en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E) 4 de 41 (9,76%), se hizo evidente la
necesidad de investigar, acerca del esfuerzo que estan realizando Universidades de otros
paises en Latinoamérica, Europa, Norteamérica y Australia en materia de Educacion a
Distancia a través de la Web, en las tres Modalidades (W), (M), y (E) para conocer con
mayor detenimiento la informacion acerca del objeto de esta investigacion, debido a que
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consideramos incipientes los esfuerzos que se estan realizando en Venezuela en relacion
con las tres Modalidades de Ensefianza Aprendizaje a través de la Web para la época en que
se realizo esta investigacion.
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“Situacion Actual de Estudios Virtuales en algunas Universidades Extranjeras ” al
30/09/2003

Para obtener informacion cuantitativa y cualitativa requerida por la investigacion en
algunas Universidades Extranjeras, se aplico el instrumento para la determinacion de las
ofertas de Estudios a Distancia a través de Internet, que se incluye en el “Anexo B”.

Se visitaron las Paginas Web de las siguientes Universidades Extranjeras:

Tabla 5

Muestra de Universidades Extranjeras con Pagina Web publicada

Nombre de la Universidad Tipo Pais Pagina Web
University of Phoenix PRV | USA
Grad School of Buss.at Tec de Monterrey PRV | México Egade.sistema.itesm.mx/
Tecnolégico de Monterrey PRV | México AL HesHL MY
University of Central Florida PUB |USA
University of Alberta PUB | Canada
Oakland University PUB |USA
Drexel University PRV [USA
Portland State University PUB |USA
Ohio State University PUB |USA
Marvlhurst University PRV | USA
University System of Georgia PUB |USA el
Baylor University PRV |USA ; LA s
CSU Dominguez Hills PUB [USA |wwu esusi o
Worcester Polytechnic Institute (WPI) PRV |USA ook
University of Denver PRV [ USA
Polvtechnic University PRV |USA
University of Tennessee PUB |USA
East Carolina University PUB | USA
University of Oregon PUB |USA AT
University of Cincinnati PUB [USA
Northwestern State University PUB |USA




Kingston University PUB | Inglaterra Zston
University of Durham PUB |Inglaterra .
Universiteit Maastricht PUB | Holanda

Coventry University PUB | Inglaterra

The University of Adelaide PUB | Australia

Universidad Nacional de Lomas de Zamora | PUB | Argentina

Universidad Nacional de La Plata PUB | Argentina !
Universidad de Buenos Aires PUB | Argentina

Universidad Tecnolégica Nacional PUB | Argentina .
Universidad Abierta de Catalufia PRV | Espafa 5
Universidad de Educacion a Distancia PUB | Espaiia

Universidad de Chile PRV | Chile
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El analisis de los Cuadros 3, 4, 5, 6, y 7 nos permitio percibir con mayor claridad el estado

de la Educacion a Distancia en Modalidad Virtual a través de Internet, para el periodo en

que se realizo esta investigacion.
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Cuadro N° 3

Oferta Académica por: Ubicacion Geografica de Universidad y Modalidad , observada en
las Paginas Web de las 33 Universidades Extranjeras que se investigaron en el lapso
25/07/2003 al 30/09/2003.

Universidad / Modalidad ? Ofertan Cursosen | Ofertan Cursos en | Ofertan Cursos
9 Modalidad Virtual | Modalidad Mixta en Modalidad
i (W) (M) Presencial con
Mejoras en la
Web (E)
Universidades en USA (18) 15 3 16
Universidades de Canada (1) 1 1
Universidades de Inglaterra (3) 1 3
Universidades de Holanda (1) 1
Universidades de Espafia (2) 2 1
Universidades de Australia (1) 1 1
Universidades de México (2) 2
Universidades de Argentina (4) 1 1
Universidades de Chile (1) 1
Totales (33) 22 7 24
66.66% 21.21% 72.72%

En el Cuadro N° 3 se observa que el 66,66% de las 33 Universidades Extranjeras
estudiadas ofrecen al menos un Curso en Modalidad Virtual (W) en el cual “el 100% del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web”, el 21,21% Modalidad
Mixta (M), mientras que el 72,72% de esas Universidades ofrecen al menos un Curso en
Modalidad Presencial con Mejoras en la Web.

Resulta interesante considerar que en las 18 Universidades de USA en todas se ofertan
Cursos en los cuales se aplica la Web como recurso de ensefianza aprendizaje.

Tambien resulta significativo que el 72,72% (24 de 33 universidades) ofertan cursos en
Modalidad Presencial con Mejoras en la Web.

En el caso de las 18 Universidades en USA, 15 de ellas ofrecen la Modalidad Virtual lo
cual representa el 83,33% de la submuestra, 3 Universidades en USA ofrecen la Modalidad
Mixta (16,66%), mientras que 16 Universidades en USA ofrecen la Modalidad Presencial
con Mejoras en la Web (88,88%).
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Cuadro N° 4

Oferta académica de las Universidades Extranjeras por Tipo (Publica o Privada) y
Modalidad de Ensefianza (Virtual, Mixta, y Presencial con Mejoras en la Web).

Tipo de Modalidad |Modalidad |Modalidad |% por Tipo
Universidad Virtual Mixta (M) | PresMej
W) (E)
Publica (23) 14 4 18 69,69%
60,86% 17,39% 78,26%
Privada (10) 8 3 6 SRS
80% 30% 60%
Total Modalidad 22 7 24
% por Modalidad 66,66% 21,21% 72,72%

En el Cuadro N° 4, se observa que el 60,86% de las 23 Universidades Publicas Extranjeras
estudiadas, ofrecen al menos un Curso en Modalidad Virtual (W) en el cual “el 100% del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web”, el 17,39% Modalidad
Mixta (M), mientras que el 78,26% de esas Universidades Publicas ofrecen al menos un
Curso en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web.

Resulta interesante considerar que en las 18 Universidades de USA en todas se ofertan
Cursos en los cuales se aplica la Web como recurso de ensefianza aprendizaje.

También resulta significativo que el 72,72% (24 de 33 universidades) de las Universidades
en la muestra ofertan cursos en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web.

Por otra parte, el 66,66% de las 33 Universidades investigadas ofrecen al menos un Curso
en Modalidad Virtual (W), el 21,21% ofrecen al menos un Curso en Modalidad Mixta (M),
y €l 72,72% ofrecen al menos un Curso en Modalidad Presencial Mejorada (E).
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Cuadro N° 5

Oferta académica de las Universidades Extranjeras por Tipo de Infraestructura Fisica
(Universidad Tradicional de Campus Fisico y Universidad Virtual) y Grados Académicos
Otorgados (Pregrado y Postgrado) en Modalidad de Ensefianza Virtual).

Universidad/Nivel de Grado ks de Grado de 4to Nivel | 04 por Tipo
Licenciado o su (Especialista o
=2 equivalente Magister) de
d; Universidad

Universidad Tradicional (28) 10 13 84,84%
35,71% 46,42%

Universidad Virtual (5) 4 5 15,15%
80,00% 100%

Totales por Titulo otorgado 14 18

% por Titulo otorgado 42,42% 54,54%

En el Cuadro N° 5 se observa que las Universidades Tradicionales representan el 84,84%
de las Universidades investigadas en la muestra de 33. De ellas, el 35,71% ofrece
Programas conducentes a la obtencion de Titulo de Pregrado. mientras que el 46,42%
ofrece Programas de Postgrado para Especialista o Magister. Se evidencia una importante
preferencia por ofertar Programas de Postgrado Virtuales en las Universidades
Tradicionales.

En las cinco Universidades Virtuales de la muestra (Universidad Abierta de Catalunya,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (ambas en Espana), Escuela para
Graduados de Administracion (EGADE) de Monterrey, Tecnologico de Monterrey (ambas
en México); University of Phoenix (USA), se destaca la preferencia por la Ensefianza
Virtual con un 80% de oferta de estudios de Pregrado y 100% de oferta de estudios de -
Postgrado.
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Cuadro N° 6

Oferta académica de las Universidades Extranjeras por Tipo de Infraestructura Fisica
(Universidad Tradicional de Campus Fisico y Universidad Virtual) y Cantidad de Grados
Académicos Otorgados (Pregrado y Postgrado) en Modalidad de Ensefianza Virtual).

Cantidad de Titulos Ofertados por| Cantidadde Cantidad de Total de w
. Programas Programas de Total
Nivel de Grade —> e T B o T ——
Titulos de Credenciales de Virtuales Virtuales
. i Especialista o Ofertados
Licenciado o su Miagiites Ofertados (462-100%)
equivalente
Tipos de Universidades Ofertantes
2
Universidad Tradicional (28) 38 105 143 30,95%
% del Total Ofertados (143=100°0) 26,57% 73,42%
Universidad Virtual (5) 100 219 319 69,05%
% del Total Ofertados (319-100°) 31,34% 68,65%
Totales por Titulo ofertado 138 324 462 100%
% por Nivel de Titulo Ofertado 30% 70%
(462=100%)

El Cuadro N° 6 nos muestra una vision de la oferta global de Programas Conducentes a
Titulo de Pregrado y Postgrado ofertados en Modalidad de Ensefianza Virtual.

En las 28 Universidades Tradicionales estudiadas (84,84% de la Muestra) ofertan 38
Programas conducentes a la obtencion de Titulo de Pregrado en Modalidad Virtual que
representan el 26,57% de su Oferta de Estudios Virtuales en Modalidad (W), mientras que
para Postgrado ofertan 105 Programas conducentes a Titulo de Especialista o Magister en
Modalidad Virtual, lo cual representa el 73,42% de su Oferta de Estudios Virtuales en
Modalidad (W). Es evidente la preferencia por ofertar Estudios Virtuales pero en el Nivel
de Postgrado.
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En las 5 Universidades Virtuales estudiadas (15,15% de la Muestra) ofertan 100 Programas
conducentes al Titulo de Pregrado en Modalidad Virtual que representan el 31,34% de su
Oferta de Estudios Virtuales en Modalidad (W), mientras que en Postgrado ofertan 219
Programas conducentes a Titulo de Especialista o Magister en Modalidad Virtual, lo cual
representa el 68,65% de su Oferta de Estudios Virtuales en Modalidad (W). Aqui es
marcada la preferencia por Ofertar Estudios Virtuales en el Nivel de Postgrado.

De los 462 Programas Conducentes a la obtencion de Titulo ofertados en Modalidad
Virtual, las 28 Universidades Publicas de la Muestra ofertaron 143 Programas (30,95%),
mientras que las Universidades Virtuales de la Muestra ofertaron 319 Programas (69,05%)
del Total de los Programas Conducentes a la obtencion de Titulo ofertados en Modalidad
Virtual, lo cual corresponde consistentemente con la naturaleza de este tipo de
Universidad.

Del total de Programas conducentes a la obtencion de Titulo de Pregrado en Modalidad
Virtual (138), las Universidades Publicas ofertaron 38 Programas (27,54%) mientras que
las Universidades Virtuales ofertaron 100 Programas (72,46%) en esa Modalidad y Nivel.
Del total de Programas conducentes a la obtencion de Titulo de Postgrado en Modalidad
Virtual (324), las Universidades Publicas ofertaron 105 Programas (32,40%) mientras que
las Universidades Virtuales ofertaron 219 Programas (67,59%) en esa Modalidad y Nivel.
Del total de Programas Conducentes a la obtencion de Titulos ofertados en Modalidad
Virtual (462), se ofertaron 138 (30%) en Pregrado, y 324 (70%) en Postgrado. Inferimos
que la tendencia mayoritaria en la oferta de Programas Conducentes a la obtencion de
Titulos en Modalidad Virtual es hacia el Nivel de Postgrado.



Oferta académica de las Universidades Extranjeras Virtuales y Cantidad de Grados

Cuadro N° 7

Académicos Otorgados (Pregrado y Postgrado) en Modalidad de Ensefianza Virtual).

Cantidad de Titulos Ofertados por Cantidad de Cantidad de Total de %
2 Programas Programas de Total
7 l d 5
Nivel de Grado - conducentes a conducentes a Programas Programas
Titulos de Credenciales de Virtuales Virtuales
Licenciado o su Especialista o Ofertados
equivalente Magister Ofertados (319=100%)
Universidades Virtuales Ofertantes
3
Universidad Abierta de 12 28 40 12,54%
Catalunya (UOC)
% del Total Ofertados (40=100%) 30% 70%
Universidad Nacional de 44 160 204 63,95%
Educacion a Distancia (UNED)
% del Total Ofertados (204=100%) 22%; 78%
Escuela para Graduados de 10 10 3,13%
Administracion (EGADE) de
Monterrey,
% del Total Ofertados (10=100%) 100%
Tecnologico de Monterrey 34 15 49 15,36%
% del Total Ofertados (49=100%) 69% 31%
University of Phoenix 10 6 16 5,02%
% del Total Ofertados (16=100% 63% 37%
Totales por Titulo ofertado 100 219 319 100%
% del Total Ofertados (319=100%) 31% 69%

El Cuadro N° 7 nos muestra en detalle la cantidad de Programas Conducentes a Titulo de
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Pregrado y Postgrado en Modalidad Virtual ofertados por las cinco Universidades Virtuales

estudiadas:

Universidad Abierta de Catalunya (UOC) es la Universidad Virtual mas reconocida y

exitosa de Europa. Ofrece

y 28 (70%) en Postgrado.

40 (12,54% del Total de Programas ofertados por las
Universidades Virtuales estudiadas) Programas conducentes a Titulo: 12 (30%) en Pregrado
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La Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) es una Universidad Abierta
como la UNA en Venezuela, pero a diferencia de ésta, ofrece ademas Educacion en
Modalidad Virtual (W). La UNED ofrece 204 (63,95% del Total de Programas ofertados
por las Universidades Virtuales estudiadas) Programas conducentes a Titulo: 44 (22%) en
Pregrado y 160 (78%) en Postgrado.

La Escuela para Graduados de Administracion (EGADE) de Monterrey es una
Universidad Virtual que solo ofrece Programas Conducentes a Titulo de Postgrado. La
EGADE ofrece 10 (3,13% del Total de Programas ofertados por las Universidades
Virtuales estudiadas) Programas conducentes a Titulo: 3 Especializaciones, 6
Maestrias, y 1 Doctorado.

El Tecnologico de Monterrey es la Universidad Virtual mas reconocida y exitosa de
América Latina. Ofrece 49 (15,36% del Total de Programas ofertados por las Universidades
Virtuales estudiadas) Programas conducentes a Titulo: 34 (69%) en Pregrado y 15 (31%) en
Postgrado.

University of Phoenix es la Universidad Virtual mas conocida y exitosa de USA. Ofrece
16 (5,02% del Total de Programas ofertados por las Universidades Virtuales estudiadas)
Programas conducentes a Titulo: 10 (63%) en Pregrado y 6 (37%) en Postgrado.

Los Totales por Titulo Ofertados por las Universidades Virtuales estudiadas son: 100

(31%) en Pregrado y 219 (69%) en Postgrado.



Aspectos resaltantes

Universidades Venezolanas

» Las Universidades Venezolanas ofertaban en el periodo julio a septiembre de 2003:
653 Cursos en Modalidad Virtual (W) el 94,79% de los mismos son ofertados por
las Universidades Privadas, el 1,53% son ofertados por las Universidades
Nacionales Autonomas, mientras que las Universidades Nacionales Experimentales
ofertan el 3,67% de los Cursos en esa Modalidad de Ensefanza Aprendizaje.

» En la Modalidad Mixta (M) se observa un mayor interés por parte de las
Universidades Nacionales Experimentaies, ya que de los 26 Cursos ofertados en
esta Modalidad, 20 de ellos, es decir, el 76,92% fueron ofertados por las (UNE), el
19,23% por las Universidades Privadas, y 1 Curso que representa el 3,84% por
parte de las Universidades Nacionales Auténomas.

» En la oferta de Cursos en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E),
“Cursos Totalmente Presenciales, pero mejorados con algunas tareas en la Web”, el
12,50% de las Universidades Nacionales Autonomas ofrecen al menos un Curso en
esa Modalidad (E), el 7,69% de las Universidades Nacionales Experimentales
ofrecen al menos un Curso en Modalidad (E), y el 10,00% de las Universidades
Privadas ofrecen al menos un Curso en dicha Modalidad.

Es importante observar que de los 653 Cursos Ofertados en Modalidad Virtual (W):

619 Cursos ( 94,79%) fueron ofertados por 4 Universidades Privadas. de los cuales:

41 (6,62%) por la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)

78 (12,60%) por la Universidad Nueva Esparta (UNE) '
214 (34,57%) por la Universidad Yacambu (UNIVYACAMBU), y
286 (46,20%) por la Universidad Fermin Toro (UFT)

34 Cursos (5,20%) fueron ofertados por 5 Universidades Publicas, de los cuales:

S (14,70%) por la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)

1 ( 2,94%) por la Universidad de Carabobo (UC)
2 ( 5,88%) por la Universidad del Zulia (LUZ)
2 ( 5,88%) porla Universidad Simén Bolivar (USB)

24 (70,58%) por la Universidad Simon Rodriguez (UNESR)



De los 26 Cursos Ofertados en Modalidad Mixta (M):

S Cursos (19,23%) fueron ofertados por 1 Universidad Privada:

5 (100%) por la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB)
21 Cursos (80,77%) fueron ofertados por 2 Universidades Publicas:
1 ( 4,76%) por la Universidad Central de Venezuela (UCV)
20 (95,24%) por la Universidad Simon Rodriguez (UNESR)

De los 319 Cursos Ofertados en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E):

165 Cursos (51,72%) fueron ofertados por 2 Universidades Privadas:
143 (86,67%) por la Universidad Metropolitana (UNIMET)
22 (13,33%) por la Universidad Tecnologica del Centro (UNITEC)

154 Cursos (48,28%) fueron ofertados por 2 Universidades Publicas:
144 (93,51%) por la Universidad Simén Bolivar (USB)
10 ( 6,49%) por Universidad Nacional Experimental del Tachira (UNET)

En relacion con la Oferta Estudios Virtuales (W) conducentes a la obtencion de
Titulo de Pregrado o Postgrado en las Universidades Venezolanas, esta investigacion
arrojo los siguientes resultados:

Cuadro N° 8

Resumen de oferta de estudios a distancia conducentes a titulo, ofrecidos por
Universidades Venezolanas

UNIVERSIDADES Pregrado | Postgrado Comentario
Nacionales Auténomas : 1 Maestria en Educacion Abierta
y a Distancia. Ofertado por la
Universidad Nacional Abierta

(UNA) (Conjugando la Ensefianza Mediada
por la Tecnologia Educativa. combinada con el
medio impreso caracteristico de esta Universidad).

Nacionales Experimentales - -

Universidades Privadas:

Universidad Nueva Esparia 2 Especializacion en Tecnologias Gerenciales.
[ "VE) Maestria en Gerencia Tecnologica.
(Los estudiantes tienen Asignaturas relacionadas

con la Informatica en los 10 Semestres de todas las
Carreras de Pregrado.

Biblioteca v Biblioteca Virtual: Consulta de
informaciones académicas via Internet ¢
Intranet, para estudiantes de 1° a 10° semestre de
todas las carreras. Adicionalmente servicio de
fondo documental).




Universidad Yacambii 1 7 Lic. Informacién y Documentacion.
Especializacion en Gerencia, Mencion!
»  Finanzas
»  Mercadeo
»  Organizacion
»  Redes y Telecomunicaciones
»  Sistemas de Informacion

Maestria en Gerencia de las Finanzas y de los

Negocios.
Doctorado en Gerencia.

Universidad Fermin Toro 3 SRt ol Gt Eiapetiarial.
Maestria en Docencia Universitaria.

(UF D Maestria en Educacion Superior a Distancia.

Totales por Nivel de 1 13
Estudios Conducentes a la
obtencion de Titulo

Estudios conducentes a la obtencion de Titulo de Pregrado: 1 por Universidad Yacambu
(Privada)

Estudios conducentes a la obtencion de Titulo de Postgrado:
1 por Universidad Nacional Abierta (U. Nacional Auténoma) ( 7,69%)
12 por Universidades Privadas (92.31%)

Ninguna de las 21 Universidades Publicas Venezolanas ofrece Programas de Estudios
conducentes a Titulo de Pregrado.

Solo 1 de las 21 Universidades Publicas Venezolanas ofrece 1 Programa de Postgrado en
Modalidad Virtual.

Solo 1 de las 20 Universidades Privadas Venezolanas ofrece 1 Programa de Estudios
conducentes a Titulo de Pregrado.

En 3 de las 20 Universidades Privadas Venezolanas (Universidad Nueva Esparta,
Universidad Yacambu, Universidad Fermin Toro) se concentra la oferta de Programas de
Postgrado en Modalidad Virtual, de ese sector educativo.



Universidades Extranjeras

Las Universidades Tradicionales (28) ofertan 143 (30,95% del Total de Programas

Virtuales ofertados) Programas Conducentes a Titulo en Modalidad Virtual (W), los cuales

se distribuyen asi:

38 Programas conducentes a Titulo de Pregrado (26,57% de su oferta en ese nivel) y 105
Programas de Postgrado (73.42% de su oferta en ese nivel).

Las Universidades Virtuales (5) ofertan 319 (69,05% del Total de Programas Virtuales

ofertados) Programas Conducentes a Titulo en Modalidad Virtual (W), los cuales se

distribuyen asi: 100 Programas conducentes a Titulo de Pregrado (31,34% de su oferta en

ese nivel) y 219 Programas de Postgrado (68,65% de su oferta en ese nivel).

La oferta global de Programas Conducentes a Titulo de Pregrado y Postgrado en Modalidad
Virtual (W) presentada por todas las Universidades Extranjeras estudiadas fue la siguiente:
Total de Programas Virtuales Ofertados 462, de los cuales 138 (30%) fueron ofertados para
el nivel de Pregrado, y 324 (70%) ofertados par el Postgrado. La preferencia por los
Postgrados Virtuales es del 70% y 30% por el Pregrado Virtual.

(*) El contraste con las Universidades Venezolanas es notable, ya que en éstas la oferta

global de Postgrados Virtuales es de 92% mientras que en Pregrado es apenas del 8%.



54

Hallazgos de la Investigacién:

> Estudios Virtuales (W) en Venezuela cuando se ofertan es en el nivel de Postgrado.

» Estudios Virtuales (W) en las Universidades Extranjeras estudiadas se ofertan en
una proporcion de 30% Pregrado, y 70% Postgrado.

> En las Universidades Extranjeras hay una tendencia hacia la convergencia en el
manejo integrado del Sistema de Informacion Universitario (SIU) donde la parte

académica, investigacion, extension y la parte administrativa sean considerados y

manejados tecnologicamente como subsistemas del SIU.

> En las Universidades Venezolanas no esta tan marcada esa convergencia, aun
cuando la Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones o su
equivalente, ha comenzado a tener una mayor visibilidad y rango estratégico en la
medida en que las Universidades utilizan con mayor intensidad las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (NTIC).

» La modalidad de Ensefianza en Modalidad Mixta (M), “Cursos Presenciales donde

alguna instruccion Cara a Cara es reemplazada con Instruccion via Web” es la
modalidad menos utilizada, a pesar de que retne lo mejor de ambos mundos: la
flexibilidad y ventajas del estudio virtual como complemento a la ensefianza
presencial.

» La modalidad__ Presencial con Mejoras en la Web (E), “Cursos totalmente

Presenciales con actividades complementarias realizadas en la Web” es la
Modalidad de mayor crecimiento en las Universidades Tradicionales (Con Campus
de Ladrillo y Cemento) en Pregrado, mientras que en Postgrado se utilizan las tres
Modalidades (W, M, E).

» La Ensefianza mediada por las NTIC no elimina la necesidad del Educador sino mas
bien amplia su cémpo de accion con nuevas herramientas.

» El Modelo de Aprendizaje mediado por las NTIC es el “Aprendizaje Colaborativo-
Constructivista”.

» La Educacion a Distancia Mediada por las NTIC es mucho méas que Hardware,
Software, Redes, Comunicaciones e Internet, ya que implica cambios profundos de

paradigmas en el entorno del Sistema Universitario de una Nacion.
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Requerimientos funcionales minimos para integrar una Red basada en tecnologias
LAN/WAN a través de INTERNET como mecanismo tecnologico para facilitar la

puesta en marcha de los Estudios Universitarios a Distancia en la UMC

En la integracion de la Red se combinan aspectos de Hardware — Servidores,
Estaciones de Trabajo, Tarjetas de Interfaz de Red (NIC), Concentradores (Hubs),
Conmutadores (Switches), Puentes (Bridges), Puertas de Enlace o Pasarelas (Gateways),
Repetidores (Repeaters), Backbone o Red Troncal — de Contenidos transportados en la Red
y de Software — Sistema Operativo de Red, Sistema Operativo Local, Utilitarios,
Aplicaciones de la Red, Aplicaciones Locales — los cuales describiremos con base en el
modelo ISO/OSI, después de analizar el aporte hecho por la Universidad Abierta de
Catalufia (Universitat Oberta de Catalunya UOC al dar a conocer publicamente su Modelo

Tecnologico.
Modelo tecnolégico de la UOC

El 23/04/ 2002 la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) hizo puablico su
modelo tecnoldgico con el objetivo de divulgar la tecnologia utilizada. El modelo fue
publicado en el Portal de la UOC, en la seccién Universidad. En mas de 300 paginas html y
en tres idiomas, se explica como funcionan el conjunto de componentes tecnologicos que
configuran el Sistema Informatico Universitario (SIU): desde la Intranet Educativa hasta la
Gestion Académica, pasando por las Redes de Acceso. Se describe cada uno de los
componentes, se ofrecen Estadisticas y se exponen los Proyectos de futuro. Como enlaces

relacionados indicaron:

En la misma publicacion sefialan como componentes del modelo tecnologico de la

UOC los siguientes:
~ Punto de trabajo: el cual muestra las caracteristicas basicas que debe tener el
ordenador (computador) para poder trabajar en el entorno de la Universidad e

informa acerca del software recomendado con que trabaja la UOC.
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Red de acceso: presenta informacion sobre los diferentes tipos de redes de acceso,
desde la Red Telefonica Basica (RTB) hasta los Dispositivos Méviles, pasando por
la RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), la ADSL (Acceso a Internet por
Linea de Subscriptor Digital Asimétrica o Banda Ancha) y el Cable. Igualmente,
muestra las ventajas y desventajas de cada uno de los sistemas segun sus
prestaciones y el uso que se haga de éstos.

Servicios de acceso: trata los puntos de conexion de la Red de Acceso Publica con
la Red Interna de la UOC. Los servicios de acceso son Infovia Plus (utilizado por
los estudiantes para conectarse a la Universidad), UOCNet (el servicio utilizado por
el personal de gestion, docente y diversas empresas que trabajan en el entorno de la
UOC) e Internet (el acceso utilizado por todas las personas no vinculadas a la
Universidad).

Red de la UOC: esta dividida en cinco subredes: Red Interna (en ella estan
conectados todos los PC del punto de trabajo del personal de la UOC), Red Campus
(incluye los Servidores que proporcionan los servicios de Intranet y Extranet que
ofrece la Universidad), Red Otros ( aqui estan conectados los Servidores que ofrecen
servicio de Intranet e Internet con un nivel de seguridad menos estricto o que
contienen Aplicaciones desarrolladas por terceros), Red de Gestion (donde estan
ubicados los Servidores de las Aplicaciones de Gestion) y Red Desarrollo (contiene
los Servidores en que se efectian los nuevos Desarrollos de Aplicaciones en la
Universidad). También se explica el Servicio 7/24, el cual garantiza alta
disponibilidad sin interrupciones (disponibilidad operativa durante las 24 horas de
los 7 dias de cada semana), de los servicios que ofrece la UOC.

Servicios: el Portal de la Universidad, la Intranet Educativa (es la intranet para la
formacion de los estudiantes de la UOC y el entorno para el desarrollo de la
actividad docente), las Aplicaciones de Gestion (apoyan procesos como la Gestion
Académica, la Biblioteca, los Recursos Humanos o la Gestion Financiera) y el
Servicio de Ayuda Informatica (ofrece ayuda informatica a los diferentes usuarios:

Estudiantes, Personal Docente y Personal de Gestion).
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La Descripcion del Modelo Tecnologico de la UOC va acompaiiada de datos
estadisticos de cada uno de los componentes. Se puede consultar el Numero de Visitas al
Portal (casi 4 millones 500 mil en octubre del 2001), el Nimero de Consultas Atendidas
por Ayuda Informatica (35 mil 852 durante el afio 2001), Datos de Conexion de los
Estudiantes (en octubre del 2001 el Tiempo Medio de Conexion por Usuario era de 29
minutos) u otros datos que se refieren a diversas Aplicaciones de Gestion (Atencion de
Quejas, Gestion Académica, Gestion de Recursos Humanos, Gestion del Plan de

Publicaciones o el Organizador de Recursos de la Biblioteca Virtual, entre otros %

En cuanto a la explicacion evolutiva, se centra en los proyectos de futuro que han
sido establecidos para cada uno de los componentes de la UOC (por ejemplo, la conexion
de los Centros de Apoyo con ADSL en lugar de RDSI, la accesibilidad con GPRS —General
Packet Radio Service— introducido por el ETSI ~European Telecommunication Standard
Institute— para la fase 2+ del sistema GSM — Global System for Mobile Communications
(Sistema Global para Comunicaciones Moviles) — mediante teléfonos celulares y otros
dispositivos moviles de comunicacion personal o el cambio de Sistema de Autenticacion de

los Usuarios).
Historia del Modelo Tecnologico de la UOC

En el Curso 1995-1996 la UOC inici6 su actividad docente con un Curso piloto de

200 estudiantes. La infraestructura informatica de los Servicios y la Red de la UOC de ese

entonces estaba formada por los siguientes elementos:
> Acceso a Internet por medio de la Anilla Cientifica.
> Acceso a la UOC por medio de Rack de Modems (30 conexiones
simultaneas).
> Red Interna estaba formada por los PC del personal de la UOC, por los
Servidores de Archivos e Impresién Novell y por un Servidor de Gestion
Académica (Sigma) sobre plataforma Solaris.

» Red SAC (Sistema de Acceso al Campus) donde estaban:
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e Los Servidores de Campus (software First Class sobre plataforma
Apple) que soportaban una concurrencia de unos 20/30 usuarios.
e Los Servidores Primario y Secundario DNS -Domain Name

System— (primeras maquinas Solaris).

» Los Direccionadores que unian esas cuatro subredes.

En el Curso siguiente 1996-1997, el numero de estudiantes paso de 200 a 1500. Los

aspectos mas resaltantes fueron los siguientes:

«;.

\4

Se desarrolld una Aplicacion propia basada integramente en Web sobre
plataforma Solaris.
Se empleaba un Campus Virtual 2.0 que soportaba una concurrencia
superior a 100 usuarios.
El Sistema estaba formado por la siguiente plataforma:
e Un Servidor de Disco
e Una Base de Datos Oracle
e Dos Procesadores Periféricos o Frontends donde residian:
= El Servidor Web y
* La Aplicacion Campus Virtual
El Acceso de los Estudiantes a la UOC se realizaba mediante el Servicio de

Telefonica Infovia con un Ancho de Banda de 2 Mb.

Se puso en marcha el Cortafuego (Cortafuego 1 de CheckPoint) y se dio

una Estructura Radial a la Red de modo que todo el Trafico entre subredes

tenia que pasar por el Cortafuegos (Firewall).

Se desarrolld una Aplicacion a la Medida para la Gestion Académica
(GAT).

Se puso en marcha la Biblioteca Virtual de la UOC con una solucion
tecnologica de VTLS (Visionary Technology in Library Solutions) en

entorno Solaris.




En los afios sucesivos (1998 en adelante), se afadieron nuevos servicios y se

ampliaron los existentes. Entre ellos resaltan los siguientes:

» Aparecié el Supracampus (diferentes entornos de Campus Virtual -CV-

para diferentes comunidades docentes englobadas en una misma Aplicacion

Internet).

» Se habilitaron también nuevos enlaces con Internet (UUNET, IBERNET).
> En septiembre del 2000 la UOC se convirtio en el Internet Autonomous
System y se utilizo el Protocolo BGP4 (Border Gateway Protocol

Version 4) por balanceo de trafico de Internet.

Evolucion Histérica de las Aplicaciones de Gestion en la UOC

La primera preocupacion que tuvo la UOC en sus comienzos (afo 1995) fue

encontrar una solucion para resolver la Gestion Académica. Después de evaluar la

posibilidad de utilizar algunas de las Aplicaciones de Gestion Académica existentes, se vio
que dificilmente podrian cumplir las necesidades de una Universidad Virtual, y por lo

tanto se decidié hacer un desarrollo propio.

Durante el tiempo en que se desarrolld el GAT (Aplicacion para la Gestion
Académica) entre los afios de 1996-1997, se utilizo el producto de software SIGMA al que
se le afiadio un desarrollo para poder realizar la Matriculacion Via Web, que ya estuvo
disponible el afio 1996 (la primera matricula se hizo con Filemaker y después se

introdujo en el SIGMA). También se hicieron otros desarrollos para dar Apoyo a la

Introduccion y Consulta de Notas.

Mientras tanto, para la Gestiéon Financiera se utilizaron soluciones de PC (Conta 3

el afio 1995 y Dimoni los afios 1996 y 1997). Para Gestionar el Cobro a los Estudiantes se

utilizaba el propio SIGMA. Paralelamente se desarrollo TREN y buena parte de su

funcionalidad estuvo ya disponible durante el afio 1997.
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A finales de 1997 se puso en marcha el GAT y durante el afio 1998 el Sistema de

Gestion Financiera, asi como los enlaces del GAT con ese Sistema de Gestion Financiera.

Por otra parte, por lo que respecta a las Aplicaciones de Biblioteca se hizo un
desarrollo PL/SQL sobre la primera version de OAS que fue operativo durante el afio 1995

y parte del 1996, momento en que ya se implementd VTLS y la Aplicacién de Préstamo.

A partir del afio 1998 se fue trabajando en los Otros Desarrollos que se integraron

a las Aplicaciones ya existentes.

La Historia del Servicio de Ayuda Informatica en la UOC

El Servicio de Ayuda Informatica ha estado presente para dar apoyo técnico a

Estudiantes, Profesorado y Personal de Gestion desde los inicios de la UOC. Su evolucién
ha sido creciente, tanto por el nimero de Usuarios que lo han utilizado como por la

diversidad y cantidad de iniciativas que se han llevado a cabo.

Inicialmente, el Servicio estaba ya dividido en dos niveles de atencion: un primer

nivel de Atencién Telefonica y un segundo nivel, mas especializado, constituido por

Técnicos de la UOC.

En relacion con el nimero de Usuarios, al inicio de la Universidad el uso del

Servicio de Ayuda Informatica era notablemente mas elevado. Durante el primer Curso

de la UOC, el ano 1995, el Servicio de Ayuda se utilizaba sobre todo para la conexion
remota con los Equipos de la UOC y se basaba en la Atencién Telefonica y el Apoyo

mediante el uso del Correo Electrénico.

A partir del afo 1997 se puso en funcionamiento la Aplicacion de Gestién de
Incidencia la cual, mediante una Base de Datos, permitio hacer una mejor gestion de las
incidencias y suprimir el uso de correo electronico entre los Usuarios, el Servicio de Ayuda

y los Técnicos de la UOC.




La Intranet Educativa de la UOC

El Campus Virtual que soporta el Entorno de Aprendizaje de la UOC nacié bajo

las siguientes premisas:

» Tener funcionalidades que pretendan emular un Campus Presencial.

» Trabajar con el Concepto de Campus no con el de Correo Electronico.

» Promover la no coincidencia en el tiempo y en el espacio (Asincronia).

~ QGarantizar la Identidad de los Usuarios.

~ Posibilitar el hecho de saber “qué personas hay” en un momento determinado.

» Cubrir la necesidad de mantener un historial de mensajes.

Tabla 6

Evolucion de la Intranet Educativa de la UOC a traves de las diferentes Versiones de

Software utilizado desde 1995 a 2002

[ Version 2.3: CGls*
Alto nivel de problemas con las Bases de Datos Oracle

Bajo nivel de Concurrencia

Version 2.6: CGls

Menos problemas con las Bases de Datos Oracle

Mas nivel de Concurrencia

Se consigue desvincular el MH* del codigo

Version 3.0: Daemon en multithreading (maltiples hilos, subprocesos o conversaciones)

Pocos problemas con las Bases de Datos Oracle

Muy alto nivel de Concurrencia

Colas de acceso en la Basc de Datos

Arquitectura monolitica (todos los servicios juntos, C++)

Fuente: Modelo ‘Tecnologico de UOC
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Tabla 7

Evolucién del Software en UOC

Generacion Ao Codigo Arquitectura Concurrencia
Ira 1995 First Class Cerrada 30
2da 1996 CGI Monolitica 500-2000
3ra 2002 Java Cluster de Servicios 2000-xxxx

Fuente: Modelo tecnologico de UOC

La UOC, una Universidad de reconocimiento universal.
La UOC ha recibido diferentes premios de reconocimiento internacional por su labor en la

Educacion Virtual:

Cuadro N° 9

Premios obtenidos por la UOC como reconocimiento a sus ejecutorias académicas

Premio ICDE a la mejor universidad virtual y a distancia del mundo.

Premio WITSA 2000 a la mejor iniciativa digital.

Premio Bangemann Challenge de la Union Europea a la mejor iniciativa europea en

Educacion a Distancia.

Fuente: Modelo Tecnolégico de UOC

CGIs* 1. Acréonimo de Common Gateway Interface. La especificacion que define
las comunicaciones entre los servidores de informacion (como por ejemplo http) y recursos
de la computadora anfitriona del servidor, como por ejemplo las bases de datos y otros
programas. Por ejemplo, cuando un usuario envia un formulario a través del explorador
Web, el servidor http ejecuta un programa ( a menudo un guion llamado CGI) y pasa la
informacion introducida por el usuario a ese programa por medio de CGI. A continuacion
el programa devuelve informacion al servidor por medio de CGL. El uso de CGI puede
hacer una pagina Web mucho mas dinamica y anadir interactividad para el usuario

mediante las secuencias de comandos en CGI. Féase también secuencia de comandos en
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CGIL, servidor http (definicion 1) 2. Véase Computer Graphics Interface. (Diccionario de
Informatica e Internet de Microsoft, 2001).

CGI script (Secuencia de Comandos CGI) Abreviatura de guién de Common
Gateway Interface. Una aplicacion externa que se ejecuta por una maquina servidor http en
respuesta a una solicitud de un cliente, como por ejemplo un explorador Web.
Generalmente, el guion CGI se invoca cuando el usuario pulsa algin elemento en una
pagina Web, como por ejemplo un enlace o una imagen. La comunicacion entre el guion
CGl y el servidor se lleva a cabo mediante la especificacion CGI. Los guiones CGI se
pueden escribir en muchos lenguajes de programacion, incluyendo C, C++ y Visual Basic.
Sin embargo, el lenguaje mas cominmente utilizado para los guiones es Per, porque es un
lenguaje pequefio pero robusto y es comin en UNIX, que es la plataforma en la que la
mayoria de los sitios Web se ejecutan. Los guiones CGI no necesitan necesariamente ser

guiones; pueden ser también programas por lotes o programas compilados. Los guiones

CGI se utilizan para proporcionar interactividad a una pagina Web, incluyendo
caracteristicas como proporcionar un formulario que los usuarios pueden rellenar, mapas de
imagenes que contienen enlaces a otras paginas Web o recursos y enlaces sobre los que los
usuarios pueden pulsar para enviar correo electrénico a una direccion especificada. Los

controles Active X y los applets (subprogramas) Java pueden proporcionar gran parte de la

misma funcionalidad que ofrecen los guiones CGI, a través de medios diferentes. }éase
también CGI (definicion 1), cgi-bin, mapa de imagen, Perl. Comprese con Control Active
X, applet de Java. (Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft. 2001).

Cgi-bin (cgi-bin) s. Abreviatura de Common Gateway Interface-binaries. Un
directorio de archivos que mantiene aplicaciones externas para que se ejecuten mediante
servidores http que tengan secuencias de comandos CGL. Féase también CGI (definicion
I). (Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft, 2001).

Computer Graphics Interface (Computer Graphics Interface) s. Un estandar de
software aplicado a dispositivos de graficos de computadoras, como por ejemplo
impresoras y trazadores. La Computer Graphics Interface es un rebrote lateral de un
estandar de graficos reconocido de forma generalizada llamado GKS (Graphical Kernel
System), que proporciona programaciones de aplicaciones con métodos cstandar de

creacion, manipulacion y visualizacion o graficos de computadora para impresion.
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Acronimo: CGI. Véase también Graphical Kernel System. (Diccionario de Informatica e
Internet de Microsoft, 2001).

Graphical Kernel System (Graphical Kernel System) s. Un estandar de graficos
de computadora, reconocido por ANSI e ISO, que especifica métodos de procesamiento de
imagenes graficas a nivel de aplicacion.

* El MH es el software publico de sistema de correo que utiliza la UOC. El objetivo fue

separar por API los dos codigos para separar los errores y permitir algiin dia una migracion.

Importancia de la divulgaciéon del Modelo Tecnologico de la UOC

Consideramos que la UOC ha hecho un aporte muy valioso para todas aquellas
organizaciones relacionadas con la Educacion a Distancia a través de la Internet y las NTIC
en general, al dar a conocer a la sociedad la infraestructura tecnolégica en la que basa su
servicio.

Cuadro N° 10
Aspectos resaltantes del Modelo Tecnologico de la UOC

Matricula Estudiantil:
200 en 1995-1996; 1500 en 1996-1997; 2500 en 1997-1998: ... 10000 en 1999-2000

12000 en 2000-2001; 15000 en 2001-2002; 25000 en 2002-2003

Un crecimiento del 150%.

Herramientas para que el Estudiante aprenda:

Contenidos de los Materiales Didacticos, Plan Docente de la Asignatura, Biblioteca,
Entorno de Comunicacion y el Apoyo de los Tutores y Consultores.

Personal Docente Colaborador:

2500+ para el 2002-2003

Personal Docente Propio:

785+ para el 2002-2003

Dinamica del Aprendizaje:

Los Alumnos estudian a distancia desde su casa, con la ayuda de materiales didacticos
: il
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multimedia, realizando el proceso de aprendizaje con el apoyo, estimulo y guia de su
respectivo Tutor y sus Consultores por asignatura.

Al inicio y al final de cada semestre, se efectuan Encuentros Presenciales para que los
Estudiantes y Profesores se conozcan personalmente. Por lo tanto, la responsabilidad de
aprender es del alumno, ya que el proceso de aprendizaje esta centrado en él.

Red de Centros Comarcales de Apoyo:

Para cumplir el objetivo de ofrecer una atencion mas directa y personalizada a los
estudiantes, la UOC dispone de una Red de Centros Comarcales de Apoyo, la cual se
extiende por todo el territorio de Catalufia, donde los estudiantes pueden realizar diversas
actividades — gestiones académicas, tramites administrativos, reuniones con otros
estudiantes y con profesores — asi como, asistir a conferencias, seminarios, mesas redondas
o videoconferencias.

Los Centros Comarcales de Apoyo (CCA) estan equipados con sala de ordenadores
(computadores) y biblioteca, espacios donde los alumnos pueden consultar todos los
materiales didacticos editados por la UOC vy la bibliografia recomendada para cada
asignatura. Los examenes son presenciales y se realizan en los distintos CCA, para evitar
que alumno tenga que desplazarse lejos de su lugar de residencia.

Personal de Docencia:

Esta integrado por Tutores con la mision de orientar v acompanar al estudiante desde el
momento en que ingresa a la Universidad hasta que finaliza sus estudios y por

Consultores, cuya mision es guiar el proceso de aprendizaje del estudiante en cada una de

las materias que curse, corregir los ejercicios, aclarar las dudas y responder a las preguntas

que puedan surgir en cualquiera de las asignaturas.

El Campus Virtual como modelo didictico innovador:

La UOC desde su creacion ha sido un nuevo concepto de universidad que basa su sistema
educativo en el Campus Virtual (CV), el cual consiste en una gran Red Telematica que
cubre e interconecta todo el territorio de la region de Catalufia. Asimismo, permite superar
la barrera de la distancia y facilita el contacto individualizado entre los miembros claves:

Estudiantes, Profesores v la Universidad, sin que sea necesario coincidir ni en el espacio ni

en el tiempo.

et
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A través del CV se puede acceder a las Bases de Datos Internas de la UOC (Biblioteca
Virtual, Tablon de Anuncios, Grupos de Trabajo, etc.) y hacer consultas y gestiones
administrativas. También, se permite la consulta de Bases de Datos Externas, bibliotecas y
servicios de otras universidades publicas de Catalufia, ademas de navegar por las redes y

los servicios de Internet.

La Arquitectura de Software del Campus Virtual es modular y se basa en tres niveles
principales:

* Interfaz de Usuario: Es una representacion visual basada en el formato web, para
todas las funciones del sistema y de la informacion entre el usuario y el computador
0 estacion de trabajo utilizada.

* Nivel de Aplicacion: Consta de todas las aplicaciones que mejoran el rendimiento
de las funciones estandar requeridas por el usuario dentro del entorno del Campus
Virtual, tales como enviar y recibir mensajes, consultar la libreria virtual, chats.
grupos de trabajo, etc.

* Nivel de Servidor de Aplicaciones: Donde se encuentran los Modulos que
proporcionan los datos requeridos por las distintas aplicaciones y asi se optimiza el
rendimiento de las mismas. Entre las aplicaciones especificas integradas en el
Campus Virtual, la UOC cuenta con una Aplicacion para la Gestion Administrativa
y Economica de Ia Universidad y otra para la Gestion de Biblioteca.

La conexion a Internet se la proporciona la UOC a sus estudiantes. El PC con el que los
alumnos deben trabajar necesita inicamente un Navegador convencional (Internet Explorer
o Netscape), el cual también es proporcionado por la UOC, para que puedan acceder a los
diferentes espacios de docencia, informacion o debate. Igualmente, los estudiantes y

profesores pueden utilizar Equipos de Transmision Analogicos (RTB) o Digitales (RDSI).

El CV integra y combina tres elementos basicos: Correo electronico, Bases de Datos
Relacionales (Oracle) v Paginas de informacion Web. Para dar forma con todo ello a una
Intranet Educativa, una Red telematica de uso privado que utiliza las herramientas

funcionales y de navegacion de Internet.

Plataforma Tecnologica:
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Esta integrada por Servidores: Sun Enterprise E450 y Sun Ultra2

Estaciones de Trabajo: Sun Ultra 60

Sistema Operativo Abierto:  Sun Solaris para los servicios internos de Intranet e Internet,
lo que ha permitido absorber el crecimiento en nimero de alumnos, sin problemas de

escalabilidad. Sun Solaris incluye una intranet completa, la cual proporciona servicios

integrados de archivos (ficheros), impresoras, correo electronico, seguridad, web y gestion
de redes.

A través de Sun Solaris (Sistema Operativo para Intranet), el Administrador de la Red
dispone de las Herramientas Clave necesarias, de la posibilidad de Gestionar toda la Red
desde cualquier punto de la misma, de la posibilidad de Asegurar la Red totalmente y de la

posibilidad de Acceso a la Web las 24 horas del dia los 7 dias de la semana (24/7).

Fuente: Modelo Tecnologico de UOC
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Estadisticas de trafico de los Routers (Enrutadores) de la UOC

Max Out 445 kb/s (0.0%)

System Maintainer Interface iP Max Speed
GTW 1 .uoc.es | Analisis del Trafico a | FastEthernet2/0 73-40-201.uoc.cs | 12.5 Mbytes/s
in la FastEthernet2/0 | (3) (213.73.40.201) |(ethernetCsmacd)
del router GTW1
(Enllac Fore backup)
The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 1:45,
at which time ‘GTW1.uoc.es’ had been up for 173 days, 5:51:03.
‘Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)
Max In: 1688.0 b/s (0.0%) Average In:  496.0b/s (0.0%) | Current In: 3520.0 b/s (0.0%)

Average Out 4000.0 b/s (0.0%)

Current Qut: 2536.0 b/s (0.0%)

Centraltibidabo | Analisis del Trafico a | FastEthernet0 (7) | No hostname 12.5 Mbytes/s
B ia Ethemet. 0 del defined for IP | (ethernetCsmacd)
router d’EdiUOC dd
(Enllac UOC) address
Unitat de (192.168.101.8)
Telcomunicacions
Tibidabo

“Yearly’ Stat in bits

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time ‘centraltibidabo’ had been up for 181 days, 10:58:14.

per second (1 Day Average)

Max In:  705.5 kb/s
Max Qut 1249.2 kb/s

(0.7%)
(1.2%)

Average In: 1873 kb/s (0.2%)
Average Out 189.4 kb/s (0.2%)

Current In:  98.7 kb/s (0.1%)
Current Qut: 180.7 kb/s (0.2%)

AS5400.uoc.cs

Max Users: 180

Usuarios Conectados a través del Shiva
Unitat de Sistemes Remots Tibidabo

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time “as5400.uoc.es’ had been up for 87 days, 16:32:25.

‘Yearly® Stat in Users (1 Day Average)

Max: 231 Users

Average: 62 Concurrent Users

Current: 43 Users
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As5400.u0c.es Analisis del Trafico | FastEthernet(/0 xdsi 12.5 Mbytesls
(Enllac Fore) (217) (192.168.101.2) | (ethernetCsmacd)
Unitat de
Telcomunicacions
Tibidabo

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time ‘as5400.uoc.es’ had been up for 87 days, 16:32:20.

*Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)

Max In: 1179.1kb/s (1.2%) Average In:  787.0 kb/s (0.8%) | Current In: 562.2 kb/s (0.6%)
Max Qut 2609 kb/s  (0.4%) Average Qut 2224 kb/s (0.2%) | Current Qut: 153.3 kb/s (0.2%)
Gtw.uoc.es in Anilisis del Trafico a | FO/0 (0) 0 12.5 Mbytes/s

la F0/0 del router (ethemetCsmacd)

GTW1 (Enllac

Anella) Unitat de

Telcomunicacions

Tibidabo

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time ‘GTW1.uoc.es’ had been up for 173 days, 6:06:03.

‘Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)

Max In:  1766.2 kb/s (1.8%)
Max Out 3600.7 kb/s (3.6%)

Average In:

666.0 kb/s (0.7%)
Average Out 13429 kb/s (1.3%)

Current In:

Current Qut:

264.7 kb/s (0.3%)
628.2 kb/s (0.6%)

GTW2.uoc.es | Anlisis del Trafico a
in la Hssi4/0 del router
GTW?2 (Enllac
| Nuria)
Unitat de
Telcomunicacions
Tibidabo

Hssid/0 (9)

0

5630.6 kBytes/s
(frame-relay)

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time ‘GTW2.uoc.es’ had been up for 184 days, 16:51:36.

‘Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)

Max In: 32404 kb/s  (7.2%)
Max Out 4537.8 kb/s (10.1%)

Average In:

1659.5 kb/s (3.7%)
Average Out 1735.7 kb/s (3.9%)

Current In:

Current Qut:

810.6 kb/s (1.8%)
761.2 kb/s (1.7%)

Router Analisis del Trifico a
U UNET la Serial3/0 del
router GTW2 (Enllac
UUNET)
Unitat de

Telcomunicacions
| Tibidabo

Serial3/0 (2)

62.22.23.1

248.0 kBytes/s
(frame-relay)
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The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time “GTW2.uoc.es’ had been up for 184 days, 16:51:36.

“Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)

Max In: 5950 kb/s (0.2%) | Average In:  217.4 kb/s (0.1%) |Current In:  123.5 kb/s (0.0%)
Max Out 1197.7kb/s (0.5%) | Average Out 472.7kb/s (0.2%) |Current Qut: 265.5 kb/s (0.1%)

GTW1.uoc.es | Analisis del Trifico a | FastEthernet2/1 | 73-40-193.uoc.cs | 12.5 Mbytes/s

in Ta Sexial delipnter | gy (213.73.40.193) | (ethernetCsmacd)
de I'Anella (Enllac

Fore)

Unitat de
Telcomunicacions
Tibidabo

The statistics were last updated Monday, 8 September 2003 at 2:00,
At which time ‘GTW1.uoc.es’ had been up for 173 days, 6:06:02.

“Yearly’ Stat in bits per second (1 Day Average)

Max In:  6456.4 kb/s (6.5%) Average In:  3252.7 kb/s (3.3%) | Current In: 2623.5 kb/s (2.6%)
Max Qut  5580.4 kb/s (5.6%) Average Out 24589 kb/s (2.5%) | Current Out: 2227.2 kb/s (2.2%)

]

Fuente: Modelo Tecnologico de UOC

Las Estadisticas de Trifico de los Enrutadores (Routers) de la UOC son parte del
Modelo Tecnologico de la UOC. Incluyen estadisticas y graficos por las siguientes
categorias:

e ‘Daily’ Graph (5 Minute Average)

e “Weekly Graph (30 Minute Average)

e ‘Monthly Graph (2 Hour Average)

e ‘Yearly’ Graph (1 Day Average)

Estas estadisticas de trafico aparecen asociadas a un Software de Medicion de Trafico en
Red, con la siguiente identificacion:

Version 2.9.17 Tobias Oetiker - ::iic: oo cihiecli and DaveRand <00 - beooioon

En la Pagina Web : i honboul usiades.enina visitada el 27/01/2004
Encontramos la siguiente informacion:
“ETHZ — ITET: Department of Information Technology and Electrical Engineering 1s a

teaching and research institution of ETH Zurich. It is the organizational body of all
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university members in the field of information technology and electrical engineering”

En traduccion libre del investigador “ETHZ — ITET: Departamento de Tecnologia de la
Informacién e Ingenieria Eléctrica es una institucion de docencia e investigacion situada en
Zurich (Suiza). Es el cuerpo organizacional de todos los miembros universitarios en el
campo de la tecnologia de la informacion e ingenieria eléctrica”.

A través de su grupo de soporte de Tecnologias de la Informacion “IT Support Group”
(ISG.EE) responde por la gestion de la infraestructura compartida de Tecnologia de la
Informacion e Ingenieria Eléctrica —Department of Information Technology and Electrical
Engineering- identificado como (D-ITET). Proporciona soporte técnico a los estudiantes y
al personal del departamento en el uso de los equipos. Las principales tareas del ISG.EE se
concentran en: Infraestructura de Computacion (para docencia y trabajo de laboratorio),
Equipo Audio/Visual (para la docencia), Archivo y Respaldo (Backup) de Almacenamiento
cercano a la linea, Servicios Administrativos tales como planificacion, presupuesto, etc.
Servicios en las siguientes areas:

System Management (Solaris, Linux, Windows 2000, MacOS)

User support and training (Soporte técnico en el uso de la infraestructura de IT)

Web site design and maintenance (Enfasis en disefio y mantenimiento de Sitios Web en
Multiples Idiomas).

Software development (en las areas de Administracion de Sistemas, Aplicaciones de
Bases de Datos y Aplicaciones Web)

Consulting (Servicios de Consultoria en todos los topicos antes mencionados)

Inferimos que por via de Consultoria, ETHZ — ITET proporciona servicios en materia de

Medicion del Trafico en las Redes a la Universidad Abierta de Cataluiia (UOC).

Fuente: Modelo Tecnologico de UOC
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Modelo ISO/0OSI

En el Diccionario de Informatica e Internet de Microsoft (2001) encontramos las

siguientes definiciones:

Modelo ISO/OSI (ISO/OSI model)

s. Abreviatura de modelo International Organization for Standardization Open
Systems Inteconexion. Arquitectura de capas (plano) que estandariza niveles y tipos de
servicios de interaccion para computadoras que intercambian informacion a través de una
red de comunicaciones. El modelo ISO/OSI divide las comunicaciones entre computadoras
en siete capas o niveles (de Aplicacion, de Presentacion, de Sesion, de Transporte, de Red,
de Enlace de Datos, nivel Fisico), cada uno de los cuales esta construido basandose en los
estandares contenidos en los niveles mas bajos del mismo. El nivel mas bajo de las siete
capas tiene que ver unicamente con los enlaces del hardware; el mas alto esta relacionado

con las interacciones del software y el nivel de programacion de aplicaciones.

Capa de Aplicacion (application layer) s. La capa superior en los estandares en el
modelo Open Systems interconnection (OSI). La capa de aplicacion contiene sefiales que
realizan trabajo util para el usuario, tal como la transferencia de archivos o el acceso remoto
a una computadora, en contraposicion en los niveles bajos que controlan el intercambio de

datos entre el emisor y el receptor.

Capa de Presentacion (presentation layer) s. La sexta de las siete capas del
modelo de Interconexion de Sistemas Abiertos de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO/OSI) para normalizar las comunicaciones entre computadoras. La
capa de presentacion es responsable del formato de la informacion para que se pueda
mostrar en pantalla o imprimir. Esta tarea incluye, generalmente, la interpretacion de los
codigos (tales como tabuladores) relacionados con la presentacion, pero también puede
incluir la conversion del cifrado y de otros codigos v la traduccion de diferentes grupos de

caracteres.
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Capa de Sesion (session layer) s. La quinta de las siete capas del modelo de
conectividad ISO/OSI. La capa de sesion maneja los detalles en los que deben estar de

acuerdo dos dispositivos de comunicacion.

Capa de Transporte (transport layer) s. La cuarta de las siete capas en el modelo
de interconexion de sistemas abiertos (OSI) de la Organizacion internacional la
estandarizacion para regular las comunicaciones de computadora-a-computadora. La capa
de transporte esta en un nivel por encima de la capa de red y es la responsable de la calidad
de servicio y de la exactitud en la entrega de la informacion. Entre las tareas realizadas en

esta capa estan la deteccion y correccion de errores.

Capa de Red (network layer) s. La tercera de las siete capas en el modelo ISO/OSI
para estandarizacion de las comunicaciones de computadora-a-computadora. La capa de red
esta un nivel sobre la capa de enlace de datos y asegura que la informacion llega a su
destino pretendido. Es la mitad de las tres capas (enlace de datos, redes y transporte) que

tiene relacion con el movimiento real de informacion de un dispositivo a otro.

Capa de Enlace de Datos (data-link layer) s. El segundo de los siete niveles del
modelo ISO/OSI de la estandarizacion de las comunicaciones computadora-a-computadora.
El nivel de enlace de datos es un nivel situado encima del nivel fisico. Se dedica a
empaquetar y direccionar los datos y gestionar el flujo de las transmisiones. Es el nivel mas
bajo de los tres niveles (enlace de datos, red y transporte) encargados de mover realmente

los datos entre los dispositivos.

Capa Fisica (physical layer) s. Capa inferior, o primera, de las siete capas del
modelo OSI (Interconexion Abierta de Sistemas) elaborado por la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO) cuyo objetivo es la estandarizacion de las
comunicaciones computadora-a-computadora. La capa fisica esta totalmente orientada a
hardware y esta relacionada con todos los aspectos del establecimiento y mantenimiento de
un enlace entre computadoras en comunicacion. Entre las especificaciones cubiertas en la

capa fisica se encuentran el cableado, sefiales eléctricas y conexiones mecanicas.
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Caracteristicas funcionales de las siete capas del modelo OSI desde la Capa

Fisica hasta la Capa de Aplicacion

Nivel 1: La Capa Fisica

El nivel 1, es el mas bajo del modelo OSI, es la capa o nivel fisico. Transmite el
flujo de bits puros no estructurados sobre un medio fisico (como el cable de red). El nivel
fisico esta completamente orientado al hardware y se encarga de todos los aspectos de
establecimiento y mantenimiento de un enlace fisico entre los equipos a comunicar. Esta
capa también porta las sefiales que transmiten los “datos generados por cada uno de los
niveles superiores”.

Describe las especificaciones de los medios de transmision, conectores y sefiales
eléctricas. La seleccion entre el uso de sefiales eléctricas analogicas o digitales se considera
como una especificacion de la capa fisica. Igualmente, se considerara el medio que
transporta estas sefiales, por ejemplo cable de par trenzado (twisted-pair cable), fibra optica
(fiberoptic cable), cable coaxial (coaxial cable), o incluso la atmosfera.

Los concentradores de redes (network hubs) y los repetidores (repeaters) son
identificados como Dispositivos de la Capa Fisica. Se les considera asi por que dichos
dispositivos son basicamente amplificadores de sefiales. Toda la funcionalidad de un

concentrador (hub) esta definida dentro del primer nivel del Modelo OSI.

Nivel 2: La Capa de Enlace de Datos

Esta capa describe las especificaciones para topologias y la comunicacion entre los
sistemas locales. Ethernet (estandar IEEE 802 .3) es un buen ejemplo de especificacion de
esta capa debido a que es capaz de funcionar con multiples especificaciones de la Capa
Fisica (tales como cable de par trenzado — twisted pair — y cable de fibra optica) asi como
también con diversas especificaciones de la Capa de Red (por ejemplo: IP, IPX y
AppleTalk).

Los expertos de Cisco Systems, Inc., consideran que la Capa de Enlace de Datos
(Data-Link layer) es la “puerta entre dos mundos,” ya que conecta los aspectos fisicos de la

red (cables y sefiales digitales) con el abstracto mundo del software y de las flujos de datos.



Los Puentes (bridges) y los Conmutadores (switches), por ser capaces de controlar el trafico
en la red con base en la informacion de direccionamiento de la topologia, son considerados
como Dispositivos de la Capa de Enlace de Datos. Por ejemplo, en un ambiente Ethernet
las direcciones MAC (Media Access Control) pueden ser utilizadas para controlar el flujo
del trafico en esta capa.

Nivel 3: La Capa de Red

En esta se describen los mecanismos mediante los cuales los diferentes segmentos
de la red se comunican entre si; también define las direcciones de la red. Los Protocolos IP
(Internet Protocol), IPX (Internetwork Packet Exchange de Novell NetWare) y DDP
(AppleTalk’s Datagram Delivery Protocol o Protocolo de Entrega de Datagramas en Redes
AppleTalk) son todos ejemplos de especificaciones de la Capa de Red por su capacidad de
definicion de mecanismos para encontrar recursos distantes asi como también para

direccionar sistemas individuales.

Nivel 4: La Capa de Transporte

Aqui se efectua la manipulacion actual de los datos y se les prepara para su entrega
a través de la red. Si los datos exceden el tamafio de una trama, marco o cuadro (frame), es
decir, una unidad de transmision en comunicacion de series asincronas, la Capa de
Transporte la fragmenta en partes mas pequefias y les asigna un niimero de secuencia a
cada fragmento. Estos nimeros de secuencia permiten que la Capa de Transporte en el
sistema receptor pueda reensamblar los datos a su contenido original. Mientras la Capa de
Enlace de Datos realiza una Comprobacion Redundante Ciclica (CRC cyclical redundancy
check) sobre cada frame, la Capa de Transporte puede actuar como una Comprobacion de
Respaldo (backup check) para asegurar que todos los datos recibidos sean correctos y
utilizables.

Ejemplos de Protocolos que le proporcionan funcionalidad a la Capa de Transporte
pueden ser: TCP (Protocolo de Control de Transmision del Protocolo 1P), UDP (Protocolo
de Datagrama de Usuario o User Datagram Protocol) SPX (SPX’s Sequenced Packet
Exchange), y ATP (AplleTalk’s Transaction Protocol). Es digno de consideracion que todas
estas especificaciones, también tienen componentes que podrian ser parte de la Capa de

Sesion.
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Nivel 5: La Capa de Sesion

Esta capa se encarga de establecer y mantener una conexion o sesion (una sesion es
un didlogo altamente estructurado entre dos estaciones)- entre dos o mas sistemas,
asegurandose de que toda consulta respecto a un tipo especifico de servicio sea hecha
correctamente. Por ejemplo, si intentamos acceder a un sistema con nuestro Navegador
Web (Web browser), las Capas de Sesion en ambos sistemas trabajan conjuntamente para
asegurar que recibamos Paginas HTML en lugar de e-mail. Cuando un sistema esta
ejecutando maltiples Aplicaciones de Red, es responsabilidad de la Capa de Sesion el
mantenimiento de estas comunicaciones en orden y de asegurar que los datos de entrada se

dirijan a la Aplicacion que les corresponde.

Nivel 6: La Capa de Presentacion

En esta capa se responde por que los datos recibidos estén en un formato que sea
utilizable por las aplicaciones que se estan ejecutando en el sistema. Por ejemplo, si
estamos realizando una comunicacion cifrada (encrypted) en la Internet, La Capa de
Presentacion sera responsable por el cifrado y descifrado de esta informacion. La mayoria
de los Navegadores de Internet (Web browsers) modernos proporcionan este tipo de
funcionalidad para el manejo de transacciones financieras a traves de Internet. La

traduccion de datos y de idiomas también ocurre a este nivel.

Nivel 7: La Capa de Aplicacion

Este nivel. el mas alto del modelo OS], se relaciona con los servicios que soportan
directamente las Aplicaciones del Usuario, como software para transferencia de archivos,
acceso a bases de datos y correo electronico. Es decir, la Capa de Aplicacion sirve como
una ventana a través de la cual los procesos de las aplicaciones pueden acceder a los
servicios de la red. En el envio de un mensaje a través de la red “entra al modelo OSI por
este nivel y sale por el nivel de aplicacion del modelo OSI del equipo receptor”. Los
Protocolos del nivel de aplicacion pueden ser programas en si mismos, como el File
Transfer Protocol (FTP), Protocolo de Transferencia de Archivos o pueden ser utilizados

por otros programas, como el Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), Protocolo de
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Transferencia de Correo Simple, utilizado por la mayoria de los programas de correo

electronico, para redirigir datos a la red, el control de flujo y la recuperacion de errores.

Funcionamiento del Modelo OSI

Cuando se transmiten datos entre sistemas, es responsabilidad de cada capa OSI la
comunicacion de ese nivel con
¢ El nivel inmediato superior a €l
e El nivel inmediato debajo de €l

e El nivel adyacente en el sistema remoto

Por ejemplo, la Capa de Red (nivel 3) el host (1. La computadora principal de un
sistema de computadoras conectadas por enlaces de comunicaciones. 2. En redes locales
basadas en PC, una computadora que proporciona acceso a otras. 3. En Internet o en redes
locales de gran tamafio, un servidor que proporciona acceso a otras computadoras de la red.
Un host proporciona servicios, como por ejemplo grupos de noticias, correo o datos a
computadoras que se conectan a €l.) que transmite debe ser capaz de comunicarse con las
Capas de Enlace de Datos (Data-Link layer) y Transporte (Transport layer) de su
contraparte (el host que recibe). También debe ser capaz de comunicarse con la Capa de

Red (Network layer) en el sistema remoto.

Por ejemplo, supongamos que para ilustrar como trabajan estas capas en conjunto.
Asumamos que usted esta utilizando su programa procesador de palabra, y que usted quiere
recuperar un archivo de texto identificado como curvitae.txt de su directorio (documentos)
en el servidor remoto. El software de redes que esta ejecutandose localmente en su sistema

se comportara de manera parecida a la descripcion que sigue.
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Formulacion de una Peticion de Archivo

La Capa de Aplicacion (Nivel 7) detecta que usted esta formulandole una peticion a
un sistema remoto, por lo cual hace la peticion formal a ese sistema para que el archivo
curvitae.txt sea leido de disco. Después de crear esta peticion, la Capa de Aplicacion local

pasa (baja) la solicitud a la Capa de Presentacion (Nivel 6) para el proceso subsiguiente.

La Capa de Presentacion determina si se requiere algun tipo de cifrado de esta
peticion o de cualquier tipo de traduccion de datos. Una vez que esto ha sido determinado y
completado, la Capa de Presentacion agrega cualquier informacion que necesite pasarle a
la Capa de Presentacion (Nivel 6) en el servidor y le entrega (baja) el paquete a la Capa de

Sesion (Nivel 5).

La Capa de Sesion (Nivel 5) comprueba cual Aplicacion esta solicitando la
informacion y verifica cual servicio esta siendo salicitado del servidor (file access — acceso
a archivo— ). La Capa de Sesion agrega informacion a la peticion para asegurarse que el
sistema remoto sepa como manejar correctamente esta peticion. Después, pasa (baja) toda

esta informacion a la Capa de Transporte (Nivel 4) local para el proceso subsiguiente.

La Capa de Transporte (Nivel 4) comprueba la existencia de una conexion confiable
con el servidor y, a continuacion, vuelve a empaquetar el mensaje (peticion) dividiendo las
partes mas grandes en varios paquetes y agrupando los paquetes mas pequefios en uno y
como parte de esta fragmentacion le asigna un numero de secuencia a cada paquete. Estos

segmentos secuenciados de informacion son bajados, de uno en uno, a la Capa de Red.

La Capa de Red (Nivel 3) recibe los bloques de informacion que le baja la Capa de
Transporte (Nivel 4), y agrega la direccion de red de origen (Estacion de Trabajo) y la de
destino (Servidor) a cada bloque. A continuacion los baja todos a la Capa de Enlace de

Datos.
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En la Capa de Enlace de Datos (Nivel 2) los bloques de informacion recibidos son

empaquetados, en unidades de informacion transmitida identificadas como “frames”.

Obsérvese que toda la informacion agregada en cada uno de los niveles previos, asi como la
peticion original del archivo curvitae.txt tiene que ser ubicada en el campo de datos (46 a

1500 bytes del “frame” de la topologia Ethernet, como se ilustra a continuacion:

Figura 1

Ubicacion de la informacion de proceso de cada Nivel en el “frame”

Encabezado del frame Capa de Enlace de Datos

Frame Header — — Data-Link layer

Capa de Red

Capa dc Transporte

Capa de Sesion

Capa de Presentacion

Campo de Datos (Data Field) — Capa de aplicacion

Informacion gue se va a

transferir

Capa de Enlace de Datos

Cola del frame (Frame Trailer) — — Data-Link layer

Adaptado de: Brenton, 2000, Cisco Routers. p. 31

La Capa de Enlace de Datos (Data-Link layer) agrega un Encabezado del frame
(Frame Header), el cual consiste en las direcciones MAC (Media Access Control) de
origen y de destino, y utiliza esta informacion (junto con el contenido del campo de datos

(Data Field) para crear una Comprobacion Redundante Ciclica de Cola (CRC trailer). La
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Capa de Enlace de Datos es responsable de transmitir el “frame” con base en vy
cumplimiento de las Reglas de Topologia que se aplican en la red. Dependiendo de la
topologia, esto podria ser “escuchar por un momento de silencio en la red”, esperar por un
“testigo” (token), o esperar durante una “division especifica de tiempo” antes de transmitir
el frame”. A continuacion la Capa de Enlace de Datos baja_el bloque de informacion a la

Capa Fisica.

La Capa Fisica (Nivel 1) es responsable de pasar la informacion recibida a su
destino correspondiente “sin agregar informacion alguna al frame. Debido a que el Nivel 1
(physical layer) no entiende nada de “frames”, se limita simplemente a pasar los pulsos de
la sefial digital recibida de la Capa de Enlace de Datos (Nivel 2). La Capa Fisica es el
medio de conexion entre los dos sistemas; es responsable de llevar la seiial a la Capa de

Enlace de Datos en el sistema remoto.

Nuestra Estacion de trabajo (workstation) ha formulado exitosamente nuestra
peticion de datos (“Envieme una copia del archivo curvitae.txt) y la ha transmitido al
servidor . A partir de este punto, el servidor realiza un proceso similar, pero en sentido

inverso.
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Manejo de la Peticién de Archivo recibida en el Servidor

La Capa de Enlace de Datos (Nivel 2) en el servidor recibe la informacion del frame
transmitido. Observa que la direccion MAC en el campo de destino del Encabezado es la
suya y reconoce que debe procesar esta peticion. Realiza una comprobacion CRC en el
frame y compara el resultado, que acaba de obtener, con el valor CRC almacenado en la

cola del frame (frame trailer). Si estos valores son iguales, La Capa de Enlace de Datos

quita el Encabezado y la Cola del frame y pasa (sube) el campo de datos a la Capa de Red

(Nivel 3) del servidor. Si los valores no son iguales, la Capa de Enlace de Datos (Nivel 2)

del servidor envia una solicitud al sistema de origen para que envie el frame de nuevo, pero
en forma correcta.

La Capa Red (Nivel 3) del servidor analiza la informacion enviada por la Capa de
Red (Nivel 3) de la estacion de trabajo. Al notar que la direccion de destino es la suya y
completar el analisis del frame: elimina la informacion correspondiente a este nivel y pasa
(sube) el resto a la Capa de Transporte del servidor.

La Capa de Transporte (Nivel 4) del servidor analiza la informacion registrada por
la Capa de Transporte (Nivel 4) de la estacion de trabajo. Si el Nivel 4 del servidor
determina que se ha utilizado secuenciamiento de paquetes (packet sequencing), colocara
en cola (queue) toda la informacion que se reciba hasta que se complete la recepcion de
todos los datos del mensaje transmitido por la estacion de trabajo. Si falta algin dato, la
Capa de Transporte del servidor utilizara la informacion secuenciada para formular una
respuesta a la estacion de trabajo, solicitando que la informacion faltante sea enviada de
nuevo. Después de recibir la informacion completa. La Capa de Transporte (Nivel 4) del
servidor elimina cualquier informacion de transporte y pasa (sube) la peticion completa a la
Capa de Sesion (Nivel 5) del servidor.

La Capa de Sesion (Nivel 5) del servidor recibe la informacion y verifica que
corresponde a una conexion valida. Si la verificacion resulta correcta, la Capa de Sesion del
servidor elimina cualquier informacion de sesion y pasa (sube) el resto de la informacion a
la Capa de Presentacion.

La Capa de Presentacion (Nivel 6) del servidor recibe el frame, despojado de toda

informacion de los niveles previos del servidor, y analiza la informacion registrada por la
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Capa de Presentacion (Nivel 6) de la estacion de trabajo. Luego, realiza cualquier
traduccion o descifrado (decryption) requerido, elimina la informacion del Nivel de
Presentacion, y entonces, pasa (sube) la peticion a la Capa de Aplicacion.

La Capa de Aplicacion (Nivel 7) del servidor es responsable de que el proceso
correcto del servidor reciba la peticion hecha por la estacion de trabajo. Por ser ésta una
peticion de archivo, la peticion es pasada al proceso responsable por el acceso al sistema de
archivo.

Este proceso del servidor, lee el archivo curvitae.txt y le pasa la informacion
correspondiente a la Capa de Aplicacion (Nivel 7) del servidor. A partir de aqui, se repite
todo el proceso de transferir la informacion a través de cada uno de los niveles o capas
desde el servidor hasta la estacion de trabajo.

Figura 2
Flujo de los Paquetes de Datos a través de las Capas o Niveles del Modelo OSI

Estacion de trabajo A Capas o Niveles del Modelo Servidor B
1 OslI 1

Capa de Aplicacion (Nivel 7)
l (Protocolos de Aplicacion y Programas) Maneja las peticiones T
de programas que requieren acceso a los servicios
proporcionados por un sistema remoto. Protocolos FTP, NFS,
MHS, del solicitante.

Las umdades de comunicacion son los Mensajes (messages).

Capa de Presentacion (Nivel 6)
J- (Traduccion) Traduce el formato de datos del emisor al formato T
de datos del receptor. Proporciona servicios de compresion de
datos. traduccién v cifrado (encryption). (Unicode, ASCII).

Las unidades de comunicacion son los Mensajes (messages).

Capa de Sesion (Nivel 5)

(Conexion) Negocia la conexion, establece v mantiene la
conexion y sincroniza ¢l didlogo. (RPC, NetBIOS, “puertos™ de
J’ SErvicio.

Las unidades de comunicacion son los Mensajes (messages).

Capa de Transporte (Nivel 4)

-Jr (Protocolos de Red) Ascgura la calidad de extremo a extremo. T




Traduce y mancja los mensajes comunicados a través dc la
subred (subnet). Vela por la integridad de los datos y gestiona el
secuenciamiento de los paquetes. (TCP, ATP,SPX).

Las unidades de comunicacion son los Segmentos (segments)

Capa de Red (Nivel 3)

(Enrutamiento de la Red) Define la segmentacion de la Red y
su esquema de direccionamiento. Conectividad sobre milltiples
segmentos de red. Es la “piedra angular” (cornerstone) en la
cual se basan todos los niveles superiores del Modelo OSIL.

Las unidades de comunicacion son los Paquetes (Packets).

Capa de Enlace de Datos (Nivel 2)

(Tarjetas de interfaz de red NICs) Crea los Encabezados de
Paquetes v los CRC de Cola. Empaqueta los datagramas en
frames. Detecta errores. Regula el flujo de los datos. Realiza el
Mapeo de las direcciones de hardware. (FDI, Ethemnet, T1).

Las unidades de comunicacion son Tramas, Marcos o Cuadros

(frames).

Capa Fisica (Nivel 1)

(Cables y Conectores) Define las especificaciones cléctricas
para la transmision. Define los tipos de conectores y cantidad de
patillas o pines (pin-outs). voltajc y corriente.  (categorias
ANSI/EIA, RS-232, V.35).

Las unidades de comunicacion son “Bits™.

e e e e S S — — —

l Proceso de Agrupacion

de Paquetes

T Proceso de

Desagrupacion de

Paquetes

Adaptado de: Brenton, 2000, Cisco Routers, p, 27 v Microsofi. 2000, Fundamentos de Redes Plus. p. 200-200
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ANALISIS Y DISENO DE REDES DE COMPUTADORAS

INTRODUCCION

En los albores del siglo XXI, las computadoras se utilizan como herramientas en
todas las areas de la actividad humana. Por ejemplo, en la casa, para ejecutar los juegos de
video y el procesamiento de palabras; en el trabajo de oficina para procesar textos
comerciales, manejar hojas de calculo y bases de datos; en los bancos e instituciones afines
para el manejo de sus operaciones de intermediacion financiera; en las agencias de viajes y
turismo para efectuar reservaciones en lineas aéreas, hoteles, renta de automoviles y otros;
en las universidades y otras instituciones educativas para proporcionar la ensefianza asistida
por computadoras; en las universidades y otros centros de investigacion para el analisis de
experimentos cientificos en diversas areas para el avance del conocimiento; en las
industrias transformadoras de materias primas para el control de plantas quimicas; en las
empresas manufactureras para el control de herramientas y robots, en las empresas
comercializadoras para manejar el inventario, la contabilidad de ventas. planificacion
estratégica, etc.

En multiples casos las computadoras se utilizan de manera aislada. Sin embargo, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, junto a las caracteristicas de
globalizacion, competitividad y de apertura comercial, han contribuido efectivamente a
impulsar el trabajo en equipo, a la colaboracion y al intercambio de datos a traves de Redes
de Comunicacion de Datos por Cémputadoras. Como sefiala Halsall (1998) “En el hogar,
por ejemplo, para transferir un archivo de datos de un computador personal a otro o para
tener acceso a informacion de una base de datos publica a través de la red telefonica

conmutada; en la oficina para intercambiar correo electronico ya sea dentro de la misma
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empresa o entre organizaciones distintas; en las instituciones financieras para transferir

fondos de un banco a otro;

especificamente, nos interesan los aspectos que debemos tener en cuenta cuando queremos

comunicar datos entre dos computadoras en semejantes aplicaciones

el requisito fundamental para todas las aplicaciones que abarcan dos o

mas computadoras es contar con un recurso de comunicacion de datos adecuado” (p. 4)
Para que dichas comunicaciones se realicen apropiadamente en la practica, es
importante conocer el esquema de comunicacion, la naturaleza de la aplicacion, de la
cantidad de computadoras implicadas, su separacion fisica, etc., ya que es posible utilizar
una amplia gama de recursos de comunicacion diferentes, cada uno orientado a un dominio

de aplicacion especifico.
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ESQUEMA DE COMUNICACION ENTRE COMPUTADORAS
En un esquema basico de comunicacion entre computadoras como el siguiente:
Figura 4

Niveles de comunicacion en las redes

Computador A Computador B
AP Comunicacion Usuario - Usuario —P> AP
SDC 4—p Comunicacion Computador - Computador R SDC

4P Comunicaciéon Computador - Red P

Red de Comunicacion de Datos

AP = Aplicacion SDC = Sistema de Comunicacion
Fuente: Adaptado de Fred Halsall (Comunicacién de Datos, redes de computadoras v sistemas abiertos, p. 4)

Si la Comunicacion Usuario — Usuario es para transferir un archivo de datos de un
computador a otro parecido situado en el mismo piso de oficina o en la misma habitacion,
el recurso de comunicacion ha de ser mas sencillo (por ejemplo, el recurso de transmision
puede consistir en un sencillo cable de enlace punto a punto) que el requerido para

transferir datos entre computadores diferentes situados en distintas localidades.

Cuando la Comunicacion Computador — Computador ocurre entre computadores
ubicados en diferentes partes de una ciudad, pais o region, se precisa la utilizacion de

recursos de portadora publica. Generalmente, esto implica la red telefénica publica
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conmutada —PSTN: public switched telephone network- para lo cual se requiere un

dispositivo conocido como médem para transmitir los datos.

Si en la aplicacion intervienen mas de dos computadoras, se necesita un recurso de
comunicacion conmutado (red) para que todos los computadores puedan comunicarse entre
si en momentos diferentes (Comunicacion Computador — Red). Cuando los computadores y
otros dispositivos, se encuentran distribuidos fisicamente en un area relativamente pequefia
(en una sola oficina o en un solo edificio) y estan conectados por un enlace de
comunicaciones que permite que cada dispositivo pueda interactuar con cualquier otro de la
red, estamos hablando de una red que el propio usuario puede instalar. A este tipo de redes
se les llama red de area local (LAN: local area network). En el mercado informatico existe
una extensa gama de redes LAN y de equipos asociados.

Cuando los computadores estan ubicados en diferentes localidades geograficas, se
requieren los recursos de las portadoras publicas para unir los diversos segmentos de la red.
A la red asi configurada se le conoce como red de drea extensa (WAN: wide area
network) Una WAN puede ser una red local grande, o puede estar formada por una serie de
LAN (redes de area local) conectadas entre si.

El tipo de WAN que se utilice dependera de la naturaleza de la aplicacion. Por
ejemplo, cuando todos los computadores pertenecen a la misma empresa y se requiere
transferir un elevado volumen de datos entre localidades, una estrategia podria consistir en
alquilar lineas o circuitos de transmision de portadoras publicas e instalar un sistema de
conmutacion privado en cada localidad para crear lo que se conoce como red privada
corporativa, en la cual se integran comunicaciones de voz y datos. Muchas grandes

empresas aplican este enfoque por razones de politicas corporativas a nivel mundial. Este
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tipo de soluciones solo esta al alcance de las grandes empresas nacionales y
multinacionales, debido a que el trafico entre localidades es suficientemente voluminoso
para justificar el costo de alquilar lineas de comunicacion, la instalacion y mantenimiento
de una red privada. En la mayoria de los demas casos es necesario utilizar las redes de
portadora publica. Estas proporcionan un servicio telefonico publico conmutado, ademas
casi todas las portadoras publicas ofrecen servicios de datos conmutados, conexiones
internacionales y se disefian especificamente para transmitir datos mas que voz. Halsall
(1998) Consecuentemente, para redes WAN con localidades nacionales, regionales y/o
internacionales, lo que suele utilizarse como solucion es una red de datos conmutada

(PSDN: public switched data network).

Muchas portadoras publicas ya han convertido sus PSTN existentes para poder
transmitir datos sin modems. Con lo cual, las redes resultantes que funcionan de modo
totalmente digital, se conocen como redes digitales de servicios integrados (ISDN:
integrated services digital networks). Las ISDN, segin el Diccionario de Informatica e
Internet, Microsoft (2001) son “Redes digitales de comunicaciones a nivel mundial surgidas
a partir de los servicios telefonicos existentes. El objetivo de ISDN o RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados) es reemplazar la red telefonica actual, que requiere la conversion de
digital a analogico, con facilidades totalmente dedicadas al intercambio y la transmision
digitales, musica y video. RDSI est4 construido a partir de dos tipos principales de canales
de comunicacion: un canal B, que transporta datos a una velocidad de 64Kbps (kilobits por
segundo), y un canal D, que transporta informacion de control a 16 o 64 Kbps. Las
computadoras y otros dispositivos se conectan a lineas RDSI mediante interfaces

estandarizados simples. Cuando esté completamente implementado (posiblemente a
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comienzos del nuevo milenio), se espera que RDSI proporcione a los usuarios servicios de
comunicacion mas amplios y rapidos”.

Halsall (1998) “Las redes que hemos analizado hasta ahora se han disefiado
primordialmente para transmitir datos entre estaciones de trabajo que manejan servicios
exclusivamente de datos. Recientemente han aparecido estaciones de trabajo que
proporcionan servicios en los que no soélo intervienen datos, sino también una diversidad de
tipos de informacion distintos. Entre ellas estan las estaciones de escritorio que permiten
aplicaciones de videotelefonia, videoconferencias y servicios multimedia mas generales. A
fin de sustentar este conjunto de servicios mas abundante, ha aparecido una nueva
generacion de redes denominadas redes multiservicio de banda ancha; el téermino -banda

ancha- se usa en virtud de sus grandes velocidades de transmision de bits.” (p. 9).

En la Venezuela del 2004, ya estan disponibles estos servicios a traves de CANTV,
TELCEL y otros proveedores de servicios de comunicaciones de “estado del arte”, como se
evidencia en la abundante promocion de esos servicios a través de los medios de
comunicacion masivos (Radio, Television, Internet, Prensa y publicaciones especializadas,
e incluso a través de los servicios de Telefonia y Moviles Celulares en sus diversas
encarnaciones).

Debido a las diferencias entre los modos de “comunicacion de datos” y la
“comunicacion de voz y video”, ha surgido un nuevo enfoque para la transmision y la
conmutacion en las redes de comunicacion en estas redes. Se le conoce como modo de
transferencia asincrono (ATM: asynchronous transfer mode). En el Diccionario
Microsoft Diccionario de Informatica e Internet (2001) se le define asi: ATM (ATM) s.

I. Acronimo de Asynchronous Transfer Mode. Una tecnologia de red capaz de transmitir
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datos, voz video y trafico de tipo frame relay en tiempo real. Los datos, incluyendo datos de
frame relay, son divididos en paquetes con 53 bytes cada uno, que se intercambian en dos
nodos del sistema a velocidades que varian entre 1,5 Mbps y 622 Mbps. La unidad basica
de transmision ATM se conoce como celda, un paquete formado por 5 bytes que contienen
informacion de enrutado y un paquete de datos de 48 bytes. ATM se define en el protocolo
ISDN para banda ancha en los niveles correspondientes a los niveles 1 y 2 del modelo
ISO/OSI. Se utiliza actualmente en redes de area local involucrando a estaciones de trabajo
y computadoras personales, aunque se espera que se adopten por compaiias de teléfonos,
que podran cobrar a los clientes por los datos que ellos transmiten, en lugar de por su
tiempo de conexion”.

La adopcion de ATM ha impulsado la introduccion en el mercado de LAN
ATM basadas en este modo de funcionamiento, a la vez que se ha creado una nueva
generacion de WAN ATM para interconectar este tipo de LAN. Igualmente, se ha
introducido la red de area metropolitana (MAN: metropolitan area network) para
interconectar LAN ATM y LAN solo de datos, distribuidas dentro de una ciudad o una

metropoli como redes multiservicio de banda ancha.
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TECNOLOGIAS DE COMUNICACION DE DATOS

Tabla 9

Tecnologias de trafico en redes

Tecnologia

Caracteristicas

ATM

Acronimo de Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrono)
Tecnologia de red capaz de transmitir datos, voz, video y trafico de tipo frame relay de
tiempo real. Los datos incluvendo datos de frame relay. son divididos en paquetes con 53
bytes cada uno. que se intercambian en dos nodos del sistema a velocidades que varian
entre 1.5 Mbps (Megabits por segundo) y 622 Mbps. La unidad basica de transmision
ATM se conoce como celda. un paquete formado por 35 bytes que contienen informacion de
enrutado y un paquete de datos de 48 bytes. ATM se define en el protocolo ISDN
(Integrated Services Digital Network — Red Digital de Servicios Integrados) para banda
ancha en los niveles correspondientes a los niveles 1 y 2 del modelo ISO/OSL. Se utiliza
actualmente en redes de area local involucrando a estaciones de trabajo y computadoras
personales, aunque se espera que s¢ adopten por compaiiias de teléfonos, que podran
cobrar a los clientes por los datos que ellos transmiten, en lugar de por su tiempo de
conexion.

X.25

Juntas. especifican una conexion de terminal a red de tipo full-duplex sincrona. El formato

Recomendacion o norma publicada por la ITU-T (conocida como CCITT). organizacion
internacional de estindares de comunicaciones, que define la conexion entre un terminal v
una red conmutada de paquetes (como Internet) La norma X.25 incorpora tres definiciones:
la conexion eléctrica entre un terminal y la red. la transmision o protocolo de enlace yla
implementacion del circuito virtual entre los usuarios de la red. Todas estas definiciones.

de paquetes. control de errores y otras caracteristicas son equivalentes a partes del
protocolo HDLC (High-Level Data Link Control) definido por la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (I1SO. International Organization for Standardization).
La recomendacion X.25 cubre la interfaz requerida para conectar una computadora a una
red de conmutacion de paquetes como Internet.

Frame Relay

Protocolo de intercambio de paquetes para la utilizacion en redes de area amplia. La frame
relay transmite paquetes de longitud variable hasta 1544 Mbps. Es una variante de X.25
pero prescinde de parte de la deteccion de errores de X.25 por causa de velocidad. Véase

también ATM (definicién 1). X .25.
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Ethernet

s. 1. El estandar IEEE 802.3 para redes de contencion. Ethernet un bus o topologia de
estrella y depende de la forma de acceso conocida como Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection (CSMA/DA) para regular el trafico de la linea de comunicacién.
Los nodos de la red estan unidos por cable coaxial. por cable de fibra Optica o por cableado
de par trenzado. Los datos se transmiten en tramas de longitud variable conteniendo
informacion de reparto y control, llegando hasta 1500 bytes de datos. El estandar de
Ethernet proporciona una transmision de banda basc a 10 megabits (10 millones de bits)
por segundo. Véase también 10base2, 10Base3. 10BascF. 10BascT. banda basc. red en bus,
cable coaxial, contencion, CSMA/CD, Gigabit Ethernet. IEEE 802.x. cable de par
trenzado. 2. Un sistema de red de drea local, desarrollado por Xerox en 1976. del que fuc
desarrollado el estindar IEEE 802.3.

10Base2

s. El estandar Ethernet IEEE 802.3 para las redes de area local de banda base que utilizan
cable coaxial delgado de hasta 200 metros de largo y transportan 10 megabits por segundo
(Mbps) en una topologia de bus. Un nodo de red esta conectado al cable por un conector
BNC sobre la tarjeta adaptadora. También llamado Cheapernet. ThinEthernet. ThinWire.

10Base5

s. El estandar Ethernet IEEE 802.3 para las redes de drea local de banda base que utilizan
cable coaxial grueso de hasta 500 metros de largo y transportan 10 megabits por segundo
(Mbps) en una topologia de bus. Un nodo de red esti equipado con un transceptor que se
conecta en un conector AUI de 15 pines sobre la tarjeta adaptadora y el cable. También
llamado ThickEthernet, ThickNet. Thick Wire.

10BaseF

s. El estandar Ethernet IEEE 802.3 para las redes de area local de banda base que utilizan
fibra optica para transportar 10 megabits por segundo (Mbps) en una topologia de estrella.
Todos los nodos estan conectados a un repetidor o concentrador central. Un nodo de red
estd equipado con un transceptor de fibra dplica que se conecta en un conector AUI sobre
la tarjeta adaptadora y se adjunta al cable con un conector ST 0 SMA de fibra dptica. El
estandar 10BaseF incluye 10BascFB para la espina dorsal. 10BaseFL para el enlace entre
cl concentrador central y una estacion v 10BascFP para una red de estrella.

10BaseT

s. El estandar Ethernet IEEE 802.3 para las redes de drca local de banda base que utilizan
cable de par trenzado transportando 10 megabits por segundo (Mbps) en una topologia de
estrella. Todos los nodos estian conectados a un concentrador central conocido como
repetidor multipucrto.

100Base-FX

Un estandar Ethernet para redes de drca local de banda base que emplean cable de fibra
optica transportando 100 Megabits por segundo. También llamado Fast Ethernet. Véase
tambi¢n Ethernet (definicion 1).

100Base-T

Un estandar Ethernet para redes de area local de banda base que utilizan par de cable
trenzado transportando 100 Mbps. También llamado Fast Ethernet. Véase también
Ethernet (definicion 1).

100Base-VG

Un estandar Ethernet para redes de drea local de banda base que usa cables de par trenzado
certificados para voz transportando 100 Mbps. A diferencia de otras redes Ethernet.
100Base-VG sc basa en un método de acceso denominado prioridad de demanda. en la que
los nodos envian peticiones a los concentradores. los que a cambio otorgan permisos de
transmision basindose en el nivel de prioridad que se incluve en la peticion. También
llamado 100Base-VG-AnyLAN. Véasc también Ethernet (definicion 1)

Luente: Adaptado de A licrosoft Diccionario de Informdtica e Internet (2001)




93

TOPOLOGIA (topology) s. La configuracion formada por las conexiones entre los
dispositivos en una red de area local (LAN) o entre dos 0 mas LAN. Véase también red en
bus, LAN, red en anillo, red en estrella, red en anillo con testigo, red en arbol.

Microsoft Diccionario de Informatica e Internet (2001).

Red en bus (bus network):

Red de area local en la que todos los nodos estan conectados a una linea de
comunicaciones principal (bus). En una red en bus, cada nodo controla la actividad de la
linea (nodo: En redes LAN, un dispositivo que se conecta a la red y es capaz de comunicar
con otros dispositivos de la red). Los mensajes son detectados por todos los nodos pero solo
son aceptados por los nodos a los que van dirigidos. Un nodo que funciona mal deja de
comunicar pero no interfiere en la operacion (como podria ser el caso en una red circular en
la que se trasladan los mensajes de un nodo al siguiente). Para evitar las colisiones que
ocurren cuando dos o tres nodos intentan utilizar la linea a la vez, las redes de bus dependen
por lo general de la deteccion de las colisiones o el paso de sefales para regular el trafico.

1 —

| = ks =

‘ 1BM Compafibie s o Laser printer
|

= !

1BM Compatible

Red en bus

{ZD
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Red en anillo (ring network):

Red de area local en la que los dispositivos (nodos) estan conectados en un lazo
cerrado, o anillo. Los mensajes de una red en anillo pasan alrededor de todo el anillo de
nodo en nodo, en una sola direccion. Cuando un nodo recibe un mensaje, examina la
direccion de destino asociada al mismo. Si /la direccion es la misma que la del nodo, éste
acepta el mensaje; en caso contrario, vuelve a generar la sefial y pasa el mensaje al
siguiente nodo del anillo. Esta regeneracion permite que una red en anillo pueda recorrer
distancias mas largas que las redes en bus y en estrella. El anillo puede estar configurado
ademas para pasar por alto cualquier mal funcionamiento o fallo de un nodo. Sin embargo,
dado que se trata de un lazo cerrado, puede resultar dificil incorporar nuevos nodos. Véase
paso de testigo, red en anillo

IBM Compatible e
|BM Compatible
Token-ring

IBM Compaltible. ~_-1BM Compatible

Red de Anillo Token-Ring
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Red en estrella (star network):

Red LAN en la que cada dispositivo (nodo) se conecta a una computadora central en
una configuracion con forma de estrella (topologia); normalmente, una red que consta de
una computadora central (denominada sub) rodeada por terminales.

Workstation

Workstation A \ Workn

Workstation

Red de Estrella .
Workstation
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Red en drbol (tree network):

Una topologia para una red LAN en la que una maquina se conecta a una o mas de
otras maquinas, cada una de las cuales se conectan a una o mas de otras, y asi
sucesivamente, de manera que la estructura formada por la red se parece a un arbol.

1BM Compatible
‘D
1BM Compatible 1BM Compatible 1BM Compatible

Red en arbol
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DISENO DE UNA TOPOLOGIA DE RED

La topologia de red se refiere a la organizacion o distribucion fisica de los equipos,
cables y otros componentes de la red. El término 7opologia es la denominacion estandar
que utilizan los profesionales de las redes al referirse al Disefio Bdsico de la Red. Ademas
del término fopologia existen otros términos que se utilizan para definir el disefio de una
red:

Esquema fisico.
Disefio.
Diagrama.
Mapa.

La topologia de una red afecta sus capacidades, por lo tanto, la seleccion de una
topologia tendra impacto sobre:

El tipo de equipamiento que necesita la red.
Las capacidades del equipo.

El crecimiento de la red.

Las formas de gestionar la red.

Es importante considerar que antes de que los equipos puedan compartir recursos o
realizar otras tareas de comunicaciones, necesitan estar conectados sus componentes. En la
mayoria de las redes se utilizan cables para conectar un equipo a otro Las cuatro topologias
basicas de las redes son:

Bus Consta de dispositivos conectados a un cable comin compartido.

Estrella Esla conexion de equipos a segmentos de cable que arrancan de un punto
unico, o hub (concentrador).

Anillo Es la conexion de equipos en un tnico circuito de cable.

Malla En esta topologia cada equipo esta conectado a todos los demas equipos

mediante cables separados

Estas cuatro topologias pueden combinarse obteniendo una variedad de topologias
hibridas mas complejas, tales como Estrella-bus, Estrella-anillo.

Nota: La ropologia fisica de una red es el propio cable, mientras que la ropologia logica de
la red es la forma en que se transmiten las sefiales por el cable.

Sin embargo, configurar una red no es tan simple como conectar un cable a un
equipo que, a su vez, esta conectado a otros equipos. Los distintos tipos de cable
(combinados con los distintos tipos de tarjetas de red, sistemas operativos de red y otros
componentes) requieren distintos tipos de organizaciones. Es decir, el desarrollo de
criterios sobre como utilizar las diferentes topologias es clave para comprender las
capacidades de los diferentes tipos de redes.
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Redes Basadas en Servidor

En un entorno con mas de 10 usuarios, una red entre iguales (peer-to-peer con

equipos que actuen a la vez como servidores y clientes) puede que no resulte adecuada. Por
tanto, la mayoria de las redes tienen servidores dedicados. Un servidor dedicado es aquella
computadora que funciona sélo como servidor, y no se utiliza como cliente o estacion. Los
servidores se llaman dedicados porque no son a su vez clientes, y por estar optimizados
para servir con rapidez a peticiones de clientes de la red, y garantizar la seguridad de los
archivos y directorios. Las redes basadas en servidor se han convertido en el modelo
estandar para la definicion de redes.
A medida que las redes incrementan su tamafio (en cantidad de equipos conectados), y la
distancia fisica y el trafico entre sus componentes crece, generalmente se requiere mas de
un servidor. La division de tareas de la red entre varios servidores asegura que cada tarea
sera realizada de la forma mas eficiente posible.

Tabla 10

Servidores especializados para realizar tareas complejas y variadas

Servidores de archivos e impresion | Gestionan el acceso de los usuarios y el uso de
recursos de archivos y datos para la impresion.
Servidores de aplicaciones Constituyen el lado servidor de las aplicaciones
cliente/servidor, asi como los datos disponibles
para los clientes en bases de datos.

Servidores de correo Funcionan como servidores de aplicaciones, en
el sentido de que son aplicaciones servidor y
cliente por separado, con datos descargados de
forma selectiva del servidor al cliente.
Servidores de fax Gestionan el trafico de fax hacia el exterior y el
interior de la red, compartiendo una o mas
tarjetas modem fax.

Servidor de comunicaciones Gestionan el flujo de datos y mensajes de correo
electronico entre las propias redes de servidores
y otras redes, equipos mainframes, o usuarios
remotos que se conectan a los servidores
utilizando modems vy lineas telefonicas.

Servidores de servicios de directorio | Permiten a los usuarios localizar, almacenar y
proteger informacion de la red. Por ejemplo,
cierto software servidor combina los equipos en
grupos locales (llamados dominios) que
permiten que cualquier usuario de la red tenga
acceso a determinados recursos de la misma. |

Fuente:  Adaptado de Microsoft Iundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE ¢2000).
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Ventajas de las redes basadas en servidor

Un servidor de red y su sistema operativo trabajan conjuntamente como una unidad.
Los sistemas operativos avanzados para servidor, como Windows NT, Unix, Solaris y
Novell, estan disefiados para sacar partido del hardware los servidores mas avanzados.

Aunque resulta mas compleja de instalar, gestionar y configurar, una red basada en
servidor tiene muchas ventajas sobre una red simple peer-to-peer.

Tabla 11

Redes basadas en servidor y sus ventajas

Compartir recursos Un servidor esta disefiado para ofrecer acceso a muchos archivos e
impresoras manteniendo el rendimiento y la seguridad de cara al usuario,
al conservar estos recursos localizados de forma centralizada. Esio
facilita el acceso v mantenimiento de los mismos en forma mas eficiente
y segura que los recursos situados en equipos individuales.

Seguridad Esta suele ser la razon primaria para seleccionar un enfoque basado en
servidor en las redes. Se dispone de un administrador que define la
politica y la aplica a todos los usuarios de la red. pudiendo gestionar la
scguridad integral del sistema v sus datos frente a danos v pérdidas.
Copia de Seguridad Las copias de seguridad pueden ser programadas varias veces al dia o una
vez a la semana, dependiendo de la importancia v el valor de los datos.
Las copias de seguridad del servidor pueden ser programadas para que sc
rcalicen automaticamente, con base en una programacion
predeterminada, incluso cuando los servidores estan localizados en
distintos sitios de la red.

Redundancia Aplicando los llamados Sistemas de Redundancia, se pueden duplicar los
datos de cualquier servidor y mantenerlos en linea. Aun en ¢l caso de que
ocurran dafios cn ¢l area primaria de almacenamiento de datos. se puede
utilizar una copia de seguridad de los datos para restaurarlos.

Cantidad de Usuarios |Una red basada en servidor puede soportar miles de usuarios. gracias a
las utilidades disponibles de monitorizacion v gestion de la red. En una
red peer-to-peer, esta cantidad de usuarios seria imposible de gestionar.

Consideraciones sobre |El hardware de los equipos cliente puede estar limitado a las necesidades
del usuario, ya que los clientes no necesitan la memoria adicional (RAM)
y el almacenamiento en disco necesarios para los servicios de un
servidor. Un equipo cliente tipico no suele tener mas alla de un
procesador Pentium vy 64 megabytes (MB) de RAM. Aunque con el
avance dc la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ¢stos
requerimientos tiecnden a crecer.

el Hardware

Fuente:  Adaptado de Microsofi Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion NMCSE (2000,
En las redes basadas en servidor, los equipos cliente pueden compartir recursos de
un modo peer-to-peer. Este tipo de red combinada se ha convertido en el tipo de red mas

frecuentemente utilizado en nuevas instalaciones. Principalmente porque las capacidades de
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trabajo en red son ahora parte integral de la mayoria de los sistemas operativos para

equipos cliente.
Son muchos los factores a considerar para decidir cual es la topologia que mejor se
adapta a las necesidades de una organizacion, algunos de ellos: economicos, manejo,

confiabilidad, adaptabilidad, etc se presentan a continuacion.

Tabla 12

Ventajas y desventajas de las topologias de redes

Topologia Ventajas Desventajas

Bus El uso del cable es econémico. [La red pierde rendimiento cuando el |
trafico es muy fuerte. \
El medio es economico y facil de  |Resulta dificil el aislamiento de los |
manejar. problemas de la red. ) |
El sistema es facil y fiable. Una rotura en el cable puede afectar |
a muchos usuarios. |
El bus es facil de ampliar. |

Ejemplos de posibles problemas de las redes en bus:

* Rotura en un cable de la red. haciendo que cada extremo a ambos lados de la rotura pierda su
terminacion. Las seiales rebotardn v esto hard caer la red.

*  Un cable se afloja o es desconectado. separando por tanto al equipo de la red. Esto hara que las
senales reboten v caiga Ia red

e Se afloja un terminador: POr lanto. se crea un extremo sin terminar. ocasionando el rebote de la
seiial y la caida de la red. |

Anille | Este sistema ofrece un acceso La falla de un equipo puede atectar

equitativo a todos los equipos. al resto de la red.

de que haya muchos usuarios.

|
|
|
El rendimiento se mantiene a pesar | Los problemas son dificiles de aislar. ‘l
J
i

La reconfiguracion de la red

interrumpe su funcionamiento.

|
Ejemplos de posibles problemas de las redes en anillo: :
¢ Sc rompe uno de los cables del anillo. haciendo que la red deje de funcionar temporalmente. En |
las redes Token Ring. Ia restauracion del cable hars que la red vuelva a funcionar de inmediato.
* Uno de los cables del anillo es desconectado. haciendo que la red deje de funcionar
temporalmente. En redes Token Ring. la restauracion del cable hara que la red vuelva a
[ funcionar inmediatamente, |
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rEstrella La modificacion del sistema y la Si falla ese punto centralizado, la red
incorporacion de nuevos equipos es | completa fallara.
facil.
Es posible una monitorizacion y
mantenimiento centralizados.
El fallo de un equipo no afecta al
resto de la red.
Ejemplos de posibles problemas de las redes en estrella:
*  Un hub corta una conexioén. Cuando un equipo es desconectado del hub., este equipo quedara
fuera de la red. pero el resto de ésta seguira funcionando normalmente.
® _ Un hub activo se queda sin alimentacion, haciendo que la red deje de funcionar.
Malla | Este sistema ofrece un incremento El sistema resulta caro de instalar ya
de la redundancia y de la fiabilidad, | que utiliza mucho cableado
asi como facilidad para resolver

problemas.
Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000).

Cableado de una red

Actualmente, la mayoria de las redes estan conectadas por algun tipo de cableado,
que actua como medio de transmision por donde pasan las sefiales entre los equipos.
Existen tres grupos principales de cables que conectan las redes: Cable Coaxial, Cable de

par trenzado (apantallado y no apantallado) y el Cable de fibra optica.

Para determinar cual es el mejor cable para un lugar determinado es necesario conocer

la respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cual sera la carga de frafico de la red?

(Cual es el nivel de seguridad que requiere la red?
¢Qué distancia debe cubrir el cable?

¢Cuales son las opciones para el cable?

(Cual es el presupuesto para el cable?

Cuanto mayor sea la proteccion del cable frente al ruido eléctrico interno y externo,
llevara una sefial mas clara mas lejos y mas rapido. Sin embargo, esas mayores

capacidades van acompanadas de un mayor costo.
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A continuacion presentamos una tabla comparativa que cubre aspectos relacionados con

la Logistica de Instalacion, Nivel de Apantallamiento, Intermodulacion, Velocidad de

Transmision, Costos.

Tabla 13

Caracteristicas del Cableado de las Redes

Caracteristicas | Cable Coaxial | Cable Coaxial | Cable de par Cable de
Thinnet Thicknet trenzado fibra optica
(10Base2) (10BaseS) (10BaseT) (1)
Costo del Cable Mas que UTP Mas que Thinnet UTP: Menos caro Mas que Thinnet pero
STP: Mas que Thinnet | menos que ThickNet.
Longitud util del 185 metros 500 metros UTP y STP: 100 mts | 2 kilometros
cable (2) (unos 607 pies) (unos 1640 pies) (unos 328 pies) (6562 pies).
Velocidad de 4 - 100 Mbps 4 — 100 Mbps UTP: 4 — 100 Mbps 100 Mbps o mas
{ransmision STP: 16 - 500 Mbps | (> 1Ghps).
Flexibilidad Bastante flexible Menos flexible que | UTP: Mas flexible Menos flexible que
Thinnet STP: menos flexible | ThickNet
que UTP
Facilidad de Sencillo de instalar Medianamente UTP: Muy Dificil de instalar.
instalacion sencillo de instalar i
sencillo; a
menudo
preinstalado
STP: Medianamente
sencillo
Susceptibilidad a Buena resistencia a Buena resistenciaa | UTP: Muy susceptible | No susceptible a las
interferencias las interferencias las interferencias STP: Buena interferencias.
resistencia
Caracteristicas Componentes de Componentes de UTP: Las mismas que | Soporta voz, datos y
especiales soporte electronico soporte electronico | los hilos telefonicos; a | video.

son mas baratos que
los de cable de par
trenzado

son mas baratos que
los de cable de par
trenzado

menudo preinstaladas
en construcciones
STP: Soporta indices
de transmision
mayores que UTP

Usos presentados

Medio para grandes
sitios con altas
necesidades de
seguridad

Redes Thinnet

UTP: Sitios mas
pequenos con
presupuesto

limitado
STP: Token Ring de
cualquier tamafio

Instalacion de
cualquier tamafio que
requiera velocidad y
una gran integridad v
seguridad en los
datos.

(1) Esta columna ofrece mformacion sobre ¢l cable de par trenzado sin apantallar (UTP) y para el apantallado (STP).
(2) La longitud util del cable puede variar con instalaciones de redes especificas. Conforme

la tecnologia mejora, también se incrementa la longitud util del cable.
Fuente:  Aficrosoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000).
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Tarjeta de red

Las rarjetas de red, también denominadas como NIC (Network Interface Cards,
Tarjetas de Interfaz de Red), actiian como la interfaz o conexion fisica entre el equipo y el
cable de red. Estas tarjetas se instalan en una ranura de expansion de cada uno de los
equipos y el servidor de la red.

Después de instalar la tarjeta de red, el cable de red se une al puerto de la tarjeta
para realizar la conexion fisica entre el equipo y el resto de la red.

La funcion de la tarjeta de red es a) Preparar los datos del equipo para el cable de
red, b) Enviar los datos a otro equipo, ¢) Controlar el flujo de datos entre el equipo y el
sistema de cableado, d) Recibir los datos que llegan por el cable en bytes para que puedan
ser comprendidos por la unidad de procesamiento central del equipo (CPU).

Preparacion de los datos

Antes de enviar los datos por la red, la tarjeta de red debe convertirlos de un formato
que el equipo pueda comprender a otro formato que permita que esos datos viajen a través
del cable de red. Los datos se mueven por el equipo a través de unos caminos denominados
buses (Un bus es, en esencia, un bus compartido que conecta distintas partes del sistema,
inclusive el microprocesador, el controlador de disco, la memoria y los puertos de
entrada/salida, y les permite transferir la informacion. Un grupo de lineas transporta los
datos; otro transporta las direcciones de la memoria (ubicaciones) en donde se pueden
encontrar los datos; Los buses se caracterizan por el numero de bits que pueden transferir
de una sola vez, equivalente al numero de cables dentro del bus. Una computadora con un
bus de direcciones de 32 bits y un bus de datos de 16 bits, por ejemplo, puede transferir 16
bits de datos a la vez de cualquiera de 232 ubicaciones de la memoria.) Como los grupos de
lineas que transportan los datos estan juntos (paralelos), los datos se pueden mover en
grupos en lugar de ir en forma individual (serial).

A los buses mas antiguos, como aquellos utilizados por IBM PC original
(introducido en 1981), se les conoce como buses de 8 bits porque en un momento dado
podian mover 8 bits de datos. El equipo PC/AT utilizo un bus de 16 bits, lo que significa
que en un momento dado podian mover 16 bits de datos. Los equipos actuales utilizan
buses de 32 bits. Cuando los datos circulan en un bus del equipo, se dice que estan
circulando de forma paralela porque los 32 bits se estan moviendo juntos uno al lado del
otro.

En un cable de red, en cambio, los datos deben circular en un solo flujo de bits, es
decir, en una transmision en serie, porque un bit sigue detras del otro. Esto significa que el
cable de red es un medio de transmision en serie y los datos siempre circulan en una sola
direccion. El equipo puede estar enviando o recibiendo datos, pero nunca podra estar
haciendo las dos cosas al mismo tiempo.

La tarjeta de red toma los datos que circulan en paralelo y los reestructura, de
manera que circulen por el cable de la red, como datos en serie de un bit. Esto se logra
convirtiendo las sefiales digitales del equipo en sefiales Opticas o eléctricas que pueden
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circular por los cables de la red. EI componente responsable de esta conversion es el
transceptor (Dispositivo que puede transmitir y recibir sefiales. Conecta una computadora a
la red LAN y convierte las sefiales a y desde formato paralelo a formato en serie).

Ademas de la transformacion de los datos, la tarjeta de red, también tiene que
anunciar su propia localizacion o direccion, al resto de la red para diferenciarla de las
demas tarjetas de red. Una comision del IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) asigna bloques de direcciones a cada fabricante de tarjetas de red. Los
fabricantes graban las direcciones en los chips de la tarjeta de red mediante un proceso
conocido como marcado de la direccion en la tarjeta. Con este proceso, cada tarjeta de red(
y, por lo tanto, cada equipo) tiene una direccion unica en la red.

La tarjeta de red, también participa en otras funciones, como tomar los datos del
equipo y prepararlos para el cable de red:

1. El equipo y la tarjeta de red deben estar en comunicacion para pasar datos desde el
equipo a la tarjeta. En las tarjetas que pueden utilizar acceso directo a memoria
(DMA Direct Memory Access acceso a memoria en el que no interviene el
microprocesador y que se utiliza con frecuencia para transferir datos directamente
entre memoria y un dispositivo periférico inteligente como una NIC Network
Interface Card), el equipo asigna una pequefia parte de su espacio de memoria a la
tarjeta de red.

La NIC envia una sefial al equipo, pidiéndole los datos que se van a transmitir.

El bus del equipo traslada los datos desde su propia memoria a la NIC.

A menudo, los datos se mueven mas rapido por el bus o por el cable de lo que la
NIC puede gestionarlos, y en este caso los datos se envian al bufer de la tarjeta, una parte
reservada de la RAM. Aqui se mantienen temporalmente durante la transmision y recepcion
de los datos.

Envio y control de datos

Antes de que la NIC emisora envie datos a la red, e¢sta mantiene un dialogo
electronico con la NIC receptora, de manera que ambas tarjetas de red se pongan de
acuerdo en los siguientes asuntos:

Tamano maximo de los grupos de datos que van a ser enviados.

Cantidad de datos que se van a enviar antes de que el receptor dé su confirmacion.
Intervalos de tiempo entre las cantidades de datos enviados.

Intervalos de tiempo entre las cantidades de datos enviados.

Cantidad de tiempo que hay que esperar antes de enviar la confirmacion.
Cantidad de datos que puede tener cada NIC antes de que haya desbordamiento.
Velocidad de la transmision de datos.
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Cuando una NIC mas moderna, veloz y sofisticada necesita comunicarse con una
NIC antigua y mas lenta, es necesario que ambas NIC negocien una velocidad de
transmision comun a la que puedan adaptarse. Algunas NIC modernas incorporan
circuiteria que les permite adaptarse a la velocidad de las tarjetas de red mas lentas. Cada
NIC le indica a la otra sus parametros, aceptando o rechazando los parametros de la otra
tarjeta. Después de haber determinado y acordado todos los detalles de la comunicacion, las

dos NIC comienzan a enviar y a recibir datos.

Opciones y parametros de configuracion de las NIC

Las tarjetas de red suelen tener una serie de opciones que deben configurarse para el
correcto funcionamiento de la NIC. Las tarjetas de red mas antiguas se configuran mediante
software, jumpers (pequefio enchufe o alambre que se puede conectar entre diferentes
puntos de un circuito electronico para alterar el aspecto de una configuracion hardware) o
una combinacion de los dos. Las tarjetas mas modernas utilizan la tecnologia Plug and Play
(capacidad de una computadora para configurar automaticamente un dispositivo que se
haya afiadido). Algunos ejemplos de opciones que se pueden configurar son:
Interrupcion IRQ (/nterrupt request o peticion de interrupcion)
Direccion del puerto base de Entrada/Salida (E/S)

Direccion base de memoria.
Transceptor.

Las lineas de peticion de interrupcion (IRQ) son lineas hardware por las que
dispositivos tales como puertos de E/S, unidades de disco y NIC, pueden enviar peticiones
de interrupcion al microprocesador del equipo. Cuando una NIC envia una IRQ (envia una

senial electronica a la CPU del equipo), ésta sefial es diferente para cada dispositivo.
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Tabla 14

Peticiones de Interrupcion de las NIC

IRQ Equipo con un procesador 80486 (o superior)
2(9) EGA/VGA (Adaptador de graficos mejorado/adaptador de graficos
de video)
3 Disponible (A menos que se utilice como segundo puerto serie
[COM2, COM4] o raton de bus)
4 COM1, COM3
5 Disponible (A menos que se utilice como segundo puerto paralelo

[LPT2] o como tarjeta de sonido)

6 Controlador de disquete.

7 Puerto paralelo (LPT1)

3 Reloj de tiempo real.

10 Disponible.

11 Disponible.

12 Raton (PS/2)

13 Coprocesador matematico.

14 Controlador de disco duro.

15 Disponible (A menos que se utilice como controlador secundario de
disco duro)

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)

Nota: Las IRQ3 v la IRQ3 son las recomendadas para la NIC. En la mayoria de los sistemas se utiliza, por omision, la
IRQ5 para la tarjeta de red .

El puerto base de E'S especifica un canal (en hexadecimal) por donde fluye la
informacion entre el hardware del equipo, por ejemplo la NIC, y su CPU. Para la CPU el
puerto es como una direccion. Siempre es recomendable consultar la documentacion del
equipo para determinar las direcciones de puertos que ya estan siendo utilizadas. A
continuacion se muestra una tabla de puertos y dispositivos que normalmente se asignan a

éstos.
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Puertos de E/S y Dispositivos Asignados normalmente

Puerto Dispositivo Puerto Dispositivo

200 a 20F Puerto de juegos 300 a 30F Tarjeta de red

210a 21F 310a31F Tarjeta de red

220 a 22F 320 a32F Controlador de Disco duro
(para Modelo 30 PS/2)

230 a 23F Raton de bus 330a 33F

240 a 24F 340 a 34F

250 a 25F 350 a 35F

260 a 26F 360 a 36F

270 a27F LPT3 370 a 37F LPT2

280 a 28F 380 a 38F

290 a 29F 390 a 39F

2A0 a 2AF 3A0 a 3AF

2B0 a 2BF 3B0 a 3BF LFT1

2C0 a 2CF 3C0a3CF EGA/VGA

2D0 a 2DF 3D0 a 3DF CGA/MCGA (también
EGA/VGA. en modos de
video en color)

2E0 a 2EF 3E0 a 3EF

LZFO a 2FF COM2 3F0 a 3FF ggﬁ?lador de disquete:

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)

La direccién de memoria base identifica una posicion en la memoria (RAM random
access memory) de un equipo. La tarjeta de red (NIC) utiliza esta posicion como un area de
bufer para guardar los datos que llegan y que salen. Este parametro, a veces se le identifica
como direccion de inicio RAM. La direccion base de memoria RAM para una NIC es
D8000. En algunas tarjetas de red, se elimina el cero final de la direccion de memoria base.
por ejemplo, D8000 seria D800. Al configurar una NIC, se debé seleccionar una direccion

de memoria base que no esté siendo utilizada por otro dispositivo.

Las NIC que no utilizan la RAM del sistema no tienen un parametro para la

direccion de memoria base. Algunas tarjetas de red contienen un parametro que permite
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especificar la cantidad de memoria que hay que anular para guardar las framas de datos
(trama de datos: un paquete de informacion transmitida como una unidad en una red).

Algunas tarjetas de red contienen un parametro que permite especificar la cantidad
de memoria que debe anularse para guardar las tramas de datos. Por ejemplo, especificar
16KB o 32KB de memoria. Sin embargo, téngase en cuenta que cuanta mas memoria
especifique, mayor sera el rendimiento en la red, pero quedara menos memoria RAM
disponible para otros servicios.

Para la seleccion del transceptor la NIC puede tener puede tener un transceptor
interno y otro incluido. Mediante la definicion de otros parametros, se decide cual de los
dos transceptores utilizar, y después realizar la seleccion apropiada en la tarjeta.
Normalmente, la eleccion de la tarjeta se realiza con jumpers que se conectan a dos pines

para determinar los circuitos que utilizara la NIC.

Compatibilidad de NICs, buses y cables

Con el fin de asegurar la compatibilidad entre el equipo y la red, la NIC debe
coincidir con la estructura interna del equipo (arquitectura del bus de datos) y tener el tipo
de cable apropiado para el cableado.

En un entorno de equipos personales, existen cuatro tipos de arquitecturas de bus de

datos, a saber: ISA, EISA, Micro Channel y PCL
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Tabla 16

Arquitecturas de Bus de Datos

ISA Industry Standard

La arquitectura estandar de la industria (ISA) es una especificacion de
disenio de bus de datos que permite afiadir componentes, como larjetas
conectadas a ranuras de cxpansion, a computadoras personales IBM vy
compatibles. Presentado originalmente en el IBM PC/XT con un bus de
datos de 8 bits. ISA fuc expandido de 8 a 16 bits en 1984. cuando IBM
introdujo ¢l computador PC/AT. para incluir un bus de datos de 16 bits.
Una ranura ISA de 16 bits consta en realidad de dos ranuras
independientes de 8 bits montadas una a continuacion de la otra. de
manera que puede conectarse en ella una tarjeta individual de 16 bits.
Aun cuando es posible utilizar una tarjeta de expansion de 8 bits en
ranuras de 16 bits (ocupando sélo una de las dos ranuras disponibles). no
es posible conectar una tarjeta de 16 bits en una ranura de 8 bits. I'éase
también EISA, Micro Channel Arquitecture.

ISA fue la arquitectura estandar de equipos personales hasta que Compaq
y otras companias desarrollaron EISA.

La arquitectura estandar ampliada de la industria (EISA) ¢s un estandar
de bus para la conexién de tarjetas anadidas a una placa base de PC. tal
como tarjetas de video. controladores de unidades de disco Vv tarjetas que
soportan otros perif¢ricos. EISA fue introducido en 1988 por un
consorcio de nueve compafias fabricantes de computadoras (AST
Research, Compaq. Epson, Hewlett-Packard. NEC. Olivetti. Tandy.
Wyse Technology v Zenith). EISA mantiene la compatbilidad con la
arquitectura ISA. pero proporciona las caracterisiticas adicionales
introducidas por IBM en su estindar de bus con arquitectura de
microcanal. EISA tienc un bus de datos de 32 bits v utiliza conectores
que pueden aceptar tarjetas ISA. Sin embargo. las tarjetas EISA s6lo son
compatibles con sistemas EISA. La arquitectura EISA pucde operar a
frecuencias mucho mas altas y proporciona un trasvase de datos mas
rapido que cl bus ISA.

La arquitectura microcanal fue introducida en 1998 por IBM al mismo
tiempo que se anuncio su equipo PS/2 (excepto los modelos 25 v 30). El
microcanal es incompatible fisica v eléctricamente con el bus ISA. A
diferencia del bus ISA. el microcanal funciona como bus de 16 bits o de
32 bits y sc pueden controlar de forma independiente por varios
procesadores de control con capacidad bus master.

Architecture

EISA Extended
Industry Standard
Architecture

Micro Channel
Arquitecture

PCI Peripheral
Component

Interconnect local bus

La arquitectura de interconexion de componentes periféricos (PCI) es una
especificacion desarrollada por Intel Corporation que define un sistema
de bus local que permite la instalacion en una computadora de hasta 10
tarjctas de expansion que cumplan la especificaciéon PCI. Opcionalmente.
también se pueden instalar controladores de bus de cxpansion para las
ranuras del tipo ISA. EISA o Micro Channel. Io que proporciona una
mejor sincronizacion entre todos los recursos enganchados al bus del
sistema. El controlador PCI puede intercambiar de manera simultinea 32
0 64 bits de datos con la CPU del sistema, dependiendo de la version y
permiticndo que los adaptadores compatibles PCI puedan realizar de
manera concurrente con la CPU utilizando una técnica denominada bus
mastering (habilidad de una tarjeta controladora de dispositivos de pasar
por alto la CPU y trabajar directamente con otros dispositivos para
translerir datos hacia v desde la memoria. tomando temporalmente el
control del bus del sistema para la transmision de datos V para ¢l control |
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del bus liberando a la CPU para realizar otras tareas).

La especificacion PCI admite la multiplexacion, una técnica que permite
que el bus reciba simultincamente mds de una seiial eléctrica.

El bus PCI es utilizado por en la mayoria de los equipos Pentium y en las
Apple Power Macintosh. La PCI posce la mavoria de los requerimientos
para ofrecer la funcionalidad Plug and Play (configurar autométicamente
un dispositivo que se hava afiadido a la computadora para que el usuario
simplemente “lo conecte v lo usc™)

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de cerlificacion MCSE (2000)

Conectores y cableado de lIa red

Para coordinar las actividades entre el equipo y el cableado la tarjeta de red realiza
tres funciones, que se enumeran a continuacion:

¢ Realiza la conexion fisica con el cable.
* Genera las sefiales eléctricas que circulan por el cable.
* Controla el acceso al cable siguiendo unas reglas especificas.
En la seleccion de la tarjeta apropiada para la red, primero es necesario determinar
el tipo de cable y los conectores correspondientes. Cada tipo de cable tiene caracteristicas
fisicas diferentes, a las cuales debe adaptarse la NIC. Por disefio de manufactura cada

tarjeta se ha construido para aceptar al menos un tipo de cable. Los tipos de cables mas

comunes son el cable de par trenzado, el cable coaxial y el cable de fibra optica.

Algunas tarjetas de red vienen con més de un conector de interfaz. Por ejemplo, un
conector thinnet, uno ThickNet y uno para par trenzado. Cuando una NIC tiene mas de un
conector de interfaz y no tiene deteccion de interfaz predeterminada, se debe realizar una
seleccion configurando jumpers en la propia tazijeta o utilizar una opcion seleccionable por
software.

* Una conexion de red thinnet utiliza un conector BNC coaxial (tipo de conector
ulilizado para unir segmentos de cable coaxial. Cuando ¢l conector macho

cilindrico se inserta en el conector cilindrico hembra Y se gira 90 grados, se
quedan encajados)
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e Una conexion ThickNet utiliza un cable de interfaz de conexion de unidad AUI 15-
pin (Attachment Unit Interface — interfaz de unidad adjunta —) para conectar el
conector 15-pin (DB-15) de la parte posterior de la tarjeta de red a un transceiver
externo.
¢ Una conexion de par trenzado no apantallado (UTP Unshielded twisted pair) utiliza
un conector RJ-45. Este conector es similar al conector telefonico RJ-11, pero es de
mayor tamafio y tiene ocho conductores; un RJ-11 solo tiene cuatro conductores.
Rendimiento de la red

Con base en el efecto que causa en la transmision de datos, la tarjeta de red produce
un efecto significativo en el rendimiento de toda la red. Cuando la NIC es lenta, los datos se
moveran lentamente por la red. En una red de bus, donde no se puede utilizar la red hasta

que el cable transmisor esté libre, una NIC lenta hara que se incremente el tiempo de espera

para todos los usuarios.

Aunque todas las tarjetas de red se ajustan a ciertos estandares y especificaciones
minimas, es necesario compatibilizar primero los requerimientos fisicos de la NIC en lo
relativo a: el bus de datos del equipo, el tipo de conector que necesita la tarjeta, el tipo de
red donde operara, para después considerar otros factores que afectaran las posibilidades de
la tarjeta y , en consecuencia, mejoran el servidor, el cliente y el rendimiento de toda la
red. Se puede incrementar la velocidad de los datos a través de la tarjeta incorporando

mejoras como las siguientes:
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Tabla 17

Caracteristicas de mejora a las NICs

Caracteristicas Descripcion

Acceso directo a memoria (DM A) Con este método, el equipo pasa los datos directamente
desde el bufer de la tarjeta de red a la memoria RAM del
equipo. sin utilizar ¢l microprocesador del computador.

Memoria de tarjeta compartida En este método. la tarjeta de red RAM que comparte con
el equipo. El computador identifica esta RAM como si
recalmenie la tuviera instalada internamente en su propia

configuracion.

Memoria del sistema compartida En este sistema. el procesador de la NIC selecciona una
parte de la memoria RAM dei equipo y la utiliza para
procesar datos.

Bus mastering (Control de bus) Mediante el Bus mastering. la NIC toma temporalmente

el control del bus del equipo. evitando la CPU del equipo
v llevando los datos directamente a la memoria RAM del
equipo. Esto permite incrementar la velocidad de las
operaciones del equipo, liberando al procesador de éste
para que realice otras tareas. Las NIC con bus mastering
pueden ser caras. pero pueden mejorar el rendimiento de
la red de un 20 a un 70 por ciento. El bus mastering esti
disponible en las tarjetas de red EISA. Micro Channel v
PCL.

Ram buffering Cuando el trafico de la red excede la capacidad de
proceso de la NIC es necesario utilizar algin dispositivo
de bufer para nivelar los procesos. Los chips de RAM en
la tarjeta de red sirven de bafer. Cuando la NIC recibe
mas datos de los que puede procesar inmediatamente. el
bufer de RAM guarda alguno de los datos hasta que la
tarjeta de red pueda procesarlos. Esto acelera el
rendimiento de la tarjeta y ayuda a evitar que se produzca
un cuello de botella en la tarjeta.

Microprocesador de Ia tarjeta Con un microprocesador. la tarjeta de red no necesita que
el equipo la ayude a procesar los datos. La mayoria de las
tarjetas incorporan sus propios procesadores que aceleran
las operaciones de la red.

Fuente: Adaptado de Microsott Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)



Servidores

En una arquitectura cliente/servidor, como las que se utilizan en las redes modernas
que involucran una inteligencia distribuida, se trata tanto al servidor como a las estaciones
de trabajo individuales como inteligentes, dispositivos programables, explotando asi la
potencia de computacion de cada una. El componente cliente es una computadora personal
autonoma completa que ofrece al usuario su rango completo de caracteristicas para ejecutar
aplicaciones. El componente de servidor puede ser una computadora personal, una
minicomputadora, o una computadora principal que proporciona la potencia tradicional de
las minicomputadoras y las computadoras principales en un entorno de comparticion de
tiempo, tales como: la administracion de datos, la informacion que se comparte entre los
clientes, la administracién de red sofisticada y las caracteristicas de seguridad. Las
maquinas cliente y servidor trabajan juntas para procesar la aplicacion que se esta

utilizando.

Debido al alto volumen de trafico en la red, los servidores (servidor de archivo,
servidor de base de datos, servidor proxy, servidor de comunicaciones, etc) deberian estar

equipados con tarjetas de red del mayor rendimiento posible.

Estaciones de trabajo (Work stations)

Las estaciones de trabajo pueden utilizar las tarjetas de red mas economicas (y
menos sofisticadas), si las actividades principales de la red estan limitadas a aplicaciones
que no generan altos volumenes de trafico en la red, como en el caso de las aplicaciones de

proceso de texto. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que en una red de bus, una NIC lenta
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puede incrementar el tiempo de espera para todos los usuarios. Otras aplicaciones, como las
de bases de datos, ingenieria, multimedia, colapsarian rapidamente con tarjetas de red que

sean inadecuadas, aunque baratas.

Tarjetas de red especializadas

[gualmente, debe considerarse que en la mayoria de las situaciones se utilizaran
tarjetas de red estandar, para conectar el equipo con la red fisica. Sin embargo, hay
ocasiones en las cuales las tarjetas de red estandar son inadecuadas por requerirse el uso de
conexiones de red especializadas, y, por lo tanto, se necesitaran tarjetas de red como las

siguientes:

Tabla 18

Tarjetas de Red especializadas

Tarjetas de red sin hilos: En algunos entornos de red se requiere una solucion distinta a las redes
de cquipo cableadas. Existen tarjetas de red sin hilos (wireless) que soportan los principales sistemas
operativos de red. Las tarjetas de red sin hilos presentan caracteristicas que incluyen:

e  Antena omnidireccional interior y cable de antena.

*  Software de red para hacer que la tarjeta de red funcione en una red particular.

* Software de diagndstico para localizacion de errores.

e  Software de instalacion.
Estas tarjetas de red sc pueden utilizar para crear una LAN totalmente sin hilos (wireless LAN). o para
incorporar estaciones sin hilos a una LAN cableada. Normalmente, estas tarjetas de red se utilizan para
comunicarse con un concentrador sin hilos que actia como un fransceptor para enviar y recibir scriales.

Tarjetas de red de fibra dptica: A medida que la velocidad de transmision aumenta para
adaptarse a las aplicaciones con gran ancho de banda v los flujos de datos multimedia son comunes en las
intranets actuales. las tarjetas de red de fibra Optica permiten las conexiones directas a redes de fibra
optica de alta velocidad. El precio de estas tarjctas ha comenzado a bajar v haccrse compctitivo. Sc cspera
| que algin dia sean de uso comun en las redes.

PROM de inicializacion remota: En algunos entornos de redes, la seguridad es tan importante
que las estaciones de trabajo se configuran sin unidad de disquete fisica. Sin éstas. los usuarios no pueden
copiar la informacion en un disquete o en un disco duro v. en consecuencia. no pueden sacar los datos de
su lugar de trabajo.

Sin embargo. como los equipos se arrancan normalmente desde un disco duro o desde una unidad de
disquete. tiene que existir otra fuente para activar el software que arranque el equipo v conecte al usuario
a la red. En estos ambientes. la tarjeta de red puede ser equipada con un chip especial llamado PROM
(memoria programable de solo lectura) de inicializacion remota que contenga el cédigo de inicializacion
del equipo v conecte el usuario a la red. De esta manera. con las PROM de inicializacion remota. las

| estaciones dc trabajo sin disco se pueden unir a la red cuando se inician.

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certilicacion MCSE (2000)




El entorno de redes sin hilos

El entorno sin hilos (wireless environment) es una opcion de red que algunas veces
es apropiada y en otras es una necesidad. Los fabricantes ofrecen cada vez mas productos a
precios competitivos, de lo que se infiere que en un futuro se incrementaran las ventas y la
demanda. Con base en el incremento de la demanda, el entorno sin hilos crecera y mejorara

en funcion de los imperativos de la competencia entre proveedores.

La promesa de un entorno “wireless” sin hilos no es completamente cierta, ya que
implica una red completamente libre de cableado, lo cual no es cierto en la mayoria de los
casos. En la practica, la mayoria de las redes sin cables constan de componentes sin hilos
que se comunican con una red que utiliza el cableado fisico que ya se ha descrito, en una

red de componentes mezclados que se conoce como red hibrida.

Las redes sin hilos estan ganando considerable atencion porque pueden: Ofrecer
conexiones temporales a una red cableada existente; Ayudar a proporcionar respaldo a una
red existente; Ofrecer algun grado de portabilidad; Extender las redes mas alla de los
limites de las conexiones fisicas. Conjunto de posibilidades digno de consideracion por los

disenadores de redes de comunicacion de datos.

Utilidad de la conexion de redes sin hilos
La dificultad intrinseca en la instalacion de las redes con cable es un factor que
impulsa la creciente aceptacion de los entornos “wireless”. La conexion sin cable puede ser

especialmente util para redes, tales como las siguientes:
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En lugares muy concurridos, como areas de recepcion y salas de espera.

Para usuarios méviles como médicos y enfermeras en hospitales.

En areas y edificios aislados.

En el ambiente universitario, le proporciona movilidad y acceso a Profesores,

Estudiantes y Personal Administrativo, mas alla del aula u oficinas.

¢ Departamentos donde la ubicacion fisica cambia frecuentemente y de forma
impredecible.

e Estructuras antiguas, como las construcciones historicas, donde el cableado

presenta un reto de configuracion.

Tipos de redes wireless

Las redes sin hilos pueden dividirse en tres categorias, con base en su tecnologia:
LAN; LAN extendidas y Computacion movil. Estas categorias se diferencian por las
facilidades de transmision que utilizan. Las LAN y las LAN extendidas wireless utilizan
transmisores y receptores propiedad de la institucion donde funciona la red. La
Computacion Movil utiliza medios de transporte publico, como los de Compaiiias
telefonicas de servicios de larga distancia, junto con compaiiias telefonicas locales y sus

servicios publicos, para transmitir y recibir sefiales.

Tabla 19

Caracteristicas de las Redes sin hilos (wireless)

LLAN sin hilos (Wireless LAN)
Una red LAN sin hilos tipica opera de manera similar a una red cableada. excepto por el medio utilizado:
en cada uno de los equipos sc instala una tarjeta de red sin hilos con un transceptor. y en cuanto a los
usuarios. ¢stos se comunican con la red como si estuvicran utilizando equipos con cables.

Puntos de acceso Técnicas de transmision

El transceptor. a veces llamado punto de -acceso. . Transmision infrarroja

transmitc y recibe las sciiales de los equipos 2. Transmision liser.

circundantes v pasa datos entre los equipos sin hilos 3. Transmision de banda estrecha (frecuencia
y la red cableada. Estas LAN wircless utilizan tinica).

pequerios transceptores que son fijados en la pared 4. Transmision por radio de amplio espectro.

para conectarsc a la red cableada. Estos
transceptores de pared establecen contacto por radio
con los dispositivos de red portdtiles. Lo que de
hecho no la hace una verdadera LAN wireless.
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Transmision infrarroja
Todas las redes sin hilos infrarrojas operan utilizando un rayo de luz infrarroja para lllevar los datos entre
los dispositivos. Estos diapositivos necesitan generar sefiales muy fuertes. debido a que las seiiales de
transmision ddbiles son susceptibles de interferencias desde fuentes de luz como ventanas. Muchas de las
impresoras de gama alta que se venden actualmente estan preconfiguradas para aceptar sciiales
infrarrojas.
Este método puede transmitir sefiales a altas velocidades debido al gran ancho de banda de la luz
infrarroja. Una red infrarroja puede transmitir a 10 Mbps.
Hay cuatro tipos de redes infrarrojas:
e Redes de linea de vision. Esta version de redes de infrarrojos transmite solo si el transmisor y
el receptor tienen una linea de vision despejada entre ellos.
e Redes infrarrojas de dispersion. En csta tecnologia. las transmisiones emitidas rcbotan en
paredes v suclo para. finalmente, alcanzar al receptor. Son efectivas en un drca limitada de unos
30.5 metros (100 pies).
e Redes reflectoras. Los transceplores opticos situados cerca de los equipos transmiten a una
posicién comin que redirige las transmisiones al equipo apropiado.
e Telepunto éptico de banda ancha. Esta LAN sin hilos infrarroja ofrece servicios de banda
ancha v es capaz de ofrecer requerimientos multimedia de alta calidad que pueden alcanzar los
ofrecidos por una red cableada.

Transmision laser
La tecnologia laser es similar a la infrarroja, va que necesita una linea de vision directa y cualquier
persona o cosa que interfiera el ravo laser bloqueard la transmision.

Transmision de banda estrecha (frecuencia unica).

Es un método similar a la transmisi¢én desde una estacion de radio. El usuario sintoniza el transmisor y el
receptor a una determinada frecuencia; no es necesario que se sitie en la linea de vision, debido a que el
rango de transmision es de 3000 metros (9842 pies). Como la seial es de alta frecuencia. queda
supeditada a la atenuacion del acero v los muros.

Transmision por radio de amplio espectro.

Este método transmite sefiales en un rango de frecuencias. con lo cual ayuda a evitar los problemas de la
comunicacion dc banda cstrecha. Las frecuencias disponibles sc dividen cn canales (fops o saltos). que
son comparables a las etapas de un viaje con paradas entre el inicio y el destino.

Los adaptadores de amplio espectro sintonizan en un hop especifico por un tiempo predeterminado. ¥
después pasan a un hop diferente. La coordinacion del hop esta determinada por un algoritmo de
frecuencia de salto de la red que coordina la sincronizacién de todos los equipos de la red. El emisor v el
receptor pueden cifrar la transmision para aumentar la seguridad de la red.

La velocidad tipica de 250 Kbps (Kilobits por segundo) hace que este método sea bastante mas lento que
otras opciones de red sin hilos.
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Lan Wireless Extendidas.

Funcionan de forma similar a su contrapartida cableada. Pueden conectar redes separadas hasta 4.8
kilémetros (3 millas).

Tambi¢n pueden concctar redes LAN de cdificios scparados entre si a través del puente sin hilos (wireless
bridge), ¢l cual es un componente que ofrcce un camino de datos (backbone sin hilos) entre dos
edificaciones. El alcance de la sefial puede ser superior a 4.8 kiloémetros con variaciones que dependen de
las condiciones atmosféricas y geograficas.

Los puentes sin hilos de gran alcance(long range wireless bridge) también utilizan tecnologia de radio de
amplio espetro para ofrecer bridges Ethernet y Token Ring, pero para una distancia superior a 40
kilometros (unas 25 millas).

Con la tecnologia de puente sin hilos de corto v largo alcance. se puede justificar el costo de los wireless
briges con la eliminacion de la Linea T1 o enlaces de microondas. (Una Linea 7/ es una linea de
comunicaciones de alta velocidad que puede transportar comunicaciones digitales v acceso a Internet a
una velocidad de 1544 Mbps (Megabits por segundo).

Computacion Movil.
Para aquellas instituciones cuyos empleados tienen una alta movilidad geografica (vendedores.
consultores, personal de apoyo al cliente en ¢l sitio, visitadores médicos. efc.) la Computacion Mévil sin
hilos es una solucién efectiva mediante el uso de Equipos Portatiles o Asistentes Digitales Personales
(PDA Personal Digital Assistants) para el intercambio de correo electrénico. archivos y otros tipos de
comunicaciones a través de servicios telefonicos publicos v servicios publicos para recibir v transmitir
sefiales mediante: Comunicacion de Paquetes via Radio, Redes Celulares y Estaciones de Satélite.
La Computacion Mévil, como parte de las Nuevas Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion
(NTIC) estan sujetas a una amplia variedad de avances tecnologicos. los cuales son impulsados por la
investigacion y los imperativos de un mercado muy competido.
Comunicacion de Paquetes via Radio.
Un Paquete es una unidad de informacién transmitida como un todo de un dispositivo a otro en el red.
Incluyen: Direccién fuente. Direccion de destino, Datos e Informacion de correccion de errores. Los
Paquetes se conectan a un satélite que se encarga de transmitirlos a la direccion de destino. Sélo los
dispositivos con la direccion correcta pueden recibir los paquetes transmitidos.
Redes Celulares.
Los paquetes de datos celulares digitales (Cellular Digital Packet Data, CDPD) utilizan la misma
tecnologia de los teléfonos méviles celulares, y algunos de sus sistemas de comunicacion. Es una
tecnologia lo suficientemente répida v confiable para transmisiones en tiempo real. Una Unidad de
interfaz Ethernet (EIU) permite enlazar la red celular con una red cableada existente. como en las
restantes redes inalambricas.
Estaciones de Satélite.
La transmision de microondas es uno de los métodos de transmision a larga distancia mas utilizado para
la interconexién de edificios en sistemas pequefios v con cortas distancias entre puntos de enlace. Por ser
excelente para la comunicacion entre dos puntos a la vista, tales como: Enlaces de satélite a tierra,
Enlaces entre dos cdificios (en un parque industrial o en un campus). o A través de grandes dreas
uniformes y abicrtas (extensiones de agua. desiertos o llanuras).
Sistema de Microondas.
¢ Consta de dos tranceplores de radio:

o Uno para gencrar (estacion de transmision) y

o Otro para recibir (estacion de recepcion la transmision.

*  Dos antenas orientables apuntadas frentc a frente para realizar la comunicacion de Ia transmisién
de seniales por los transceptores. (Estas antenas se instalan. frecuentemente. en torres o lugares
altos para ofrecer un mayor rango de cobertura y evitar todo aquello que pudicra bloquear sus
schiales.

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)
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NORMAS PARA LA COMUNICACION ENTRE COMPUTADORES

La mayoria de las redes de comunicacién entre computadores incluyen una
combinacion de hardware y software de varios fabricantes. Esta posibilidad de combinar
los productos de diversos fabricantes, en la configuracion de las redes, ha sido posible
debido a la existencia de estandares de la industria. Los estandares son directrices a las que
los fabricantes se adhieren voluntariamente para conseguir que sus productos sean
compatibles con productos de otros proveedores. Es decir, el fabricante cumple una serie de
estandares al elaborar equipos que se adapten a las especificaciones del estandar o norma,
para poder competir en el mercado de la industria de la computacion y las comunicaciones,
que se encuentra regido por las normas establecidas por organizaciones internacionales

reconocidas.

Los estandares definen caracteristicas fisicas y de funcionamiento de Equipos para
Computadoras Personales, Equipos para Redes y Comunicaciones, Sistemas Operativos,
Software. Por ejemplo, los estandares posibilitan la adquisicion de una Tarjeta de Red
certificada de cumplir la norma correspondiente de interconexion, producida por un
fabricante para un equipo manufacturado por otro fabricante, con una seguridad razonable
de que dicha tarjeta:

Se adaptara al equipo.
Funcionara con el cableado de la red.

Transmitira las sefiales del equipo y las enviara hacia la red.
Recibira datos de la red y los entregara al equipo.

A medida que en las industrias de la computacion y las comunicaciones se traspasan
las fronteras de su actividad principal, se produce una mayor cooperacion e integracion

entre las normas elaboradas por las organizaciones internacionales de estandarizacion.
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Las organizaciones mas reconocidas en materia de definicion de estandares para las
comunicaciones entre computadoras, segun Microsoft Fundamentos de Redes Plus: Curso

oficial de certificacion MCSE (Microsoft 2000) son las siguientes:

e ANSI American National Standards Institute (Instituto nacional de estandarizacion
americano).

e CCITT Acronimo de Comité Consultatif International T éléegraphique y
Téléphonique, llamado ahora International Telecommunication Union-
Telecommunication Standarization Sector (ITU-TTS a menudo abreviado como
ITU-T).

* EIA Electronics Industries Association (Asociacion de industrias electronicas).

 IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de ingenieros
eléctricos y electronicos).

* ISO International Organization of Standarization (Organizacion internacional de
estandarizacion).

NSI Instituto nacional de estandarizacion americano

ANSI es una organizacion de industrias y grupos de negocios de Estados Unidos
que se dedica al desarrollo de estandares de comunicaciones y funcionamiento en general.
ANSI define y publica estandares para Codigos, Alfabetos, Esquemas de sefalizacion,
Protocolos de comunicaciones.

ANSI también representa a Estados Unidos en la Organizacion Internacional de

Estandarizacion (1SO), y en la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

En el area de microequipos, generalmente ANSI intervien-e en los temas de
lenguajes de programacion y la interfaz SCSI (Small Computer System Interface) Interfaz
para pequenos sistemas informaticos, la cual se utiliza para conectar microcomputadoras a
periféricos SCSI, tales como discos fijos e impresoras, y a otras computadoras y redes

LAN. Los lenguajes de programacion, tales como C, se adaptan a las recomendaciones
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ANSI para eliminar problemas al llevar un programa desde un tipo de sistema de equipos o

entorno a otro.

Tabla 20

Principales especificaciones y normas ANSI

ANSI 802.1-1985/IEEE 802.5

Acceso, protocolos, cableado ¢ interfaz de Token
Ring,

ANSI/IEEE 802.3

Acceso miltiple por deteccion de portadora en
cable coaxial con deteccion de colisiones
(CSMA/CD, Coaxial-cable Carrier-sense muiltiple-
access/CD) para redes Ethernet.

ANSI X3.135

Meétodos de consulta a basc de datos con lenguajc
de consulta estructurado (SQL) para clientes front-
end y servicios de bases de datos back-end.

ANSI X3.92

Un algoritmo de cifrado para privacidad v
seguridad.

ANSI X12

Intercambio electronico de datos (EDI. Electronic
Data Interchange) que define el intercambio de
ordenes de compra, notas de entrega. facturas y
otros formularios habituales en contabilidad.

ANSI X3T9.5

Especificacion de interfaz de datos distribuidos de
fibra(FDDI, Fiber Distributed Data Interface) para
transmision de voz y datos sobre cable de fibra
optica a 100 Mbps.

SONET

Red optica sincrona (Synchronous Optical
Network), una especificacion de fibra optica que
define una infraestructura global para transmision
de informacidn sincrona e isdcrona (datos sensibles

al tiempo, tales como video en tiempo real).

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)

COMITE CONSULTIVO INTERNACIONALI de TELEGRAFIA (CCITT)

El CCITT. siglas del Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y Telefonia,

tiene su sede en Ginebra, Suiza. Fue establecido como parte de la Union Internacional para

las Telecomunicaciones (ITU, International Telecommunications Union) de Naciones

Unidas y la ITU sigue siendo su asociacion padre. EI CCITT estudia y recomienda el uso

de estandares de comunicaciones reconocidos en todo el mundo vy publica sus
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recomendaciones cada cuatro afios. Cada actualizacion se distingue por el color de su

cubierta.

(Faxes).

Los Protocolos CCITT se aplican a Modems, Redes, Transmision de facsimiles

Para el periodo 1997-2000 el CCITT fue dividido en Grupos de Estudio (Study

Groups); a cada grupo de estudio se le asignd la responsabilidad de preparar

recomendaciones en diferentes areas tematicas las cuales se describen a continuacion:

Tabla 21

Grupos de Estudio CCITT: periodo 1997-2000

SG 2 Funcionamiento de redes y servicios.

SG 3 Principios de tarifas y contabilidad, incluyendo cuestiones
relacionadas con la politica y la economia de las telecomunicaciones.

SG 4 Mantenimiento de redes y telecomunicaciones.

SG 5 Proteccion contra los efectos electromagnéticos del entorno.

SG 6 Plantas externas.

SG 7 Redes de datos y comunicaciones en sistemas abiertos.

SG 8 Caracteristicas de los sistemas telematicos.

SG 9 Transmision de television y sonido.

SG 10 Lenguajes y aspectos generales de software para sistemas de
telecomunicaciones.

SG 11 Requerimientos de sefiales y protocolos.

SG 12 Rendimiento de la transmision punto a punto de redes y terminales.

SG 13 Aspectos generales de redes.

SG 1S Redes de transporte, sistemas y equipamientos.

SG 16 Servicios y sistemas multimedia.

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)
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La serie V

Las series de recomendaciones del ITU-T (anteriormente CCITT) relacionadas con
los modems y sus comunicaciones a través del sistema publico de teléfono (redes

telefonicas), incluyendo la sefializacion, codificacion y caracteristicas de los circuitos. Esta

serie incluye:
Tabla 22

Recomendaciones ITU-T relacionadas con redes telefonicas

V.22 Estandar para Modems de 1200 bps utilizados con lineas de acceso
telefonico y lineas alquiladas; transmision full-duplex.

V.22bis Estandar para Modem full-duplex de 2400 bps.
V.28 Define los circuitos en la interfaz RS-232.
V.32 Estandar asincrono y sincrono 4800/9600 bps.
V.32bis Estandar asincrono y sincrono hasta 14400 bps.
V.35 Define altas velocidades de datos sobre circuitos combinados.
V.42 Define estandares de verificacion de errores.
V.90 Define un estandar para la comunicacion via modem a 56 Kbps.

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)

La serie X
La serie X cubre los estandares de Interconexion de sistemas abiertos (OSI, Open
Systems Interconnection) e incluye:
Tabla 23

Estandares de la Serie X

X.200 (ISO 7498) |Modelo de referencia OSI.

X.25 (ISO 7776) | Interfaz de red de conmutacion de paquetes.

X.400 (ISO 10021) | Gestion de mensajes (correo electronico).

X.500 (ISO 9594) |Servicios de directorio.

X.700 (ISO 9595) |Protocolo de informacion comin de gestion (CMIP, Common

Management Information Protocol)
Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certilicacion MCSE (2000)
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Asociacion de Industrias Electrénicas (EIA, Electronics Industries Association)
La EIA es una organizacion fundada en 1924 por fabricantes de equipos y
dispositivos electronicos de Estados Unidos con base en Washington, D.C. Desarrolla
estandares de la industria para la interfaz entre equipos de procesamiento de datos y
comunicaciones, y ha publicado muchos estandares relacionados con las
telecomunicaciones y comunicaciones entre equipos. La organizacion EIA trabaja

estrechamente con otras asociaciones afines, tales como la ANSI y la ITU (CC ITT).

Estandares de interfaz serie EIA
Los estandares EIA de componentes electronicos para la interfaz entre modems y
equipos incluyen:
Tabla 24

Estandares EIA para interfaz moédems-equipos

'RS-232 Estandar para conexiones serie utilizando conectores DB-9 o DB-25
Y longitudes maximas de cable de 18 metros. Define las conexiones
serie entre DTE (Data Terminal Equipment, Equipo terminal de datos)
y DCE (Data Communications Equipment, Equipo de comunicacion
de datos).

RS-449 Una interfaz serie con conexiones DB-37 que define los estandares
RS-422 y RS-423 como subconjuntos.

RS-422 Define una interfaz balanceada multipunto.
RS-423 Define una interfaz digital no balanceada.

Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)
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Instituto de ingenieros eléctricos y electronicos (IEEE, Institute of Electrical and
Electronics Engineers)

ELIEEE es una organizacion de profesionales de la electronica y la ingenieria
basada en los Estados Unidos pero que incluye miembros de muchos otros paises. EI IEEE
Se centra en temas eléctricos, electronicos, sobre ingenieria de computadoras y cientificos.

Publica estandares diversos, incluyendo los relacionados con la comunicacion de datos.

Los comités 802

Como subgrupo del IEEE, estos comités comenzaron a desarrollar especificaciones
de redes en 1980, para asegurar la disponibilidad de interfaces de bajo costo. Las
especificaciones 802 son pasadas al ANSI para su aprobacion y estandarizacion dentro de
Estados Unidos. También son enviadas a la ISO.

Al poco tiempo después de iniciado el Proyecto 802, el IEEE descubri6 que un
estandar tinico de red no seria adecuado, ya que no podria tener en cuenta las diversas
arquitecturas y hardware que estaban naciendo. Para cubrir adecuadamente el amplio rango
de temas, la IEEE definié comités que fueran responsables de definir estandares en las
diferentes areas de las redes. Los comités 802 son los siguientes:

Tabla 25

Comités 802 para la definicion de estandares de redes

802. 1 Interconexion de redes. 1
802. 2 Control de enlace logico (LLC, Logical link Control).

802. 3 Redes CSMA/CD (Ethernet).

802. 4 Redes Token Bus.

802. 5 Redes Token Ring.

802. 6 Redes de area metropolitana (MAN, Metropoliian Area Network).

802. 7 Grupo consultor técnico de banda ancha.

802. 8 Grupo consultor técnico de fibra optica.

802. 9 Redes integradas de voz y datos. S —
802. 10 Seguridad en redes. ) ]
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802. 11 Redes sin hilos.

802. 12 Redes con acceso por prioridad de demanda (100VG-AnyLAN)).

802. 13 Especificacion del método de acceso y el nivel fisico de la television
por cable.

]
Fuente: Adaptado de Microsoft Fundamentos de Redes Plus Curso oficial de certificacion MCSE (2000)

Organizacién internacional de estandarizacion (ISO, International Organization for
Standardization)

La Organizacion internacional de estandarizacion (ISO) trabaja para establecer
estandares internacionales de todos los servicios y productos fabricados. La ISO tiene su
sede en Paris con afiliacion de varios paises, cada uno de los cuales es representado por su
organizacion principal de estandarizacion Por ejemplo, Estados Unidos esta representado
por el ANSI, y el Reino Unido por la institucion britanica de estandares (BSL, British
Standards Institution). Otras organizaciones representadas en el [SO incluyen:

* Organismos gubernamentales, tales como el Departamento de Estado de Estados
Unidos.

Empresas.

Instituciones de educacion.

Organismos de investigacion.

El CCITT.

Objetivos de la ISO en comunicaciones entre equipos

En el area de la informatica, el objetivo de la ISO es establecer estandares globales
para las comunicaciones y el intercambio de informacion. Los estandares promoveran
entornos de red abiertos que permitan a sistemas in formaticos de distintos fabricantes
comunicarse entre si, utilizando protocolos que han sido aceptados internacionalmente por
los miembros de la ISO. EJ mayor logro de la ISO en el area de las redes Y comunicaciones

fue definir un conjunto de estandares conocido como el Modelo de referencia OSKOpen
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Systems Interconnection), que define estandares para la interaccion de equipos conectados
mediante redes de comunicaciones. Este Modelo ISO/OSI se encuentra ampliamente

aceptado en el ambito de las comunicaciones entre computadoras.
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Determinar los requerimientos funcionales minimos para la integracion de la Red

Informatica que se propondri

Durante el mes de agosto de 2004 se realizé una investigacion basada en la

observacion directa de la Pagina Web de ocho universidades que ofertan Estudios Virtuales

a través de Internet para evaluar el Modelo Tecnologico en el cual basan dichos estudios.

Para efectos del estudio se asigno la siguiente numeracion a las universidades

estudiadas:

1. Keller Graduate School of Management (a DeVry University)

University of Phoenix Online .1, ., o iphx. uito! pi
University of Maryland University College AR
Universidad Abierta de Catalufia .- w.uoc.edu. g
Universidad Nueva Esparta www.une edy ve
Universidad Catolica Andrés Bello . . ey e
Universidad Yacambu '

Universidad Fermin Toro

conline keller.edu Estados Unidos (USA)

e R

B4

(USA)
(USA)
(Esparia)
(Venezuela)
(Venezuela)
(Venezuela)
(Venezuela)

En las siguientes tablas se muestran las caracteristicas de la Muestra de

Universidades observadas.

Tabla N° 26

Funcionamiento de la Educacién a Distancia Virtual en las Universidades

[ gCémo funciona la Educacién Virtual en la Universidad?

. KGSM | Cursos Cara a Cara (FTF) se adaptan para la Educacion Virtual,

2.UPO Todas las interacciones son Asincronicas.

3.UMUC | Todas las interacciones son Asincronicas via Internet & WebTycho.

1.U0C Todas las interacciones son Asincrénicas con 2 interacciones Cara a Cara en Campus.

5.UNE Todas las interacciones son Asincrénicas via Internet, Multimedia & NetMeeting.

| e . - r - - -
6.UCAB | Todas las interacciones son Asincrénicas con 2 interacciones Cara a Cara en Campus.

7UYAC | Todas las interacciones son Asincrénicas.

8.UFT Todas las interacciones son Asincronicas con 2 interacciones Cara a Cara en Campus.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

En la Tabla 26 se observa que el 100% de las interacciones de Ia educacion virtual

ofertada por las universidades de la muestra son Asincronicas; mientras que en 3 de ellas

(37,5%) se realizan dos interacciones presenciales en el campus fisico (UOC, UCAB, UFT)
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Tabla N° 27

Frecuencia de las interacciones y asignaciones de Educacion Virtual

2. i Cual es la frecuencia de las interacciones y asignaciones virtuales?
1L.KGSM | Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Cursa.
2.UPO Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.

3.UMUC | Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pigina Web del Curso.
4.U0C Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.
5.UNE Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.
6.UCAB | Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.
7.UYAC | Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.
8.UFT Semanales. Con un minimo de 5 interacciones Asincronicas en Pagina Web del Curso.
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

En la Tabla 27 apreciamos que en el 100% de las universidades de la muestra las
interacciones son semanales, con un minimo de cinco interacciones asincronicas en la
Pagina Web del Curso, para cumplir con los requisitos de participacion y aporte al proceso
de aprendizaje virtual. Independientemente de las eventuales interacciones sincronicas que

puedan contemplarse en el Plan de Estudios.

Tabla N°© 28

Equipo de computacion requerido para el estudiante de Educacion Virtual

3. ;Cual es el equipo de computacion requerido para el estudiante?

1.LKGSM | Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™. 64MB+ RAM. Cuenta ISP.

2.UPO Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™ 16MB+ RAM. Cuenta ISP,

3.UMUC | Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™ 64MB+ RAM, Cuenta ISP.

4.00C Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows” 64MB+ RAM, Cuenta ISP.

5.UNE Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows” 32MB+ RAM, Cuenta ISP.

6.UCAB | Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™ 64MB+ RAM, Cuenta ISP,

7.UYAC | Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™ 64MB+ RAM., Cuenta ISP.

8.UFT - | Computador Pentium “Listo para Internet bajo Windows™ 64MB+ RAM, Cuenta ISP.

Fuente: Elaboracién propia (Agosto/2004)
La Tabla 28 nos muestra que el equipo de computacion requerido para el estudiante

en modalidad virtual es: computador Pentium, listo para Internet bajo ambiente Windows,
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con Memoria RAM de 16MB en adelante (UPQO), 32MB+ (UNE) y 64MB+ las restantes 6

universidades de la muestra. Por supuesto, conectado a Internet a través de un ISP.
Inferimos, que a mayor cantidad de Memoria RAM menor sera el tiempo de

respuesta y, en consecuencia, menor el monto de la factura del Proveedor de Servicios de

Internet (ISP).

Tabla N° 29

Conocimiento minimo requerido en el uso de computadora

4. /Cual es el conocimiento minimo requerido en el uso de computadora por el estudiante?
1LLKGSM | Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)

2.UPO Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)

3.UMUC | Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)

4.U0C Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)
5.UNE Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)
6.UCAB | Uso de Navegador en Internet v manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)
7.UYAC | Uso de Navegador en Internet v mangjo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)
8.UFT Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de productividad gerencial (MS Office)

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

La Tabla 29 muestra que el conocimiento minimo que debe tener el estudiante en la
modalidad virtual es: Uso de Navegador en Internet y manejo de aplicaciones de
productividad gerencial (MS Office), éste es un prerrequisito comun en todas las

universidades de la muestra.

Tabla N° 30

Sistema de software de aprendizaje virtual utilizado

5. (Cual es el Sistema de Software de Aprendizaje Virtual utilizado?

LKGSM | eCollege Active Learning System 4.2

2.UPO Desarrollo Interno.

3.UMUC | WebTycho bajo ambiente UNIX.

4.U0C Desarrollo Interno bajo ambiente SUN Solaris.

5.UNE Desarrollo Interno.

6.UCAB | Blackboard.

TUYAC | Microsoft Tools.

8.UFT Intralearn.

Fuente: Elaboracion propia ( Agosto/2004)
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El estudio de la Tabla 30 nos indica que 37,5% de las universidades de la muestra
prefiere efectuar un desarrollo interno del Sistema de Software de Aprendizaje Virtual,
mientras que el resto (62,5%) prefiere utilizar un Sistema de Software de Aprendizaje

Virtual disponible en el mercado (eCollege, Blackboard, Microsoft Tools, Intralearn, entre

otros)

Tabla N° 31

Periodo de estudios

6. (Cual es el periodo de estudios en los Estudios Virtuales?

1.LKGSM | Bimestre de 10 semanas por Curso. Cinco periodos por afio.

2.UPO Cursos se dictan uno a la vez por periodos de 5 a 6 semanas.

3.UMUC | Semestre de 15 scmanas.

+.U0C Semestre de 14 semanas.

5.UNE Semestre de 16 semanas.

6.UCAB | Cursos se dictan por periodos de 8 (ocho) o 6 (seis) semanas.
7.UYAC | Semestre de 14 semanas.

8.UFT Semestre de 14 semanas.

FFuente: Elaboracién propia (Agosto/2004)

El analisis de la Tabla 31 nos permite percibir que 3 universidades de la muestra
(KGSM, UPO y UCAB) prefieren ofertar los estudios virtuales por Cursos (37.5%),
mientras que las 5 universidades restantes presentan su oferta acdémica virtual por
semestres (62,5%).

Tabla N° 32

Costo de la matricula

7. (Cual es el Costo de la matricula de los Estudios Virtuales en la Universidad?
1.LKGSM | 4258% la Hora Crédito.
2.UPO 440% la Hora Crédito Pregrado; 545$ Master; 620$ Doctorado.

3.UMUC | 407§ la Hora Crédito Pregrado; 37842$ MBA: 27468% Msc IT.

4.UOC Depende del tipo de programa: Diplomatura, Licenciatura 2do Ciclo: Licenciatura: Master.

5.UNE 237$ por Curso Residentes en Venezuela; 262$ por Curso No-Residentes en Venezuela

6.UCAB | 250% Curso de 6 semanas; 307$ Curso dc 8 semanas; Master 40$ por Unidad Crédito.

7.UYAC |45% Hora Crédito Pregrado: 458 H.C. Master; 52$ H.C. Doctorado.

8 UFT 458 Hora Crédito Pregrado: 45$ H.C. Master: 528 H.C. Doctorado.
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
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Al estudiar los costos de matricula en la Tabla 32 observamos que 5 universidades
prefieren cobrar la matricula por Hora Crédito. Las 3 restantes prefieren cobrar por Curso.
Por otra parte, el costo promedio por hora crédito de las universidades norteamericanas es
de 4248, mientras que en las universidades venezolanas de la muestra es de 43$. sin incluir
a la UNE cuyo costo por Hora Crédito es de 99$ para agosto de 2004.

Tabla N° 33

Modalidades de Pago En Linea

8. (Cuales son las Modalidades de Pago En Linea (Online)?

L.KGSM | Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depositos en Cuenta Bancaria.
2.UPO Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depositos en Cuenta Bancaria.
3.UMUC | Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depdsitos en Cuenta Bancaria,
4.U0C Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depositos en Cuenta Bancaria.
5.UNE Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depésitos en Cuenta Bancaria.

6.UCAB | Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depésitos en Cuenta Bancaria,
7.UYAC | Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depdsitos en Cucnta Bancaria,
8.UFT Pagos con Tarjeta de Crédito/ Transferencias Bancarias/ Depositos en Cuenta Bancaria.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

El examen de la Tabla 33 nos lleva a concluir que las modalidades de pago en linea
son comunes en todas las universidades de la muestra: con Tarjeta de Crédito, con

Transferencias Bancarias o con Dep6sitos en Cuenta Bancaria de la Universidad.

Tabla N° 34

Proceso de Inscripciones via Internet

9. (Cual es el Proceso de Inscripciones En Linea?

I.LKGSM | Llenar Formato Electronico de Inscripcion En Linea v entregar Documentacion via Courier.
2.UPO Llenar Formato Electronico de Inscripcion En Linea y entregar Documentacion via Courier.
3.UMUC | Llenar Formato Electronico de Inscripcion En Linea y entregar Documentacion via Courier.,

4.U0C Llenar Formato Electrénico de Inscripcion En Linea y entregar Documentacion via Courier.

5.UNE Llenar Formato Electrénico de Inscripcion En Linea y entregar Documentacion via Courier,

6.UCAB_ | Llenar Formato Electronico de Inscripcion En Linca y entregar Documentacion via Courier.

7.UYAC _| Llenar Formato Electrénico de Inscripcion En Linca y entregar Documentacion via Courier.

8. UFT Llenar Formato Electrénico de Inscripcion En Linea y entregar Documentacion via Courier.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)




En la Tabla 34 encontramos que es comun el proceso de inscripcion en linea a
traves de Internet, con el envio certificado, a través de servicios de courier, de toda la

documentacion o recaudos exigidos por la universidad en un plazo no mayor de 30 dias.

Tabla N° 35

Localizacion de los Materiales de Estudio

10. ;Donde se encuentran los Materiales de Estudio para los Alumnos?

L.LKGSM | En la Pagina Web de la Asignatura.

2.UPO En la Pigina Web de la Asignatura.

3.UMUC | En la Pigina Web de la Asignatura.

4.U0C En la Pagina Web de la Asignatura.

5.UNE En la Pagina Web de la Asignatura.

6.UCAB | En la Pagina Web de la Asignatura.

7.UYAC |En la Pigina Web de la Asignatura.

8.UFT En la Piagina Web de la Asignatura.

“Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
En cuanto a la localizacion de los materiales de estudio para los alumnos, todas las
universidades de la muestra coinciden en colocarlos en la Pagina Web de la Asignatura, tal

como se indica en la Tabla 35.

Tabla N° 36

Obtencion de Textos y Guias de Estudio

11. ;Como obtienen los Alumnos los Textos y Guias de Estudio para el Estudio Virtual?

1. KGSM | Textos v Materiales de Apoyo se compran Online en Libreria Virtual de la Universidad.

2.UPO Textos v Materiales de Apoyo se compran Online en Libreria Virtual de la Universidad.

3.UMUC | Textos v Materiales de Apovo se compran Online en Libreria Virtual de la Universidad.

4.UOC Al inscribirse el Alumno recibe todos los Materiales de Estudio requeridos por Asignatura.

5.UNE Todos los Materiales de Estudio estan digitalizados y disponibles en la Pagina Web de la Asignatura.

6.UCAB | Todos los Materiales de Estudio estén digitalizados y disponibles en la Pagina Web de la Asignatura.

7.UYAC | Todos los ‘Materiales de Estudio estan digitalizados y disponibles en la Pagina Web de la Asignatura.

8.UFT Todos los Materiales de Estudio estan digitalizados y disponibles en la Pagina Web de la Asignatura.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
En lo relacionado con la obtencion de Textos y Guias de Estudio, la Tabla 36 nos

muestra que en las universidades norteamericanas (KGSM, UPO y UMUC) éstos se
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compran Online en la Libreria Virtual de la universidad. En la UOC los alumnos reciben
todos los textos y guias de estudio de las Asignaturas que inscriban en la sede donde
realicen la inscripcion. En las Universidades Venezolanas todos los materiales de estudio
estan digitalizados en la Pagina Web de la Asignatura.

Tabla N° 37

Soporte En Linea para apoyo del Estudiante Virtual

2. ;Cudl es la Modalidad de Soporte En Linea para el Estudiante Virtual?
1. KGSM | Oficina de Soporte Técnico (Helpdesk) al Estudiante en un lapso de 24Hrs después de la Solicitud.

2.UPO Oficina de Soporte Técnico (Helpdesk) al Estudiante 24 horas los 7 dias de la semana (24/7)

3.UMUC | Servicio de Soporte Técnico al Estudiante las 24 horas los 7 dias de la semana (24/7)

4.U0C Servicio de Soporte Técnico al Estudiante las 24 horas los 7 dias de la semana (24/7)

5.UNE Servicio de Soporte Técnico al Estudiante las 24 horas los 7 dias de la semana (24/7)

6.UCAB | Servicio de Soporte Técnico al Estudiante en Horario de Oficina.

7UYAC |[Servicio de Soporte Técnico al Estudiante en Horario de Oficina.

8.UFT Servicio de Soporte Técnico al Estudiante en Horario de Oficina.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

El soporte en linea para el estudiante virtual las 24 horas de los 7 dias de la semana
es proporcionado por las universidades (UPO, UMUC, UOC y UNE), la KSGM ofrece
soporte ténico en linea dentro de las 24 horas de la solicitud. Las universidades (UCAB,
UYAC y UFT) proporcionan el soporte técnico durante el horario de oficina. Del analisis
de la Tabla 37 se desprende que en un plazo maximo de 24 horas se proporciona el soporte

técnico al estudiante virtual.

Tabla N° 38

Metodo de Evaluacion del Estudiante

13. (Cual es el Método de Evaluacion del Estudiante?

|. KGSM | Todas las Evaluaciones son En Linea excepto una evaluacion final con Supervision Presencial Certificada (Proctored).
2.UPO Todas las Evaluaciones son En Linca via Pagina Web de la Asignatura.

3.UMUC | Todas las Evaluaciones son En Linca excepto una evaluacién final con Supervision Presencial Certificada (Pregrado)
4.UJOC Todas las Evaluaciones son [n Linea excepto una evaluacion final con Supervision Prescncml Certificada.

5.UNE Todas las Ev dluacnoncs son En Linea via Pagina Web dc la Asignatura.

6.UCAB | Todas las Evaluacioncs son En Linca excepto la Evaluacion Final que es Presencial.

7.UYAC | Todas las Evaluaciones son En Linca via Pagina Web de la Asignatura.
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|8.UFT [ Todas las Evaluaciones son En Linea excepto la Evaluacion Final que es Presencial.
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

En cuanto al método de evaluacion del estudiante virtual, la Tabla 38 nos muestra
que en 3 universidades (UPO, UNE y UYAC) todas las evaluaciones son en linea a través
de la Pagina Web de la Asignatura; en las universidades (KSGM, UMUC y UOC) todas las
evaluaciones son en linea excepto, una evaluacion final con Supervision Presencial
Certificada realizada por un agente autorizado de la universidad. Solamente en dos
universidades (UCAB y UFT) todas las evaluaciones son en linea a través de la Pagina
Web de la Asignatura excepto la evaluacion final que es presencial en el campus fisico.

En sintesis, en el 62,5% de las universidades la evaluacion final es presencial

(KSGM, UMUC, UOC, UCAB y UFT).

Tabla N° 39

Modalidad del Plan de Estudios

14. ;Establece el Estudiante Virtual su propio Plan de Estudios?

LKGSM | NO. Clases estdn estructuradas por semana como en un Curso FTF durante el periodo académico.
2.UPO NO. Tiempo para completar créditos académicos depende totalmente de la actividad semanal del estudiante.
3.UMUC | NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el semestre.

4.U0C NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el semestre.

5.UNE NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el semestre.

6.UCAB | NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el lapso del curso.

7.UYAC |NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el semestre.

8.UF1 NO. Cursos estan estructurados en asignaciones semanales durante el semestre.

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
El estudio de la Tabla 39, nos permite concluir que aun cuando el estudiante es libre

de entrar a la Pagina Web del Curso, a la hora v el dia que le resulte mas conveniente, con

base en sus actividades personales, esta sujeto a un Plan de Clases Virtuales que le exige
participar en todas las actividades y asignaciones semanales establecidas en en Plan de

Estudios elaborado por el Instructor.
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Tabla N° 40

Modalidad de Financiamiento de los Estudios Virtuales

15. ;Cuales son las Modalidades de Financiamiento de los Estudios Virtuales?
1.KGSM | Contado/ Tarjeta de Crédito/ Préstamos Estudiantiles/ Becas Gubernamentales.

2.UPO Contado/ Tarjeta de Crédito/ Préstamos Estudiantiles/ Becas Gubernamentales.
3.UMUC | Contado/ Tarjeta de Crédito/ Préstamos Estudiantiles/ Becas Gubernamentales.

4.U0C Existen diversas opciones disponibles para el Financiamiento de los Estudios Virtuales.
5.UNE Existen diversas opciones disponibles para el Financiamiento de los Estudios Virtuales.
6.UCAB | Existen diversas opciones disponibles para el Financiamiento de los Estudios Virtualcs.
7.UYAC | Existen diversas opciones disponibles para ¢l Financiamicnto de los Estudios Virtuales.
8.UFT Existen diversas opciones disponibles para el Financiamiento de los Estudios Virtuales.
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

La observacion de la Tabla 40 nos permite deducir que existen diversas opciones
disponibles para el Financiamiento de los Estudios Virtuales (Contado, Tarjeta de Crédito,

Prestamos Estudiantiles, Becas, Pagos por Cuotas, etc

(*) Un denominador comun es que los Estudios Virtuales estan orientados hacia

estudiantes mayores de 21 afios, que trabajan o tienen acceso al ambiente laboral.

Tabla N° 41

Tiempo Minimo para Graduarse mediante Estudios Virtuales

16. ;Cual es el Tiempo minimo para graduarse en los Estudios Virtuales?

1.KGSM | Depende de la cantidad de créditos académicos reconocidos de entrada.

2.UPO Tiempo promedio para graduarse es de dos a tres afios.

3.UMUC | Pregrado 3.3 afios: Postgrado 1.3 afios

4.00C Pregrado 4 afios académicos en promedio: Postgrado 2 aiios académicos

5.UNE Especialista: 8 meses v | semana: Master: 16 meses v 3 semanas.

6.UCAB | Todos los Cursos duran 8 (ocho) 0 6 (scis) semanas: Master 2.5 afios.

7.UYAC | Pregrado 3.5 afios: Master 2.5 afios. Doctorado 2.5 anos mas tiempo para preparar Tesis.
8.UFT Pregrado 3.5 aifios: Master 2.5 aiios: Doctorado 2.5 afios mas tiempo para preparar Tesis.
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

Algo que le interesa mucho a los estudiantes en general, y en mayor medida a los
estudiantes en modalidad virtual, es el tiempo minimo para graduarse en los estudios

virtuales. El analisis de la Tabla 41, nos permite hacer las siguientes inferencias: Para




Pregrado es de 3 a 4 afios; para estudios de Maestria es de 1,3 a 2,5 afios; para estudios de

Doctorado es de 2,5 afios mas el tiempo para preparar y defender la Tesis Doctoral.
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Tabla N° 42

Antigiiedad de la Universidad y de Estudios Virtuales

17. ;Cuando fue fundada la Universidad y cuando se inici6 la Educacion Virtual en ella?
1.LKGSM | Fundada en 1973. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1999.
2.UPO Fundada en 1989. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1989
| 3.UMUC | Fundada en 1947. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1996,
4.U0C Fundada en 1994. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1995.
5.UNE Fundada en 1989. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1997.
6.UCAB | Fundada en 1953. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 1998.
7.UYAC | Fundada en 1989. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 2000.
8.UFT Fundada en 1989. Ofrece Educacion Virtual Acreditada desde 2000.
Fuente: Elaboracién propia (Agosto/2004)

El estudio de la Tabla 42, nos permite percibir que los Estudios Virtuales han estado
estrechamente relacionados con los avances técnologicos en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Especialmente, con la expansion masiva en el uso de
Internet a partir de 1989. En Venezuela la UNE ha sido pionera en cristalizar el primer
programa serio y continuado de estudios virtuales desde 1997,

También, merece resaltarse el hecho de que las 4 universidades que ofertan estudios
virtuales de manera institucional y permanente en Venezuela son las universidades: UNE,

UCAB, UYAC y UFT todas del sector privado.

(*) Educacion Virtual en Universidades Norteamericanas desde 1989.
(*) Educacion Virtual en Universidades Venezolanas desde 1997.

Tabla N° 43

Frecuencia de conexion con la Clase Virtual

18. ;Cual es la frecuencia de conexion requerida a la Pagina Web de la Clase Virtual?

LLKGSM | Cuando ¢l estudiante quicra siempre que cumpla los requisitos de participacion vy presencia virtual semanal.

2.UPO 3 veces a la semana v postear comentarios 2 veces a la semana para cumplir requisitos de participacion

3.UMUC | Cuando el estudiante quicra siempre que cumpla los requisitos de participacion v presencia virtual semanal,
4.U0C Cuando el estudiante quiera siempre que cmnpl;} los requisitos de participacion Vy presencia virtual semanal.
5.UNE Cuando el estudiante quicra siempre que cumpla los requisitos de participacién y presencia virtual semanal.

6.UCAB | Cuando el estudiante quiera siempre que cumpla los requisitos de participacion y presencia virtual semanal.,
7.UYAC | Cuando el estudiante quicra siempre que cumpla los requisitos de participacién y presencia virtual semanal,
8.UFT Cuando el estudiante quiera sicmpre que cumpla los requisitos de participacion y presencia virtual smuanal._l
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
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La Tabla 43 nos indica un denominador comun en la frecuencia de conexion
requerida a la Pagina Web de la Asignatura: el estudiante puede visitar la Pagina cuando le
resulte mas conveniente, siempre que cumpla los requisitos de participacion y presencia
virtual semanal, establecidos por el Instructor en el Plan de Clases.

(*) Actividades tipicas: Trabajos Cortos, Investigaciones, Foros de Discusion, Simulacion
de Casos, Quizzes, Evaluaciones Parciales En Linea, Discusiones Anidadas, Lecturas

Seleccionadas, Ejercicios, Examenes, Trabajos en Equipo, etc.
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La Universidad Nacional Experimental Maritima del Caribe (UMC) después
de su inauguracion en julio de 2000, ha venido afianzandose en el pais de
manera sistematica con base en su Misién y Vision.

Mision:

Producir conocimientos cientificos, humanisticos y tecnologicos, asi como la
formacion de profesionales competentes a traves de procesos académicos y el uso de
nuevas tecnologias con el proposito de crear nuevos paradigmas. Reconocemos como
nuestra mayor fortaleza la sinergia, producto de la interrelacion de nuestra gente con el
entorno. Mantenemos como nuestra mayor ventaja competitiva el acervo maritimo
acumulado, la cual nos permite dar respuestas pertinentes de calidad y excelencia a la

sociedad.

Vision:
Ser una Universidad de Avanzada, promotora del desarrollo social, la proteccion

ambiental y la integracion del ser humano y el mar.

El compromiso que tiene la UMC no est4 limitado a Venezuela en su campus de
Catia La Mar, Estado Vargas y su sede de Postgrado en Caracas, sino que trasciende las
fronteras atendiendo los requerimientos de formacion de profesionales en areas
relacionadas al mar a escala de la Region (Caribe y Latinoamérica). Este compromiso que
tiene la Universidad con el pais, con la region, con sus estudiantes y profesores ha
determinado una vision de crecimiento sostenido, tanto en tamaiio como en calidad, de su
capital humano y tecnologico, contando con una matricula de 1254 estudiantes durante el

Proceso de Admision 2002 y con una proyeccion de 5000 para el afio 2005
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esta formada por 4 nodos: Fdificio Administrativo, Rectorado, Secretaria, Fdificio de

Aulas.
Tabla 44
Componentes de la Red de Datos y Voz de la UMC
r Campus de Catia La Mar

Ubicacion del Equipo instalado
Nodo

OmniCore 5022 (uno): (Backbone switch that supports converged
voice, video, and data networks —Switch de backbone que soporta redes
1 Edificio convergentes de voz, video y datos- ) Con 1 Tarjeta Proc‘_:sadorg, 1 lTaljela
s . Ethernet/FastEthernet 10/100Mbps de 20 puertos v 1 Tarjeta Gigabit de 6
Administrativo puertos con 5 Médulos GBIC multimodo.
OmniAccess 512 (uno): (CSU / DSU Router Concentrator —
Switch integrado con capacidad de firewall de filtrado de paquetes en redes
LAN / WAN / VoIP-) Con 1 Tarjeta USP (puerto serial) y una VSD (El-
ISDN) con 12 compresoras para los canales. Este equipo cumple labores de
enrutamiento proporcionando acceso a Internet v al Nicleo de Postgrado en
Caracas.
OmniStacks 6024 (cuatro): (Low-cost wire-speed switch for
networks supporting voice / data / video traffic) Conectados en cascada.

Rectorado OmniStack 6024 (uno)

Secretaria OmniStack 6024 (uno)

Edificio de Aulas | OmniStack 6024 (dos) Conectados en cascada

En Catia La Mar: los PCs, estaciones de trabajo v servidores se conectan a los Switches OmniStack 6024. Estos equipos
concentran a los usuarios en los distintos nodos de la LAN mediante puertos 10/ 100Mbps. A su vez los OmniStack 6024
s¢ conectan mediante fibra éptica multimodo con el Omnicore utilizando puertos GigabitEthernet ( 1000Mbps).

Para conectar la LAN con Internet Vv con la LAN de Caracas se utiliza ¢l OmniAccess 512. Este Swilch integrado esta

conectado al Omnicore 5022 mediante una conexién 100Mbps v a la Red Frame Relay mediante un puerto serial de

OmniAccess 512 (uno): Con 1 puerto USP v | Tarjeta VSD. Este
equipo permite a los usuarios locales la conexion al Nuicleo de Catia La Mar.

OmniStack 6024 (dos): Conectados en cascada,




141

Para las Autoridades de la Institucion, un factor determinante para alcanzar los
objetivos de la Universidad, es la implantacion de una red de comunicaciones de avanzada,
que facilite la ejecucion y seguimiento de estrategias educativas que la llevaran a
convertirse en una de las Universidades mas importantes de su ramo en el Caribe.

Es dentro de este marco institucional que la Empresa Anew e-Business
Distribution diseiio e implant6 la solucion de comunicaciones convergente IP en el

Campus de Catia La Mar y en la sede de Postgrado en Caracas, sobre la cual se basaran en

una primera fase, Aplicaciones tanto de Educacién a Distancia como de Apovo

Administrativo para profesores y estudiantes en sus diferentes sedes. Dadas las

proyecciones de crecimiento que la Universidad ha previsto, se hizo ademas imperativo un
disefio tecnologico flexible que le permita adecuarse dinamicamente tanto a los
incrementos de matricula que se veran afio en afio como parte de su vision a mediano y
largo plazo, asi como también a la incorporacion de aplicaciones educativas vy
administrativas.

En la UMC en septiembre de 2002 concluyé exitosamente la primera fase de
innovacion tecnologica de su Red Universitaria de Comunicaciones IP de Datos y Voz
para apoyar la produccion de conocimientos cientificos y humanisticos a favor de
Venezuela y el Caribe. La Red de la UMC esta basada en tecnologia de punta Alcatel,
gracias a la cual la Universidad dara servicios a la comunidad de estudiantes, profesores,
investigadores y personal administrativo. La Red de Datos de la UMC esta formada por dos
(2) redes LAN. La red principal esta ubicada en el Campus de la UOC en Catia La Mar,
Estado Vargas y la red menor en la Sede de Investigacion y Postgrado en urbanizacion Los

Palos Grandes, en la ciudad de Caracas. La red principal en el Campus de Catia La Mar
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esta formada por 4 nodos: Edificio Administrativo, Rectorado, Secretaria, Edificio de

Aulas.

Tabla 44

Componentes de la Red de Datos y Voz de la UMC

Campus de Catia La Mar

Nodo

Ubicacion del
Nodo

Equipo instalado

Edificio
Administrativo

OmniCore 5022 (uno): (Backbone switch that supports converged
voice, video, and data networks —Switch de backbone que soporta redes
convergentes de voz, video y datos- ) Con | Tarjeta Procesadora, 1 Tarjeta
Ethernet/FastEthemmet 10/100Mbps de 20 puertos v 1 Tarjeta Gigabit de 6
puertos con 5 Modulos GBIC multimodo.

OmniAccess 512 (lll‘lO): (CSU / DSU Router Concentrator —
Switch integrado con capacidad de firewall de filtrado de paquetes en redes
LAN / WAN / VoIP-) Con 1 Tarjeta USP (puerto senal) y una VSD (E1-
ISDN) con 12 compresoras para los canales. Este equipo cumple labores de
enrutamicnto proporcionando acceso a Internet y al Nucleo de Postgrado en
Caracas.

OmniStacks 6024 (cuatro): (Low-cost wire-speed switch for
networks supporting voice / data / video traffic) Conectados en cascada.

Rectorado

OmniStack 6024 (uno)

>

Secretaria

OmniStack 6024 (uno)

-

Edificio de Aulas

OmniStack 6024 (dos) Conectados en cascada

En Catia La Mar: los PCs, estaciones de trabajo v servidores se conectan a los Switches OmniStack 6024. Eslos equipos
concentran a los usuarios en los distintos nodos de la LAN mediante puertos 10/100Mbps. A su vez los OmniStack 6024
s¢ conectan mediante fibra éptica multimodo con el Omnicore utilizando puertos GigabitEthemet (1000Mbps).

Para conectar la LAN con Internet y con la LAN de Caracas se utiliza ¢l OmniAccess 512. Este Switch integrado esta
conectado al Omnicore 5022 mediante una conexion 100Mbps y a la Red Frame Relay mediante un puerto serial de

2Mbps.
Sede de Caracas (Postgrado)
OmniAccess 512 (uno): Con 1 puerto USP v | Tarjeta VSD. Este
p 3
= equipo permite a los usuarios locales la conexion al Nucleo de Catia La Mar.
5 Postgrado OmniStack 6024 (dos): Conectados en cascada.
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Componentes de la Red de Voz UMC

Catia La Mar OmniPCX 4400 (uno): (IP-based PBX -Private Branch Exchange

Edificio PBX Sistema automatico de conmutacién telefonica basado en IP-) cuyo

s . gabinete es del tipo M3. Estd ubicado en el Edificio Administrativo. Para dar

Nodo 1 Administrativo servicio en las areas de Secretaria, Rectorado v Aulas, se instalaron al gabinete

principal 3 Gabinetes del tipo Voice Hub (Concentrador de Voz) y se conectan
al gabinete principal a través del anillo de fibra optica de la Universidad.
El Nodo 1 se interconecta con el Nodo 2 por medio del enlace Frame Relay.

Caracas Gabinete del tipo Voice Hub (Concentrador de Voz)

Nodo 2 Postgrado

Fuente: Adaptado de Configuracién de Red Universitaria de Comunicaciones de IP de Datos v Voz de UMC
(Agosto/2003)
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Figura 3
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Dispositivos de internetworking: En la UMC la plataforma tecnologica incluye:

Servidores: 1 Servidor de Red Compaq Proliant ML 370, 1 Servidor Web y Correo
Electronico HP Netserver LH 6000, 1 Servidor de Clases de la UMC HP Netserver LH
6000, 1 Servidor de la Direccion de Investigacion y Postgrado HP Netserver LC 2000;
Estaciones de Trabajo HP Pentium III; Sistema Operativo Microsoft Windows 2000
Server.

Conocer la forma como se interconectaran las tecnologias LAN / WAN en la
Red Informatica de la UMC.

Debido a que la UMC todavia no ha implantado la Educacién a Distancia a través
de Internet, los aspectos relacionados con la Intranet estan en proceso de desarrollo y ajuste.
Dispositivos Enrutadores: OmniCore 5022 (uno): (Backbone switch that supports
converged voice, video, and data networks —Switch de backbone que soporta redes
convergentes de voz, video y datos- ), OmniAccess 512 (dos): (CSU / DSU Router
Concentrator —Switch integrado con capacidad de firewall de filtrado de paquetes en redes
LAN / WAN / VoIP- ), OmniStacks 6024 (diez): (Low-cost wire-speed switch for
networks supporting voice / data / video traffic — Switch de bajo costo con velocidad de
cable para redes de voz, video y datos-), OmniPCX 4400 (uno): (IP-based PBX -Private
Branch Exchange PBX Sistema automatico de conmutacién telefonica basado en [P-) con
gabinete tipo M3, se le conectaron tres gabinetes Voice Hub. OmniPCX (uno) de un
gabinete Voice Hub.

Seguridad en la Red: En la UMC se han configurado politicas de seguridad con el
protocolo NAT (Network Address Translation) en la Red para permitir en forma dinamica

el acceso a los usuarios autorizados de ambas redes (Catia La Mar y Caracas) mientras que
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restringe el acceso de usuarios externos a las redes de la UMC, hasta tanto se instalen las

paginas en los servidores internos.

Sistema Operativo Local: En la UMC el estandar es Windows XP de Microsoft.

Aplicaciones de Gestion: En la UMC se han implantado una serie de aplicaciones

desarrolladas por terceros, tales como: Némina, SAINTS (Sistema Administrativo),
Control de Estudio, Sistema de Presupuesto, Pagina Web de la UMC, Intranet de la

UMC.
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Tabla 45

Caracteristicas Funcionales de la Red de la UMC con base en el Modelo OSI

Red Universitaria IP de la Universidad Maritima del Caribe (UMC) y el

Modelo de Referencia OSI

Nivel OSI Arquitectura de la Red UMC
Omnicore 5022
IP Protocol Suite
Aplicacion
IP Protocol Suite
Presentacion
IP Protocol Suite
Sesion
Omnicore 5022
IP Protocol Suite
Transporte
= Ommicore 5022
OmniAccess 512
IP Protocol Suite
Red

Enlace de Datos

Omnicore 5022

OmniStack 6024

OmniPCX 4400

OmniAccess 512

Network Interface Cards (NICs)

Fisico

Backbone de Fibra Optica Multimodo, del tipo LSZH. Categoria 6.

Cable UTP (unshielded twisted pair) par trenzado no apantallado del tipo
LSZH (low Smoke zero halogen) resistente al fuego. Categoria 3.
Conectores: RJ43

Servidores: HP Netserver y COMPAQ Proliant

Estaciones de trabajo: COMPAQ Desktop D3D

Fuente: Llaboracién propia (Agosto/2004)




148

Consideraciones para establecer una Metodologia para la Integracién de la Red
Informatica basada en tecnologias LAN/WAN para el Estudio Universitario a
distancia a través de Internet

En una primera aproximacion realizamos un arqueo bibliografico de las siguientes fuentes:
McLeod Jr., Raymond (2000) Sistemas de informacién gerencial

Kendall, Kenneth y Kendall, Julie (1997) Analisis y Disefio de Sistemas
Laudon, Kenneth v Laudon, Jane (1 996) Administracion de los sistemas de informacion
Palacios, Luis Enrique (2000) Principios esenciales para realizar proyectos

Identifi

camos las caracteristicas por Etapas o Fases que resumimos en la siguiente tabla.

Tabla 46

Caracteristicas de los Enfoques para el Desarrollo Integral de Proyectos Informaticos

MclLeod Ir., Raymond (2000) Sistemas de informacion gerencial, 7°.

 Prentice Hall Hispanoamericana. México

Laudon, Kenneth y Laudon, Jane (1996
Prentice Hall IHispano

Palacios, Luis Enrique (2000) Princi
[ Publicaciones UCAB, Venezuela

Etapa Raymond Kendall & Laudon & Luis Enrique

0 Fase | McLeod, Jr. Kendall Laudon Palacios

I Planificacion Identificacion de Analisis de sistemas Fase conceptual
problemas,
oportunidades y
objetivos

II Analisis Determinacion de los | Disefio de sistemas Fase
requerimientos de organizacional
informacion

I Discfio Andlisis de las Programacion Fase ejecutiva
necesidades del sistema

Iv Implantacién Disefio del sistema Pruebas Fase de
recomendado completacion \

A% Uso Desarrollo v Conversion ]
documentacion del |
software e

Vi Pruebas y Produccion y
mantenimiento del mantenimiento
sistema |

VII Implementacion y ‘
evaluacion del sistema |

Fuentes: - e |

ed. Prentice Hall Hispanoamericana, México ‘

Kendall, Kenneth v Kendall, Julie ( 1997) Analisis y Disefio de Sistemas, 3 a. ed.

) Administracion de los sistemas de mformacion. 3 a. ed.
americana, México

pios esenciales para realizar proyectos, 2 a. ed.
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A continuacion analizamos con mayor profundidad las caracteristicas de cada uno.
Tabla 47

Enfoque de Raymond McLeod, Jr.

Planificacién

Participantes: Comité director de sistemas, Gerente Usuario, Analista de Sistemas. Consta de 8 Pasos. 1.
Reconocer el problema 2. Definir el problema 3. Fijar los objetivos del sistema 4. Identificar las
restricciones del sistema 5.Realizar un estudio de factibilidad 6. Preparar una propuesta de estudio de
sistema 7. Aprobar o rechazar la propuesta de estudio 8. Establecer un mecanismo de control

Anlisis

Participantes: Comité director de sistemas, Gerente Usuario, Analista de Sistemas.

Consta de 6 Pasos. 1. Anunciar ¢l estudio de sistema 2. Organizar el equipo de proyecto 3. Definir las
necesidades de informacion 4. Definir los criterios de desempefio del sistema. 5. Preparar la propuesta
de disefio 6. Aprobar o rechazar la propuesta de disefio

Diseiio

Participantes: Comité director de sistemas, Gerente Usuario, Analista de Sistemas.

Consta de 6 Pasos. 1. Preparar disefio de sistema detallado 2. Identificar configuraciones alternativas del
sistema 3. Evaluar configuraciones alternativas del sistema 4. Seleccionar la mejor configuracion 5.
Preparar la propuesta de implementacion 6. Aprobar o rechazar la propuesta de implementacion del
sistema

Implantacion

Participantes: Comité director de sistemas. Gerente Usuario. Especialistas en informacion.

Consta de 10 Pasos. 1. Planear la implementacion 2. Anunciar la implementacién

3. Obtener los recursos de hardware 4. Obtener los recursos de software 5. Preparar la Base de Datos 6.
Preparar las instalaciones fisicas 7. Educar a los participantes y usuarios 8. Preparar la propuesta de
corte y cambio 9. Aprobar o rechazar el corte v cambio al nuevo sistema 10. Corte v cambio al nuevo
sistema

Uso

Participantes: Comité director de sistemas. Gerente Usuario, Especialistas en informacion.

Consta de 5 Pasos: 1. Usar el sistema 2. Hacer auditoria del sistema 3. Mantener el sistema 4. Preparar
propuesta de reingeniceria 5. Aprobar o rechazar la reingenieria del sistema

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2003)




Tabla 48

Enfoque de Kendall y Kendall

Identificacion de problemas, oportunidades v objetivos

Participantes: Usuarios. Analistas, Administradores de Sistemas.

Consta de 6 Pasos: 1. Entrevistas a los administradores de los usuarios 2. Sumarizacion del
conocimiento obtenido 3. Estimacion del alcance del proyecto 4. Documentacion de los resultados 3.
Elaboracion del estudio de factibilidad 6. Aprobar o rechazar el estudio de factibilidad

Determinacion de los requerimientos de informacién

Participantes: Usuarios (Administradores de operaciones y Trabajadores de operaciones). Analista de
Sistemas.

Consta de 5 Pasos: 1. Mustreo e investigacion de los datos relevantes 2. Entrevistar a los usuarios clave
3. Aplicar Cuestionarios de Determinacién de Requerimientos

4. Observacion personal v directa de los tomadores de decisiones v su ambiente de oficina 3.
Elaboracion de prototipos

Anilisis de las necesidades del sistema

Participantes: Usuarios, Analista de Sistemas.

Consta de 7 Pasos: 1. Elaboracién de Diagramas de Flujo de Datos 2. Desarrollar Diccionario de Datos
3. Anélisis de las Decisiones Estructuradas 4. Analisis de las Decisiones Semiestructuradas 5. Andlisis
de las Decisiones de Criterios Miultiples

6. Elaboracion de Propuesta de Sistema 7. Aprobar o Rechazar la Propuesta de Sistema

Disefio del sistema recomendado

Participantes: Analista de Sistemas.

Consta de 5 Pasos: 1. Disefio de procedimicntos para la captura de datos 2. Disefio de la interfaz de
usuario 3. Disefio de archivos o Bases de Datos 4. Disefio de procedimientos de control y respaldo 5.
Elaboracion de Paquetes de Especificaciones de Programa para los Programadores

Desarrollo y documentacion del software

Participantes: Usuarios, Analista de Sistemas. Programadores de Software.

Consta de 8 Pasos: 1. Disefio y Documentacion del Software 2. Elaboracién de Procedimientos de
Operacién para los Usuarios 3. Disefio de Programas

+. Codificacion de Programas 5. Prueba de Programas 6. Depuracion de Programas

7. Elaboracién de Manual del Usuario 8. Elaboracién de Manual del Sistema

Pruebas y mantenimiento del sistema

Participantes: Analista de Sistemas. Programadores de Software.

Consta de 5 Pasos: 1. Prucba del Sistema con Datos de Prueba 2. Prueba del Sistema con Datos Reales
3. Depuracion del Sistema 4. Modificacion del Manual del Sistema

5. Modificacion del Manual del Usuario

Implementacién y evaluacion del sistema

Participantes: Usuarios. Analista de Sistemas, Operadores de Computacion.
Consta de 5 Pasos: 1. Entrenamiento de los Usuarios 2. Conversion de Archivos v Bases de Datos 3.
Instalacion del Equipo 4. Puesta del Nuevo Sistema en Produccion
|5. Evaluacién de la Operacién Rutinaria del Nuevo Sistema
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Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2003)
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Tabla 49

Enfoque de Laudon y Laudon

Andilisis de sistemas T
Participantes: Usuarios, Analista de Sistemas.
Consta de 6 Pasos: 1. Identificar problemas 2. Especificar solucion 3. Identificar requerimientos de
informacién. 4. Descripcion del Hardware v el Software existentes

5. Elaborar Estudio de Factibilidad 6. Aprobar o Rechazar el Estudio de Factibilidad

Diseiio de sistemas
Participantes: Usuarios, Analista de Sistemas.

Consta de 4 Pasos: 1. Crear Especificaciones Logicas de Disefio 2. Crear Especificaciones Fisicas de
Disefio 3. Administracion de la Realizacion Técnica del Sistema 4. Control de la Realizacion Técnica del
Sistema
Programacion
Participantes: Programadores de Software, Analista de Sistemas.
Consta de 4 Pasos: 1. Especificaciones de Discfio de Entrada 2. Especificaciones de Archivos v Bases de
Datos a utilizar 3. Especificaciones de Procesos 4. Especificaciones de Salida v su Distribucion 5. Armado
del Paquete de Especificaciones de cada Programa 6. Traducir especificaciones de disefio en cédi gode
programa cjecutable

Pruehas ‘1
Participantes: Usuarios, Especialistas de Sistemas de Informacion.
Consta de 4 Pasos: 1. Elaboracion del Plan de Pruebas 2. Pruebas por Unidades 3. Pruebas al Sistema 4.
Pruebas de Aceptacion
Conversion
Participantes: Usuarios. Especialistas de Sistemas de Informacién.
Consta de 5 Pasos: 1. Elaboracion del Plan de Conversion 2. Conversiéon de Archivos y Bascs dc Datos 3.
Entrenar a los Usuarios 4. Completar Manual del Usuario 5. Capacitar al Personal Técnico
Produccion y mantenimiento
Participantes: Usuarios. Especialistas de Sistemas de Informacion.

Consta de 3 Pasos: 1. Operar ¢l Sistema 2. Evaluar cl Sistema 3. Modificar cl Sistcma -
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2003)

|
|
|




Tabla 50

Enfoque de Luis Enrique Palacios

Fase conceptual

Participantes: Individuos de mayor nivel en la organizacion.

Consta de 4 Pasos: 1. Formulacién del Proyecto 2. Estudio de Factibilidad 3. Elaborar Plan de Negocios 4.
Autorizacion de la Alta Gerencia para organizar el Proyecto

Fase organizacional

Participantes: Estimadores y Planificadores de Costos.

Consta de 10 Pasos: 1. Disefio de la Organizacion del Proyecto 2. Constitucion del Equipo del Provecto 3.
Obtencién de los Recursos 4. Elaboracion del Plan Maestro del Proyecto 5. Elaboracion del Plan Detallado
de Actividades 6. Elaboracion del Plan Integral del Proyecto

Fase ejecutiva

Participantes: Equipo del Proyecto, Personal Obrero.

Consta de 4 Pasos: 1. Ejecucion del Trabajo Principal del Proyecto 2. Ingenieria de Detalle 3.
Construccién 4. Unidad Productiva Sustancialmente Hecha

Fase de completacién

Participantes: Equipo del Proyecto.

Consta de 5 Pasos: 1. Finalizacién de actividades 2. Cierre de Contratos 3. Transferencia de Recursos v
Compromisos a otras organizaciones 4. Puesta en Marcha 5. Cierre Administrativo del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2003)

—

Comentarios a los 4 Enfoques Metodologicos Considerados

Enfoque de Raymond McLeod Jr.

Es un Enfoque de 5 Fases:

I. Planificacion Producto: Estudio de Factibilidad aprobado;

2. Analisis Producto: Propuesta de Disefio aprobada;

3. Diseiio Producto: Propuesta de Implementacion aprobada:

4. Implantacion Producto: Corte y Cambio al Nuevo Sistema Aprobado:
5. Uso Producto: Aprobar Reingenieria del Sistema

Se apoya fuertemente en la existencia de un Comité Director de Sistemas, un Coordinador
del Area del Usuario, y un Equipo de Proyecto Interdisciplinario para garantizar la creacion
de un Sistema de Informacion que satisfaga los Requerimientos de Informacion del
Usuario, dentro de los Parametros de Eficiencia, Tiempo y Costo.

Enfoque de Kendall y Kendall

Es un Enfoque de 7 Fases:
I Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos  Producto: Estudio de
Factibilidad Aprobado;



2. Determinacion de los requerimientos de informacion Producto: Analista se
forma una imagen de la organizacion y sus objetivos;

3. Analisis de las necesidades del sistema Producto: Propuesta de
Sistema aprobada;

4. Diseiio del Sistema recomendado Producto: Paquetes de
Especificaciones de Programa elaborados;

5. Desarrollo y Documentacion del Software Producto: Manual del
Sistema y Manual del Usuario elaborados;

6. Pruebas y Mantenimiento del sistema Producto: Sistema
probado y listo para Implementacion;

7. Implementacion y Evaluacion del sistema Producto: Sistema

Evaluado y Optimizado

Es un enfoque que se apoya sustancialmente en la capacidad del Analista de Sistemas para
captar integralmente los Requerimientos de Informacion y Tipos de Decisiones que Toman
los Usuarios autorizados. Después que el Analista de Sistemas internaliza dichos
requerimientos, las Fases de Analisis de las necesidades del sistema y Disefio del sistema
recomendado se apoyan sustancialmente en su liderazgo y perspectiva, reforzada con la
participacion de los Usuarios del sistema.
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Enfoque de Laudon y Laudon

Es un Enfoque de 6 Fases:

1. Analisis de sistemas Producto: Estudio de Factibilidad
aprobado;

2. Diseiio de sistemas Producto: Disefio del Sistema
técnicamente realizado;

3. Programacion Producto: Programas elaborados en
concordancia con especificaciones de Diseiio;

4. Pruebas Producto: Pruebas de Aceptacion
Emitidas;

5. Conversion Producto: Conversion de Archivos y

Capacitacion de Usuarios y Personal Técnico realizadas;
6. Produccion y Mantenimiento del sistema  Producto: Sistema Evaluado y
Optimizado

Es un enfoque que descansa sustancialmente en una combinacion de participacion de los
usuarios y capacidad profesional del Analista de Sistemas. Una vez que ha sido elaborado
el Estudio de Factibilidad, este documento se convierte en el Mapa de Ruta para las
restantes Fases del Proyecto de Sistemas, después de haber sido autorizado por el Comité
de Sistemas o el ente decisor equivalente.

Enfoque de Luis Enrique Palacios

Es un enfoque de 4 Fases:

1. Fase Conceptual Producto: Autorizacion de la Alta
Gerencia para organizar el Proyecto;

2. Fase Organizacional Producto: Elaboracion del Plan Integral
del Proyecto;

3. Fase Ejecutiva Producto: Unidad Productiva
Sustancialmente Hecha;

4. Fase de Completacion Producto: Cierre Administrativo del
Proyecto

Es un enfoque que presenta caracteristicas universales de aplicacion a un conjunto de
actividades orientadas a un fin comun, que tienen un comienzo y una terminacion, lo cual
implica que es temporal y cuyo resultado suele ser unico e irrepetible. Sin embargo, se
realiza a través de una serie de Fases claramente diferenciadas: Fase Conceptual que se
inicia con la concepcion de la idea del proyecto, formulacion del proyecto y concluye con
la Autorizacion de la Gerencia para organizar el Proyecto; Fase Organizacional que se
inicia con la Organizacion del Equipo del Proyecto y concluye con la realizacion de las
Actividades de: Planificar el Alcance; Definir el Alcance; Definir Actividades: Secuenciar
Actividades; Estimar Duraciones de Actividades; Programar Actividades; Planificar
Recursos; Estimar Costos; Presupuestar Costos. Estas Actividades se alinean e incorporan
en ¢l Plan Integral del Proyecto; Fase Ejecutiva que incluye los Procesos de: Verificar el
Alcance; Manejar la Tesoreria; Asegurar la Calidad; Desarrollar el Equipo del Proyecto;
Distribuir la Informacion del Estado del Proyecto; Manejar las Adquisiciones desde la
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Obtencion de Ofertas pasando por la Seleccion de Proveedores hasta la Administracion de
Contratos. Con todos estos Procesos se realiza la Ejecucion Global del Proyecto, el Control
de los Cambios hasta completar una Unidad Productiva sustancialmente hecha; Fase de
Completacién que concluye con la Puesta en Marcha del Objeto del Proyecto y el Cierre
Administrativo del Proyecto.

Utiliza una Serie de Herramientas que contribuyen a la conduccion del Proyecto cuando

son correctamente utilizadas, a saber:

1. Estructura Desagregada de Trabajo o WBS (Permite manejar el Alcance del

Trabajo)

2. Cronograma de Ejecucion de Actividades (Permite manejar los Tiempos en el
Proyecto)

3. Presupuesto (Permite manejar los Costos del

Proyecto en funcion de las Actividades a realizarse)

4. Especificaciones de las caracteristicas técnicas (Permite manejar la Calidad del
Proyecto mediante el seguimiento de los Indicadores Medibles de las
Especificaciones correctas)

5. Matriz de Responsabilidades (Permite administrar y controlar el
Recurso Humano que participa en el Proyecto)
6. Plan de Respuestas (Permite responder anticipadamente a los

Riesgos que atentan contra el éxito del Proyecto)

Tabla 51

Caracteristicas semejantes en los Enfoques de McLeod, Kendall y Kendall, Laudon y
Laudon, y Palacios

Etapa o Fase | McLeod Kendall y Kendall Laudon y Luis Enrique
Laudon Palacios
Caracteristicas | Planificacion | Identificacion de problemas. | Analisis de Fase
semejantes en oportunidades y objetives: | gistemas Conceptual
los Enfoques Dclcrn'un_acmn de los
requerimientos de
de McLeod, informacion
Kendall y
Kendall,
Laudon y
Laudon, y
Palacios
Planificacion
Inicial - _ B
Analisis Analisis Analisis de las Analisis de Fase
B - necesidades del sistema | sistemas Conceptual
Diseiio Disefio Disenio del sistema Disefio de | Fase
fecomGndais; .| sistemas; Organizacional
Desarrollo y Documentacion B
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del Software Programaci()n

Implantacién | Implantacion | Prucbas y mantenimicnto del | Pruebas; Fase Ejecutiva
S~ Conversion

Uso Uso Implementacion y Producciony |Fase de
evaluacion del sistema | mantenimiento | Completacion

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2003)

Observamos en la Tabla N° 51 que las caracteristicas son semejantes en el fondo, aunque
las denominaciones de las etapas o fases varien. Sin embargo, consideramos que pueden
servirnos de importante referencia para proponer una Metodologia de Proyecto para la
Integracion de una Red Informatica basada en tecnologias LAN/WAN para el estudio
universitario a distancia a través de Internet. Caso: Universidad Maritima del Caribe.

A continuacion, proponemos la siguiente Metodologia de Proyecto de Integracion de la
Red Informatica en cuestion.

I. Investigacion Inicial
e (Caracteristicas de la Educacion a Distancia a través de Internet
Experiencias en Universidades Venczolanas
Experiencias en Universidades Extranjcras
Caracteristicas de las Redes Informaticas en Educacion a Distancia
Caracteristicas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC)

Contratacion de un socio tecnologico en Integracion de Redes
Contratacion del Acceso a Internet a través de un ISP

II. Definicion de Requerimientos
e Caracteristicas de la Universidad Maritima del Caribe (UMC)
e  Alcance del Provecto de Educacion a Distancia en UMC
e  Aplicaciones de Apoyo Administrativo para Comunidad Educativa en sus diferentes
sedes
s Disciio tecnologico de crecimiento flexible y dindmico que proporcione Servicios de
Voz, Datos ¢ Internet

e  Estudio de Factibilidad

I11. Desarrollo de la Propuesta Formal
e Planificaciéon de Ia Red Interna
e Disefio de la Red
Arquitectura de la Red
Cableado de la Red
Hardware de la Red
Sistema Operativo de la Red
Configuracion de Computadoras Clicnte
Consideraciones de conexion de la Red a Internet
e Hardware de la Internet
e Software de la Internet
e  Software de Seguridad
e  Administracion de la Red

e & o o o

®  Propucsta de Implantacion
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IV. Integracion de la Red
e Informacién a Comunidad Universitaria acerca del Inicio de la Integracién de la Red

Universitaria IP

Instalacion del Backbone

Instalacion de Infraestructura de Cableado Horizontal

Instalacion de Servidores y Estaciones de Trabajo

Instalacién del Software de Redes y Servicios de Comunicaciones y de Datos
Pruebas de Servicios Administrativos, Profesorales y Estudiantiles

Puesta en Servicio de la Red

e & © @& o

Aplicaciéon de la Metodologia de Integracién de la Red Informitica en UMC

L. Investigacion Inicial

En esta Fase, se inicia el Proyecto con una serie de Actividades orientadas a determinar los
componentes que interaccionan en la Educacion a Distancia a través de Internet en lo que
se refiere a: Estudiantes, Facilitadores, Tipo de Comunicacion a través de los Medios,
Estructura Administrativo-Académica para la Educacion a Distancia, Propiciada por una
Organizacion Administrativa Moderna con un adecuado Sistema de Gestion apoyado por
NTIC, y ademas realizado mediante un personal calificado y orientado a la eficacia y a la
eficiencia.

Se complementa con una investigacion acerca de las Experiencias en Educacion a Distancia
a través de Internet en Universidades Venezolanas y Extranjeras. Se continua con una
aproximacion a la determinacion del impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (NTIC) en la Educacion a Distancia y en la Gestion Administrativo-
Académica de las Universidades que adoptan esta Modalidad de Ensefianza-Aprendizaje.
Se contrata a un Socio Tecnologico en Integracion de Redes Informaticas para
complementar los aspectos de NTIC del Proyecto.

Se contrata el servicio de acceso a Internet a través de un ISP.

Esta Fase concluye con la elaboracion de un Primer Borrador de los Grandes Lineamientos

del Proyecto.
e Niveles en los cuales se ofertara la Educacion a Distancia

Inicialmente, se ofertaran los Cursos de Extension conducentes al Refrendo de
Titulo y Certificado de Competencia , con base en la normativa S T.C.W 78/95
(Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers Normas de
Formacion, Titulacion y Guardia para los Marinos Mercantes) establecida por la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) aplicable a la tripulacion de los buques
mercantes a nivel internacional. Venezuela es miembro de la OMI y por lo tanto, es
responsable de velar por el cumplimiento de dicha normativa en todas las
operaciones navieras mercantes que ocurran en el territorio nacional. Estos cursos se
dictan regularmente en la UMC vy seran adaptados para ofertarlos a Distancia a
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través de Internet en Modalidad Mixta, para cumplir con los aspectos practicos que
implican actividades presenciales.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI), Informa en la Pagina Web www.imo.org
visitada en agosto/2004, lo siguiente:

“Debido al caracter internacional del transporte maritimo, las medidas encaminadas a
mejorar la seguridad de las operaciones maritimas seran mas eficaces si se realizan en un
marco internacional en lugar de depender de la accion unilateral de cada pais. En 1948 se
celebro una Conferencia de las Naciones Unidas que adopto el convenio por el que se
constituyé oficialmente la Organizacion Maritima Internacional (OMI), el primer
organismo internacional dedicado exclusivamente a la elaboracion de medidas relativas a la
seguridad maritima... La OMI es el Gnico organismo especializado de las Naciones Unidas
con sede en el Reino Unido. Actualmente esta integrada por 163 Estados Miembros y dos
Miembros Asociados. El organo rector de la OMI es la Asamblea, que se reune una vez
cada dos afios. Entre los periodos de sesiones de la Asamblea, el Consejo, integrado por 40
Gobiernos Miembros elegidos por la Asamblea, ejerce las funciones de 6rgano rector... La
OMI es una organizacion técnica cuyo trabajo, en su mayor parte, lo realizan varios comités
y subcomités. El Comité de Seguridad Maritima (CSM) es el comité principal.

El Comité de Proteccion del Medio Marino (CPMM) fue establecido por la Asamblea en
noviembre de 1973, vy se encarga de coordinar las actividades de la Organizacion
encaminadas a la prevencion y contencion de la contaminacion.

Estos dos comités cuentan con varios subcomités cuyas denominaciones indican los temas
de los que se ocupan: Seguridad de la Navegacion (NAV): Radiocomunicaciones y
Busqueda y Salvamento (COMSAR); Formacion y Guardia (STW). Transporte de

Mercancias Peligrosas, Cargas Solidas y Contenedores (DSC); Proyecto y Equipo del



Buque (DE); Proteccion contra Incendios (FP); Estabilidad y Lineas de Carga y Seguridad
de Pesqueros (SLF); Implantacion por el Estado de Abanderamiento (FSI); y Transporte de
Liquidos y Gases a Granel (BLG).

El Comité Juridico fue constituido inicialmente para ocuparse de los problemas juridicos
resultantes del accidente sufrido por el Torrey Canyon en 1967, pero posteriormente
adquirio caracter permanente; se encarga de examinar todas las cuestiones de orden juridico
que son competencia de la Organizacion.

El Comité de Cooperacion Técnica coordina el trabajo de la OMI en lo concerniente a la
provision de asistencia técnica, particularmente a los paises en desarrollo.

El Comité de Facilitacion se encarga de las actividades y funciones de la OMI relativas a la
facilitacion del trafico maritimo internacional, con el fin de reducir las formalidades y
simplificar la documentacion que se exige a los buques al entrar o salir de puertos u otras
terminales.

Todos los comités de la OMI estan abiertos a la participacion de todos los Gobiernos
Miembros en régimen de igualdad...

La direccion de la Secretaria de la OMI esta a cargo del Secretario General, nombrado por
el Consejo con la aprobacion de la Asamblea. La Secretaria cuenta con un cuerpo de

aproximadamente 300 funcionarios internacionales...

La OMI ha adoptado unos 40 convenios y protocolos, asi como mas de 800 codigos y
- recomendaciones sobre seguridad maritima, prevencion de la contaminaciOn y otras
cuestiones conexas... La OMI ha atribuido la maxima importancia a la formacion del
personal de los buques. En 1978, la Organizacion convoco una conferencia que adopto el

primer Convenio internacional sobre normas de formacion, titulacion y guardia para la
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gente de mar. Este Convenio entro en vigor en abril de 1984 y establecio, por vez primera,
normas minimas aplicables a las tripulaciones, de aceptacion internacional. Este
instrumento se reviso en 1995, dandole a la OMI la facultad de fiscalizar los
procedimientos administrativos, de formacion y de titulacion de las Partes en el Convenio.

Estas enmiendas entraron en vigor en 1997...".

Se contemplan los siguientes Cursos OMI S.T.C.W 78/95 para ofertarlos en

Modalidad a Distancia:

Tabla N° 52

Cursos OMI S.T.C.W 78/95

Cursos conducentes al Refrendo de Titulo y Certificado de Competencia
(Con base en las Normas de Formacién, Titulacién y Guardia de los Marinos

Mercantes [Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers])

Curso Costo en Horas Cupo de
USA S Académicas | Participantes

Entrenamiento Basico en Seguridad (Basic
Safety Training):

Seguridad Personal v Responsabilidades Sociales 90 24 20
(Personal Safety and Social Responsibilitics)

Supervivencia Personal (Personal Survival) 142 32 20)
Primeros Auxilios Bdsico (Elementary First Aid) 103 32 20
Lucha Contra Incendio Basico (Basic Fire 103 32 20
fighting)

Entrenamiento Avanzado en
Seguridad(Advanced Safety Training)

Primeros Auxilios Avanzado (Advanced First 116 40 20
Aid)

Lucha Contra Incendio Avanzado (Advanced Fire 116 40 20
fighting)

Entrenamiento Espccializadu en
Tecnologia(Specialized Technology Training)

Familiarizacion con Buques Tanque 154 48 20
(Familiarization with Tankers)
Suficiencia en ¢l Manejo de Embarcaciones de 193 48 16

Rescate Rapido v No Rapido (Proficiency in
Survival Cralt and Rescuce Boats)

Operacion Avanzada de Petroleros (Oil Tanker's 167 40 20
Advanced Operation) B ]
Opcracion Avanzada de Gascros (Gas Carrier’s 167 40 20

Advanced Operation) - ST I
Operacion Avanzada de Quimiqueros (Chemical 167 40 20
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Carrier’s Advanced Operation)

Radar Anticolision A.R.P.A (Automatic Radar 206 40 15
Plotting Aids)

Manejo de los Recursos del Puente (Bridge 103 32 20
Resource Management)

Operador General del Sistema G.M.D.S.S (Global 193 40 10
Maritime Distress and Safety Signal System

General Operator)

Totales por cada vez que se dicten estos Cursos: 2020% | 528 Hrs A. | 261 Parlcples
Fuente: Adaptado de Pagina Web . i3 o (Agosto/2004)

Los Cursos OMI S.T.C.W 1978/1995 son cursos que actualmente se dictan en la
UMC en Modalidad Presencial a unos 261 participantes por cada vez que se dicte la Lista

de 14 Cursos.

Los cuatro primeros cursos de la lista corresponden al Médulo de Entrenamiento
Basico en Medidas de Seguridad a bordo (Basic Safety Training), los cuales son
obligatorios para todo miembro de la tripulacion de un buque mercante. Es decir que los
Cursos:

* Seguridad Personal y Responsabilidades Sociales (Personal Safety and Social

Responsibilities)

* Supervivencia Personal (Personal Survival)
* Primeros Auxilios Basico (Elementary First Aid)

* Lucha Contra Incendio Basico (Basic Fire fighting)

Comprenden los Cursos conducentes al Refrendo de Titulo y Certificacion de
Competencia en el Entrenamiento Basico en Medidas de Seguridad a bordo (Basic Safety

Training) requerido para poder ser parte de la tripulacion de cualquier Buque Mercante.



Los restantes Cursos OMI
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S.T.C.W. son obligatorios para los miembros de la

tripulacion en las respectivas areas de especializacion profesional: Puente, Cubierta,

Magquinas, Comunicaciones con base en las caracteristicas del Buque de que se trate. Por

ejemplo: Cargueros, Tanqueros, Cruceros, Remolcadores, etc.

Figura 4

Estructura Organizacional propuesta para la Educacion a Distancia en la UMC

Consejo Universitario

l

Rectorado
Coordinacion de Coordinacion de Gestion
Educacion a Distancia de la Calidad
} !

|

Secretaria General

Vice-Rectorado
Académico

Vice-Rectorado
Administrativo

La Universidad Maritima del Caribe (UMC) presenta una estructura matricial con

cuatro grandes subsistemas a saber:

Rectorado Administrativo y Secretaria General.

Rectorado, Vice-Rectorado Académico, Vice-
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La Coordinacion de Gestion de la Calidad esta adscrita al Rectorado y se encarga
del monitoreo todos los procesos dentro de la Universidad.
Para la implementacion de la Educacion a Distancia, se propone una Coordinacion

de Educacion a Distancia que estaria adscrita al Rectorado con la responsabilidad de:

¢ Desarrollar e impulsar una amplia implantacion de procesos de ensefianza-
aprendizaje a través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para facilitar un aprendizaje centrado en los alumnos, sin
limitaciones de tiempo ni lugar, en las modalidades: Presencial apoyado con las
NTIC; Semi-presencial apoyado con las NTIC y 100% Virtual mediante las NTIC -
especialmente Internet -, orientados hacia los niveles académicos de Pregrado,
Postgrado v Extension.

e Promover un cambio de paradigma cultural en toda la comunidad universitaria.
utilizando las NTIC para contribuir a dar cumplimiento a la Mision de la
Universidad en lo relativo a “Producir conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnologicos, asi como a la formacion de profesionales competentes, a través de
procesos académicos y el uso de nuevas tecnologias, con el proposito de crear

nuevos paradigmas...”

A continuacion se presenta la Estructura Funcional que se propone para la

Coordinacion de Eduacion a Distancia en la UMC.
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Figura 5

Estructura Funcional propuesta para la Coordinacion de Educacion a Distancia en la
Universidad Maritima del Caribe.

Coordinacion de
Educacion a

Distancia
Asistencia
Administrativa
Desarrollo Docencia y Soporte Técnico de
Instruccional Publicaciones NTIC

Esta estructura funcional tendria las siguientes responsabilidades generales:
Coordinacién de Educaciéon a Distancia: Se encarga de la Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control de la Coordinacion en todo lo relativo al cumplimiento de los procesos
requeridos para el logro de los objetivos universitarios en Materia de Educacion a Distancia
a traves de las NTIC, con el fin de promover el aprendizaje para toda la vida y el desarrollo
de oportunidades de estudio de calidad para estudiantes no tradicionales de Pregrado,

Postgrado y Extension.

Asistencia Administrativa: Realiza actividades de apoyo a la Coordinacion en todas sus

funciones segun se requiera.
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Desarrollo Instruccional: Responsable de la adaptacion de contenidos de cursos, materias
o tematicas de tipo convencional, para su aprendizaje a distancia con apoyo de las NTIC.
Igualmente, responde por el disefio y desarrollo de materiales especificos y ambientes de

aprendizaje mediados por las NTIC.

Docencia y Publicaciones: Se encarga de la produccion y distribucion de materiales

didacticos; y de guiar, orientar y evaluar las actividades de aprendizaje de los alumnos.

Soporte Técnico de NTIC: Proporciona soporte técnico a los estudiantes a distancia y al
personal docente y administrativo del area, a través de: Correo electronico, Apoyo
Telefonico y Tutoriales en linea acerca de la utilizacion de las herramientas de interfaz de

NTIC para la Educacion a Distancia a través de Internet.

Para el logro de los objetivos de la Coordinacion de Educacion a Distancia se cuenta
con el apoyo de las restantes Coordinaciones de la UMC adscritas a Secretaria General,
Vice-Rectorado Académico y Vice-Rectorado Administrativo en sus correspondientes areas
de competencia a través de la aplicacion de la Gerencia de Proyectos en estructuras

matriciales, segun se requiera.

Recursos Humanos que se adscribiran a la Coordinacion de Educacién a Distancia:

¢ Coordinador de Educacion a Distancia (1)

e Asistente Administrativo (1)
e Disenador Grafico Web (1)
e Analista de Soporte Técnico (1)

e Especialista en Disefio Instruccional (1)
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Recursos de NTIC que apoyarin la implementacion y operacién de 1a Educacion a
Distancia:

Los recursos de la Coordinacion de Tecnologia de Informacion y

Telecomunicaciones en lo relativo a:

e Asistencia técnica a los usuarios

» Instalacion y Administracion de Sistemas

+ Servicios WEB y Sala de Computacion

» Administracion de Proyectos Tecnologicos

IL. Definicién de Requerimientos

Con base en las caracteristicas de la UMC, su vision, mision, objetivos y filosofia de
gestion se inicia la Fase I1. Las Autoridades Universitarias designan el Equipo
Interdisciplinario del Proyecto con representacion de las areas de docencia. administracion
y tecnologias de la informacion y comunicacion para determinar los alcances del Proyecto
en lo relacionado con: Perfil del Estudiante hacia el que se orientara la oferta académica,
Modalidades de Ensenanza-Aprendizaje — Presencial Mejorada con la Web (E), Mixta (M),
OnLine o 100% a través de Internet (W) — Niveles Académicos que se atenderan —
Pregrado, Postgrado, Investigacion, Extension

Estrategias Didacticas, Medios y Contenidos — Servicios de Voz, Datos e Internet,
Aplicaciones Administrativas de Apoyo a la Comunidad Educativa en sus diferentes sedes,
Aspectos Econémicos y Organizacionales.

Esta Fase finaliza con la Preparacion y Evaluacion del Estudio de Factibilidad. (Se presenta
a partir de la pagina 176)

ILIL. Desarrollo de la Propuesta Formal

A partir del Estudio de Factibilidad aprobado por las Autoridades Universitarias. el Equipo
del Proyecto se consolida con la participacion creciente del Socio Tecnologico para el
Desarrollo de la Propuesta Formal de la Solucion Tecnologica de Red Universitaria de Voz,
Datos e Internet (IP) con todos los aspectos formales de: Planificacion de la Red Interna en
los diversos ambientes de la UMC en la Sede de Catia La Mar (Pregrado) y Caracas
(Postgrado) en lo relacionado con las actividades de Disefio de la Red. Arquitectura,
Cableado, Determinacion de Hardware/Software de la Red, Configuracion de Servidores v
Estaciones de Trabajo, Consideraciones de Seleccion de Proveedor de Servicios de Internet
(ISP), Especificacion de Hardware/Software de la Internet, Politicas de Seguridad Integral
de la Red, Administracion de la Red.

Esta Fase culmina con la Preparacion y Evaluacion de la Propuesta de Implantacion.



167

IV. Integracion de la Red

Las Autoridades Universitarias informan oficialmente a la Comunidad Universitaria el
Inicio de la Integracion de la Red Universitaria IP. El Socio Tecnologico procede, con base
en la Propuesta de Implantacion Autorizada, a realizar las actividades técnicas de
Integracion de la Red IP: Instalacion del Backbone, Instalacion de Cableado Horizontal y
de los diversos Dispositivos de Comunicacion en la Red, Instalacion de Servidores y
Estaciones de Trabajo, Instalacion del Software de Redes y Servicios de Comunicaciones
de Voz, Datos e Internet, Pruebas de Servicios Administrativos, Profesorales y
Estudiantiles hasta cumplir con las especificaciones de Calidad de Servicio. Puesta en

Servicio de la Red.
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Analisis comparativo de los elementos de Hardware, Software y Comunicaciones
utilizados por universidades nacionales e internacionales que ofrecen estudios a
distancia apoyados en redes informaticas interconectadas, que actualmente funcionen
en Estados Unidos de Norteamérica, Canada, México, Europa y Venezuela.

Tabla 53

Universidades Venezolanas con Pagina Web publicada y Plataforma de e-learning utilizada

Nombre de la Tipo Plataforma de e-learning Pagina Web
Universidad
Universidad Central |UNA | FacilWeb www.ucv.ve/
de Venezuela
U. Centroccidental |UNA | Desarrollo Local www.ucla.ve/
Lisandro Alvarado
Universidad de UNA | Desarrollo Local www . uc.edu.ve/
Carabobo
Universidad de los |UNA | Desarrollo Local www.ula.ve/
Andes
Universidad de UNA | Desarrollo Local www.udo.edu.ve/
Oriente
Universidad del |UNA | Desarrollo Local www.luz.ve/
Zulia
Universidad UNA | Desarrollo Local www.una.edu.ve/
Nacional Abicrta
Universidad Simon | UNA | Desarrollo Local www.usb.ve/
Bolivar
U. Pedagogica UNE | Desarrollo Local www.upel.edu.ve/
Experimental
Libertador
U.N.E del Tachira |UNE Desarrollo Local www.unet.edu.ve/
U.N.E. del Yaracuy |UNE www.uney.edu.ve/
U.N.E. Maritima del |UNE Desarrollo Local www.umc.edu.ve/
Caribe
UNE. Surdel Lago |UNE | Desarrollo Local www unesu.edu.ve/
Jestis M. Semprin
U.N.E. Rafacl Maria | UNE www unermb.edu. ve/
Baralt
U.N.E.P dc la Fuerza | UNE Desarrollo Local www.unefa.edu ve/
Armada Nacional
UN.EP Antonio |UNE Desarrollo Local www . unexpo.edu.ve/
José de Sucre
U.N.E. Francisco de¢ | UNE Desarrollo Local www.unefm.ve/
Miranda
U.N.E. de¢ los Llanos | UNE www.unellez edu.ve/

Ezequicl Zamora

U.N.E. de los Llanos

UNE

www.unerg.edu.ve/
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Romulo Gallegos
UN.E. Simon UNE Lotus Learning Space www.unesr.edu.ve/
Rodriguez
UN.E. de Guavana |UNE | Desarrollo Local www.uneg.edu.ve/
U. Metropolitana |UPV | Desarrollo Local www.unimet.edu.ve/
U. Catolica Andrés | UPV Blackboard www.ucab.edu.ve/
Bello
U. Nucva Esparta |UPV | Desarrollo Local (Oferta www.une.edu.ve/
Educacion Virtual)
U. Yacambu UPV | Desarrollo Local (Oferta www_univyacambu.edu
Educaciéon Virtual) .ve/
U. Valle del UPV | Desarrollo Local www.uvm.edu.ve/
Momboy
U. Tecnologicadel |UPV | Desarrollo Local www_ unitec.edu.ve/
Centro
U. Santa Rosa UPV | Desarrollo Local www.santarosa.edu.ve/
U. Santa Maria UPV WWW.usmve.com
U. Monte Avila |UPV Desarrollo Local www.uma.edu.ve/
U. Jos¢ Maria Vargas |UPV | Desarrollo Local www.ujmv.edu/new/
U. José Antonio Paez | UPV Desarrollo Local www.ujap.edu.ve/
U. Gran Mariscal de | UPV Desarrollo Local www.ugma.edu.ve/
Avacucho
U. Fermin Toro |UPV IntraLearn www.uft.ve/
U. Dr. Rafael UPV Desarrollo Local www.urbe.edu.ve/
Belloso Chacin
U.de Margarita |UPV | Desarrollo Local www.unimar.edu.ve/
U. Catolica del UPV Desarrollo Local www.ucat.edu.ve/
Tachira
U. Catélica Cecilio |UPV Desarrollo Local www.unica.edu.ve/
Acosta
U. Bicentenariade |UPV Desarrollo Local www.uba.edu.ve/
Aragua
U. Alejandrode |[UPV | Desarrollo Local www.unihumboldt.edu.
Humboldt ve/
U. Rafael Urdaneta |UPV | Desarrollo Local www.uru.edu/

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)

En la Tabla 53 se identifican las universidades que ofertan algun curso en
modalidad virtual, el cual ha sido desarrollado por el personal de la misma universidad,
utilizando una plataforma de e-learning interna, con la leyenda “*Desarrollo Local” como
en el caso de las universidades: UCLA, UC, USB y UNA. Cuando la oferta es de estudios
virtuales conducentes a la obtencion de titulo, pero desarrollados con una plataforma de e-
learning interna, la identificacion es “Desarrollo Local (Oferta Educacion Virtual)” caso
de las universidades Nueva Esparta y Yacambu. En aquellas universidades que utilizan
alguna plataforma de e-learning comercial para su oferta de estudios virtuales, ésta se
identifica con el Nombre del Producto de Software (FacilWeb, Lotus Learning Space,
Blackboard, IntraLearn). Finalmente, cuando la universidad no ofertaba estudios
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virtuales para la época en que se realizo esta investigacion, se identifica como “Desarrollo
Local” como es el caso del resto de las universidades que aparecen en la Tabla 53.

De nuevo. se destaca la escasa oferta de estudios virtuales en el nivel universitario

venezolano.

Tabla 54

Muestra de Universidades Extranjeras con Pagina Web publicada y la correspondiente
Plataforma de e-learning utilizada

Nombre de la Universidad Tipo Pais Pagina Web
University of Phoenix PRV | Desarrollo Local (EV) | USA www.uofphx.info/
Grad School of Buss.at Tec de Monterrey | PRV | Blackboard Meéxico Egade.sistema.itesm.

mx/

Tecnoldgico de Monterrey PRV | Blackboard Meéxico www.itesm.mx/
University of Central Florida (Int2U) | PUB | WebCT USA www.ucf.edu/
University of Alberta PUB | WebCT Canada www ualberta.ca/
Oakland University PUB | WebCT USA www.oakland.edu
Drexel University (Int2U) | PRV | WebCT USA www.drexel.com/
Portland State University (Ini2U) |PUB | WebCT USA www.pdx.edu’
Ohio State University (Int2U) |PUB | WebCT USA www.osu.edw/
Marylhurst University PRV | WebCT USA www.marylhurst.edu
University System of Georgia (Int2U) | PUB | Blackboard USA www.usg.edu/
Baylor University (Int2U) | PRV | Blackboard USA www .baylor.edu/
CSU Dominguez Hills PUB | Blackboard USA www.csudh.edw
Worcester Polytechnic Institute (WPI) | PRV | Blackboard USA www. wpi.edw/

(Int2U)
University of Denver PRV | Blackboard USA www.du.edu/
Polytechnic University PRV | Blackboard USA www.poly.edu/
University of Tennessee (Int2U) | PUB | Blackboard USA www.utk.edu/
East Carolina University (Int2U) | PUB | Blackboard USA www.ecu.edu/
University of Oregon (Int2U) | PUB | Blackboard USA www.uoregon.edu’
University of Cincinnati (Int2U) | PUB | Blackboard USA www.uc.edu/
Northwestern State University PUB | Blackboard USA www.nsula.edu/
Kingston University PUB | Blackboard Inglaterra | www kingston.ac.uk
University of Durham PUB | Blackboard Inglaterra | www.dur.ac.uk/
Universiteit Maastricht PUB | Blackboard Holanda | www.unimaas.nl/
CO\’CH[X’}-’ Um\'ersit_\' PUB | Web(CT [ng[atcm] www.coventry.ac.uk
The University of Adelaide ‘PUB | Blackboard Australia | www.adelaide.edu.au
Universidad Nacional de Lomas de Zamora | PUB | Desarrollo Local Argentina | www.unlz.edu.ar
Universidad Nacional de La Plata PUB | Desarrollo Local Argentina | www.unlp.eduar/
Universidad de Buenos Aires PUB | Desarrollo Local Argentina | www.ubaar/
Universidad Tecnoldgica Nacional PUB | Desarrollo Local Argentina | www.utn.cdu.ar/
Universidad Abierta de Cataluna PRV | Desarrollo Local (EV) | Espana www.uoc.edu/
Universidad de Educacion a Distancia | PUB | Desarrollo Local (EV) | Espana wiww.uned.es/
Universidad de Chile PRV | Desarrollo Local Chile www.uchile.cl/

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
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En la Tabla 54 observamos que las universidades norteamericanas de la muestra se
inclinan por dos plataformas de e-learning: Blackboard (www.blackboard.com ) utilizado
por 11 de las 17 (64.70%) y WebCT (www.webct.com/ ) aplicado por 6 de las 17
(35.29%) universidades estadounidenses. Ambas plataformas son productos de software
especializados en el mercado de la educacion universitaria.

Como plataforma de Desarrollo Local (EV) observamos dos universidades
espafiolas muy activas en la educacion a distancia, como lo son la Universidad Abierta de
Catalufia UOC — universidad totalmente virtual — (www.uoc.edu/ ) y la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia UNED (la cual combina la Educacion a Distancia
mediada por la tecnologia con la Educacién Virtual) www.uned.es/

Merece un comentario aparte el caso del Tecnolégico de Monterrey el cual es

descrito en www.blackboard.com/about/cc/itesm/itesm-pagetwo.htm (accesado en

diciembre/2003).

El ingeniero Eduardo Salcedo (Director de Tecnologias para la Educacion del
ITEMS) describe la evolucion de la plataforma tecnologica de la institucion en los
siguientes términos:

En 1997 el ITEMS seleccioné a Lotus Learning Space como herramienta para
manejar sus cursos OnLine. Durante los siguientes cuatro afios el staff del ITEMS se dedico
a construir su propia infraestructura tecnologica y los programas de aprendizaje virtual.

En el afio 2000 el ITEMS determino que Lotus Learning Space resultaba una
herramienta limitada mas alla de proporcionar el entorno para el aprendizaje colaborativo
virtual, al carecer de otras capacidades requeridas en areas criticas, tales como facilidad de

uso, navegacion intuitiva, y capacidades robustas de seguimiento al aprendizaje.

En septiembre de 2000, el ITEMS comenzo un proceso de evaluacion de las
opciones disponibles en el mercado de plataformas para la educacion virtual (e-Education).
Despues de realizar un cuidadoso proceso de seleccion, permanecieron dos plataformas

candidatas: WebCT y Blackboard
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El ITEMS debia enfrentar el complejo reto de, no solamente, reemplazar a Lotus
Learning Space sino que ademas, debia seleccionar una plataforma que pudiese ayudar a
mantener la motivacion en las instituciones existentes para el aprendizaje basado en
Internet y otras iniciativas de aprendizaje. Para realizar una evaluacion apropiada de ambas
platatormas candidatas (WebCT y Blackboard), se designd un comité de diez miembros
entre personal administrativo, docentes y estudiantes, para a continuacion iniciar un
proyecto piloto en cuatro campus separados del [TEMS.

En marzo 2001, la Junta Directiva del ITEMS selecciond la plataforma Blackboard
Learning System en un ambiente SOLARIS con un Servidor SUN Enterprise 10000.

Para finales de 2001 en el ITEMS ya se habian creado 4000 cursos con la nueva
plataforma y se hacian proyecciones de creacion de 10000 a 12000 cursos para finales de

2003.




Estudio de Factibilidad del Proyecto de la Red Informatica

Factibilidad Tecnolégica
Se requiere una tecnologia de punta que esta disponible en la UMC desde septiembre de
2003, la cual ha sido contemplada en el Plan Estratégico de NTIC para el periodo 2001-

2005.

(*) En el Semanario Informativo del Vicerrectorado Académico de la Universidad
Maritima del Caribe (Mare Nostrum Afio 1-No. | e 18 de marzo de 2004) se resena en la

pagina 4 la siguiente noticia:
Hoy firman convenio UMC y UFT

Profesores seran formados en educacion a distancia

“Fn el dia de hoy, la Universidad Maritima del Caribe firmard un convenio interinstitucional con la
Universidad Fermin Toro, en la sede de esta casa de estudios, ubicada en la ciudad de Barquisimeto, Estado
Lara. Esta institucién de educacion superior forma parte del Complejo Fducativo Antonio José de Sucre, del
cual también forma parte el Instituto Uni versitario Politécnico Santiago Marifio.

Por la UMC asistiran a la firma de este documento el Rector, ProfesorJosé Gaitan Sanchez, vel Coordinador
del Sistema de Gestion de Calidad, Profesor Pedro Rodriguez Sivira.

Gracias a este convenio los profesores de nuestra casa de estudios, podran formarse en el desarrollo de
programas de educacion a distancia, valiéndose de los conocimientos que aportara la Universidad Fermin
Toro de su aplicacacion S.A.].A. (Sistema de Aprendizaje Interactivo a Distancia).

Ya el pasado 12 de febrero, se realizé un Joro en la Direccion de Investigacion v postgrado de la UMC
donde el Licenciado Carlos Tonos v el Ingeniero Jesis Guédez, quienes se encargan de la Coordinacion
Nacional y de la Coordinacion de Diseiio instruccional de S.4.1.4, respectivamente, expusieron las bondades
V la funcionalidad de este novedoso sistema que permite impartir educacion a distancia, utilizando la
telematica como herramienta de comunicacion e interaccion.

Los académicos visitantes, hicieron hincapié en la necesidad que hay de transmitir al docente el mensaje de
que es él el centro de este provecto, porque los médulos vy el contenido de los programas seguiran siendo su
responsabilidad, asi como el hecho de impartir las clases v todo lo que ello conlleva. Ademas, consideran que
este modelo de educacion se adapta a la naturaleza de la actividad que desempefia buena parte de los
egresados de la UMC, como es navegar y estar siempre en puntos geogrdficos distintos.

El Coordinador Nacional de SAL4, dijo que lo inico que cambia con la educacion interactiva es la
modalidad utilizada para impartir la clase. Para la instrumentacion de este sistema de educacion en la UMC,
considera que deben cumplirse tres aspectos importantes, como son la capacitacion de los tutores, la
generacion de los contenidos v la infraestructura tecnologica necesaria. “Estos fres aspectos se deben ir
desarrollando desde un principio y se iran fortaleciendo en la medida en que la universidad vaya creciendo ",
afirmao.

Por su parte, el Profesor Pedro Rodriguez, organizador v propiciador de este foro, dio a conocer los
alcances de este acercamiento entre ambas instituciones académicas, donde seiale que permitira a nuestra
Universidad aprovechar la experiencia Vel conocimiento que han acumulado en la Fermin Toro, asi cono su
plataforma tecnologica que incluve el software v el hardware. A cambio, la UMC alternari con esta
institucion el conocimiento v la experiencia que tiene con el Sistema de Gestion de la Calidad. I pasado
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viernes 12 de marzo un primer grupo de 15 profesores de la UMC recibieron el primer curso de educacion
interactiva a distancia, el cual contempla como contenido, una primera fase de familiarizacion, luego una de
preparacion y finalmente una practica donde el docente deberd impartir una clase interactiva a distancia en

modo virtual ”.

A raiz de la firma del convenio UMC-UFT, la Coordinacion de Tecnologia de Informacion
Yy Telecomunicaciones de la UMC, evalué la capacidad de la infraestructura de NTIC de
la Universidad Maritima del Caribe, con miras a utilizar la herramienta de software para
el Manejo Interactivo de la Educacion a Distancia que actualmente aplica la UFT

(Intralearn Version 4.2) determinando que ésta es apropiada, y que para una implantacion

completa de Intralearn en la UMC, solo se requerira la instalacion de Servidores con
varios Procesadores (2 a 4) del Modelo Pentium 1V, y una conexion de Banda Ancha a

Internet a través de CANTV de 768 a 1536 Kbps.

Hardware:

(1) Servidor COMPAQ Proliant ML370 PIII 1GHz 1GB RAM/ 4 HD de 9.1 GB Ultra
SCSI Hot Swap. Tarjeta de Red 10/100.

CD Rom 48X, Video AGP 8 MB. Backup DAT 12/24. UPS: APC Smart UPS 1000 VA,

Autonomia de 15 min. Media carga.

(1) Servidor HP Netserver LH 6000 Intel Pentium 111 Xeon de 700 MHz/ 1GB RAM/ 1
HD de 18.1 GB Ultra Wide SCSI 3.10K. Tarjeta de Red 10/100. CD Rom 48X, Video
Embeded ATI 8MB. Backup DAT 24/24. UPS Smart UPS 1000 VA, Autonomia de 20,1

min. Full carga.

(1) Servidor HP Netserver L.C 2000
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Intel Pentium 111 1GHz/ 1GB RAM/ 1 HD de 18.1 GB Ultra Wide SCSI 3.10K.
Tarjeta de Red 10/100. CD Rom 48X. Video Embeded ATI 8MB. Backup DAT 24/24. UPS

Smart UPS 1000 VA, Autonomia de 20,1 min. Full carga.

(140) (PCs) conectados a Internet. COMPAQ Desktop D3D, Procesador Intel Pentium IV
de 1.7 GHz, 128MB de RAM. Disco Duro de 40GB, Monitor COMPAQ V570 Color PRC
157, Memoria de Video NVDIA 4X de 16MB AGP, CD Rom 48X, Tarjeta de Red 10/100,
Teclado enhanced espafiol, Mouse tipo PS/2, Unidad de Diskette 3 5" 1.44 MB, Kit

Multimedia, audio integrado con speaker interno, Windows 2000 XP en espariol.

Red:

Red de Datos y Voz IP con 4 Nodos en Catia La Mar y 1 Nodo en Caracas. La Red
Universitaria IP da servicio telefonico, transmision de datos a 250 usuarios a traves de una
red convergente de total transparencia a través de IP Trunk sobre la Red Publica de Frame

Relay con Calidad de Servicio (QoS) y seguridad de informacion.

Software:
Windows 2000 Advance Server. Windows 2000 WorkStation. MS-Office XP Pro Win32

Espanol. -
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Factibilidad Operativa

La UMC desde su creacion ha sido una institucion con una mision explicita
“Producir conocimientos cientificos, humanisticos y tecnologicos, asi como la formacion de
profesionales competentes a través de procesos académicos y el uso de nuevas
tecnologias...”, de manera que la educacion a distancia a través de Internet esta incluida en
esa mision.

Igualmente, el personal directivo, administrativo, docente y estudiantil de la UMC
esta consciente de que la UMC va a utilizar las NTIC como herramienta para convertir la
educacion virtual a través de Internet en una realidad a mediano plazo (antes del 2005),
como parte de su oferta educativa a nivel de Postgrado, Pregrado y Extension con la
participacion de todos los integrantes de la Comunidad Umecista vinculada al Proyecto de

Educacion a Distancia a través de Internet.
Factibilidad Econémica

La UMC es una Universidad Nacional Experimental, con base en su mision fue
establecido el Plan Maestro de Tecnologia 2001 — 2005 con sus correspondientes
asignaciones presupuestarias para cada uno de sus componentes. La educacion a distancia a
traves de Internet es parte fundamental del Plan Maestro de Tecnologia dada la orientacion
Venezolana, Caribena y Latinoamericana de la UMC.

Sin embargo, es importante sefialar que desde 1997, diversos miembros del Comité
Directivo (Steering Committee) de la organizacion Western Cooperative for Educational

Telecommunication (WCET), organizacion de universidades del Oeste de los Estados
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Unidos que “cooperan para el avance del uso efectivo de la tecnologia en las universidades
de la region occidental norteamericana”, han expresado su preocupacion ante las crecientes
exigencias de los Legisladores de la region. por que se les informe acerca de la efectividad
de las inversiones en NTIC para la implementacion de tecnologias educativas en las
Universidades representadas en WCET. En ese entonces, WCET contacto al National
Center for Higher Education Management Systems (NCHEMS) — Centro Nacional para los
Sistemas Gerenciales Universitarios — para discutir los problemas relacionados con las
dificultades confrontadas para determinar la “efectividad”, “rendimiento,” o “ahorros” en el
uso de las NTIC al no disponer de una “Metodologia generalmente aceptada para
determinar los costos de las diversas formas de proporcionar la educacion universitaria”.
Las dos organizaciones, NCHEMS y WCET se unieron para proponer el “Proyecto de
Metodologia para determinar el Costo de la Tecnologia en la Educacion Universitaria” o
Technology Costing Methodology (TCM), en la cual se consideran los costos relacionados
con la Docencia (Instruction), Apoyo Académico (Academic Support), Servicios

Estudiantiles (Student Services), Acceso de los Estudiantes a las Redes Universitarias

(Student Access), Servicios y Control de Estudios (Services / Student Records), etc.

Esta situacion ilustra las dificultades implicitas en la determinacion de la
Factibilidad Economica de los Proyectos de Tecnologia Informatica aplicada a la
Educacion Universitaria Publica. Mayor informacion acerca del Proyecto TCM se
encuentra en la pagina Web de la WCET wLascetante protecs too la cual fue visitada

por el autor en diciembre de 2003.
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Para efectos de la Determinacion del Estudio de Factibilidad Econémica de la

Educacion a Distancia en la UMC utilizaremos los siguientes criterios:

* Oferta de 14 Cursos OMI_S.T.C.W 78/95 a 261 participantes cada vez que se

dicten dichos cursos. Se propone dictarlos 6 veces al afio. (Ver Tabla N° 52 en
pagina 160 con los detalles)

Ingresos por 14 Cursos OMI ofertados 6 veces al aiio para un total de 220008 $
Costo de adquisicion de Software de Administracion de Cursos a Distancia
Intralearn Versién 4.2 por 65000 $ mas IVA para un total de 74750 $

Costo de Desarrollo de 14 Cursos OMI en su modalidad a distancia semi-
presencial, por los respectivos facilitadores de los mismos a razén de 7.5 $/hora
de duracion del Curso —pago de una sola vez- Por ejemplo, un curso de 24 horas
de duracion tiene un Costo de Desarrollo igual a: 24 hrs * 7.5 $/hr = 180 $. Los
14 Cursos OMI se dictan en 528 horas académicas, por lo tanto, el Costo Total
de Desarrollo de los mismos es = 528 hrs * 7.5 $/hr = 3960 $

Costo de Docencia es = 528 hrs * 7.5 $/hr * 6 = 23760 $

Costo Anual de la Coordinacion de Educacion a Distancia:

o Coordinador Paquete Anual Bs. 20.400.000 Bs 10625 $
o Asistnte Administrativo Paquete Anual Bs. 12.000.000 Bs. 6250 $
o Disefador Grafico Web Paquete Anual Bs.  9.750.000 Bs. 5078 $
© Analista Soporte Tecn. Paquete Anual Bs.  9.000.000 Bs. 4688 $
o Esp. Disefio Instrucen  Paquete Anual Bs. 12.000.000 Bs. 6250 $
o Total: 63.150.000 Bs. (@ 1920 Bs/USA $ 32891 %

Costo Anual del Servicio Banda Ancha ABA 1536 = 2371 %
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Analisis de Costos/Beneficios Tangibles de la Educacion a Distancia en UMC

Conceptos Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Ingresos por 14 Cursos OMI en USA § anuales 220008 220008 220008
Costos:
Costo adquisicion de Software Intralearn 4.2 74750
Costo de Desarrollo de Cursos OMI en Linea 3960
Costo de Docencia de 14 Cursos OMI 6 veces/afio 23760 23760 23760
Costo Anual de la Coordinacion de EaD 32891 32891 32891
Costo Anual Banda Ancha ABA 1536 2371 2371 2371
Total Costo Anual en USA $ 137732 59022 59022
Ingreso Neto Anual en USA $ 82276 160986 160986
Flujo Neto de Efectivo Acumulado 82276 243262 404249

Fuente: Elaboracién propia (Agosto/2004)

El Analisis Financiero desplegado en la Tabla N° 55 nos muestra el Flujo de

Efectivo Neto del Proyecto de Educacion a Distancia de la UMC para un periodo de tres

anos. Se toma este plazo por tratarse de un Proyecto basado en las NTIC, las cuales tienen

una elevada frecuencia de innovacion, lo cual resulta bastante estricto en cuanto a la

Factibilidad Economica del mismo.

» El Proyecto genera un Flujo Neto de Efectivo Acumulado en USA § de 404249 §$ al
cabo de tres afios, aunque el objetivo es que sea un proceso permanente en la UMC.
Por lo tanto, el Proyecto de Educacion a Distancia de la UMC es factible

economicamente a la luz de este Analisis de Costos/Beneficios Tangibles.

+ El Plazo de Recuperacion de los Costos del Proyecto es inferior a un afio y genera
Flujos de Efectivo Positivos durante los tres afios considerados.

Tabla N° 56

Analisis del Valor Actual del Flujo de Efectivo Descontado a una Tasa del 25%

i Ao Flujo de Efectivo Neto en | Factor del Valor Actual al | Valor Actual del Flujo de
‘ USA S 25% aplicando la Efectivo Descontado a la
Formula: Tasa de Descuento del
| VAN=1/(1+i)"n 25%
1 82276 0.800 63821
______ 3 160986 0.640 103031 |
| 3 169986 0,512 . Ry2s
: lotal 404248 251277

Fuente: Elaboracion propia (Agosto/2004)
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El estudio del Analisis Financiero mostrado en la Tabla N° 56 nos permite
concluir que el Proyecto de Educacion a Distancia de la UMC es economicamente
factible, incluso descontando los Flujos Netos de Efectivo del Proyecto a la Tasa Activa
Promedio de la Banca Vanezolana a la primera semana de octubre de 2004, con base en

la informacion mostrada por el BCV en la pagina www.bcv.cov v« en la seccion de

Informacion Estadistica de las: Tasas de Interés Activas de Seis Principales Bancos
Comerciales y Universales para la primera semana de octubre/2004 la tasa de interes
modal 2/ es del 25%. Los Flujos de Efectivo Neto generados por el Proyecto, con base
en la Tabla N° 55, que suman 404248 $ para el periodo de tres afios, cuando se
descuentan a la Tasa de Descuento del 25% totalizan 251277 $ a Valor Actual, lo cual
significa que por ser positivo, el Proyecto es econdomicamente factible, también bajo ese
criterio. Por lo tanto, se evidencia que el Proyecto de Educacion a Distancia de la UMC

aqui evaluado financieramente es Economicamente Factible.

La educacion a distancia a través de Internet es una realidad insoslayable por las
instituciones educativas del siglo XXI. Por ejemplo, Pittinsky (2003, p. 202) asevera lo
siguiente:

“At institutions running my company Blackboard’s software alone, more than 3.5
million faculty and students generate more than 300 million page views a month, with
students spending an average 60 minutes in the system in each session. Although the
largest, we are but one of several major providers of technology for e-learning”

“En instituciones que utilizan el software de mi compaiia (Blackboard) solamente
por concepto de aplicarlo, mas de 3.5 millones de profesores y estudiantes generan mas de

300 millones de visitas a paginas mensuales, con un promedio de 60 minutos por sesion de
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interaccion con el sistema por cada estudiante. Aunque somos el proveedor mas grande,
somos solo uno entre los diversos proveedores principales de tecnologia para e-learning”
(traduccion libre del autor).
Mas adelante presenta el bosquejo de cinco predicciones para el futuro:

1. Convergence of Modalities (Convergencia en las Modalidades de Aprendizaje)

“10 years from now modalities will converge, and the basis of description
for an e-learning program will be its subject, pedagogy, and target learner,
with modalities that best suit all three”

(Dentro de 10 afos las modalidades (sincronica vs asincronica) van a
converger , y la base para la descripcion de un programa bajo e-learning sera
su asignatura, pedagogia, y audiencia objetivo, con las modalidades mas
apropiadas para cada una) —traduccion libre del autor-

2. New and More Sophisticated Academic Technologies (Nuevas y mas
sofisticadas tecnologias académicas)

“Within 10 years the state of affairs will look very different. A broad range
of learning applications will be available for faculty and institutions to
assemble as their needs require. The technologies will support common
standards for greater interoperability, and they will improve through the
same cycle of maturity and usability that Windows did, moving from 1.0 to
Windows XP, including plenty of ups and downs along the way "~
(En 10 afios la situacion sera muy diferente. Un amplio rango de
aplicaciones para el aprendizaje estara disponible para los docentes y las
instituciones para que las unan y apliquen como mejor convenga a sus
necesidades. Las tecnologias cumpliran los estandares comunes para una
mayor interoperabilidad, vy ellas mejoraran a través del mismo ciclo de
maduracion y usabilidad por el que evoluciondo Windows desde la Version
1.0 hasta Windows XP, incluyendo muchos avances y retrocesos en esa
evolucion) —traduccion libre del autor-

3. Data Mining (Extraccion de Datos o Mineria de Datos)

“Within 20 years —this one will take longer- data mining will be an effective
and common practice at colleges and universities. The new information
being generated through e-learning environments will merge with
traditional administrative data, providing a new degree of insight with which
administrators can make decisions. Consider a process such as
reaccreditation of an institution’s academic programs and the self-study that
goes along with it”

(Dentro de 20 afos —esta prediccion tardara mas en cumplirse— la extraccion
de datos sera una efectiva y comun practica en colegios y universidades. La
nueva informacion que esta siendo generada a través de los entornos de e-
learning se combinara con los datos administrativos tradicionales,
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proporcionandole una nueva comprension con la cual los administradores
educativos puedan tomar decisiones mas cercanas a la realidad de la
institucion educativa. Considérese un proceso como la re-acreditacion de los
programas académicos de una institucion y el intenso auto-estudio que le
acompaiia.) —traduccion libre del autor—

4. The Learner Profile (El Perfil del Discente)

“Within 20 years the emergence of an Equifax for human capital will occur.
The learner profile will redefine and give meaning to the permanent record,
including letters of reference, example work products, training certificates,
Jormal degrees, and more. Each of these high level accomplishments will
have specific skill competencies mapped to them, enabling a granular view
of a person’s capabilities to inform admissions, hiring, and training
decisions”

(En 20 afios emergeran las Empresas de Informacion de Capital Humano
tipo Equifax. El perfil del estudiante redefinira y le proporcionara
significado al registro permanente, incluyendo cartas de referencia, ejemplos
de productos del trabajo, certificados de entrenamiento, titulos académicos, y
mas. Cada uno de estos logros de alto nivel estara acompafiado de un mapa
de las competencias especificas obtenidas, permitiendo la obtencion de una
vision granular de las competencias de una persona para informar a las
entidades que Admiten, Contratan y toman decisiones relacionadas con el
entrenamiento requerido) —traduccion libre del autor—

5. Ubiquitous Web Communities and Services (Comunidades y Servicios Web
Omnipresentes)

"My final prediction of a major change that e-learning will bring to higher
education is the one that is closest to my heart. My fifth prediction is that
umiversities  will maintain  ubiquitous Web environments that are
personalized, are cohesive, are as critical to the campus community as the
quad of old, and can be the spark for a renewed focus on social networks in
the education process”
(Mi prediccion final de los cambios sustanciales que el e-learning introducira
en la educacion superior es la mas cercana a mi corazon. Mi quinta
prediccion es que las universidades mantendran ambientes Web
omnipresentes que son personalizados, coherentes, tan importantes para la
comunidad del campus, como lo era el patio de las antiguas universidades, y
que pueden ser la chispa que estimule un foco renovado sobre las redes
sociales en el proceso educativo) —traduccion libre del autor—
Pittinsky (2003, p. 203 — 215)
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Otros esfuerzos de difusion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

El estado venezolano a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha venido
impulsando la formulacion de politicas, estrategias y planes que conduzcan a la creacion de
un sistema cientifico y tecnologico para orientar las investigaciones cientificas y
tecnologicas con miras a que contribuyan a satisfacer los requerimientos de la poblacion y

dinamizar el sistema productivo nacional.
Entre las leyes y decretos relacionados con las nuevas tecnologias y las comunicaciones se

encuentran en el sitio wuww et 0w o los siguientes:

Gaceta Oficial N° 37.291 de fecha 26 de septiembre de 2001

DECRETO CON RANGO Y FUERZA DE LEY ORGANICA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

TITULO 1

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Objeto del Decreto-Ley
Articulo 1.- El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnologica y de innovacioén, con la implantacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnologica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional
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Gaceta Oficial N° 37.148 de fecha 28 de febrero de 2001

DECRETO CON RANGO Y FUERZA DE LEY SOBRE MENSAJES DE DATOS Y
FIRMAS ELECTRONICAS

CAPITULO 1

AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Objeto y aplicabilidad del Decreto-Ley.

Articulo 1. El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor
juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion inteligible en
formato electronico, independientemente de su soporte material, atribuible a personas
naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a los
Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados Electronicos.

El presente Decreto-Ley sera aplicable a los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas
independientemente de sus caracteristicas tecnologicas o de los desarrollos tecnoldgicos
que se produzcan en un futuro. A tal efecto, sus normas seran desarrolladas e interpretadas
progresivamente, orientadas a reconocer la validez y eficacia probatoria de los Mensajes de
datos y Firmas Electronicas.

GACETA OFICIAL N° 36.970 de fecha 12 de junio de 2000

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

TITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacion general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la
comunicacion y a la realizacion de las actividades economicas de telecomunicaciones
necesarias para lograrlo, sin mas limitaciones que las derivadas de la Constitucion y las
leyes.

Se excluye del objeto de esta Ley la regulacion del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los distintos medios de telecomunicaciones, la cual se
regira por las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias correspondientes.
Articulo 2.-Los objetivos generales de esta Ley son:

I. Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los servicios de
telecomunicaciones, en adecuadas condiciones de calidad, y salvaguardar, en la prestacion
de estos, la vigencia de los derechos constitucionales, en particular el del respeto a los ~
derechos al honor, a la intimidad, al secreto en las comunicaciones y el de la proteccion a la
juventud y la infancia. A estos efectos, podran imponerse obligaciones a los operadores de
los servicios para la garantia de estos derechos.

2. Promover y coadyuvar el ejercicio del derecho de las personas a establecer medios de
radiodifusion sonora y television abierta comunitarias de servicio publico sin fines de lucro,
para el ejercicio del derecho a la comunicacion libre y plural.

3. Procurar condiciones de competencia entre los operadores de servicios.

4. Promover el desarrollo y la utilizacion de nuevos servicios, redes y tecnologias cuando
esten disponibles y el acceso a éstos, en condiciones de igualdad de personas e impulsar la
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integracion del espacio geografico y la cohesion economica y social.

5. Impulsar la integracion eficiente de servicios de telecomunicaciones.

6. Promover la investigacion, el desarrollo y la transferencia tecnologica en materia de
telecomunicaciones, la capacitacion y el empleo en el sector.

7. Hacer posible el uso efectivo, eficiente y pacifico de los recursos limitados de
telecomunicaciones tales como la numeracion y el espectro radioeléctrico, asi como la
adecuada proteccion de este ultimo.

8. Incorporar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de Servicio Universal,
calidad y metas de cobertura minima uniforme, y aquellas obligaciones relativas a
seguridad y defensa, en materia de telecomunicaciones.

9. Favorecer el desarrollo armonico de los sistemas de telecomunicaciones en el espacio
geografico, de conformidad con la ley.

10. Favorecer el desarrollo de los mecanismos de integracion regional en los cuales sea
parte la Republica y fomentar la participacion del pais en organismos internacionales de
telecomunicaciones.

I'1. Promover la inversion nacional e internacional para la modernizacion y el desarrollo del
sector de las telecomunicaciones.

Gaceta Oficial N° 37.313 de fecha 30 de octubre de 2001
LEY ESPECIAL CONTRA DELITOS INFORMATICOS

Titulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto la proteccion integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacion, asi como la prevencion y sancion de los
delitos cometidos contra tales sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos
mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos previstos en esta ley.

Articulo 2. Definiciones. A los efectos de la presente ley y cumpliendo con lo previsto en el
articulo 9 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se entiende por:

a. Tecnologia de Informacion: rama de la tecnologia que se dedica al estudio, aplicacion y
procesamiento de data, lo cual involucra la obtencion, creacion, almacenamiento,
administracion, modificacion, manejo, movimiento, control, visualizacion, distribucion,
intercambio, transmision o recepcion de informacion en forma automatica, asi como el
desarrollo y uso del “hardware”, “firmware”, “software”, cualesquiera de sus componentes
y todos los procedimientos asociados con el procesamiento de data.

b. Sistema: cualquier arreglo organizado de recursos y procedimientos diseiiados para el
uso de tecnologias de informacion, unidos y regulados por interaccion o interdependencia
para cumplir una serie de funciones especificas, asi como la combinacion de dos o mas
componentes interrelacionados, organizados en un paquete funcional, de manera que estén
en capacidad de realizar una funcion operacional o satisfacer un requerimiento dentro de
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unas especificaciones previstas.

¢. Data: hechos, conceptos, instrucciones o caracteres representados de una manera
apropiada para que sean comunicados, transmitidos o procesados por seres humanos o por
medios automaticos y a los cuales se les asigna o se les puede asignar significado.

d. Informacion: significado que el ser humano le asigna a la data utilizando las
convenciones conocidas y generalmente aceptadas.

e. Documento: registro incorporado en un sistema en forma de escrito, video, audio o
cualquier otro medio, que contiene data o informacion acerca de un hecho o acto capaces de
causar efectos juridicos.

f. Computador: dispositivo o unidad funcional que acepta data, la procesa de acuerdo con
un programa guardado y genera resultados, incluidas operaciones aritméticas o logicas.

g. Hardware: equipos o dispositivos fisicos considerados en forma independiente de su
capacidad o funcion, que forman un computador o sus componentes periféricos, de manera
que pueden incluir herramientas, implementos, instrumentos, conexiones, ensamblajes,
componentes y partes.

h. Firmware: programa o segmento de programa incorporado de manera permanente en
alglin componente de hardware.

1. Software: informacion organizada en forma de programas de computacion,
procedimientos y documentacion asociados, concebidos para realizar la operacion de un
sistema, de manera que pueda proveer de instrucciones a los computadores asi como de
data expresada en cualquier forma, con el objeto de que éstos realicen funciones
especificas.

J. Programa: plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizados para realizar un trabajo en
particular o resolver un problema dado a través de un computador.

k. Procesamiento de data o de informacion: realizacion sistematica de operaciones sobre
data o sobre informacion, tales como manejo, fusion, organizacion o computo.

I. Seguridad: Condicion que resulta del establecimiento y mantenimiento de medidas de
proteccion que garanticen un estado de inviolabilidad de influencias o de actos hostiles
especificos que puedan propiciar el acceso a la data de personas no autorizadas o que
afecten la operatividad de las funciones de un sistema de computacion.

m. Virus: programa o segmento de programa indeseado que se desarrolla
incontroladamente y que genera efectos destructivos o perturbadores en un programa o
componente del sistema.

n. Tarjeta inteligente: rotulo, cédula o carnet que se utiliza como instrumento de
identificacion, de acceso a un sistema, de pago o de crédito y que contiene data,
informacion o ambas, de uso restringido sobre el usuario autorizado para portarla.

o. Contraseiia (password): secuencia alfabética, numérica o combinacion de ambas,
protegida por reglas de confidencialidad utilizada para verificar la autenticidad de la
autorizacion expedida a un usuario para acceder a la data o a la informacion contenidas en
un sistema.

p. Mensaje de datos: cualquier pensamiento, idea, imagen, audio, data o informacion,
expresados en un lenguaje conocido que puede ser explicito o secreto (encriptado),
preparados dentro de un formato adecuado para ser transmitido por un sistema de
comunicaciones.
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Decreto No. 2479 Fecha: 27 de junio de 2003

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 226 y 236 numeral 11
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 47 y 71 de la Ley Organica
de la Administracién Publica, 2 numerales 4 y 5 del de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y 22 del Decreto con Fuerza de Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela reconoce el interés
publico de los servicios de informacion, la ciencia, la tecnologia, el conocimiento,
la innovaciéon y sus aplicaciones por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais,

CONSIDERANDO

Que el Ejecutivo Nacional reconoce el impacto positivo que tienen las redes de informacion
y telecomunicaciones, que utilizan las tecnologias de Internet, en el proceso de
modernizacion del Estado y su contribucion al progreso social y economico del pais, en la
generacion de conocimientos, en el incremento de la eficiencia gubernamental, en la
transparencia de los procesos internos y en la calidad de los servicios publicos al
ciudadano,

CONSIDERANDO

Que las redes propiedad del Estado, conforman en gran medida los recursos de tecnologias
de informacion nacionales, las cuales funcionan bajo multiples esquemas y técnicas que
dificultan su interaccion y eficiente comunicacion, por lo que, su integracion,
interoperabilidad y estandarizacion aumentara la eficiencia de los servicios y recursos,

CONSIDERANDO

Que es deber del Ejecutivo Nacional establecer, desarrollar e integrar las plataformas de
redes de informacion de los distintos organos y entes de la Administracion Publica para
garantizar el acceso rapido y seguro a la informacion,
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DECRETA:

ARTICULO 1.- Se crea, con caracter temporal, la Comision Presidencial para la
Conformacién de la Red del Estado, la cual tendra por finalidad el estudio, evaluacion y
formulacién de las medidas y mecanismos necesarios para la creacion de la Red del
Estado, en la cual se integraran las redes de informacion y telecomunicaciones propiedad
del Estado o aquellas en las que tenga participacion mayoritaria, facilitando la
comunicacion e interaccion de los organos y entes de la Administracion Publica.

ARTICULO 2.- La Comision Presidencial para la Conformacion de la Red del Estado,
estara integrada por representantes de alto nivel y con poder decisorio de los siguientes
organos: uno (1) de la Vicepresidencia de la Republica, quien la presidira, un (1)
representante de cada uno de los siguientes organos: Ministerios de la Defensa, de
Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo, de Comunicacion e Informacion y de
Energia y Minas y dos (2) representantes del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Cada representante tendra un suplente y seran designados por el respectivo Ministro o por
el Vicepresidente Ejecutivo segun el caso.

Programa de Capacitacién para Tecnologia de Negocios en la Web

Este Programa es un desarrollo conjunto del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Fonacit,
IBM. el IUT “Dr. Federico Rivero Palacios” y la Universidad Maritima del Caribe, que se
inicio en el ano 2002 y continia en plena ejecucion.

En la pagina Web hitp./www melgovvenoliciay S0 o la cual fue visitada el
28/01/2004 por el autor; en ella encontramos la siguiente publicacion:

“Se inicié el periodo 2004 del Programa de Capacitacion para Tecnologia de Negocios
de la Web”

“Iste lunes 26 de enero se dio la bienvenidaa los estudiantes seleccionados de este
ano para el Programa de Capacitacion de Tecnologia de Negocios en la Web ....................

.................................................... En actos simultaneos, realizados en el Auditorio del MCT
y el Aula Magna de la Universidad Maritima del Caribe, los coordinadores del Programa
dieron la bienvenida a mas de 500 estudiantes que se formaran en este Programa que
busca el fortalecimiento del recurso humano necesario para soportar la estrategia
nacional de participar en la era de la informacion desarrollando una Industria de Software
(18 SOTHCTOIIBE. ... oensersonsrusssvemssmansnsnsms 45544558 G886 4R TS ST S A SR SRS SRS TSR B0 08
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...................................................................................... Listos jovenes inician su periodo
académico que tiene una duracion de un aiio. Al finalizar el curso los estudiantes del
programa optan a diversos certificados:

o Certificacion Profesional para el “Master CIW Designer Certificate” para todo
aquel estudiante en la especialidad de Desarrollador en la Web que apruebe los
exdmenes de cerlificacion correspondientes.

» Certificado profesional conocido como el “JCERT Java Programmer Certificate
para todo aquel estudiante de la especialidad Desarrollador de Aplicaciones e-
Business que apruebe los examenes de certificacion correspondientes.

e Certificado profesional conocido como “IBM ACE Profesional Certificat” para
fodo aquel estudiante, en cualquiera de las especialidades, que apruebe los cursos
del programa.

* Certificado de Aprobacion otorgado por el MCT en conjunto con los Institutos
Universitarios de lecnologia, donde se encuentran instalados los Centros, a todos
los estudiantes que hayan cumplido con las exigencias del Programa de
Capacitacion.

 Certificado de Asistencia otorgado por el MCT para aquellos estudiantes que no
habiendo logrado aprobar el curso hayan asistido por lo menos al 75% del
Programa de Capacitacion™

Este conjunto de iniciativas, junto con los INFOCENTROS, las Escuelas Bolivarianas
Informatizadas, los convenios del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes con
Microsoft (“Min-Educacion y Microsoft firman — el 20/01/2004 — convenio de acceso a
tecnologia para la educacion. Alianza para la Educacion beneficiara a mds de 17 mil
instituciones en el pais. El programa proporcionard recursos para el acceso a tecnologias,
capacitacion para profesores y desarrollo de habilidades en todo el pais” noticia resefiada
en HEip. . woww.canb e ia )y otros proveedores de
tecnologia, configuran un entorno propicio al uso de las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los niveles educativos previos al acceso a las
universidades, de manera que el nuevo estudiante universitario esté familiarizado con el uso

de las computadoras y la navegacion en Internet. En consecuencia, la Educacion a

Distancia a través de Internet no resultara un cambio traumatico en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, cuando se aprovechan las bondades de los entornos multimedia con

asertividad.

Proyecto Alma Mater

En la Pagina Web del Proyecto Alma Mater (Ll alinaiidicicud.govie )
accesada en julio de 2003, encontramos las siguientes declaraciones del Dr. Luis
Fuenmayor Toro (Director de la OPSU) “Desde el inicio de nuestra gestion en la OPSU, se
concibio y comenzo a ejecutarse, en el 2001, el Proyectc Alma Mater para el Mejoramiento
de la Calidad y la Equidad de la Educacion Universitaria en Venezuela. Liste proyecto, que
gerencia la Msc. Vanesa de Paris, fue creado y organizado para mejorar la calidad y
equidad de las instituciones universitarias, mediante la implantacion y desarrollo de una
serie de subproyectos.”

“El Proyecto Alma Mater es ejecutado por el Ministerio de Educacion Superior a
través de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario OPSU. Dicho proyecto
cubrira parte de las acciones que han definido en el marco de los programas que se
derivan de la Politica de Fducacion Superior. En este sentido, el proyecto se ha focalizado
hacia las actividades que se han identificado como prioritarias en los programas que sobre
calidad y equidad esta instrumentando el Gobierno Nacional ™

Componente Calidad del Proyecto Alma Mater

El componente Calidad de la educacion se entiende como el conjunto de acciones
que contribuyen a elevar los niveles de calidad y excelencia de las universidades publicas.
del desempefio académico de los profesores y de la formacion de pregrado, y mejorar la
gestion académica y administrativa de las universidades publicas en sus procesos y sus
resultados. A tal efecto se establecen los siguientes objetivos:

e Incorporar en la gestion de las actividades académicas (docencia,
investigacion y extension) y en la administracion financiera de las
universidades publicas, criterios de calidad, a traves de la implantacion de un
sistema de evaluacion y acreditacion institucional.

e Incorporar indicadores de desempefio institucional en la gestion financiera
de las universidades publicas, a los fines de garantizar una adecuada
asignacion presupuestaria. )

¢ Brindar a los profesores universitarios del sector publico, los incentivos y
remuneraciones acordes con su nivel y su desempeno académico, a traves de
la creacion de un sistema nacional de la carrera académica.

e Fomentar la formacion de profesores universitarios con estudios de
doctorado, mediante el fortalecimiento de los postgrados nacionales y su
vinculacion con lineas de investigacion activas y productivas.

e Estimular la actividad de investigacién de los profesores universitarios, a
traves del fortalecimiento de las unidades de investigacion.
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e Brindar apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
pregrado, a través del fortalecimiento y creacion de servicios de apoyo
académico.



192

Para lograr los objetivos mencionados, se definen cuatro subcomponentes:

Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades Nacionales
Carrera Académica

Asignacion Presupuestaria

Fortalecimiento Institucional

Salas de Computacion del Proyecto Alma Mater

En la exposicion de motivos de este componente se seflala “Las diferencias en el
uso y acceso que han tenido los paises menos favorecidos a los avances
tecnologicos, demuestran las iniquidades que han rodeado un proceso que no se ha
incorporado de manera intensiva dentro de las politicas universitarias dirigidas al
reforzamiento del proceso enseianza-aprendizaje para la formacion integral de sus
estudiantes. En particular, Internel, que representa una trama de relaciones
sociales de alta complejidad en cuanto a comunicaciones y (ransmision de
contenidos, no ha sido utilizada en todo su potenczal por parte de las universidades
para reforzar los contenidos educativos™ (110 il o )

“En este sentido nuestras universidades y sus organismos rectores lienen que
colocarse dentro de un papel fundamental en la promocion de politicas que
impulsen el proceso de incorporacion de sus estudiantes a la tecnologia, para
favorecer el acceso al conocimiento y a la disminucion de las iniquidades que

entorpecen su desarrollo”™

El Proyecto Alma Mater persigue los siguientes objetivos respecto a los estudiantes
universitarios:

Posibilitar el acceso a Internet a los estudiantes de pregrado.

2. Proveer informacion para apoyar la produccion, procesamiento €
intercambio de contenidos.

Facilitar la recuperacion de informacion académica.

4. Ofrecer a los estudiantes universitarios el asesoramiento requerido para la
obtencion de habilidades y destrezas en el manejo de herramientas
tecnologicas, navegacion telematica y bases de datos en CD-ROM y On
Line.

-

(98]

Las Salas de Computacion del Proyecto Alma Mater deben ubicarse en un espacio minimo
de 30 M2 para unificar el criterio de distribucion de los Equipos de Computacion en una
configuracion de por lo menos diez (10) estaciones de trabajo, de las cuales una (1) estacion
sera configurada bajo aplicaciones especiales y un (1) servidor bajo un ambiente de red
donde se compartan recursos. Bajo un modelo estandar en cuanto a disefio interior y tipo de
mobiliario a utilizar, dentro del cual se instalara una oficina de atencion a los usuarios.

Las Salas deben estar en un lugar apropiado dentro de las Universidades de facil acceso
publico, que cuenten con condiciones de seguridad para el resguardo de los equipos
instalados y otros materiales propios de la sala.



Tabla 57

Proyecto Alma Mater: Inversion por Salas de Computacion, 2001 — 2002

Institucion 2001 2002 Total
Bs Salas Bs Salas Bs Salas
UuCv 19.558.773 1 243.704.405 4 343.098.098 5
ULA - - 174.267.673 3 174.267.673 3
LUZ 19.558.773 1 116.178.425 2 135.727.198 3
LIC - - 60.834.300 1 60.834.300 1
UDO 20.576.355 1 179.635.365 3 200.211.720 4
UCLA - - 118.862.289 2 118.862.289 i
USB - - 61.074.499 1 61.074.499 1
UNET - - 58.089.212 1 58.089.212 1
UNESR - - S = - -
UNELLEZ | 53.594.926 2 122.315.300 2 185.910.226 4
UNEFM 26.797.463 1 176.951.501 3 203.748.964 4
UNERG - - 47.769.863 1 47.769.863 1
UNA 26.797.463 1 356.855.968 §) 383.653.431 7
UNERMB 46.637.083 2 116.178.425 2 162.815.508 4
UNEG 26.797.463 1 116.178.425 2 142.975.888 3
UPEL 18.358.463 1 180.081.162 3 198.439920 4
UNEXPO 73.153.699 3 60.980.954 1 134.134.653 4
UNEY - - - " . -
UNEFA - - 183.213.103 3 183.213.103 3
UMC - - 61.074.499 I 61.074.499 1
UNESUR 26.797.463 1 - - 26.797.463 1
TOTAL 358.628.219 15 | 2.434.245.339 | 41 | 2.792.873.558 | 56
Fuente: oIt

En la Tabla 57 se observa que en el afio 2001 la inversion en el Proyecto Alma Mater fue
de Bs 358628219 correspondientes a 15 Salas de Computacion instaladas en las
Universidades Publicas, mientras que para el afio 2002 la inversion alcanzo los
2.672.031.141 de Bs. La inversion consolidada para los dos afios iniciales del proyecto fue
de Bs 2.792.873.558 correspondientes a 56 Salas de Computacion.

En la misma fuente se sefiala una inversion prevista para el afio 2003 de Bs 3.460.900.000
en 53 Salas de Computacion adicionales en Universidades Publicas como parte del
proyecto Alma Mater.
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En nuestra investigacion de las Universidades Venezolanas incluimos 4 items relacionadas
con este proyecto, a saber:

item nimero 5. ¢ Cuantas Salas de Computacion del Proyecto “Alma Mater” del CNU
estan instaladas en esta Universidad ?

Item namero 6. ¢, La inscripcion de los Estudiantes de Pregrado se realiza “OnLine” en esta
Universidad ? SI NO

item numero 7. ¢ Las Notas de las Evaluaciones de los Estudiantes aparecen publicadas en
la Pagina Web de la Universidad ?  SI NO

item numero 8. ¢, Los contenidos de Asignaturas de Pregrado aparecen publicados en la
Pagina Web de la Universidad ? S1 NO

Con el proposito de conocer el uso que le estaban dando a las Salas de Computacion
instaladas en las respectivas Universidades Nacionales como parte del Proyecto Alma
Mater.
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Propuesta de Viabilidad de la Educacién a Distancia a través de Internet en la
Universidad Maritima del Caribe.

Propuesta:

Que se inicien las acciones necesarias en los niveles de decision de la UMC, para llevar
adelante la Implantacion de la Educacion a Distancia a través de Internet en la UMC, como
Proyecto Piloto con las Asignaturas del Velero de Preparacion en un Aula Multimedia
dotada de 25 Computadoras y un Servidor en el Campus de Catia La Mar.

Que el Velero de Preparacion a Distancia se dicte en Paralelo con el Velero de Preparacion

Presencial.

Que se evalue la experiencia y se le haga seguimiento académico a ambas cohortes para
determinar la validez de los resultados alcanzados por cada una.

Se considere la viabilidad de implementar a escala completa la Educacion a Distancia en la
Universidad Maritima del Caribe (UMC) a partir de los resultados de los pasos 1, 2y 3

anteriores.

Consideramos que es viable por las siguientes razones:

I. Ya la UMC ha hecho las inversiones necesarias para LA SOLUCION
TECNOLOGICA RED UNIVERSITARIA IP que ya esta instalada en la UMC.

2. Para el Proyecto Piloto se puede comenzar destinando una de las Cuatro Aulas
Virtuales previstas en el Plan Estratégico de NTIC para utilizarla para la Educacion
a Distancia a través de Internet.

wJ

Adquirir un Computador con 4 Procesadores Intel Pentium III de 700 Mhz o
superior para utilizarlo como Servidor Web y Servidor de Aplicaciones con 4GB
de Memoria RAM, Disco Duro en una Configuracion RAID de 30GB de espacio
disponible para el Software necesario, 2 Tarjetas de Interfaz de Red 10/100.

4. Adquirir un Computador de idénticas caracteristicas al descrito en el punto (3) para
utilizarlo como Servidor de Base de Datos.

5. Cumplir con los siguientes Requerimientos de Software de Sistema bajo ambiente
Windows para el Servidor Web y Servidor de Aplicaciones: Microsoft Windows
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2000 Server (SP3) o Microsoft Windows 2000 Advanced Server (SP3), Microsoft
Internet Information Server (11S) 5.

6. Cumplir con los siguientes Requerimientos de Software de Sistema bajo ambiente
Windows para el Servidor de Base de Datos: Microsoft Windows 2000 Server
(SP3), Microsoft SQL Server 2000 Standard Edition (SP2); o Microsoft Windows
2000 Advanced Server (SP3), Microsoft SQL Server Enterprise Edition (SP2).

7. Asi la UMC comenzaria a incursionar en el entorno de la Educacion Virtual con las
Modalidades siguientes:

Estudios Virtuales en Modalidad (W) (en la cual “el 100% del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web”.
Estudios Virtuales en Modalidad Mixta (M), “Cursos Presenciales
donde alguna instruccion Cara a Cara es reemplazada con Instruccion
via Web”

Estudios en Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E),
“Cursos Totalmente Presenciales, pero mejorados con algunas tareas
en la Web”.

8. Acelerar el logro del objetivo de 5000 estudiantes universitarios activos en la UMC
a pesar de que aun no estén construidas las Aulas Fisicas en el Campus de la UMC.

Aspectos favorables de esta propuesta:

L ]

Aprovechar las inversiones que ya se han hecho en LA SOLUCION
TECNOLOGICA RED UNIVERSITARIA IP que ya esta instalada
en la UMC.

Ofrecer una opcion de Estudio a Distancia a través de Internet para
personas que por limitaciones geograficas, transporte, situacion
laboral o familiar les resulta imposible asistir todos los dias al
Campus Universitario a recibir clases presenciales.

Acelerar el logro del objetivo de 5000 estudiantes activos en la UMC
mediante la Educacion Virtual en sus tres Modalidades (W, M, E)
combinada con la activacion de los Horarios Vespertino y Nocturno
para incrementar la poblacion estudiantil activa en nuestra
Universidad.

Contribuir con el incremento de oportunidades de concluir los
estudios para los repitientes al utilizar la Educacion Virtual en sus
tres modalidades (W, M, E) y disminuir el Indice de Repitencia en la
UMC.

Proporcionar la oportunidad de reestructurar aquellas asignaturas
basicas con mucha poblacion estudiantil y alto Indice de Aplazados
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para proporcionarle a los estudiantes la oportunidad de mejorar su
rendimiento académico sin que la UMC disminuya su nivel de
exigencia.

¢ Incrementar la poblacion estudiantil de estudiantes de paises del
Caribe mediante la oferta de Estudios a Distancia a través de

Internet.

e Proporcionar la oportunidad para que los aspirantes al Grado de
Capitan de Altura puedan realizar sus estudios sin tener que
desembarcar y permanecer en Tierra hasta la conclusion de los
Estudios para alcanzar dicho Grado.

* Acelerar el entrenamiento de toda la Comunidad Universitaria en las
herramientas tecnologicas y de otras areas del conocimiento que
contribuyan a potenciar el Capital Humano de la UMC.

* Facilitar el seguimiento de los Pasantes a bordo en cualquier latitud y
longitud donde vaya la nave de su Pasantia, con un control y
seguimiento desde Tierra.

¢ Facilitar la asistencia a Cursos de Actualizacion Profesional a las
tripulaciones de los Buques Mercantes interesados en los Cursos
OMI a Distancia.

¢ Facilitar la Optimizacion de la Gestion Administrativa.

¢ Contribuir con la ampliacion de las actividades de Postgrado,
Investigacion y Extension.

* Llegar de manera mas eficaz y eficiente a la Comunidad del Estado
Vargas a través de las Actividades de Extension.

¢ Propiciar la Generacion de Fondos Propios a través de la Educacion a
Distancia a través de las NTIC.

Aspectos desfavorables de esta propuesta

Necesidad de disponer de capacidad generadora de electricidad “in situ”
para asegurar la disponibilidad de una Fuente de Abastecimiento de
Electricidad que sea confiable, segura, economicamente justificada y que
esté efectivamente disponible 24/7 (24 horas diarias los 7 dias de la
semana). Ello implica unas inversiones importantes, pero
imprescindibles para no demorar el logro de la Visién, Mision y
Objetivos de la UMC en todas las dimensiones.
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e Necesidad de Contratar un Servicio de Banda Ancha superior a
1024kbps.

e Necesidad de Servicio de Conexion Inalambrica (Wireless) en el Campus
de Catia La Mar.

e Cambio de Paradigmas para toda la Comunidad Umecista.

e Resistencia al Cambio por quienes prefieren mantener el “Status Quo™.

e Mayor esfuerzo por parte de toda la Comunidad Umecista para lograr la
implantacion de la Educacion Virtual en todas sus modalidades en la
Universidad.

e Es una solucién que requiere una cuidadosa planificacion y control de
ejecucion que implica un esfuerzo sostenido, perseverante, tenaz y
trabajo en equipo con aspectos de corto, mediano y largo plazo.

e Necesidad de capacitacion en Educacion a Distancia para todos los
Docentes interesados en impulsar el progreso académico, economico,
social y cultural de la UMC.

e Necesidad de Reestructurar Organizacionalmente a la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la UMC con base

en estas nuevas realidades.

e Insuficiencia de Fondos o Fuentes de Financiamiento para echar a andar
la Educacion a Distancia a través de las NTIC en la UMC.

Opciones para la puesta en marcha de esta propuesta, previa autorizacion de las
Autoridades de la Universidad Maritima del Caribe
Plan “A” que la propuesta sea autorizada para proceder de inmediato.

Plan “B” que la propuesta sea negada por carecer la Universidad de los Recursos
Necesarios en el momento actual.

Plan “C” que la propuesta sea diferida por tiempo indefinido.

Plan “D” que la propuesta sea negada de plano por irreal y fantasiosa.

Plan “A” que la propuesta sea autorizada para proceder de inmediato.
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Se sugiere nombrar un Equipo de Trabajo Multidisciplinario para llevar adelante el
Proyecto de Implantacion de la Educacion a Distancia en la UMC con la
responsabilidad inicial de presentar un Plan de Trabajo en 15 dias.

Presentar el Plan de trabajo a las Autoridades de la UMC para su consideracion.

De ser aprobado el Plan de Trabajo proceder a su ejecucion y seguimiento.

De no ser aprobado por las Autoridades de la UMC proceder con base en los
términos de la Decision de las Autoridades de la UMC.

Plan “B” que la propuesta sea negada por carecer la Universidad de los Recursos
Necesarios en el momento actual.

Proceder con base en los términos de la Decision de las Autoridades de la UMC.

Plan “C” que Ia propuesta sea diferida por tiempo indefinido.

Considerar el nombramiento de un Equipo de Trabajo Multidisciplinario para
analizar las opciones que se podrian llevar a cabo, con los recursos actuales de la
UMC, con relacion a aquellos aspectos de la Propuesta que sean viables en ese
escenario.

Plan “D” que la propuesta sea negada de plano por irreal y fantasiosa.

Evaluar la posibilidad de nombrar un Equipo de Trabajo Multidisciplinario para
realizar un Estudio de Mayor Profundidad respecto a la Viabilidad de la Educacion
a Distancia a través de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Aqui concluye esta Propuesta de Implantacion de la Educacion a Distancia en la UMC.

Catia La Mar 7 de octubre de 2003

LER.

(Esta propuesta [ue entregada a las Autoridades de la UMC ¢l 7/10/2003 por el autor, en un documento de 32 paginas

Junto con una Carta de Entrega formal)
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(*) En marzo/2004 la UMC firmo el Convenio con la Universidad Fermin Toro que se
resefia en la pagina 173 de este Trabajo Especial de Grado, con el cual se dio inicio a la

implantacion de la Educacion a Distancia en la UMC.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Considerando los aspectos mas relevantes encontrados en este trabajo especial de
grado, se establecen las conclusiones que siguen, con base en los objetivos definidos

inicialmente para el presente estudio.

o Los requerimientos funcionales minimos para la Integracion de la Red
Informatica basada en tecnologias LAN/WAN para el Estudio Universitario
a Distancia a través de Internet, dependen de una serie de factores, tales
como: 1. El tipo de institucion que oferta los Estudios a Distancia (Publica o
Privada) ya que los aspectos de financiamiento difieren. 2. El tipo de
Entidad Juridica que oferta los estudios (Division de una Universidad
Presencial, o Unidad de Negocios Autonoma vinculada a una Universidad
Presencial, o Universidad totalmente virtual sin un Campus de ladrillo y
cemento) ya que la libertad y medios de accion son diferentes. 3.
Modalidades de Ensefianza-Aprendizaje que se van a utilizar (Presencial
Mejorada con la Web (E), Mixta (M), Totalmente Virtual (W) o alguna
combinacion de éstas) debido a que las capacidades tecnologicas requeridas
varian. 4. Los niveles de Estudios que se van a atender (Pregrado, Postgrado,
Extension o alguna combinacion de éstos) ya que las audiencias a quienes se
dirige presentan diferencias sustanciales en cuanto a las razones para
estudiar y expectativas de aplicacion de lo estudiado, lo cual determina las
caracteristicas de los contenidos y modalidades de interaccion. 5. Modalidad
de Financiamiento de los Estudiantes (Gratuito, Becas, Pago completo de la
Matricula y costos asociados al contado, Financiamiento por la Universidad,
Financiamiento Bancario), 6. Disponibilidad de Personal de Apoyo en NTIC
Calificado (Personal de Especialistas para un Desarrollo de Software Local o
utilizar una Aplicacion existente en el Mercado Educativo) ya que esto
influye respecto al uso de Productos de Software para la Administracion de
Estudios Virtuales, tipo Blackboard, Lotus Learning Space, IntraLearn,
WebCT, etc, o si, por el contrario, se va a realizar un Desarrollo a la Medida
de los requerimientos de la institucion. Una vez solventadas las interrogantes
anteriores se contratan los Servicios de alguna empresa de Integracion de
Redes como Socio Tecnologico. 7. Disponibilidad de Proveedores de
Servicios de Internet (ISP) confiables y calificados. Después de dilucidar,
por lo menos, los 7 (siete) aspectos mencionados arriba, resulta muy claro
cuales son los requerimientos minimos para la integracion de la Red con
base en la magnitud de la poblacion objetivo.
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a Conocer la forma como se interconectaran las tecnologias LAN / WAN,
Después de determinar el alcance de la Red en todos sus aspectos
geograficos, el Socio Tecnologico se encarga de la integracion de la Red con
base en los Requerimientos establecidos por un Equipo de Proyecto de la
Universidad, con representacion de todos los actores fundamentales de la
comunidad universitaria (Estudiantes, Profesores, Personal Administrativo,
Personal de Apoyo en NTIC, Autoridades Universitarias).

0 ldentificar la Metodologia de integracion de la Red que permita una exitosa
culminacion del Proyecto en términos de eficacia y eficiencia. En las
paginas 148-156 presentamos las “Consideraciones para establecer una
Metodologia para la Integracion de la Red Informatica basada en tecnologias
LAN/WAN para el Estudio universitario a Distancia a través de Internet”.

O Analizar comparativamente los elementos de Hardware, Software vy
Comunicaciones utilizados por universidades nacionales e internacionales
que ofrecen estudios a distancia apoyados en redes informaticas
interconectadas, que actualmente funcionen en Estados Unidos de
Norteameérica, Canada, México, Europa y Venezuela. En las Universidades
Venezolanas no era mucho lo que se estaba haciendo en el periodo julio-
octubre 2003, cuando se investigaron las Paginas Web de las 41
Universidades del pais con presencia en Internet. Con las excepciones de las
universidades privadas: Fermin Toro, Nueva Esparta, Yacambu y Catolica
Andrés Bello, y Metropolitana las cuales estan trabajando seriamente en el
ambito de la educacion virtual. En cuanto a las universidades del sector
publico se identifico cierta actividad en materia de uso de la Web para
apoyar el proceso de enseflanza-aprendizaje en la UCV, UCLA, USB vy
UNESR. En Estados Unidos de Norteamérica, tal como encontro Silvio
(2000, p. 315-325) “Ln esta region (América del Norte), compuesta por
Canada y Estados Unidos de América .............. es donde mas han
proliferado las universidades virtuales y las extensiones virtuales de
universidades territoriales.................... La intensidad de INTERNET en esta
region, especialmente en USA, aunada a fuertes tendencias para cambiar
los paradigmas educativos y presiones del sistema economico al expandir la
demanda educativa continua, han creado, las condiciones ideales para la
educacion superior virtual, tanto en el sector académico como en el
corporativo.” Sin embargo, en octubre/2003, encontramos adicionalmente
la siguiente situacion en 18 universidades de USA: En Universidades con
Campus Fisico (17) la oferta de Estudios Virtuales de Pregrado era de
38/111 (34%) titulaciones mientras que en Estudios Virtuales de Postgrado
era de 73/111 (66%) programas para un total de 111 programas de estudios
conducentes a titulo. En la Universidad de Phoenix (unica Universidad
Virtual de la muestra) la oferta era de 10 titulaciones de Pregrado y 6
programas de Postgrado. Por otra parte, las 18 universidades con campus
fisico (presenciales) utilizaban la modalidad de Ensefianza Presencial
enriquecida con el uso de la Web (E) lo cual marca un hito en el uso de la
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Internet en la Educacion Universitaria Presencial, que consideramos un
hallazgo de esta investigacion.

En las Universidades de Europa (Inglaterra, Espana, Holanda) encontramos
una situacion semejante a la descrita para USA. No obstante, merecen
especial mencion las universidades espanolas: Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (v o0 oo ) que oferta 44 titulaciones de
Pregrado y 160 programas de Postgrado, ambas en la oferta de la Educacion
a Distancia Tradicional (tipo UNA de Venezuela) pero, también le dejan al
estudiante la opcion de cursarlas en forma virtual, y a la hora de las
evaluaciones sumativas, seleccionar la modalidad de evaluacion: por el
régimen de la Educacion a Distancia Tradicional o por el Régimen Virtual.
Respecto a la otra universidad espafiola, nos referimos a la Universidad
Abierta de Catalufia (. ~.... ) Universidad totalmente virtual (sin
campus fisico), la cual oferta 12 titulaciones virtuales de Pregrado y 28
programas virtuales de Postgrado, fundada en 1995 atiende una matricula de
25000 estudiantes (17402 matriculados en Cataluna en el pnmer semestre
del curso 2003-2004 segin ... L. ! iatcast html
sitio Web visitado el 14/09/2003) y 7598 estudlantes del resto del mundo La
UOC hizo publico su modelo tecnologico a través del portal de la
Universidad (Barcelona, 23/04/2002) en un documento de mas de 300
paginas html y en tres idiomas, se explica como funcionan el conjunto de
componentes tecnologicos que configuran el sistema informatico: desde la
Intranet Educativa hasta la Gestion Académica, pasando por las Redes de
Acceso. (Accesado a través del sitio - ; Loas b visitado
el 10/09/2003). Reconocemos el beneficioso aporte que ha hecho la UOC a
todos los interesados en la Educacion Virtual. Una vez mas, muchas gracias
a D. Gabriel Ferraté y su Equipo de la Universitat Oberta de Catalunya por
tan valiosa contribucion a la cultura y a la sociedad en general.

Realizar el Estudio de Factibilidad del proyecto en sus tres aspectos
esenciales: Factibilidad Operativa, Factibilidad Tecnologica v Factibilidad
Economica. La UMC desde su creacion ha sido una institucion con una
mision explicita “Producir conocimientos cientificos, humanisticos y
tecnologicos, asi como la formacion de profesionales competentes a traves
de procesos académicos y el uso de nuevas tecnologias...”, de manera que la
educacion a distancia a través de Internet esta incluida en esa misidn.
Igualmente, el personal directivo, administrativo, docente y estudiantil de la
UMC esta consciente de que la UMC va a utilizar las NTIC como
herramienta para convertir la educacion virtual a través de Internet en una
realidad a mediano plazo (antes del 2005), como parte de su oferta educativa
a nivel de Postgrado, Pregrado y Extension con la participacion de todos los
integrantes de la Comunidad Umecista vinculada al Proyecto de Educacion a
Distancia a través de Internet. En consecuencia, la Factibilidad Operativa
esta lograda.

Respecto a la Factibilidad Tecnologica, se requiere una tecnologia de punta
que esta disponible en la UMC desde septiembre de 2003, la cual ha sido
contemplada en el Plan Estratégico de NTIC para el periodo 2001-2005.
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Respecto a la Factibilidad Economica: la UMC como Universidad Nacional
Experimental, incluyo la Educacion a Distancia en su Plan Maestro de
Tecnologia 2001 — 2005 con sus correspondientes asignaciones
presupuestarias.

En las Tablas N° 55 y 56 se presenta el Analisis de Costo/Beneficio y el
Analisis del Valor Actual de los Flujos de Efectivo Descontados a una tasa
del 25%, y alli se demuestra financieramente, que el Proyecto de Educacién
a Distancia de la UMC es economicamente factible.

4.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones expuestas y con base en los hallazgos del estudio
realizado, proponemos las recomendaciones que se detallan a continuacion, con la
intencion de contribuir a la puesta en marcha del Proyecto de Educacion a Distancia de la
UMC por estar justificado Tecnologica, Operativa y Economicamente a partir de la oferta
de los 14 Cursos OMI descritos en la Tabla N° 55, y con mayor detalle en las paginas 176~

180 de este Trabajo Especial de Grado. Sin pasar por alto los siguientes aspectos:

@ Los proyectos de educacion virtual a través de Internet, deben ser
Justificados desde una optica pedagogica, que aproveche la tecnologia como
un medio de disefio y entrega de contenidos, en un ambiente de aprendizaje
interactivo asincronico o sincronico, centrado en el estudiante, para que éste
convierta las informaciones recibidas o encontradas en conocimientos.

0 El docente o facilitador debe estar consciente de que aquellas capacidades
que le permitieron ser exitoso en la ensefianza presencial, no son aplicables
de la misma forma en la ensefianza virtual. Debe “desaprender” lo que
funciona en la ensefianza presencial, y estar dispuesto a estudiar de nuevo
para adquirir las herramientas intelectuales que le permitan ser exitoso en el
proceso de aprendizaje virtual. Tales como: Comprender las caracteristicas y
la filosofia de la educacion virtual, Conocer las caracteristicas de los
estudiantes que participan a distancia en el dialogo mediado por la
tecnologia, Adaptar las estrategias de ensefanza al modo de entrega
adaptados a las NTIC, Formarse y practicar en el uso de las NTIC, etc.

0 Es necesario combatir el mito de que “el docente ya no es necesario por que
la tecnologia asume su rol en los ambientes de aprendizaje virtual”. Nada
mas alejado de la realidad, ya que lo que cambia es su rol en el proceso, al
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pasar de “tener la sartén por el mango” (ensefianza presencial) a colocarse a
un lado del estudiante (en rol de facilitador 0”coach”) para que éste asuma el
rol de constructor de su propio aprendizaje.

La educacion virtual o mediada por las NTIC es un trabajo de Equipo
Interdisciplinario en el que deben participar: Planificadores del Aprendizaje,
Expertos en Contenidos, Tecnologos de la Educacion mediada por la
tecnologia informatica, Especialistas en Disefio Grafico para la produccion
de materiales didacticos de calidad, Personal Docente para Guiar los
aprendizajes, Tutores y Evaluadores calificados, Psicologos del Aprendizaje.

Debe realizarse un cuidadoso proceso de seleccion de los estudiantes a
distancia, ya que esta modalidad de estudio exige del estudiante una elevada
motivacion, organizacion de su aprendizaje, elevada capacidad lectora,
madurez intelectual y psicologica, responsabilidad y tiempo para dedicarlo
al estudio, entre otros requerimientos para ser exitoso.

El trabajo en Educacion a Distancia es de tiempo completo. Por lo tanto,
debe establecerse un nucleo de personal administrativo, docente, vy
tecnologico dedicado exclusivamente al proceso de Educacion a Distancia
con base en NTIC. Ademas, debe considerarse la participacion de otros
actores en las diversas modalidades de tiempo parcial.

Es importante establecer un Contrato Formal y un Contrato Psicologico
entre todos los involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
respecto al comportamiento en las interacciones alumno-profesor, profesor-
alumno, alumno-alumno (normas de etiqueta virtual), asi como también el
respeto a la propiedad intelectual de los materiales utilizados.

La evaluacion debe aprovechar la riqueza de multimedia para evaluaciones
virtuales (diagnosticas, auto-evaluacion, co-evaluacion , hetero-evaluacion),
pero las evaluaciones sumativas deben ser presenciales.

Deben contemplarse, al menos, dos encuentros presenciales: uno al inicio
del curso para conocer “la cara que esta detras del nombre”. explicar las
reglas de juego y compartir entre todos los involucrados en el proceso
educativo a distancia. Los alumnos y facilitadores pueden “negociar” otros
encuentros presenciales con base en las circunstancias que puedan surgir.

Evaluar cuidadosamente las herramientas de software que se van a utilizar
en el proceso de ensenanza a distancia a través de las NTIC vy si se van a
desarrollar internamente en la institucion o se va a utilizar alguna
herramienta de Aplicaciones Computarizadas para la Administracion de la
Educacion Universitaria (Software de e-learning) que esté disponible en el
mercado
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o Al evaluar la factibilidad de la educacion a distancia a través de las NTIC, es
importante involucrar en el proceso a representantes de todos los sectores de

la comunidad universitaria.

o Serecomienda efectuar una campaiia de divulgacion de las caracteristicas de
la educacion a distancia a través de las NTIC, sus implicaciones, ventajas y
desventajas, y sobre todo, qué va a pasar con la educacion presencial vigente

y sus actores.
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GLOSARIO

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Descomposicion de los elementos de un proyecto complejo en sus componentes de indole
economica, técnologica y operativa dentro del entorno donde se pretende llevar a cabo

dicho proyecto.

ANALISIS DE LOS DATOS

Descifrado de lo que revelan los datos recogidos en una investigacion. Se utilizan técnicas
logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis), o estadisticas (descriptivas o
inferenciales).

ANALISIS DE SISTEMAS

Es la tarea de examinar las partes, elementos, procesos, componentes, funciones, etc., que
constituyen un Sistema para determinar las interrelaciones de sus componentes y ¢como
contribuye cada uno al logro del objetivo del sistema considerado. Por ejemplo, el analisis
de un problema de una institucion, la cual tratara de resolverlo mediante la instrumentacion
de un sistema de informacion.

APRENDIZAJE

La adquisicion de una técnica cualquiera, simbdlica, emotiva o de comportamiento, es
decir, un cambio de las respuestas del organismo al ambiente que mejore tales respuestas a
los fines de conservacion y desarrollo del organismo mismo.

APRENDIZAJE CONTINUO

Aprendizaje que debe efectuar toda persona que desempefia un trabajo de conocimiento,
realizado minuto a minuto para continuar siendo eficaz y eficiente en su desempefio. Esto
se debe a que el trabajo basado en el conocimiento y en la innovacion se apoya en la
convergencia entre el trabajo y el aprendizaje.

APRENDIZAJE INTERACTIVO

Aprendizaje que se apoya en la interaccion hombre-maquina mediante los terminales con
teclado y pantalla de rayos catodicos interconectados en redes informatizadas para la
adquisicion de nuevos conocimientos en la sociedad del conocimiento.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Es el que se realiza en aquellas organizaciones donde la gente expande continuamente su
aptitud para crear los resultados que desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones
de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en libertad, y donde la gente
continuamente aprende a aprender en conjunto.

APRENDIZAJE VITALICIO

Es el proceso de adquisicion de conocimientos de manera continua y para toda la vida con
el fin de poder desempenarse con eficacia y eficiencia en la sociedad del conocimiento. Un
experto ya no es aquella persona que alguna vez hizo algo correcto sino el individuo que se
mantiene al ritmo de los cambios al duplicar sus conocimientos cada 18 meses.
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CLIENTE/SERVIDOR

Client/Server. 1. Método de distribucion de informacion o de archivos en el cual la

aplicacion central, Servidor o Server, almacena los archivos y los hace disponibles para las

solicitudes de las aplicaciones clientes (Client Applications).

2. Arquitectura LAN en la cual los archivos y otros recursos se guardan en un computador
servidor central que individualmente interactua con la red a través de computadoras
cliente. Véase Peer-to-Peer.

CONOCIMIENTO

Accion de conocer. Tener la idea o la nocion de una persona o cosa (Sinénimo: Saber).

En general, una técnica para la comprobacion de un objeto cualquiera o la disponibilidad o
posesion de una técnica semejante.

CORREO ELECTRONICO

e-mail. Abreviatura para electronic mail, correo electronico, una de las mas populares
caracteristicas de las redes, On Line Services, y de Internet en general. El término se utiliza
tanto para el proceso global como para los mensajes transmitidos electronicamente de un

computador a otro.

FACTIBILIDAD ECONOMICA
Es la determinacion de si los beneficios economicos de la solucion propuesta en un

proyecto superan los costos de su puesta en marcha.

FACTIBILIDAD OPERATIVA
Es la determinacion de si una solucion propuesta es deseable dentro del marco de

administracion y organizacion existente.

FACTIBILIDAD TECNOLOGICA
Es la determinacion de si una solucion propuesta puede ser implantada con el hardware,
software y los recursos disponibles.

FILE SERVER
Servidor de Archivos. En una LAN, computador de alta velocidad que almacena los

programas y archivos de datos compartidos por los usuarios en la red. También llamado
Network Server (Servidor de Red), actua como una unidad de disco remota.

INDICADORES

Son entidades o rasgos de alguna porcion de la realidad que se caracterizan por ser
observacionalmente controlables, cuya conducta manifiesta (observable) esta relacionada,
de una cierta manera especificada, con la conducta de aquellas entidades de que habla la
teoria.
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INNOVACION N
Es la accion de innovar mediante la introduccion de nuevos productos y/o servicios, que

realizan las empresas, para superar a sus competidores o para mantenerse a la par de los
progresos de éstos.

Por tanto, el liderazgo en innovacion ha dado lugar a dos tipos de estrategias: en la primera
las organizaciones empresariales prestan atencion a sus negocios principales y se aseguran
de mejorar agresivamente en su desempefio; en la segunda deben sistematicamente
conformar alianzas con otras, para asegurarse de que disponen de las contribuciones
complementarias requeridas.

INTELIGENCIA INTERCONECTADA EN RED

Es un nuevo medio de comunicacion humana que permite, tanto a los individuos como a las
empresas, la creacion de riqueza al aplicar el conocimiento, la interconexion de seres
humanos a través de la tecnologia y el esfuerzo para la fabricacion, la agricultura y los
servicios para el intercambio comercial, cultural, social y politico.

INTERNET

Es una red de redes, creada mediante la conexion de dos o mas redes para conformar un
conjunto de redes de computo locales, regionales y nacionales unidas para el intercambio
de datos y la distribucion de tareas de procesamiento. Desde 1970 paso de ser un modesto
experimento con cuatro computadoras a una vasta red de informacion a la que estan
conectadas millones de microcomputadoras, minicomputadoras, macrocomputadoras y
supercomputadoras.

LAN

Local Area Network. Red de Area Local. Red de comunicaciones que sirve a usuarios
dentro de un area geograficamente limitada. La LAN estd compuesta de: servidores,
estaciones de trabajo o clientes, un sistema operativo para redes y un enlace de
comunicaciones.

MAN
Metropolitan Area Network. Red de area metropolitana. Red de comunicaciones que cubre
un area geografica que bien puede ser una ciudad o un suburbio. Véase LAN y WAN.

MULTIMEDIA INTERACTIVA

Es la interfaz hombre-maquina que se basa en el poder rico y natural del audio, la imagen y
el video incorporado en documentos digitales compuestos vy estilos” humanizados de
computacion cada vez mas amigables con el usuario.

NETWORK

Red de trabajo. Grupo de computadores u otros dispositivos, conectados por un canal de
comunicacion, que permite el uso compartido de archivos y recursos entre los usuarios. Las
redes normalmente permiten el uso compartido de impresoras y la distribucion del correo
electronico, e-mail .
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PRINT SERVER _
Servidor de Impresion. Computador en una red que controla una o mas impresoras.

Almacena las salidas a imagen de impresion de todos los usuarios del sistema y los pasa a
la impresora, a razon de un trabajo a la vez. La funcion puede ser parte del sistema

operativo de la red o una utilidad agregada.

PEER-TO-PEER

Punto a Punto. También llamada “de igual a igual”. Es una categoria de LAN que permite
la configuracion de las computadoras en la red como servidores no dedicados y, de esta
forma, se compartan los recursos de cada una de ellas.

PRODUCTO DE HARDWARE
Cualquier componente del equipo de computo para el procesamiento electronico de datos.
Por ejemplo: Computadora, Impresora, Unidad de Diskette, Disco Duro, Fax-Modem, etc.

PRODUCTO DE SOFTWARE

Cualquier programa de computadora que se comercializa por los canales de distribucion del
Sector de la Informatica y la Tecnologia de la Informacion. Por ejemplo: Microsoft Office,
Visual Basic, SPSS, LINUX, Windows, Lotus Notes, etc.

PROYECTO FACTIBLE

Es una modalidad de Trabajo de Grado de Especializacion y de Maestria y de las Tesis
Doctorales dentro de los estudios de investigacion, entre otras que se justifiquen por los
avances del conocimiento y la practica de la investigacion, o por las especifidades de los
disefios curriculares de los subprogramas de postgrado.

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades.

RED DE AREA AMPLIA (WAN por Wide Area Network)

Son dos o mas redes de area local (LAN) conectadas a servicios de la compaiiia de
teléfonos u otro método de comunicacion como fibra optica, rayos infrarrojos, microondas
o satélites. Las redes WAN no estan limitadas geograficamente en tamaiio, como sucede
con las redes LAN, pero por lo general trabajan a velocidades menores que éstas. Vease
Red de Area Local (LAN).

RED INFORMATICA

Dos o mas computadoras conectadas en forma tal para permitir que se compartan
informacion y recursos a cualquier nivel geografico. Por lo tanto, suelen ser combinaciones
de Redes LAN / WAN.

SERVIDOR
Servidor. En una red, computador compartido por multiples usuarios.
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SINERGIA
Asociacion de varios organos para la produccion de un trabajo con resultados superiores a

los que producirian los organos asociados individualmente considerados. Es decir, los
resultados producidos por el todo son superiores a los que producen los componentes
individualmente considerados.

SISTEMA
Es un grupo interrelacionado de partes, elementos, procesos, componentes, funciones, etc.,
los cuales actuando en forma coordinada alcanzan el objetivo del todo que constituyen.

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
Sociedad que es impulsada por el trabajo del conocimiento en instituciones interconectadas

en red.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Son las diversas tecnologias que de manera convergente se utilizan para el procesamiento
de la informacion en la sociedad de la inteligencia interconectada en red. Por ejemplo: las
Redes Informaticas, los Satélites de Comunicaciones, las Redes de Microondas, la
INTERNET, Intranets, Extranets, Sistemas de Informacion Estratégica, el Comercio
Electronico, la Fibra Optica, las Computadoras en sus diversas variantes, el Software
basado en objetos, etc.

TECNOLOGIAS DE LAS COMUNICACIONES
Coleccion de hardware y software compatibles para comunicar informacion de una
localidad a otra en el planeta y en el espacio exterior.

TRABAJO DEL CONOCIMIENTO

Trabajo realizado con el apoyo de TISC donde lo mas importante no es el masculo sino el
intelecto humano aplicado a las actividades laborales tipicas de la sociedad del
conocimiento.

VIABILIDAD

Dicese del proyecto que tiene condiciones para poder ser realizado exitosamente. En
Informatica se utiliza el término factibilidad como sinonimo de viabilidad; se consideran
tres tipos de factibilidad: 1. Econdmica, 2 Operativa, y 3. Técnica o Tecnologica.

WAN

Wide Area Network. Red de area amplia. Red de comunicaciones que abarca areas
geograficas anchas o amplias, como estado o pais. Requiere facilidades de red de
portadoras comunes. Esta constituida por dos o mas LAN conectadas a servicios de la
compaiiia de teléfonos u otro medio de comunicacion, como fibra optica, rayos infrarrojos,
microondas o satélites. Las WAN no estan limitadas geograficamente en tamafio, como
sucede con las LAN.
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SITUACION ACTUAL DE ESTUDIOS VIRTUALES EN UNIVERSIDADES
VENEZOLANAS AL 02/09/2003

1. ; Cual es el Nombre Oficial de la Universidad ?

2. ;Cual es el Tipo de Universidad?

UNA (Nacional Autonoma)
UNE (Nacional Experimental)
urPv (Universidad Privada)

3. ;Tiene Pagina Web Publicada en Internet ?

(Marque con una “X” el espacio correspondiente a su respuesta)

SI NO

4. ;Cual es la identificacion de la Pagina Web ?

=

5. /Cuantas Salas de Computacion del Proyecto “Alma Mater™
del CNU estan instaladas en esta Universidad?

Escriba el Numero de Salas que aparece como
Total para csta Universidad en ¢l sitio:

6. ;La Inscripcion de los Estudiantes de Pregrado se realiza

(Marque con una "X el espacio correspondiente a su respucsta)

. o L SI NO

“OnLine” en esta Universidad? L .

7. ;Las Notas de las Evaluaciones de los Estudiantes aparecen g\i‘arq“ PR "“(N"'O“P“'” SIAPONCe R e
publicadas cn la Pagina Web de la Universidad? = s

8. i'LOS COl'llCIlidOS de Asignaturas de Pregrado aparecen g\;arque con una "XNeéespamo correspondiente a su respuesta)

publicados en la Pagina Web de la Universidad?

9. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Virtual (W)?

(100% del Proceso de Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web)

(Escniba en el Espacio subravado la Cantidad de Cursos
Virtuales {W) que ofrece la Universidad)

10. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Mixta (M)?

(Cursos Presenciales donde alguna instruccion Cara a Cara es reemplazada con Instruccion via

Web para reducir el iempo de ocupacion de las Aulas del Campus)

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Cursos en Modalidad Mixta (M) que ofrece la
Universidad)

11. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Presencial con
Mejoras en la Web (E)?

(Cursos Totalmente Presenciales, pero mejorados con algunas tareas en la Web)

(Escriba en el Espacio subravado la Cantidad de
Cursos en Modalidad Presencial con Mejoras en
la Web (E) que ofrece la Universidad)

12. ;Ofrece la Universidad Cursos de Pregrado en Modalidad
Virtual (W)?

(Escriba en el Espacio subravado la Cantidad de Cursos
Virtuales {\W) de Pregrado que ofrece la Universidad)

13. ;Ofrece la Universidad Cursos de Pregrado en Modalidad
Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Cantidad de.
Cursos de Pregrado en Modalidad (M) que ofrece
la Universidad)

14. ;Ofrece la Universidad Cursos de Pregrado en Modalidad
Presencial con Mejoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subravado la Cantidad de
Cursos de Pregrado en Modalidad (E) que ofrece
la Universidad)

15. ;Ofrece la Universidad Cursos de Postgrado en Modalidad
Virtual (W)?

(Escnba en el Espacio subrayado la Cantidad de Cursos
Virtuales (W) de Postgrado que ofrece la Universidad)
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16. ;Ofrece la Universidad Cursos de Postgrado en Modalidad
Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Cantidad de
Cursos de Postgrado en Modalidad (M) que
ofrece la Universidad)

17. ;Ofrece la Universidad Cursos de Postgrado en Modalidad
Presencial con Mejoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Cursos de Postgrado en Modalidad (E) que ofrece
la Universidad)

18. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Virtual (W)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de Cursos
Virtuales (W) de Extension que ofrece la Universidad)

19. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Ca;uah;
Cursos de Extension en Modalidad (M) que
ofreee la Universidad)

20. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Presencial con Mgjoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Cursos de Extension en Modalidad (E) que ofrece
la Universidad)

21. ;Estan algunos Profesores de csa Universidad realizando
actividades de Construccion de la Pagina Web correspondiente a
sus Asignaturas?

(Marque con una "X el espacio correspondiente a su respuesta)

S1 NO

22. ;Cuéntos Profesores de esa Universidad estan Construyendo
la Pagina Web de sus Asignaturas?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de Profesores de
esa Universidad que estan Construvendo la Pagina Web de sus
Asignaturas)

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA PAGINA WEB DE ESTA UNIVERSIDAD

Criterios de Calidad

Deficiente | Regular Normal Bueno Excelente

1) 2) 3) )] 3)

23. ;Como es ¢l Tiempo de Descarga de la Pagina?

24. ;Cual es la Calidad del Mapa del Sitio?

25. Con basc en los “Top Ten Mistakes in Web Design™ de Jacob
Nielsen (- s ) Como es la
Calidad del Disefio de la Pagina Web de esta Universidad?

26. ; Como cs ¢l Mangjo de Iconos & Texto cn csta Pagina?

27. ; Cémo es la Ubicacion del Logotipo de la Universidad en la
Pagina Web?

Observaciones:
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SITUACION ACTUAL DE ESTUDIOS VIRTUALES EN ALGUNAS
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS AL 02/10/2003

1. ; Cual es ¢l Nombre Oficial de la Universidad ?

2. ;Cudl es el Tipo de Universidad?

PUB (Publica)
PRV (Universidad Privada)

;, Cual es el Nombre Oficial del Pais sede de la Universidad ?

(Escriba el Nombre Oficial del Pais)

4. ;Tiene Pagina Web Publicada en Internet ?

(Marque con una "X el espacio correspondiente a su respuesta)

SI NO_

5. ;Cudl es la identificacion de la Pagina Web ?

6. (Cual es la Matricula total de estudiantes actual en ¢sta
Universidad ?

(Escriba la cantidad total de estudiantes matnculados en ella)

7. ;En qué aiio se inicid la ensenanza “OnLine” en esta
Universidad?

(Sefiale el aflo completo en nimeros)

8. ;Cuantos Programas de Estudios Virtuales conducentes a
Titulo de Pregrado ofrece esta Universidad ?

(Sefale la cantidad en nimeros de los Programas de Pregrado
Virtuales que oferta)

9. ;, Cuantos Programas de Estudios Virtuales conducentes a
Titulo de Postgrado ofrece esta Universidad ?

(Sefale la cantidad en nimeros de los Programas de Postgrado
Virtuales que oferta)

10. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Virtual (W)?

(100% del Proceso de Ensefianza Aprendizaje se realiza a través de la Web)

(Escriba en ¢l Espacio subrayado la Cantidad de Cursos
Virtuales (W) que otrece la Universidad)

10. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Mixta (M)?

(Cursos Presenciales donde alguna instruccion Cara a Cara es reemplazada con Instruccion via
Web para reducir el tiempo de ocupacion de las Aulas del Campus)

(Escriba en el Espacio subrayado la
Cantidad de Cursos en Modalidad
Mixta (M) que ofrece la Universidad)

11. ;Ofrece la Universidad Cursos en Modalidad Presencial con
Mejoras en la Web (E)?

{Cursos Totalmente Presenciales. pero mejorados con algunas tareas en la Web)

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Cursos en Modalidad Presencial con Mcjoras en
la Web (E) que ofrece la Universidad)

12. ;Ofrece la Universidad Programas de Pregrado en
Modalidad Virtual (W)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de Programas
Virtuales (W) de Pregrado que ofrece la Universidad)

13. ;Ofrece la Universidad Programas de Pregrado cn Modalidad
Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Cantidad de
Programas de Pregrado en Modalidad (M) que
ofrece la Universidad)

14. ;Ofrece la Universidad Programas de Pregrado en Modalidad
Presencial con Mejoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Programas de Pregrado en Modalidad (E) que
ofrece la Universidad)

15. ;Ofrece la Universidad Programas dc Postgrado cn
| Modalidad Virtual (W)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de Programas
Vintuales (W de Postgrado gue ofrece la Universidad)
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16. ;Ofrece la Universidad Programas de Postgrado en
Modalidad Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Cantidad de
Programas de Postgrado en Modalidad (M) que
ofrece la Universidad)

17. ;Ofrece la Universidad Programas de Postgrado en
Modalidad Presencial con Mejoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Programas de Postgrado en Modalidad (E) que
ofrece la Universidad)

18. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Virtual (W)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de Cursos
Virtuales (W) de Extension que ofrece la Universidad)

19. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Mixta (M)?

(Escriba en el Espacio Subrayado la Cantidad de
Cursos de Fxtension en Modalidad (M) que
ofrece la Universidad)

20. ;Ofrece la Universidad Cursos de Extension en Modalidad
Presencial con Mgjoras en la Web (E)?

(Escriba en el Espacio subrayado la Cantidad de
Cursos de Extension en Modalidad (E) que ofrece
la Universidad)

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA PAGINA WEB DE ESTA UNIVERSIDAD

Criterios de Calidad

Excelente

5)

Bueno

)

Normal

(3

Deficiente
(O]

Regular
)

21. ;Cémo es el Tiempo de Descarga de la Pagina?

22. ;Cudl es la Calidad del Mapa del Sitio?

23. Con base en los “Top Ten Mistakes in Web Design” de Jacob
Nielsen ( i A ) ;Cémo cs la
Calidad del Disefio de la Pagina Web de esta Universidad?

24, ; Como es ¢l Mangjo de Iconos & Texto en ¢sla Pagina?

25. ; Como es la Ubicacion del Logotipo de la Universidad en la
Pagina Web?

Observaciones:
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Relacion de las Materias del Plan de Estudios del Postgrado: SISTEMAS DE
INFORMACION vy su Contribucion potencial en la Elaboracion del Trabajo Especial de

Grado.

Materia

Computacion y Programacion

Contabilidad General y de Costos

M¢étodos Estadisticos

Administracion General

Sistemas de Informacion

Estructura de Sistemas de Informacion

Procesamiento de Datos

Lenguajes de Programacion
Comerciales

Analisis y Disefio de Sistemas

Base de Datos

Sistemas de Informacion
Administrativos
Informatica en la Organizacion

Sistemas Distribuidos y Paralelos

Contribucion

Proporciona una vision preliminar de los avances de las
Tecnologias de la Informacion v la importancia de la
Programacion de Computadoras en el Desarrollo de Sistemas
de Informacion y su impacto en la Sociedad.

Apovo en la elaboracién de los Analisis Financicros para la
justificacion economica del Analisis de Factibilidad.
Herramienta Fundamental en el Analisis de Muestras y
en el Contraste de Hipotesis de la Investigacion.
Manejo eficaz y eficiente de los recursos matenales,
humanos y de tecnologia requeridos por el Proyecto.
Uso de Herramientas de Analisis y Disefio de Sistemas

para llevar adelante el Proyecto.

Conocimiento de la importancia de la estructura de
sistemas dentro del contexto de las redes informaticas.
Conceptualizacion  del proceso de datos dentro de las
Organizaciones Publicas v Privadas v sus implicaciones en la
operacionalizacion del concepto de aprendizaje vitalicio.
Importancia de los Lenguajes de Programacion para la
creacion de Modulos de Codigo para la optimizacion de los
Programas requeridos para la puesta en marcha de Sistemas
Informaticos.

Aplicacion de Metodologias para el Analisis y Diseno
de Sistemas de Informacion interactivos.

Herramientas para el Analisis, Diseiio v Operacionalizacion
de Bases de Datos para Sistcmas Interactivos.

Importancia de los Sistemas Administrativos para gerenciar
la implantacion de un Sistema de Aprendizaje Vitalicio.
Conocer las implicaciones de la aplicacion de la Informatica
en las Organizaciones Contemporancas a nivel de
Organizacion, Tecnologia. Administracion.

Conocimientos fundamentales para la Conceptualizacion.
Analisis, Disefio e Implantacion de una Red Informatica
Intcgrada entre Instituciones Educativas v Empresas para cl
uso cficaz v eficiente en la operacionalizacion del concepto
de Aprendizaje Vitalicio.




