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Proceso de formulacion de politicas publicas 2

RESUMEN

El propésito del presente trabajo es conceptuar politicas piiblicas, e identificar los
elementos que deben estar presentes en su proceso de formulacién.

La investigacién se enmarca dentro de un enfoque cualitativo no experimental.
Es exploratoria segiin el nivel de conocimiento, ya que busca indagar desde una
perspectiva local, como se percibe el proceso de formulacién de politicas piiblicas.

En cuanto a la estrategia utilizada el estudio es documental y de campo.
Comprende una revisién de fuentes bibliograficas sobre temas relativos a politicas
publicas, desarrollo local y participacién ciudadana, experiencias concretas de
participacién local en formulacién de politicas, y entrevistas a nueve personas residentes
en Ciudad Guayana, que de alguna manera han estado vinculadas con la formulacién y / o
aplicacién de politicas piblicas.

Se define politica piblica como un lineamiento de gobierno, que expresa un
deseo, y orienta la accién, hacia una determinada 4rea o sector de la poblacién. Como
condiciones que deben existir para poder formular politicas publicas locales eficaces se
sefialan: un sistema de gobierno democratico, descentralizacién y autonomia de poderes,
un marco legal y lineamientos constitucionales claros, y una politica nacional orientada a
estimular el desarrollo local.

Entre los elementos claves para formular politicas piiblicas eficaces en el dmbito
local se reconocen: visién de pais, estado o municipio, diagnéstico y disefio de la
comunidad deseada, participacién ciudadana, democratizacién del conocimiento,
identificacién de lideres y actores estratégicos, capacidad de gerencia y coordinacién y

recursos,
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INTRODUCCION

Desde las cétedras de Organizacién y Direccién de Empresas en la Escuela de
Relaciones Industriales, de Gerencia Industrial en la Escuela de Administracién, Facultad
de Ciencias Econ6micas y Sociales, y de Administracién y Supervisién Educativa en la
Escuela de Educacién y de Gerencia de Proyectos Comunicacionales en la Escuela de
Comunicacién Social, Facultad de Humanidades y Educacién, de la Universidad Catélica
Andrés Bello — Guayana, se percibe la necesidad de salir de los linderos de los
programas, para vincular las ensefianzas con el entorno real que no se puede obviar, ni
siquiera cuando los contenidos programéticos resulten muy técnicos.

Para nadie es un secreto el deterioro progresivo que ha venido confrontando el
venezolano en las dltimas décadas; se calcula que tres de cada cuatro venezolanos ha
sufrido una baja significativa en su calidad de vida, en los tltimos afios.

Para comenzar a revertir esta situacién es necesario hacer frente a dos aspectos
donde probablemente residen las causas, por un lado la exclusién social y por el otro las
politicas, y mis concretamente el disefio, seguimiento y puesta en préctica de politicas
puiblicas.

Estas son algunas de las razones que orientan la realizacién de este trabajo. Se
propone realizar una investigacién con un enfoque cualitativo no experimental, que
mediante upa revisién documental, y un estudio de campo, permita comprender los
elementos claves en un proceso de formulacién de politicas piblicas eficaces, vistos
desde una perspectiva local, sin perder el dmbito regional y nacional.

El trabajo estd estructurado en cinco capitulos: el primero, incluye el
planteamiento del problema, los objetivos, y la justificacién de la investigacién. El
segundo comprende una revisién contextual sobre la situacién existente en el momento
del estudio, el abordaje tedrico de temas relacionados con politicas piblicas, el
desarrollo local y participacién ciudadana, y una sintesis sobre algunas experiencias de
participacién local en formulacién de politicas piblicas; el tercero describe el método
utilizado para la realizacién del estudio; el cuarto corresponde al anélisis y presentacién

de los resultados obtenidos, y finalmente el quinto comprende las conclusiones y
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recomendaciones que se derivan del presente estudio. Finalmente se sefiala la

bibliografia consultada.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las dltimas dos décadas la pobreza en Venezuela ha alcanzado niveles récord
y aunque no existen cifras oficiales consolidadas, se calcula que tres de cada cuatro
venezolanos ha sufrido una baja significativa en su calidad de vida.

La poblacién venezolana en situacién de pobreza se ha duplicado en términos
porcentuales, pasando de 33,5 a 67,2% entre 1982 y 1997 (Sanchez, 2004).

Las cifras que maneja el Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales de la
Universidad Catélica Andrés Bello en Venezuela, sefialan que para el segundo semestre
de 2003, 74% de los venezolanos eran pobres y 40,4% estaban en pobreza extrema.
Medido por hogares la pobreza afectaba a 67,9% de los hogares.

A comienzos de 1997 la tasa de desempleo se ubicaba en 12% mientras que para
el cierre de 2003 el indice era 16,8% (INE, 2004), lo que implica que de 1.109.002
venezolanos sin fuentes de ingreso a comienzos de 1997, pasamos a 2.014.913 para
diciembre del 2003, es decir que en seis afios se generaron més de 900.000
desempleados.

En esos seis afios el poder adquisitivo de las remuneraciones del sector formal se
redujo en 15,8%, mientras que el ingreso per cépita de los hogares disminuy6 26,3%
(Sénchez, 2004),

Segin Luis Pedro Espafia, (2003), director del Centro de Investigaciones Sociales
de la Universidad Cat6lica Andrés Bello, en los tdltimos 25 afios el hecho de que algiin
venezolano logre hacer lo que la sociedad le indica, como por ejemplo obtener un titulo
universitario, no le reporta ni a la persona ni a su grupo familiar un ascenso social, como
consecuencia de un empobrecimiento masivo, que ademds es altamente incomprendido

por la sociedad.
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Cuando se observa el ingreso per capita en Venezuela entre el afio 1957 y el afio
2002 (ver figura 1) se ven dos tendencias, la primera del 57 hasta el 78, en la que el
ingreso aumenta de manera sostenida con pequefios declives y estabilizaciones, y a partir

del afio 1978 un inmenso descenso, que refleja el empobrecimiento progresivo del pais.
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Figura 1. Evolucién del Ingreso Per Cdpita en Venezuela (1957 — 2002)
Fuente: Espaiia, L..P.: Gobernabilidad y Pobreza (2003)

Segtin Espafia (2003), el cédlculo estimado para diciembre del 2003, es un ingreso
per cépita similar al que disfrutaban los venezolanos en el afio 1951. Adicionalmente
Espafia sefiala: “En Venezuela la remuneracién del 20 % més pobre de la poblacién, es
10 veces menor al 20% més rico de la poblacién”.

El venezolano hoy dia tiene en promedio un nivel educativo mas alto que hace 25
afios, seguramente es mucho més productivo, pero en promedio gana cuatro veces menos.
En 1975, la probabilidad de ser pobre de un profesional era de un 3 %, es decir solamente
tres de cada cien personas que llegaban a un nivel de educacién superior, su hogar estaba
en situacién de pobreza. En 1997, 13 de cada 100 profesionales vivian en un hogar en
situacién de pobreza (Espaifia, 2003), y muy seguramente esta cifra ha seguido
empeorando dada la caida del ingreso per capita (Ver figura 1).

Segin el informe sobre el indice y entorno del Desarrollo Humano en Venezuela
(1999), entre 1989 y 1999 la condicién de desarrollo humano de los venezolanos ha

registrado un significativo deterioro, al punto de que el pais en términos internacionales
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deja de ser clasificado como de alto nivel de Desarrollo Humano para pasar al grupo de
paises de nivel intermedio, adicionalmente menciona que “los niveles de pobreza se han

desbordado por encima de ciertos limites medianamente razonables”. (p.9).

El anélisis de los componentes del indice : esperanza de vida, logro
educativo e ingreso revela que esta tendencia es el resultado de la notable
disminucién del ingreso real per cépita en Venezuela, que ha sido de tal
magnitud — particularmente en el afio 1996 — que el valor del componente
ingreso es menor ahora que los correspondientes a la esperanza de vida y al
logro educativo. (OCEI/PNUD, 1999, p.15).

Para comenzar a revertir esta situacién es necesario hacer frente a dos aspectos
donde probablemente residen las causas, por un lado la exclusién social y por el otro las
politicas, y més concretamente el disefio, seguimiento y puesta en practica de politicas
publicas. Espafia (2003) habla de que la exclusién social no es ajena a la exclusién
politica, dado que se debe comenzar por plantear el paso de la ingobernabilidad a la
gobernabilidad, lo cual pasa por la resolucién de los problemas socioeconémicos de todos
los venezolanos.

Por otro lado Perina (2003) sefiala:

resulta imperativo en la actualidad estimular y promover el conocimiento y
la apropiacién de técnicas y précticas de gerencia politica moderna. Su
adecuada utilizacién puede fortalecer el funcionamiento y mejorar la
efectividad de las instituciones. Pueden contribuir significativamente a
mejorar la capacidad y efectividad de la gestién gubernamental. Pueden
utilizarse para acercar la relacién gobierno — ciudadania (p. 17).

Se parte de la concepci6én de promover un desarrollo humano sostenible, concepto
introducido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 1990,
como un enfoque alternativo al de crecimiento econémico, el cual no busca disminuir la
relevancia del crecimiento econémico como factor de desarrollo, sino redimensionar su
importancia. En este enfoque se considera el crecimiento econémico como un medio y no
como un fin, un medio indispensable, pero no suficiente para el desarrollo (OCEI/PNUD,
1999,p. 15).

Ana Maria Quintero A,
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Deben generarse politicas que coadyuven al desarrollo humano sostenible local,
que amplien la gama de opciones para toda la poblacién, que garanticen bienestar y una
calidad de vida digna en el presente y para las futuras generaciones, con la idea de lograr
un desarrollo mds democrético y participativo, que garantice el acceso a aspectos
fundamentales y universales: una vida prolongada y saludable, educacién, recursos para
tener unos medios de vida sostenible, libertad politica y garantia a los derechos humanos
OCEI/PNUD (1997; cp, OCEI/PNUD/FNUAP 1999).

Se trata de lograr el bienestar econémico, social y cultural de una comunidad, al
mismo tiempo que se mejora la posicién del sistema productivo local, inmerso en un
mundo competitivo. Todo lo que se haga debe ser en busca de la m4xima felicidad y
bienestar de los habitantes de una localidad, teniendo presente tanto el corto como el
largo plazo.

Tanto personas expertas (Espaiia y Perina) que han venido tratando el tema desde
hace varios afios, como organismos internacionales como el PNUD y la OCEI, entre
otros, coinciden en que una de las vias para revertir el deterioro progresivo en la calidad
de vida descansa en la formulacién de politicas pdblicas pertinentes y adecuadas a la
solucién de los problemas.

Estas son algunas de las razones que orientan la realizacién de esta investigacién,
la cual persigue identificar los elementos que deben estar presentes en un proceso de
formulacién de politicas piblicas, y que al mismo tiempo las haga mds operativas, de
manera que contribuyan a revertir el deterioro progresivo que han venido experimentando
los venezolanos en las (ltimas décadas.

En consecuencia, este estudio busca responder la siguiente interrogante: ;Qué
elementos debe incluir un proceso de formulacién de politicas para que se traduzca en

accién prictica concreta?.

Ana Maria Quintero A.
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Objetivos

Objetivo general :
[dentificar los elementos que deben estar presentes en un proceso de formulacién

de politicas piblicas para que se traduzcan en una accién préctica concreta.

Objetivos especificos :
* Conceptuar politicas piblicas.
* Investigar experiencias locales en procesos de formulacién de politicas piblicas.
* Identificar los elementos de un proceso de formulacién de politicas publicas
eficaces.
* Describir los pasos que se deben seguir en un proceso de formulacién de politicas

publicas locales.

Justificacion

Entendida la formulacién de politicas piiblicas eficaces, como un factor clave para
frenar o revertir el deterioro econémico del venezolano, se justifica cualquier esfuerzo
que se realice en este sentido.

El trabajo resulta pertinente en momentos en que se cuestiona la gobernabilidad
en Venezuela, se discute sobre desarrollo endégeno, y los venezolanos cuentan con un
marco constitucional que da cabida a procesos inéditos de participacién y rendicién de
cuentas, como el primer referéndum revocatorio presidencial en América Latina,

realizado el 15 de agosto de 2004.

Ana Maria Quintero A.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL

A pesar del resurgimiento de la democracia en América Latina como sistema
preferido de gobierno, y los esfuerzos de descentralizacién que se han venido haciendo en
las dos tdltimas décadas, todavia no se logra satisfacer adecuadamente las necesidades y
demandas de la ciudadania por mejores condiciones de vida. Es comin observar en los
medios de comunicacién las continuas protestas de los habitantes de cada pais, en
reclamo de sus derechos, muchos de los cuales, sino todos, contemplados en sus
respectivas constituciones.

En el contexto mundial, segiin el Indice de Desarrollo Humano, IDH entre 1991 y
1995, la posicién de Venezuela en el ranking total de paises se mantuvo entre los puestos
50 y 46. En el 4mbito latinoamericano, Venezuela permanecié durante ese mismo periodo
en el quinto lugar (OCEI/PNUD, 1999, p. 15). Segtin las estimaciones del Centro de
Documentacién y Andlisis para los Trabajadores, CENDA (2004), Venezuela ocupa en
los afios 2002 y 2003 la posicién 69.

Segiin Espafia (2004) actualmente en Venezuela existen 900.000 familias en
estado de pobreza extrema, entendiendo por pobreza extrema aquellos hogares cuyos
miembros tienen dificultades para satisfacer sus pecesidades de alimentacién (p.2) . De
acuerdo con sus célculos cerca del 95% se encuentran distribuidas en el interior del pais y
solo 5% (45.228) corresponden al érea metropolitana de Caracas.

Segtin Oscar Meza, director del CENDA, “Venezuela est4 en una situacién de
pobreza extrema y generalizada y proyecta que 45% de los hogares del pais podrian
llegar en breve a esa categoria” (2004).

Espafia (2004) sefiala que si bien “ el proceso de formulacién de politicas es
inherente al proceso de planificacién de cualquier pais, empresa, escuela u organizacién

con o sin fines de lucro” (p.1), las acciones necesarias solo pueden tener cabida, si se
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inscriben en un plan que se oriente no solo en base a objetivos, sino en los medios
mediante los cuales se hagan realidad las aspiraciones homogéneas y consensuales de la
mayoria del pafs, asi mismo menciona que dada la distribucién espacial se impone que la
implementacién, de una garantfa de alimentacién que erradique la pobreza extrema, debe
ser muy descentralizada (municipal o parroquialmente), adoptando estrategias
diferenciadas para cada caso. (p. 2)

El informe sobre el indice y entorno del desarrollo humano en Venezuela (1999)
menciona la descentralizacién como una alternativa que puede mejorar el acceso a los
servicios piablicos y hacerlos maés eficientes, visto el mejor conocimiento de las
condiciones locales por parte de los funcionarios responsables, el contacto més estrecho

con los usuarios y las mayores posibilidades de participacién de los habitantes.

Parece que la mejor manera de empujar el proceso de desarrollo sea a partir
de lo local, involucrando todas las fuerzas vivas econdémicas,
institucionales y sociales que operan a este nivel, que tienen el
conocimiento de las caracteristicas del 4rea, representan la dindmica social,
institucional y econémica, y que pueden determinar las prioridades y
acciones mds oportunas. (PNUD/UNOPS/OIT,1998, p.8; cp. OCEI/PNUD,
1999, p.17)

Planes de la Nacion

La planificacién normativa fue por mucho tiempo el proceso de planificacién
predominante en muchos paises del sistema latinoamericano. Esto implicaba la
centralizacién de unos pocos expertos en determinadas dreas y sectores evaluando y
decidiendo como se distribuia el presupuesto de las naciones, en funcién de las
prioridades que se le asignaban a las regiones y sectores. Muchas veces con muy poca o
ninguna consulta a los gobernadores o alcaldes de las regiones y a los responsables de
liderizar los procesos en cada uno de los sectores.

Entre las muchas definiciones tradicionalmente compartidas se encuentran

algunos denominadores comunes que permiten concluir que tradicionalmente ha sido un
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“proceso met6dico para la toma de decisiones, que permite establecer objetivos y como
alcanzarlos; distribuyendo recursos escasos de todo tipo entre fines miiltiples,
minimizando costos y maximizando beneficios” ( Castellanos, 1997).

Sin embargo, lo que en realidad ha ocurrido en la prictica, es que se elaboraban
documentos titulados “Planes de la Nacién” que contenfan un compendio de propésitos
cuya viabilidad jam4s se analizaba ni mucho menos se llevaban a la accién. En el mejor
de los casos eran documentos de consulta para estudiantes universitarios en 4reas afines.

Esta situacién no ha sido diferente en Venezuela, en donde en ocasiones no se
comprendia la enorme brecha entre la teorfa y la practica de la planificacién, y muchas
veces se creia, tanto a nivel gubernamental como empresarial, que cambiando ciertos
supuestos tedricos - metodolégicos de la planificacién, aumentaria la probabilidad de
éxito en las gestiones.

Una consecuencia de esta confusién conllevé a cambiar en Venezuela en 1984 el
enfoque para el VII Plan de la Nacién, utilizando la propuesta de Planificacién
Situacional de Carlos Matus. De esta manera se define planificacién como “intentar
someter a la voluntad humana el curso encadenado de los acontecimientos cotidianos
que, al final, fijan una direccién y una velocidad al cambio que inevitablemente
experimenta un pais, a causa de nuestras propias acciones” (Matus, 1982).

De esta manera se nombraron coordinadores por regiones para liderizar el
proceso. Por ejemplo, en el entonces Territorio Federal Amazonas, (hoy Estado

Amazonas), se elabor6 un documento que contiene :

una sintesis de los problemas que resultaron mds relevantes en el Territorio
Federal Amazonas, surgidos de la discusién entre los representantes de los
diferentes organismos e instituciones piiblicas, y a los cuales, después de
priorizarlos se les aplicé la metodologfa de la Planificacién Estratégica, en
sus diferentes pasos: a) Caracterizacién general del problema, b) Nudos
criticos, ¢) Proyecto estratégico, d) Caracterizacién general de la situacién
objetivo, indicadores, e) Operaciones, efectos esperados, y f) Acciones y
alcances (Quintero, Moncada, vy Prato, 1985).

Teéricamente se reconoce entonces que muchas de las cosas que se formulan a

nivel de politicas puede que no se corresponda con la realidad, a menos que se estudien

Ana Muaria Quintero A,
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los fenémenos de la genoestructura, fenoestructura, fenoproduccién, los vectores de
definicién de los problemas y la viabilidad econémica, técnica y politica de los diferentes
proyectos que se agrupan en los diferentes programas del plan. Se distinguen cuatro fases
o momentos: Explicativo, Normativo, Estratégico y Operacional. Hasta aqui no difiere
mucho de lo que tradicionalmente se supone se hacfa: habia un diagnéstico, una imagen
objetivo y una seleccién y evaluacién de acciones para transformar la realidad existente
en otra més deseable. La gran diferencia era el reconocimiento de que existian actores y
oponentes, y un juego permanente de fuerzas sociales, factibles de consensuar a fin de
definir continuamente equilibrios dindmicos entre ellas.

Este enfoque situacional resulté una experiencia enriquecedora (1984 — 1985) que
permitié conocer con mucha mads certeza la realidad de las regiones, y pulsar el deseo de
participacién de las fuerzas vivas que representaban cada uno de los sectores, aspecto que
se pudo comprobar estando al frente de la Coordinacién para el VII Plan de la Nacién en
el entonces Territorio Federal Amazonas, hoy Estado Amazonas.

No obstante, luego de un gran esfuerzo para conciliar todos los sectores y
regiones en un Plan Nacional que diera directrices desde el centro, se mantuvo la misma
incapacidad y falta de voluntad para materializarlo en la prictica de la que se habia
adolecido con la formulacién de los planes precedentes.

Después de nueve planes de la nacién, ninguno llevado a cabo en una proporcién
importante, todos con buenos y exhaustivos diagnésticos, surge en Venezuela en el 2001
lo que el Gobierno del Presidente Hugo Chévez Frias ha denominado ‘"Lineas generales
del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001 — 2007”, el cual plantea el
establecimiento de cinco equilibrios, para su operacionalizacién, y destaca la
participacién protagénica de todo el pueblo para llevarlo a la practica (Chdvez, 2001).

En el mismo documento Chévez (2001) seiiala : “ Es de todos conocidos que el
logro del equilibrio econémico y la reactivacién del aparato productivo son requisitos
para una mejor distribucién del ingreso, y que un mayor ingreso familiar y comunitario
contribuye a alcanzar un equilibrio social”. Contindia haciendo mencién de la necesidad
de cambiar la economia rentista a otra de tipo productivo para mejorar la calidad de vida

de la mayoria de los venezolanos, traducida en un mejoramiento de los niveles de
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educacién, de salud y de seguridad. Se buscaba la erradicacién de la pobreza. Estas lineas

estdn estructuradas en cinco equilibrios que se resumen en la tabla 2. (Chévez, 2001):

Tabla 1.: Lineas generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién
2001 - 2007

EQUILIBRIO OBJETIVO ESTRATEGIA
Econémico Desarrollar la economia Diversificacion
Productivo productiva
Social Alcanzar la justicia social Incorporacién
Progresivo
Politico Construir la Democracia Participacién
Protagénico Bolivariana. corresponsable
Territorial Ocupar y consolidar el Descentralizacién
desconcentrado territorio.
Internacional Fortalecer la soberania Pluralizacién
Multipolar nacional y promover un

mundo multipolar

Sin embargo, los indicadores una vez més evidencian que este nuevo esfuerzo
tampoco se traduce en bienestar para todos los venezolanos.

Segiin el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la tasa de desocupacién que para
el primer semestre del 2001 era de 13.7%, pas6 a 16,8% para el segundo semestre del
2003. De igual forma la tasa de ocupacién en el sector informal, crecié de 50.8% a
53.7% durante el mismo periodo. (Ver tabla 2). Para agosto del 2004 la Corporacién de
Trabajadores de Venezuela, CTV, calculan el desempleo en 21%. (Ver Tabla 3).
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Tabla 2. Mercado de Trabajo 2003

Millones de Personas %
Poblacién Econémicamente activa 12,0. 100
Desempleados 2,0. 17
Ocupados sector formal 4,7 39
Ocupados sector informal 53 44

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Diciembre 2003

Tabla 3. Mercado de Trabajo 2004

Millones de Personas %
Poblacién Econémicamente activa 12.0 100
Desempleados 2.5, 21
Ocupados sector formal 2.9. 24
Ocupados sector informal 6,6. 35

Fuente: CTV. Estimaciones julio 2004
(Universal, 1/08/2004)

El Centro de Documentacién y Anélisis para los trabajadores ubicé el costo de la
canasta alimentaria, en julio del 2004, en Bs. 545.361,00 (El Universal, 01/08/2004); el
Instituto Nacional de Estadistica la ubicé en Bs. 316.759,20, siendo que el salario minimo
urbano fue, a partir del primero de agosto de 2004, Bs. 321.235,20. Segiin la cifras
oficiales, este aumento representa apenas 4.476 bolivares (2,33 d6lares americanos), por
encima del salario minimo urbano establecido, pero un déficit de Bs. 224,125,80 (116.73
ddlares americanos) si se toma como referencia las cifras del Centro de Documentacién,
de la Confederacién de Trabajadores de Venezuela, CTV.

Segin el Informe 2000 — 2003 del CENDA (2004) de 11.539 industrias que
existian en 1998, en el segundo semestre del 2003 solo se encuentran funcionando cerca
de 4.500. Se produjo una devaluacién del 250% del bolivar respecto al délar entre 1998 y

febrero del 2004. Venezuela se ubica como el tercer pafs més violento del mundo.
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Politicas Pablicas

Las politicas piiblicas pueden ser definidas como expresiones organizadas de
concepciones sobre lo que debe ser hecho, que en el mejor de los casos se cristalizan en
acciones especificas, planificadas, articuladas y mantenidas durante un cierto tiempo,
dirigidas a resolver problemas relevantes en los terrenos econémico, social, politico y
cultural; y en la mayoria de los casos quedan expresadas como simples enunciados de
propuestas que persiguen captar electores para alcanzar una posicién de poder, o lograr
un minimo de gobernabilidad mediante la alimentacién de esperanzas, sin la voluntad de
concretarlas en la realidad.

Carlos Matus (1984) define politica como la propuesta de un actor, por la cual
explica una situacién inicial, define la situacién objetivo y precisa normativamente
proyectos estratégicos de accién necesarios y suficientes para alterar la situacién inicial y
alcanzar la situacién objetivo. Cuando esto estd referido al dmbito piblico, podemos
hablar entonces de politicas piblicas.

El Estado articula la vida social mediante una coordinacién politica, la cual se
apoya en una administracién piblica. En términos generales esta administracién politica
se caracteriza por ser :

* Centralizada. El Estado concentra el poder.

* Jerdrquica. Las decisiones son tomadas y comunicadas por las autoridades
politicas o administrativas legitimas a través de los procedimientos legales
establecidos.

* Deliberada. La coordinacién responde a criterios y propésitos fijados de
antemano.

Para asegurar la representatividad en el gobierno, los ciudadanos deben ser
informados tanto sobre los hechos, como su necesidad, interpretacién, anélisis y
programas politicos.

La misién de los lideres politicos es adelantar interpretaciones de las condiciones
presentes y hacer propuestas para el futuro.

Durante las dltimas décadas, la politica se ha ido volviendo mas y mas piblica, y

menos un juego que es jugado por los que estdn adentro. El apoyo piiblico brindado tanto
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a los politicos como hacia sus propuestas politicas, se ha vuelto un componente critico
del poder que ostentan los que gobiernan.

La atenci6n a las estrategias de comunicacién piblicas es algo esencial en una
democracia. Atender solamente los procesos de toma de decisién politicas y las
decisiones internas que se toman no basta.

A pesar de la prioridad que la democracia ha adquirido como sistema preferido de
gobierno en el sistema interamericano desde la década de los ochenta, se observa que
todavia las instituciones no alcanzan a manejar adecuadamente las crisis y desafios
“intermésticos” (internacionales y domésticos). No parecen satisfacer todavia
adecuadamente necesidades y demandas de la ciudadania por condiciones de vida mas
justas, més présperas y mas seguras.(Izurieta, Perina & Arterton, 2003).

Las instituciones y pricticas presidenciales, burocraticas, partidarias, electorales,
judiciales y legislativas atin muestran carencias de credibilidad y legitimidad por parte de
la ciudadania, y en particular de la juventud.

Todo esto nos indica que la democracia no solo requiere de la vigencia de las
instituciones, del estado de derecho y del respeto de los derechos humanos, sino también
requiere de la conduccién y el manejo apropiado de los miiltiples desafios que enfrentan
las sociedades, y para ello se requieren de lideres con conocimientos y habilidades de
técnicas y pricticas modernas de gerencia politica, que permitan manejar esos desafios de
manera acertada y efectiva; les permita coordinar y ejecutar mis efectivamente el disefio
y la ejecucién de las politicas piblicas, y mejorar la transparencia y el proceso de la
peticién y rendicién de cuentas.

La politica en gran parte es pasién pera la estrategia debe ser racional.

Politicas Pidblicas en Venezuela

En América Latina, la coordinacién politica ha tenido su expresién mds nitida en
el Estado desarrollista de los afios setenta, durante esta década se implanté en Venezuela
un modelo estructuralista de desarrollo, instrumentalizado por medio de un conjunto de
politicas tanto globales como sectoriales, cuyos objetivos fundamentales eran la

transformacién estructural de la economia. El Estado asume para si las tareas del
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desarrollo. Regula e interviene la economia, y pacta con los sectores sociales en la
bisqueda de la industrializacién. Con ese modelo se pretendia lograr la transformacién de
la economia rentista y petrolera en una economia industrial. La conduccién del proceso
de desarrollo debfa estar en manos del Estado, el cual actuaria como un agente
econémico, completamente independiente y auténomo. Sus dos grandes funciones serian
dirigir las actividades relativas a la transformaci6n estructural y administrar los recursos
provenientes de la explotacién petrolera con el objeto de garantizar el financiamiento de
esas actividades. La estrategia industrial que se puso en prictica se basé en una politica
de sustitucion de importaciones. (Matilde Parra & Tito Lacruz, 2003)

La estrategia de desarrollo econémica también comprendia propuestas teéricas y
acciones orientadas al bienestar social de la poblacién. Paralelamente a las
transformaciones econémicas, los diferentes gobiernos de turno formularon politicas
sociales con el objeto de atender a los grupos que estaban en situacién de desventaja, asi
como para garantizar la legitimidad del sistema politico establecido. En efecto hasta
finales de la década de los ochenta, imperé un modelo econémico y social de desarrollo
cuyo principio fundamental era que gracias a la modernizacién se producirian grandes
cambios en la estructura social y se desencadenaria un proceso de democratizacién en
todos los niveles. (Matilde Parra & Tito Lacruz, 2003).

Este modelo llamado comiinmente desarrollista propiciaba la intervencién estatal
no solo en el &gmbito econémico, sino también en el social, a través de una politica social,
sectorial, asistencialista y paternalista. El Estado asumié el rol de agente encargado de
contrarrestar las desigualdades sociales originadas por el funcionamiento de la economia
de mercado, contando para ello con una situacién econémica que aparentemente le
favorecia.

A principios de la década de los 70’s la politica social contemplaba tres grandes

objetivos:

la incorporacién de todos los sectores de la poblacién a los procesos de
produccién y distribucién de la riqueza; la participacién popular en todas
las dreas de organizacién y ejecucién del desarrollo y la organizacién y
funcionamiento de los servicios relativos al bienestar.” (Cordiplan, 1974)
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Mediante la promocién popular se esperaba que los sectores de la poblacién de
menores recursos se estructuraran en organizaciones de base a fin de poder participar en
las decisiones que les atafiian.  Asi mismo, se esperaba “... acelerar la incorporacién de
la poblacién al proceso de produccién y distribucién de riquezas y disfrutes de los
beneficios del desarrollo ..”(Cordiplan, 1974:VII-6)

No obstante, los esfuerzos realizados por las organizaciones de desarrollo de la
comunidad, fueron duramente cuestionados y sus contribuciones se tildaron de modestas,
pues no contaron con el apoyo politico necesario. Algunos coinciden en sefialar que
buena parte del problema fue la indefinicién del rol que debian desempefiar. En definitiva
no lograron consolidar a los grupos que movilizaban porque no pudieron sustentar sus
acciones sobre una base econémica y no lograron internalizar un conjuntos de valores y
actitudes para dar viabilidad en el largo plazo.

El gobierno de Carlos Andrés Pérez (1974 — 1979), reconocié que a pesar de los
esfuerzos, los resultados del balance social del pais mostraban resultados desalentadores

en aspectos como la desnutricién infantil y el analfabetismo.

. aproximadamente un 70 por ciento de la poblacién no alcanzaba a
cubrir sus requerimientos nutritivos minimos, experimentando déficit
caléricos y proteinicos significativos, mientras que el 5 por ciento de la
poblacion absorbia casi una cuarta parte del ingreso total y tan solo 25 por
ciento adquiria la mitad de los bienes de consumo que concurren al
mercado nacional.. (Gaceta Oficial de la Reptiblica de Venezuela, 1976:3)

El Plan 1976 —1980 ratifican la vigencia y perfeccionamiento del modelo de
desarrollo preexistente, y distingue como uno de los objetivos principales el
mejoramiento de la calidad de vida del venezolano en materia de nutricién, salud,
educacién , vivienda y empleo.

La estrategia de desarrollo planteada insistia en la defensa del Capital Humano,
mediante politicas de redistribucién del ingreso, la reduccion del desempleo y el
mejoramiento de los servicios piiblicos.

El gobierno de Luis Herrera Campins (1979 — 1984) modifico la politica social y
en consecuencia la manera como el Estado se aproximaba a la sociedad en lo referente al

mejoramiento del bienestar social.
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En los barrios, la atencién social se centralizé en los llamados Mdédulos de
Servicios y aunque se promociono la creacién de Juntas de Integracién Comunal, en la
prictica no fue mucho lo que ellas pudieron lograr, debido, nuevamente, a la poca
claridad de sus objetivos y al interés de los partidos politicos en controlarlas.

En cuanto a los logros econémicos, se hicieron criticas al modelo de sustitucién
de importaciones y a sus resultados. Se cuestiono la poca eficiencia alcanzada. La
industria nacional no fue capaz de sustituir los bienes importados por nacionales y mucho
menos de competir en el mercado internacional. (Matilde Parra & Tito Lacruz, 2003)

Durante los afios ochenta se mantiene la tendencia desarrollista del Estado. Los
objetivos econémicos se supeditaron a los objetivos sociales y las acciones que se
pondrian en prictica se destinarian a la atencién de las necesidades bésicas de la
poblacién con respecto a educacién, salud, seguridad social, vivienda, servicios piblicos
y nutricién. De igual manera, partiendo de inadecuados indices de organizacién social,
de la poca participacién efectiva de la colectividad en las tareas del desarrollo nacional se
fijo como principio rector del Plan la consolidacién de la democracia participativa
(Cordiplan 1981: 141). Se implementan mecanismos para promover y brindar asistencia
técnica a las organizaciones de base en los barrios pobres urbanos. La politica social de la
década de los afios ochenta reanudaba el énfasis dado en afios anteriores: redistribucién
del ingreso, aumento de la participacién y restablecimiento del equilibrio regional .

A pesar de que la organizacién social y la participacién efectiva era una de las
grandes preocupaciones, en la practica, el Estado no pudo desligarse de su actitud

paternalista y no permitié que los grupos sociales tuviesen injerencia en la conduccién

del desarrollo.

En el afio 1982 se aceler6 notablemente la fuga de divisas del pafs y en febrero de
1983 se anuncié el establecimiento de un control de cambios y una nueva tasa de cambio
con variados precios del d6lar de acuerdo al uso. Muchos han considerado esta fecha
como el “agotamiento del modelo de desarrollo”.

El gobierno de Jaime Lusinchi (1984-1989), al menos en el discurso asumié el fin
del modelo de desarrollo y la biisqueda de alternativas para asegurar el crecimiento
econémico. Efectivamente en el VII Plan de la Nacién se admiten las debilidades del

modelo y se diagndstica la situacién econdémica como recesiva. Como objetivos
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principales se sefialan: el reinicio del crecimiento econémico, el aceleramiento del
desarrollo social y la creacidén de una sociedad mds libre. No obstante las limitaciones
de los principales actores politicos para variar el modelo de desarrollo se pusieron en
evidencia, y no se lograron ninguno de los objetivos propuestos. (Urbaneja, 1997).

El gobierno entrante en el dltimo afio de la década de los ochenta, anuncié la
evolucién del pais hacia un nuevo modelo econémico y politico. La situacién econémica
del pais aunada a la crisis estructural de la economia mundial llevo a la adopcién de
politicas de ajuste, tal y como sucedi6 en otros pafses de América Latina. Para este
momento ya era evidente el deterioro de los niveles de la poblacién venezolana . Entre
1981 y 1989 el total de hogares pobres se duplica. Pero lo més significativo es el
incremento de los hogares indigentes, los cuales se triplican. (Cartaya y D’Elia, 1991). Se
habia puesto en evidencia la incapacidad del Estado para redistribuir la renta y sus
deficiencias en la gestién de los servicios piiblicos.

La pobreza no se entendia como un problema estructural de la sociedad sino mds
bien como un fenémeno de marginalizacién de la modernidad; por lo que se justificaba el
cardcter asistencialista de los programas sociales. Las politicas carecian tanto de
metodologias profesionales de ejecucién y planificacién como de sistemas de evaluacién
o de control de la informacién.

En 1989 se empez6 a alterar el modelo desarrollista, disminuyendo la
intervencién del Estado y estimulando el libre funcionamiento del mercado. La nueva
estrategia le daba un lugar prioritario al crecimiento econémico y supeditaba la politica
social al crecimiento.

En un contexto de deterioro de las condiciones politicas, econémicas y sociales
del pafs, los cambios en la politica social implementados desde comienzos de la década
no condujeron a los resultados deseados. La cafda de los ingresos de la poblacién no fue
completamente compensada. Los esfuerzos para eliminar la pobreza en el largo plazo
tampoco fueron suficientes. Entre algunas de las razones que explican por qué no se

alcanzaron los objetivos propuestos se pueden mencionar (Gonzilez, 1996):

* Lapolitica social fue subsidiaria de la politica econémica.

* Carencia de una visién de largo plazo
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* Falta de integracién a lo interno de la politica social. No se logré una gestién con
capacidad para ejecutar y evaluar de manera global la estrategia social.

* Ausencia de delimitacién en el tiempo de los programas compensatorios.

* Limitaciones de la sociedad civil organizada

* Retrasos en la implantacién de los programas

* Permanencia de la exclusién

Uno de los errores atribuidos con mayor frecuencia a los responsables de la
politica econémica de ese gobierno, es que demostraron tener exceso de credibilidad en la
l6gica que encadenaba a las medidas adoptadas y en la claridad de sus efectos pero un
gran desconocimiento del 4mbito sociopolitico donde las aplicaban. (Matilde Parra &
Tito Lacruz, 2003).

Luego del intento de golpe de Estado del teniente coronel Hugo Chévez Frias, la
destitucién del Presidente Carlos Andrés Pérez por mal manejo de los recursos, y el
gobierno de transicién por los siete meses que le restaban, comenzé el lapso presidencial
de Rafael Caldera que se inicié en febrero de 1994, y se caracterizé por agudas tensiones
politicas, militares y sociales.

El nuevo gobierno no logro romper con el esquema econémico anterior, se fijaron
controles de cambio y de precios, asi como la suspensién de garantias constitucionales
individuales. Las grandes directrices de la planificacién nacional apuntaban a la
consolidacién de las bases para el desarrollo sostenido para lo cual eran imprescindibles

desarrollar cinco lineas de accién (Cordiplan, 1995):

* Insercién del pais en el contexto internacional

* Transformacién del aparato productivo

* Solidaridad social

* Transformacién de la educacién y el conocimiento

* Reforma del Estado

Luego de dos afios sin una politica econémica explicita y en medio de angustiosos
desequilibrios macroecon6micos, en 1996 el gobierno firmé una carta de intencién con el

Fondo Monetario Internacional (FMI) a fin de recibir en el corto plazo un financiamiento
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que diera sustento a un programa de ajuste macroeconémico bastante similar al de 1989,
el cual en cierta medida se responsabilizé en aquel momento por el famoso estallido
social (el caracazo) del 29 de febrero de ese mismo afio.

Siguiendo, entonces, los lineamientos del FMI, se presenté como un programa
econémico llamado “Agenda Venezuela”, el cual dio prioridad a los programas
compensatorios que fueron eficientes en gobiernos anteriores, a los que se les sumo: el
suministro de medicamentos y abastecimiento de alimentos con precios solidarios. El
marco conceptual de la Agenda hacfa mds hincapié en la participacién y en la
convocatoria para la organizacién social.

Esta politica social, si bien logro niveles de ejecucién aceptables en cuanto a sus
programas, no tuvo éxito en dar respuestas a los grandes problemas de la exclusién de la
mayoria de los venezolanos, una de las razones que contribuyo a ello, fue la carencia de
mediciones de impacto que permitiera hacer correcciones oportunas.

En diciembre de 1998 fue electo el presidente Hugo Chévez Frias, quien comenzé
su periodo constitucional el 2 de febrero del afio siguiente. Se elimina el Congreso se crea
una Asamblea Nacional Constituyente. Se aprueba una nueva constitucién, mediante
referéndum, en ella se recogen avances internacionales en materia de derechos humanos,
se admiten singularidades de los grupos sociales que necesitan especial atencién, como el
caso de los pueblos indigenas, personas discapacitadas y ancianos; se hace referencia
explicita al género, y se incorporan mandatos relacionados con el ambiente. El Estado
continua siendo el principal garante de los derechos sociales. La palabra “participacién”
aparece en el texto 300 veces, adn cuando en la constitucién de 1961 nunca estuvo
expresa.

Igualmente en el texto constitucional se aclaran los medios para la participacién y
el protagonismo del pueblo tanto en lo politico como en lo social. En general, los
principios y normas establecidos en la Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de
Venezuela tuvieron que plasmarse en leyes, reglamentos y otras normativas. Uno de los
textos legales reformados se centra en la organizacién y el funcionamiento de la
Administracién Piblica, quedando expreso en el Articulo 135 de la Ley Orgénica de la
Administracién Piblica, que se debe viabilizar y promover la participacién ciudadana en

la gestién piiblica. M4s recientemente, en mayo del 2002, la Asamblea Nacional, con el
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objeto de hacer factible la participacién de las comunidades organizadas en la
planificacién de los gobiernos locales, aprobé la creacién de los Consejos Locales de

Planificacién Piblica.

Desarrollo Local

Desarrollo puede ser visto, como un proceso de expansién de las libertades reales
que las personas disfrutan. Enfocados en las libertades humanas contrasta con visiones
limitadas del desarrollo, que lo asocian solo a crecimiento del producto interno bruto, el
incremento de los ingresos per cdpita, la industrializacién, avance tecnolégico o la
modernizacién social.

El crecimiento del PIB, o de los ingresos personales, puede por supuesto ser muy
importante como medios para expandir las libertades que disfrutan los miembros de una
sociedad. Pero la libertad depende también de otros factores como posibilidades de
educacién y salud, derechos politicos y civiles que permitan participar en la toma de
decisiones de aspectos que conciernen a la calidad de vida de cada individuo.

Un verdadero desarrollo requiere de la reversién de las principales fuentes de
privacién de la libertad como lo son: la pobreza y la tirania, la inexistencia de
oportunidades econémicas, la carencia de servicios piblicos adecuados y los sistemas
represivos.

Algunas veces la carencia de la libertad esta referida directamente a la pobreza
econémica, que le quita a las personas su libertad para satisfacer necesidades bdsicas
como: una alimentacién adecuada, disponer medicinas para sanar una enfermedad,
vestirse adecuadamente, disfrutar de un techo propio, etc. Otras veces se refiere a la
imposibilidad de participar en la vida social, politica y econémica de la comunidad en la
que vive.

Las diferencias que se observan al percibir la libertad como el principal fin del

desarrollo se puede ilustrar con algunos ejemplos ( Sen A, 1999):

* Existe una disonancia entre el ingreso per cdpita y la libertad de los individuos

para vivir bien y con una alta esperanza de vida. Por ejemplo, los ciudadanos de
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Africa del Sur o Brasil son mucho m4s ricos en términos de ingresos per capita,
o producto interno bruto, que los ciudadanos de China o de algunos estados de la
India, pero estos iiltimos tienen una mayor esperanza de vida que los antes

mencionados.

* Los Afro-americanos, en los Estados Unidos son relativamente mis pobres
comparados con los Americanos blancos, sin embargo son mucho mads ricos que
muchas de las personas que viven en el tercer mundo; sin embargo los afro-
americanos tienen menos oportunidad de alcanzar edades maduras, que las

personas de muchos sociedades en el tercer mundo.

De lo que se trata es de percibir el desarrollo como un proceso amplio centrado en
el ser humano, al cual se le provean mayores libertades para fortalecer sus habilidades
para ayudarse a si mismos, y al mismo tiempo influenciar el mundo. Con esto no se esti
negando la vinculacién estrecha que existe entre las capacidades individuales y el ingreso
de una persona; obviamente un ingreso bajo puede ser la principal causa de
analfabetismo, y desnutricién; por otra parte, una mejor educacién y buena salud
contribuye a tener mejores ingresos. Sin embargo, existen otras influencias sobre las
capacidades bésicas y las libertades reales que las personas disfrutan, que deben ser
abordadas si queremos realmente asumir una propuesta de desarrollo local sostenible que
se traduzca en bienestar y calidad de vida para la poblacién e insercién en un mundo
global.

El Desarrollo Local puede entenderse como la organizacién de una comunidad en
torno a un plan de desarrollo territorial. En este sentido el concepto de desarrollo
reconoce como espacios éptimos los subnacionales, los mis pequefios que permiten una
relacién mds cercana con las necesidades de las personas, y pudiera ser entendido como
un tipo de desarrollo orientado a fortalecer los espacios locales, y a crear condiciones
culturales, espirituales, sociales, econdmicas, cientificas y politicas que permitan a las
personas y a la sociedad disfrutar de libertades reales que les conduzcan a su
autorrealizacién y a potenciar su capacidad de perfeccionamiento.

A principios de los afios ochenta se produce la confluencia de dos lineas de

investigacién, que van a dar lugar al paradigma que se conoce como desarrollo end6geno:
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una de carécter teérico que nace como consecuencia del intento de encontrar una nocién
de desarrollo que favoreciera, la accién piiblica para el desarrollo de las localidades, y
otra de cardcter empirico, que surge como consecuencia de la interpretacién de los
procesos de desarrollo industrial en localidades y regiones del sur de Europa (Vizquez,
1999).

El desarrollo endégeno persigue satisfacer las necesidades y demandas de una
poblacién local a través de la participacién activa de la comunidad local en los procesos
de desarrollo. Se trata de lograr el bienestar econémico, social y cultural de la
comunidad local en su conjunto, al mismo tiempo que se mejora la posicién del sistema
productivo local en el mundo competitivo.

La estrategia de desarrollo propone desarrollar los aspectos productivos: agrarios,
industriales, de servicios, etc.; al mismo tiempo que se potencian las dimensiones sociales
y culturales que afectan al bienestar de la sociedad.

Consiste en una aproximacién territorial al desarrollo y al funcionamiento del
sistema productivo. El territorio es un espacio organizado, relacionado con una
comunidad. Un pais es un territorio pero también puede poseer varios territorios. El
territorio es un agente de transformacién y no un mero soporte de los recursos y de las
actividades econdémicas, ya que las empresas y los demés actores del territorio interactian
entre si organizdndose para desarrollar la economia y la sociedad. El punto de partida del
desarrollo de una comunidad territorial es el conjunto de recursos econémicos, humanos,
institucionales y culturales que constituyen su potencial de desarrollo.

El desarrollo endégeno es ante todo, una estrategia para la accién. Las
comunidades locales tienen una identidad propia que les impulsa a lanzar iniciativas para
el desarrollo de la comunidad local. Una vez que han logrado desarrollar sus capacidades
organizativas, pueden evitar que las empresas y organizaciones externas limiten sus
potencialidades y entorpezcan el proceso de desarrollo propio. La capacidad de liderar el
propio proceso de desarrollo, unido a la movilizacién de su potencial de desarrollo, es lo
que permite dar a esta forma de desarrollo el calificativo de desarrollo endégeno.

El desarrollo endégeno o local puede entenderse como un proceso de crecimiento
econémico y de cambio estructural, liderado por la comunidad local, utilizando su

potencial de desarrollo, lo cual conduce a 1a mejora de la calidad de vida de la poblacién
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local. Es un proceso en el que lo social se integra con lo econémico. La distribucién de la
riqueza y el crecimiento econémico no son dos procesos que surgen y toman forma de
manera paralela, sino que adquieren una dindmica comiin debido al hecho de que los
actores piblicos y privados toman decisiones de inversién orientadas a aumentar la
productividad y competitividad de las empresas, resolver los problemas relacionados con
los servicios piiblicos locales y mejorar el bienestar de la sociedad.

En estos procesos de desarrollo pueden identificarse al menos, tres dimensiones:

* Econdmica, caracterizada por un sistema especifico de produccién que permite a
los empresarios locales usar, eficientemente, los factores productivos y alcanzar
los niveles de productividad que les permitan ser competitivos en los mercados
nacionales e internacionales, y autoabastecerse localmente.

* Sociocultural, en la que los actores econémicos y sociales se integran con las
instituciones locales formando un sistema denso de relaciones que incorporan los
valores de la sociedad en el proceso de desarrollo, y

* Politica, que se instrumenta mediante las iniciativas locales, y que permite crear

un entorno local que estimula participacién, la produccién y el desarrollo.

El nacimiento y la consolidacién de los sistemas productivos locales se han
producido en 4reas que se caracterizan por un sistema sociocultural fuertemente
vinculado al territorio. La aceptacién de un modelo de sociedad, en el que se premia el
esfuerzo, y la ética del trabajo, en el que la capacidad emprendedora es un valor social
importante, en el que la movilidad social se potencia, explica el funcionamiento de los
mercados locales de trabajo y la capacidad de respuesta de las comunidades ante los
cambios tecnoldégicos y los retos que supone el aumento de la competencia en los
mercados.

El desarrollo de un territorio no reside necesariamente en realizar grandes
proyectos industriales, sino que se trata de impulsar los proyectos que utilizan el
potencial y la vocacién local, a la vez que promueven el ajuste progresivo del sistema
econémico. Se requiere de una planificacién integral que programe los proyectos
pertinentes, y potencie las iniciativas de las fuerzas vivas de la localidad. Esta

planificacion es de directrices es decir, no pinta sobre los mapas los usos de los suelos
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sino que determina que se debe establecer en un uso de espacio cultural, deportivo,
econdémico. Luego la planificacién urbana desarrolla esas directrices

El proceso de planificacién incluye:

Planificacion urbanistica: ordenar el crecimiento de espacios urbanos y preservar
el suelo no urbanizable.

Planificacién sectorial: prevé las infraestructuras, equipamientos colectivos,
espacios naturales, gestién ambiental.

La planificacién territorial surge como una alternativa a los problemas que no
tenian un tratamiento adecuado en el marco del planeamiento urbano o de la planificacién

sectorial:

* Los desequilibrios regionales o territoriales.

* Las é4reas con problematicas especificas.

* Creciente complejidad de los problemas urbanos.

* Incertidumbre del entorno geopolitico, econémico y tecnolégico.

* Incremento de la competencia entre unidades y territorios.

* Exigencias de participacién y coordinacién de los agentes sociales. Para hacer una
inversi6n es necesario que las alcaldias creen infraestructura, y que las empresas
presionen a las autoridades para que tomen ciertas decisiones y negocian con ellas
para quedarse en un sitio o irse.

* Limitaciones de los instrumentos tradicionales de la planificacién.

En un plan estratégico territorial deben participar todas las fuerzas vivas. Es
importante que no quede nadie por fuera, que tenga alguna influencia sobre el futuro de la

gestién. Algunas de sus caracteristicas son:

* Combina la reflexién profunda sobre el futuro del territorio en un entorno
cambiante, con las acciones y medidas para alcanzar el futuro deseable.

* Es liderizado por el sector piiblico. Surge normalmente por iniciativa de quienes
tienen la mayor responsabilidad de la administracién del territorio: alcaldias,
gobiernos auténomos, etc. Exige por ende de procesos de descentralizacién

gubernamental.
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* Es participativo. Requiere del involucramiento de todos los agentes e
instituciones con capacidad de incidencia en el territorio.

* Se basa en el consenso, el acuerdo y el compromiso. Es un plan en el que se
intentan descubrir los puntos de convergencia y disefiar estrategias consonas para
lograr el futuro deseado.

* Se combina la reflexi6n y la accién. Se planifica lo que se quiere lograr, se ejecuta
lo planificado, se verifica si efectivamente lo que se esta logrando es lo ejecutado,
se ajustan las desviaciones, y se vuelve a planificar. Es un proceso constante de

mejoramiento continuo.

Participacion Ciudadana

Participacién ciudadana, es un proceso social, continuo y dindmico mediante el
cual los integrantes de una comunidad, realizan un conjunto de actividades voluntarias
con el objeto de mejorar sus condiciones de vida, influir directa o indirectamente en el
manejo de la politica, y elegir a sus gobernantes. Se trata de lograr el bienestar
econémico, social y cultural de una comunidad, al mismo tiempo que se mejora la
posicién del sistema productivo local, inmerso en un mundo competitivo. Todo lo que se
haga debe ser en busca de la maxima felicidad y bienestar de los habitantes de una
localidad. Teniendo presente tanto el corto como el largo plazo.

Participar puede entenderse como tomar parte, responsabilizarse, involucrarse en
un asunto de interés personal o colectivo. Participar es un derecho y al mismo tiempo un
deber de todo ciudadano. Mediante la participacién somos mds sujetos que objetos,
tenemos mds control de nuestras vidas, reforzamos la autoestima, tenemos mayor y mejor
acceso a bienes y servicios sociales, y nos integramos a procesos colectivos.

Quienes deciden participar o no, son personas comunes y corrientes, que
requieren de tres condiciones para animarse a hacerlo: Motivacién, entendida como la
necesidad de actuar ante una situacién no deseada o un problema detectado; formacion,
para poder participar y organizacion, para tener el poder de participar.

La desigual distribucién de los recursos, los altos niveles de pobreza, y el

deterioro vertiginoso de la calidad de vida de los venezolanos, exige garantizar que los
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distintos actores de cualquier comunidad desarrollen las capacidades necesarias para
fortalecer su posicién frente al gobierno, cuestionar sus decisiones desde terreno firme y
contribuir al establecimientos de prioridades en todas las 4reas que tienen que ver con la
localidad en que viven, se desarrollan, crecen y forman sus familias.

Debemos forjarnos para frenar la costumbre de utilizar los fondos piblicos para
comprar conciencias y votos, en lugar de garantizar un mejor porvenir a los habitantes de
un pais. Es necesario cambiar la tendencia de los gobernantes de trabajar para
perpetuarse en el poder, sin importar si con ello benefician o no a los electores gracias a
quienes, mediante manipulaciones y engafios, llegaron a las privilegiadas posiciones que
ostentan por eleccién popular.

Cuando hablamos de participacién podemos pensar en varios aspectos que son
requeridos para poder ejercerla a plenitud:

Herramientas: Conceptuales, metodol6gicas, organizativas.

Momentos: Iniciativa, diagnéstico, elaboracién del plan, ejecucién, evaluacién y

seguimiento.

Espacios: La familia, la comunidad, la escuela, la empresa, la universidad, la

iglesia, el gremio.

Canales: Autogestién, cogestion, marco juridico, formas organizativas.

Instancias: Juntas de condominio, asociaciones de vecinos, concejo municipal.

Areas: Ambiente, cultura, salud, educacién, industria, etc.

Mecanismos: Los consejos locales de planificacién (CLPP), referéndum, cabildos,

cogestion, presupuesto participativo, corresponsabilidad.

Cuando no participamos se dan las siguientes relaciones:

Barrio / Urbanizacién vs. Comunidad.

Habitantes vs. Ciudadanos.

Inquilino vs. Copropietario.

Dependencia vs. Autogestion.

Dirigente vs. Representante

Vorar vs. Elegir.

Masas vs. Sociedad Civil.
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En definitiva quienes deciden participar o no son personas motivadas por
distintas razones: necesidad de afiliacién, que conduce al individuo a establecer
relaciones interpersonales, a dar y recibir afecto, a pertenecer, necesidad de poder que
impulsa al individuo a controlar a otras personas a manipular e influenciar, y necesidad
de logro, que lo lleva a proponerse metas y trabajar persistentemente hasta conseguirlas
(Mc Clelland, 1961; cp. Davis y Newstrom, 2001).

Los elementos que forman parte de un sistema de participacién pudiéramos

visualizarlos en la figura 2.

Necesidades

Intereses

-
Beneficios

Motivacién

Participacién

Figura 2. Sistema de participacion

Entre algunos de los obstdculos que frenan la participacién podemos mencionar:
la escasa o ninguna formacién, penetracién y control partidista, el paternalismo del
Estado, la falta de comunicacién eficaz, y la preponderancia de un liderazgo autocratico
que limita toda iniciativa.

José Gregorio Delgado (2003) sefiala lo que €l ha llamado el Decdlogo de la
Participacién :

1. Partir de los intereses de la comunidad
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Comunicacién e informacién

Estructuras, espacios e instancias adecuadas
Echar raices y formar equipos

Visién compartida

Metodologia de las pequeiias victorias

Ser referencia

Liderazgo legitimo y representativo

2O M O E N

Autonomia y autogestién

10. Constancia y tenacidad

El principal objetivo de la participacién es ampliar la democracia para acercar la
administracién a los ciudadanos y garantizar que las politicas piiblicas sean eficientes y

eficaces.

Experiencias de participacion local en formulacién de politicas

La Planificacion Situacional en Venezuela

Durante los afios 1984 — 1985 se formul6 en Venezuela el VII Plan de la Naci6n
bajo el enfoque de la planificacién situacional propuesto por Carlos Matus (1984) . En
esta oportunidad, CORDIPLAN, el organismo central encargado de la planificacién, se
tom¢ la tarea de formar los equipos técnicos responsables de llevar adelante la actividad
en cada uno de los estados y territorios.

En cada regién se constituyeron equipos de trabajo para realizar los diagnésticos
en los respectivos territorios o estados, con la participacién de las fuerzas vivas de cada
localidad. Fue un proceso ampliamente participativo, en donde los actores no solo eran
escuchados sino que con ellos se fueron construyendo los flujogramas situacionales en
cada una de las dreas prioritarias por localidad. De esta manera, no solo se hizo una
caracterizacién general de cada uno de los problemas, identificando los nudos criticos,
sino que en equipo se disefiaron los proyectos estratégicos, la situacién objetivo, las

operaciones, efectos esperados, acciones y alcances.
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Al final se elaboraron los documentos sintesis por cada estado y territorio, que
contenfan no solo los problemas detectados, expresados en indicadores, sino las acciones
que deberian llevarse a cabo para mejorar las condiciones de vida, con los respectivos
responsables y los alcances esperados en el tiempo.

Esta experiencia puede considerarse la primera y mas completa de planificacién
participativa en Venezuela, en donde no solo las personas fueron escuchadas en cuanto a
sus necesidades y demandas, sino que participaron en el disefio de las soluciones.
Probablemente, uno de los elementos faltantes fue que no se vinculo directamente con la
disponibilidad de recursos, y luego falto viabilidad politica para llevarlo con éxito a la
implantacién y transformacién de la realidad. Muchos de los problemas que ahf se
caracterizaron como por ejemplo “La falta de coordinacién politica e interinstitucional
para la toma de decisiones a nivel gubernamental” (Quintero, et al., 1985), en el entonces
Territorio Federal Amazonas, 20 afios después siguen representando un nudo critico en

el estado Amazonas.

La Constituyente Econémica en el Estado Bolivar

La Constituyente Econdmica del estado Bolivar, (Ver Anexo A: Mapa del estado
Bolivar) fue un esfuerzo de equipo realizado en el afio 2000 con el fin de generar un
diagnostico para definir las primeras lineas de accién para incidir en la construccion
colectiva del futuro deseado para el estado.

Significé para quienes participaron “comprender que el estado de bienestar es el

factor clave de éxito y no el propésito.” (Constituyente econdmica estado Bolivar, 2000,
p. 4).

La consulta para la Constituyente Econémica fue un proceso laborioso, se
realizaron reuniones publicas con representantes de la sociedad civil en
cada uno de los once municipios que conforman el Estado Bolivar. Estos
encuentros fueron convocados y dirigidos por el Alcalde respectivo y los
miembros de la Comision Coordinadora de la Constituyente Econdémica
Regional. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a personalidades de la
region, dirigentes empresariales, representantes de la CVG y de la
gobernacion.
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Se constatd un clima de mucha expectativa ante el resultado de la
Constituyente Econdémica y se comprobaron las multiples carencias de
servicios publicos basicos en cada municipio. La abundante cantidad de
ideas formuladas por la gente para reactivar la economia regional y local
contrasté con la poca cantidad de proyectos elaborados y formulados.
(Constituyente Econémica, estado Bolivar, 2000, p. 4).

El estado Bolivar es el vértice del angulo que forman los Ejes de Desarrollo
Orinoco — Apure y Oriental, lo cual lo convierte en punto estratégico de concurrencia de
una gran region. Imponiéndose para ello una estrategia de concertacién entre los
principales actores de los Estados y Municipios riberefios del Orinoco y del Eje Oriental
para pensar y trabajar mancomunadamente en esta nueva dimension del desarrollo

territorial de Venezuela.

Sus habitantes y gobernantes visualizan al Estado Bolivar como un
territorio ordenado, asiento de una dindmica social creadora que va en
busqueda sinérgica con la productividad, la competitividad, la equidad
y la calidad ambiental. Reconocen que el pivote del desarrollo
sostenible es la educacion integral, precursora de la cohesion social y la
competitividad. Y se plantean el reto de lograr la calificacién politica
que asegure un estado promotor, no burocratico. (Constituyente
economica estado Bolivar, 2000, p. 5).

En el Capitulo Regional para la constituyente econémica del estado Bolivar
participaron la Corporacién Venezolana de Guayana (CVG), la Gobernacion del estado
Bolivar, las universidades publicas de la region, el Banco Guayana y a la Asociacién de
Industriales Mineros y Metalirgicos de Guayana (AIMM) quienes respaldaron
institucionalmente muchas de las facetas del proceso. Igualmente participaron los
alcaldes de los once (11) municipios y sus Directores Generales y de Planificacion.
Igualmente muchisimas personas de las diferentes comunidades quienes querian ser
escuchadas para plantear sus necesidades e ideas que pudieran conducir a mejorar sus
niveles de calidad de vida.

La consulta realizada para la Constituyente Econémica permitié conocer de manera
somera la visién actual de los habitantes y de los gobernantes del estado Bolivar pero

también la imagen deseada del estado Bolivar; asi como identificar aquellos aspectos que
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deben ser objeto de diagnostico por considerarse estratégicos para el desarrollo arménico
del Estado.

La percepcion que se tenia en el afio 2000 para el estado Bolivar, se puede resumir de

la siguiente manera:

*

LS

Pobreza urbana.

Se percibe en el planteamiento tanto de gobernantes como de ciudadanos un gran
malestar por la ineficiente prestacion de servicios basicos y por el insuficiente
equipamiento urbano. Abundan los sefialamientos sobre el debilitamiento de los
servicios asistenciales colectivos: salud, educacion, seguridad social y recreacion.
También se sefialaron como aspectos neuralgicos la vivienda y su precaria
infraestructura, y la inseguridad.

Desprestigio de la gestion publica.

El deterioro y desprestigio de la gestién publica genera tensiones entre lo social, lo
politico, lo econémico y lo privado. “El surgimiento de nuevos liderazgos y la
creciente participacién ciudadana asociados a los nuevos procesos politicos en
marcha no han logrado apaciguar dichas tensiones. En consecuencia, para el
ciudadano la gestién piiblica es algo externo a él.” (Constituyente econémica estado
Bolivar, 2000, p. 11).

Desarrollo urbano no controlado.

Inclusive en Ciudad Guayana ((nica ciudad con una estructura urbana que podria
considerarse comparativamente de calidad) se observa una segmentacion espacial y
segregacion social evidente en el desequilibrio presente del tejido urbano.

La trama vial urbana e interurbana es adecuada y contrasta significativamente con la
deficiente y precaria situacion en los sectores rurales.

La movilizacién interna estd limitada por la insuficiencia e ineficiencia del transporte
colectivo.

Deterioro econémico en medio de inmensas potencialidades para el desarrollo.

A pesar de la capacidad emprendedora de su gente y su disposicion al trabajo
la plataforma econdmica sigue siendo poco diversificada y poco generadora de
empleo (...)
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Se identifica a la cooperacion y concertacién publico privada como la
estrategia acertada para el fortalecimiento v expansion de la actividad
productiva a corto y largo plazo (...)

La buhoneria se entiende como un problema econémico que se mantiene y
crece debido la baja capacidad resolutiva y de negociacion de los actores
politicos y sociales. (Constituyente econdmica estado Bolivar, 2000, p. 12 -
13).

* (Carencia de conciencia ambiental suficiente,

La fragilidad de su ecosistema esta expuesta a amenazas de la intervencion
humana que incluyen la poca preservacién de las nacientes de agua, el
deficiente sistema de recoleccién y tratamiento de residuos sélidos, la
ineficiente disposicién de las aguas residuales, la generacion de efluentes
contaminantes a los rios, la deforestacion irracional de bosques y la mineria
ilegal, entre muchos otros. (Constituyente econémica estado Bolivar, 2000,

p. 13).

A partir de este diagnostico se presento el 22 de noviembre del 2000, un informe

de gestion del proceso de la constituyente econémica que incluia las siguientes

conclusiones (Pazmifio, C. 2000).

1

En los niveles locales y municipales de la region y del Estado se mantiene la
tendencia dominante a esperar acciones, respuestas y soluciones desde afuera de
su entorno cotidiano como consecuencia de la accion institucional histérica y
centralizadora de las diversas entidades gubernamentales.

Se infiere del proceso Constituyente la emergencia de nuevos actores sociales:
politicos, econémicos, sociales y culturales, que motivados por nuevos
paradigmas de participacion ciudadana, sustentados en la Constitucion
Bolivariana de Venezuela, intentan construir nuevas soluciones desde las bases
de sus propias posibilidades cotidianas, considerando la organizacién de procesos
comunitarios de desarrollo local productivo a mediano y largo plazo.

Cualquier programa de desarrollo regional pasa por considerar, necesariamente,
las potencialidades y oportunidades de manera prioritaria de al menos siete (7)
grandes dreas estratégicas. Ellas son: sector agropecuario vegetal y animal, sector
agroindustrial y minero, sector agroforestal y maderero, sector turismo, sector
comercial especial asociado al desarrollo fronterizo, sectores industriales de
manufactura considerando el desarrollo aguas abajo del aluminio.
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Existen un sinfin de oportunidades econdmicas susceptibles de ser desarrolladas
en cada uno de los sectores y 4reas productivas mencionadas en el punto anterior.
Algunas asociadas a potencialidades territoriales para una explotacion sustentable
de recursos existentes; y en otros casos como producto de vocaciones productivas
ancestrales existentes de caracter cultural e histéricas.

No existen mecanismos de coordinacion, control y seguimiento de las gestiones
municipales y locales con los niveles estadales, regionales y nacionales;
especialmente, en todo aquello asociado a la creacién de infraestructura y
servicios basicos: agua potable, cloacas, electricidad, teléfonos, vialidad
interurbana y rural, educacion y salud.

Se detecta del proceso Constituyente la ausencia de una politica de Estado que
regularice el uso y tenencia de la tierra a los fines de garantizar la posibilidad de
la propiedad de la misma y el acceso a créditos y financiamiento.

7. Existe una evidente incapacidad técnica y organizativa de las Alcaldias,

10.

11

Municipios y sectores locales para generar sus propios proyectos de desarrollo
con los estandares que satisfagan los requisitos técnicos-econémicos y financieros
que exigen los organismos oficiales y privados de financiamiento.

Se concluye la inexistencia en la region Guayana de macroproyectos de desarrollo
econémico sustentados en los sectores industriales o agropecuarios que
privilegien cadenas y rubros productivos estratégicos que satisfagan las crecientes
demandas de los sectores manufactureros o agroalimentarios del pais y de otros
mercados vecinos de enorme potencial.

El modelo de desarrollo que ha orientado los programas de inversion concentrada

de la region Guayana, en los Gltimos cuarenta afios, ha generado en el Municipio
Caroni un enclave industrial de significativa importancia (sidero-metalurgico,
aluminio, desarrollo de una industria metal-mecénica, etc.) la cual es asiento de la
ciudad mas moderna y planificada de Venezuela. Puerto Ordaz tiene la mas alta
densidad poblacional del estado Bolivar; dicho enclave es alimentado por el
desarrollo hidroeléctrico creciente y exitoso del rio Caroni a través de CVG-
EDELCA; generdndose como efecto colateral y simultaneo, la marginalizacion y
desinversion en el resto del vasto territorio regional.

Como consecuencia del modelo de desarrollo liderizado por la CVG en Guayana
en las ultimas décadas, se ha fortalecido y consolidado una estructura
organizacional burocratizada, fundamentada en las demandas y necesidades de las
empresas del holding industrial; en total desmedro del rol fundamental de la
Corporaciéon CVG como entidad promotora del desarrollo regional.

El desarrollo de Guayana se ha centrado en la produccién de materias primas o
de productos elaborados en sus fases primarias (acero, aluminio, etc.) no
habiéndose logrado, hasta el presente, por ausencia de una politica de desarrollo
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econdmico integral adecuada, el desarrollo de cadenas productivas aguas debajo,
de tales procesos industriales con la incorporacion de significativo valor agregado
a nuestros insumos industriales.

12. Existe una incapacidad estructural, funcional y financiera de la Gobernacién del
Estado y de la CVG, para responder a la cantidad y diversidad de demandas
econdmicas, sociales y de infraestructura basica que son presentadas por los
Municipios de la region y del estado Bolivar. Ello obliga a optimizar de inmediato
los procesos de coordinacion interinstitucional y a definir y validar las prioridades
de inversion.

13. Del proceso realizado se puede concluir que no existe en la regiéon de Guayana un
sistema de formacién y desarrollo de recursos humanos de excelencia; ni
muchisimo menos una infraestructura de investigacion y desarrollo tecnoldgico de
punta, que permita contribuir de manera significativa a los procesos de
mejoramiento de la productividad en los sectores industriales y productivos; asi
como a desarrollar la invencidén e innovacién tecnologica requerida para
posesionarnos del conocimiento necesario para la explotacién sustentable de los
inmensos recursos naturales que existen en la region Guayana.

14. No existe un modelo masivo de atencién al nifio en la regiéon Guayana, que
garantice la atencion integral, evaluacion y diagnéstico temprano y seguimiento y
desarrollo de todos los procesos bio-psico-sociales y culturales que son
indispensables desde la primera infancia. Todo ello a los fines de garantizar una
verdadera inversion en el capital humano que la regién Guayana demanda y lograr
la formacion de ciudadanos ttiles y productivos con desarrollo pleno de todo su
potencial fisico, intelectual y emocional.

A partir de la informacion recolectada por la constituyente econdémica se
construyo un boceto de la imagen deseada del estado Bolivar, en la que se presenta como
un territorio ordenado, asiento de una dinamica econémica y social en sinergia con la
productividad, la competitividad, la equidad social y la calidad ambiental, lo cual es

definida como “la imagen del desarrollo sostenible” (p. 14).

Esta imagen establece como supuestos basicos:

1. El estado de bienestar de sus habitantes: infraestructura urbana que
fortalece la calidad urbana sin desmedro de la calidad de vida rural de sus
habitantes, educacion integral, mantenimiento de la salud, vivienda para
una vida digna y seguridad ciudadana en todos los ambitos geograficos del
Estado.

2. Fortalecimiento de la ciudadania.

3. Desarrollo econdmico: cohesion social, calidad ambiental y crecimiento
econdémico.
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4. Crecimiento econdmico fundamentado en el valor agregado a nuestras
materias primas, en el desarrollo de procesos y cadenas productivas més
que en la utilizacién extensiva de factores (materias primas y recursos
naturales).

5. Una mayor racionalidad y calidad de la funcién publica como instrumento
de eficiencia y de servicio.

6. Un estado promotor no burocratico, abierto a la cooperacion publico
privada y comunitaria.

7. La gestién de calidad en todas las dreas de la economia y de la vida social
de los ciudadanos. (Constituyente economica estado Bolivar, 2000, p. 14)

De este andlisis la comisién coordinadora del proceso de la constituyente econdémica

emitié algunas recomendaciones; entre las que vale la pena mencionar las siguientes: :

1. Reestructurar El Fondo Regional Guayana (FRG), organismo promotor del
desarrollo regional y del empleo adscrito a la CVG.

2. Crear Unidades Técnicas de Promocion y Desarrollo (UTPD) que faciliten la
concepcidn, promocion, desarrollo y evaluacién de proyectos de acuerdo a los
estandares y diversidad de demandas existentes. Esto con el objeto de minimizar
la tendencia dominante de las comunidades a esperar acciones, respuestas y
soluciones desde afuera de su entorno cotidi.ano como consecuencia de la accién
institucional histérica y centralizadora de las diversas entidades gubernamentales.
“Dicha tendencia ha generado una cultura dependiente que limita el anélisis y la

reflexion creadora de la gente para la promocion de un desarrollo autogestionario
y enddgeno de las diversas localidades” (p.15).

3. Crear Fondos Locales para el Financiamiento de Microempresas Comunitarias y

Cooperativas (FOLOMT) administrados directamente por cada municipio.

4. Activar las funciones de asesoria y apoyo permanente de las diversas instituciones
publicas y privadas; asi como de los altos niveles de decisién politica y
econdémica con los niveles municipales y locales para garantizar su modernizacion

permanente y su consolidacion institucional adecuada.
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5. Integrar y compatibilizar los diversos los diversos planes sectoriales, locales,

municipales, estadales y aquellos de las empresas adscritas a la Corporacién
Venezolana de Guayana (CVG), en un gran Plan Maestro de Desarrollo Regional
validado y aprobado por todos los actores y sectores involucrados bajo la
coordinacion de la CVG.

Garantizar una educacion de calidad en todos los niveles y modalidades
educativas que se ofrezcan en el estado Bolivar, dandole la maxima prioridad a la
Educacién Vocacional, a la Educacion para el Trabajo y a la Educacién Técnica a
nivel Medio Diversificado y a nivel de Técnico Superior Universitario (TSU).
Crear una red de escuelas técnicas de nivel medio diversificado y universitarias de
alta calidad con sedes en todos los municipios y con especialidades y menciones
pertinentes a la vocaciones productivas y potencialidades de desarrollo que
existen en cada uno de los Municipios del Estado bolivar (Agropecuarias,
Agroforestales, Mineras, Turisticas, Agroindustriales, Industriales, Comerciales,
etc.).

garantizar una educacion basica de excelencia (hasta el 9no grado) para todos los
nifios de la Regidn antes del afio 2005. A estos fines se propone constituir una
comision colegiada para garantizar la unicidad de politicas y estrategias, en la
diversidad institucional de los sectores publico y privado. Dicho equipo gerencial
interdisciplinario debera ser de la mas alta competencia profesional, de
reconocida trayectoria ética y moral y desvinculado de cualquier interés partidista
o grupal.

Finalmente se formularon unas lineas de accion, para cada una de las cuales se

identifico : la situacién a resolver, las acciones estratégicas, nivel de competencia,

costos estimados, fuente de financiamiento (Constituyente econdmica del estado Bolivar,
noviembre 2000):

Mejorar el estado de bienestar colectivo

Incrementar la produccion agroalimentaria
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* Consolidar a la pequefia y mediana empresa como su principal actividad
productiva

* Convertir al turismo como actividad econdémica rentable

¢ Ciudad Bolivar, ciudad universitaria

* Ciudad Guayana, ciudad de negocios.
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CAPITULO Il

METODO
Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigaci6n se ajusta a un enfoque cualitativo no experimental dado
que persigue reconstruir la realidad tal y como la observan los actores de un sistema
social. No pretende manipular intencionalmente variables, ni asignar aleatoriamente
tratamientos. Lo que se busca es observar los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos y a partir de ello formular una propuesta que
conduzca a una mayor coherencia entre el aspecto formal y la prictica, y al mismo
tiempo considere elementos que faciliten el desarrollo local (Herndndez, R. y otros,
2003).

La investigacién es exploratoria, segiin el nivel de conocimiento a obtener, en
cuanto a que busca indagar desde una perspectiva local, como se percibe el proceso de
formulacién de politicas. En este sentido se busca establecer tendencias, que contribuyan
a identificar los elementos de un proceso de formulacién de politicas piblicas eficaces.

En cuanto a la estrategia empleada, el estudio es una combinacién de
investigacién documental y de campo. Documental, dado que se revisaran fuentes
bibliogrificas que conduzcan a conceptuar los temas relativos a politicas piiblicas,
participacién y desarrollo. De campo, por cuanto se realizaran una serie de entrevistas
que permitan obtener la informacién de fuentes primarias, a partir de una muestra
intencional de personas que de alguna manera han estado vinculadas con la formulacién y

/ o aplicaci6n de politicas piblicas.
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Unidad de Analisis y Variables

Las unidades de andlisis constituyen cada una de las realidades o elementos de los
cuales se obtiene informaci6n pertinente y valiosa acerca de lo que queremos investigar .
Este estudio comprende dos unidades de analisis: las fuentes documentales disponibles,
sobre politicas piblicas; y las personas con formacién universitaria, residenciadas en
Ciudad Guayana, que hayan desempeiiado o desempefien cargos piblicos, y / o que
hayan sido o sean candidatos a cargos piiblicos por eleccién popular.
Las variables identificadas para la segunda unidad de anilisis fueron;
*  Ocupacioén actual
* Formacién académica
* [Experiencia en cargos piiblicos
* Experiencia como candidato a cargo de eleccién popular
* Percepci6n sobre qué son politicas piblicas
* Percepcién sobre que elementos se han considerado en los procesos de
formulacién de politicas conocidos.
* Percepcién sobre que elementos se deben considerar en un proceso de
formulacién de politicas piblicas eficaces. (Ver Anexo B. Cuadro de

operacionalizacién de variables)

Muestra

La muestra es no probabilistica, intencional. Segin la clasificacién de Hernandez,
Fernéndez y Baptista (2003) pudiera considerarse sujetos tipo, en donde el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacién. No se pretende hacer ningtn tipo de
generalizaciones.

Siguiendo la clasificacién de Miles y Huberman (1994), citada en Herndndez, et
al (2003) el tipo de muestreo corresponde a muestra en cadena o por redes, en donde se

identifican personas, que conocen otras personas que dardn mas riqueza a la informacién.
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La muestra esta integrada por personas con titulos universitarios, residenciadas en

Ciudad Guayana que hayan desempeiiado o desempeiien cargos piiblicos, y / o que hayan

sido o sean aspirantes a posiciones de gobierno nacional o local, por eleccién popular.

La muestra quedo comprendida por nueve personas que han desempefiado

diferentes posiciones en organismos piblicos, que van desde presidentes de empresas,

vicepresidentes, directores, gerentes, coordinadores, profesores universitarios, y maestro.

La muestra quedo integrada por las siguientes personas:

Alfedo Rivas Lairet. Ingeniero industrial con estudios de postgrado en
relaciones industriales y en filosofia. Fue presidente de CVG. Sidertirgica del
Orinoco, C,A., SIDOR., y de la Corporacién de Aluminios de Venezuela, S.A.
CAVSA. Actualmente es Vicerrector de UCAB- Guayana.

Antonio Montes. Licenciado en ciencias politicas y administracién piblica,
con especializacién en ciencias politicas. Consultor independiente en
planificacién estratégica y desarrollo organizacional. Profesor de sociologia

politica y teoria social de la comunicacién, en la Escuela de Comunicacién
Social, UCAB- Guayana.

Carlos Pazmifio. Ingeniero mecanico. Maestria en ciencias del
comportamiento. Doctorado en educacién. Fue candidato a rector en la
Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG. Fue fundador y
presidente de la Fundacién de la Infancia. FUNDELI, en el Municipio Caronf.
Fue director principal de la Corporacién Venezolana de Guayana,
Coordinador de la Constituyente Econémica del estado Bolivar. Fue
presidente del Fondo Guayana. Actualmente es el Presidente del Centro de
Investigaciones y Servicios Gerenciales y Educativos para el Desarrollo
Sustentable, CISGEDES de la UNEG, donde ademads es profesor titular.

Dilia Disipio. Profesora en educacién especial. Maestria en lingiiistica .

Estuvo adscrita al Ministerio de Educacién. Entre 1990 y 1995, formé parte de
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un equipo de investigacién entre el Ministerio de Educacién y la Organizacién
de Estados Americanos OEA. Fue por cinco afios (1995 — 2000) maestra del
Instituto de Educacién Especial Simén Bolivar. Actualmente es la Directora
del Centro de Formacién Permanente, Dr. Luis Beltrdn Prieto Figueroa, en el

Municipio Caroni, adscrito al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Domenico Tanzi. Ingeniero mecdnico. Diplomado en gobernabilidad y
gerencia politica. En 1998, fue candidato a la Presidencia de la Reptiblica. En
el 2000, fue candidato a la Gobernacién. Ocupo diferentes posiciones
gerenciales en SIDOR, siendo empresa del estado. Actualmente presidente de
su empresa TANGOI C.A.

Henry Izquierdo. Licenciado en quimica. Maestria en gerencia, mencién
finanzas y mencién operaciones y produccién.. Ocupo posiciones gerenciales
en SIDOR, siendo empresa del estado. Actualmente es profesor —

investigador en la Universidad Nacional Experimental de Guayana.

Maria Nuria De Cesaris. Urbanista con postgrado en administracién piblica.
Fue Directora de Planificacién Urbana en la Alcaldia del Municipio Caroni.

En 1997 pre-candidata a la Alcaldia del Municipio Caroni.

Riuul Yusef. Abogado. Con postgrado en gerencia piblica. Fue Director
General del Ministerio de Relaciones Exteriores. En 1995 fue candidato a
Alcalde en el Municipio Caroni. En 1998 candidato a la gobernacién del
Estado Bolivar. Actualmente (2004) nuevamente candidato a la Alcaldia del

Municipio Caroni.

Vicenta Chaparro. Licenciada en educacién. Maestria en gerencia educativa.
Fue coordinadora de Escuelas Bolivarianas en el Distrito Escolar Caroni.
Actualmente es Coordinadora del Departamento de Investigacién y

Evaluacién Institucional, del Centro de Formacién Permanente, Dr. Luis
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Beltrén Prieto Figueroa, en el Municipio Caroni, adscrito al Ministerio de

Educacién, Cultura y Deporte.
Caracterizacion de la muestra:

Ocupacién actual

En cuanto a la ocupacién que desempefian los integrantes de la muestra,
actualmente cinco personas estdn vinculadas a las universidades de la Ciudad, atn

cuando tres de ellos se desempefian simult4neamente en otras actividades.

Alfredo Rivas Lairet. Vicerrector UCAB — Guayana

Antonio Montes. Profesor de sociologia politica y teoria social de la
comunicacién, en la Escuela de Comunicacién Social, UCAB- Guayana. Consultor

independiente en planificaci6n estratégica y desarrollo organizacional.

Carlos Pazmifio Farias. Profesor titular de la de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana, UNEG. Presidente y Director Principal del Centro de
Investigaciones y Servicios Gerenciales y Educativos, CISGEDES, de la UNEG.

Dilia Disipio. Profesora de la Escuela de Educacién de la UCAB — Guayana.
Directora del Centro de Fonacién Permanente Dr., Luis Beltran Prieto Fi gueroa

Municipio Caroni.

Henry Izquierdo. Profesor- Investigador de la UNEG. Asesor independiente en

planificacién y sistemas de gestién.

En cuanto a las otras cuatro personas entrevistadas tenemos:
Domenico Tanzi . Presidente de su propia empresa, TANGOI, C.A.

Maria Nuria De Cesaris. Consultora independiente en planificacién urbana
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Rail Yusef. Candidato actual para alcalde al Municipio Caroni. Gerencia los

negocios en telecomunicaciones de la familia.

Vicenta Chaparro, Coordinadora del Departamento de Investigacién y Evaluacién
Institucional y Facilitadora de Talleres en el Centro de Fonacién Permanente Dr., Luis

Beltran Prieto Figueroa, en el Municipio Caroni.

Formacién académica

La muestra seleccionada incluye ocho profesiones distintas, entre los cuales tres
son ingenieros, tres licenciados, un abogado, un urbanista y profesor en educacién
especial (Ver tabla 4).

Todos tienen estudios de postgrado, que van desde diplomado, hasta doctorado.
Tres de ellos en 4reas relacionadas con administracién piiblica y gobernabilidad; tres en
dreas de gerencia, uno en relaciones industriales y filosofia, uno en lingiifstica, y uno en

ciencias del comportamiento y educacién. (Ver tabla 5).

Tabla 4. Titulos académicos de personas entrevistadas

Titulo Entrevistados
Ingenieros 3
Industrial 1
Mecénico 2
Licenciados 3
Lic. en Quimica 1

—

Lic. en Educacién

Lic. Ciencias Politicas y Administracién Pablica

Abogado

Urbanista

Profesor en educacion especial

N ot | k] ik |

Total
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Tabla 5. Estudios de postgrado de personas entrevistadas

Areas Entrevistados

Gobernabilidad / Administracién Publica 3

Gobernabilidad y Gerencia Politica
Administracién Piblica

Ciencias Politicas

Ciencias del Comportamiento y Doctorado en Educacién 1
Maestria en Relaciones Industriales y Filosofia 1
Gerencia 3

Programa avanzado en gerencia
Maestria en Gerencia, mencién finanzas y operaciones

Maestria en Gerencia educativa

Maestria en Lingiiistica 1

Experiencia en cargos piiblicos

Todas las personas entrevistadas han desempeiiado cargos piblicos, con
responsabilidad en la toma de decisién. La experiencia en cargos incluye desde
presidentes de empresas bésicas del estado venezolano, directores de planificacién,
directores de la Corporacién Venezolana de Guayana, coordinadores y profesores de
universidades y escuelas piiblicas . En las tabla 6 se muestran los cargos piblicos con

mayor responsabilidad desempeiiados, por las personas que conformaron la muestra.
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Tabla 6. Cargos publicos de alta responsabilidad / Entrevistado

52

Cargos Piblicos desempeiiados Entrevistado
Director General del Ministerio de Relaciones Interiores Raiil Yusef
Diputado en el Congreso Ratl Yusef
Presidente de SIDOR Y CAVSA (Empresas del Estado) Alfredo Rivas L.

Director Ejecutivo de CVG. International
Vicepresidente Corporativo de Planificacién de la CVG
Director de Planificacién y Presupuesto de la Gobernacién del
Estado Bolivar

Coordinador de Proyectos Institucionales de la UNEG
Directora de Planificacién Urbana

Coordinador General de la Constituyente Econémica del
Estado Bolivar

Presidente del Fondo Guayana

Presidente de FUNDELI

Presidente de CISGEDES

Cargos gerenciales en SIDOR

Cargos gerenciales en SIDOR

Directora Centro de Formacién Docente

Coordinadora de Escuelas Bolivarianas. Distrito Escolar Caroni

Antonio Montes

Antonio Montes

Antonio Montes
Antonio Montes

M. Nuria de Cesaris

Carlos Pazmifio F.
Carlos Pazmiiio F.
Carlos Pazmiiio F.
Carlos Pazmiiio F.
Henry Izquierdo
Domenico Tanzi
Dilia Disipo
Vicenta Chaparro

Experiencia como candidato a cargos de eleccion popular:

De las nueve personas entrevistadas, cuatro han optado a cargos de eleccién

popular: Domenico Tanzi fue candidato a al presidencia de la repiiblica en 1998, y

candidato a la gobernacién del estado Bolivar, en el 2000. Raiil Yusef fue candidato a la

gobernacién del estado Bolfvar en e1998, y candidato a la alcaldia del Municipio Caron{

en 1995. Ahora en el 2004 vuelve a aspirar la alcaldia del Municipio Caroni. Carlos
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Pazmifio fue candidato a la Asamblea Constituyente, y candidato al rectorado en la
UNEG. Maria Nuria De Cesaris fue pre- candidata a la alcaldia del Municipio Caroni.

Ninguno ha alcanzado hasta la fecha las posiciones que ha aspirado por esta via.

Instrumentos de Recoleccion de Informaciéon

A fin de conocer la percepcién de las personas integrantes de la muestra sobre los
procesos de formulacién de politicas piiblicas, se seleccioné como instrumento de
recoleccién de informacién las entrevistas. semi-estructuradas, con una gufa de temas
especificos, en donde el entrevistador tiene libertad para introducir aspectos adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los temas deseados. (Ver

Anexo C. Guia de Entrevistas ).

Procedimiento

1. Revisién bibliogrifica para sintetizar los aportes existentes en relacién con los
procesos de formulacién de politicas.

2. Entrevistar a profesionales con estudios de postgrado, que hayan desempefiado
cargos piiblicos con poder de decisién, residentes en Ciudad Guayana, con el fin
de captar su percepcion sobre qué es una politica piiblica, y cémo se deben dar los
procesos de formulacion de politicas piblicas eficaces para atender las
necesidades locales.

3. Identificar coincidencias en las diferentes percepciones, en cuanto a qué es una
politica pdblica y que elementos se deben considerar en su procesos de
formulacién.

4. Describir los pasos a seguir para la formulacién de politicas piiblicas locales

eficaces.
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CAPITULO1V

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados producto del anélisis de la

investigacién documental y de campo:

Conceptualizacién teérica del proceso de formulacién de politicas

piblicas

Para la formulacién de un proceso participativo de formulacién de politicas
piblicas que contribuya al desarrollo local, y el bienestar de todos los ciudadanos de una
comunidad, se asume la existencia de un sistema democrético, a partir del cual es posible
diseminar los conflictos y atender las demandas de la poblacién.

Se entiende como gobernabilidad, una construccién politica que tiene que ver con
la posibilidad de que diferentes actores puedan llegar a un acuerdo, en donde la
negociacién es indispensable para gerenciar los diferentes procesos del sistema politico,
entendido como una unidad de partes que se interrelacionan, desde donde se articulan las

demandas, se generan decisiones y se logran las transformaciones.

Un sistema social es gobernable cuando estd estructurado
sociopoliticamente de modo tal que todos los actores estratégicos se
interrelacionan para tomar decisiones colectivas y resolver sus conflictos
conforme a un sistema de reglas y de procedimientos formales e informales
que pueden registrar diversos niveles de institucionalizacién dentro del
cual formulan sus expectativas y estrategias” (Prats, cp. Coppedge, 1994).

Gobernabilidad implica un orden y una cultura institucional con las siguientes
condiciones: oportunidad, entendida como la capacidad de adoptar decisiones

oportunamente; efectividad, que las decisiones sean acertadas y percibidas como
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legitimas; eficacia, que las decisiones sean efectivas para modificar situaciones, y
eficiencia, que se usan los mejores medios para determinados fines en el marco de los
requerimientos culturales previstos.( Flisfisch, cp. FEGS, UCAB, UGW, CAF. Programa
de Gobernabilidad y Gerencia Politica, 2003).

Gobernanza es “ el marco de reglas, instituciones y préicticas establecidas que
sientan los limites y los incentivos para el comportamiento de los individuos, las
organizaciones y las empresas ” (PNUD, 1999 cp. Prats).

“ En la gobernanza moderna, las instituciones estatales y no estatales, los actores
publicos y privados, participan y a menudo cooperan en la formulacién y la aplicacién de
politicas piblicas.” (Maintz, cp. FEGS, UCAB, UGW, CAF. Programa de
Gobernabilidad y Gerencia Politica, 2003 ).

Un proceso de formulacién de politicas debe considerar una dosis de participacién
activa de las personas que serfan beneficiarios o victimas de dichas politicas, muy
especialmente en la fase de diagnéstico que oriente el disefio y jerarquizacién de las 4reas
a atender y cémo atenderlas, pero no puede ser exclusivamente el resultado de un proceso
democritico de votacién. Las personas pueden votar sobre cuales son sus necesidades
mds sentidas, pero posiblemente un grupo de expertos en salud publica podré relacionar
mucho mejor una red de causas y efectos que permita atacar la raiz critica que genera los
problemas vinculados directamente con los indices de mortalidad en una comunidad. Esto
probablemente no podria ser el resultado de una votacién o un simple ejercicio de
consenso entre los ciudadanos.

Si padecemos una enfermedad respiratoria probablemente es mas acertado
consultar un grupo de neumondélogos, y permitir que ellos directamente hagan el
diagnéstico de la manera que cientificamente han aprendido y se considera
universalmente apropiada, que reunir a los vecinos para que a través de una técnica de
grupo nominal identifiquen las causas y mediante un diagrama de causa — efecto y una
matriz de seleccidn, deriven el tratamiento apropiado.

Muy probablemente convendria obtener los resultados de los expertos y luego
exponerlos en un lenguaje sencillo y accesible a las personas comunes y corrientes para
que comprendan lo que origina los problemas y las diferentes alternativas que sugieren

los expertos, y a partir de alli comenzar a jerarquizar en funcién de variables como
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urgencia, tiempo, recursos, e impacto, y determinar la manera de hacer las cosas, y lograr
el compromiso para hacerlas.

Pudiera, entonces, ser pertinente que se escojan un grupo de ciudadanos
representativos de la poblacién local, para obtener informacién valiosa, coordinadas por
un grupo de expertos en el 4rea de interés, toma de decisiones en grupo, y ciencia
politica, que permita levantar un diagndstico de las necesidades mds sentidas de la
poblacién, intercambiando experiencias y conocimientos que al final pudiera concluir en
un flujograma situacional que establezca las redes de problemas, identifique las causas en
la genoestructura y fenoestructura, sefiale las causas raices y de esa manera se establezcan
las matrices de proyectos, operaciones y acciones, en donde se identifiquen las
responsabilidades de cada uno de los actores, para atender las necesidades, desde cada
uno de los frentes que intervienen en la situacién.

No se descarta que existan situaciones en que los actores estratégicos, y
representantes legitimos, puedan participar directamente en la formulacién de una
politica, de hecho la participacién del piblico es decisiva para su comprensién de la
politica gubernamental, y el entendimiento mutuo es imperativo cuando se trata de
gobernabilidad en el mediano y largo plazo; sin embargo, la participacién piiblica pudiera
ser menos Util, para la formulacién de politicas que entrafian cuestiones complejas de
ciencia y tecnologia, o aspectos que exijan un conocimiento especializado para poder
ponderar opciones y evaluar posibles consecuencias. Los ciudadanos no votan sobre si
una ballena es un mamifero o un pez, o sobre la temperatura a la que hierve el agua. Los
parlamentos no pueden revocar las leyes de la naturaleza. Adn cuando mil millones de
personas propongan o acepten una idea absurda, esta seguird siendo absurda, y muy
probablemente la calidad de vida de las personas involucradas lejos de mejorar,
empeorara.

El objetivo de la formulacién de politicas debe ser el de dar las respuestas
idéneas. La formulacién de la politica piiblica en materia de ciencia y tecnologia puede
ser dificil, pero para que la democracia sea realmente participativa, no implica que el
gobierno ceda ante la ignorancia y el prejuicio. Se deben escoger las mejores soluciones y

luego asegurarnos de que tengan viabilidad politica.
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El estadistico y escritor irlandés del siglo XVIII Edmund Bruke (Miller, 2004)
subray6 el deber del gobierno con relacién a esas resoluciones. Observé que en las

reptiblicas, “ nuestro representante nos debe a nosotros no sélo su diligencia, sino

también su juicio y, si los sacrifica a nuestra opinién, en lugar de servirnos nos traiciona”.

Premisas para el proceso de formulacién de politicas:

1. Debe darse poder a las autoridades locales. Las decisiones deben adoptarse en el
nivel apropiado més bajo, de modo que sean las més cercanas posibles a las
personas afectadas. A las autoridades locales se les reconoce por ser (Hewitt, N.,
1998):

a. Las mds préximas a los problemas.
b. Las mds préximas a las personas.

¢. Las mds préximas a muchas soluciones.

2. Debe darse conocimiento a la poblacién local para poder otorgarles el poder de
participar y de tomar decisiones en asuntos que los afectan individual y

colectivamente.

3. Deben generarse los mecanismos de participacién para que todos los integrantes
de una comunidad que quieran participar, puedan participar. La participacién es

un derecho y un deber de todos.

4. Se debe tratar los problemas del medio ambiente. Las personas deben trabajar
para vivir de forma que no sobrepasen la capacidad del mundo natural de absorber

el efecto de sus acciones y reemplazar aquello que se le quita (Nicolds Hewitt,
1998)

5. Se debe contar con expertos por dreas, conocedores del objeto de gestién a

planificar, entendida la planificacién como la anticipacién a la accién.
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6. Se debe conformar equipo de expertos en captura y manejo de informacién, toma

de decisiones en equipo, y ciencias politicas.

7. Se deben Identificar y jerarquizar los problemas por cada drea o sector, con la
participacién activa de integrantes de la comunidad, y bajo la coordinacién de

expertos por 4rea y en construccién de consenso.

8. Se debe generar un plan global de desarrollo sostenible que abarque cuestiones

econémicas, sociales, politicas, culturales y de proteccién ambiental.

9. Se debe elaborar un plan rector que pueda ser utilizado por una autoridad local

como orientador del proceso de desarrollo local.
10. Todos somos personas con necesidades y aspiraciones que pueden ser tan
diferentes como son nuestras preferencias individuales. En consecuencia, no

tendrd sentido ninguna diferenciacién que este por encima de nuestra condicién

humana: Ricos y pobres, oligarcas y pueblo, incluidos y excluidos.

Analisis de la investigacion de campo

Percepcion sobre qué son politicas piiblicas

Las diferentes personas entrevistadas que conformaron la muestra de este estudio
expresaron en sus propias palabras lo que ellos entendian como politicas piblicas. De

esta manera se obtuvieron las siguientes definiciones de politicas piiblicas:
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Una politica piblica es como un lineamiento general que establece el
gobierno, de acuerdo a los planes y estrategias que tenga el gobierno en ese
momento. Una politica pidblica yo la relaciono mucho mas hacia una
politica del gobierno y no de Estado, que es distinto. Por ejemplo una
politica publica fue la decisién del desarrollo de Guayana, un desarrollo
bipolar, y a través del desarrollo de proyectos. Eso es una politica piiblica,
un deseo manifiesto del gobierno, que en un momento dado decide que mi
programa de gobierno se va a regir por estas politicas de desarrollo del sur,
y especificamente va a ser un esquema bipolar, desarrollo basado en un
esquema de desarrollo por proyectos, o sea yo hago un proyecto, en esta
caso especifico el desarrollo hidroeléctrico, el desarrollo minero-
metaliirgico en la zona de Guayana, y mi desarrollo es hasta aqui, mi
desarrollo es hasta semielaborados y no ir aguas abajo. Eso es un deseo
manifiesto, una linea de accién, que no es muy detallada, pero es una linea
de trabajo, para implantarla se necesita desarrollar programas. A. Rivas
Lairet (comunicacién personal, Julio 26 , 2004).

Una politica publica es una orientacion de accioén, que tiene que ver con
intereses colectivos y que alude en un plano relacional entre el Estado, los
ciudadanos, iguales o agrupados; o el plano relacional entre los ciudadanos
aislados o agrupados con relacion al Estado. A. Montes (comunicacion
personal, Agosto 2, 2004).

Una politica publica es una linea estratégica que es compartida por un sector
predominante de la poblacion, que es a su vez una vision de futuro, que tiene
que ver con su realidad concreta, con su contexto geografico, con su
contexto politico, y sobre todo con las oportunidades y potencialidades que
ellos ven en torno a donde ellos viven. Donde se logran armonizar distintos
intereses, y lograr que la gente sienta que tu los estas tomando en cuenta. C.
Pazmiiio (comunicacion personal, Julio 3, 2004).

Una politica piblica tiene que ver con el bienestar comtin, con el pueblo, con
el colectivo. Una politica publica se supone que deba responder al beneficio
de las mayorias, de acuerdo a las necesidades de la mayoria, el Estado
deberia plantearse segiin las necesidades, segiin el proyecto de pais que se
tenga, la politica piblica, que viene a ser la respuesta operativa de c6mo el
Estado se caza con la sociedad civil, para de alguna manera orientar y
ejecutar el proyecto de pais que se tiene, que en su momento debe responder
a la necesidad del colectivo. D. Disipio (comunicacién personal, Julio 12
2004).
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Politica Publica es la definicién de un tema (o un 4rea) de interés que
afecta (o incide) en la vida de los seres humanos que conviven (hacen
vida colectiva) en un espacio y en un periodo de tiempo determinados. D.
Tanzi (comunicacién personal, Agosto 8, 2004).

Una politica piblica es un conjunto de actividades que conllevan a
aumentar el estandar de calidad de vida de los ciudadanos.

La politica la formula el sistema politico, ligado o aunado a la sociedad
civil. H. Izquierdo (comunicacién personal, Julio 17, 2004).

Politica como definicién es la manera de hacer las cosas. La politica no
define futuro, eso se hace en otro nivel y de otra manera. La politica es el
estilo, la manera de hacer las cosas. Te da herramientas para decidir que
hacer en distintas situaciones, es una guia.

Esencialmente una politica publica es una manera de hacer las cosas
publicas en cada sector. No son los objetivos, no son las metas, no es el
plan. Es un lineamiento sobre como hacer las cosas. M. N. De Cesaris
(comunicacion personal, Julio 27, 2004).

Politica publica tiene que ver con el disefio planificado de acciones de un
gobierno que resuelvan los problemas de servicio pablico.

Una politica publica acertada es aquella que resuelve los problemas con
una vision de largo plazo, que no solamente evalua el problema , sino
que da la solucion, y es capaz de mantenerla y sostenerla en el tiempo. R.
Yusef (comunicacién personal, Julio 26, 2004).

Politica Piiblica es una norma emanada del gobierno central que debe
beneficiar al publico o comunidad a la que va dirigida. Es una decisién que
va a beneficiar una colectividad. Cuando se norman las politicas publicas
estdn cargadas de buenas intenciones, pero el problema es la distancia entre
la formulacién y la ejecucién, y por ello no se logran las cosas. V.
Chaparro (comunicacion personal, Julio 26, 2004).
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Elementos de un proceso de formulacién de politicas piblicas eficaces

De las entrevistas realizadas (Ver Anexo D) encontramos coincidencia en que se

deben dar las siguientes condiciones para poder formular politicas piiblicas eficaces:

* Sistema de gobierno democrético de derecho y de hecho.

* Descentralizacién de poderes, y autonomia local con disponibilidad de
recursos bésicos. Las politicas no pueden seguir siendo emanadas
unilateralmente y exclusivamente de un poder central.

* Diagnéstico participativo e integral. Se debe partir de un diagnéstico desde la
expresién mds pequefia, por ejemplo la parroquia, en donde las personas
participen manifestando sus potencialidades, necesidades y demandas, asf
como aportando sugerencias de cémo se podrian hacer las cosas para mejorar
cada servicio o situaciéon que comprometa su calidad de vida.

* Equipo de trabajo multidisciplinario y de alto desempeifio. Se requieren
personas competentes, en lo cargos de poder, especialistas por 4rea, y expertos
en como presentar los proyectos y captar los recursos .

* Democratizacién del conocimiento. Se debe capacitar a los ciudadanos para

que puedan ejercer eficazmente su derecho a la participacién.

En relacién a los elementos que deben ser considerados en un proceso de

formulacién de politicas piiblicas eficaces, se sefialaron:

1. Marco Legal. Lineamientos constitucionales.

2. Visidn de pais, estado, ciudad, municipio, parroquia, comunidad.

3. Diagnoéstico. Caracteristicas del conglomerado humano objeto de la politica
publica. Potencialidades y demandas de la poblacion. Nivel de calidad de vida
existente antes de la aplicacién de la politica.

4. Nivel de calidad de vida que se desea alcanzar mediante la implementacion de

la politica a proponer.
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5. Participacién ciudadana. La gente que seria victima o beneficiaria de la
politica piblica en accién. Confirmacién de que la necesidad identificada sea
compartida por el colectivo humano que serd objeto de la politica (puede
suceder que la mayoria no esté interesada en cambiar su estado actual de un
determinado aspecto de su vida).

6. Lideres y actores estratégicos (Actores responsables del manejo de los
recursos para implementar las politicas, con una visién clara de adonde
queremos ir).

7. Coordinacion entre los diferentes actores estratégicos que hacen vida en la
comunidad: entes gubernamentales, empresas publicas y privadas, iglesia,
asociaciones, fundaciones, etc. Puede requerir expertos en construccién de
consenso, actividades autogestionarias, y trabajo en equipo.

8. Técnicos que ayuden a delinear como se llega a esa vision, y le garanticen
viabilidad y factibilidad.

9. Conocimiento sobre el objeto de gestién, que te permite saber que hay mejor
maneras de hacer las cosas.

10. Definicion de los canales formativos e informativos (basados en principios
éticos y morales) .

11. Planificacion necesaria para la implementacion de la politica disefiada (ésta
permitira determinar los alcances permisibles en funcion de los recursos
disponibles, y evitar asi falsas expectativas en la poblacion).

12. Evaluacion de los recursos requeridos para la implementacién exitosa de la
politica. Informacién sobre posibles fuentes de financiamiento. Puede requerir
expertos en presentacion de proyectos y como captar recursos de organismos
bilaterales y multilaterales.

13. Opinidn publica.
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Proceso para la formulacién de politicas piablicas locales

A fin de operacionalizar los diferentes elementos encontrados tanto desde el punto
de vista conceptual, como mediante las experiencias estudiadas, se propone una serie de
pasos que deberfan seguirse como secuencia légica para la formulacién de politicas
piblicas que se traduzcan en accién préictica concreta, orientada al mejoramiento de la
calidad de vida de una localidad.

En la figura 3 se presenta el proceso propuesto para la formulacién de politicas
publicas, en forma de flujograma de bloques, en donde los cuadros representan las
actividades, y las flechas la direccién.

Se asume que existe un poder local elegido por votacién de la mayoria, (por
ejemplo una alcaldia, con su alcalde) que es reconocido como legitimo, y que asume el
liderazgo por el periodo legal correspondiente, con sensibilidad social, y con conciencia
de que la gestién administrativa debe tener continuidad por encima de las personas,
reconociendo la alternabilidad en el poder, como caracteristica basica del sistema

democréitico imperante.
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Figura 3. Proceso de formulacion de politicas piiblicas para el desarrollo local
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1. El poder local es electo y asume el
liderazgo por el periodo determinado
legalmente.

!

2. Se conforma el equipo de
trabajo interno

I

3. Se revisa el marco legal existente
y las lineas generales del Plan de
Desarrollo Nacional

‘

4. Se identifican lideres y
actores estratégicos de la
comunidad

I

5. Se presenta y explica el marco legal
existente y las lineas generales del Plan
de Desarrollo Nacional a los
representantes de la comunidad

:

6. Se acuerda una filosofia de
gestion

I

7. Se disefia una situacién objetivo:
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La comunidad deseada
A
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8. Se elabora, con la comunidad, el diagnéstico por
territorio y por drea o sector. En cada caso se
identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas

I

9. Se formulan las politicas piblicas como lineamientos
del gobierno local, compartidos por todos los actores,
que expresan un deseo colectivo y que orientan la
accion, y definen la manera de hacer las cosas para
resolver los problemas de la comunidad.

:

10. Se establecen objetivos

generales en el corto, mediano y |
largo plazo

I

11. Se conforman equipos de trabajo con los
integrantes de la comunidad a fin de identificar

impacto, y urgencia. Se jerarquizan y
seleccionan los problemas

I

las necesidades més sentidas y determinar ==

12. Se identifican las causas de <
los problemas seleccionados
13. Se identifican 14. Se establecen
opciones para la objetivos
accién especificos
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15. Se elaboran los programas y
proyectos, con sus respectivos
presupuestos, para abordar los

objetivos

l

16. Se gestiona y garantiza la disponibilidad de

los recursos para ejecutar los programas y
proyectos, y hacer factible el logro de los
objetivos planteados.

l

17. Se formalizan los programas y
proyectos en un plan de accién local
que es difundido entre todos los
habitantes de la comunidad

l

18. Se ejecuta y comprueba

l

19. Se evalda y retroalimenta

I

20. Se rinde cuentas a la
colectividad periddicamente.
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1. El poder local es electo y asume el liderazgo por el periodo determinado legalmente.

Si bien es cierto que cuando los aspirantes a un cargo de libre eleccién estdn en
campaiia, estos hacen sondeos de opinién, y en cierta medida identifican necesidades de
los electores a fin de disefiar la estrategia de comunicacién més acertada para obtener el
triunfo, una vez que se es electo y se asume la responsabilidad, esta informacién debe ser
revisada, a fin de identificar cuales fueron los compromisos que conllevaron a ser
elegidos, y en que medidas las necesidades identificadas, ; Son reales?, ;Son sentidas por
los habitantes? ;Existen los recursos para atenderlas? ; Tienen impacto significativo en el
bienestar de toda la comunidad? ;Son coherentes con un desarrollo local sostenido y

sostenible, dentro de los lineamientos nacionales vigentes?.

2. Se conforma el equipo interno de trabajo.

En toda gestién es basico contar con personas capaces, motivadas vy
comprometidas. Se debe integrar un equipo de trabajo conformado por las personas que
tienen el poder para la toma de decisién en cada 4rea, y el personal clave que les reporta.
Estas personas no solo deben seleccionarse en base a sus competencias, e identificacién
con la comunidad, sino que deberan ser entrenadas para ser miembros activos del equipo
de trabajo, con habilidades facilitadoras, y con quienes se pueda practicar un liderazgo
compartido, porque est4n preparados para ejercerlo.

Seguidamente, se debe hacer un inventario de todas las potencialidades y
vocaciones tanto del territorio, como de los pobladores. Es importante actualizar un censo
sociodemogréfico, que permita conocer quienes somos, con que se cuenta, nivel
educativo, principales actividades econémicas, producto interno bruto local, capacidades
de produccién reales y ociosas. Al mismo tiempo que conviene identificar los liderazgos
locales en las diferentes dreas y los diferentes espacios, como en actividades deportivas,

la iglesia, el festejo de fechas conmemorativas, etc.
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3. Se revisa el marco legal existente y las lineas generales del Plan de Desarrollo
Nacional.

Partimos de un marco constitucional, legal, que nos da las referencias de las cosas
que se pueden y deben hacer, y del plan de desarrollo nacional. En el caso de Venezuela,
actualmente serian las Lineas generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Naci6én 2001 - 2007. Si las cosas cambiaran con el Referéndum Revocatorio, entonces la
referencia pudiera ser, la Constitucién, el Acuerdo Nacional, y el Proyecto Consenso Pafs

con las Politicas Piblicas recientemente editadas.

4. Se identifican lideres y actores estratégicos de la comunidad.

La gobernabilidad se entiende como una construccién politica que tiene que ver
con la posibilidad de que diferentes actores puedan llegar a un acuerdo. La negociacién
resulta una herramienta indispensable para generar gobernabilidad democritica.

Los funcionarios piiblicos son elegidos para gerenciar y transformar los recursos
puestos a su disposicién en satisfaccién de las demandas de la sociedad. En la medida que
se logre la mayor satisfaccién de esas demandas (al mayor nidmero de personas posibles)
en términos de oportunidad, efectividad, eficiencia, y eficacia, se mantendri la
legitimidad que garantice las sostenibilidad de la gobernabilidad. El proceso de toma de
decisiones, para que esto sea viable, requiere de la inclusién y participacién activa de los
actores estratégicos, bajo reglas de juego consensuadas.

Por lider se entenderd toda persona que ejerce influencia en otros,
fundamentalmente porque posee un poder natural, que genera credibilidad y confianza.
Por actor estratégico se entenderd toda aquella persona, lider o no, que tenga una
autoridad delegada para tomar decisiones en nombre de un grupo. Por ejemplo: el
representante de la iglesia, el presidente de la asociacién de vecinos, el director de la

escuela, el director del hospital.

Ana Maria Quiniero A,




Proceso de formulacién de politicas publicas 69

5. Se presenta y explica el marco legal existente y las lineas generales del Plan de

Desarrollo Nacional a los representantes de la comunidad.

En la medida que cada una de las personas comprenda el pais que queremos
tener, y las reglas de juego aprobadas, podran participar eficazmente en su construccién
a partir de la transformacién acertada de cada una de las diferentes localidades, sea un
caserfo, una urbanizacion, un barrio, una parroquia, un municipio, una ciudad o un

estado.

6. Se acuerda una filosofia de gestion.

Se debe definir la misi6n, razén de ser de porque se esta haciendo lo que se esta
haciendo, y una visién de comunidad. Todos deben tener una idea clara de la comunidad
soflada, hacia donde se quieren dirigir, que calidad de vida quieren tener, como desean
que sean las relaciones entre los diferentes poderes o sectores. Esta debe ser inspiradora y
alentadora, desafiante, motivante, compartida por todos los habitantes de la comunidad,
en donde todos y cada uno se sientan representados. ;Qué valores se requieren para pasar

de la situacién actual a la situacién deseada?.

7. Se disefia una situacién objetivo: La comunidad deseada.

La comunidad deseada debe ser detallada, se deben especificar como cada actor

participa en ella, y cual es el esfuerzo requerido por cada uno para lograrla.

8. Se elabora con la comunidad, el diagndstico por territorio y por drea o sector. En

cada caso se identifican las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Se debe realizar un diagndstico de la comunidad, con la comunidad. Para ello es
conveniente realizar el andlisis FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, en donde se identifican tanto los aspectos del &mbito interno con los que se
cuenta para salir adelante, como sus debilidades, u oportunidades de mejora, que deben

ser atendidas a fin de poder tener la comunidad deseada.
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Igualmente se identifican todos aquellos aspectos del contexto externo, que pudieran
ser oportunidades para lograr los objetivos planteados, para lo que habrd que disefiar
estrategias para alcanzarlos, y detectar las posibles amenazas que pudieran alejar a la
comunidad de la calidad de vida deseada, a menos que se disefien acciones que mitiguen

sus efectos.

9. Se formulan las politicas piiblicas como lineamientos del gobierno local, compartidos
por todos los actores, que expresan un deseo colectivo y que orientan la accién, y

definen la manera de hacer las cosas para resolver los problemas de la comunidad.

10. Se establecen objetivos generales en el corto, mediano y largo plazo.

El éxito genera éxito. Se requiere trazar el camino en el corto, mediano y largo
plazo. Formular los objetivos a lograr en el primer afio, a cinco afios y en 20 afios, de
manera de poder ir evaluando los logros alcanzados, identificar las desviaciones que
pudieran alejarnos de la visién y efectuar los correctivos necesarios para seguir

avanzando.

11. Se Conforman equipos de trabajo con los integrantes de la comunidad a fin de
identificar las necesidades mds sentidas y determinar impacto, y urgencia. Se

Jjerarquizan y seleccionan los problemas.

No es posible formular politicas piblicas viables sin la participacién de la
comunidad, que son quienes mejor conocen sus necesidades y en muchos casos la mejor
manera de abordarlas; por lo general lo que requieren son recursos, y conocimiento sobre
formas de organizarse.

Mediante la utilizacién de herramientas como la técnica de grupo nominal (TGN)
y las matrices de seleccién es posible discriminar entre problemas reales y creados,
jerarquizarlos y seleccionar aquellos que al revertirse impacten en la mejora de otros y
mejoren la calidad de vida. Esto es posible lograrlo mediante talleres que pueden ser
facilitados por los expertos en construccién de consenso, con el intercambio de

conocimiento de cada uno de los especialistas por drea.
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12. Se identifican las causas de los problemas seleccionados.

Una vez acordados los problemas, que bédsicamente consisten en el
reconocimiento de los efectos no deseados que impiden una adecuada calidad de vida, es
necesario identificar las causas raices que los generan de manera de poder erradicarlos.
Por ello es conveniente mediante los diagramas de flujogramas situacional (Matus, 1984),
y de causa — efecto propuestos por Ishikawa, K. (1976), detectar las causas para proponer

alternativas de solucién.

13y 14..8e identifican opciones para la accién, y se establecen objetivos especificos.

En este paso se busca mediante el desarrollo de técnicas de estimulacién creativa,
explorar diferentes opciones para erradicar las causas raices de los problemas
identificadas, segiin los objetivos especificos que se establezcan por 4drea, en funcién de
la situacién objetivo formulada. Luego de evaluar las diferentes alternativas, se crea un

curso bésico de accién que permita concretarse en programas y proyectos.

15. Se elaboran programas y proyectos, con sus respectivos presupuestos, para abordar

los objetivos.

En esta fase se formulan los programas, con sus respectivos proyectos, a los que
se le deben asignar presupuestos, metas y responsables, tanto de la parte gubernamental
como lo que corresponde al compromiso que deben asumir los integrantes de la

comunidad.

16. Se gestiona y garantiza la disponibilidad de los recursos para ejecutar los programas

y proyectos, y hacer factible el logro de los objetivos planteados.
Se deben desplegar todas las estrategias necesarias para garantizar la disponibilidad

de recursos, tanto los provenientes del nivel central, en funcién del nimero de

habitantes, la extensién del territorio, los proyectos formulados de acuerdo a los
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requerimientos de las leyes y fondos creados para estos fines, como los provenientes del
pago de impuestos municipales..Adicionalmente se debe contar con especialistas que
hablan el lenguaje de los financieros y banqueros, que faciliten el acceso a
financiamientos provenientes de entes privados, y de organismos bilaterales y

multilaterales como los del Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

17. Se formalizan los programas y proyectos en un plan de accién local, que es

difundido entre todos los habitantes de la comunidad.

Finalmente ya se esta en capacidad de formular un plan coherente de accién, que
incluya las 4reas claves de atencién, y los puntos de medicién, en donde todas las dreas
estén consideradas, se conozcan los objetivos a alcanzar en el corto, mediano y largo
plazo, y se establezcan puntos de medicién. Este plan deberd ser ampliamente difundido
entre la comunidad, con estrategias eficaces de comunicacién, lo que permitird hacer un
seguimiento desde el propio gobierno local, y llevar a cabo un proceso de rendicién de
cuentas transparente ante los habitantes de la comunidad, quienes podrdn evaluar el
progreso, identificar las desviaciones y exigir los correctivos de manera oportuna y no

solo al final de la gesti6n.

18. Se ejecuta 'y comprueba.

En base al plan coherente de accién y las politicas piblicas formuladas se
ejecutan todas las acciones comprometidas, y se van comprobando regularmente los

avances.
19. Se evaliia y retroalimenta.

La evaluacién y retroalimentacion debe ser un proceso continuo que puede darse a
nivel de cualquier paso, a fin de anticipar posibles inconformidades que alejen de la

construccién de la comunidad deseada, o que permita corregir oportunamente cualquier

desviacién inadecuada de recursos.
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20. Se rinde cuentas a la colectividad periédicamente.

La periodicidad se define conjuntamente con la comunidad. Sin embargo, se crean
sistemas de informacién que permitan conocer en cualquier momento, y por cualquier
integrante de la comunidad el avance en el logro de los objetivos, y la ejecucién

presupuestaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de realizada la revisién sobre aspectos teéricos y algunas experiencias
locales, y efectuada la investigacién de campo sobre como se conciben las politicas
publicas, y los elementos claves que deben estar inmersos en un proceso de formulacién
que las vincule con acciones concretas efectivas en el &mbito local, es posible derivar las

siguientes conclusiones:

1. Una politica piblica puede ser definida como un lineamiento de gobierno, que
expresa un deseo, y orienta la accién, hacia una determinada 4rea o sector de la
poblacién, previo reconocimiento y diagndstico. La politica puiblica determina la
manera de hacer las cosas, y tiene que ver con el disefio planificado de acciones

de un gobierno para resolver los problemas de la colectividad.

2. Existen experiencias exitosas en Venezuela sobre formulacién de politicas, que
evidencian que es posible la participacién de las personas cuando se disefian y
generan los canales para que ello ocurra. En muchas situaciones la brecha entre lo
planteado y la transformacién de la realidad, se debe a la falta de voluntad

_politica, disefio y ejecucion de proyectos, y / o ausencia de control y seguimiento.

3. Para poder formular politicas piiblicas locales eficaces se deben dar las siguientes

condiciones :
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* Un sistema de gobierno democritico de derecho y de hecho, a partir del
cual es posible diseminar los conflictos y atender las demandas de la
poblacién.

* Un sistema social gobernable; lo cual implica orden, reglas de juego claras
y cultura y autonomia institucional.

* Descentralizacién y autonomia de poderes.

* Estado de derecho con un marco legal bien establecido y lineamientos
constitucionales claros.

* Una politica nacional orientada a estimular el desarrollo local, entendido
como un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural,
liderado por la comunidad, utilizando su potencial de desarrollo, lo cual
conduce a la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Es un proceso

en el que lo social se integra con lo econémico.

4. Un proceso de formulacién de politicas piblicas eficaces en el 4mbito local

implica la existencia de los siguientes elementos:

* Visién de pais, estado, municipio.

* Disefio de la comunidad deseada, inserta en la visién de pais estado o
Municipio.

* Diagnéstico, con las caracteristicas, demandas y potencialidades de la
localidad y de la poblacién.

* Participacién cindadana.

* Identificacién y compromiso de lideres y actores estratégicos locales.

* Capacidad de gerencia y coordinacién.

* Democratizacién del conocimiento

* Expertos por 4rea

* Expertos en construccién de consenso

* Estrategia comunicacional

* Planificacién

e Recursos.
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5. Laformulacién de politicas piiblicas puede entenderse como un proceso en donde

se identifica una secuencia l6gica de pasos que conducen a un resultado deseado.

Recomendaciones

1. Proponer a autoridades locales los aspectos planteados en este estudio para su

discusién y mejoramiento.

2. Crear una linea de investigacién sobre politicas piblicas, gobernabilidad y
gerencia politica, que permita disefiar las formas de gestién por cada sector:

econdmico, social, politico, ambiental, industrial, y cultural.

3. Tomar una comunidad piloto, con la anuencia del gobierno local, y formular un
cuerpo de politicas piblicas siguiendo la metodologia aqui propuesta; registrar la

experiencia y retroalimentar el estudio.
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ANEXO A

Mapa del Estado Bolivar
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ANEXO B

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Ana Maria Quintero A,




Proceso de formulacion de politicas priblicas

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién

ftems

Ocupacién actual.

Formacion Académica.

Experiencia en cargos
publicos.

Experiencia como
candidato a cargo de
eleccién popular.

Percepcién sobre qué son
politicas piblicas .

Percepcidn sobre que
elementos se han
considerado en los
procesos de formulacién
de politica publicas que
conoce.

Percepcidn sobre que
elementos se deben
considerar en un proceso
de formulacién de
politicas piiblicas,

Actividad remunerativa
que desempeiia la
persona actualmente

Titulo obtenido por afios
de escolaridad

Cargos desempeiiados
por la persona, adscritos
a algiin organismo oficial

Posiciones a las que ha
aspirado la persona por
eleccién popular

Expresion en palabras de
lo que es politica piblica

Expresion en palabras
sobre cémo percibe la
persona que se formulan
las politicas piiblicas

Expresién en palabras
sobre cémo considera La
persona que debe ser un
proceso de formulacién
de politicas puiblicas
eficientes

(Cudl es su ocupacién
actual?

¢ Cudles titulos ha
obtenido por formacién
académica?

¢ Qué cargos piiblicos ha
desempeiiado?

(Alguna vez ha optado a
un cargo de eleccién
Popular?.

(Qué es una politica
publica?

(Cémo son los procesos
de formulacién de
politicas piblicas que
usted conoce?

(C6émo cree que deben
ser los procesos de
formulacién de politicas
eficaces?

(Cree que el que haya o
no politicas piblicas
incide en la mejora de la
calidad de vida de una
comunidad?
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ANEXO C

Guia de Entrevistas
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Guia de Entrevistas

Nombre y Apellido de la Persona Entrevistada

(Fecha de la entrevista)

1. Ocupacién actual

Actividad econémica que desempeiia el entrevistado. Bien sea, el cargo que ocupa, o
la actividad que ejerce de manera independiente. En caso de tener mas de una

actividad que le genera ingresos, se coloca todas las que mencione la persona
entrevistada.

2. Formacién Académica

Titulo universitario que indique la persona que posee, y los estudios de postgrado
que comente haya realizado.

3. Experiencia en cargos piblicos

¢Ha desempefiado alguna vez algiin cargo piiblico? ;Cémo consiguié su primer
cargo publico? ;Qué cargo(s) ha desempeiiado?

En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, cuente un poco sobre si se
cumplieron sus expectativas cuando se desempefio en un cargo piiblico. (Cudles
fueron sus principales satisfacciones? ;Cudles fueron sus principales decepciones?

4. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular

¢Ha sido candidato para algin cargo de eleccion popular? ;Qué lo motivo a
participar como candidato? ;C6émo fue su experiencia? ;Lo volveria a hacer?.
Cuente sus motivaciones para desempeiiar cargos publicos de eleccién popular?

5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas

¢Ha participado en la formulacién de alguna politica piblica? Si ha participado
comente sobre el rol que desempeiiaba. ;C6mo han sido los procesos de formulacion
de la politica?

(Qué es una politica piiblica?

Como cree que deben ser los procesos de formulacién de politicas publicas?
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6. Percepcién sobre las politicas pablicas.

¢ Considera usted necesario que existan politicas pdblicas para que se de un

desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que hayan o no politicas
Pa

publicas incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad?.

Muchisimas Gracias
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ANEXOD

Entrevistas:

ANEXO D1: Alfredo Rivas Lairet. Vicerrector UCAB - Guayana
ANEXO D2: Antonio Montes. Consultor Independiente

ANEXO D3: Carlos Pazmifio. Presidente CISGEDES

ANEXO D4: Dilia Disipio. Directora Centro de formacién Docente
ANEXO D5: Domenico Tanzi. Presidente empresa TANGOI, C.A.
ANEXO D6: Henry Izquierdo. Profesor — investigador UNEG
ANEXO D7: Maria Nuria De Cesaris. Consultor Independiente
ANEXO D8: Raiil Yusef. Candidato a Alcalde Municipio Caroni

ANEXO D9: Vicenta Chaparro. Coordinadora Centro de formacién Docente
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ANEXO D1

Entrevista: Alfredo Rivas Lairet.

(Jueves 22 de julio de 2004)

1. Ocupacioén actual

Vicerrector UCAB - Guayana

2. Formacién Académica

Ingeniero Industrial. Maestria en Relaciones Industriales. Maestrfa en Filosofia
(en desarrollo).

3. Experiencia en cargos piblicos

¢Ha desempefiado alguna vez algiin cargo publico? ;Qué cargo(s) ha
desempefiado?

Desempefie durante 15 afios varios cargos gerenciales, con responsabilidad en la
toma de decisiones en SIDOR como empresa del Estado, hasta que fui presidente.
Fui presidente de CAVSA (Corporacién de Aluminios de Venezuela, S.A.) por un
aio, fui quien consolido CAVSA. Obtuve los cargos por carrera profesional.

Estuve en SIDOR dos periodos: uno del 69 al 79, y otro del 94 al 98, que finalizo
con la privatizacién.

¢Cudl ha sido la mayor satisfaccidn, y la mayor decepcion que recuerde ejerciendo
un cargo publico?

La mayor satisfaccién es haber visto concretado el proceso de privatizacién de
SIDOR . Fue un proceso muy largo que comenzé en enero del 94 y termino en enero
del 98. Un proceso que estuvo muy bien planificado. Conté con un equipo de gente
excelente. Nosotros recibimos la felicitacién de todos los que participaron en el
proceso: asesores, los compradores que ganaron, y los que perdieron, politicos, el
presidente de la Repiiblica que nunca pensé que pudiéramos culminar tan
exitosamente ese proyecto. Fue un éxito en cuanto a la participacién y en cuanto al
logro efectivo que se logro con la venta efectiva de la empresa. Sin una huelga, con
trabajadores que lograron convencerse que esa era la salvacién de la empresa,
aunque significara la pérdida de sus empleos.
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Seis afios después sigue siendo gratificante ver una empresa sélida, firme,
renovada.

Principal decepcién, no haber podido lograr la privatizacién de CAVSA. Cuando
llegue el proceso estaba avanzado, y tenia una concepcidén diferente de lo que
deberia ser un proceso de privatizacién, y no estuvo acorde con la realidad que ellos
vivian, . Nosotros pensdbamos que un proceso de ese tipo deberia ser totalmente
participativo. En SIDOR estdbamos muy acostumbrados a eso por la planificacién,
la integracién con el sindicato, por la manera de trabajar con todos los trabajadores.

Era una cultura de participacién muy grande y la gerencia media estaba
acostumbrada a ello.

En el aluminio habian unas empresas, y aqui (afuera) esta un sefior que va a
privatizar eso. Se disefio externamente a la empresa todo el proceso de privatizacién,
y adentro practicamente nadie se entero de que era lo que se estaba haciendo. El
presidente de la empresa estaba involucrado en las operaciones y no participaba del
disefio del proceso de participacién. Solo asistia cada 15 dias a una reunién del
Comité de Privatizacién que era manejado externamente.

En la relacion externa la negociacién no se manejo con los duefios de las empresas
participantes, sino con sus bufetes de abogados. El proceso fue muy legalista.
Cuando vi el contrato compra — venta, me di cuenta que no podia ejecutarse, era un
contrato muy complicado. Lo que dijeron fue que el esquema de las empresas del
sector aluminio era distinto al de las empresas sideriirgicas, estas por lo general son
familiares, los duefios vienen de generacion en generacién. Las reuniones eran con
los duefios, con los dolientes de las empresas. Las empresas de la aluminio, tenian
un esquema distinto, impersonal, donde la gerencia es delegada.

El dia que le ensefiaron el contrato a los duefios de las empresas, no fue de su
agrado y se retiraron todos. Esto fue la primera subasta que fue un fracaso.

El segundo intento se hizo 4 6 5 meses después, tiempo en el que se le participo
directamente a los trabajadores lo que estaba pasando, pero la cultura era distinta, no

estaban acostumbrados a participar, y venian de un proceso de integracién de
diferentes empresas en una sola.

Teniamos entonces tres problemas: La integracién de las diferentes empresas, el
proceso de privatizacién a espaldas de la empresa, y el abandono de las instalaciones
porque sabian que se iban a vender, este ultimo fue el mds grave, y que fue

exactamente lo contrario a lo que ocurri6 en SIDOR, “como lo van a vender hay que
pulir todo™.

4. Experiencia como candidato a cargos pablicos de eleccién popular.

¢Ha sido candidato para algiin cargo de eleccion popular? No
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5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas

¢Ha participado en la formulacién de alguna politica pablica? Si ha participado
comente sobre el rol que desempefiaba. ;Cémo fue el proceso de formulacién de la
politica?

En SIDOR desde donde se originaba todo lo que era la politica del hierro y el
acero En Venezuela. En la formulacién de las politicas se seguian los pasos
elementales de la planificacién estratégica. Se hacia un anlisis del contexto externo,
se hacia un anilisis del contexto interno, con base en el anilisis del ambiente interno
se podian ver todas las capacidades y las posibilidades de mejora de produccién,
dentro de la empresa todos los problemas que se presentaban, y eso conformaba el
panorama interno de lo que era capaz de producir, no solamente SIDOR, sino que
habia también la interrelacién con Ferrominera Orinoco, eso definia todo lo que
inclufa aguas arriba, en el caso de lo que era la politica de exportacién de
Ferrominera, y aguas abajo, todo lo que era la industria manufacturera del pais que
depende de SIDOR. Eso era en cuanto al ambiente interno, y el externo eran los
mercados, los precios, la competencia externa, el tema de la globalizacién, lo que
ocurria alrededor de todas las siderirgicas latinoamericanas, y los mercados
principales, que en ese momento el principal mercado era Colombia.

Este proceso de formulacién de politicas era muy participativo en SIDOR, porque
practicamente desde los jefes de seccién, con sus jefes de divisién, con sus gerentes
y sus vicepresidentes, hacian reuniones internas y luego se hacia una con la gente de
planificacién corporativa, que hacfan una con todos los vicepresidentes, se
formulaba el plan y luego se sometia a la aprobacion de la junta directiva, una vez
que era aprobado por la junta directiva era que se presentaba a la CVG. Era un
proceso bien participativo internamente en SIDOR; y externo se invitaban

practicamente a todos los integrantes de las cdmaras y asociaciones profesionales
como AIMM, ASOPEMIA, etc., y los clientes.

Finalmente esa politica aprobada luego por CVG era la politica publica a nivel
nacional. Eso determinaba la linea. Recuerda que en los afios que yo trabaje en

SIDOR el presidente de CVG tenia rango de ministro.

Por ejemplo toda la politica de privatizacién, aunque fue una decisién de Estado
pero practicamente, quien marco todas las pautas y las lineas de cémo debfan ser los
contratos, los términos del contrato, la politica laboral, fue sacada por la propia
empresa con base a la experiencia que se tenia en la parte de privatizacién. De
hecho, yo desde SIDOR fui nombrado coordinador general para todas las empresas

de CVG que estaban sometidas al proceso de privatizaci6n, para fijar una politica
laboral tnica.

Esta politica laboral siguié los mismos procesos de participacién antes
comentados. Esa politica se llevo al comité de privatizaci6n, y fue consultada y
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presentada a toda la masa trabajadora. Las observaciones que hicieron los
trabajadores fueron tomadas en cuenta.

Nosotros hicimos por ejemplo un plan de presentacién del programa de estrategia
laboral para la privatizacién, que fue presentado piblicamente a mis de 8.000
trabajadores en SIDOR, con la oportunidad de participar y de expresar sus opiniones
al respecto . En el caso de SIDOR, y en el Aluminio, fue un poco menos, pero
igualmente se reunia a los trabajadores, se les presentaba la estrategia y se discutfa.;
y habia casos muy especificos como el caso de los jubilados donde la decisién sobre
los jubilados fue tomada pricticamente en conjunto. Hubo un altisimo grado de
participacién. Ellos podian retroalimentar lo que se estaba haciendo. Por ejemplo en
el caso de los jubilados a ellos se le plantearon cuatro opciones de lo que se estaba
analizando y donde iba a quedar toda esa masa de jubilados : Una primera opcién
era que pasaban a ser jubilados del seguro social ya que eran jubilados de la
administracién publica, y rompian su relacién con la empresa, una segunda opcién
(recordemos que en aquella época el futuro del seguro social no era muy cierto), era
que dependieran directamente del Ministerio del Trabajo, como empleados piiblicos,
una tercera opcién era que pasaran a depender directamente de CVG porque CVG
era el organismo piblico, y se hiciera la transferencia de las empresas a la CVG, y
una cuarta opcién que era que dependiera cada quien de su empresa; cualquiera de
las otras opciones no eran aceptadas, ya que ellos se sentian que pertenecian a sus
empresa “ yo soy sidorista”, “ yo soy de venalum” , manifestaban, pero en realidad
lo que le de daba era mas credibilidad y mas confianza.

En ese sentido, consultados, visto, oyéndolos a cada uno, la decisién fue que la
estrategia que quedo es que cada quien quedara dependiendo de su empresa, lo cual
llevo a establecer un plan de negociacién con los compradores, diciéndoles que aqui
esta este activo, y este pasivo laboral. para que ustedes sepan que tienen que
proveer un fondo de jubilaciones, que aqui son fondos contributivos, lo cual no
hacia tan onerosa la carga . Esto te ilustra de c6émo mucho fue la estrategia laboral ,
y asi fue como se llego a la estrategia técnica, a la parte del ambiente, todos procesos
altamente participativos.

¢ Qué es una politica piblica?

Una politica piblica es como un lineamiento general que establece el gobierno, de
acuerdo a los planes y estrategias que tenga el gobierno en ese momento. Una
politica publica yo la relaciono mucho mas hacia una politica del gobierno y no de
Estado, que es distinto. Por ejemplo una politica piiblica fue la decisién del
desarrollo de Guayana, un desarrollo unipolar, y a través del desarrollo de proyectos.
Eso es una politica piblica, un deseo manifiesto del gobierno, que en un momento
dado decide que mi programa de gobierno se va a regir por estas politicas de
desarrollo del sur, y especificamente va a ser un esquema unipolar, desarrollo
basado en un esquema de desarrollo por proyectos, o sea yo hago un proyecto, en
esta caso especifico el desarrollo hidroeléctrico, el desarrollo minero-metaldrgico en
la zona de Guayana, y mi desarrollo es hasta aqui, mi desarrollo es hasta a
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semielaborados y no ir aguas abajo. Eso es un deseo manifiesto, una linea de accién,
que no es muy detallada, pero es una linea de trabajo, para implantarla se necesita
desarrollar programas.

¢ Cémo cree que deben ser los procesos de formulacién de politicas piiblicas?

Yo tengo alejado cinco afios del gobierno. La experiencia que yo tuve tanto en la
primera como en la segunda etapa en SIDOR, la formulacién de las politicas
siempre ha sido trabajo de técnicos que apoyan una gestién de gobierno.

El caso mio ha sido muy particular porque los procesos de la formulacién de las
politicas del Estado, han sido siempre muy participativas, entonces no te puedo
hablar de otras experiencias porque no las conozco, y yo creo que deben ser asf,
porque por eso es que han sido exitosas.

¢Se puede decir que las que no han sido exitosas es porque se han hecho en
ambientes muy cerrados?

Muy dificil generalizar, se puede caer en un razonamiento falaz. Una experiencia
particular en el caso SIDOR, en el drea del hierro y el acero, que pudiéramos
tomarla para generalizar para toda la parte del sector piblico, yo no me atreveria a
hacer eso porque podria caer en un razonamiento falaz. Una falacia alli de accidente
inverso, cuando tomo una experiencia particular y la generalizo a otros sectores, y la
raz6n es muy sencilla, en un sector manufacturero tan especifico y con un mercado
también definido y con unas actividades también muy claras, que cuando tu vas a
hacer un an4lisis del contexto interno o del contexto externo tu tienes elementos
muy claros y definidos, y tu puedes planificar un proceso de participacién de los
actores involucrados, es muy sencillo; pero si yo voy a hacer una politica piblica de
salud o de la parte de educacién, puede un poco méds complicado y menos
participativo, entonces yo no podria generalizar partiendo de la de SIDOR.

Por ejemplo en el caso de educacién, hay una linea politica del actual gobierno,
que es la reforma de la educacién superior, una politica piblica, que como politica
muy general, hay un deseo del gobierno de reformar el sector de educacidn superior,
entonces sobre eso se empieza a trabajar, y para poder hacer esa reforma tienes que
tener instrumentos, en este caso los instrumentos son leyes.

Entonces, qué se esta haciendo; hay unas propuestas hechas por un grupo de
técnicos que supuestamente conocen el sector de educacién superior, en este caso la
oficina de planificacién del sector universitario, OPSU, que ha hecho una propuesta
de una ley, pero ellos no son los dnicos técnicos especializados en educacién
superior, y hay por otra parte un grupo de profesionales universitarios que han
formado una comisién donde participan representantes de diversas universidades
putblicas y privadas, que también tienen una propuesta de lo que deberia ser una ley
de educacién superior, con miras a satisfacer esa politica del gobierno de reformar
el sector de educacién superior, entonces tenemos ahi dos proyectos, y hay un
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tercero que fue una iniciativa propia del Consejo Nacional de Universidades, CNU.
Esos proyectos de ley se han ido sometiendo a consulta a diferentes universidades,
pero no de forma conjunta, El sector gubernamental va y la presenta, y luego lo hace
el grupo no gubernamental.

Claro, cuando a ti te presentan una, te dicen la otra esta diciendo tales y tales
cosas. Ha sido un proceso de consulta quizds no tan profundo como uno quisiera,
pero se ha dado un debate donde se ha hablado. Pero el proceso de consulta se ha
trancado por una razén muy sencilla, mientras una ley habla de la ley de
universidades, que trata de impulsar el sector gubernamental, el sector no
gubernamental habla de una ley del sector de educacién superior, y ahi no se han
puesto de acuerdo.

No es lo mismo una ley de universidades, que es la que existe, hay una ley de
universidades, y lo que quieren es reformarla, a una ley de educacién superior.

Una ley de universidades te deja por fuera a los institutos y colegios
universitarios, los estudios de postgrado, y los estudios de cuarto nivel en general.
Entonces entiendo yo como una politica del gobierno de hacer una reforma de la
educacién superior en el pais, vamos entonces hay incluir primero que nada a todos
estos sectores que estdn marginados de la ley de universidades, y realmente hacer
una ley que abra el panorama a cubrir todo el sector de la educacién superior. Pero
como eso es muy complejo, se puede volver inoperante el CNU, se dan muchas
polémicas, pero de eso es de lo que se trata.

Al parecer el proceso de consulta en ese sentido ha sido positivo, y hoy por hoy si
se estdn discutiendo dos proyectos con el mismo alcance, que engloban a todo el
sector de educacién superior, y si uno los ve, en el fondo de la estructura no hay
mayores divergencias. Las divergencias fundamentales estin en un punto
ideolégico, y el otro estd en un punto burocrético.

El ideolégico estd en que es el Estado Centralizador, y el otro en la conformacién
del consejo nacional de estudios superiores, que tendria que ser representativo en un
grado manejable, o sea que no deben estar ni todas las universidades, ni todos los
institutos, ni todos los colegios, sino que debe ser representativo, para la toma de
decisiones y con elecciones, que pudiera ser renovacién de autoridades cada dos
afios, para darle oportunidad a todos, y eso es lo que plantea el grupo independiente.
El grupo del gobierno dice que tienen que estar todos, y eso significa mds de 100
personas lo cual lo haria inoperante, porque seria como una asamblea.

En la parte burocritica del proyecto gubernamental se cae en un exceso de
asambleismo . No se puede llevar todo a asamblea, seria totalmente inoperante,
caerian las universidades en un estado de inercia total. Para poder tomar una
decisién, y para poder seguir avanzando en cualquier proceso administrativo que
requiere de alguna modificacién de carrera, introduccién de carrera seria muy lento,
porque incluso el asambleismo llega interno a cada organizacion.
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6. Percepcion sobre las politicas pdblicas
¢Son necesarias las politicas piblicas para el desarrollo local de una comunidad?

Si, son fundamentales, porque el punto de accién m4s elemental son precisamente
las comunidades. Piensa en la estructura del Estado, deberia ser la parroquia, la
unidad de accién. Asi como para la parte social el nicleo basico de formacién es la
familia, para el estado, para la accién politica, y el crecimiento, deberia ser la
parroquia.

Aqui cuando se empezd con el proceso de descentralizacién del ejecutivo, y se
empez6 a asumir realmente lo del estado federal, que se inicio a finales de los afios
80 y comienzos de los 90, con la eleccién de los gobernadores, la figura del alcalde,
el fortalecimiento del municipio, la ley municipal, la creacién de las parroquias,
donde aqui por ejemplo, en el estado Bolivar, en el municipio Caronf fue ejemplo de
lo que deberia haber sido la formacién de parroquias, fue proceso total de consulta a
las comunidades, hasta del nombre de la parroquia se consulto aqui. Una experiencia
Gnica. En donde los limites de las parroquias se definieron con las comunidades y
las asociaciones de vecinos. Esto por ejemplo fue politica de gobierno, “vamos a la
descentralizacién”. La participacién de las comunidades, fue en el caso del
municipio Caroni, fundamental.

Nosotros tenemos ahora una politica de estado a la inversa, ahora es de aglutinar y
centralizar, entonces vemos como se ha ido debilitando, la presencia de la parroquia,
de los municipios, e incluso de los propios alcaldes.

Por lo general las politicas no se escriben. Una de las caracteristicas de las
politicas es que no estdn escritas. Por ejemplo eso de revertir el proceso de
descentralizacién no esta escrito; la politica de gobierno de “vamos a nacionalizar a
todo el mundo”, eso es una politica, es un deseo del gobierno, que se manifiesta
como una politica, y se implementa a través de una serie de operativos, esta

contemplado en la ley, se aceleran los procedimicntos. Por lo general estas politicas
no se escriben.

Por lo general las politicas en las empresas tampoco se escriben, sino son deseos
manifiestos en este caso de la gerencia, salvo excepciones donde te obliguen por ley,
por ejemplo, las politicas de seguridad de higiene e industrial hay que escribirlas
porque asi lo exige la ley, y que deben ser de conocimiento de todos los
trabajadores. La politica ambiental, también estin obligados a tenerla y que todo el

mundo la conozca, pero en general las politicas de personal, y esas cosas no se
escriben.

Para el estado serfa mucho mds transparente si se conocen las politicas, deberia
escribir por lo menos las lineas gruesas como antes se hacia en los famosos planes
de la nacién, pero ellos llegaron hasta el de Raiil Matos Azocar que fue el tltimo.
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Uno de los mejores. Antes se hacian los planes de la nacién, y llegaron hasta el
séptimo que fue el de Rail Matos Azocar, y después de alli mas nunca se volvié a
escribir un plan de la nacion. Esas son las politicas de gobierno, entonces.
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ANEXO D2

Entrevista: Antonio Montes.

( Lunes 2 de Agosto de 2004)

1. Ocupacion

Consultor independiente en planificacién estratégica y desarrollo organizacional.
Profesor de sociologia politica y teoria social de la comunicacién, en la Escuela de
Comunicacién Social, UCAB- GUAYANA.

2. Formacién Académica

Licenciado en Ciencias Politicas y Administracién Piblica . Mencién Ciencias Politicas.

Egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México. Especializacién en Ciencias
Politicas.

3. Experiencia en cargos pidblicos
¢Ha desemperiado alguna vez algiin cargo piiblico? ;Qué cargo(s) ha desemperiado?

Coordinador de proyectos institucionales de la Universidad Nacional
Experimental de Guayana. UNEG.

Director de planificacién y fundador , hice todo el disefio curricular y algunas
estrategias instruccionales del Instituto de Formacién y Capacitacién Sindical.

Director, de un programa de extensién universitaria dela UNEG, el programa
de estudios abiertos en desarrollo social, PEAS, dirigido a lideres de las comunidades,
que no tenian grado de instruccién equivalente a bachillerato, con un minimo 6to grado, y
que ejercieran liderazgo comunitario en Ciudad Guayana. Ese programa funcionaba en
San Félix y tenia tres menciones. En dos aifios se entregaba un diploma en tres posibles
dreas: desarrollo comunitario, sindicalismo y cooperativismo.

Vicepresidente corporativo de planificacién de la CVG.

Director del Banco de Fomento Regional Guayana, por la CVG.

Director de la CVG. Ferrominera Orinoco, C.A.

Director de Planificacién y Presupuesto de la Gobernacién del Estado Bolivar.

Director Ejecutivo de CVG. International . Empresa mercantil inscrita en los
Estados Unidos de Norte América, que a la vez forma parte de CVG. Internacional del
holding del empresas del grupo CVG.
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¢ Como consiguio sus cargos piblicos?

Por doble via. Por un lado mi formacién académica, aunado a cierta experiencia, que
fundamentalmente en los primeros afios tuvo que ver con planificacién, tanto del
desarrollo regional, como industrial; y también hubo factores de confianza, de
identificacién personal, por cuanto que muchos de estos cargos no fueron por concurso,
sino de libre nombramiento y remocién.

4. Experiencia como candidato a cargos de eleccién popular
¢Ha sido candidato para algin cargo de eleccién popular?
No, jamés.

5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas

¢Ha participado en la formulacién de alguna politica piiblica?

Desde luego que si. Mi experiencia inicial a nivel profesional siempre fue en el
area de planificacion y formulacion de politicas piblicas. Inicialmente en el plano
industrial, y luego en el plano social.

Participamos en la formulacién del VII Plan de la Nacion, en el proceso de
revision del programa de desarrollo regional de Guayana, junto con el grupo CENDES de
la Universidad Central de Venezuela, UCV, y a la vez he participado a nivel de los
partidos politicos en la formulacion de politicas publicas, de lineamientos para el
desarrollo. Tuve la responsabilidad, en el caso de las fuerzas politicas que apoyaron al
presidente Rafacl Caldera, de coordinar junto con el ingeniero Liberio Campos, todo lo
que fueron los lineamientos para el desarrollo integral de Guayana, circunscrito a la
responsabilidad que tenia la Corporacion Venezolana de Guayana y el grupo de

empresas, a fin de atender desde la CVG, a todos los sectores industriales y de desarrollo
que le competen.

Igualmente en calidad de director de planificacién y presupuesto de la
Gobernacion del Estado Bolivar, también tuve que participar en lo que seria el plan de
desarrollo integral de Guayana.

¢ Qué es una politica publica?
Una politica publica es una orientacion de accién, que tiene que ver con intereses

colectivos y que alude en un plano relacional entre el Estado, los ciudadanos, iguales o

agrupados; o el plano relacional entre los ciudadanos aislados o agrupados con relacién al
Estado.
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¢Como han sido esos procesos de formulacion de politicas piblicas, en los que ha
participado?

La primera experiencia que yo extraje, de que no hay que continuar con esa
praxis, es que quienes participabamos en la formulacién de las politicas publicas, que
fundamentalmente éramos los técnicos investidos con la categoria de planificadores,
trabajabamos desde nuestros cubiculos, aislados de quienes al final aplicaban las politicas
publicas, que desde luego, desgraciadamente, terminaban orientando sus acciones
totalmente distanciadas de lo que el plan libro, que nosotros habiamos disefiado, indicaba.
En ese sentido, el esfuerzo, aunque pudiese tener la mejor de las visiones, la mejor de las
orientaciones; pudiese implicar la mejor de las acciones para resolver los grandes
problemas que el mismo plan detectaba, terminaba el plan sin aplicacion, por cuanto
quienes terminaban planificando eran los que tomaban las decisiones publicas, que eran
los lideres, que ostentaban las posiciones de poder en la mayoria de estas instituciones
publicas.

Después entendi, fundamentalmente con la metodologia de la planificacion de
situaciones que se introdujo a través del Dr. Luis Ratl Matos Azocar, con la formulacion
del VII Plan de la Nacién, de que los técnicos somos apoyo a quienes formulan las
politicas. Los que formulan las politicas publicas son al final aquellos que tienen el poder
de liderazgo para aplicar las acciones, y que en ese sentido el rol de quienes fungimos
como técnicos del proceso de formulacién de politicas, es involucrarnos en los procesos
reales, recoger de la gente, quienes van a ser los beneficiarios de las politicas y quienes
toman en ultima instancia las decisiones, para nosotros negociar en ese plano a nivel de
consenso, lo que al final pudiera traducirse , o lo que el liderazgo mismo desea yvaa
aplicar, dado que ellos son los que van a manejar los recursos para llevar a cabo las
acciones que las politicas publicas demandan. En ese sentido VO creo que esta vision de
una interaccién mas técnica, de los planificadores, con los que ejercen el liderazgo, que
son quienes al final son los que toman las politicas pablicas, en mi opinién le han dado un
mayor piso de eficacia a las politicas publicas. Creo que aqui esta la explicacion de lo que
pudiéramos sefialar como el éxito a futuro de las politicas piblicas.

6. Percepcion sobre las politicas pablicas.

¢Considera usted necesario que existan politicas piiblicas para que se de un desarrollo
armonioso en una comunidad? (Cree que el que hayan o no politicas piblicas incide en
la mejora de calidad de vida de una comunidad?

Si. La experiencia académica y de la vida, la obtuve en las comunidades de
Ciudad Guayana. No me la dio ni la CVG dentro de la Gerencia de Planificacién, ni
dentro de la vicepresidencia corporativa de Planificacién de la CVG. ni me la dio
tampoco la academia universitaria, me lo dio la vida practica en las comunidades, cuando
tuve el privilegio de coordinar el programa de estudios abiertos de desarrollo social, en
convivencia con los lideres naturales de las comunidades, y con quienes desde las
instituciones piblicas estdn tomando decisiones para resolver los problemas de las
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comunidades, hay una dialéctica relacional entre lo que son las comunidades organizada,
con liderazgo natural, y quienes fungen como funcionarios piiblicos, que es en esa
dialéctica relacional, es donde se explica el éxito de una politica piblica; es decir, si no
hay un proceso de interrelacién y comunicacién fluido que logre poner en contacto las
visiones, las aspiraciones, y las visiones que tiene la gente, para que estos actores por
consenso lleguen a un acuerdo comiin, no hay posibilidad exitosa de una politica piiblica.
Yo creo que alli esta en gran parte la clave de la politica piiblica de ahora en adelante. La
participacién de la gente y la formacién del funcionario piiblico para interrelacionarse en
estos nuevos escenarios de responsabilidad compartida.

4
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ANEXO D3

Entrevista: Carlos Pazmifio Farias

(Viernes 23 de julio de 2004)

1. Ocupacién actual

Presidente y Director Principal del Centro de Investi gaciones y Servicios Gerenciales

y Educativos, CISGEDES, de la Universidad Nacional Experimental de Guayana
UNEG.

i ]

2. Formacion Académica

Ingeniero Mecdnico (UCV). Maestria en Ciencias del Comportamiento Humano,

Nova University (USA), Doctorado (PHD) en Educacién, Stanford University
(USA).

3. Experiencia en cargos piiblicos

¢Ha desemperiado alguna vez algin cargo piiblico? ;Qué cargo(s) ha
desemperiado?

Fundador y presidente de la Fundacién de la Infancia, FUNDEL.I.
Director principal de la Corporacién Venezolana de Guayana, CVG.
Coordinador General de la Constituyente Econémica del estado Bolivar.
Presidente del Fondo Regional Guayana.

Profesor titular de la UNEG.

Como director principal de la Corporacién Venezolana de Guayana, CVG, y
coordinador del equipo a cargo de la constituyente econémica del estado Bolivar me
propuse visitar diferentes sitios y escuchar a la gente. Allf me encontré por ejemplo un
ingeniero agrénomo con postgrado, metido en la selva, porque no queria que unas tierras
heredadas se perdieran, y ademds la gente no lo dejaba ir, era su esperanza, y
adicionalmente él no estaba dispuesto a ceder sus principios.

Alli nos dimos cuenta cuan equivocados estdbamos, porque no oimos al que habia
que oir, no tomamos en cuenta al que habia que tomar en cuenta, y sobre todo el
razonamiento partidario, la gente toma como parcelas. Es la satisfaccién y las demandas
de alguien que tiene un interés particular ajeno a los intereses de la gente, y que abusa de
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su ignorancia, de su incompetencia o incapacidad para generar su propia dindmica
social.

Cuando visite zonas como Cedefio y el sur del Estado, vi como la gente vivia en
condiciones inhdspitas, con carencia de agua potable, con minimos recursos, y a la vez
aprecie las potencialidades que tiene esa tierra.

Hay un potencial de cosas que se pueden hacer y no se estan haciendo. No ha habido
continuidad histérica.

Allf la CVG habia hecho un gran proyecto de caucho, que duré 10 afios, y luego se
abandoné. Tenfan un vigilante cuidando lo que quedé. Por cierto, producto de la
constituyente ese proyecto se retomé.

¢Cudles fueron sus principales satisfacciones?

El proyecto de la Fundacién de la infancia me cambio la vida. Es una satisfaccién
insatisfecha. Es descubrir que hay una razén para vivir, hay una razén para ser y que es
compartida. Haber descubierto eso me parece maravilloso.

¢Cudles fueron sus principales decepciones?

El fracaso mds grande que tengo en mi vida se llama la Fundacién de la Infancia en
el estado Bolivar. Fracaso porque no habia la madurez en las comunidades para defender
su proyecto, yo no tuve tiempo, fueron dos afios, noche y dia. Hoy en dia han pasado 10
afios y la gente me para en la calle, y la gente dice, “Dr. Pazmifio, si nosotros nos
hubiéramos dado cuenta de lo que iba a pasar”. En aquel momento, cuando cambio el
gobierno nadie entendfa que son politicas piblicas, nadie entendia que eso era bienestar
comin y lo convirtieron en su caja chica.

La gente, los dolientes, no tenian ni la capacidad de organizacién, ni el
conocimiento, ni el poder politico, para lograrlo. Eso fue una falla de una politica piblica,
fracaso.

Con el plan de educacién del Estado que hicimos en esa ocasidn, yo digo que
tuvimos 90% de éxito, pero fracasamos en la base de todo el proyecto, que eran los
centros de la infancia y la atenci6n integral al nifio.

4. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular

¢Ha sido candidato para algiin cargo de eleccién popular? ;Qué lo motivo a
participar como candidato? ;Cémo fue su experiencia?.

Dentro de la UNEG, fui candidato a rector, en una oportunidad, llegue a segundo

lugar.

Ana Maria Quintero A.




Procesa de formuiacicn de politicas priblicas 103

Fui candidato a la Constituyente. Pienso que la (inica forma de servir al pais es que
tengamos un proyecto y lo hagamos colectivo. Nunca he estado inscrito en un partido. A
raiz de mi trabajo en FUNDELI se generé una red social de Guayana. Ellos me
postularon como candidato. Hubo en ese entonces cuatro candidatos que éramos
profesores universitarios.

Esa experiencia me permitié conocer una dindmica social que hasta entonces yo no
conocia. Al final del proceso, que venia de abajo hacia arriba, surgieron los kinos de
Chévez, desde el centro, en donde se postularon personas que no tenian base social, nadie
los conocia, pero fui el candidato mas votado fuera del kino.

Me di cuenta que cuando hay un programa que cohesiona a la gente, y se discute con
la gente, es muy factible hacer cosas; el problema es que no lo hacemos, siempre
asumimos desde afuera, y queremos pensar por la gente. Eso es un error de base.

También pasa que cuando escuchamos a la gente, lo hacemos de una manera formal,
pero no real. No compatibilizamos lo que escuchamos con la realidad que queremos
cambiar, entonces es una cuestién meramente formal. Yo voy como politico, me siento en
una sala, escucho a todo el mundo, y me voy. Pero no hay una vinculacién real a partir de
la cual puedo traducir eso como politico, o como técnico en mi caso, para cambiar una
realidad concreta.

Lo hermoso esta en que la gente te da mucho insumo maravilloso, que si tu lo sabes
utilizar con todo lo que haz estudiado, tu puedes transformar la realidad de manera muy
facil, porque la misma gente te dice a veces como hacerlo, y uno no sabe como hacerlo.
Uno tiene un poco de libros en la cabeza, un poco de teorias, de procedimientos, de
técnicas que a veces estdn totalmente fuera de 1a realidad, fuera de contexto, entonces la
gente le da el contexto. La gente te dice aqui y ahora y te dice como. Cuando tu articulas
las dos cosas eso es imparable, es indetenible. El dia que eso se de y logremos realmente
compatibilizar esos pareceres técnicos, esa tecnocracia, y la pongamos al servicio de la
gente..., cuando hablo de la gente yo hablo de los excluidos fundamentalmente: la gente
somos todos, pero la tecnocracia siempre ha estado al servicio de los que mas tienen.

Yo por ejemplo todo lo que he podido mover ha servido para atender a un grupo de
estudiantes que quieren hacer postgrado para ser gerentes, pero ellos no tienen ningin
interés en cambiar las condiciones de vida de la gran mayoria, cuando tienen una

capacidad increible, y ademds ellos tienen el poder para hacerlo, pero no saben que lo
tienen.

Hay una falla colectiva en articular las capacidades, las competencias, que tenemos
en los diferentes estratos de la sociedad, con las verdaderas demandas de la sociedad. Yo
creo que ahi esta el secreto. El dia que aprendamos a articular esas dos cosas, este pais no
tiene quien lo pare; porque tenemos la potencialidad y una diversidad de recursos, y unas
capacidades en la gente que tu te quedas asombrado. Hay unas potencialidades en la
gente que surgen de los espacios milagrosos de la exclusién. Cuando tu ves ;esta persona
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donde se formé?, no tiene mdas de sexto grado, no ha ido a la escuela, pero hay otra
formacién y esa es la que tu no tienes.

Tu probablemente te haz formado en un medio laboral muy estructurado, todo
sistematizado, todo predefinido, entonces tu crees que eres muy inteligente, que eres muy
capaz, pero tu estas mediatizado por una realidad que no es la realidad de la mayoria, esa
es tu realidad, y tu crees que tu estas impactando a la mayoria, pero no lo estas haciendo,
pero te haces creer a ti mismo que lo estas haciendo bien.

Cuando tu analizas claramente cual es el impacto que tiene lo que yo hago en lo
cotidiano, te das cuenta de que eres un gran egoista, que solo piensas en tu beneficio, y
que no estas pensando en la gran mayoria. Eso implica poner a la gente a pensar en otra
dimensién y ahf caemos en el problema de los valores.

Hoy en dia, en los dltimos dos afios yo leo otras cosas. Me preocupan mucho los
aspectos filoséficos, conceptuales, y caemos en el problema de los valores y en la ética.

Cuando entro en la ética, nos damos cuenta de que alli esta el problema. Una
sociedad que no tiene claro la diferencia entre el bien y el mal, y como lo que yo hago
incide en diferenciar ese bien del mal. Definitivamente yo termino por omisién en la
mayoria de los casos, siendo cémplice de una realidad que conspira contra mi y contra
mis propios hijos, pero yo no lo se.

5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas

¢Ha participado en la formulacion de alguna politica piblica? Si ha participado
comente sobre el rol que desempefiaba. ;Cémo fue el proceso de formulacion de la
politica?

Cuando fui nombrado director principal de CVG, aprendi mucho. Desde que entre
empecé a definir prioridades: 1. La reestructuracién de la CVG; 2. La reestructuracién del
sector aluminio; 3. El rescate del Fondo Regional Guayana, lo que considere

fundamental, porque me dije: sin politicas de desarrollo definidas desde acd, que va a
pasar con esos ochenta millones de délares.

En esas tres cosas participé, y el mds duro de roer era el Fondo Regional Guayana.
Entonces decidi ir de la constituyente econémica hacia el Fondo Regional Guayana.

Primero visite todas las instalaciones. Trate de hacer una evaluacién sobre cuéles
eran las prioridades de la CVG, qué hace la CVG. Llamé a la gente de planificacién, de
estadistica, y asi fui solicitando informacién, y me fui haciendo un mapa de la
interaccién. Con ese mapa descubri dos cosas:

1. La Regién Guayana no existia para la CVG. Eso era un slogan que nada tenia
que ver con la realidad. No salia de Caroni; el 99% de la gente vivia en
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Caroni; los recursos se gastaban en Caroni, y en realidad la CVG era un
parapeto burocritico para hacer politica que garantizaba muchas cosas.

2. También descubri que 1a CVG cumplié con su misién inicial, que era crear la
ciudad. Luego se le dio ese alcance regional, pero nunca hubo correlacién
entre los recursos que le asignaron y la misién gerencial que habia adentro de
asumir esa misién como una realidad.

(Qué pas6? Se hizo un emporio de desarrollo, con un alto nivel de ingreso, con
una alta participacién en el PIB Nacional, a expensas de toda una regién que sufrié las
consecuencias de la gestién de la CVG, porque de ahi aparece una migracién, y muchas
personas que tenian potencialidades para desarrollar en la regién, las abandoné y se
vinieron a trabajar para las empresas. Esto no solo pasé en la parte sur — oriental, sino
también en la parte nor-oriental.

¢Qué pasé? Creamos un polo de desarrollo, creamos una marginalidad, 75% de la
gente viviendo en condiciones precarias, y creamos un antimodelo de desarrollo.

¢ Qué se hace? Al llegar se discutian las politicas de desarrollo. Habia una discusién.
Habian actitudes recurrentes. Habia periodos donde se revivia lo que se hizo antes, se
vuelve a reformular, se vuelve a pedir la reestructuracién de la CVG, no se reestructura,
se congela, se vuelve a solicitar. No avanza, es un carro que no camina. Ahi descubri que
la CVG no es el instrumento para producir el cambio. Es una concha vacia. Ademds
descubri otra cosa, que la gente valiosa que yo conoci hace 30 afios, a los inicios de la
CVG, tuvo su época de oro, ya no esta. Luego la CVG se fue burocratizando, se dejo de
trabajar por el futuro. El talento humano de la CVG, que una vez me encontré y que
pensaba que me iba a volver a encontrar de nuevo, no estaba.

Me encontré con una serie de burdcratas, todos aferrados a un cargo, o a como
lograr una jubilacién anticipada. Me di cuenta que la CVG era un cascaron vacio. Este no
es el instrumento que va a cambiar las cosas, tiene que ser desde afuera.

La cuestién econémica me dio el piso. Vincular un proceso coyuntural que era para
detectar demandas y expectativas de la gente en toda la Regién Nor Oriental.

Compatibilice eso con unos recursos concretos que estaban en el banco que eran 80
millones de délares, con una estructura que estaba creada y que no funcionaba.

Lo que hice fue que levanté la informacién, se hizo un banco de datos
computarizado, lo entregamos en tres tomos. El tnico estado que entregé esto fue
Bolivar.

Logramos compatibilizar expectativas de la gente con recursos concretos. El
problema estaba en como crear un marco normativo donde pudiera hacer cosas nuevas
con una estructura vieja. No solo estaba parado, sino que tenia una estructura juridica
inoperante, tenia gente adentro que no tenia ningin interés en que eso funcionara, y que
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lo manejaban como una bodega particular. Fue muy duro, tomo un afio, y no llegue a
gerenciar el Fondo Regional Guayana. La primera decisién que tome implico mi salida.

Logre el marco juridico, la reestructuracién. Se seleccionaron a diez personas
altamente calificadas. Lo mas dificil fueron las politicas de inversién de los recursos
porque la discrecionalidad de adentro de la CVG hacia que eso fuera una caja chica.

Se definieron prioridades de inversién de demandas de sectores sociales y
potencialidades.

Hicimos un andlisis de potencialidades y oportunidades pensando en la generacién
de cadenas productivas a futuro, y generar un mecanismo de desarrollo end6geno,
desarrollo local, que permitiera que esa gente no necesitara ni a la CVG, ni al gobierno,
ni al Estado, ni a nada.

¢C6mo crear un mecanismo que fuera sustentable y que permitiera un cierto
desarrollo endégeno, utilizando las potencialidades y oportunidades que tenias alli?

No se hizo el trabajo exhaustivo; no se tenia el tiempo, ni los recursos. Lo que se
tenia eran los burdcratas que estaban en la CVG, y la gente que encontrabas en las
reuniones cuando ibas. No tenia un equipo técnico que yo pudiera orientar.

Sin embargo, se logré sistematizar la informacién, se logro tener un mapa. Lo més
dificil fue cambiar la percepcién que tenia la propia CVG de si misma, porque el
directorio se veia como desarrollo industrial y las empresas. Habia una ideologia
dominante en esos cuerpos: “ Nosotros somos una empresa de desarrollo industrial”.
Nadie los sacaba de ahi.

La idea era hacer que la gente tuviera una ideologia por encima del hecho concreto
que estaba viviendo.

De ese anélisis de la informacién hice las propuestas con prioridades de inversi6n.
Era la tnica evidencia de reconocimiento de que el modelo de desarrollo habia que
cambiarlo. Entonces les dije: 1. Agricultura, 2. Turismo, y asi sucesivamente. Teniamos
un nivel de prioridades y se le asignaron limites de los recursos para cada uno. Se
establecid la distribucién de los recursos que se debian invertir, segiin las prioridades,
para los préximos 10 afios.

Se definieron politicas en cada sector. Se hizo el equipo con todos los
vicepresidentes. Se logro colocar las prioridades y las demandas especificas en un

contexto territorial.

Luego vino un nuevo directorio, deje de ser director, y trabajé en la reestructuracién
del Fondo Regional Guayana, y de alli fui nombrado presidente del Fondo.
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Genere una politica de formacién de recursos humanos. Se planteo la necesidad de
formar a la gente. A nadie se le va a dar un crédito si no esta formado.

¢ Qué se logro? Una nueva estructura, un nuevo reglamento, y una nueva visién
politica del desarrollo de la regi6n a la luz que dio el diagnéstico.

¢ Qué es una politica piiblica?

Una politica publica es una linea estratégica que e¢s compartida por un sector
predominante de la poblacion, que es a su vez una vision de futuro, que tiene que ver con
su realidad concreta, con su contexto geogréfico, con su contexto politico, y sobre todo
con las oportunidades y potencialidades que ellos ven en torno a donde ellos viven.

Donde se logran armonizar distintos intereses, y lograr que la gente sienta que tu los estas
tomando en cuenta.

¢Como cree que deben ser los procesos de formulacion de politicas publicas?

El proceso debe ser participativo. Yo soy un empleado de la gente y debo traducir las
demandas y necesidades de la gente en hechos concretos que mejoren su calidad de vida,
y la inica forma de lograrlo es que la gente participe. A los dirigentes hay que enseiiarles
que la gente debe participar, y deben hacer que participe.

Yo creo ahora mucho més que antes en lo que llamamos la planificacién participativa.

Yo creo que la tinica forma de hacerlo, si queremos llegar a un resultado, es con la gente,
no hay otra.

No basta decir que estamos escuchando a la gente, también debemos hacerlos
participar, y ademds confrontarlos, porque la gente también trata de manipularte; si tu no
estas claro en eso, siempre vas a ser como una ficha de unos determinados intereses.
Tienes que aprender como individuo comprometido con la gente de verdad, tu tienes que
saber hacer distancia para generar unas verdaderas politicas piblicas, y lo interesante es
que una vez que esas politicas provengan de la gente, una vez que se aprueban, generan
un compromiso, que es imparable. Seria interesante intentar evaluar resultados. Yo queria
que todo fuera del dominio piiblico, y que todo proyecto aprobado saliera en la pagina
Web de 1a CVG por sector, y por drea.

6. Percepcién sobre las politicas piblicas.

¢Considera usted necesario que existan politicas publicas para que se de un
desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que hayan o no politicas puiblicas
incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad 7

En la medida que las politicas publicas entiendan que el desarrollo local es integral,
ellas contribuirdn con él desarrollo; pero tu puedes generar una politica publica, que sin
querer, menosprecie el poder local.
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Fijate lo que paso con la CVG, eran el centro de la cultura dominante, y desde alli
decidian que hacer con lo demas, y ademds si concentras los recursos con una visién
etnocéntrica, y solo crees en tecnocracia, entonces terminas por distorsionar las
posibilidades que tiene esa gran masa de gente que ocupa toda la geografia del pafs, y que
tienen ideas, potencialidades, que tienes que tomarlos en cuenta. Yo creo que hay que
compatibilizar ambas cosas, yo no me atrevo a decir hoy que el desarrollo local resuelva
los problemas del pais, no lo creo.

En la medida que seas un catalizador de esas ofertas y potencialidades, creas cadenas
productivas, le das un sentido de proceso y ese proceso tiene valor agregado, y ese valor
agregado se va complejizando y me va desarrollando una economia.

Las personas tienen dos cosas que aportar en el proceso de formulacién de politicas

publicas. Una sus potencialidades y oportunidades como ser intelectual y conocedor de su
medio, y dos, tienen necesidades que satisfacer.

Hay que tener cuidado porque a veces tu visién tecnocrética te produce un sesgo

brutal, entonces ni tu tienes la razén, ni ellos tampoco, la razén debe construirse en
conjunto.

Hoy no pienso que el desarrollo se genera desde una unidad de desarrollo, desde un
centro de pensamiento, el desarrollo se genera en el sitio.

La participacién es necesaria pero no es suficiente. La clave del éxito yo la llamo
COMOCO, yo lo utilizo en todo trabajo participativo en formulacién de politicas
piblicas, CONOCIMIENTO, MOTIVACION Y COMPROMISO. Eso no se da
simultdneamente. Cuando logras eso de manera excepcional, logras el éxito. En la
prictica me ha dado buenos resultados, porque te encuentras con gente con mucho
conocimiento, pero no tienes ganas, y mucho menos compromiso, su motivacién es
intermedia. El compromiso no se decreta, el compromiso es dedicar horas hombre a eso.
que se cristaliza de manera tangible, no es discurso; lo tinico que logra el éxito es esa
militancia en el proyecto. También se necesita organizacién y no siempre se tiene.

Yo no me habia dado cuenta, y tu me lo estas haciendo sentir, y es que yo he
generado politicas publicas. Las veces que hemos generado politicas publicas y hemos
tenido un impacto y hemos tenido un resultado esta asociado definitivamente a la
construccién de un mecanismo de participacién y de compromiso colectivo en la
bisqueda de resultados concretos, cuando tu logras eso, cada uno siente que es participe
de aquello, y que de cada uno depende el resultado, y que de alguna manera le estoy
dando valor agregado a aquello, y si se lo dejo de dar, tal vez no se da. Fl problema esta
en que la “politica” no siempre es asi.

Ariad Muaria Quinterao A,




Proceso de formulacicn de politicas piiblicoys 109

ANEXO D4
Entrevista: Dilia Disipio

(Lunes 12 de julio de 2004)

1. Ocupacion actual

Directora del Centro de Fonacién Permanente Dr., Luis Beltrén Prieto Figueroa
Municipio Caroni, adscrito al Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

2. Formacion Académica

Profesora en Educacién Especial del Pedagégico. Maestria en Lingiifstica.

3. Experiencia en cargos publicos

¢Ha desemperiado alguna vez algiin cargo publico? ;Qué cargo(s) ha
desempefiado?

Tengo afio y medio en este cargo, desde que se creo. Trabaje durante 5 afios en la
Escuela de Educacién Especial Simén Bolivar. Se seleccionaron dos personas de los
Institutos de Educacién Especial para incorporarse a un proyecto que habia como politica
de Estado que era conformar los equipos de formacién municipal. De mi escuela me
convocaron, no me pidieron ningin requisito, solo el proceso se da porque la supervisora
de la escuela me propuso. Nos fuimos al Distrito Escolar y allf junto con otras personas
conformamos el equipo de formacién municipal. Alli hicimos algunas cosas en materia
de formacion, si se quiere era una politica nueva, aunque ya se habian constituidos los
equipos pedagégicos en las escuelas, era como parte de la politica de esta gestién de
gobierno, aunque no nos preguntaron si tenfamos alguna afiliacién politica.

Se supone que dependiamos del Distrito Escolar, era una dependencia municipal.
Una vez que cambia la gestién del jefe de Distrito para ese entonces , nuestras funciones
en ese momento no estuvieron muy claras. Nosotros estuvimos tratando de darle forma,
cual era la misién, pero eso duro poco, porque era en octubre y en marzo llego otra
gestién municipal nos toco de un nuevo equipo, el nuevo jefe reestructuro toda la
organizacién del Distrito Escolar, y me designaron como Coordinadora Académica del
Distrito Escolar, hicimos como un perfil del cargo, de que se iba a ocupar la coordinadora
y vimos que la funcién principal era la parte pedagégica, la actualizacién, el
perfeccionamiento de los cursos; montamos un plancito, hicimos un diagndstico con
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alguna muestra de los maestros, y de marzo a julio hicimos un plancito de formacién en
funcién de esas necesidades que habiamos obtenido de los grupos de los maestros.

En mayo llega a la Zona Educativa el Prof. Muro Sudrez, se convertia en el jefe de
todas las instancias, cuando él llega Caroni para la zona educativa, es el sitio mas
importante, conformamos el 52% de toda la matricula escolar de todo el Estado Bolivar.
El Prof. Mauro viene con la idea de constituir el Consejo Pedagégico Regional, que fue
otra iniciativa que tampoco es nuevo, pero claro que el la propuso, y solicita una persona
que se encargue del Consejo Pedagégico Regional, y me designan a mi como
Coordinadora de ese Consejo Pedagégico, y llevaba paralelamente las dos funciones.

El Consejo Pedagégico era un organismo que tuvo una incidencia muy importante
para la concrecién de este proyecto, en el Consejo Pedagégico, que es un érgano asesor
que convoco y aboco a muchisimas instituciones del Estado, allf participaron todas las
universidades del Estado, todos los organismos puiblicos, el sector publico, la iglesia, nos
reunimos en torno a tres momentos del proceso. Pretendiamos hacer un diagnéstico real
de la situacién del Estado, un poco para ver como estamos con el plan educativo del
Estado, y se hizo un plan para 3 afios. En ese plan se diagnosticaron 7 nudos criticos, de
alli surge lo de la formaci6n del maestro, lo de los disefios curriculares y su poca
pertinencia con la regién, el divorcio que habia entre las instituciones escolares y las
comunidades, surgié un problema de supervisién como politica del ministerio, un
problema de desarticulacién de las instancias administrativas que dependian de la zona
educativa. Participo también la gente de la gobernacién de la alcaldia, la desvinculacién,
y la gestién escolar, o sea los directores tampoco tenfan como la caracteristicas y
experiencia para asumir ellos su rol de cabeza.

Hicimos el diagnéstico en asamblea, después nos dividimos, cuando nos vimos
reflejados alli, categorizamos y se perfilaron esos 7 nudos, tuvimos varios encuentros,
fundamentalmente 3 encuentros gruesos, eso nos permitié perfilar la creacién de este
centro, un poco para darle respuesta a uno de los nudos criticos, que era el de la
formacién permanente.

Después por la misma situacion politica del pais el Consejo se desintegro. El Plan
Educativo esta, y hacia alld vamos. Claro la situacion politica ha desmembrado, ha
desvirtuado un excelente trabajo. Y eso se hizo en Caroni, y después nosotros fuimos
municipio por municipio recorriendo con el mismo proceso. En los otros municipios
coincidia por ejemplo aparecian cuatro de los nudos, por ejemplo hay municipios donde
la educacion depende solamente de la zona educativa, entonces de ahi surge el centro de
formacion. Todo ese proceso sucedio hasta diciembre, hasta diciembre tuvo vida el
Consejo. En el Consejo participaba CVG. Estas instalaciones estuvieron solas durante
mas de cinco afios. CVG nos pidio el proyecto, nosotros presentamos el proyecto, sobre
este espacio también habian cualquier cantidad de proyectos. En diciembre nos dieron el
visto nuevo y el 15 de enero arrancaron.
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¢ Qué otros cargos piiblicos ha desempefiado?

Del 90 al 94 era parte de un equipo de investigacién entre el Ministerio de
Educacién y la OEA. Era un programa de educacién especial de lectura. Trabajaba en el
propio Ministerio, en la Sede. Después del 94 con la nueva gestién de Caldera. Del 94 al
95 estuve en el Cenda, del 95 al 2000 en Instituto de Educacién Especial Simén Bolivar,
y del 2000 al 2004 en esto que te he narrado.

He participado en procesos de formulacién de politicas piblicas. Han sido
procesos bien participativos. La experiencia del 90 al 94, éramos un equipo de
investigacion de ahi salieron producciones escritas a nivel nacional, con el cambio de
gobierno las investigaciones se engavetaron, pero esas investigaciones, se correspondian
con otras en México y Argentina, de alguna manera permitié demostrar que los nifios
pasaban por los mismo procesos de construccién de la lengua escrita que cualquier nifio
latino. Eso sent6 las bases después para la reforma curricular del 96. porque de alguna
manera decia que habia que reformar el curriculo porque la lengua y la matemadtica la
estamos viendo de una manera distinta a como realmente estdn pensando los nifios.

4. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular

Ninguna
5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas
¢ Qué es una politica piiblica?

Una politica publica, tiene que ver con el bienestar comiin, con el pueblo, con el
colectivo. Una politica piblica se supone que deba responder al beneficio de las
mayorias, de acuerdo a las necesidades de la mayoria el Estado deberia plantearse segtin
las necesidades segiin el proyecto de pais que se tenga, la politica piiblica viene a ser la
respuesta operativa de c6mo el Estado se caza con la sociedad civil para que de alguna
manera orientar y ejecutar el proyecto de pais que se tiene, que en su momento debe
responder a la necesidad del colectivo.

¢ Como cree que deben ser los procesos de formulacién de politicas publicas?

En la formulacién de politicas deben estar todos, especialmente los estrategas, los
técnicos, yo creo que de alguna manera eso es lo que ha pasado, no se ha definido el pais,
hacia donde va esto, no hay norte, creo que tiene que ver gente especialista que se monte
en un plan piblico, pero que de alguna manera tiene que consultar a la base, que no
puede ser de espalda, siempre se ha dicho por ejemplo que las politicas de educacién
siempre se hacen en el Ministerio de Educacién de espaldas a la realidad, hay mucho de
cierto en eso, creo que si vamos a construir un nuevo pafs , tiene que estar la persona
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especialista, el planificador, y el estratega tiene que consultar de alguna manera con los
benefactores de la politica. Politico, estratega y comunidad son tres elementos esenciales
para que realmente la politica tenga impacto. La politica piiblica enmarcada en esta triada
contribuyen y deben responder al desarrollo local de una comunidad.

6. Percepcion sobre las politicas piblicas.

¢Considera usted necesario que existan politicas piiblicas para que se de un
desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que havan o no politicas piblicas
é q
incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad ?

De la consulta que te comentaba con los Consejos Pedagégicos Regionales la
Gnica muestra tangible que se concreto es el proyecto del centro de formacién
permanente de docentes, del cual soy hoy directora. De los otros seis nudos criticos de
alguna manera no hubo el seguimiento, no se dieron los procesos, sin embargo desde el
Centro estamos abordando algunos como el redisefio curricular, el contacto con las
comunidades, y la formacién de las comunidades, y por ello se creé la coordinacién de

extension, que esta tratando de fomentar, empezando con la parte cultural, cada 15 dias
invitamos a la comunidad.

La concrecién de este centro como resultado de una politica piblica depende de
un equipo coordinador . El centro existe, se autofinancia, nos manejamos por un lado por
el régimen ordinario. Convocamos las escuelas, formamos los docentes, y esto se financia

por el plan extraordinario, que son otros cursos que abrimos a la comunidad y de alguna
manera subsidian los otros cursos.

Si mafiana o pasado las cosas cambian, no sabemos cual va a ser el destino del

centro, porque no hay ninguna estabilidad. En el centro nos hemos constituido en una
asociacién civil, y asi hemos contratado otras cuatro personas .
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ANEXO D5
Entrevista: Domenico Tanzi

(Domingo 8 de agosto de 2004)

1. Ocupacién actual
Presidente Empresa TANGOI, C.A.

2. Formacién Académica
Ingeniero Mecanico. Diplomado en Gobernabilidad y Gerencia Politica .
3. Experiencia en cargos piblicos

¢Ha desempefiado alguna vez algin cargo publico? ;Qué cargo(s) ha

desemperiado?

Diferentes posiciones de supervisién hasta llegar a Superintendente General de la Planta
de Pellas de SIDOR.

4. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular
Si
¢ Qué lo motivo a participar como candidato?

En 1998, como candidato a la Presidencia de la Republica, 1a motivacién fue la
posibilidad de poder resolver los problemas de los seres humanos, mediante la
implementacién de un proceso de cambio gerenciado a nivel nacional: una propuesta de
gobierno disefiada para nuestro pais y para nuestra gente.

En el 2000, como candidato a la Gobernacién, las motivaciones fueron, en primer
lugar la misma que la anterior pero a escala regional, y luego la posibilidad de poder
contribuir a la generacién de empleo estable para las personas desempleadas en otros
estados del pafs (la propuesta de gobierno inclufa una migracién poblacional hacia el
estado Bolivar, de forma tal que en ocho afios nuestro estado albergara a ocho millones
de habitantes con buenos niveles de calidad de vida).
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¢Como fue su experiencia?

Del punto de vista humano: una asombrosa y variada carga emocional. Desde la
tristeza, el dolor y hasta el llanto por el sufrimiento que en nuestra rica Venezuela tienen
que padecer tanto nifios y ancianos (abandonados y no abandonados), como mujeres y
hombres en la plenitud de sus vidas. Hasta la satisfaccién por las muestras de aprecio por

el servicio realizado y la alegria por ver la cara de felicidad (aunque fuera por un rato) de
un nifio.

Del punto de vista psicolégico: la necesidad de desarrollar destrezas para no ser

victima de fraudes, manipulaciones y otras desventuras, productos de las “vivezas” de
algunas personas.

Del punto de vista espiritual: la oportunidad de haber vivido experiencias que
alimentaron mi espiritu, que tuve que aferrarme mas a Dios, poner a prueba la Fe y mi
vocacién de servicio a otros seres humanos; valorar la responsabilidad, el nivel de
compromiso, e inclusive de premio y castigo (a nivel espiritual), por el impacto del
ejemplo que da el politico como figura piiblica y, sobretodo, el impacto de su proceso de
toma de decisiones sobre los seres humanos que le siguen o bien que se sientan afectados
como consecuencia de las decisiones tomadas.

Por tltimo un sentimiento que es una mezcla de tristeza, frustracién e impotencia, al
comprobar que algo tan noble como la Politica, en realidad sea considerada como un
vulgar negocio desde los procesos de campafias electorales hasta el ejercicio de las
funciones de politicas piblicas.

¢ Lo volveria a hacer?

Si.

5. Conocimiento y experiencia sobre politicas piblicas

¢ Qué es una politica piiblica?

Es la definicion de un tema (o un area) de interés que afecta (o incide) en la vida de los

seres humanos que conviven (hacen vida colectiva) en un espacio y en un periodo de
tiempo determinados.
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¢Como cree que deben ser los procesos de formulacién de politicas publicas?

Partiendo de la premisa de que, mediante la aplicacion de las politicas publicas, se

persigue mejorar la calidad de vida de los seres humanos, sugeriria tomar en cuenta los
siguientes elementos:

Caracteristicas del conglomerado humano objeto de la Politica Piablica.

Nivel de calidad de vida existente antes de la aplicacion de la politica.

Nivel de calidad de vida que se desea alcanzar mediante la implementacion de

la politica a proponer.

4. Participacién: Confirmacion de que la necesidad identificada sea compartida
por el colectivo humano que seré objeto de la politica (puede suceder que la
mayoria no esté interesada en cambiar su estado actual de un determinado
aspecto de su vida, ver nota al final).

5. Definicién de los canales formativos e informativos (basados en principios
éticos y morales) .

6. Evaluacion de los recursos requeridos para la implementacion exitosa de la
politica.

7. Planificacion necesaria para la implementacion de la politica disefiada (ésta

permitira determinar los alcances permisibles en funcién de los recursos

disponibles, y evitar asi falsas expectativas en la poblacion).

il ol s

6. Percepcion sobre las politicas pablicas

¢Considera usted necesario que existan politicas publicas para que se de un
desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que hayan o no polfticas piiblicas
incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad?

Aunque pueda parecer extrafio, a veces, los gobernantes disefian € implementan
politicas publicas que en realidad no favorecen la calidad de vida del colectivo humano al
cual supuestamente deben servir (aqui sobrarian los temas de discusion, pero creo que
bastard con la siguiente pregunta: ;se puede creer que las politicas publicas
implementadas en un determinado pais han mejorado la calidad de vida de sus habitantes
si los indices de pobreza se han incrementado?).

Aunque no lo creas hay personas que prefieren vivir sin empleo; he tenido la
experiencia personal de ofrecer trabajos a personas que definitivamente prefieren vivir de
mendigar; cuando les consegui los trabajos se desvanecieron, o no me siguieron pidiendo
ayuda econémica (ahora se la piden a otras personas).
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ANEXO D6

Entrevista: Henry Izquierdo

(Sdbado 17 de julio de 2004)

1. Ocupacién actual

Profesor — Investigador Universidad Nacional Experimental de Guayana, UNEG. Asesor
de entes gubernamentales en planificacién y sistemas de gesti6n.

2. Formacion Académica

Licenciado en quimica, con maestria en gerencia, mencién operaciones y produccién, y
mencién finanzas.

3. Experiencia en cargos publicos

¢Ha desempeniado alguna vez algiin cargo publico? ;Qué cargo(s) ha
desempefiado?

Tuve cargos piblicos trabajando en SIDOR, cuando era una empresa del estado
venezolano, hasta llegar al nivel gerencial, cuando opte a un cargo de vicepresidencia

tuve que salir definitivamente, porque se vinculaba con la politica, y yo no estoy
registrado en ningun partido politico.

Actualmente estamos trabajando con la Alcaldia de Maturin, en el estado Monagas,
y he tenido la oportunidad de trabajar con la Alcaldia de Caroni, en donde estdbamos
trabajando en la organizacion de la Alcaldia, en paralelo con el proyecto que yo llevaba
de planificacion y gestion, pero a raiz de lo que ha sucedido a nivel nacional, de que si
uno firmo para activar el referéndum presidencial, encontraron mi nombre, y yo les
valide que si firme, y eso trajo como consecuencia que la asesoria se parara en todos los

sentidos, lo que no me repercutié en nada porque era un trabajo que se realizaba de
manera estrecha universidad — sector productivo.

Ayer el presidente del Instituto de Deporte del Estado Bolivar (INDEBOL), me
compro el proyecto, para asesorarlo a través de la universidad, para resolver los
problemas organizacionales, particularmente de planificacién y gestion que tiene
INDEBOL, y que posiblemente haya también algunas asesorias, dinero que se le pagara a
la UNEG para resolverle algunos problemas.
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4. Conocimiento y percepcién sobre las politicas piblicas
¢ Qué es una politica piblica?

Una politica publica es un conjunto de actividades que conllevan a aumentar el
estandar de calidad de vida de los ciudadanos.

¢Como cree que deben ser los procesos de formulacion de politicas piblicas?

La politica la formula el sistema politico, ligado o aunado a la sociedad civil. En
otros paises como Canadd y en la Uni6n Europea, participan en el enunciado de las
politicas quienes hacen vida en la sociedad. Yo creo que tarde o temprano, de alguna
manera, haciendo los cambios que hay que hacer a nivel de municipio o alcaldia, los

ciudadanos deben participar porque son los actores principales, el actor principal es la
sociedad.

Hoy por hoy tu vez que las politicas son aisladas, por conveniencia, pero también
puedo decir que en algunas alcaldias y algunas gobernaciones del pais, las politicas que
se dictan gubernamentales o publicas son con participacion ciudadana. Por ejemplo en la
Gobernacién del estado Miranda, que considero que es una de las mejores gobernaciones
gerenciadas, alli hay una participacion absoluta entre la ciudadania donde el actor se ve
involucrado y de alguna forma es oido de manera que el impacto o la reformulacion de la
politica coadyuve a que el estindar de calidad de vida de esa comunidad mejore,
anteriormente no ocurria asi, sino que se emanaba una politica y ahi va.

S. Politicas puablicas y desarrollo local

¢Considera usted necesario que existan politicas piuiblicas para que se de un
desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que hayan o no politicas publicas
incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad?

Las politicas contribuyen al desarrollo local de una comunidad, por ejemplo yo
tuve la oportunidad de desarrollarle parte del programa a Rail Yusef (actual candidato a
la alcaldia de Caroni), una persona muy instruida, abogado, con postgrado en gerencia.
Algo que me agrado de su programa es que incorporé todo lo que tiene que ver con el
desarrollo endégeno, y politicas de desarrollo enddgeno, de manera de producir un
desarrollo implosionado, pero a la vez explosionado, es decir interno hacia lo externo, de
manera que yo también creo que en la medida que tu vas distribuyendo los presupuestos,
vas generando politicas a los lados de los desarrollos internos, eso va llevando a los
desarrollos externos. Es una de las pocas personas que yo he visto que el programa de
gobierno tiene contemplado toda una politica de desarrollo endogeno que si se da de
acuerdo a lo que viene ahora, con las elecciones, él con un buen grupo, podria tratar de
desarrollar el desarrollo endogeno, tiene con que, y tiene muchas cosas desde el punto de

vista social, deportivo, médico, legislativo, todo lo que contribuye al desarrollo de una
comunidad desde el punto de vista social.
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El las tiene disefiadas en su programa, el problema seria si el venezolano o las
autoridades estarén preparadas para un desarrollo de esta indole, el cambio de paradigma,
0 habré que trabajar en paralelo en un proceso de capacitacion y entrenamiento para que
entonces hablemos el mismo lenguaje, porque no todo el mundo habla el mismo lenguaje
en las alcaldias de la nacién. Una de las cosas que me he dado cuenta de que quienes
gobiernan y hacen politicas y emanan normas no tienen la menor idea de lo que es la
parte social, la convivencia, y esa es una dificultad que se va a presentar, la formacion
dentro de los estados, y estoy de acuerdo en que no es solamente la formulacién de
politicas, sino que eso debe conllevar a un programa de raiz, de capacitar a la gente que

los va ayudar a alcanzar los objetivos de las municipalidades, las parroquias, pero a través
de politicas bien claras, bien transparentes, y que sean integrales
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ANEXO D7

Entrevista: Maria Nuria De Cesaris

(Martes 27 de julio de 2004)

1. Ocupacién actual

Consultora independiente en planificacién urbana y ordenamiento territorial.

2. Formacion Académica
Urbanista (USB) con postgrado en Administracién Piiblica. Harvard University (USA)
3. Experiencia en cargos piblicos

cHa de.s;empeﬁado cargos publicos? ;Qué cargos ha desempefiado?

Trabajé durante once afios en la Corporacién Venezolana de Guayana, en distintas
posiciones de planificacién, tanto en el 4rea rural como en el 4rea urbana.

Trabajé por dos afios en la Alcaldia de Caroni con el primer alcalde electo,
Clemente Scotto. Fui Directora de Planificacién Urbana y Coordinadora del drea de
administracién de urbanismo. Desde entonces he estado como consultor independiente,
buena parte de esa consultoria vinculada a entidades ptblicas, en el drea de planificacién
urbana y gestién de territorios, con el tema de participacién ciudadana. Todo lo que tiene
que ver con el 4rea urbana, pero con distintos enfoques, con planificacién o con todo el
proceso de elaboracién del plan de ordenacién urbanistico de Ciudad Guayana, que fue
un proceso muy interesante y participativo.

En los dltimos tres afios estuve trabajando con INPARQUES, en un proceso de
formulacién de las politicas piblicas para la administracién de los territorios que ellos
tenian a su cargo, tanto de parques nacionales, como parques de recreacion.

4. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular
¢En algiin momento te planteaste ser candidata para la Alcaldia de Caroni?

Ese fue un paréntesis muy interesante que espero retomarlo en al glin momento.
Fue en 1997. Decidi ser precandidata. Conforme un grupo de electores, iniciamos todo el
proceso. Fueron como cuatro meses y medio de campaiia. Preparamos un programa de
trabajo, tuve un grupo de comunicacién que se encargo de llevarme a todos los
programas de radio. Estuve tanto en Ciudad Guayana como en Caracas, buscando esas
experiencias bien interesantes, que valfa la pena replicar, sobre las cuales valia la pena
aprender. Tuve reuniones en las distintas comunidades.
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Desafortunadamente se suspendieron las elecciones, sali del proceso y cuando se
retomo, que lo volvieron a abrir, cambiaron todo el proceso, y todo mi esfuerzo que yo
habia hecho: el grupo de electores, las firmas notariadas, etc., se habia perdido. Yo y mis
amigos ya estdbamos muy descapitalizados, y realmente estaba todo el boom de Chévez,
que si no estabas con Chévez tenias muy pocas posibilidades. Evaluamos la situacién y
decidimos no lanzar la candidatura.

;Qué le motivé en ese momento a querer optar a un cargo de eleccion popular?

Uno de los motivos fue mi pasién por la ciudad. Yo creo que esta ciudad merece
un buen gobierno, merece que las cosas se hagan bien, porque tiene todas las
posibilidades para ser la mejor ciudad del mundo. Tiene un contexto geografico
excepcional, la ciudad esta empezando, esta en paifiales, y todo esta por hacer.

Me lo plantee como un convencimiento de que tengo claro cémo se debe llevar
adelante una ciudad, me he formado para eso. He dedicado tiempo, horas de estudio.
Tengo la experiencia, con todo lo que he ido haciendo, he ido aprendiendo. He visitado
muchas ciudades. Ademds creo que no hay que inventar el agua tibia. Hay muchas cosas
que ya estén resueltas y lo mejor es buscar al que las sabe resolver.

Parte de la propuesta aqui era tener un equipo multidisciplinario. Contaba con
gente de distintas 4reas, que eran muy buenos en sus dreas. Yo estoy clara en que
conozco muy bien el objeto a planificar, y a gerenciar. Lo he estudiado, se como es, y
ademds conozco muy bien Ciudad Guayana. El otro elemento es que se que ese no es un
ejercicio horizontal, sino que involucra muchas profesiones, muchas miradas. Bueno eso
fue lo que me motivo.

En tu trayectoria desemperiando cargo publicos, me gustaria que escogieras dos
experiencias ;Cudl es la experiencia mds satisfactoria que haz tenido ejerciendo un
cargo publico, y cudl pudiera ser la mds decepcionante?

La mis satisfactoria, que a la vez pudiera ser la més decepcionante fue entrar con
ese nuevo gobierno municipal, y plantear toda una serie de lineas de trabajo, de maneras
de ser. Entender que la ciudad es un territorio, y que la alcaldia es un gobierno de ese
territorio, y que a la alcaldia todo ciudadano va en relacién a algo que le pasa en ese
territorio, esa especificidad obliga a que tu organices tu trabajo no por sectores, sino
territorialmente. Ese fue el gran cambio que dio la alcaldia, cuando creamos las bases
territoriales, hicimos trabajo en equipo.

Por ejemplo, bajo la visién sectorial tu vas a pedir una patente para construir una
escuela, entonces vas y tienes que pedir la conformidad de uso en una unidad, para que te
digan si en ese sitio puede ser; luego van los bomberos para que vean que la escuela esta
segura, luego Hacienda para que te diga, si ya le puedo dar la patente porque tiene la
conformidad de uso, y todos los recaudos; luego al Ministerio de Educacién para que te
diga si la escuela cumple con toda la normativa.
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Parte de la gestion territorial es el hecho de que alguien va para hacer esta
actividad en este territorio, entonces yo tengo que tener el equipo para evaluar eso
integralmente. Empezamos entonces a hacer, por ejemplo las inspecciones en las escuelas
todos juntos, era un equipo con la persona del Ministerio de Educacién, con el bombero,
con el de Hacienda, con el de regulacién urbana que sabia de zonificacién, con el de
ingenieria, el de transporte, o sea todos juntos, y salia de un solo golpe. Era lo més 16gico,
porque hay cosas que tu no vez con un solo ojo. Entonces yo te doy la conformacién de
uso, porque la zonificacién dice que puedes tener en ese pedazo una pequefia escuela,
pero si el Ministerio de Educacién no me dice cudntos metros de aula por nifio, y con que
servicios, de repente el de planificacién urbana te la aprueba, pero no tienes las canchas,
0 no tienes los servicios, o los bomberos te dicen, un momento, esas escaleras tienen un
problema de inseguridad, no tiene las salidas adecuadas, a la hora de una emergencia
como van a evacuar los nifios. Yo no lo veo con los ojos del bombero. Cada quien evalda
con un ojo diferente ese territorio.

De ahi surgi6 un documento bien interesante que compartimos con el resto de las
ciudades venezolanas y en un intercambio entre ciudades venezolanas y ciudades
colombianas, y fue una propuesta de gerencia de la ciudad. Para mi ha sido muy
satisfactorio, porque por otro lado, eso fue en 1990, el constatar luego cuando fui a
Colombia, y a otros sitios, que esa I6gica hacia sentido. Las buenas ciudades estaban
empezando a organizarse de esa manera, sobre la base territorial. Eso significaba también
que tu no ibas a preguntar por un nimero de expediente, sino que ibas a preguntar, como
decir, por la cedula de identidad de tu casa, o de un sitio en particular. Reorganizamos
todos los archivos por sitio, por zonas de la ciudad; o sea tu tenias otra légica, y eso se
hizo sin recursos. Eso era lo que a mi me cautivaba a ser alcalde. Yo decia, bueno con
todos los recursos como no se puede lograr algo muy bien hecho.

Esa ha sido para mi la experiencia mas gratificante y satisfactoria pero al mismo
tiempo muy frustrante; porque a medida que avanzaba, como esa forma de trabajo
disloca el poder, lo desestructura, lo coloca en el equipo, entonces habfan muchos roces.
Eso significé al final mi salida de la alcaldia.

Luego de esa experiencia, la que yo creo que si es satisfactoria por todos lados, es
la del proceso de cambio de ordenacién urbanistica de Ciudad Guayana, que hicimos
entre el 1992 y 1994; fue un proceso de discusién de Ciudad Guayana espectacular, yo
estuve alli como consultora por el Ministerio de Desarrollo Urbano.

Nos toco preguntarnos sobre el futuro de la Ciudad. Primero hacernos la pregunta
(Qué ciudad queremos en el futuro? Y hacerla no solo a los técnicos, sino hacerla a la
ciudad. Se hicieron una serie de talleres en distintas parroquias, se hizo toda una
discusién, y después adicionalmente, con esa visién de para donde queremos ir, nos
preguntamos ;C6mo lo vamos a lograr?, y el cémo lo vamos a lograr. Esto viene después
de un poco de experiencia de planificacién muy normativa, y al ver experiencias exitosas
en Barcelona, y en algunas ciudades de Inglaterra, que partieron del anilisis de los
fracasos, de que los nimeros de los modelos nadie los usaba, y que las decisiones se
tomaban de otra manera, con eso en mente, hicimos un trabajo y creamos una categoria,
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que fue la categoria de las ambiciones de la ciudad. Es una categoria, que no es objetivo,
no es meta. Es una direccion, es una ambicién, yo quisiera ir hacia all: ciudad saludable,
ciudad educadora, ciudad cosmopolita. Fueron 18 ambiciones. Las trabajamos, las
estudiamos, las pesamos, las contrastamos con unos grupos focales que se hicieron, y fue
espectacular ver como la gente entendia, hicimos que nos comunicdramos en eso de
pensar la ciudad, y nos acompafio Ramén Rivera, un periodista, y el trabajo fue muy
sabroso en cuanto a que todo se puso en términos sencillos. Todo era legible, sencillo. El
plan son unos cuadros, eran cosas pequefias, se hizo un folleto de eso. Esas dos son mis
mejores experiencias.

5. Conocimiento y experiencia en politicas pidblicas
¢Ha participado en la formulacion de alguna politica publica?
Si, en muchas ocasiones.
(Qué es una politica publica?

Politica como definicion es la manera de hacer las cosas. La politica no define
futuro, eso se hace en otro nivel y de otra manera. La politica es el estilo, la manera de
hacer las cosas. Te da herramientas para decidir que hacer en distintas situaciones, es una
guia. Por ejemplo en mi ultima experiencia con INPARQUES, que consistié en
reformular toda la politica de relacion parque — ciudadano. Eso fue una politica publica.

La politica piblica puede estar supeditada a lineamientos superiores como por
gjemplo, los lineamientos constitucionales, y de algunas leyes. Esos pueden ser unos
insumos para tu politica piblica. Otros insumos te pueden venir por la opini6n publica, la
fuerza de las cosas, las demandas y la presion de la sociedad, te puede forzar a tomar una
decision de que de ahora en adelante las cosas se hacen de esta manera. Tenemos muchos
origenes, y también todo el insumo del conocimiento técnico, que de alguna manera a
partir de la experiencia, estudios y una cantidad de evidencias, se considera que hay una
mejor manera de hacer las cosas.

Esencialmente una politica publica es una manera de hacer las cosas publica en
cada sector. No son los objetivos, no son las metas, no es el plan. Es un lineamiento sobre
coémo hacer las cosas.

Un ejemplo de parques de recreacion y de parques nacionales. Me llaman y
planteo dos cosas, un lineamiento de politica para el instituto nacional de parques es: en
el instituto nacional de parques todos reconocemos que estamos manejando territorios, y
como estamos manejando territorios, las cosas se hacen de otra manera. Se formulé toda
una serie de politicas para gestionar territorios: Ningun problema de un parque se
enfrenta con una visién sectorial, siempre debe haber varios ojos mirando. Se debe
trabajar con un equipo multidisciplinario.
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A veces a las politicas publicas puedes ponerles titulos, puedes constituirlas en
lemas. Por ejemplo: e/ equipo del parque, fue un titulo a una politica publica que era la
nocion de que en el Instituto Nacional de Parques, cualquier problema en cualquier
territorio que lo toque, lo analices de frente con una vision multidisciplinaria. Es una
manera de hacer las cosas. Otra politica era en la relacion parque — ciudadano: en
nuestros parques promovemos la cooperacion y la cogestion. La cooperacion de la
sociedad y la cogestién y la corresponsabilidad de los ofros entes gubernamentales.

Una politica buena requiere de una visién interdisciplinaria.
¢ Como se formula una politica publica?
Una politica piblica se formula a partir de muchos insumos:

1. Las demandas de la poblacién, las presiones. La sensibilidad de lo que
pasa en el entorno, que te obliga a cambiar la manera de hacer las cosas.

2. Todo el conocimiento alrededor del objeto de gestion, que te permite saber
que hay mejores maneras de hacer las cosas.

3. Todo el marco legal que condiciona lo que puedes hacer y lo que no

puedes hacer. No puedes formular una politica publica que contradiga la
constitucion en Venezuela.

Con esos insumos tu entras a formular una politica publica. En la formulacién
participa la ciudadania. En el caso del plan de ordenacion urbanistica de Ciudad Guayana
participo mucho la gente, las asociaciones de vecinos, los grupos organizados;
participaron las empresas. Una politica que se formula hacia la ambicién de una ciudad
con un ambiente limpio. La politica estableci6 en cuanto al crecimiento de la ciudad, que
la ciudad esta destinada a crecer al oeste, siempre y cuando se haya resuelto el problema
de contaminacién ambiental, hasta tanto las empresas no se adecuen, esto esta parado. No
te dice cuando, te pone como una especie de condicién, que es una manera de hacer. La
decision de desarrollar la ciudad la tomas en funcion de esa politica.

Un ejemplo con los parques, es en el caso de nuestra politica en nuestros parques
promovemos la cooperacion y la cogestion, viene de una iniciativa del equipo, pero
también de una presion que venia de abajo, de que la gente queria tomar decisiones. La
manera de gestionar el parque no incluia que la gente podia decir que hacer. Entonces tu
formulas una politica publica que cambia la manera de hacer, y ahora generas espacios
para esa participacion, generas el programa del voluntariado, los convenios de
cooperacion, de cogestion con otros entes gubernamentales.
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6. Percepcion sobre las politicas pablicas

¢ Considera usted necesario que existan politicas piiblicas para que se de un
desarrollo armonioso en una comunidad? ;Cree que el que hayan o no politicas ptiblicas
incide en la mejora de calidad de vida de una comunidad?

Si, yo creo que hay maneras afectadas y afectables, aceptables y no aceptables,
viables y no viables de hacer las cosas. En la medida que las politicas publicas lo que
establecen es la manera de hacer las cosas son indispensables. Tu no puedes entrar a una
gestion de algo, simplemente sabiendo a donde quieres ir. Tienes que tener una idea de
como, del estilo. Las politicas publicas te permiten a veces priorizar, otras veces decidir
una cosa, si 0 no. Otras veces te permiten parar, te obligan a parar. Otras veces te obligan
a correr, a acelerar.,

Hubo un profesor italiano de mi postgrado que decia que nosotros lo que
haciamos era darle discurso a cosas que por la presién ya estan pasando. El es de la idea
de que la opinién publica genera la politica publica, y principalmente en Estados Unidos
obviamente que eso es asi. Aqui, no estoy muy segura.

Con la discusién del presupuesto publico, al principio era como una demanda, y
todo el mundo pedia para su barrio, hacia falta que cada quien se ubicara en contexto, y
que cada quien entendiera que si los recursos van para un lado, no van para el otro, que
hay una competencia por recursos, y que hay una relacién, hay unos costos de
oportunidad, y cuando estoy formulando el presupuesto de la ciudad, yo tengo que
balancear y pensar en el bienestar colectivo, y en los bienestares particulares. Cuando tu
le empiezas a dar ese marco de referencia, la participacién de la gente en la formulacion,
no de la politica publica, sino del presupuesto, que finalmente es uno de los temas que
mas poder otorga porque es la decision sobre los recursos, empez¢ a matizarse con un
elemento de politica publica que es que yo no estoy solo en el municipio, yo formo parte
de una ciudad, y con esa afirmacién, que es una afirmacién de politica pablica, es una
politica piblica porque es con la que yo entro a definir el presupuesto. Yo entro con ese
estilo, con una conciencia de que yo no estoy solo, sino que yo estoy en relacion con otro,
formo parte de una colectividad. Eso es una primera politica, la conciencia de que no soy
yo solo, y que formo parte de una colectividad. La segunda afirmacion de politica, es que
yo de repente solo no puedo. De repente quiero un liceo para mi colectividad, pero no me
da el nimero de personas, y técnicamente no me lo van a aprobar, pero si hago una
alianza, tal vez entre dos parroquias la ubicamos.

A veces hay decisiones de politicas que no siempre se hacen explicitas, que son
las que te ayudan a tomar una decision. Es por ejemplo el caso del presupuesto publico,
que de ser una lista de mercado se convirtié en un ejercicio de conciencia ciudadana. Yo
formo parte de una ciudad, por ende tengo que estar pendiente de la ciudad, y de mi. De
los dos niveles a la vez, y esta es una ciudad en la que queremos cooperar.
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ANEXO D8

Entrevista: Radl Yusef

(Lunes 26 de julio de 2004)

1. Ocupacién actual

Candidato a alcalde en el Municipio. Caroni. Gerente de medios de comunicacién radial
y television por cable.

2. Formacién Académica

Abogado, con postgrado en administracién pablica. Programa de estudios avanzados en
gerencia del I[ESA.

3. Experiencia en cargos piblicos
¢Ha desempefiado cargos publicos? ;Qué cargos ha desemperiado?

He sido diputado en el Congreso. He sido director general del Ministerio de
Relaciones Interiores.

4. Experiencia como candidato a cargos piiblicos de eleccién popular.

¢Ha sido candidato para algiin cargo de eleccién popular? cQué lo motivo a
participar como candidato? ;Cémo fue su experiencia? ;Lo volveria a hacer?. Cuente
sus motivaciones para desempefiar cargos publicos de eleccién popular

He estado en varias campafias electorales. En la direccion de campaiias y en la
campafia mia. Fui candidato a alcalde y ahora estoy intentandolo de nuevo. En el afio
1998 fui candidato a la gobernacion del estado Bolivar, hicimos una breve campaiia alli,
pero mi intento fuerte ha sido para la alcaldia de Caroni, y ahora voy de nuevo.

En 1995 fui por primera vez candidato a la alcaldia de Caroni
En 1998 fui candidato a la gobernacion del estado Bolivar
Ahora en el 2004 voy nuevamente como candidato a la alcaldia de Caroni

En 1989 el presidente de Venezuela, Carlos Andrés Pérez aprobo la ley de
descentralizacion politica y administrativa, la cual se planteo’la necesidad de consolidar
liderazgos regionales en funcién de darle mayor viabilidad y gobernabilidad al pais,
producto de que la centralizacion, la concentracién del poder al nivel central, hacia que la
administracién publica no tuviera la eficiencia que los ciudadanos aspirabamos. En ese
momento, entonces, me plante¢ un reto personal, ir al encuentro con el liderazgo popular,
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o de calle, porque los liderazgos no funcionaban dentro de los partidos. Los partidos
decidian quienes iban a ser sus candidatos y la gente votaba por colores, por planchas.
Desde ese momento inicio un cambio importante en la politica venezolana y yo me
planteé el propdsito de regionalizarme.

Después de haber sido dirigente nacional me vine a mi regién a trabajar en la
lucha politica, pero ya mas de cara al trabajo social, el trabajo popular, el trabajo politico
de calle, y de alguna manera he venido logrando un posicionamiento en la opinion, no ha
sido fécil porque en ese mismo instante mi partido accién democratica empezo a decaer
mucho y aiin cuando mi liderazgo es un liderazgo nuevo, un tanto desconocido, empezd

eso a afectarme de alguna manera, primero la onda de Causa R, que estaba muy de moda,
y después el chavismo.

Guayana ha tenido una conducta electoral un poco de protesta, un poco contraria
a lo que significaron los partidos tradicionales, a pesar de que aqui fue donde se sembro
mas petréleo, donde se sembré mas progreso, y se hicieron mejores obras, las grandes
obras de la democracia, la poblacién se ha mantenido un tanto rehacia a los partidos
politicos tradicionales, y ha buscado otras alternativas, no siendo estas las mejores,
porque la experiencia de este ultimo no ha sido el mejor, sin embargo, pienso que en este
momento, después del fracaso de este régimen, en Guayana, la gente esta como
apreciando mas las propuestas, los planes, los proyectos, los liderazgos locales, y para mi
€s un reto bien interesante ahora presentarme de nuevo, con un propuesta, con un
proyecto para la ciudad que es el que estoy vendiendo.

5. Conocimiento y experiencia en politicas piblicas
(Qué es una politica publica?

Politica publica tiene que ver con el disefio planificado de acciones de un
gobierno, que resuelva los problemas de servicio pablico.

Una politica publica acertada es aquella que resuelve los problemas con una
vision de largo plazo, que no solamente evalua el problema, sino que da la solucion, y es
capaz de mantenerla y sostenerla en el tiempo. De alli pasamos a un tema que es bien
interesante que es el de la continuidad administrativa, alli fallamos mucho, porque somos
muy intermitente. Gerenciamos por crisis, y eso nos ha traido este gran desorden en la
administracion publica, que tenemos que resolver con el disefio de politicas publicas que
podamos sostener en el tiempo.

¢Ha participado en la formulacién de alguna politica piiblica?
He trabajado en varios proyectos. Yo desde el Ministerio de Relaciones Interiores,
hice varios planes de seguridad; después me dedique a estudiar la parte de la

planificacion y la gerencia, pero mi mejor experiencia ha sido la gerencia de las propias
empresas de mi familia, nosotros tenemos un circuito, una organizaciéon comunicacional,
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tenemos 22 estaciones de radio, tenemos television por cable, y hemos trabajado mi

hermano y yo muy duro en los ultimos 15 afios, en el desempefio de nuestro propio
negocio.

Cuando tu estableces una visién, y tienes objetivos, puedes disefiar el mapa.
Cuando tienes el mapa hecho sabes el camino que vas a tomar, con que recursos vas a
contar, de que manera vas a desempefiar el esfuerzo que vas a poner para llegar a esa
meta. La gerencia privada no esta refiida con la publica, porque en todo caso requiere de
herramientas que son parecidas, de herramientas bésicas, por ejemplo establecer un plan
de trabajo, en funcién de un objetivo también se puede hacer en la gerencia publica, es
mds, es necesario en la gerencia publica; cémo mercadear, como desarrollar un buen
desempefio de la gestion laboral, como lograr mayor rendimiento en los trabajadores.
Este es un punto bien importante, el autoestima, el reconocimiento al esfuerzo individual,
yo creo que es uno de los puntos mas importantes. Tanto en la empresa privada como en
la publica lo mas importante es el factor humano, y creo que nuestro funcionario publico
tiene la autoestima muy aporreada; esta subpagado y ademés de eso se ha cultivado una
cultura de corrupcién, que lamentablemente ha cobrado fuerza y es una de las cosas que
mas atenta contra la eficiencia del servicio publico.

La gerencia de este tiempo demanda un gran esfuerzo de participacion y de
integracion, es lo que llamamos la gerencia facultativa, donde todos en el proyecto y en la
organizacion tienen un nivel de participacion importante. Esa gerencia horizontal, no
aquella tradicional que ha sido la gerencia vertical .

El problema esta en que en la administracion pablica las cosas son muy lentas,
porque el nivel de decision estd muy centralizado. Si usted no dota de suficientes
herramientas y de poder a los alcaldes, o a las juntas parroquiales, nunca podrd ver
resultados alli, porque todo dependera del nivel central. Tiene mucho que ver el disefio de
politicas publicas, con la descentralizacién. Si nosotros no profundizamos la
descentralizacion en ningin caso podremos hablar de politicas publicas eficientes, ni en
el disefio, ni en la ejecucion de las politicas piblicas.

Creo que hemos tenido un aprendizaje bien interesante, lamentablemente el actual
régimen en vez de profundizar la descentralizacion la ha concentrado mas, por esa vision
totalitaria del poder que tiene, pero para nosotros es fundamental ahora en los proximos
afos, iniciar ya esa descentralizacion hasta el nivel parroquial, y digo la parroquia,
porque la parroquia es el nicho donde operamos los ciudadanos, donde nos
desenvolvemos los ciudadanos, y la parroquia en otros paises es el condado o esa célula
mas proxima al ciudadano, que en nuestro caso debe ser dotada de mayor autonomia para

la gestion, y por supuesto darle mas fuerza al gobierno municipal, a la gestién de los
alcaldes.

Disefiar politicas publicas es un poco mas complejo, porque esta el problema
social acumulado, las deficiencias de los presupuestos, y esta ademas la cultura
asistencialista y populista que venimos arrastrando desde hace mucho tiempo. El rostro
humano tiene que estar muy presente en el disefio de la politica publica.
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En el sector privado cuando uno disefia una politica gerencial va mas orientada
hacia los recursos y los ingresos, en cuanto al nivel de dividendo o utilidad que pueda dar
el negocio. En el caso de la administracion publica es muy distinto porque lo que
pretendes es resultado en cuanto a calidad de vida, en cuanto a servicios, y creo que alli
se nos presenta un gran desafio.

Nosotros tenemos entonces primero que tener muy claro el diagnostico, y las
herramientas como por ejemplo la matriz FODA, que en el campo de la gerencia privada
es muy importante, también lo debemos tener en la administracién publica.
Es tener claro donde estan nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
alinear a los funcionarios publicos en ese objetivo, para que podamos tener clara la vision
y tener un sentido comun de hacia donde va nuestro esfuerzo y hacia donde ponerlo con
mayor hincapié.

En mi programa de gobierno yo voy mucho mas alld de la descentralizacion
municipal. Hablamos de descentralizacion pero cuando lo hacemos nos vamos a nivel de
las parroquias. Cada quien pelea por la descentralizacion pero hasta su nivel, ahi como
que nos quedamos.

El ciudadano comin se queja mucho de que de nada vale pagar los impuestos,
porque si los pago igual no funcionan las cosas. A la gente le da igual pagar o no los
tributos. En la medida que hay mayor circulante, hay mayor actividad econémica, la
gente tiene mayor capacidad tributaria, y puedes recaudar mas impuestos, y puedes
entonces prestar mejores servicios.

6. Percepcion sobre las politicas pablicas

¢ Cree que el que hayan o no politicas piiblicas incide en la mejora de calidad de vida de
una comunidad? ;Cémo son los procesos de formulacion de politicas publicas que usted
conoce? Cémo cree que deben ser los procesos de formulacion de politicas piiblicas?

Creo que dentro de un propésito de buena intencion ha operado pero siempre €sos
proyectos se quedan en el papel, porque cuando contrastamos eso con la realidad nos
damos cuenta de que el problema es mucho mas grave, y que el corto tiempo que le
corresponde a los funcionarios piblicos estar en sus cargos por el alto nivel de movilidad
0 de discrecionalidad que se da para removerlos de sus cargos, deriva en que no hay en la
administracion pablica un respeto a la meritocracia, que es fundamental en cualquier
proyecto. Eso es una de las cosas que conspira contra la posibilidad de que tengamos un
servicio publico eficiente; pienso que ademés hay otro problema sumamente grave, los
presupuestos llegan con mucho retardo. Ahi estamos también con muchas deficiencias.

Yo le atribuyo a la falta de politicas publicas eficientes, la falta de continuidad de
la gestion, la lentitud en cuanto al oportuno financiamiento de los proyectos y el nivel de
centralismo. Descentralizar para mi es fundamental . No se puede hablar de disefio de
politicas publicas si no dotamos de autonomia suficiente a los municipios y a las
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regiones. Si seguimos disefiando politicas publicas desde Caracas, seguramente vamos a
equivocarnos. Es imposible que desde Caracas un grupo de tecnécratas puedan hacer un
disefio para todo el pais. Quizas como lineamiento general, como linea gruesa si, pero
creo que el cambio y el desarrollo del pais va a operar en la medida que potencialicemos

cada region, y la dotemos de los recursos necesarios y del poder administrativo para
poder hacer las cosas bien.

_ Yo hablo por ejemplo del Centro de Informacién y Accion Parroquial, CIAP., este
proyecto que estoy vendiendo . Estos son los lineamientos de mi programa.

Se parte de un FODA en el que figuran como debilidades:

Bajo crecimiento poblacional

Tasa de desempleo del 27%.

Pobreza estructural: 80 — 85%. Hay una pobreza critica del 40% y el otro 45%
es pobreza relativa porque ganan el salario minimo.
Desincorporacién de los indigenas de su habitat natural.
No ha habido desarrollo industrial aguas abajo.

Cero crecimiento de la explotacion minera.

Cero crecimiento del turismo.

Deterioro progresivo de la salud.

Deterioro de los servicios basicos: agua, transporte.
Decadencia de la calidad educativa.

Crecimiento de los indigentes.

Cierre de las Pymes.

Entre las oportunidades:

Vincular las universidades al mercado. Las universidades no pueden estar al
margen del desarrollo y del disefio de politicas.

El nuevo rol de la CVG. La CVG es una corporacion de inversién, ahora debe
ser una corporacién de promocion de proyectos y negocios para asociar
capitales y traer inversiones .

Reestructurar el Fondo Bolivar.

Tenemos una gran debilidad porque no presentamos proyectos y NO conseguimos

dinero.

Grandes lineas:

Salud
Seguridad
Educacion
Trabajo
Inversiones
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* Desarrollo endégeno, que es aprovechar toda esa potencialidad para poderlas
englobar y engranar dentro de este mundo de la globalizacién y de los
mercados.

Visto todo ese mapa que ya vimos yo plantee este proyecto: El centro de
Informacién y Accion Parroquial. Nosotros necesitamos mejorar los servicios publicos, si
lo hacemos mejoramos la calidad de vida. Si yo te doy en tu comunidad agua potable
higiénica, servicios de drenaje, si tu modulo de servicios ambulatorios funciona bien y te
previene la salud, si yo te doy buena seguridad ciudadana, te doy una policia de primera
en la que tu puedas confiar, si yo rapidamente en tu parroquia te doy documentos que te
cuestan un mundo conseguirlos, si yo te doy esos servicios, tu me pagas impuestos.

Si tus calles estn limpias, si estan bien asfaltadas, si tienen alumbrado publico, si
te sientes seguro. Entonces yo estoy hablando del CIAP. Una edificacién de concreto,
obra limpia, con aire acondicionado, va a funcionar en todas las parroquias, esta
interconectada por fibra 6ptica, con una base central de datos de las 11 parroquias. Ahi
tienen que estar registrados todos los ciudadanos de esas 11 parroquias. Le voy a dar a
cada persona un camé de ciudadano, yo sabré cual es tu nivel de ingreso, si estas en
capacidad de pagar impuestos 0 no, yo podré saber cuéntos nifios en condicion de
abandono hay en cada parroquia, para disefiar programas para esos nifios. Si yO no tengo
la informacion yo estoy perdido. El desastre que tenemos en la administracién publica
es que no hay informacién. Si tu no tienes informacién no puedes planificar. Si yo tengo
toda la informacién y se cuales son las necesidades en cada parroquia, yo puedo
planificar en el tiempo la gestion, yo puedo decir, voy a dotar de cloacas a estos barrios
que no tienen, y hacer un macro plan. En cinco afios debo hacerlo. Levanto los catastros.
Yo puedo disefiar una politica publica porque tengo la informacién, tengo el mapa y se
ademas cudles son mis requerimientos y mis necesidades, y puedo buscar financiamiento.

Yo pudiera ser entonces mucho mas eficiente en la prestacion del servicio
publico. Tendria estadistica poblacional por parroquia, nivel de empleo y desempleo,
nivel de escolaridad y desercion, abordaje de problemas criticos de la parroquia, creacion
de las redes, creacion de albergues publicos para indigentes, etc.

Para el disefio de politicas publicas es importante la informacién, la
descentralizacion, dotar de autonomia a las regiones y los recursos, el financiamiento y
darle ademas a los funcionarios piblicos continuidad en su gestion, y premiar la
meritocracia .

Para formular politicas pablicas lo primero que debo tener es el diagnostico,
necesito levantar la informacién, con esa informacion puedo decir hacia donde voy. Esta
ciudad es una ciudad privilegiada, tiene un nivel de planificacion ya desarrollado, pero ha
ido entrando en la anarquia, en el desorden porque se ha improvisado mucho, y porque no

ha habido autoridad. Se respira un ambiente de falta de autoridad. Debemos resolver
problemas como por ejemplo el del agua.
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Para formular las politicas publicas lo primero que debo hacer es rodearme de
gente competente, gente con cierto background con un nivel de know how bien
importante en cada una de las 4reas donde vamos a trabajar, porque aun cuando el
municipio no tiene competencias directas en cuanto a la prestacion del servicio de agua,

que aparecen en la ley como competencia pero que aqui quien lo tienen son otros entes,
es responsabilidad del alcalde.

Un alcalde no puede evadir la responsabilidad aduciendo que otro tiene la
responsabilidad, nosotros vamos a convenir con la CVG, con el gobierno regional y
nacional, a pesar de las diferencias ideolégicas que podamos tener. Debemos hacer causa
comun para combatir estos problemas. Yo voy a ser un alcalde que va a trabajar de la
mano con la CVG, con la gobernacién y con el gobierno central. Eso es fundamental,
porque es muy probable que tengas un buen disefio de politicas, que tengas un plan, un
proyecto hecho, pero si no logras los recursos, y el nivel de autonomia y coordinacion, no
vas a poder hacerlo. Son cosas que van ligadas de la mano. Yo pienso que esto tiene
mucho que ver con la voluntad para hacer las cosas, las ganas de hacer las cosas, el amor
por las cosas, y aplicar herramientas que vienen dando muy buen resultado en otros
paises. Por ejemplo, hacer las cosas bien, hacerlas correctamente porque son correctas,
enterrar esa cultura nuestra de como vaya viniendo vamos viendo, esa cultura del dia a
dia, que se traga a los funcionarios publicos. Entonces necesitamos un mapa, un plan, y
conceptos como el Pokayoka, por ejemplo, que son cosas que se hacen bien y a prueba de
bobos, el kaizen, calidad total y mejoramiento continuo, esos conceptos hay que
aplicarlos en la administracién publica, v yo suefio con esa administracion publica.

He visto paises que estin logrando niveles de crecimiento exagerado, que han
mejorado sus problemas de servicios publicos, de manera eficiente . El transporte, la
seguridad, la salud, funcionan. Yo creo que tenemos todo para hacerlo, lo importante es
que nos atrevamos a dar el paso, y que decidamos participar sin miedo, porque la gente le
tiene miedo a la actividad politica y eso ha sido un pretexto nuestro para no participar y
para evadir nuestra responsabilidad. Esa postura cémoda que muchos dicen “ yO0 no me

meto en la politica, porque no vivo de la politica, eso es un error, el pais tenemos que
hacerlo todos.

Pienso que el disefio de politicas publicas es importante, teniendo clara la vision,
el objetivo hacia donde vas, pero también el principio de autoridad es muy importante, y
las ganas de hacer las cosas.

¢En resumen cudles son los elementos claves para hacer politicas publicas
eficientes?

La participacion de la gente en el diagnéstico

Los expertos por area

Los funcionarios, quienes desempeiian los cargos publicos

La consecucion de los recursos. Hay especialistas, que yo los llamo cazadores
de financiamiento. Gente especializada que habla el lenguaje que hablan los
financieros, los banqueros, que muchos no solemos hacerlo.

Ll ol L
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ANEXO D9
Entrevista: Vicenta Chaparro

(Lunes 12 de julio de 2004)

1. Ocupacién

Coordinadora del Departamento de Investigacién y Evaluacién Institucional y
facilitadora de talleres, en el Centro de formacién docente, Dr. Luis Beltran Prieto

Figueroa, ( Adscrito al Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte) en el Municipio
Caroni.

2. Formacién Académica

Licenciada en Educacién. Maestria en Gerencia Educativa

3. Experiencia en cargos piblicos

¢Ha desempefiado cargos piiblicos? ;Qué cargos ha desempefiado? ;Cémo
consiguié su primer cargo piblico? Cuente un poco sobre si se cumplieron sus
expectativas cuando se desemperio en un cargo publico. ;Cudles fueron sus principales
satisfacciones? ;Cudles fueron sus principales decepciones?

He desempefiado cuatro cargos piiblicos en los dltimos cuatro afios:

I. Participe en el equipo de formacién permanente del Distrito Escolar Caroni
dependiente de la Zona Educativa del Ministerio de Educacién.

2. Estuve a cargo de la coordinacién de Escuelas Bolivarianas Distrito Escolar
Caroni.

3. Fui adjunta a la Jefa del Municipio Escolar.

4. Actualmente soy la coordinadora del Departamento de Investigacién y Evaluacién
Institucional y facilitadora de talleres.

El acceso a cargos piiblicos ha sido por contrato, por anélisis de credenciales.

Mis Principales satisfacciones:

Al venir de la escuela privada es conocer y compartir experiencias con las
comunidades de las escuelas publicas, en barrios, en 4reas rurales.
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Mi principal decepcién: La centralizacién del poder, que todas las decisiones se
tomen en Caracas. Dependemos del Ministerio de Educacién que queda en Caracas. Para
sancionar o promover un docente es muy dificil porque no depende de uno.

5. Experiencia como candidato a cargos piblicos de eleccién popular
¢Ha sido candidato para algiin cargo de eleccién popular
No.
6. Conocimiento y experiencia en politicas pablicas
¢Ha participado en la formulacién de alguna politica piiblica?

He trabajado en discusiones en la nueva de Ley de Educacién, en el nuevo
curriculo, pero ninguno ha sido aprobado.

¢ Qué es una politica publica?

Politica Piblica es una norma emanada del gobierno central que debe beneficiar al

piblico o comunidad a la que va dirigida. Es una decisién que va a beneficiar una
colectividad.

¢Como cree que deben ser los procesos de formulacion de politicas publicas?

Se le debe consultar a los posibles beneficiarios, y luego aplicarles la parte
técnica.

Las personas afectadas deben participar en la formulacién.

¢(Cree que el que hayan o no politicas publicas incide en la mejora de calidad de vida de
una comunidad?

Cuando se norman las politicas publicas estdn cargadas de buenas intenciones,

pero el problema es la distancia entre la formulacién y la ejecucién, y por ello no se
logran las cosas.

Las politicas publicas contribuyen al desarrollo local siempre y cuando se lleven
a cabo.

Hice una investigacién determinando el papel del docente como promotor social
en las escuelas bolivarianas, y encontré que los docentes dicen que hacen integracién con

la comunidad pero la realidad es que las acciones son mas que todo de trabajo académico,
llamar a los padres a que recojan la boleta y solo ese tipo de cosas.
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