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RESUMEN

A través de este proyecto se pretende mejorar las funciones empresariales de
Litografia La Precision, C.A.

El estudio consiste en elaborar un diagnéstico de las funciones empresariales, con la
finalidad de introducir mejoras en las mismas con un enfoque de Calidad y
Productividad, haciendo uso de la metodologia del Manual FIM”Capacidad para
Mejorar la Calidad y Productividad de las Empresas”. Se busca determinar el
cumplimiento en cuanto a objetivo funcional y productos en cada una de las areas de
la empresa tomando como referencia el material facilitado por la compaiiia Oyaga-
Torres Consulting, C.A. “Calidad Total y su relacién en las funciones
empresariales” .

Se propone un plan de acciéon que le permita a la empresa alcanzar un 100% de
cumplimiento en cuanto a los elementos basicos necesarios para mejorar la Calidad y
Productividad.

Como resultados de la implementacion del plan de accién para la Mejora de la
Calidad y Productividad en Litografia la Precisién se busca poder alcanzar y

mantener una mejor posicion competitiva en €l mercado de las Artes Graficas.

Analizando los resultados obtenidos, podemos ver que Litografia la Precisién cumple
en un 48% de los elementos que son considerados por la “Organizacién FIM:
Capacidad de la Empresa para mejorar la Calidad y Productividad”, como elementos
basicos para la mejora de la Calidad y la Productividad de una empresa.

Se recomienda hacerle seguimiento al plan de accién y una vez implementados los
clementos basicos que debe cumplir una empresa en cuanto a Calidad y
Productividad, elaborar un nuevo diagnostico y pasar a evaluar la empresa para el
cumplimiento de los aspectos contenidos en la Modularizacién Suficiente del
Manual FIM, para atender el manejo de complejidades mayores, con mayor precision

en la informaci6n, mejores tiempos de respuestas y minimizando el desperdicio.
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CAPITULO 1.-MARCO DE LA INVEST. IGACION
L.I- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas enfrentan muchos retos para poder sobrevivir en el
mercado y poder alcanzar y mantener una mejor posicién competitiva, para ello es
necesario crear una ventaja competitiva que le permita diferenciarse de las demas
empresas del mismo sector. En tal sentido, hay dos temas criticos que determinan el
eéxito o el fracaso a corto o largo plazo de las empresas, estos temas son la
productividad y la calidad.

La productividad se considera como la base del desarrollo econémico, debido a que
permite aumentar la produccion de los bienes y servicios con una mejor utilizacion de
los factores que intervienen en ellos, su concepto contiene implicitamente la
eficiencia de los factores empleados, la eficiencia o el logro de los objetivos y el ser
humano como base de las realizaciones.

De alli la relacion de la productividad con el costo:

Eficiencia = relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

También existe una relacién fundamental entre la productividad y la calidad, su
manejo adecuado puede dar como resultado una mejor posicion competitiva en el
mercado.

Los criterios modernos de gestion de la calidad apuntan a que la falta de calidad
origina una baja productividad. Los argumentos para una relacion positiva entre
ambas magnitudes son simples, como dice Deming (1989), si hay menores reprocesos
significa que hay mas tiempo para fabricar productos aceptables, y si hay menos
desechos, las pérdidas de material seran menores.

Asi también es expresado por Eduardo Gémez Saavedra:

“Una mejora en la calidad, medida en la disminucién del porcentaje de producto
rechazado, el cual al pasar de 8% al 3%, produce automdticamente un incremento de
la productividad en el 5%, este 5% puede estar ocasionado por: 3% de fallas

internas, las cuales producen reproceso o desperdicio y un 2% de Jallas externas,



ocasionadas por devoluciones e insatisfaccion del cliente. Un programa de
mejoramiento de la calidad, que logre este objetivo de disminucién, no sélo consigue
resultados humanos en la satisfaccion de los empleados y los consumidores, sino que
disminuye [os costos, permitiendo asi una mejor posibilidad de competir con un
producto bueno y econdémico, en un mercado meta”. (El Control Total de la Calidad.
1996. Pag. 3)

Ahora bien, para alcanzar una posicion competitiva en el mercado y mantenerla es
necesario tener una actitud positiva hacia el trabajo bien hecho y de mejora continua,
lo que implica la participacién de todos los trabajadores de la empresa.

En tal sentido, es evidente que la calidad es el tema mas importante que debe ser

considerado, Veamos;

PUEDE DAR A LA ORGANIZACION
UNA VENTAJA COMPETITIVA

INCREMENTA LA |
PRODUCTIVIDAD |

@ REDUCE LOS COSTOS
| DE NO CALIDAD

e et e st

Si bien nuestras empresas han avanzado en el tema de la calidad, cuando nos
referimos al concepto de calidad total, el camino a recorrer atn es largo. La calidad
total abarca en la empresa la mejora continua de todos los procesos, todas las
actividades y todas las personas; es decir, todas las funciones deben estar
necesariamente involucradas en el mejoramiento de la calidad y cada uno de los
trabajadores es responsable por la calidad de su trabajo, y por el trabajo del equipo.

A nivel mundial, empresas como AT&T, Saturn Corporation han enfocado sus

practicas hacia Ia calidad total, otras han ganado premios como el Premio Nacional de




Calidad Malcolm Baldrige el cual es conocido como uno de los mas poderosos

catalizador

es de la calidad total. James R. Evans (1999). Para obtener el premio se

realiza un examen que se basa en un conjunto de Tigurosos criterios, conocidos como

Criterios d

mejorar su

e Excelencia en el Desempeiio, disefiados para alentar a ias empresas a

competitividad.

Los criterios consisten de un conjunto jerarquico de categorias, entre las cuales estan

el liderazgo, planeacion estratégica, enfoque al cliente y al mercado, informacién y

analisis, enfoque a los recursos humanos, administracién de los procesos y resultados

de la empresa.

Los objetivos de este premio son:

Estimular a las empresas estadounidenses a mejorar la calidad y la
productividad para obtener una ventaja competitiva mediante mayores
utilidades.

Reconocer los logros de aquellas empresas que mejoran la calidad de sus
bienes y servicios, y que sirven de ejemplo a los dems.

Establecer guias y criterios de accién que puedan ser utilizadas por
industrias, el gobierno u otras empresas para evaluar sus propios esfuerzos

en mejorar la calidad.

Las siguientes empresas han obtenido este premio de calidad (www.quality.nist. gov):

ANO EMPRESA SECTOR
'?;i;k: American Checks, Inc., San Antonio, Manufacturero
Pal's Sudden Service, Kingsport, Tenn. Negocios
2001 Chugach School District, Anchorage, Alaska Educacion
Pearl River School District, Pear! River, N.Y. Educacion
\llj\;:;versrty of Wisconsin-Stout, Menomonie, Bl riin
Dana Corporation — Spicer Driveshaft
Division Manufacturero
2000 KARLEE Company, Inc Manufacturero
Operations Management International, Inc. Servicios
Los Alamos National Bank Negocios
1999 STMicroelectronics, Inc. - Region Americas Manufacturero




The Ritz-Carlton Hotel Company, L.L.C. Servicios

Boeing Airlift and Tanker Programs Manufacturero
1998 Texas Nameplate Company, Inc. Negocios

3M Dental Products Division Manufacturero
1987 Xerox Business Services Servicio

El tema de la calidad total pocas empresas en nuestro pais lo conciben. Pero no

debemos ser pesimistas, pues si tenemos empresas lideres encaminadas en este afan y
son ¢stas las que deben incentivar a las demas. Sin embargo, en esta etapa dé
cambios, las empresas buscan elevar indices de productividad, lograr mayor
eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que esta obligando que los gerentes
adopten modelos de administracién participativa, tomando como base central al
elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad
y responder de manera idonea a Ia creciente demanda de productos de optima calidad
y de servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rapido y de mejor calidad.
Litografia La Precision es una de estas empresas del sector de las artes graficas que
en ¢sta época requiere de cambios significativos que le permitan alcanzar un alto
nivel de competitividad.

Veamos su historia, su misién y visién a fin de visualizar hacia donde quiere
encaminarse la empresa:

Litografia La Precision fue fundada a finales del afio 1974, su estrategia comercial en
sus comienzos estuvo dirigida hacia el mercado de etiquetas y estuches en el sector de
consumo masivo, basicamente: Alimentos, Chocolates, Productos de Limpieza, entre
otros.

A partir del afio 1980, se concentran todos los esfuerzos en adecuar la empresa a las
exigencias dei mercado y comienzan a establecerse verdaderos lazos comerciales con
clientes y proveedores. Los programas de inversién marchan a la par del crecimiento
del negocio procurando alcanzar los mejores niveles de adecuacién tecnologica y

fisica posibles.



Ya logrado un posicionamiento en el mercado y en disposicién de los mejores
comentarios y opiniones de los clientes con una participacion por el orden del 25 %
caracterizada entre otras por ser proveedor tnico de importantes empresas del sector,
se decide invertir en la retencion de los clientes para lo cual, se contrata servicios de
consultoria, auditoria y planificacién fiscal, se depura la némina al producirse
cambios en el personal administrativo y unas dos terceras partes del personal de
planta, desaparecen los controles personalizados y comienza el desarrollo de
programas y sistemas computarizados para el dptimo controi dei negocio.

Los esfuerzos por asegurar la calidad de los productos y servicios se hacen mayores
al desarrollar el laboratorio de control de calidad e incorporar a los diferentes
procesos, expertos profesionales y maquinaria de tltima tecnologia.

Por otra parte, se establece como vision de la empresa “Ser ia empresa de artes
grdficas mds exitosa dentro del contexto Latinoamericano antes del 2005 y para
finales de la primera década de este milenio estar dentro de los primeros grupos a
nivel mundial en el drea”; como mision para alcanzar esta vision se propone “Dirigir
sus esfuerzos a lograr la excelencia en calidad, servicio y atencion a sus clienies, en
un marco de ética y responsabilidad hacia sus empleados y la comunidad en que se
desarrolla, asegurando la mayor rentabilidad para sus accionistas” Litografia La
Precisién 1.999

En tal sentido, los conceptos de productividad y calidad hay que Ilevarlos a todos los
niveles y funciones de la empresa a fin de alcanzar lo que la empresa se ha propuesto
COmo mision.

En este orden de ideas surge la inquietud a través de esta investigacion de realizar un
diagnostico de las funciones empresariales de Litografia La Precision, a fin de
establecer una linea base de las funciones actuales en esta empresa, identificando los
problemas, responsabilidades e interrelaciones entre cada una de estas funciones, que
conlleve al disefio de un plan de accion como propuesta para la mejora de las
funciones empresariales, con base en los principios de la calidad total.



L2.- OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

L2.1.- OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de accién como propuesta para la mejora de las funciones

empresariales de Litografia La Precision, basado en la Calidad Total y su relacion en

las funciones empresariales.

L2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Diagnosticar las funciones empresariales de Litografia La Precisién
« Definir los objetivos funcionales de cada funcién empresarial

»  Definir los productos de cada funcién empresarial



L3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente estudio permitira:

« Identificar las funciones empresariales y evaluar su situacién actual.

o Identificar los productos contenidos en cada una de estas funciones
empresariales.

+ Una vez obtenida la informacion sobre cada funcion empresarial, realizar
un plan de accién para introducir las mejoras necesarias a fin de manejar
efectivamente cada una de las funciones empresariales de Litografia La
Precision.

« Hacer del conocimiento de los trabajadores de Litografia La Precision, las
diferentes funciones que existen en la empresa y la interrelacién que existe
entre ellas, a fin de lograr los objetivos propuestos por cada 4rea o

proceso de la empresa.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a todos los aspectos que sustentan tedricamente la
realizacion de este estudio, en tal sentido se presentan los aspectos mas importantes
sefialados por los autores y relacionados con la calidad como ventaja competitiva, la

calidad total y su relacién con las funciones empresariales.

IL.1.- BASES TEORICAS

IL1.1.- CALIDAD COMO VENTAJA COMPETITIVA
La ventaja competitiva, representa la capacidad de una empresa de conseguir
superioridad en el mercado, S.C. Wheelwright en su libro “Competing Through
Manufacturing 1989”, ha identificado algunas caracteristicas en una ventaja
competifiva que estan relacionadas con la calidad y que sugieren a ésta como una

fuente importante de ventaja competitiva.

Caracteristicas:

1. Esta impulsada por deseos y necesidades de los clientes. Una empresa le da un
valor a sus clientes que no brindan sus competidores.

2. Efectia una contribucion significativa al éxito del negocio.

3. Es duradera y dificil de copiar por los competidores. Un departamento de
investigacion y desarrollo, por ¢jemplo, puede desarrollar de manera consistente
nuevos productos o procesos que permitan que la empresa se mantenga delante de
sus competidores.

4. Permite una base para mejoras adicionales.

5. Le da sentido y motivacién a toda la organizacion.



Cada una de estds caracteristicas se relaciona con la calidad. La calidad como

estrategia competitiva es una de las etapas del proceso evolutivo de la calidad dentro

de la época industrial.

El proceso evolutivo de la calidad involucra cuatro etapas como sefialan Lloréns y
Fuentes (2001):

1

Calidad mediante inspeccién, esta ¢tapa se corresponde con el crecimiento del
sistema industrial moderno, en el cual la produccion artesana en los talleres es
sustituida por la produccién en serie en las fibricas. La funcién de inspeccion
consistia en examinar de cerca y de forma critica el trabajo para comprobar su
calidad y detectar los errores.
Control estadistico de la calidad, la clave de esta etapa se sittia en los resultados
de una serie de investigaciones realizadas por W.A. Shewhart., definicion del
control en las fabricas, desarrollo de técnicas para evaluar la produccién y se
plantean distintas maneras de mejorar la calidad. A finales de la década de los
cuarenta el control de la calidad es una disciplina académica. Sin embargo, sus
técnicas solo eran estadisticas y se aplicaban exclusivamente en el departamento
de produccion de las empresas.
El aseguramiento de la calidad, ¢l paso a esta etapa s¢ produce cuando se
admite que el control estadistico de la calidad también tiene implicaciones en la
administracion de la empresa y no exclusivamente en el departamento de
produccién. Conceptos como costes de la calidad, control total de la calidad y el
cero defecto son algunos de nuevos conceptos que definen en esta etapa diferentes
autores.
La calidad como estrategia competitiva, en esta etapa se sigue utilizando los
métodos y practicas de la etapa anterior, pero se producen cambios: importantes
en los planteamientos, la calidad:

o Pasa a ser de interés de la alta direccion

« Se relaciona con la rentabilidad

» Se define desde el punto de vista del cliente



« Se incluye dentro del proceso de planificacién estratégica

» Pasa a ser un factor clave de competitividad

Autores como José Luis Arroyo (1999) consideran que la evolucién de la calidad se
puede resumir en tres etapas como son: control de la calidad, aseguramiento de la
calidad y gestion de la calidad total, sin embargo ellos coinciden en que la etapa en la
que nos encontramos actualmente Ilamese gestion de Ia calidad total o calidad como
estrategia competitiva, tiene una orientacién hacia el cliente, involucra a todo el

personal de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, uno de los aspectos de gran importancia para
alcanzar una posicion competitiva en el mercado es la calidad y actualmente el
enfoque de calidad esta vinculado con Ia participacion de todos los trabajadores en la
empresa, con la orientacién del trabajo hacia la satisfaccién y necesidades del cliente
y con la mejora continua que le permita a la cmpresa mantener o mejorar esta

posicion en el mercado.

Este enfoque de la calidad es lo que se conoce como Calidad Total y algunos autores

1a definen como:

« Procter & Gamble (1987), “Un proceso de mejora continua, mediante un
mejor control y conocimiento de todo el sistema (disefio de productos,
proveedores, materiales, distribucion, mformacion, etc.) de forma que el
producto recibido por nuestros consumidores esté constantemente en
correctas condiciones para su uso.”

« Gomis y Valero (1990, p.113), “Un sistema de gestion de la calidad que
abarca a todas las actividades y a todas las realizaciones de la empresa,
poniendo especial énfasis en el cliente interno y la mejora continua”,

« James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, para llegar a la

calidad total y poder ser mas competitivos; significa cambiarlo para



hacerlo més eficaz, eficiente y adaptable, qué cambiar y ¢c6mo cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

« La Asociacién Espaiiola para la Calidad (1987), enumera los conceptos

basicos de la calidad total, enfrentandolos a los criterios clasicos que hasta

ahora mantenian la mayor parte de las empresas:

Criterio Clasico de Calidad

Calidad Total

La Calidad afecta al producto y
SErvicio

al

Abarca a todas las actividades que se
realizan dentro de la empresa

La responsabilidad sobre la calidad es
exclusiva de los  departamentos
encargados del producto y el servicio

Compromiso de cada uno de los
integrantes de la empresa, sea cual sea su
puesto de trabajo y actividad

Los clientes son personas ajenas a la
empresa

Cada persona es proveedor y cliente
interno o externo de otras personas

Detectar y luego corregir

Enfasis en la prevencion

Actitud personalista

Participacién y compromiso de todos, y
tiene como objetivo obtener la satisfaccién
de todas las personas de la empresa con su
trabajo.

Todas estas definiciones contemplan los tres principios de la Calidad Total como es

el enfoque al cliente, la participacién y trabajo en equipo, la mejora y aprendizajes

continuos.

Para encaminar una empresa hacia estos principios o hacia la implementacién de una

filosofia como es la Calidad Total que permitan fortalecer la productividad y elevar el

nivel de competitividad, es necesario realizar un diagnostico de las funciones

empresariales, el cual nos va a permitir analizar la situacion actual de la empresa;

puntos debiles y fuertes, para poder establecer un plan de accién para superar las

debilidades existentes.




I11.2.- MODELOS ORGANIZACIONALES DE EXCELENCIA

Como soporte para la elaboracién del diagndstico de las funciones empresariales se
utilizara el diagnéstico proporcionado en el Manual FIM: Capacidad para
Mejorar la Calidad y la Productividad de las Empresas. (Francisco J. Rodriguez
1999).
Para la realizacion de este tipo de diagnostico, se acude a metodologias con enfoques
predominantemente cualitativos, que hacen énfasis en la calidad de gestion, que
asumen la formulacién de modelos organizacionales de excelencia, asumiendo como
premisa que las exigencias de competitividad seran cada vez mayor, y la empresa
debe ajustar sus sistemas de gestion a esa realidad.
Entre los modelos organizacionales de excelencia encontramos, los utilizados para el
otorgamiento de los siguientes premios:
» Premio Malcolm Baldrige
« Premio European Foundation of Quality Management (EF.QM)
+ Fundacién Iberoamericana de la Calidad (FUNDIBQ), base del premio a la
Excelencia de Gestion Iberoamericano y basado en el EF.Q.M y el manual
FIM.

Estos modelos de excelencia organizacional se caracterizan por ser:

1. Abiertos y Completos: Incluyen todas las areas de la compaiiia, cubren todos
los niveles jerdrquicos y pueden ser aplicables en distintas fases de madurez
de su ciclo de vida de la empresa.

2. Flexibles: Se adaptan con facilidad a los cambios del entorno competitivo, a
los cambios de politicas y estrategias y a los cambios de estilo de direccion.

3. Simple/Aceptable: El modelo deberd ser “facil de entender” y ficil de

aplicar”, lo que no significa que sea simplista.



- Robusto /Sensible: El sistema de direccién no se cambia cada afio. El modelo
que subraye el sistema debe soportar esta condicién. Incluso si algan factor

del entorno cambia, el modelo no deberia cambiar.

- Internamente relacionado y basado en el ciclo PDCA: Todos los criterios
definidos se deben realimentar sisteméticamente, sobre todo el ciclo
“planificar-hacer-chequear-reajustar”

- Auto reflexivo / Innovador: El modelo no debe analizar practicas para

siempre, sino animar a la autorreflexién sobre sus sistemas.

- Fractalico (aplicable a la organizacién como un todo, y a cada unidad de la
empresa): Esta palabra la toma el autor de la Fisica Cibernética. El modelo
debe ser aplicable a la organizacién como un todo, y al mismo tiempo a cada

unidad de negocio, e incluso a cada area funcional

- Portador de Mensajes (bisqueda de la mejora continua y la competitividad):
El uso del modelo no debe acabar en si mismo, sino que debe llevar mensajes
afiadidos. El mensaje que se desea transmitir debe estar evidenciado.

- Grado de abstraccién similar entre cada criterio: La diferencia entre un
modelo y una lista de comprobacion es que €sta enumera (sin sistema) todas
las 4reas de anilisis, mientras que un modelo ensefia todas las 4reas de la
compaiiia permitiendo a sus directivos profundizar el nivel de analisis en cada
elemento dependiendo de la importancia y la necesidad del mismo. Esto se
consigue siempre y cuando el modelo presente ¢l mismo nivel de abstraccion

en cada criterio.



11.1.3.- LAS FUNCIONES EMPRESARIALES
La utilizacion de manuales o guias normalizadas para evaluar organizaciones
comienza a ser promovida en Venezuela desde 1974 con la norma COVENIN N°
1.000, 1a cual se orienté a la “Evaluacién de los Sistemas de Control de la Calidad de
las Empresas™
En 1981, FIM-PRODUCTIVIDAD, basandose en la metodologia contenida en esa
norma, dio inicio al disefio del “Manual de Evaluacion de la Capacidad de las
Empresas para Mejorar su Productividad”.
El Manual, que fue aprobado como la norma venezolana COVENIN No 1980
“Capacidad para Mejorar la Productividad” (Provisional), ha sido utilizado
extensamente como instrumento de evaluacién por mas de 8 afios en el pais y en el
resto de Latinoamérica. Luego de esta experiencia de aplicacion y vistos los nuevos
enfoques de calidad y productividad tanto a nivel mundial, como nacional, FIM-
PRODUCTIVIDAD, comienza a promover la revisién y modificacion de esa norma,
a fin de adaptarla a los nuevos planteamientos.
Durante 1989 el Fondo, con el apoyo financiero de la Corporacion Andina de
Fomento CAF,, y la cooperacion de COVENIN, INTEVEP, CADAFE entre otras,
realizan un anélisis de las principales experiencias de aplicacion de esa norma, y
deciden que el Fondo preparara una propuesta de revision, para lo cual se crea un
equipo de expertos de FIM-PRODUCTIVIDAD, constituido por los Ingenieros,
Edgar Kovacs, Francisco Tamayo, Enrique Raydan, dirigido y coordinado por el Ing.
Francisco Rodriguez.
En la revisién del manual jugaron papel de regencia muy importantes, la serie 9000
de Ia “International Organization for Standardization” S0, asi como los Manuales
para la evaluacion de los premios Deming (Jap6n) y Malcolm Baldridge (USA).
Ya en 1996-97, como parte de las politicas de Asistencia integral del naciente
Ministerio de Industria y Comercio, y con el apoyo de las Corporacién Andina de

Fomento, se hizo una nueva revision dirigida a facilitar su aplicacion a las PyMEs,



Esta nueva revision es conocida como Manual FIM “Capacidad para Mejorar la
Calidad y Productividad de las Empresas.”.

El objetivo de este manual es permitir analizar las condiciones y aptitudes de una
empresa para cumplir sus objetivos, operar de manera eficiente en el presente y
adecuarse a los continuos cambios en el futuro,

Este manual es aplicable a empresas manufactureras sean estas grandes, medianas o
pequeiias.

Al establecer las areas o factores que se deben evaluar en la empresa, se han tenido
presentes las siguientes consideraciones:

En general todos los aspectos o areas de una empresa inciden en la calidad y la
productividad, con mayor o menos peso.

Al asignar un peso relativo a cada area, se ha dado mayor a aquellas que de una
manera directa tienen influencia en la calidad y productividad, sin embargo debemos
sefialar que la reaccién causa —efecto en el problema que nos ocupa no es lineal, ni
aditiva, ya que la inexistencia total de uno de los factores puede incidir en una baja
calidad y productividad, incluso presentando la empresa condiciones favorables en
el resto de las demds 4reas.

I1.1.3.- FUNCIONES EMPRESARIALES
El manual evaliia la manera como se gerencia cada una de las 4reas funcionales de la

empresa. Dichas areas son:

Gerencia

Organizacion, Informacion y Normalizacion
Recursos Humanos

Planificacion, Programacion y Control de produccion
Distribucion en planta, Almacenamiento y Manejo de Materiales
Suministros

Investigacion y Desarrollo

Mantenimiento

Finanzas

Mercadeo

Ventas

Sistema de Control de Calidad

« Higiene y Seguridad

L] L ] L] L] L L ] L] L] L ] L [ ]



Todas estas areas se subdividen en sub-dreas, que a la vez se dividen en elementos de
evaluacion, y con ello se dibuja el perfil de gestion.

Como lo menciona el profesor J orge Oyaga (2001) “Cada una de estas Junciones se
comporta como un pequefio subsistema, que debe cumplir con el ciclo de planificar-

r

hacer-chequear-reajustar”, ciclo creado por Shewhart y popularizado por Deming
como el Ciclo Deming (Fig. 1). Este ciclo esta compuesto de las cuatro etapas
mencionadas, la etapa de planificar, consiste en estudiar la situacion actual, reunir la
informacion y planificar la mejora. En la etapa hacer, el plan se pone en practica a
prueba. En la etapa chequear se determina el correcto funcionamiento del plan y
finalmente la etapa regjustar consiste en poner en practica de manera continua las
mejoras. Este ciclo no termina nunca, es decir est orientado o enfocado a una mejora

continua del subsistema.

Planificar

< Satisfaccicn
1 : del Cliente
1 t

\ Reajustar

Fig.1.- Ciclo de Deming




La metodologia a seguir para llevar acabo el diagnéstico de acuerdo a lo establecido
en el Manual FIM, es la siguiente:

Familiarizacion con el Entorno de la Empresa
Introduccion a la Empresa

Evaluacion 4rea por 4rea/ valoracién

Informe de aplicacion

Discusioén del Informe.

AN G

Elaboracion del Plan de accion (este aspecto es parte del trabajo de
especializacion y no es un paso establecido en el Manual FIM )



CAPITULO HL- MARCO METODOLOGICO

IIL1.- TIPO DE INVESTIGACION

Tomando en cuenta el problema y los objetivos planteados, el presente

proyecto es considerado una investigaciéon de campo. Esto se debe a:

» La recoleccion de informacion se realizd a través de la observacion
empirica directa, encuestas, entrevistas y con los diferentes gerentes, jefes
y supervisores de cada area.

» Lainformacion se clasificé y organizo segun cada funcién empresarial.

+ La informacion se analizd e interpret6 a fin de elaborar el plan de accién

para la mejora para las funciones empresariales.

IIL.2.- DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de este estudio es exploratorio — descriptivo. En este estudio se realizé una
revision de las funciones empresariales en Litografia La Precision, C.A. para obtener
un diagndstico descriptivo de la realidad que sirviera de referencia para la elaboracion

de un plan de accion para la mejora de las funciones empresariales.

II1.3.- UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo de estudio de este proyecto lo conformaron las diferentes areas

(Administrativa, Produccion, etc.) de la empresa Litografia La Precision, C.A.



I11.4.- INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos empleados como medio para recolectar la informacién son:

1. Diagndstico de campo, en el cual se especificaron los indicadores de observacion
para orientar la recoleccion de informacion pertinente para el estudio.

2. Formato de evaluacién, instrumento disefiado como parte del diagnostico del
Manual FIM, para recoger informacion sobre las funciones empresariales que
desempefian los diferentes integrantes de la empresa (gerentes, jefes,
supervisores)

3. Entrevista, instrumento destinado a corroborar, verificar y profundizar en la

informacion adquirida a través del diagndstico y la encuesta.

II1.5.- FASES METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

II1.5.1.- FAMILIARIZACION CON EL ENTORNO DE LA EMPRESA
En la familiarizacion con el entorno de la empresa se consideraron los siguientes

aspectos:

« El mercado

« Materias Primas e insumos
« Fuerza de trabajo

« Tecnologia

« Financiamiento

« Politicas



HL5.2.- INTRODUCCION A LA EMPRESA

La introduccion a la empresa se realizo a través de una reunion inicial con la Gerencia
General y la Gerencia de Operaciones, en este primer encuentro se les explico los
pasos a seguir para la realizacién del proyecto y se les entregé el anteproyecto para
su evaluacion y aprobacion. Una vez aprobado el proyecto se dio inicio a la reunién
con el personal de la empresa a fin de fijar los responsables para el suministro de la
informacién por areas a evaluar y para fijar fecha para la realizaciéon de las
entrevistas.

En cada una de las reuniones se les ensefi6 el instrumento de evaluacién

Es importante resaltar que en vista de mi experiencia como Jefe de Aseguramiento de
la Calidad y Coordinadora de Produccion durante dos afios y nueve meses trabajando
en Litografia La Precision, aspectos como los que se mencionan a continuacion ya
habian sido observados.

« El conocimiento de los procesos, equipos e instalaciones.

« Distribucion en la planta de los equipos, maquinarias, almacenamiento,
talleres, oficinas, etc.

» Flujos de materias primas, materiales, productos en procesos y productos
terminados.

« Sistemas de transporte y manejo de materiales.

« Estado de maquinarias y equipos.

» Meétodos de trabajo, actitud y comportamiento del personal de planta.

» Desbalanceo de lineas de produccion (cuellos de botella)

» Procedimientos y controles de produccion y seguridad.

+ Condiciones de trabajo (ruido, temperatura, contaminacion, olores, eftc.)



La observacion de estos aspectos permite tener una idea general sobre las diferentes
areas y asi abordar con mayor propiedad y orientar mejor las preguntas para el

diagnostico de las funciones empresariales.

I11.5.3.- EVALUACION AREA POR AREA/VALORACION

II1.5.3.1- EVALUACION AREA POR AREA

La evaluacion de cada 4rea se realizo a través de las entrevistas programadas con los
responsables de cada drea, de la observacion en la planta y oficinas y de la
constatacion de evidencias objetivas (procedimientos, manuales, normas, etc.).

Toda la informacion fue recolectada en el Instrumento de Recoleccion de
Informacién del Manual FIM. Este instrumento evalia trece areas de gestion
ofreciendo al entrevistador una serie de tips que le permiten recordar los elementos a
evaluar descritos en el Manual FIM.

Por otra parte el Manual FIM establece una escala simbdlica que permite identificar
rapidamente cuales son los aspectos con los que cumple la empresa, cuales cumple

pero debe mejorar y cuales no cumple.

Por otra parte el manual permite al entrevistador ubicar a la empresa dentro de la

siguiente Modularizacion:



MODULARIZACION DEL MANUAL FIM

MODULARIZACION BASICO
“Abarca las politicas y prdcticas minimas indispensables para que la empresa como
un todo y cada una de sus dreas funcionales operen de manera eficiente en el

presente, garantizando eficiencia de resultados y eficacia”. (Francisco J. Rodriguez
2002, Pag. 17)

MODULARIZACION SUFICIENTE

“Incluye el Mddulo Bdsico y abarca ademds el desarrollo formal de los sistemas y
Junciones para poder atender el manejo de complejidades mayores, con mayor
precision de la informacién, mejores tiempos de respuesta y minimizando el

desperdicio”. (Francisco J. Rodriguez 2002, Pag. 18)

MODULARIZACION EXCELENTE

“Incluye los dos niveles anteriores y abarca la adopcion y desarrollo en la empresa
de los nuevos enfoques de gestion orientados a la excelencia del desempefio que
garantizan flexibilidad, capacidad de innovacién y mejora continua”. (Francisco J.
Rodriguez 2002, Pag. 18)



Una vez ubicada la empresa en uno de estor tres modulos se procede a la valoracion.
Litografia La Precision fue ubicada y diagnosticada segin la Modularizaciéon Basica

para establecer la linea base en cada una de las areas.

II1.5.3.2- VALORACION
Cada érea o factor de evaluacion tiene un valor asignado que corresponden al
Principio Bésico respectivo. Los elementos inherentes a cada Principio Basico tienen
asignado a su vez un valor maximo en puntos. El evaluador va a fijar su criterio en
cuando al grado en que se presenta cada elemento a evaluar, para ello se actia dentro
del valor asignado al respectivo elemento.
Los puntos asignados a los elementos dentro de una misma area, se totalizan y
constituyen el valor logrado en la sub-area respectiva.
El porcentaje (%) de cumplimiento del Manual por area se obtiene dividiendo el
puntaje obtenido entre el valor total del Principio Basico.
De esta forma se procede para cada una de las areas y finalmente se establece le
porcentaje (%) promedio éste que representa la calificacion global de la empresa

respecto a su potencial de mejoramiento de la Calidad y Productividad.

Durante el curso de “Diagnostico Integral de Pequefias y medianas Empresas, a través
del Manual FIM”, dictado en el mes de septiembre de 2002, se acordaron los

siguientes criterios para la valoracion:

Criterio I
Es para cada elemento y tiene un total de 50 % distribuido de la siguiente forma:
¢ Intuicién/ Idea: 10 %
Se considera que exista por parte de los entrevistados la idea o intuicion con respecto

al elemento que se esta evaluando.



¢ Documentacion: 20%
Se toma en cuenta la existencia de manuales, procedimientos, formatos y registros
relacionados con el elemento evaluado.

¢ Sistema de Mejoramiento: 20%

Se evalia la existencia de un sistema continuo de mejoramiento del elemento.

Criterio I1

Se valora un despliegue de Gerencia — Supervisor — Trabajador, en el que
claramente se observe la delegacion de actividades y tareas, y el conocimiento de la
informacién por parte de todos los integrantes del area.

Para un total del 25%

Criterio III
Se valora si existe un Departamento encargado de gestionar todas las actividades del

area y si a su vez ese departamento es Interfuncional
Para un total del 25%

IIL.5.4.- INFORME DE APLICACION
El informe que sera entregado a la Empresa es el presente trabajo. Este incluye el
Mapa del Negocio (Anexo 1) que fue elaborado con la informacién obtenida en las

entrevistas.

HLS5.5.- DISCUSION DEL INFORME
El trabajo fue discutido con el Gerente General a fin de aclarar los resultados y

unificar criterios respecto a los mismos para tomar acciones correctivas y mejoras.



CAPITULO 1V.- RECOLECCION DE DATOS E INFORMACION

Las entrevistas realizadas para la recoleccion de datos e informacion se realizaron a

las siguientes personas:

AREAS PERSONAL ENTREVISTADO
Alta Gerencia:
Gerencia Gerente General, Gerente de Operaciones y
Gerente Administrativo
Alta Gerencia:
Organizacién, Informacién y Gerente General, Gerente de Operaciones y
Normalizacion
Gerente Administrativo
Recursos Humanos Gerente General y Gerente Administrativo
Planificacién, Programacién y Gerente de Operaciones y
Control de Produccion Coordinadora de Ventas
Distribucion en planta, Asistente de Administracion y Gerente de
Almacenamiento y Manejo de .
Materiales Opemcones
Suministros Asistente de Administracion
Gerente de Operaciones y
Investigacion y Desarrollo Coortinador doFatslit
Mantenimiento Gerente de Operaciones
Finanzas Gerente Administrativo
Mercadeo Gerente de Operaciones
Gerente de Operaciones, Vendedor y
Vit Coordinadora de Ventas
Sistema de Control de Calidad Jefe de Aseguramiento de la Calidad
Gerente de Operaciones (Coordinadora del
Higiene y Seguridad Industrial

Comité de Higiene y Seguridad Industrial)




INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE INFORMACION

a) Uso del Instrumento de Aplicacion para la recoleccion de Informacion

INSTRUCCIONES PARA .
USO DE LOS La evaluacién de un
FORMULARIOS - drea se hace a través de
| I —— Describe todo aquello requerido las varias subéreas que
como condicion o aporte para para la la componen
Area a evaluar calidad y productividad de un érea.

posee ] e ] my ® ; ; _.
el denaerolic de Las coadiciones del medio ambienie que wialen a ednﬂﬂs"wuﬁ?ﬁ;tw:l:ﬁnm-ﬁdn
Observaciones:
Espacio para escribir las
observaciones resaltantes >
obtenidas durante las
entrevistas
Escala simb(rlicapma facilitar al P (Tioe) que s ) sadend
eyabmdlor axigmac o valor & g recordar los elementos a evaluar descritos en el
ko chrati Ja roliciine manual FIM. Asi no se omitirdn cosas

importantes

N

Escala:  X-NOLOTIENE () =LO TIENE PERO PUEDE MEJORAR (®) = EXCELENTE




AREA [I: Gerencia SUBAREA: La Gerencia y Entorno

Principio Basico Tips para la entrevista E

La alta Gerencia ha formulado una misién de la empresa, asi como | ¢ Mision y objetivos difundidos a todo el personal (S) 0

objetivos para guiar sus acciones y resultados hacia la comunidad, | *  Objetivos sobre calidad y productividad definidos(S) X

) ) _|*  Informacién condiciones del medio ambiente

los clientes, trabajadores y accionistas. Asi mismo, la Gerencia competitivo (B) [}
posee la informacion necesaria sobre la situacién y el desarrollo de | Conoce el negocio: clientes, competencia, mercado

. ) nacional e internacional (B) 0

las condiciones del entomo que atafien a sus operaciones. o Planificacion estratégica organizada (E) x

Observaciones:

- La empresa maneja la misma mision que fue establecida en el afio 1999. En funcién de esta mision la empresa persigue
la calidad a través de la satisfaccion del cliente.
.~ La mision no es del conocimiento del personal.
- La misién no ha sido difundida formalmente por darle prioridad a las siguientes razones:

1. Forma traumatica como fue desfasada la gerencia anterior lo cual llevo a una investigacién profunda.

2. Cambio en el sistema de informacion

3. Situacion del pais antes y después del paro general.
- Existe una preocupacion que es colocada como prioridad y es obtener las divisas a través de CADIVI y visita al Seniat,
este aspecto consume tiempo que puede ser dedicado al establecimiento formal de la misién de la empresa.
-~ El Gerente General esta conciente de la importancia de delegar decisiones.
.- Hay conciencia de la importancia de definir objetivos de calidad y productividad.
.~ Conoce los clientes y proveedores, pero reconoce que no se maneja la informacion formalmente, se reconoce que es
muy dificil obtener informacién en Venczuela debido a que la gente no lo dice y las asociaciones no lo preguntan. “Para
saber quien eres i en el mercado debes conocer a tu competencia”.
-~ Se generan planes a corto plazo, se hace seguimiento del cumplimiento, si embargo no se evalian los resultados.
Muchos datos pero la informacién no esté organizada. “Revision muy grande para resultados muy pobres”.
-~ Existe conocimiento de lo que se debe hacer en cuanto a mision, objetivos y planificacion estratégica pero el factor
tiempo no permite que sean establecidos formalmente.
.- La empresa es una de las mas importantes v reconocidas en el ramo.

SUBAREA: Direccién y control E
Principio Basico Tips para la entrevista
. e  Gerencia en base a datos (B) 0
La alta Gerencia asume la responsabilidad y el liderazgo para la ¢ Detjmlmén de mondade_s de gestion (B_) . -
) ) ) . i ¢  Indicadores claves definidos para medir la gestion (S) x
: bisqueda generalizada y sistemdtica de las mejoras de calidad y | [ 4lta gerencia comparte politicas y objetivos de calidad
| productividad. La Gerencia en sus diferentes niveles, desarrolla un ¥ productividad (E) .
| - ¢  Laalta Gerencia busca la motivacién y mejora del
|estilo de direccion basado en datos (INDICADORES) y personal (E) 0
| participativo ¢  Evaltan indicadores en comités gerenciales periddicos
: S x
 Observaciones:
| .- Muchos datos y poca informacién.

| .- Las prioridades de gestién no estan formalmente definidas.

{ .- No hay indicadores claves definidos, sin embargo se tienen datos para elaborar un sistema de indicadores.

! .- La alta gerencia estd conciente de la necesidad de motivacion del personal. La organizacién no tiene cultura de

| motivacion.

| .- Hay disposicion para conocer y emplear herramientas de motivacion para el personal, quieren y desean que la gente esté
| motivada.

i - Existe una relacion de confianza entre la gerencia y el personal, hay disposicion para escuchar al personal.

_.- Al no poseer indicadores de gestion no existe un adecuado control y seguimiento de la operacion.




AREA II: Organizacién, Informacién y Funciones de Normalizacion SUBAREA: Estructura Funcional

Principio Bésico Tips para la entrevista E

La empresa tiene definidas las diversas funciones que posibilitan el | ¢ Posee organigrama con funciones definidas (S) x
. . p— *  Existen relaciones interfuncionales, grupos para solucién

desarrollo global, integral y estratégico de sus objetivos. La di fictitomen 165 0
orientacion es hacia el logro de flexibilidad, autocontrol y|e  Estan definidos clientes internos en los procesos y sus

multihabilidad. necesidades (E) X

Observaciones:

- Actualmente la empresa esta en un periodo de reestructuracion y no existe organigrama, lo que si hay es una estructura
jerarquica pero no estd formalmente definida.

~Esté conciente que debe crearse una definicion de las funciones que incluya un sistema de remuneracion justa.

~Existen las relaciones interfuncionales, hay disposicion para trabajar en equipo; los operadores, la coordinacién v la
| gerencia.

| .- No existe formalmente establecido grupos para solucién de problemas.
|- En casos extremos se retinen los involucrados en el problema.

SUBAREA: Sistema de Informacién E
Principio Basico Tips para la entrevista
¢  Gerencia en base a datos (B) 0
' La empresa posee sistemas de informacion adecuados para el logro | ® U0 de estadisticas para 1a toma de decisiones (E) .
) o ) e  Mecanismo de organizacion de la informacion (S) 0
de sus diversos objetivos. Dichos sistemas en general cumplen con | ¢ Sistemas de  informacién eficientes, oportunos y
los atributos de confiabilidad, oportunidad, accesibilidad, etc. accesibles (S) .
s  Sistemas de informacion auditados para garantizar su
confiabilidad (S) 0
e  Personal adiestrado para el uso de los sistemas de
informacién (E) 0]

Observaciones:

.- El sistema de informacion esté dividido en fases:
1. Elaboracion de hojas de informacion condensada para ser presentadas al Presidente de la Empresa.
2. Sistema computarizado de informacién que arroja listados de informacion tanto del proceso de produccién
como del proceso administrativo.
3. Auditaria del sistema de informacion; proyeccion de flujo, sistema de contabilidad central, inventario.
- El personal es adiestrado, se contrata asistencia para el 4rea de administracion e informatica.
AREA 11: Organizacién, Informacion y Funciones de Normalizacion SUBAREA: Normalizacion

Principio Basico Tips para la entrevista E
*  Conocimientos de normas nacionales (B) 0
La empresa pose Kifica ¥ v distema: de normakivnc e  Hay un proceso de normalizacion (S) 0
) e PDAI -y. ? s, e e Procedimientos normalizados para produccién (servicios) | 0

le permite a la alta gerencia dirigir permanentemente un proceso de y sisternas de informacién (B)
racionalizacién integral de la misma, de manera participativa. *  Actualizacién de normas (S) o
e  Participacién en revisién de normas a nivel nacional (E) X
Estructuras de comités de normalizacion (E) X

Observaciones:

~ No existe un proceso de normalizacion formal, sin embargo la empresa ha hecho un esfuerzo por normalizar algunos
procesos.

- No existen procedimientos ni manuales de contabilidad, recursos humanos, higiene y seguridad industrial.

-~ Los procesos de produccion estén documentados, pero no existe un manual de procedimientos.

- El laboratorio de control de calidad mantiene sus procedimientos documentados, recolecta identifica y almacena los
registros. Se mantiene control de la documentacién. Los ensayos estin basados en normas internacionales.

- Se produce contra estindares de color, los cuales son elaborados en conjunto con el cliente.




AREA III: Recursos Humanos SUBAREA: Politicas

Principio Bisico Tips para la entrevista E
e Valora la calidad de vida del trabajador y su (4]
. - mejoramiento (S)
La empresa tiene como Polltl(-'-i.l que el Recmso-Hlumano es el factor e Valom la anti del jador (B) (6
mas importante para la calidad y productividad, por lo que s  Posee planes de adiestramiento (S) X
constituye su principal capital. e  Supervisores y gerentes apoyan para el desarrollo del
personal (E) 0
+  Revisa condiciones de remuneracioén para sumejora (B) | (9
e  Posee buena relacién con el sindicato (8) 0

Observaciones:

.- No existe como tal una gerencia de recursos humanos, gerente de administracién realiza las funciones de la gerencia de
recursos humanos.

.- Hay gran respeto por el trabajador, se preocupan por su bienestar, son escuchados y se les tiende la mano cuando ellos lo
requieren.

.- Hay personal muy valioso en ¢l area de artes graficas, muchos de ellos han formado a través de los afios en la empresa.

.- No hay retraso en los pagos.

-~ Se valora la antigiiedad del trabajador, hay personas con muchos afios de servicio a la empresa, son bonificados, se les
otorga premios por antigitiedad y les dan compensaciones fuera de lo que 1a ley establece.

.- No existen planes de adiestramiento, sin embargo cualquier empleado tiene la libertad de solicitar el adiestramiento que
considere necesario. Supervisores y gerentes entrenan al personal.

.- No existen procedimientos documentados para la deteccién de necesidades de entrenamiento y su implementacion
mediante la formulacion de un plan.

.- Anualmente se revisan las condiciones de remuneracion para su mejora.

.- Mantienen una buena relacién con el sindicato, no hay una rutina de reunion. “Las puertas estén abiertas para tratar
cualquier asunto relacionado con el personal .

SUBAREA: Sistemas de Administracién de Personal E
Principio Bdsico Tips para la entrevista

e  Existen métodos de seleccion basados en descripcion de | x
cargo, entrenamiento y capacidad de trabajo en equipo
5

garantizar la bisqueda, seleccién y permanencia del recurso |e  Existen planes de adiestramiento y desarrollo hacia la

La empresa posee una administracion de personal que est4 atenta a

humano idéneo para sus actividades, procurando satisfacer los mu]tlhabﬂ.Jda.d(E) - 2

) o ) ) ®  Hay descripciones de cargo para cada posicién (B) 0
diversos factores de su motivacién y el permanente mejoramiento | 3  Remmumera segim la clasificacién de cargo para cada

de su calificacién. posicion (B) &
e  Existen sistemas basicos de administracién de personal

(némina, seguridad social, otros) ©

Observaciones:
.- La seleccion del personal recae directamente sobre cada gerente.
.~ En la seleccion del personal lo tnico que maneja la persona encargada de las actividades de recursos humanos son las
aspiraciones salariales.
.- Existen descripciones de cargos pero no estdn actualizadas.
.- La remuneracion no esta basada en una clasificacion de cargo para cada posicion.
- La cmpresa cumple con los beneficios establecidos por la ley (nomina, seguro social y politica habitacional)
_AREA I1I: Recursos Humanos SUBAREA: Politicas de Motivacion
Principio Basico Tips para la entrevista
Evalta el clima laboral y se preocupa por su mejora (B)
Existen politicas de incentivos (S)
Existe la retroalimentacion de resultados (B)
Estimula el estilo participativo de gestion (S)
Hay preocupacién por mejorar las condiciones de trabajo
(E)
o [Estimula las sugerencias para mejorar calidad y
productividad (E)
e Hay circulos de Calidad (E)

La empresa asume como elemento importante a gerenciar la
motivacion de sus trabajadores a todos los niveles.

* o o 0 0
@HHHMH

]

4

Observaciones:
-~ Se proveen las herramientas necesarias para mejorar las condiciones de trabajo de todo el personal, siempre que el

personal lo solicite.




- Existen bonos de produccioén para un nimero limitado de operadores. Otras bonificaciones fueron suspendidas por la
situacion del pais.
AREA: Planificacion, programacioén y Control de Produccion SUBAREA: Planificacion

Principio Bisico Tips para la entrevista E
La empresa realiza la planificacion de su produccién en fincién de | @ Toma en cuenta planes de ventas y especificaciones (B) 0
los diversos escenarios de ventas (flexibilidad), velando por el | ® g’)“m la capacidad de produccién actual y potencial | 0
cumplimiento de los parimetros de cantidad, calidad, oportunidad, | «  Hay politicas de fabricacion vs subcontratacion ) 0
costos y seguridad, tratando en todo momento de mejorar la |®  Conoce los costos de produccion (B) ©
L . 2o *  Existe personal calificado para planificar (S) 9
productividad y velando por el dominio y desarrollo tecnologico, Ia | La planificacion es flexible al cambio y se revisa
moral del grupo de trabajadores y la proteceion del ambiente. periédicamente 1]
&  Realiza analisis de introduccion de nuevos productos (E) (8]

Observaciones:

.- Formalmente no hay planes de ventas, sin embargo a la hora de producir ventas especifica los volimenes, las fechas de
entrega y los requerimientos de calidad del los clicntes. La planificacion se hace en funcién del consumo de los clientes y
se toma en cuenta las especificaciones.

.~ Se hacen proyecciones mensuales y anuales de ventas reflejadas en bolivares.

.- Para comprar materia prima ¢ insumos s¢ toman en cuenta las proyecciones de ventas v las especificaciones de los
productos.

.- La capacidad de produccién es 70.000 tiros/dia (dia = 12 horas de trabajo).

.- Cuando hay aumento de Ia produccion (picos de produccion) se contrata personal.

.- Los costos de produccion estan registrados y son revisados para tomar decisiones.

- El personal que planifica estd calificado para hacerlo, la empresa cuenta con un ingeniero industrial y un ingeniero
papelero que tiene experiencia en planificacion.

- La planificacién se revisa semanalmente y hay flexibilidad para cambiarla, actualmente esti en proyecto el médulo de
planificacion (sistema de computacion).

.- Se revisa el impacto que puede causar la incorporacion de productos nuevos en el programa de produccion

.- Se realizan anlisis en el laboratorio de control de calidad en conjunto con el proveedor de materia prima y con el cliente
para la introduccién de nuevos productos.

- El laboratorio de control de calidad estd muy bien equipado para realizar los anslisis necesarios bien sea para un
producto en desarrollo como para el producto en proceso, materia prima v producto terminado.

SUBAREA: Programacién E
Principio Basico Tips para la entrevista
La empresa cuenta con un sistema de programacioén de produccion | ¢ Programa de acuerdo a las ventas (B) 0
i suon wilidion de- vetg, velinl 1 |®  Existe procedimientos para fijar prioridades (S) x
W ERRERn co. ' o okl e et 1 Programa de acuerdo a la condiciones de funcionamiento
uso eficiente de los diversos recursos. Para ello, la programacion es de produccién (estandares, balance de linea, RRHH, | 0
conocida por el personal involucrado y se basa en estudios, técnicas Emsm’ segu_ridad industrial) (S),
;i ) i ) i ey e Coordina actividades con mantenimiento, control de
de ingenieria industrial y andlisis de las experiencias. calidad y suministro (8) 0
e  Toma en cuenta las especificaciones de clientes (B) ©

Observaciones:

.-Los pedidos que son colocados por el cliente primero se producen primero.
.- Semanalmente se elabora el programa de produccion.
.- Diariamente se revisa el programa de produccion.
- Se trabaja un solo turno y a veces se requiere sobre tiempo.
.- El programa de produccion se organiza de acuerdo a:
1. La disponibilidad de recursos, en este caso se coordina con suministros.
2. La prioridad de entrega (fecha)
3. Los colores, formato y substrato
.- No se realizan balances de linea
- Produccion entrega a Control de Calidad la programacion y coordina con el laboratorio de control de calidad para los
respectivos analisis y chequeos de rutina.
.- No existe un programa de mantenimiento semanal, mensual o trimestral formalmente establecido, sin embargo, cuando
sc decide realizar el mantenimiento de las maquinas, sc coordina esta actividad con el almacén de materias primas ¢
insumos y con las demas dreas afectadas. Anualmente se realiza mantenimiento general en toda la planta,




AREA IV: Planificacién, Programacién y Control de Produccion  SUBAREA: Control

Principio Bisico Tips para la entrevista

e  Existen mecanismos sencillos de control (B)

Hay control en la linea de produccién y por pedido (E)
Existen politicas y planes altemos para hacer frente a
produccién, para garantizar el mejor cumplimiento de la misma. cualquier evento que altere la programacion (S)
Igualmente, utiliza la informacién consolidada como feed-back |®  Evalla la produccién mediante indicadores y se compara
con parametros de productividad para definir mejoras () | *
Alta gerencia conoce resultados de control de produccion

E) (2]

La empresa controla la ejecucion de la programacién de la

- @ @

para los futuros momentos de planificacion y programacion. .

Observaciones:

.~ Los mecanismos de control se aplican en Ia recepcion de la materia prima, en la elaboracion del producto y finalmente
cuando se ha terminado el producto. El laboratorio de conirol de calidad se encarga de tomar y analizar las muestras de
cada uno de los procesos mencionados. Los resultados de los anilisis son comparados contra estandares de color.

.~ Para conocer el avance de la produccién hay que comunicarse con el departamento de produccion, actualmente no existe
disponibilidad de acceder a esa informacion a través de un sistema computarizado.

.- El personal de produccion conoce vy supervisa el avance de la programacion

.- No hay politicas ni planes alternos para hacer frente a cualquier evento que altere la programacion, simplemente se
reacciona ante lo que ocurra.

- Existe record de produccion por producto, sin embargo no existe un sistema de indicadores.

AREA V: Distribucién en Planta, Almacenes, Manejo de Materiales SUBAREA: Distribucién en Planta

Principio Basico Tips para la entrevista E
La Empresa estd atenta a velar por una utilizacién ordenada y {e  Existe un plan maestro de distribucién de planta (B) (C]
efsidente deairkiea do Plants: e  Las dreas se encuentran bien definidas (B) )

. e Hacen revisiones periddicas de distribucion para
Procurando mantener criterios de calidad de vida en el trabajo, asi disminuir transporte (S) 0]
como la eliminacién de las actividades de transporte, tanto como | ®  La distribucion es flexible para facilitar la adecuacion al (0}
cambio

sea posible u otra que no agregue valor. &

Observaciones:

.- Existe un plano de toda la planta con su distribucién.

.- Todas las 4reas estin bien definidas e identificadas.

-~ Se esta redistribuyendo el almacén de materia prima para aprovechar el espacio.

.- Los materiales en el almacén de materia prima ¢ insumo estén divididos en: material rechazado, material aceptado y
material en proceso de aprobacion.

.~ Hay mucho espacio que puede ser aprovechado.

.- Los almacenes son de ficil acceso y se comunican a la planta directamente a través de ascensores de carga.

.- La planta y los almacenes se mantienen limpios.

.- Amplios espacios

SUBAREA: Programacion E
Principio Basico Tips para la entrevista
La empresa tiene bien definidas y organizadas las &reas de |, [ materiales estin debidamente identificados y | (3
almacenes, de manera de garantizar el cumplimiento de sus ubicados (B)
funciones. La empresa permanentemente realiza estudios para la | *® L"“}f’icaﬁéﬂdel?sa]m“m“'ﬁd"moalag
s B . . . necesidad de recepcion, produccion y despacho (8)
eliminacién de factores y condiciones que determinan la necesidad . . )
Sealans A *  Optimiza el uso del espacio de almacenes (E)
# e ¢  Realiza inventarios fisicos periédicos v desincorpora los
materiales mnecesarios (8) @
e  Hay orden v limpieza en los almacenes (B) )
Observaciones:
- Existen tres grandes almacenes:

1. Materia prima (tinta, barnices, ¢ insumos)
2. Materia Prima Papel
3. Producto terminado
.- Todos los almacenes estan ordenados y disefiados para los productos que se almacenan.
.~ Se realizan inventarios con frecuencia de una vez a la semana para el caso de materia prima ¢ insumos y una vez al mes

nara al nendicta terminada




- La planta v los almacenes se mantienen limpios y ordenados, bajo humedad v temperatura controlados.

AREA V: Distribucién en Planta, Almacenes, Manejo de Materiales SUBAREA: Manejo de Materiales

Principio Basico Tips para la entrevista E
La empresa cuenta con un adecuado sisttma de manejo de[s  Existen sistemas y equipos adecuados para el manejo de (0]
: : : ; ; ; teriales (B)
garan flujo expedito del al ti o

maiuialow que gnmatia el Higo xpefito del. mismmo, sl Sampo 0 | | o el comtrol de datios S matecils porango (s | ©

lo hace de manera eficiente y flexible. Se trata siempre de eliminar | ¢ Las dreas y pasillos estan bien definidos para facilitar el | (3)
las necesidades de transporte. manejo de materiales (B)

e Optimiza los recorridos (E) f]

Los riesgos por manejo de materiales estan definidos (S)

Observaciones:

- Hay equipos adecuados para el manejo de materiales como los montacargas, y las zorras.

- Cada vez que se detecta el dafio del material el jefe de aseguramiento de la calidad levanta un informe y se identifica
como material rechazado hasta que sea ubicado el proveedor. Lo dafios por manejo interno ocurren muy poco.

-- Las dreas estdn demarcadas con pintura amarilla y las de peligro con rayas rojas.

.- Formalmente no se optimizan los recorridos.

- Los riesgos por manejo de material estén establecido en un manual de Higiene y Seguridad Industrial, no son del manejo
de todos los trabajadores y el manual esta obsoleto.

AREA VI: Suministro SUBAREA: Politica

Principio Bisico Tips para la entrevista E

La Empresa busca garantizar la compra de “lo requerido, en la|e  Hay clasificacion de materiales segin importancia e | 0
calidad y cantidad necesarias, en la oportunidad solicitada, al mas impacto (B)
L ]

Existe un archivo de proveedores (S) Q)
bajo costo posible”. Se atiende a considerar a los proveedores |« Considera calidad como parimetro de compra (S) 0
como integrantes del sistema. *  Valora la facilidad de negociacién y contratacién con

proveedores (E) 0

Observaciones:
-~ Las requisiciones de compra de produccion como materias primas € insumos son autorizadas y elaboradas por el
gerente de operaciones. Compras como el material de oficina y de limpieza son realizadas por la Asistencia a la
Administracion.
.- Los materiales se encuentran divididos en el sistema computarizado como:

1. Almacén de materia prima papel; el papel se clasifica segin el tipo, lote y gramaje.

2. Almacén de materia prima Tinta; las tintas estan agrupadas segin el tipo (resistentes al alcali, tintas para

plasticos, entre otras), color y lote.

3.  Almacén de insumos (varios)
Los materiales no se encuentran clasificados segin su importancia ¢ impacto como tal, por ejemplo no se considera la
criticidad (consecuencia por falla de suministro).
- En el sistema computarizado se lleva la informacion del proveedor (ficha del proveedor), con la direccion, teléfono y el
nombre.
-~ Los proveedores no son evaluados formalmente, no existen registros de tiempos de entrega, calidad del producto
entregado y sistema de la calidad implementado.
-~ La materia prima es rigurosamente analizada en el laboratorio de control de calidad y su aprobacion va a depender de
que cumplan con los parametros de calidad exigidos.
-~ Se trabaja con aquellos proveedores que den facilidades de pago y que a su vez suministren un producto que cumplan
con los parametros de calidad exigidos.
.~ Hay muy buena relacién de trabajo con los proveedores, si algim problema técnico se presenta se espera su visita y si ¢s
posible se visita la planta del proveedor.
- Se trabaja en conjunto con el proveedor para lograr la materia prima adecuada para cumplir con las exigencias del
cliente.




AREA VI: Suministro SUBAREA: Planificacién y Programacién E
Principio Basico Tips para la entrevista
¢  Planifica y programa de acuerdo a los planes de cada
; p 5 0
’ i departamento (B)
La empresa posee u.na planificaciéon y programacion de.los . Exi : 5 i . o——
suministros que garantiza eficientemente el logro de las politicas compras son conocidos por las 4reas involucradas en la | (3)
descritas en el punto VL.I. En particular, tiende a establecer una adquisicién de materiales (B)
¢ Evalia el desempefio de proveedores en cuanto al
relacién con los proveedores que vela por el logro conjunto de cumplimiento de requerimientos () 0
mejoras en la calidad y productividad de ambas partes y desde un [ ®  Conoce los costos de almacenamiento (S) x
L i e Las especificaciones son conocidas y estan bien
punto de vista integral, global y estratégico. identificadas en el pedido (B) 0]
e  Existe personal calificado pama el proceso de adquisicién (o)
de materiales (S)
e Analiza la optimizacién de uso de materiales (E) “
e  Lademanda esta | organizada por dreas o gerencias (E) (0]

Observaciones:

- Cada departamento tiene un formato de requisicion de materiales. Una vez hecha la requisicion se contacta al proveedor.
Es necesario ubicar al menos tres presupuestos antes de emitir la orden de compra.

.- Actualmente se esti comprando lo justo y necesario por la situacion del pais, pero siempre se mantiene el stock.

- Existe un procedimiento de compra que no estd documentado pero siempre se realiza de la misma forma.

-~ Toda la informacién relacionada con la compra (orden de compra, factura, registro en inventario, nota de entregay pago
a proveedores) queda correctamente archivada (ordenada ¢ identificada)

.- Formalmente no existe un procedimiento documentado para la evaluacion de los proveedores. Se evaliia la calidad del
producto y en ocasiones la entrega a tiempo, sin embargo no estd registrado.

- Cada producto esta codificado en el sistema PROFIT y contiene la informacion de las especificaciones del producto,
esta informacion es la que se coloca en la orden de compra.

.- El personal encargado de la adquisicioén de materiales tiene experiencia en el area.

.- Finanzas se encarga del andlisis del uso optimo de algunos materiales, especialmente los relacionados con el material de
oficina, sin embargo en produocion no se realiza la evaluacion.

~-La demanda esta organizada por
Laboratorio de Control dc Calldad
2. Produccion
3. Mantenimiento
4. Articulos de limpieza
5. Proveeduria
6. Articulos de oficina.
AREA VI: Suministro SUBAREA Control
Principio Bisico Tips para la entrevista E
*  Analiza indicadores de productividad de wuso de|x
. - teriales (S)
La empresa ta temna: ocedimientos de control de la L
amonTe —_— ¢  Lleva control del desperdicio de materiales en almacén | X
gestion de suministros, gue le permiten tomar las decisiones y (S)
acciones correctivas oporfunamente. En icular, la empresa vela | ® Revisa la capacidad de gestion de los proveedores (E) X
. ] i partl . e  Conoce los verdaderos niveles de existencia de materiales
por racionahizar los procedimientos de adquisicion. ®) (6]
* Revisa el cumplimiento de las condiciones de C)
contratacién de proveedores (E)
e  Verifica el cumplimiento de las condiciones de | (9
almacenamiento (B)
¢  Tiende a la optimizacién de los procesos de adquisicién | x
E)
Observaciones:

- Se revisan y evaliian las condiciones del contrato con los proveedores.

-~ Se verifica la comecta identificacion de los materiales en el almacén de materia prima e insumos. Se monitorea
temperatura y la humedad.

- Existe inventario actualizado de los materiales. A fin de mes se realiza inventario fisico y se realiza la conciliacién o
ajuste de inventario.




AREA VII: Investigacién y Desarrollo SUBAREA: Diseiio del Producto

Principio Basico Tips para la entrevista E
®  Las especificaciones estan definidas en base a mercadeo | 0
- S fcerlas| B
e M — e *  Laevaluacién de componentes del producto se analiza en | ()
necesidades de sus clientes desde un punto de vista competitivo, base a su funcién (B) @
Esta atenta a incorporar transformaciones que signifiquen mejor |  Existe personal especializado en el drea (B)
o . ) . ¢  Evalta mejoras posibles en el disefio y sus componentes | (3
cumplimiento de los atributos que el cliente valora y reduccion de (S)
costos en su produccion, e  Hace analisis del impacto en los cambios de disefio 0
*  Evalia disefio con respecto a la competencia (E) 0
e  Participa en la elaboracién de normas (E) 0
Observaciones:

.- El 4rea de investigacion y desarrollo obtiene de mercadeo las especificaciones.

.- Las especificaciones del producto son entregadas por el cliente y estan a cargo de los vendedores cuando visitan a los
clientes o por via telefonica.

.- Existe desarrollo de nuevo producto en conjunto con el cliente y el proveedor de materia prima.

.-El departamento de investigacion v desarrollo no existe formalmente, parte de las funciones que corresponden a ésta area
son realizadas por al laboratorio de control de calidad, la gerencia de operaciones y la coordinacion de fotolito.

.- El disefio del producto es realizado por el cliente, la empresa participa en la seleccién de la materia prima,

.- Se evahian los componentes del nuevo producto con base en su funcién y se aplican las mejoras necesarias para su
correcta funcionalidad.

- El personal del area estd constantemente actualizando sus conocimientos en cuanto a disefio y elaboracion del producto.
(nuevas materias primas y procesos)

- La empresa realiza pruebas de elaboracion del nuevo producto, no existen procedimientos formalmente establecidos
para evaluar las mejoras posibles del diseiio.

.- El laboratorio de control de calidad emite un certificado de calidad del nuevo producto, en el cual se especifican los
resultados conformes con las normas que correspondan. Cualquier alteracion en los valores es cuidadosamente analizada
para introducir los cambios que sean necesarios.

- Se hacen andlisis de las etiquetas de la competencia en cuanto a disefio y funcionalidad. Este procedimiento no estd
documentado.

- Si es necesario se aconseja al cliente para incorporar mejoras en la elaboracién de las etiquetas (va sea materia prima o
proceso).

-- La empresa no realiza “Benchmarking” para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo con el proposito de
realizar mejoras organizacionales.

-~ La elaboracién de normas se realiza junto con el cliente y se consideran aspectos como: niimero de colores a imprimir,
dimensiones de le etiqueta, direccion de fibra en la etiqueta. Toda esta informacion queda registrada en la ficha técnica del
producto y es revisada cada vez que se elabora el producto.

-~ No hay participacion en la elaboracion de normas nacionales para la elaboracion del producto.

SUBAREA: Diseiio del Proceso E
Principio Basico Tips para la entrevista

s Conoce alternativas tecnolégicas (E) (0]
La empresa permanentemente revisa el disefio de su proceso de | Conoce el comportamiento y las especificaciones de las | ()
produccién con miras a incorporar las mejoras detectadas, ya sean miquinas y equipos del proceso (B)
éstas provenientes de investigaciones propias, de ofertas realizadas | * Valora la existencia de servicios técnicos (E) (6]
por proveedores, la competencia y/o mejoras detectadas en la *  Conoce los balances de linea (S) %
IR s —— ¢  Ha realizado revisién del nivel tecnolégico actual (S) (8]

¢  Tiende a mejorar el disefio del proceso (S) 0]

*  Conoce la capacidad cualitativa de los procesos (S) 0
Observaciones:

~ La gerencia de operaciones y la presidencia conocen sus posibilidades tecnoldgicas, tienen acceso a informacion sobre
las alternativas tecnologicas a través de la Asociacion de Industriales de Artes Graficas v a través de publicaciones
internacionales.

.- Los trabajadores calificados (prensistas y guillotineros) conocen a fondo sus maquinarias.

.- Cada maquina tiene su manual de operacién y mantenimiento.

-~ Actualmente hay un proyecto para organizar por carpetas los manuales correspondientes a cada maquina v llevar un
registro del mantenimiento efectuado con fecha v responsable.




-~ El laboratorio de control de calidad mantiene todos sus equipos identificados, tiene un programa de calibracion, Cada
equipo tiene una carpeta debidamente identificada con su manual y la descripcion del equipo.

- Se contrata servicio técnico especializado de muy alta calidad para el mantenimiento y la asesorfa.

- Revisa nuevas tecnologias y procesos automatizados. Inscripcion en publicaciones del 4rea de artes graficas (GATF).

-~ Se tiende a mejorar el disefio, actualmente hay un proyecto para mejorar el disefio de la troqueladora “proyecto
congelado por situacion del pais”.

-~ La gerencia de operaciones conoce la capacidad cualitativa de los procesos. Parte de esta informacion ha sido
estadisticamente comprobada.

-- Los operadores conocen la capacidad de su proceso (por la experiencia).

AREA VII: Investigacién y Desarrollo SUBAREA: Métodos de Trabajo
Principio Basico Tips para la entrevista E
*  Realiza estudios de métodos y tiempo de trabajo para su| 0
mejora (B)

idad i te
La.emprwa posee la capaci pam rea?:zar permanen@en .  Frmevd 4= cidn (S) x
mejoras en los métodos de trabajo, aplicando las téenicas ¥ |e  Hay personal especializado para el andlisis de métodos de

herramientas de Ingenieria Industrial con sus enfoques y criterios trabajo (B) (2]
. Entrena a los trabajadores en los métodos de trabajo (B) 0

mas actualizados y adecuados. *  Conoce otros métodos de trabajo usados para el mismo
proceso (85) 0
¢  Utiliza estadisticas para el andlisis de comportamiento
®) 0
*  Tiende a la mejora del disefio del proceso (E) [}
Observaciones:

- Se miden los tiempos de trabajo, existen registros que de las maquinas donde se especifica por orden de produccion el
tiempo de procesamiento.

~~Hay preocupacién e interés por mejorar el método de trabajo y se recurre al analisis de los resultados del tiempo para
cada proceso.

-~ Existe un diagrama general del proceso productivo, no hay diagramas de operacion especificos.

.- El personal de la gerencia se ha formado a través de los afios en los diferentes métodos de trabajo.

- Se utilizan estadisticas basicamente para analizar tiempos de produccion y mejorarlos.

AREA VIII: Mantenimiento SUBAREA: Politica y Organizacién
Principio Basico Tips para la entrevista E
Esta definida una politica de mantenimiento (3) 0
Eldi e Yasoiis % & incipio el | *  EXiste una coordinacién adecuada de actividades con o
disefio ‘po icas de n‘mntemnn. em-o : ene como principio e Biicsstes ¥ euminasie fi15

logro de los niveles de calidad, cumplimiento en las eniregas, |«  Existe précticas de operacion y mantenimiento (B) 0

seguridad, disminucién de costo y dominio tecnolégico. * Hay organizacién y personal adecuado para las labores
de mantenimiento (B) )
¢  Existe una politica de repuestos (5) 0
e  Tiende a la estandarizacién de equipos (E) 0

Observaciones:

- Una vez al aiio, en el mes de diciembre sc realiza un mantenimiento general y profundo de las maquinarias, esto no esta
documentado ni registrado pero es del conocimiento de todo el personal de produccion.

- Existe conciencia de la importancia del mantenimiento preventivo a fin de poder cumplir al cliente y evitar
contratiempos a tltima hora.

- La empresa realiza mantenimiento mensual de los equipos de aire acondicionado, estos son importantes para mantener
las condiciones de temperatura necesarias en algunas partes de la planta.

= Por lo general se ha contratado una persona para encargarse exclusivamente del drca de mantenimiento (T.S.U
mecénica), sin embargo, actualmente por la situacion econémica que atraviesa la empresa han tenido que prescindir de ese
cargo.

- Durante todo el afio se realiza mantenimiento preventivo y en varias ocasiones mantenimiento correctivo, pero no existe
un programa semanal, mensual o trimestral de mantenimiento.

- Produccién coordina con suministros los insumos necesarios para el mantenimiento a realizarse.

.~ El personal de produccion es entrenado en el mantenimiento de sus maquinas y también se contratan servicios
especializados.

- Los repuestos se encuentran identificados en ¢l almacén de materias primas ¢ insumos, y deben ser pedidos con tiempo
ya que son en su mayoria importados de Europa y Estados Unidos.

.~ En el manual de cada equipo o maquinaria se encuentran las normas para ¢l manteniriento.




AREA VIII: Mantenimiento SUBAREA: Planificacion y Programacién | E
Principio Bdsico Tips para la entrevista
*  Existe los manuales de los equipos (B) (0]
: e - ¢  Realiza mantenimiento preventivo segim comporiamiento
La empresa realiza una planificacion de las actividades de ol S Sk €9) (0]
mantenimiento en la cual combina los diversos modos del mismo |« Existen sistemas apropiados para determinar nivel stock | ()
(preventivo, correctivo edictive), para el logro de los objetivos de repuestos (B)
. A - . ki o i * Personal debidamente entrenado para  operar o

fijados de disponibilidad de equipos. oportunamente y confiablemente (E)

¢ Usa estadistica para analisis de desempefio de su gestion |

E)

*  Programa mantenimiento segin produccién y ventas (S) | ¢
Observaciones:
.- Cada equipo tiene su manual

-~ A través de un sistema computarizado sc maneja el control del stock de repuestos.

- Debido al conocimiento que tiene el operador de su maquina y que ha sido adquirido a través de los afios, ellos
reconocen cuando debe realizarse el mantenimiento preventivo. Este mantenimiento no queda registrado.

-~ La empresa no escatima en formar a sus operadores, se ha traido personal de Alemania, Argentina y Colombia para su
entrenamiento en el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

-~ El Mantenimiento semanal, mensual o anual, cuando es planificado, se le avisa al cliente con anterioridad v se
aprovechan los periodos de baja produccion.

SUBAREA: Control

Principio Basico Tips para la entrevista

Q|

e  Tiene el inventario actualizado de los equipos existentes
presa controla la ejecucion de la programacién del ®)

s B e EEen I on e  Conoce el avance y cumplimiento de su programa de

mantenimiento para garantizar el mejor cumplimiento de la misma. mantenimiento (S) 0

Igualmente, utiliza dicha informacién consolidada como, feed-back [ ®  Hay P‘.‘“f""iB{ blsics alicra: poacachar oo de|

i - Imprevistos

para los futuros momentos de planificacion y programacién del Llevan y analizan indicadores de gestion (fallas, causas

mantenirniento, tiempo de paradas, otros) (B)

Existe y actualiza hojas de vida de los equipos (B)

Analiza niveles de existencia de repuestos (S)

Tiende a la innovacién tecnolégica de las maquinas (E)

Tiende a mejorar la puesta a punto (E)

o@D QD eom

Observaciones:

- El inventario de equipos es alimentado por el personal a cargo del almacén de materias primas e insumos, se descarga
diariamente los repuestos extraidos del almacén. Por ofra parte existe una inventario actualizado de los equipos y de su
status (operativo- no operativo)

- Programa como tal de mantenimiento documentado no existe, a excepcion del mantenimiento anual que si elabora por
escritoy se revisa el cumplimiento de lo que se ha programado.

- Mensualmente se planifica con los operadores para realizar mantenimiento preventivo pero el mantenimiento se
realizada durante el periodo de baja produccion en el mes, al menos que el operador en base a su experiencia requiera el
mantenimiento.

- El laboratorio de control de calidad si mantiene un programa de calibracion y de mantenimiento de los equipos del
laboratorio y algunas balanzas del area de produccion, este programa es mensual y esta debidamente documentado.

-~ El laboratorio de control de calidad mantiene hojas de vida de todos los equipos de medicion e inspeccion.

- Produccién no tiene hojas de vida de sus equipos, existe la disposicion para hacerlo, de hecho es un plan que esta por
comenzar.

- Se chequea la existencia y los niveles de existencia de los repuestos a fin de pedirlos lo mas pronto posible para evitar
paradas no programadas de los equipos por falta de repuesto.

~ En caso de imprevistos se cuenta con los servicios contratados de mantenimiento y asesoria especializados y de pronta
respuesta.

- Los operadores se esfuerzan por mejorar la puesta apunto, sin embargo no existe control del tiempo de puesta apunto
de los equipos.




AREA IX: Finanzas SUBAREA: Politica Financiera

permiten mantener un nivel de disponibilidad financiera B)
T e e  Existe una organizacion de finanzas adecuada (S)
e  Posee una vision de servicio (E)

Principio Bisico Tips para la entrevista E

La empresa cuenta con un conjunto de politicas (asociaciones, | e  Existen politicas de créditos y cobranzas (B) ©
ventas de acciones, ventas, créditos, cobranzas, adquisiciones, | * ?Bx:s‘m politica de adquisicién y pago a proveedores 0
proveedores, endeudamientos diversos, etc.) y sistemas que le | o Ha‘y politicas de endeudamiento con los entes financieros o
(]

(0]

faciliten el funcionamiento continuo y estable de los diferentes
circuitos (écnicos-administrativos y afrontar las contingencias y los
planes de modernizacion de la misma.

Observaciones:

-~ La politica de crédito y cobranza, es mantener la cartera crediticia lo més bajo posible y que las cuentas por cobrar no
excedan de 31 dias. Si el cliente lo necesita se le otorga refinanciamiento.

- Semanalmente s llama a los clientes, en caso de atraso en los pagos se llega a convenios de giros.

- Como politica de pago a proveedores, s paga a la fecha de vencimiento de la factura, existe un dia de caja al mes para
pagar todas las facturas vencidas a la fecha.

.- La politica de adquisicion de proveedores no estd formalmente establecida.

~ Se recurre al endeudamiento para casos como la adquisicion de materia prima y para incrementar o mejorar el capital de
trabajo.

- Existe un departamento encargado de las finanzas.

.- La empresa se preocupa y trabaja en funcién de entregar a tiempo y con la calidad requerida por el cliente. “Los
presupuestos son generados con prontitud”,

.- El vendedor constituye una pieza clave para la cobranza.

SUBAREA: Presupuesto y Flujo de Caja E
Principio Bésico Tips para la entrevista
e  Elabora el presupuesto segin ventas y comportamiento | 0
E los di i ta: ciiiman en afios anteriores (B)
G B0k VeRROk 7 4 e e  Conoce los puntos de equilibrio por producto y global | 0
revisados de los presupuestos de funcionamiento anteriores, la ®
empresa disefia un presupuesto que le facilita un desenvolvimiento | * Enl;rflsupdecm'sm' o0 (“SS)"' como herramienta de control y | (3
e decisiones
expedito y ordenado de las distintas unidades de la misma. Realiza un manejo efectivo y 4gil del flujo de caja (S) ]
e Hay nommas y procedimientos para la ejecucion del
presupuesto (B) X
e La formulacién del presupuesto y su gestion para el
control de gestion atiende criterios interfuncionales (E) 0

Observaciones:

- En afios anteriores se elaboraba el presupuesto segun las ventas y el comportamiento en los afios anteriores, hoy en dia
es muy dificil debido a que se caen todas las predicciones por la situacion del pais .Para que se ajusten mas a la realidad,
se hacen a corto plazo (tres meses).

.- Se conoce el punto de equilibrio global para el afio 2000 con una proyeccion hasta el 2008. El mismo fue calculado por
una empresa contratada. Actualmente esta siendo nuevamente calculado.

.- El presupuesto se revisa y se analiza para tomar decisiones.

.- El flujo de caja es semanal.

-~ No existen normas ni procedimientos formalmente cstablecidos para la ejecucion del presupuesto, las normas se
establecen con el presidente de la empresa segin prioridades establecidas por la directiva.

- La formulacién del presupuesto es general, no se realiza por area.




AREA IX: Finanzas SUBAREA: Contabilidad de Costos y General

Principio Bdsico Tips para la entrevista E

e  Existe sistema de registro de gastos por departamento y | ¢

La empresa estd atenta a registrar y analizar los datos reales de proceso (B)

gasios de su produceibn, asignindolos ente y en|® g;m un sistema que facilita costos reales por producto §

particular, toma en cuenta la informacién proveniente de la |, Hay un programa de revision periodica de costos (S) ‘

contabilidad de costos de la calidad y de los diversos estandares de | ¢«  Tiende a reducir factores negativos (S) (8]

produccion. e Hay registros tipicos de contabilidad (B) (G
*  Recibe informacion veraz oportuna y completa (B) fa)
e  Tiene al dia la informacién en los libros (B) <
¢  Conoce costos de calidad (E) :

Observaciones:

-~ El registro de gastos esta dividido en cuatro departamentos Ventas, Gerencia General, Administracién y Produccién. Es
un sistema general.

.- Los costos son revisados y discutidos de acuerdo a prioridades, pero no existe un programa de revision periodica.

.- Se analizan los usos indebidos y se reducen. Se seleccionan proveedores méas econdmicos sin perder de vista la calidad
de la materia prima ¢ insumos. Se estudian los precios y el uso indiscriminado como puede ser el caso del material de
oficina.

.- Se cumple con los principios de las normas contables.

.- La informacién se lleva al dia, existe un sistema de administracion computarizado que esta vigente (Profit)

.- La informacién en los libros no esta al dia, al menos no estaba al dia en el momento de la entrevista.

AREA X: Mercadeo SUBAREA: Politicas y Estrategia

Principio Bdsico Tips para la entrevista

|t

Las politicas y estrategias de Mercadeo de la empresa tienen como | e Los mercados reales v potenciales estan identificados B)
Las estrategias de cobertura y crecimiento del mercado
estan definidas (B)

los consumidores en los mercados que atiende, en ellas se valorala { ¢  Tiene segmentado el mercado (B)

importancia del mercadeo para la definicion y seguimiento de la | ®  Formula estrategias especificas en cuanto a productos o
] o servicios, precio, distribucion promocion e imagen (E)
calidad de los productos y servicios. »  Lleva un seguimiento de necesidades y tendencias de los

mercados (S)

principio guia la identificacion v satisfaccion de las necesidades de | *

Qe

o

Observaciones:

- Las ventas del 2002 bajaron un 30 a 35 % con relacion a las del afio 2001 actualmente estdn en aproximadamente un 70
% menor que en el 2002. El mercado real s¢ hace cada vez més pequefio debido a la recesion econdmica.

.- Los mercados reales se conocen. Todo el mercado posible esté atendido.

- Se tienen ideas de posibles mercados potenciales, por ejemplo, incursionar en el mercado de etiquetas autoadhesivas.

- Actualmente la estrategia es bajar los costos v sobrevivir para poder competir en ¢l mercado. Se estan evaluando
convenios con los clientes (ellos compran la materia prima y la empresa imprime).

.- Por ahora no hay planes de crecimiento, buscan mantenerse en el mercado.

- El mercado esta segmentado: bebidas, alimentos, cigarrillos, detergentes y pinturas.

-~ Hay estrategias de precios por volamenes, por familia de productos y colores.

.- La empresa no ha realizado formalmente un andlisis de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. con el fin de
definir una estrategia de crecimienio v cobertura del mercado,

- Existen acuerdos y contratos (precio- volumen) establecidos con los clientes.

.- La empresa s¢ preocupa y trabaja en funcion de cumplir con los requisitos del cliente, mantienen un laboratorio de
control de calidad muy bien equipado ya que los analisis para cada producto forma parte de las exigencias de los clientes.




AREA X: Mercadeo SUBAREA: Ejecucién y Control E

Principio Bdsico Tips para la entrevista
Realiza estudios de mercadeo (S) x
La gestion de mercadeo se orienta hacia la identificacién y |®  Dispone deun sistema de mformacién de mercadeo (S) | x
) »  La funcién de mercadeo se inicia con las necesidades del
satisfaccién de las necesidades del cliente o comunidad, por ello la cliente (B) 0
calidad y el manejo de informacién del mercado y su|®  Hay personal adecuado para la gestion (S) X
. . ., |® Gestiona los canales de distribucion en funciéon a la
retroalimentacion a la empresa, son elementos claves de la gestion, satisfaccion del cliente y mejor uso de recursos (S) X

la cual ademés pondera el uso éptimo de los recursos de esta 4rea | ¢ Aprovecha la informacion de mercadeo para desarrollo | X
de nuevos productos (E)
Evalta el comportamiento del producto en el mercado (S)
Hay planes de mercadeo de mediano y largo plazo (8) |

*  Los planes toman en cuenta la capacidad de produccién =
)

¢  Existe un sistema de control que permite evaluar la
gestion de mercadeo (E)

*  Realiza evaluaciones post-venta 0

funcional y la empresa.

X

Observaciones:

.- El mercadeo en la empresa es informal. Se observan los diferentes productos en los estantes de supermercado, pero esto
se realiza de manera informal.

- La empresa atiende los reclamos y requerimiento de los clientes, realizando visitas a las diferentes plantas.
Posteriormente sc levanta un informe del reclamo y las soluciones acordadas con el cliente. Los costos asociados a estas
visitas son controlados por el departamento de finanzas.

AREA XI: Ventas SUBAREA: Politicas y Estrategias
Principio Bisico Tips para la entrevista E
¢ Tiene definidos los objetivos de ventas (B) 0
ha . - : . din e Valora el resultado de las ventas como canal de| x
La mprwa. definido pohtwfxs ¥y mtrategfas de‘ven . en e-llas se petroaliensiucitn parw inensedes (E)
valora el impacto de esta funcion en la satisfaccién de los clientes, | o El crecimiento toma en cuenta la capacidad y flexibilidad (C]
en término de la calidad, el precio, la oportunidad en la entrega y el de produccién (S) .

. ) o ¢  Hace seguimiento de la competencia (B) 0
servicio postventa de los productos, asi como en el uso éptimo de | , Existe la politica de conservar sus clientes a largo plazo o
los recursos en la produccién y la distribucion. (E}

¢  Preve las condiciones de contratacion segin los planes de | (3
produccion (E)
¢ Posee politicas de post venta (S) 0

Observaciones:
- Objetivo de ventas: “vender, vender y vender”.
-~ Antes de aceptar una venta sc toma en cuenta si hay capacidad y disponibilidad en produccién. El personal de ventas y
el de produccién se reinen y planifican la disponibilidad de materia prima y de produccion.
- El seguimiento a la competencia se hace a través de los clientes y observando los nuevos productos en el mercado.
.- Para conservar sus clientes a largo plazo:
1. Se programan con regularidad visitas
2. Secumplen con las fechas de entregas
3. Los productos son entregados de acuerdo a las especificaciones de los clientes

~ Una vez entregado el producto, se hace contacto (via telefonica o personalmente) con el cliente para saber si esta
satisfecho y si no s¢ ha presentado ningin problema.

- Existe un sistema de ventas computarizado donde se puede obtener informacién por cliente y por productos de los
record de ventas y del estatus de cada pedido.

- Se le hace seguimiento a la entrega del producto.




AREA XI: Ventas SUBAREA: Ejecucién y Control E
Principio Basico Tips para la entrevista
La unidad de ventas esta bien definida (S) 0]
i de il d izar Ia | ® Hay um sistema de informacién para comunicar a las
-Ia ﬁfncml? vm‘tas esta orgamza manera de gamntrzar i S St ion (E) 0]
identificacién precisa y la satisfaccién de los requerimientos de 10s | o Identifica cabalmente los requerimientos de los clientes 0]
clientes, asi como la retroalimentacién permanente de ese ®)

. o e ¢  Entrena adecuadamente al personal de ventas (B) x
-| comportamiento a las distintas dreas de la organizacion. ¢ Coordina su funcién con las operaciones (E) o
e Provee un servicio de posventa adecuado 0

Observaciones:

-~ La unidad de ventas estd a cargo de la Gerencia de Operaciones y la conforman, la Administracién de Ventas yel
vendedor.

.- Se llevan estadisticas de ventas, libro de ventas (cuanto se vendié v cuanto se facturd)

- Se realizan proyecciones de consumo y se revisan contra la realidad.

- No existe entrenamiento formal del personal de vetas, el entrenamiento tiene que ser solicitado por el personal. No hay
programas de entrenamiento.

- Ventas coordina con planificacion, produccion y finanzas.

- Basicamente el servicio postventa que aplica en Litografia La Precision est4 relacionado con la asistencia técnica la cual
se realiza cuando es solicitada por el cliente y con la atencion a reclamos y devoluciones. La politica de servicio postventa
no estd formalmente definida.

AREA XII: Sistema de Control de Calidad SUBAREA: Organizacién del Sistema
Principio Basico Tips para la entrevista E
La empresa tiene definida una estructura organizacional, [  Garantiza el cumplimiento de las especificaciones y la 9]
bili . prevencién de defectos (S)
fespraatbiisdes, procodiuicuion grocescs ¥ mewsos pes| T gestion abarca todas las fases del circuito productivo | @
establecer y desarrollar la gestion de la calidad. El sistema esta (E)
disefiado 1 el maximo de auto i ion en los puestos | ®  Existe una auditoria periédica externa (E) X
i B = o e Ladireccién establece las politicas de calidad (B) 0
de trabajo. La empresa ejecuta periédicamente una Auditoria de la | , Esta definida la estructura, responsabilidades,
Calidad para verificar la idoneidad de la gestién misma. procedimientos y recursos para control de calidad (B) 8
e Hay informacién técnica y actualizada de la calidad de | (@
los productos (B)

QObservaciones:

~ El departamento de control de calidad lo conforman el Jefe de Aseguramiento de la Calidad y el Analista de
Laboratorio.

= A través del laboratorio de control de calidad se realizan controles de materia prima, del proceso productivo v del
producto terminado a fin de cumplir con las especificaciones de los clientes y de prevenir defectos.

~Control de calidad elabora junto con el personal de produccion, los procedimientos de trabajo de todo el proceso
productivo.

-~ No existe una politica de calidad claramente definida, sin embargo, todo el personal entrevistado hace mencién a la
importancia de satisfacer al cliente y de cuidar y mantener la calidad del producto.

- Esté definida la estructura y las responsabilidades en el departamento de control de calidad, conocido como laboratorio
de control de calidad. La empresa cuenta con recursos para el control de la calidad como por ejemplo; sofisticados equipos
para la inspeccion y la medicion en cada proceso.

~ Cada producto tiene una ficha técnica (sistema computarizado) que es revisada y actualizada si es necesario cada vez
que se clabora el producto. Todos los productos estin codificados.

- No existe un departamento de gestion del sistema de la calidad que abarque todas las dreas de la compaiiia.




AREA XII: Sistema de Control de Calidad SUBAREA: Mediciones y Sistemas de Informacion | E

Principio Basico Tips para la entrevista
* Las caracteristicas fimdamentales del producto y el| 0
La Empresa tiene definida las caracteristicas fundamentales a proceso estdn definidas (B)
controlar, posee mecanismos de inspeccion de conformidad idoneos | *  EXisten mecanismos de inspeccion de conformidad (B) .
B .. . |* Hay sistemas de informacién que permiten conftrolar
y vela por la confiabilidad de la informacién y la consolidacién variaciones (S) x
adecuada de la misma. ¢  Planifica la calibracién periddica de sus equipos (S) Q)
e Aplica control estadistico de proceso (E) 0
Observaciones:

-~ Las caracteristicas del producto se encuentran definidas en la ficha técnica del producto.

.- Algunas caracteristicas de los procesos estén definidas y otras no.

- Se realizan planes de muestreo en la recepcion de la maieria prima y en el producto terminado.

- Hay un programa de calibracion que se cumple y se revisa periodicamente. Todos los equipos tienen su identificacion y
la fecha en que fueron calibrados.

-~ El control estadistico de procesos no es riguroso, se clabora solo cuando la gerencia lo solicita.

- Existe mucha informacién valiosa_pero no estd_organizada. Nuevamente muchos datos y poca informacion.

SUBAREA: Prevenciones y Correcciones

Principio Bésico Tips para la entrevista
e Existe un sistema de informacion de resultados de | x
. o indicadores de calidad (S)
La empresa estd atenta i 1 to de decisi
“ s “®le  Discrimina los factores que pueden causar desviaciones | X
preventivas y correctivas que garanticen que la calidad de sus ®

. : : 3 *  Realiza reuniones interdepartamentales periddicas para
productos satisfaga las expectativas y necesidades de sus clientes. St e S soseioy y scoichass s (7)
*  Hay un sistema de identificacién de los rechazos y los
aceptados (B)
Controla el destino de los materiales rechazados (S)
Los resultados de control de calidad, con observaciones ¥
acciones correctivas, son comunicados inmediatamente a 0

L=

produccion (B)
¢  Los anilisis estadisticos de resultados son usados para
adiestramiento interno (E) b
*  Lleva la contabilidad de costos de calidad (E) *

Observaciones:

- Se realizan reuniones periodicas entre control de calidad y produccion para tomar decisiones ¢ introducir mejoras.

-~ El material que esta rechazado es debidamente identificado y colocado en el drea de cuarentena. El material aceptado sc
transporta por toda ¢l drea de produccion con una hoja de identificacién (mimero de lote o de orden de produccion, fecha
de elaboracion, nombre del proceso y cantidad).

- Control de calidad y produccién manejan en conjunto las acciones correctivas y en algunas ocasiones leyantan un
informe de las medidas a tomar.




AREA XIII: Higiene y Seguridad Industrial SUBAREA.: Politica y Organizacién

Principio Bésico Tips para la entrevista E
®  Hay una politica de higiene vy seguridad industrial (S) x

o . ®  Vela por la coordinacién y cooperacion de los demas

La Empresa cuenta con politicas que garantizan y promueven Sspartiuialioe (8) %
Existe una unidad organizativa (B) (0]
Toma en cuenta la seguridad industrial las
modificaciones del 4rea de trabajo, operaciones, otros (8)
¢  hay un programa de seguridad industrial que funciona x

permanentemente las ventajas de trabajar con seguridad y en un
ambiente de trabajo limpio y ordenado. La empresa estimula la
higiene y limpieza tanto de sus trabajadores (en lo personal) como

.

del ambiente de trabajo. adecuadamente (S)
* Los mnesgos y enfermedades profesionales y sul| g
prevencion estin identificadas (E) ®

*  Promueve el orden y limpieza en el sitio de trabajo (B)

Observaciones:

- Existe un comité de Higiene y Seguridad Industrial formalmente constituido.

- Algunos riesgos estan identificados y registrados en un manual de Higiene y Seguridad Industrial que se elaboré en el
aiio 1997,

- Hay un personal contratado para la limpieza de todas las areas y se educa al personal para mantener el orden y la
limpieza. Hay carteles en los bafios y en el comedor recordando mantener la limpieza y el orden ene las areas.

SUBAREA: Planificacién y Programacién E
Principio Bésico Tips para la entrevista
*  Suministra el adiestramiento necesario al personal de la | 0
La Empresa realiza una planificacion de los programas de higi cpiemE)

B SRR Ao Mgosy *  Tiene la capacidad para evaluar los riesgos (S) X
seguridad industrial, en la cual se combinan tanto actividades de | o Detecta oportunamente las enfermedades o la
mejoramiento de las condiciones de trabajo, como las de contaminacion en el trabajo (B) ) L

; ) ) . *  Realiza entrenamientos para prever accidentes (S) X
adiestramiento en la prevencion y en el uso adecuado de equipos e Cuemits con equipos adecuados para evaluar las |X
de proteccion. condiciones de trabajo (E)

Observaciones:

- No sc le da adiestramiento en la empresa al personal, los integrantes del comité de Higiene y Seguridad que representan
al personal obrero han recibido constantemente formacion por parte del Sindicato de Artes Graficas en esta materia.

- El personal de produccion cuenta con equipos de proteccion como mascarillas y guantes especiales.

- Estén concientes de la necesidad de evaluar aspectos concernientes a la Higiene y Seguridad Industrial como el ruido, el
polvo, los olores fuertes, el peso v esfuerzo fisico.

AREA XIII: Higiene y Seguridad Industrial SUBAREA: Control

Principio Basico Tips para la entrevista E
La Empresa controla la ejecucién de la programacion de las|e  Conoce el avance de la programacion de su gestion (S)
actividades dentro de la funcién de higiene y seguridad industrial, |«  Analiza los registros de accidentes, sus causas y su costo
para garantizar el mejor cumplimiento de la misma. asociado (S) x
Igualmente utiliza la  informacién consolidada como | Existen historial médico de los empleados (B)
retroalimentacién para la elaboracion de futuros planes y programas | o Tiendea disminuir las condiciones de riego (E)
de higiene y seguridad industrial.

-

= M

Observaciones:
- Se han comprado extractores de polvo v olores que se encuentran en la plania y en el area de las oficinas.




CAPITULO V.- ANALISIS CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS

Area: Mercadeo

Objetivo Funcional: planificar, organizar, coordinar, ejecutar y conirolar las actividades

de identificacion, cuantificacion, penetracién y mantenimiento de mercados cautivos y

potenciales.

Es importante destacar que el drea de mercadeo no existe como un departamento y que los

diferentes productos que se mencionan a continuacion son elaborados por la Gerencia de

Operaciones, el vendedor y la Coordinacion de Ventas.

MERCADEQ
Productos s Justificacion - Recomendaciones
studios de investigacion ' » Concretar un equipo de trabajo
Vlercado orientado a realizar formalmente
estudios de mercado que sirvan
como base para la penetracion a
nuevos mercados y el
X mantenimiento de los clientes
actuales. A través del estudia de
mercado, la empresa podra conocer
aspectos tales como las
caracteristicas que deben reunir el
producto, la demanda potencial y s
estratificacion, entre otros.
strategia de penetracion Adquisicion de la Gltima
nercados v | tecnologia-y- personal-
especializado en el area.
Segmentacion del mercado
strategia de Bajar los costos y reestructurar
itenimiento de mercado la empresa para poder
v | mantenerse en el mercado.
Visitas periodicas a los
clientes
Negociacion de pagos
strategia de promocion de En la elaboracion de productos
fuctos nuevos y actuales nuevos se les da la facilidad a
los clientes de obtener una
muestra gratis denominada
v | prueba, para ser analizada en
su proceso de produccion.
La participacion en premios de

productos a nivel nacional e
internacional también forma
parte de la promocion de los
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Productos

Cumple

Justificacion Ciomple Recomendaciones
productos actuales.
istrategia de distribucion. La empresa cuenta con la.
producto contratacion de diferentes
compatiias de transporte que
v | proveen un buen servicio
llegando a todas los clientes en
el area nacional, con
disponibilidad inmediata y
segura.
jeneracion de literatura y Existe una revista o folleto que Elaborar un a pagina web que le de
;ategias-de ventas- fue elaborado-en el afio 2000. acceso-a la informaciénde la
algunas fueron entregadas a x | empresa.
nuevos clientes. Colocar anuncios de la empresa en
publicaciones del sector de las artes
graficas.
determinacion de los Se determinan los precios de
cios cada producto y se realizan
descuentos por volamenes. Se
toma en cuenta las estructuras
v' | de costos, los precios de Ia
competencia y la demanda.
También se establecen las
condiciones de pago con cada
cliente,
fantener la imagen de la La imagen de la empresa se
yesa y proyectarla proyecta a través del
cumplimiento de los requisitos
del cliente, atencion
v' | personalizada inmediata,
precios razonables,
responsabilidad en el
cumplimiento de los contratos
con clientes y proveedores.
formacion  actualizada Obtener  informaciéon de 1
re la competencia; otras Competencia a través de los cliente:
wesas que generan bienes X | Asociacion de Industriales de la
servicios  iguales o Artes Graficas y los estudios d
itutivos mercado.
iformacion  actualizada X Investigar sobre ambiente econdmicc
& el entormy competitivo y politicas pablicas.
lan de ventas y Los presupuestos se calculan a
upuesto: través de un sistema
v | computarizado que contiene un
modulo para el calculo del
mismo.
evision y control de Mensualmente se revisan los
1sticos de ventas, el plan v | prondsticos de las ventas
presupuesto contra lo que realmente se
vendid.
enerar y ejecutar estudios X Plan de visitas a las ferias de nuevo

oportunidades, el |

equipos para el sector de las arte
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Productos

Justificacion

Ne

Recomendaciones

irrollo de nuevos
luctos, e implantacion de
1ces tecnologicos.

graficas.
Investigacion de nuevos productos 1
tecnologia.

esarrollo  del
ano del area

recurso

Capacitar al opersonal en [
elaboracion de estudios de mercado.

dicadores de gestion

Incorporar indicadores de gestion.

+ Grado de satisfaccion de los cliente:
internos, con la unidad. Cliente:
internos en este caso son
investigacion y desarrolio
planificacién y preparacién de
producto, wventas y direccidt
general.

e Deteccion de oportunidades par:
nuevos productos o los  y:
existentes.

e Grado de alcance de la informacior
de los clientes actuales y potenciales
sobre los productos de la empresa

eRetrabajo en la elaboracion de las
fichas técnicas

antenimiento de

inismos de seguimiento y
alimentacion de calidad
iroducto en el mercado

= Elaborar reportes de seguimientc
a los productos a fin de determina;
la naturaleza y el grado de los
problemas en relacion con las
experiencias y expectativas del
cliente.

e Elaborar un  sistema  de
informacion de mercadeo para
reunir, analizar y distribuir la
informacion pertinente para la toma
de decisiones con respecto a la
calidad del producto y con respectc
a otros factores del mercadeo.
Realizar seguimiento al
cumplimiento de las decisiones
tomadas.

ministro de asistencia
ca a los clientes cautivos
ienciales (pre-venta)

El cliente potencial y cautivo
obtiene inmediatamente
asistencia técnica
especializada personal o través
de la via telefonica. El
personal esta dispuesto para
viajar a cualquier parte del pais
para prestar la asistencia y la
empresa corre con todos los
gastos.

encion a reclamos vy
rrimientos de los clientes
renta)

Los reclamos son atendidos
via telefonica y si no se
pueden solucionar se efectiia
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Productos

No

Justificacion Cumple Recomendaciones

una visita al cliente.

Control de Calidad mantiene

informes de los reclamos y

devoluciones.
ontrol de costos y gastos Los gastos asociados a las eLlevar el control de los costo
dados a la gestion devoluciones y reclamos son mensuales o semanales.

calculados. ¢ Analizar varianzas entre periodo

v consecutivos, o entre el misme
periodo en diferentes afios.

sFormular metas semestrales ¢
anuales de reduccion o control di
cOstos.

Area: Investigacién y Desarrollo

Objetivo Funcional: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el dominio de la

tecnologia vigente y el desarrollo de la misma, en funcién de los requerimientos del

entorno, considerados a través de la planificacion estratégica, de acuerdo a la capacidad

de gestion, tecnologia fisica, informacion, formacion y capacidad de trabajo de la empresa,

que permite transformar insumos en productos y servicios con Calidad y productividad,

Es importante destacar que el area de Investigacion y Desarrollo no existe como un

departamento y que los diferentes productos que se mencionan a continuacién son
elaborados por la Gerencia de Operaciones, la Jefatura de Aseguramiento de Calidad yla

Coordinacion de Fotolito.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Productos Chmeple Justificacion - Recomendaciones
fio y especificaciones de Existe una ficha técnica de ¢ Procedimiento documentado
uctos cada producto, organizada por donde se especifique la
cliente que contiene toda la responsabilidad y autoridad para el
informacion las disefio y especificaciones del
especificaciones de los producto, las etapas, revision,
clientes. verificacion y validacion.
v |Laempresa participa en el » Considerar los elementos de

disefio del producto junto con
el cliente.

entrada para el disefio y
especificaciones:

1. Registros de necesidades y
expectativas del cliente y el mercado
2. Registros de desarrollo
tecnologico

3. Normas nacionzles e
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Productos

Cumple

No

Justificacion Cumple Recomendaciones
internacionales relativas al productt
0 proceso para su realizacion.
4. Registros y datos de productos y
procesos existentes,
5. Registros de parametros fisicos y
ambientales.
era la conceptualizacion y Establecer y documentar las etapas
:acion de los procesos de del proceso productivo, del disefio y
luccion de productos desarrollo de los productos y
ales y nuevos X | procesos, la revision, verificacion y
validacion para cada etapa y las
responsabilidades y autoridades para
el disefio y desarrollo
lineamientos  para Buscar tecnologia en las ferias
rrollar  la  destreza X | nacionales e internacionales.
olégica propia
iorar estudios  que Constantemente el laboratorio
utan desarrollar nuevos v | decontrol de calidad analiza
luctos: bienes y servicios nuevas materias primas y
pegamentos.
lineamientos que Cada vez que se ha adquirido
utan  identificar  los una nueva tecnologia, se
erimientos de formacién v" | entrena al personal. X
términos de adoptar y
:ar tecnologia
de indicadores de gestion o Incorporar indicadores de gestion:
zada 1. Grado de satisfaccion de los
clientes internos, con la unidad. En
este caso tenemos a: produccion,
control de calidad, ventas mercadeo
X (para la conformidad con las fichas
técnicas)
2. Incremento del valor agregado pot
mejoras en productos, materiales y
procesos.
rrollo  del  recurso Desarrollar el recurso humano en la
ano del area elaboracion de balances de linea, en
X  |laevaluacion y elaboracion de
métodos de trabajo, elaboracion de
diagramas de operacion
rol de costos y gastos s Llevar el control de los costos
iados ala gestion mensuales o semanales.
» Analizar varianzas entre periodos
X consecutivos, ¢ entre el mismo
periodo en diferentes afios.
» Formular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
COStOS.
cimientos y v~ |1-aempresa cuenta con

iilidades de sustitucion

proveedores de materia prima
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Productos

Neo

Justificacion Cumple Recomendaciones
materias primas nacionales e internacionales
anjeras por nacionales para cada caso excepto para el
papel puesto que no es
fabricado aqui en Venezuela,
sin embargo, conoce una gran
variedad de proveedores
internacionales ubicados en:
Sur América, Norte América y
Europa
Participacion en la Proponer ante la asociacion di
oracion de  normas X Industriales del Sector de las Arte
onales  referentes  al Graficas la elaboracion de norma:
lucto nacionales referentes al producto.
Ventajas del disefio con El disefio del producto es Realizar Benchmarking Competitivo:
:i6n a la competencia elaborado por el cliente, 1a este compara las practicas de la
empresa colabora y asesora al empresa con las que realizan sus
cliente en cuanto a materias competidores.
primas especiales (papeles Estudiar formalmente a la
resistentes a la humedad, al competencia.
alcali, etc.) La ventaja que
tiene la empresa sobre la
competencia es que contacta a
los mejores proveedores de
materia prima en el ramo y con
personal de mucha experiencia
para asesorar a los clientes.
Valora existencias de La empresa contrata servicios
icios técnicos, garantia y técnicos especializados y estos
estos en el pais entrenan al personal.
Conocimientos de los Para elaborar los balances de linea es
nces de linea necesario tener informaciéon sobre
tiempo productivo por hora, tiempc
X estandar de la linea, la produccion yz
sea mensual o semanal requerida, la
cantidad de horas disponibles y la
eficiencia con la cual se quiere
trabajar.
Difunde las practicas Cualquier norma que elabora Hacerle seguimiento al cumplimientc
ativas normalizadas en el proceso productivo es de la normativa.

difundida al personal.
No todas las practicas
operativas estan normalizadas.

Elaborar normas de operacién para
cada proceso.

Generar evidencias formales de las
revisiones.
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Area: Planificacién, Programacién y Control de la Produccién.

Objetivo Funcional: Coordinar las actividades productivas que permitan la consecucién
de las expectativas de ventas, a través de la generacién de planes, programas, registros,
informes y controles orientados a la Calidad y Productividad, asi como registrar y
controlar la informacion que permita la toma de decisiones oportunas para garantizar el
cumplimiento en cantidad, oportunidad y al costo adecuado de los compromisos de ventas,

sin descuidar la seguridad y la moral de los trabajadores.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Productos Crpls Justificacion e Recomendaciones
de produccién Anual- Elaboracion de un plan de producciér
tral que considere todos los aspecto:
técnicos y  organizativos  que
conciernen a la elaboracion de lo
productos. El plan de produccior
X |recoge las cantidades de recurso:
necesarios en cada momento, Ik
forma en que se utilizan y los
momentos en que deben se
incorporados asi como también los
responsables.

rama de produccion El programa de produccién es
al, quincenal , semanal, v |realizado semanalmente en
conjunto Produccién — Ventas.
de consumo de Elaboracién de un plan de consumc
tles, horas-hombre y de materiales que le permita tener una
maquina visién de los requerimientos unitarios
de insumos.

X |Elaborar registros de consumo de
materiales, de horas- hombres y horas
—maquina.

Determinar los responsables de
consumo de materiales por &rea.

rama de consumo de Programar de acuerdo a los pedidos
des, horas-hombre y generados por ventas v de acuerdo
maquina con el programa de produccion, el
X | consumo de materiales para el 4rea y
la cantidad de horas-hombre y horas-
maquina empleadas en la fabricacion
del producto.

stro de consumo de Existen registros de horas- Registrar el consumo de las materias
les, horas-hombre y maquinas y de horas hombre. primas e insumos

méquina v" | Existen registros de los
materiales que son solicitados
al almacén de materias primas,

56



¢ e e m — N W WA T

Productos

Justificacion

Ne
Cumple

Recomendaciones

sin embargo, de algunos
materiales como las tintas no
se conoce el consumo real.
Muchas veces quedan tintas en
el area de produccion.

stro de existencias de
10S en proceso

Durante todo el proceso
productivo circula la orden de
produccion (sobre amarillo con
todas las especificaciones del
producto y la orden de trabajo)
y hasta que Ia orden es
recibida por almacén de
productos terminados, ese
producto esta en proceso.

Formalizar el registro de los
productos que se encuentran er
proceso.

stro de produccion de
tos terminados

Existe un registro de
produccibn  de  productos
terminados y este contiene:
fecha, nombre de producto,
cliente, N° de la orden de
produccién, area donde fue
embalado y cantidad del
producto terminado.

stros de generacion de
licios, rechazos ¥
jos

La informacién referente a
desperdicios, rechazos vy
retrabajos  es  registrada
semanalmente por el
departamento de Control de
Calidad.

stros de horas perdidas

Llevar un registro de las horas que
se han perdido en maquina ya sea
por  retrabajo, paradas para
mantenimiento correctivo, fallas de
electricidad, retraso en la entrega de
materia prima, entre otros. El
anélisis de este registro ayuda a la
toma de decisiones para atacar las
situaciones que se presentan con
frecuencia y que afectan el
desarrollo  del proceso  de

produccion.

rol de avance de 6rdenes
ijo

Constantemente se chequea
con cada uno de los
responsables de los procesos
productivos el avance de las
ordenes de trabajo.

rol de existencia de
0S en proceso y
dos

El control del producto en
proceso se realiza a través de
la programacion de
produccion, de las érdenes de
produccion y el inventario de
producto terminado.
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Neo
Productos s Justificacién Cumple Recomendaciones
trol de desperdicios y La informacion referente a
108 desperdicios,  rechazos vy
retrabajos  es registrada
semanalmente. Mensualmente
se elabora un informe en el
v |que se registra la cantidad de
desperdicios y rechazos y el
motivo por el cual ha sido
rechazado en el proceso.
Existe un area identificada
para colocar el material
rechazado y el desperdicio.
rmacion sobre eficacia de La eficacia nos informa sobre la
xcién extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.
X Produccion realizada / Produccion
planificada
Esta informacion se puede obtener a
través del seguimiento al
cumplimiento del programa de
produccidn.
rmacion sobre eficiencia A través del calculo de la eficiencia
duccién se conoce la relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos
utilizados.
X Para obtener esta informacion es
necesario analizar los registros de
recursos utilizados en produccion y
los registros de resultados
alcanzados en produccion.
‘macién sobre X Hacer mediciones in situ en los
tividad operativa puestos de trabajo.
‘macién de Establecer frecuencia de
ibilidad de maquina para mantenimiento. Llegar aun acuerdo
iimiento v entre  produccion,  ventas y
mantenimiento  para  fijar |la
frecuencia.
'macion sobre capacidad Determinar la capacidad tedrica de
ia y capacidad utilizada X cada maquina y la capacidad
utilizada. Medir la eficacia de la
magquina. Tiros buenos / Tiros totales
icio de coordinacion Existe una coordinacion que
:cion, logistica, calidad, abarca ventas y logistica y
imiento, investigacion y ¥’ | esta la coordinacion de
llo, ventas, produccion.
stracion)
de los indicadores de o e Incorporar indicadores de gestion:

1.Grado de satisfaccion de los

58



e e e mm ra t mrAw B A AANIESCI N ELFIY

Productos

Justificacidn

Neo
Cimple

Recomendaciones

clientes internos y externos. En est:
caso tenemos que el principal clients
interno  es ventas. (indicador d
eficacia)

2. Disminucion de tiempos desds
que se emite el pedido, hasta que st
despacha.

3. Cumplimiento del programa de
produccion: unidades producidas
conformes / unidades programadas.
4.Porcentajes de devoluciones de
pedidos.

5.Retraso en la entrega del productc
terminado al almacén de productc
terminado al cliente.

6.Horas- Hombre del total
dedicadas a retrabajo. (indicador de
eficiencia)

7.Tiempo de puesta a punto de los
principales equipos. (indicador de
eficiencia)

rrollo del TECUrso
3 del drea

La empresa se ha preocupado
por impartir cursos técnicos
para los operadores, cursos de
temas especificos del drea de
artes graficas como son:
codigos de barra, impresion,
entre otros.

ol de costos y gastos
os a la gestion

sLlevar el control de los costos
mensuales o semanales.

*Analizar varianzas entre periodos
consecutivos, o entre el mismo
periodo en diferentes afios.

eFormular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
costos.

e Incorporar célculos de costos de no
calidad los cuales estan asociados a
fallos interno y externos.

sFallos internos: Desechos o
productos que a lo largo del proceso
de fabricacion no tienen la calidad
deseada, reproceso, reinspeccion de
los productos en que se han
cometido errores, accidentes por
errores en la  planificacion u
organizacién de la produccion, entre
otros.

sFallos externos: Estan relacionados

con la deteccion del fallo por el
cliente, algunos son: reclamaciones,
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Productos

Justificacion

No
Cumple

Recomendaciones

indemnizaciones que haya que paga
a los clientes, retrasos
desmotivaciéon de los empleados «
imagen negativa de la empresa qui

puede afectar a las ventas futuras.

Area: Mantenimiento

Objetivo Funcional: Garantizar el funcionamiento Y conservacion de los equipos del drea

productiva y de las instalaciones de Ia planta, dentro de los aspectos relacionados con la

Calidad y la Productividad, que apoyen a la optimizacion en el logre de la vida vitil de los

mismos, al costo adecuado, a través de procesos de planificacién, coordinacién, direccion,

efecucion y control de la gestion de mantenimiento.

MANTENIMIENTO
Productos e Justificacion ik Recomendaciones
iborar el plan de Elaborar un plan para el
enimiento preventivo mantenimiento  preventivo  que
X |especifique el procedimiento de
mantenimiento, los TECUrsos
asociados y los responsables.
nerar informacién Registrar  la  frecuencia  del
rida que apoye las mantenimiento, el tiempo invertido
idades de recursos para en el , los materiales y el responsable
rart el plan de X | de realizar el mantenimiento
enimiento en términos
tiempo, materiales y
nal.
rantizar la disponibilidad Determinar y  documentar las
formacion en términos actividades operativas que requieren
s actividades operativas X | mantenimiento.
deben llevar
mnimiento
terar informacién a los No existe un sistema de
ntes entes de 1Ia informacion de mantenimiento
izacion  para  que que pueda ser accesado por el
‘en sus programas y personal interesado, a fin de
i en funcion de las planificar en funcion de las
idades de necesidades planteadas, sin
nimiento planteadas. v' | embargo antes de proceder con

el mantenimiento de los
equipos, se retinen las areas
(produccion y ventas) que
pueden ser afectadas y
determinan la fecha para

realizar el mantenimiento
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~ No
Productos Cumple Justificacién Comglé Recomendaciones
laborar la programacion El programa de mantenimiento Elaborar un programa di
mantenimiento en funcién es anual (diciembre) y se mantenimiento semanal, mensual ¢
los inventarios realiza en funcion del trimestral que considere aquello:
alizados de repuestos y v | inventario de repuestos y del equipos que  requieran W
ordenes de trabajo programa de produccién mantenimiento mas seguido.
wadas, en funcion del
rama de produccién
nte.
edir la gestion vigente de Incluir indicadores de gestion (ver
tenimiento en funcion de punto 12)
disponibilidad,
atividad, tiempo
tedio entre fallas vy X
enibilidad de los equipos
talaciones a su cargo, asi
» de los costos incurridos
ello.
ner un sistema de Elaborar un sistema de control de las
cion que permita evaluar mediciones de  los  equipos
tados operacionales de X | productivos.
enimiento, de acuerdo a
wvisto a realizar
nerar  informacion de Analizar y documentar el grado de
ol que apoye a los X cumplimiento del plan de
508 de toma de mantenimiento
iones.
cutar  acciones que La empresa contrata personal Ubicar proveedores de repuestos
itan controlar los costos para entrenar a los operadores nacionales.
b de parametros en el mantenimiento de sus X
lados en el Plan de maquinas y evitarse el
enimiento. contratar a personal
especializado constantemente.
poner y  ejecutar En la medida de lo posible, la
as a los equipos empresa invierte en la
ctivos que permitan actualizacién y mejoramiento
izar los valores de de sus equipos. Cuenta con
rbilidad, confiabilidad, v" | una de las impresoras mas
tividad y modernas (Roland-300), entre
nibilidad, asi como su otros equipos.
ctividad y  reduccién
iperdicios.
arrollo  del  recurso Se contrata personal para el
10 del area. v | entrenamiento de los
operadores en el
mantenimiento de sus equipos
de indicadores de «Incorporar indicadores de gestion:
1 I. Grado de satisfaccion de los
X clientes  internos  (produccion,
Suministros, despacho);

requerimientos de tiempos de parada
para mantenimiento.

Al
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Ne
Productos Gl Justificacién Cumple Recomendaciones

2. Mejora de los parametros di
operacion por redisefio de piezas J
equipos; aumento de la produccion
mejora en tolerancias.

3. Cumplimiento de cantidad
porcentaje  de  mantenimientc
preventivo realizado en relacion a
programado, porcentaje de ordenes
de trabajo cumplidas.

4. Cumplimiento de calidad;
porcentaje de equipos reparados nc
conformes.

5. Cumplimiento en la entrega;
tiempo de mantenimiento preventivo
© de atencién de fallas respecto al
esperado.

6. Retrabajo; porcentaje de horas-
hombre dedicadas del total, a
reajustes o reparaciones de equipos
ya atendidos.

ntrol de costos y gastos

«Crear una partida destinada a la
ados a la gestién.

capacitacion del personal y a la
adquisicién de repuestos y personal
especializado en mantenimiento
para casos especiales.

eLlevar el control de los costos
X mensuales o semanales.

*Analizar varianzas entre periodos
consecutivos, o entre el mismo
periodo en diferentes afios.
eFormular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
COstos.

1 mantenimiento afecta considerablemente el programa de producciéon de alli la
nportancia de desempeiiar la funcién de mantenimiento con criterios de productividad y
alidad, para poder entregar oportunamente, con la calidad exigida por el cliente vy
rindando a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro evitando accidentes que se
uedan presentar por no realizar el mantenimiento de los equipos.
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Area: Ventas

Objetivo Funcional: Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades

de identificar, contactar, ofrecer, asesorar ¥ vender los bienes y servicios que genera la

empresa, asi como de los servicios de pre y pos venta implantados en la empresa, de

acuerdo al plan de ventas establecido y los programas de produccion.

VENTAS

Productos

Cumple

Justificacion

Recomendaciones

intenimiento de la
de pedidos en cantidad y
tidad

Medir el cumplimiento de las
entregas de los productos a los
diferentes clientes.

ministro de asistencia

La empresa da asistencia
técnica a sus clientes a través
de los vendedores y de la
Gerencia de Operaciones. Se
realizan visitas a los clientes o
se realiza via telefonica.

ntrol de pedidos

Los pedidos de los clientes son
registrados en el formato de
pedidos junto con el fax o el
documento que soporte el
pedido y son entregados a la
Gerencia de Operaciones para
la planificacion de la
produccion, ventas hace
seguimiento al cumplimiento
en cuanto a cantidad y tiempo
de entrega.

adisticas de ventas

Se llevan estadisticas de:
»  Ventas por clientes
e Importes facturados
*  Ventas anuales

ncién a reclamos

Los reclamos son atendidos
inmediatamente , el cliente
recibe una visita del vendedor ,
de la Gerencia de Operaciones
o simplemente se atiende via
telefonica

soria al cliente

Hay total disposicion para
asesorar al cliente ya sea en el
disefio de etiquetas, analisis y
funcionamiento en el proceso
de etiquetado.

El departamento de ventas debe
asegurarse de que el cliente conace el
producto y la manera de usarlo, en
este sentido se pueden realizar
actividades para educar al cliente
(visitas a la planta para ver el proceso
de produccién, informacion,
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Productos

No

Justificacion Cumple Recomendaciones
catalogos e instructivos)
formacién de Mercadeo, | Ventas debe investigar para informar
gacion y  Desarrollo, a las demas areas sobre el
wion y  Control de X | comportamiento de los productos en
d sobre comportamiento el mercado.
productos en el mercado
oyeccion de la imagen de Posicionamiento de la marca
resa ante el cliente X | Anuncios en revistas y publicaciones
del sector.
dicadores de gestion de e Incorporar indicadores de gestion
tales como:
1.Grado de satisfaccion de los
clientes externos; tiempo de entreg:
y pedido.
2 Porcentaje de nuevos clientes
3. Clientes perdidos
4 Porcentaje de devoluciones de
pedidos despachados po
equivocacion en la orden
5. Cumplimiento en cantidad; ventas
reales- ventas estimadas
6. Cumplimiento con la oportunidad
de entrega; porcentaje de despachos
entregados a tiempo, retraso en al
entrega de facturas.
sarrollo  (induccion  y Entrenar al personal de ventas en:
imiento) del recurso e Atencion al cliente
o del drea X e Planes de ventas
» Estadisticas de ventas
= Precios, entregas y descuentos
guimiento  permanente Realizar seguimiento permanente de
ympetencia en ventas X la competencia, sus sistemas de
ventas y su participacion en el
mercado.
mtrol de costos y gastos Existe una partida destinada a
los a la gestion los gastos y costos de la
gestion de ventas.
Todas las facturas se
encuentran archivadas y
ordenadas,
sibilidad de desarrollo de La empresa mantiene
acion a largo plazo con relaciones de muchos afios con
iente sus clientes. Basada en el buen
servicio y la atencién
personalizada.
litica  definida  de El servicio postventa que se Definir la politica de postventa
) posventa realiza es la atencidon técnica X

personalizada en caso de que
surja_algin problema con el
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Productos

Justificacion Cumple Recomendaciones

producto. Por ejemplo en el

proceso de etiquetado del

cliente.
entificacion  de  las Las necesidades de los clientes Documentar las necesidades de los
lades de los clientes v | son identificadas en las clientes.

constantes visitas que realiza

el personal de ventas.
Area: Suministros

Objetive Funcional: Planificar, organizar, coordinar, y controlar las actividades de

adquisicion y suministro oportuno de bines y servicios requeridos por la empresa con

criterios de calidad, productividad, precios, confiabilidad y oportunidad. Esta funcién es la

responsable de que se tenga la materia prima, o la parte, repuesto, segiin la cantidad

requerida, ene | momento oportuno, en el sitio donde se necesita; todo ello al menor costo

nosible.
SUMINISTROS
Productos Clple Justificacion e Recomendaciones
de compras en funcion Elaborar un plan de compras
los requerimientos de trimestral, semestral o anual de
ficacion y Control de la X Jacuerdo a los requerimientos de
uccion y el Planificacion, Control de Produccién
tenimiento y mantenimiento.
tener registros Existe registro de los Elaborar registros de tiempos de
tizados de proveedores v | proveedores: proveedor, entrega, calidad del producto
teléfono, direccion y producto entregado y sistema de la calidad
que ofrece. implementado de los proveedores.
rama de desarrollo de Desarrollar a los proveedores incluir
eedores aspectos como:
1. Capacidad para fabricar dentro de
las especificaciones establecidas
X 2.Capacidad de fabricacion en las
cantidades requeridas
3. Servicio que va a prestar
4.Orden y limpieza en su planta
5. Analisis del producto que va a
entregar.
lener registros Realizar un alista de los posibles
lizados de alternativas proveedores de productos y nuevos
productos y nuevos X |productos a nivel nacional e
actos a nivel nacional e internacional.
nacional
ener  entregas  del X Asegurarse de que las entregas del

rial al solicitante en las

material se han realizado en las
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Productos

Neo

Justificacién Cumple Recomendaciones
liciones de calidad, condiciones de calidad, cantidad
idad, costos y costo que el solicitante ha requerido.
tunidad requeridos
ir Ordenes de compra Las ordenes de compra se
nitar requisiciones de emiten con un sistema
pra) computarizado.
tener control sobre las La empresa hace seguimiento
nes de compra a las ordenes de compra, el

personal de compras mantiene
comunicacion con el
proveedor sobre el status del
pedido.
tener control sobre el A los proveedores se les paga
+a proveedores a la fecha de vencimiento de
la factura, existe un dia de caja
al mes para pagar todas las
facturas vencidas a la fecha.
ma de prioridades de No estan formalmente Definir y documentar las prioridades
a definidas las prioridades de X | de compra.
compra.
Indicadores de gestion Incluir indicadores de gestion :
compras: tiempos de » Reduccién en inventarios de
ga, rotacion de materias primas.
eedores, descuentos « Sustitucion de importaciones.
ndos, ajustes a e Disminucién de materiales no
sificaciones del conformes.
itante = Porcentaje de devoluciones de
X items (% de reclamos) de
produccion o cualquier otra area por
inconformidad con lo solicitado.
» Porcentaje de paradas en
produccion por falta de materias
primas.
« Porcentaje de material deteriorado
en almacenes o por mal manejo
Desarrollo del recurso Capacitar al personal del area en
ino del area X control de inventarios, ordenes de

compra, desarrollo de proveedores,
eic.

Control de costos y
s asociados a la gestion

oCrear una partida destinada a la
capacitacion del personal.

sLlevar el control de los costos
mensuales o semanales.

» Analizar varianzas entre periodos
consecutivos, o entre el mismo
periodo en diferentes afios.
eFormular metas semestrales o
anuales de reduccién o control de
COstos.
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Area: Control de Calidad

Objetive Funcional: Planificar, organizar, dirigir, coordinar, y controlar la ejecucion de

acciones que garanticen la adecuacion de los producto a las especificaciones disefiadas

vara satisfacer el mercado, basdndose en la inspeccion, auditorias del proceso y auditorias

del sistema de gestion de la calidad, que permitan certificar la calidad del producto ¥y

apoyar al logro de los niveles de productividad, a un costo que represente valor para el

cliente.
CONTROL DE CALIDAD
Productos Justificacion 7 Recomendaciones
formaciéon sobre costos Calcular los cotos de calidad:
lidad X | eCostos de prevencion
» Costos de evaluacion

rtificacion de calidad del Laboratorio de calidad elabora
ucto por estacion de el certificado de calidad de
jo cada producto.
rtificacion de calidad de La empresa exige a sus
rias primas e insumos proveedores certificados de

calidad de sus productos.
rtificacion de calidad de X La empresa puede optar a certificarse
2505 con la norma ISO 9001:2000
‘ormacidn sobre Existen fichas de los clientes y
1acion a requerimientos productos que contienen la
liente informacion de las

especificaciones y

requerimiento de los clientes.

comendaciones de A través de reuniones Emitir un registro de las acciones
ras y acciones (produccién y calidad) se correctivas y de las mejoras
ctivas y seguimiento plantean las mejoras y se propuestas, hacerle seguimiento.
toman decisiones con respecto
a las acciones correctivas
ormacion  sobre el Existen registros de los
ortamiento  de  los productos terminados v de los
wctos  terminados y rechazos, donde se especifica
ictos en proceso, su condicion, cantidad y

IZOS Y Ieprocesos

destino. El producto en
proceso se identifica durante
toda su produccién

En la orden de produccion se
especifica si el producto esta
siendo reprocesado.-

i 7 I

Definir las variables (criticas y no

bles y atributos que X  |criticas) y atributos que afectan a la
an la calidad calidad vy la forma de controlarlas
ormacién y control de X | Elaborar planes de control donde se
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Productos

Cumple

Neo

Justificacién Cumple Recomendaciones
os de aseguramiento de definan: los procesos,
lidad caracteristicas, especificaciones y
tolerancias, técnicas de medicidn,
muestras , método de control y plan
de accion

finicion de puntos de X Establecer los puntos de control

ol (internos y externos)

‘ormacién y control de Analisis de quejas de los clientes,

uacién de producto en el X | devoluciones.

ado Estudios de mercado.

‘ormacion sobre A través de las visitas Realizar encuestas de satisfaccion a

pacion de los realizadas a los clientes se los clientes. Documentar la

srimientos de clientes v | obtiene informacion sobre la informacion recibida del cliente.
adecuacion a sus Elaborar lista de clientes y productos
requerimientos. con sus caracteristicas claves.
ormacion sobre eRealizar analisis de condiciones
1acion del ambiente de ambientales de trabajo.

jo *Registros de estudios de calor,

X ruido, humedad.
*Observacion en sitio de la higiene,
limpieza, ruido vibraciones y

contaminacion.

ormacion sobre Evaluaciones de desempefio del

sidades de  personal X personal.

1ado Analisis de los registros de

evaluaciones de los adiestramientos.
ormacion sobre uso, La empresa informa al cliente Documentar esta informacion.

enimiento y manejo del v~ | sobre el uso, mantenimiento y

wcto generado por la almacenamiento que deben

esa tener los productos.

:ablecer y controlar el La empresa realiza control de Incluir el control del almacén de

fel sistema de medicion | v |recepcion, del proceso producto terminado.

calidad antes, durante y productivo y del producto

1€s del proceso. terminado.

o de indicadores de o Incluir Indicadores de gestion:

m o Satisfaccion de los clientes internos
y externos con los productos de la
unidad.

X |® N° de acciones correctivas / mes
sPorcentaje de devoluciones de
pedidos
= Porcentaje de producto no conforme
ePorcentaje de cumplimiento del
programa de calidad

sarrollo  del  recurso No existen procedimientos Adiestrar al personal en las técnicas y

no del drea documentados para la habilidades necesarias para la

deteccion de necesidades de X implementacion del aseguramiento de

entrenamiento y su
implementacion mediante la
formulacién de un plan.

la calidad.
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Productos

Cumple

Justificacion

Neo
Cumple

Recomendaciones

mtrol de costos y gastos
iados a la gestion

eLlevar el control de los costos de la
calidad y de la no calidad

» Analizar varianzas entre periodos
consecutivos, o entre el mismo
periodo en diferentes afios.

eFormular metas semestrales o
anuales de reduccién o control de
COStOS.

drea: Finanzas

Objetivo Funcional: Planificar, organizar, coordinar, y controlar la ejecucion de las

actividades que permitan la captacion y utilizacién adecuada del recurso monetario en la

cantidad y oportunidad requerida para el logro de objetivos especificos y estratégicos de la

ezmpresa sobre calidad, productividad y rentabilidad, asi como del fiel cumplimiento de las

obligaciones contraidas con proveedores, hacedores y el estado.

FINANZAS

Productos

Cumple

Justificacién

No

Recomendaciones

tado de origen y
acion de fondos

Se puede realizar a través de un flujo
de caja. Definir de forma explicita de
donde viene el dinero y a donde va.

tjo de caja

Se realiza semanalmente.

inificacion, ejecucion y
ol de cuentas por pagar.
iIracion

La empresa planifica y lleva
control de sus cuentas por
pagar. Con respecto a los
proveedores de servicio se les
paga al vencimiento de la
factura, existe un mes para el
pago de todas las facturas
vencidas.

También existe un sistema de
facturacion computarizado
para el control de las facturas
de los clientes.

nificacién, ejecucion y
ol de cuentas por cobrar

Existe un cronograma de
cuentas por cobrar y se
mantiene contacto con los
responsables (clientes) para
efectuar el cobro segiin lo
pautado en el contrato de
venta.

soreria

La empresa revisa y controla
de las conciliaciones
bancarias.

El personal tiene conocimiento

Mantener los libros al dia.
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Ne

Productos Justificacion Cumple Recomendaciones
de los movimientos habidos el
dia anterior, asi como de los
saldos de apertura del dia
(Bancarios contable y
disponibie )
Se confirman dia a dia si los
ingresos se estan efectuando
conforme a lo programado
itrol de inventarios El control de inventarios que Se recomienda :
se realiza es el siguiente: » Hacer verificaciones al azar para
« Conteos fisicos comparar con los libros contables.
periédicamente.
« Confronta los inventarios
fisicos con los registros
contables.
+ Protege los inventarios en
un almacén techado y con
puertas y candados de manera
que se eviten los robos.
o Realizan la entrega de
mercancias unicamente con
requisiciones autorizadas.
» Protegen los inventarios
con una péliza de seguro.
ntrol de activos fijos Mantener el control de los activos
fijos:
« Poseer una relacion detallada y
actualizada
e Ubicarlos para efectuar
X inventarios, realizar reparaciones,
calcular depreciacion.
« Hacer chequeo peritdico de los
mismos.
» Establecer responsabilidad ala
persona que utiliza los activos fijos.
rtera de inversiones X Documentar formalmente qué se hace
con el dinero excedente.
rtera de obligaciones La empresa cumple a tiempo
con el pago de sus deudas.
supuesto  detallado por Se tiene un presupuesto Elaborar un presupuesto detatlado por
o de costo general del afio pasado, este X centro de costo.
afio no se ha elaborado
formalmente un presupuesto.
lance General Se realiza balance general pero Actualizar y mantener al dia el
no se mantiene al dia. balance general ya que es importante
X saber la situacion de una empresa, es
decir sus recursos de operacion asi
como sus deudas a corto y largo
plazo.
tado de ganancias y Existe pero no se mantiene al X Actualizarlo y mantenerlo al dia
das

dia
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Productos

Cumple

No

Justificacion Cumple Recomendaciones
tado de costos de La empresa conoce el estado
uccion de los costos de produccion ,
como por ejemplo:
e Materia prima, costo de los
materiales integrados al
producto
¢ Mano de obra que
v | interviene directamente en la
transformacion del producto
» Gastos de fabricacion
indirectos (intervienen en la
transformacion del producto,
con excepcion de la materia
prima y la mano de obra
directa).
nalisis de variaciones de Determinar el impacto en los costos,
o8 x |por ejemplo la falta de una materia
prima, una maquina dafada por falta
de mantenimiento, etc.
oja de costos por . Existe una estructura de costos
luctos por producto.
formacion periodica para | Requerir de los diferentes centros de
rol presupuestaric por X | costos la informacién necesaria para
ro de costo efectuar control presupuestario.
eterminacion del punto de Por dos afios sucesivos la Realizar el punto de equilibrio po
librio por producto o v' | empresa ha calculado el punto producto.
cla de equilibrio global.
dlocacion de excedentes La empresa realiza o Algunos indicadores de gestior
ciliaciones bancarias conciliaciones bancarias, que se pueden considerar son :
istro de transacciones registra todas sus transacciones ¢ Porcentaje de pagos realizados de
ivo de documentos que vy las archiva adecuadamente total a realizar
cien las transacciones en un lugar seguro y ordenado. e Demora en despacho de materia
de indicadores de gestion Indicadores de gestién: por parte de los proveedores pa
trol de costos y gastos v' | = Retrasos en los cobros de falta de cancelacion de
dos a la gestion facturas COMpromisos.

» Efectivo excedente no colocado

e Cuentas por cobrar cobrables ng
cobradas.

» Horas-hombre dedicadas del tota
a reelaboracion de cheques.
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Area: Higiene y Seguridad Industrial

Objetivo Funcional: Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades

relacionadas para mantener y garantizar la integridad fisica del recurso humano, asi como

de resguardar los actives de la empresa.

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION DE PLANTA

Productos e Justificacion o ':,:Pk Recomendaciones
idio de Normas de La empresa cuenta conun Revisar y actualizar el manual de
aridad manual de seguridad industrial Higiene y seguridad Industrial
en el que estan establecidas las
normas generales y especificas
(del ambiente, del trabajador,
del supervisor, de las
maquinas, herramientas,
electricidad, escaleras,
vehiculos, prevencion de
B incendios y primeros auxilios).
Por otra parte existe un Comité
de Higiene y Seguridad
Industrial integrado por :
Coordinadora: Gerente De
Operaciones
Dos Delegados Sindicales:
Personal obrero
Un secretario: Jefe de
Mantenimiento
Un vocal
sion de Normas de El manual de Seguridad Actualizar las normas y difundirlas
iridad Industrial esta obsoleto y normal a todo el personal
aquellos que lo conocen no X
tienen conocimiento de las
normas que alli se
establecieron.
trol de Cumplimientos de No existen registros que evidencien ¢
nas de Seguridad control del cumplimiento de Ia
strial normas por lo tanto se recomienda:
"% El supervisor del 4rea o los vocales
del comité de Higiene y Seguridad
Industrial deben llenar un reporte er
caso de observar el incumplimiento
X de alguna norma y llevar estadisticas

mensuales para asi visualizar en que
aspectos debe ser capacitado el
personal de su area.
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Productos Chegle Justificacion Cumple Recomendaciones
rmacion y Adiestramiento sRealizar  un programa d
wsonal en Seguridad adiestramiento tomando como bas
strial lo reflejado en el reporte d

X incumplimiento de normas.

e Adiestrar al personal mnuevo e
prevencion de incendios y realizz
simulacros de incendios.

nacion de Grupos de
ciom a simiestros

Designar un grupo de trabajadores po
area que se encarguen de la atencion

* a siniestros, capacitarlos y dotarlos de
los implementos necesarios.
mitacion y mantenimiento Existen cuatro salidas de
istas de evacuacion v emergencias, todas se
encuentran despejadas e
identificadas
itenimiento de los Anualmente se realiza Con relacion a las mangueras contra
:mas de deteccion y mantenimiento de los incendios no esta establecido un
ncion de incendios extintores, sin embargo no mantenimiento. Se recomienda
v existe un programa contactar a un organismo
documentado, ni registros que especializado (Bomberos) para la
evidencien el mantenimiento. revision y mantenimiento de las
mangueras. Este mantenimiento pued
realizarse anualmente.
trol de acceso y salida del Existen registros de entrada y
ional y bienes de la salida del personal tanto de la
iresa planta como del 4rea de
oficinas y en la planta se
v registran los materiales que
salen y entran de la misma
icipantes en el disefio e El comité debe hacer revision del
lantacion de nuevos manual de Seguridad Industrial,
edimientos de trabajo e X | establecer un periodo para la revision
alacion o reubicacion de de este manual, actualizarlo y
ipos y materiales mejorarlo.
linistro y control de | Se cuenta con:
izacion de implementos de +24 extintores de incendio
aridad distribuidos por columnas en
cada almacén y uno cada dos
oficinas
«3 mangueras contra incendio
v | *4 alarmas contra incendio

«En todas las oficinas y demas
area hay detectores de humo
que activan la alarma de
incendio

s Lamparas de luz para cuando
seva laluz

«4 salidas de emergencia
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Productos

Cumple

Justificacion

Neo
Cumple

Recomendaciones

*Se han colocado
identificacion de no fume,
inflamable, mantener el area
limpia, via de escape

eUna central de incendios en
cada piso que se comunica
con la vigilancia del edificio
*4 extractores de olores y
polvo distribuidos de Ila
siguiente forma : 3 en la
planta ¥y 1 en el area de
oficinas

ricio de vigilancia de las
ilaciones

Se contratan los servicios de
una agencia de seguridad
privada (un vigilante)

ricio de emergencia contra
dentes de trabajo

Actualmente se tiene afiliacion
a INSTAMED.

Existe un botiquin de primeros
auxilios bien equipado.

cadores de Gestion

Se recomienda el uso de indicadores
que permitan determinar el
cumplimiento del programa de
seguridad e higiene;

n° de accidentes o siniestros/mes

ertura de los aspectos
les asociados a la gestion

El establecimiento del comité
de higiene y seguridad
industrial fue establecido bajo
los requisitos de la Norma
Venezolana COVENIN
2270:1995

La empresa cuenta con la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y medio
Ambiente de Trabajo

arrollo del recurso
ano del area

e Desarrollar el recurso humano en «
manejo de los factore
comprometidos en la higiene y en |
seguridad industrial integral, acord
con las disposiciones legale
vigentes. Enfocar el desarrollo en Ic
siguientes aspectos:
1.Politica y legislacion en salu
ocupacional y ambiental

2. Organizacion y Administracién e
Higiene y seguridad Industrial

3. Control de emergencias

4. Factores de riesgo
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Ne
Productos Chple Justificacién Cumple Recomendaciones
« Incentivar al recurso humano par
que la gestion esté orientada
promover la participacion y ¢
liderazgo.
trol de costos y gastos No existe una partida Crear una partida destinada a la
iados a la gestion destinada para la capacitacion capacitacion del personal y la dotacié
del personal y la dotacion de de implementos de seguridad.
implementos de seguridad, sin X
embargo se consideran los
costos asociados a la vigilancia
v al servicio de emergencias
Area: Recursos Humanos

Objetivo Funcional: planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las actividades
relacionadas con la seleccion, reclutamiento, induccion, capacitacion, adiestramiento,
desarrollo y mantenimiento del recurso humano de acuerdo alas necesidades de al
empresa en funcion de los planes estratégicos y especificos de todas las unidades

organizativas de la empresa.

El recurso humano juega un rol protagonico en el mejoramiento de la Productividad y la
Calidad. Es el fin del proceso y el medio para la mejora. Las variables fundamentales
para abordar estos procesos son:

1. La habilidad

2. La motivacion

3. La flexibilidad o adaptabilidad a los cambios

RECURSOS HUMANOS
Productos g Justificacién Bog Recomendaciones
i de requerimientos de Realizar encuestas y/o entrevista
1al por area organizativa con el personal de las diferente
areas a fin de determinar lo
X reguerimientos.
Realizar planes de lo
requerimientos de cada are
organizativa.
era  de Ofertas de Mantener un listado actualizado d
ional X posibles  candidatos para lo
diferentes cargos.
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Productos

Justificacion

Recomendaciones

ma de Seleccion de
al

Incorporar un sistema de seleccior
de personal que esté orientado a

= Bisqueda de personal orientada
por la vision de futuro de la empresa
» Busqueda de personal para
mantenerse, desarrollarse y crecer
dentro de la organizacion

e Personal con capacidad para
trabajar en equipo, con potencial
para aprender y desarrollarse

les de cargo pama
6n de personal

Elaborar los perfiles de cargos.

ramas de induccién e
icacion con la empresa

» Programas de induccion del nueva
personal

s Programas de motivacion y
actualizacion peritdica del personal
ya formado

ripcion de funciones
cargo

Existen algunas descripciones de las
funciones para el cargo, sin embarge
en este etapa de reestructuracion de
la empresa es necesario revisarlas y
actualizarlas

es de carrera para el
al

A pesar de que Litografia la
Precision es una empresa pequefia,
se pueden elaborar planes de carrera
para  algunas 4reas, calidad,
produccion y ventas.

ccion de necesidades de
amiento

» Evaluaciones de desempefio del
personal.

« Entrevistas con el personal.

» Registros de evaluaciones de los
adiestramientos realizados.

8s ¥y programas de

amiento

» Programas de formacién que
promuevan las habilidades de
liderazgo, gerencia, comunicacion,
trabajo en equipo, creatividad e
innovacion.

grama de incentivos a la
.y la Productividad

» Desarrollar programas para la
formulacion de metas de Calidad y
Productividad en los equipos de
trabajo

+ Induccion al personal en mejora
continua

¢ Publicaciones periodicas
(carteleras, boletines, boletines
electrénicos, etc.) de los resultados
de los equipos que excedieron sus
metas en el periodo.

1 de mejoras del clima

« Campaiia de incentivo del
personal en la mejora de la empresa
¢ Talleres periddicos de formacion
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Producios

Cumple

Justificacién Cuample Recomendaciones
y desarrollo de equipos de trabajo.
tema de  evaluacion = Elaborar un sistema de evaluacio
lica del personal cuyo objetivo sea contribuir al
desarrollo del personal con una
vision de largo plazo.
+ Que contemple evaluaciones
semestrales, orientadas a chequear ¢
desarrollo de las habilidades y
conocimientos del trabajador.
o Evaluar las contribuciones del
trabajador al proceso de
mejoramiento de la calidad y
productividad.
gistros sobre la Registros de formacién contim
toria del personal en la (hoja de entrenamientos).
'sa Curriculo actualizado.
liticas, normas, y Algunos procedimientos estan Elaborar un procedimient
dimientos para la definidos para la documentado para la administracié
iistracion de personat administracion del personal, del personal. Establecer peliticas
sin embargo no existe ningin normas, documentarlas y hacerla
procedimiento documentado. del conocimiento de todo el persomn:
bulador de salarios Hay un sistema computarizado
v |en el que se controlan y
revisan los salarios.
igociacion v La empresa mantiene un
istracion de contratos contrato colectivo, este es
ivos o individuales v" | discutido y revisado con la
Asociacién de Industriales de
las Artes Gréficas.
liestramiento- a Gerentes, « Taller de formacion de nuevos
vy Supervisores en el Gerentes. ,
jo_del contrato colectivo o. « Cursos de mejoramientos de
dual técnicas y habilidades gerenciales.
ymina La empresa cuenta con un
v’ | sistema computarizado para la
nomina.
licadores de gestion del ¢ Evaluacion del cumplimiento
nal metas semestrales del personal
« Identificar metas del personal en
la ejecucion de un proyecto para
evaluar su rendimiento al cierre del
mismo.
sberfura.  de  aspectos Se respetan los acuerdos del
's y contractuales vigentes o | contrato colectivo y el
personal goza de todos los
beneficios que establece la ley.

aboracion de programas
integracion del recurso
no

Con respecto a los empleados,
se les celebra su cumpleafios
en la empresa con una torta y
se invita a todos los

 Participacion de todo el personal
(obreros vy empleados) en el
diagnostico de necesidades y en la
toma de decisiones para esas
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Productos

Cumple

Justificacién

Recomendaciones

empleados pares compartir
este momento.

necesidades.

« Establecer relaciones de confianz:
entre gerentes, supervisores y
trabajadores

« Propiciar un clima de apoyo
(respeto y seguridad) entre equipos
de trabajo.

« Establecer un espacio que
propicie la integracion

e Comunicacion continua y directa
entre gerentes, supervisores y
trabajadores.

)grama de actividades
£

Programar actividades fuera de
ambiente normal de trabajo , forma
ligas de deporte , planear cenas i
almuerzos, etc.

sarrollo  del

10 del area

recurso

Entrenar al personal en: direccion d
personal,  nomina, leyes
procedimientos administrativos.

ntrol de- costos y gastos
dos a la gestion

« Preparar procedimiento para
control de costos mensuales o
semestrales.

» Analizar varianzas entre periodos
consecutivos

« Formular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
costos

Area: Logistica: Planificacién y Control de Inventarios

Objetivo Funcional: planificar, organizar, coordinar, mantener y controlar los niveles ,

manejo, suministro, guarda y custodia de todos los materiales de acuerdo a los
lineamientos fijados por planificacidn y control de la produccion, los consumes reales y
planificacion y las politicas de inventarios establecidas.

LOGISTICA: PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS

Productos Sy Justificacion o Recomendaciones
entarios actualizados de El inventario de materias prima Documentar la  frecuencia
lerias primas y material en v | s realiza con frecuencia de una responsabilidad  para  realiz
ceso vez por semana y esta inventario del material en proceso

documentado y actualizado. el de materia prima.
entarios actualizados de El inventario de insumos de
imos de produccion y v | produccion se realiza con
anistros frecuencia de una vez por

semana y estd documentado y
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Productos

Cumple

Ne

Justificacion Cumple Recomendaciones
actualizado.
ntarios _ actualizados de El.inventaria fisico de Documentar el procedimiento y la
luctos terminados producto terminado se realiza responsabilidad.
una vez al mes, sin embargo el
v | almacén de producto terminado
registra diariamente dicho
producto. Ef inventario se
mantiene actualizado y en un
mtarios actualizados de Establecer y documentar frecuenci:
1estos - X y responsabilidad para  realiza
inventario de repuestos.
mtarios actualizados de El inventario de material Documentar el procedimiento v la
erial administrativo /| administrativo se realiza responsabilidad.
semanalmente y se mantiene
actualizado.
istro de consumo de cada A través de las requisiciones de
i16n anterior. material realizadas por el '
7 personal (produccion, ventas,
etc.) se controla el consumo de
materia prima, repuestos y
- material administrativo.
rme de recepcién de No existe un informe como tal
erias primas, productos de recepcion, sin embargo, se
1inados, insumos, v mantienen archivados en
stros y repuestos. carpetas por fecha de recepcion
las notas de entrega para cada
caso.
rme sobre situacion de Mantener informacion de los
:ntario en proceso. X productos que se encuentran en
proceso y establecer las cantidades
tiempos maximos permitidos.
wme de pedidos Existe un informe de las Mantener informacidn de los
dientes y existencia existencias pero no delos X pedidos pendientes, elaborar un
pedidos pendientes. informe.

Informe de maximos, Establecer y documentar el maxim
imos y puntos de reorden X y minimo por item. Establecer
item alarma o indicativo de minimo para

emitir orden de compra.

Informe de calidad de El laboratorio de control de '
ductos y  materiales calidad realiza pruebas a los
bidos y de inventario en materiales recibidos (materia
ceso. v prima y algunos insumos) ,

estos resultados quedan
registrados y los materiales son
identificados (aceptado,
rechazado , en revision)

Mantenimiento de Actualmente se dificulta Establecer y documentar los

<imos y minimos de mantener altos inventarios de X maximos y minimos de inventarios.

entarios

materia prima, debido a la
situacion econdmica del pais.

Mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situacione:
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Productos Justificacion Cumple Recomendaciones
de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas
Control de consumo de Existen registros de los
:;riales  para  control materiales que se consumen (de
upuestario materia prima, repuestos y
material administrativo)
Informe de rotacion de Existe un inventario de los
zriales para flujo de caja. materiales que no tiene mucha
salida, constantemente se
evalua la posibilidad de
usarlos. Por ejemplo papel X
cortado a una medida que ya no
se usa, tintas especiales que
tampoco se usan, se analizan
las posibles mezclas u opciones
de uso.
Emision de Existe un formato para las
iisiciones de compra, de requisiciones de compras de
ardo a controles internos cada area. Estas requisiciones
son entregadas al Asistente de
Administracion quien es el
responsable de conseguir al
proveedor y elaborar la orden
de compra
iptimizacion de la En la optimizacion de la capacidad di
acidad de almacenamiento almacenamiento considerar:
)stos 1. Espacio disponible para el
almacenamiento de los materiales.
2. Tipos de materiales que seran
almacenados.
X 3. Numero de articulos guardados.

4. Velocidad de atencion necesaria.
5.Tipo de embalaje.
Los costos de existencias dependen
de dos variables; la cantidad en
existencias y tiempo de permanencia
en existencias.

‘onciliaciones de Las conciliaciones de

entarios actualizados inventarios actualizados se
realizan con la misma
frecuencia con la que se hace el
inventario fisico. Se realiza el
ajuste del inventario.

intrega y  recepcion La recepcion y entrega del

yrtuna de material material que es importado se

monitorea con el proveedor el
cual informa sobre el embarque
del material, luego aqui en
Venezuela se tramita con el
gestor aduanal. El material
nacional es monitoreado

80



Productos

Justificacion

Recomendaciones

también con el proveedor y se

prevé la contratacion de
montacargas si es necesario

para el momento de la entrega.

dicadores de existencias
tomar  decisiones;

cidn, calidad,

slescencia, niveles.

Indicadores de

Existencias:

Cuantificacién del Activo circulante
de que se dispone en cada momento ¢
en deterntinados momentos
caracteristicos de la actividad de la
empresa. Existencias medias anuales,
mensuales o semanales, por ejemplo

ontrol del flujo interno de
eriales

Elaborar un balance desde la materia
prima hasta el producto terminado.

so de los indicadores de
ion

Indicadores de :

Movimiento: entradas y salidas de
materiales
Rotacion: relacionada con las salidas
y con las existencias

Grado de utilizacion o de ocupacion
de los recursos de que dispone:
generalmente de la capacidad de
almacenamiento

esarrollo  del
1ano del area

recurso

Entrenar al personal en: control d
inventarios, recepcion y entrega d
materiales, requisiciones de comprz
planificacion de inventarios.

ontrol de costos y gastos
siados a la gestion

o Preparar procedimiento para
control de costos mensuales o
semestrales.

o Analizar varianzas entre periodos
consecutivos

e Formular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
COStos.

e Calcular costos de inventarios

Area: Logistica: Tréfico y Despacho

Objetivo Funcional: planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar el traslado de

materiales desde y hacia la empresa, con proveedores y clientes nacionales ¢

internacionales, garantizando- la oportunidad, guarda y resguardo de- los bienes

transportados, asi como la emision y trasmision de toda la documentacion requerida para tal

fin.
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LOGISTICA: TRAFICO Y DESPACHO

Productos Chmmple Justificacion Ny Recomendaciones
rama de recepcion de Elaborar un programa de recepcid
srias primas ajustado a la de materias primas tomando comx
rrtura de la compra en X referencia los requerimientos di
ion de los requerimientos compra de produccion.
roduccion
grama de  despacho Cada tres dias se elabora el
tado a planificacion y v | programa de despachos y este
rol de produccion. es revisado diariamente para
controlar su cumplimiento.
imizacion de mtas y Este aspecto aplica cuando la
icidad de transporte x |empresa tiene transporte propio y se
realiza a través del seguimiento de la:
rutas.
rrarios  actualizados de Este aspecto aplica cuando la
sporte nacional e X | empresa tiene transporte propio
rnacional
trol de despacho vy Hay personal encargado del
;pciones control de los despachos y de
la recepcitn de materiales y de
devoluciones. Existen registros
de los productos despachados
v" | que contiene la siguiente
informacion: producto, cliente,
hora de salida, cantidad y
lote. Los registros. También se
registran los materiales
recibidos.
yoracion de guias de El transportista lleva consigo
»acho v" |la nota de entrega y la factura
del producto que trasporta.
mpo de traslado, carga, Se tiene conocimiento Esta  informacion  debe  se
;arga v tramitacion por aproximado de los tiempos.de. registrada.
i de transporte , origenes y traslado y del destino de los
inos v | productos, asi como también
los tramites necesarios para la
entrega de los productos a
tiempo y de
tion de aduanas v |L-aempresa contrata los
servicios de un gestor aduanal
y de indicadores de gestion Al disefiar un plan de logistica,
primero, hay que establecer una seric
de indicadores para medir la gestion
logistica: es indispensable medir los
X | costos logisticos (directos, variables -

de oportunidad) y el nivel de servicic
porque un sistema de logistica debe
garantizar el mas alto nivel al menor
costo logistico total.
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Productos

Cumple

Ne

Justificacion Cumple Recomendaciones
Desarrollo del recurso Desarrollar al recurso humano en la
ano del area X elaboracion de programas de

recepcion y despacho de productos 3
en el control del despacho.

Control de costos y
os asociados a la gestion.

= Preparar procedimiento para
control de costos mensuales o
semestrales.

e Analizar varianzas entre periodos
consecutivos

« Formular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
costos.

o Calcular costos de transporte

Area: Organizacién, Informacién y Funciones

Objetivo Funcional: garantizar la existencia de procedimientos y métodos de trabajo en

todas las dreas de la organizacion, que permiten una gestion enmarcada en los conceptos
de mejoramiento continuo de la calidad y la productividad.

ORGANIZACION, INFORMACION Y FUNCIONES

Productos o Justificacion o Recomendaciones
idios de movimientos y Los estudios de tiempo permiten
25 determinar con la mayor exactitud
posible, partiendo de un namero de
observaciones, el tiempo para llevar
cabo una tarea determinada con
X arreglo a una norma de rendimiento
preestablecido.
« Establecer responsabilidades pars
los estudios de tiempo y
movimiento.
s  Requerir el equipo utilizado
para realizar el estudio.
erminacion de estandares En el area de produccion se Documentar y establece
empos y consumos de realizan mediciones de los X formalmente los estandares d
i0s tiempos por proceso. tiempos y consumo de recursos.
erminacion de practicas Los procedimientos Documentar los procedimientos
tivas y procedimientos administrativos no estan administrativos.
listrativos documentados.
Los procedimientos de X
produccion estan
documentados e
implementados.
tribucion de instalaciones X Elaborar un layout de la empresa.
s de la empresa
boracion de estudios para X Elaborar estudios formales para
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Productos

Ne

Justificacion Cumple Recomendaciones
rar métodos de trabajo mejorar los métodos de trabajo
tboracion de estudios de Se realizan estudios de costos
1s de produccion de produccion que
contemplan:
e Materia prima, costo de los
materiales integrados al
producto
» Mano de obra que
¥ | interviene directamente en la
transformacion del producto
s Gastos de fabricacion
indirectos (intervienen en la
transformacion del producto,
con excepcion de la materia
prima y la mano de obra
directa).
iboracion de estudios de La empresa realiza este tipo de
silidad tecnologica- estudios y son utilizados para
bmica para tomar v | tomar decisiones en materia de
iones en materia de inversiones y solicitud de-
siones préstamos.
ditorias. de  practicas Se realizan auditorias de los Elaborar auditorias internas de las
itivas y procesos procesos administrativos. La practicas operativas y contratar
nistrativos ¥' | empresa contrata auditores auditores externos para el mismo fir
externos para el area
administrativa.
alisis de las condiciones » Realizar estudios de
entales de trabajo X contaminacién (olores, polvo,
ruidos)
Determinacion de Existe la asignacion del Documentar responsabilidades por
acion de personal por v | personal por méquina y méquina y operacion.
lina y operacion operacion pero no esta
documentado.
3alance de las lineas de ¢ Definir el tiempo productivo por
ccion hora
* Determinar: tiempo estandar de |
X linea, la produccion ya sea mensua
o semanal requerida, la cantidad de
horas disponibles y la eficiencia co
Ia cual se quiere trabajar.
istudios para mejorar el La empresa realiza estudios de
rechamiento- del espacio este-tipo, actualmente se-ha-
b mudado el laboratorio de
v | control de calidad al segundo

piso para optimizar el espacio
y mejorar las operaciones de
este laboratorio.

Jso de indicadores de

m

Indicadores de:

s Cumplimiento en cantidad de
estudios que debieron realizarse o
fueron planificados.
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Productos Cumple

Justificacion

Ne

Recomendaciones

» Cumplimiento de la entrega a
tiempo de los estudios respecto al
tiempo comprometido.

« Retrabajo en elaboracién de
estudios.

Desarrollo del recurso
ino del area

Preparar al recurso humano en la
elaboraci6n de estudios de:
» Aprovechamiento de espacios
o Mejorammientote métodos de
trabajo
« Movimientos y tiempos
« Costos de produccion
» Factibilidad tecnologica-
econdmica
Documentar todo tipo de practicas y
procedimientos administrativos.
procedimientos

Zontrol de costos y gastos
ados a la gestion.

¢ Preparar procedimiento para
control de costos mensuales o
semestrales.

» Analizar varianzas entre periodo
consecutivos

¢ Formular metas semestrales o
anuales de reduccion o control de
costos.

» Calcular costos por concepto
estudios de optimizacion de
espacios, estudios para mejorar
métodos de trabajo y estudios de
costos de produccion

Area: Gerencia y Medio Ambiente (Planificacién Estratégica)

Objetivo Funcional: La alta gerencia ha formulado una mision de la empresa, asi como

objetivos para guiar sus acciones y resultados hacia la comunidad, los clientes,
trabajadores y accionistas, Asimismo, la Gerencia pesee la informacion y el

conocimiento necesarios sobre la situacion y el desarrollo de las condiciones del entorno

que atafien a sus operaciones.
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GERENCIA Y MEDIO AMBIENTE (PLANIFICACION ESTRATEGICA)

Productos Chpie Justificacion Recomendaciones
empresa posee una mision Existe una mision desde el afio Documentar, revisar la misid
v | 1:999, esta no es del actualizarla y  hacerla ¢
conocimiento de todo el conocimiento de todos |
personal de la empresa. trabajadores de la empresa.
empresa posee unNos Establecer y documentar |
ivos, los cuales han sido X objetivos de la organizacié
ididos y entendidos por difundirlos a todo el personal.
la-organizacidn:
iste una planificacion ¢ Determinar y documentar los
tégica (diagnéstico interno | lineamientos estratégicos.
ignostico del entorno), la » Considerar estos elementos :
sirve como guia de las 1. Mision
wciones de la empresa para 2.Vision
réximos afios. 3. Metas a conseguir
4. Politicas que guian o limitan la
X accion
5. Secuencias de accion o programy
para lograr las metas.
« Establecer metas relacionadas cc
interesados claves como son:
clientes, empleados, praveedares,
accionistas, publico y comunidad, |
corto, mediano y largo plazo.
| empresa posee una Su politica es trabajar con los
ca de proveedores mejores proveedores del ramo
a nivel nacional e
v' | internacional, que ofrezcan
productos de catidad,
entregados atiempo y aun
precio razonable.
mula, evalla y toma Establecer estrategias, difundirlas,
iones en el proceso de fijarse y revisar planes a corto y
ficacion estratégica. x largo plazo, apoyar el proceso de

toma de decisiones a través de la
evaluacion y mejora de la
planificacion estratégica.

Area: Gerencia (Direccién y Control)

Objetivo Funcional: La alta gerencia asume la responsabilidad y el liderazgo para la
bisqueda generalizada y sistemdtica de las mejoras de la productividad y calidad. La
gereiicia-en-sus diferentes niveles desarrolla un estilo de direccién basado en datos

(indicadores) y participativo.
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GERENCIA (DIRECCION Y CO

Productos

Cumple

Justificacion

o
Cumple

INTROL)
N

Recomendaciones

sjetivos  verificables v
antificables. Indicadores de
stion

Fijar objetivos, documentarlos
difundirlos al personal. Hacer u
revision de los datos que se tien
actualmente y depurar el sistema
recoleccion de datos. Establecer |
indicadores que sean necesarios p:
medir el cumplimiento de |

liticas,
Iuimiento
sjoramiento de la
oductividad v la calidad

objetivos y

del

Dar los primeros pasos p:
implementar el mejoramiento de
calidad y productividad; Estudio
la situacion actual de la empre
fijar politicas y objetivos y hace:
seguimiento al  proceso
mejoramiento de la Calidad
Productividad.

isqueda  sistematica de
yoramiento en Calidad y
sductividad:

Actualmente a través de este

trabajo se busca mejorar la
Calidad y Productividad de la
empresa.

Hacer del proceso de mejoramier
parte del sistema operativo de
empresa, es decir, que este forr
parte de fodo lo que se haga, pien
¥ de como se actile.

lerazgo en motivacion

La motivacion consiste
fundamentalmente en mantener
culturas y valores corporativos que
conduzcan a un alto desempefio, es
POr €Sto que €s necesario pensar en
qué puede hacer uno por estimular a
los individuos y a los grupos a dar k
mejor de ellos mismos, en tal forma
que favorezca tanto los intereses de
organizacioén como los suyos propio

Es importante que la Gerencia asum
el liderazgo en motivacioén a fin de
lograr el compromiso y cooperaciés
de su equipo, poner al equipo en
accion para alcanzar los objetivos
acordados y hacer el mejor uso de la
destrezas, las energias y los talentos
del equipo.

oridades en el logro de los
etivos fijados en (1.)

Establecer prioridades en los
objetivos planteados para la mejora
de la Calidad y Productividad.

ibajo inter funciones para
logro de objetivos de
idad y productividad

La Gerencia se preocupa y
propicia el trabajo en equipo
entre las areas para lograr y
alcanzar un producto de
calidad que cumpla con las

Trabajar en equipo para lograr L
objetivos de Calidad
Productividad
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No
Productos Cumple Justificacién Cumle Recomendaciones

especificaciones del cliente.
rticipacion_ gerencial en La gerencia participa de Promover la_creacion de comi
mités que se relinen reuniones en la Asociacion con empresas del mismo sector
teméaticamente. de Industriales de las Artes participar en ellps.

Graficas.

Hasta hace un afio el X

Presidente de Ia empresa
pertenecio a la directiva de
La Asociacion de Industriales
de las Artes Gréficas.
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A continuacion se presenta una tabla resumen sobre el porcentaje de cumplimiento de

productos en cada una de las areas de Litografia La Precision. Este cuadro estd ordenado de

menor a mayor en cuanto al porcentaje de cumplimiento total.

Area Total de Tetal de Producto Porcentaje de
Productos por | con los que Cumple | Cumplimiento total
drea Litografia La (%)
Precision
Gerencia (Direccion y 7 I 14
Control)

Recursos Humanos 24 4 17
Mantenimiento 13 31
Organizacion , 15 33
Informacion y

Funciones
Logistica: 11 4 36
Traficoy Despacho -
Gerencia y Medio B 7 40
Ambiente (Planificacion
Estratégica)
Suministros 12 5 42
Control de la Calidad- 19 8 42
Investigacion y 14 f 4 50
Desarrollo
Higiene y Seguridad 16 8 50
Industrial
Logistica: Planificacion 23 12 52
Control de Inventarios
Finanzas 18 10 56
Planificacion , 2% 12 57
Programacion y Control
de la Produccion
Mercadeo 19 11 58
Ventas 15 9 60
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Tomando en cuenta los resultados, la Alta Gerencia puede tomar como punto de partida o
inicio para introducir mejoramiento en las diferentes areas, aquellas cuyo porcentaje de
cumplimiento de productos esta por debajo del 50 % como es el caso de:

« Gerencia (Direccion y Control)

« Recursos Humanos

» Mantenimiento

o Organizacion Informacion y Funciones

» Logistica: Trafico y Despacho

+ Gerencia y Medio Ambiente (Planificacion Estratégica)

» Suministros

« Control de Calidad
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CAPITULO V.- PLAN DE ACCION

Dentro de la empresa no es ficil visualizar algunas de las trece 4reas que se han
evaluado, en algunos casos como por ejemplo mercadeo no existe un rea especifica
con personal encargado, en tal sentido la empresa debe buscar la manera de distribuir
entre su personal las funciones de las areas que no se encuentran establecidas
formalmente o si bien lo considera contratara personal para tal fin.

Es por esto, que uno de los principales aspectos a considerar en estos momentos en
los que la empresa se encuentra en reestructuracion es la organizacion de su personal
en las trece diferentes areas y la asignacion de funciones y responsabilidades.

En el presente plan de accion se consideran los elementos a implementar para que la
empresa (Litografia La Precision) logre alcanzar el 100% de los elementos que debe
cumplir una empresa para conseguir un nivel bésico en cuanto a Calidad y
Productividad, por otra parte se identifica para cada elemento el responsable y
finalmente la fecha de inicio para la implementacion del elemento.

Notese que algunos casos por ejemplo, existen responsabilidades de Recursos
Humanos asignadas a la Gerente de Administracién, esto sucede porque la misma
persona que gerencia el area de finanzas, gerencia el area de recursos humanos y es
aqui donde la empresa debe hacer una revisién para determinar si esta persona puede
cumplir con las funciones de ambas éreas.

A continuacién se muestra el plan de accion, el cual fue dividido en las trece areas
tomando en cuenta y dandole prioridad (Fase I) a las areas cuya evaluacion en el
Nivel Basico dieron menor porcentaje de cumplimiento y por debajo del 50% .Por
otra parte la Fase Il que incluye las areas cuyo porcentaje de cumplimiento fue mayor
al 50%.

Es importante resaltar que la Alta Gerencia estd integrada por: Gerencia General,
Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Administracion



FASE I: Mercadeo, Organizacién, Informacién y Normalizacién, Investigacién y

Desarrollo, Recursos Humanos, Sistema de Control de Calidad y Ventas

clientes.

ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Establecer formalmente las estrategias de cobertura y Gerente de Operaciones y | Septiembre
crecimiento del mercado. Documentarlas. Vendedor 2003
Elaborar un procedimiento formal para la identificacion de Gerente de Operacionesy | Septiembre
Q| mercados reales y potenciales. Establecer en éste la forma de Vendedor 2003
2 hacerle seguimiento permanente a las necesidades de estos
5 mercados y a los nuevos requerimientos.
& | Elaborar un analisis de oportunidades y amenazas presentes en | Gerente de Operaciones y | Septiembre
8| los mercados asi como de las fortalezas y debilidades Vendedor 2003
competitivas de la empresa.
Considerar en las especificaciones preliminares del producto: Gerente de Operacionesy | Septiembre
« Condiciones de uso Vendedor 2003
» Instalacién y preparacion (empague , normas aplicables)
¢ Servicio post venta.
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Z | Establecer formalmente la estructura organizativa de la empresa: Septiembre
‘2| « Organigrama 2003
‘.‘é « Responsabilidades Alta Gerencia
N| e Autonomia/ Descentralizacion
Z|_e Ciclo: planificar, hacer, chequear, ajustar
g Actualizar y documentar la descripcion de las funciones P Septiembre
& asante 2003
Z | Establecer los indicadores y/o indices para los objetivos - Septiembre
> | fundamentales Alta Gerencia 2003
% Hacer una revision de los formatos de recoleccién de Septiembre
O | informacion, identificarlos y codificarlos 2003
Definir la forma en que sera procesada la informacion vy la toma . Octubre
% do decisiones ’ e 2003
©| Establecer los periodos y responsables para las auditorias ’ Octubre
Z | periodicas que garanticen la confiabilidad de Ia informacién HRKiceont v 2003
»| Fijar responsabilidades y adiestramientos los usuarios del : s Octubre
E si;temaesg: informacion - Gerencia Administrativa 2003
Q| Crear un comité de normalizacion para ejecutar la promocion, Octubre
g formulacién y revision de las normas que requiere la empresa. Alta Gerencia 2003
z
é Establecer un sistema normalizado para los productos, procesos Octubre
g € Insumos que le permita asegurar la calidad exigida por los T 2003




o Competencia

o ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
::: Buscar informacion sobre : Coordinadora de Septiembre
S|  Pardmetros de operacién Produccion y Ventas y 2003
% » Mantenimiento y capacidad de las maquinarias Jefe de Aseguramiento de
wi| Mantener identificados y conservados los manuales de los la Calidad
2| equipos
>
Z | Entrenar formalmente al personal con respecto a las operaciones Coordinadora de Septiembre
'8 Y su secuencia y con respecto a los métodos de trabajo Produccion y Ventas 2003
<
2| Realizar estudios de métodos y tiempo de trabajo para su mejora Coordinadora de Septiembre
= Produccion y Ventas 2003
E Elaborar diagramas de operacion para los trabajos mas Coordinadora de Septiembre
Z | importantes Produccion y Ventas 2003
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Elaborar las descripciones de cargo para cada posicidn Gerente de Octubre
- Administracién y 2003
Q Asistente de
E Administracion
= Establecer formalmente la remuneracion segin la clasificacion Gerente de Octubre
= | de cargo para cada posicion. Administracién y 2003
w Asistente de
2 Administracion
E Establecer una politica de motivacion: Octubre
& | Considerar encuestas de clima organizacional y entrevistas. 2003
§ Retroalimentar con la informacién pertinente a los trabajadores Kl Bt
sobre el resultado de su trabajo, estimularlos a lograr un mejor i Cosrentcin
desempeiio.

ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
< Establecer objetivos cuantificables y verificables pala la mejora Alta Gerencia Septiembre
Q| de la calidad y la productividad. 2003
z - - . N =
ﬁ Definir formalmente las prioridades de gestion Alts Garbiicia Sepzt(i)eégbre
@ Buscar y documentar informacion sobre:

« Clientes actuales y potenciales Ao Gt Septiembre
* Regulaciones gubernamentales (fiscales, sanitarias, laborales) 2003




retroalimentacién ala empresa

Produccion y Ventas

ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Establecer formalmente la politica de calidad de la empresa, Alta Gerencia y Jefede | Septiembre
hacerla del conocimiento de todos los trabajadores. Aseguramiento de la 2003
3 Calidad
8| Definir especificamente las funciones de la unidad de Control de | _ Alta Gerencia y Jefede | Septiembre
=l | la Calidad Aseguramiento de la 2003
S Calidad
& | Elaborar procedimiento escritos de las actividades que se Jefe de Aseguramiento de | Septiembre
& | realizan en Ia unidad de Control de Calidad la Calidad 2003
Q| Actualizar la informacion técnica y especificaciones de los Jefe de Aseguramiento de | Septiembre
& | productos. la Calidad 2003
g Elaborar un plan de control en el que se definan las Jefe de Aseguramiento de | Octubre
Q| caracteristicas fundamentales del producto y del proceso a la Calidad y Jefe de 2003
g controlar en cada fase del circuito productivo. Produccion
Introducir planes de muestreo para el producto en proceso y el Jefe de Aseguramiento de Octubre
é producto terminado Ia Calidad y Jefe de 2003
=~ Produccion
£ | Registrar las acciones correctivas preventivas que surgen de ; Octubre
. $roy sk irbondoparinibion. At soprtionts taste Nugmmsiaag it | oo
: : a Calidad
dichas acciones.
Establecer un sistema para identificar en proceso los productos Jefe de Aseguramiento de Octubre
aceptados y rechazados por inspeccién. la Calidad 2003
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Definir formalmente los objetivos de ventas Gerente de Operaciones y | Septiembre
Coordinador de Ventas 2003
wy | Realizar un seguimiento formal de la competencia, sus sistemas Coordinador de Septiembre
§ de venta y su participacion en el mercado Producciény Ventas y 2003
z Vendedores
E Registrar los requerimientos de los clientes ettt Sepztl:gbre
Realizar programas de entrenamiento a los vendedores. Hacer i e Septiembre
énfasis en la funcion de ventas como vehiculo de informacién y 2003




FASE II: Planificacién,

Programacién y Control de

la Produccion,

Mantenimiento, Suministros, Higiene y Seguridad Industrial, Finanzas y

Distribucién en Planta.

Administracion

o ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
e Z | Elaborar formalmente los planes de ventas y hacerlos del Noviembre
€ | conocimiento del personal en el drea de produccion. 2003
é 8 Especificar: Gerente de Operaciones y
§ = | e Volimenes Coordinadora de Ventas
O & | « Oportunidad de entrega
g E * Requerimientos de calidad por tipo de cliente.
% w | Elaborar estudios de capacidad de produccién: Noviembre
Z 2 | o Capacidad teorica de maquinaria y equipos 2003
g é o Planes de fuerza hombre
§ g ;ugta;p)acldad estandar de produccion (tiempo de puesta a Gerentf_: de Operaciones 3
£ 8 | « Organizacion de la produccién, disefio puesto de Coondimidors do Ventas
E = tlabajo
~ » Necesidades y caracteristica de mantenimiento
= Politicas de seguridad industrial
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Elaborar formalmente planes de mantenimiento Jefe de Aseguramiento de | Diciembre
o la Calidad y Coordinadora 2003
E de Produccion y Ventas
& | Formalizar la elaboracion de hojas de vida de los equipos y Jefe de Aseguramiento de | Diciembre
E maquinarias de produccién. Considerar, mantenimientos la Calidad y Coordinadora 2003
Z | preventivos y correctivos realizados y costo asociado. de Produccion y Ventas
E. Realizar y analizar sistematicamente registros de fallas y sus Jefe de Aseguramiento de | Diciembre
Z | causas y tiempos de parada por falla de equipos. la Calidad y Coordinadora 2003
z de Produccion y Ventas
Describir las précticas operativas a realizar en los diferentes Jefe de Aseguramiento de | Diciembre
tipos de mantenimiento. la Calidad y Coordinadora 2003
de Produccion y Ventas
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
8 Realizar formalmente una clasificacion de los materiales segiin Gerente de Noviembre
& | su importancia e impacto. Considerar los siguientes criterios: Administracion y 2003
&| * Cantidad Asistente de
Z | » Costos y Criticidad Administracion
E Elaborar la planificacion y programacién de suministro de Gerente de Noviembre
= | acuerdo a los planes de cada departamento. Administracion y 2003
Asistente de




- ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
g ﬁz{lorzarmia]al personal, el uso de los equipos de Seguridad Comité de Higiene y No;:)%nslbre
2 Seguridad Industrial
Suministrar entrenamiento adecuado para el uso de los equipos o (a7 Noviembre
=
< | de Seguridad Industrial Comltp e Digs v 2003
2 Seguridad Industrial
CD.'J Hace; :ln estudios de las areas que representan riesgo para el Comité de Higiene y Du;lgg;bre
- R Seguridad Industrial
'; Realizar un historial médico de los trabajadores Comité de Higiene y Diciembre
5 Seguridad Industrial 2003
= | Actualizar el Manual de Higiene y Seguridad Industrial y o ; Diciembre
T) . ; Comité de Higiene y
= entregarselo a todos los trabajadores. Seguridad Industrial 2003
ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
Documentar la politica financiera: sistemas de créditos y Gerente Administrativo Noviembre
vy | cobranza, adquisiciones y pagos a proveedores, endeudamiento. 2003
;}5 Elaborar punto de equilibrio Gerente Administrativo Noviembre
z 2003
é Elaborar un procedimiento de finanzas que considere: ejecucion | Gerente Administrativo Noviembre
& | de presupuesto, registro de gastos, control de la contabilidad de 2003
COStos.
Establecer normas para la ejecucion del presupuesto Gerente Administrativo Noviembre
2003
o ELEMENTO A IMPLEMENTAR RESPONSABLE INICIO
é 8 Realizar estudios para la optimizacion de los Noviembre
Zz Z & o recorridos 2003
EEER
-
= E g ﬁ;ﬁ Asistente de
ZE& Administracion
E*OS
£
2 2
<




CONCLUSIONES

« Considerando las etapas descritas en el marco tedrico relacionadas con la
evaluacion de la calidad, podemos observar luego del diagnostico realizado en
Litografia La Precisién que actualmente se encuentra en una etapa de Control
Estadistico de la Calidad en la que la calidad estd mayormente enfocada en el
departamento de produccién. En tal sentido, el emprender el diagnastico de
las funciones empresariales y la implementacion del plan de accién propuesto,
inicia el camino hacia la etapa de Calidad como Estrategia Competitiva,
entendiendo que la calidad no es exclusiva del departamento de produccion
sino que pasa a ser de interés de la alta gerencia e involucra a todo el personal
de la empresa.

« Del andlisis realizado en cuanto al porcentaje de cumplimiento de lo
productos de las funciones empresariales se concluye que las siguientes areas
o funciones empresariales estan por debajo del 50 % de cumplimiento, lo cual
nos da una idea de las 4reas que requieren urgentemente de mejoramiento.

» Gerencia (Direccion y Control), 14%

Recursos Humanos, 17%

Mantenimiento, 31%

Organizacion Informacién y Funciones, 33%

Logistica: Trafico y Despacho , 36%

Gerencia y Medio Ambiente (Planificacion Estratégica) , 40%

Suministros , 42%

Control de Calidad , 42%

¥ ¥V ¥V V¥V V¥ Vv vy

« Litografia La Precisién, cuenta con un 48 % de cumplimiento del nivel
Basico de Calidad y la Productividad. En tal sentido, la empresa en un 48 %
abarca las politicas y practicas minimas indispensables para que la misma



como un todo y cada una de sus dreas funcionales operen de manera eficiente
en el presente, garantizando eficiencia de resultados y eficacia en un futuro.

» Litografia La Precision, maneja mucha informacion importante en 4reas
como Gerencia, Finanzas, Control de Calidad, Recursos Humanos, Higiene y
Seguridad Industrial, Planificacion, Programacion y Control de la Produccion,
Suministros, Mantenimiento y Ventas, sin embargo no se encuentra
organizada ni documentada.

» El plan de accion es una herramienta que encamina a la empresa hacia el
cumplimiento de los aspectos que debe implementar en las trece areas para
cumplir en un 100% con el Nivel Basico en cuanto a calidad y productividad.

» La implementacion del plan de accién propuesto permitira a la empresa
alcanzar cumplimiento del Ciclo PDCA (planificar-hacer-chequear-reajustar)

en cada una de las 4reas hacia la mejora continua.



RECOMENDACIONES

Uno de los aspectos mas importantes que debe considerar la alta gerencia de
Litografia La Precisién es la documentacion y registro de sus actividades y el
establecimiento formal de las responsabilidades por area.

Hacer seguimiento al plan de accion y evaluar su cumplimiento.

Elaborar un nuevo diagnéstico que permita determinar el nivel de
modularizacién en el que se encuentra la empresa, hacer uso del Formato de
Evaluacién Suficiente el cual contiene el médulo basico y abarca ademas el
desarrollo formal de los sistemas y funciones para poder atender el manejo de
complejidades mayores.

Considerar el “deber ser” y los productos con los que no cumple la empresa
asociados para llevar acabo cada una de las funciones empresariales, como un

apoyo y guia en el momento de implementar el plan de accion.
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