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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El trabajo especial para obtener el grado de Especialista en Gerencia de Proyecto
consiste en la aplicacion de la metodologia de evaluacion de la gerencia de proyectos en
un proyecto ya finalizado, para alcanzar lecciones aprendidas de la experiencia.

El proyecto “Documentos Finales (Motor de Busqueda)” fue el seleccionado para
aplicar el instrumento de evaluacion. Este proyecto fue desarrollado por la empresa
Informatica, Negocios y Tecnologia, S.A. (INTesa) para PDVSA Servicios durante el
afno 2000.

1.1. Descripcion del Proyecto

Este proyecto esta enmarcado en un Programa Mayor llamado PDVSA Digital que -
surge como consecuencia del proceso de Transformacion sufrido por Pdvsa en 1999. El
resultado de esta transformacion fue la creacion del holding PDVSA Petroleo y Gas,
S.A. conformado por tres grandes divisiones:

e Division Exploracion y Produccion
e Division Manufactura y Mercadeo
e Division Servicios

El objetivo del Programa PDVSA Digital es proveer a Pdvsa de los medios y
mecanismos necesarios para acceder a toda la informacion relevante de la Corporacion,
sobre la base conceptual de una Red Digital (Nueva Intranet) que funcionara de una
manera similar a la Internet.

El Programa PDVSA Digital incluye tanto la Infraestructura como el desarrollo y/o la
implantacién de soluciones de Aplicaciones.

En el area de Aplicaciones tenemos:

e Autogestion de Servicios
e Paginas Blancas y Amarillas
e Documentos Finales Corporativos {Motor de Busqueda)

A continuacion una descripcion de algunos conceptos que nos ayudaran a entender
mejor el objetivo del proyecto seleccionado.

¢Qué es un Motor de Busqueda?
Un Motor de Busqueda es una herramienta que permite localizar documentos e

informacion ubicados en distintas plataformas y repositorios que pueden estar
dispersos geograficamente dentro de un cierto ambito.
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(Qué es el Motor de Bisqueda Corporative de PDVSA?

Es un Motor de Busqueda adaptado y configurado a las necesidades y requerimientos
de PDVSA que permite localizar documentos o referencias a documentos de interés
corporativo ubicados en las distintas plataformas y repositorios presentes en la
empresa.

:Qué ventajas trae para PDVSA la implantacién del Motor de Bisqueda
Corporativo?

Conociendo la amplia base documental e informativa existente hoy dia en PDVSA, y la
tendencia al  crecimiento acelerado de la misma, se hace imprescindible la
implantacion de una solucion de busqueda de informacion y documentos dentro de la
empresa, lo cual trae como principales ventajas:

¢ Facilitar la ubicacion de informacion relevante en base a ciertos parametros de
busqueda.

e Realizar bisquedas en los diferentes repositorios de informacion de la empresa
de una manera transparente para €l usuario.

* Reducir a su minima expresion en tiempo invertido en la busqueda de
informacion dentro de la empresa relacionada con un tema especifico.

¢ Qué Facilidades Ofrece el Motor de Bisqueda de PDVSA?

e Busqueda simple, a través de la especificacion de palabras o frases que deben estar
contenidas en cualquier parte del documento. En este tipo de busqueda se ofrecen
facilidades lingiiisticas como lo son: corrector ortografico, diccionario de sinénimos
y variaciones gramaticales.

e Busqueda avanzada, la cual ofrece una plantilla que facilita la construccion de
cadenas booleanas de cierta complejidad, las cuales permitiran -especificar las
condiciones que deben cumplir los documentos a ser localizados, no sélo en su
contenido sino también por autor o por palabras o frases contenidas en el titulo de
los mismos. Ademas permite acotar la bisqueda por categoria, rango de fecha de
creacion o modificacion e idioma del documento.

» Enlaces a motores de busqueda de informacion en Internet, tanto nacionales como a
nivel mundial.

e Ayuda en linea y tips, que facilitaran y potenciaran el correcto uso de la
herramienta.

e Lista de resultados con los documentos que coinciden con los parametros de
busqueda introducidos. Por cada documento de la lista se presenta la siguiente
informacion:
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= Titulo del documento (enlace que permite abrir el documento desde su
ubicacién).

Descripcion o resumen del documento.

URL del documento.

Fecha de ultima modificacion del documento.

Tamafio del documento en bytes.

Idioma del documento.

¢ Como funciona el Meotor de Busqueda Corporative?

El Motor de Busqueda puede ser accesado a través del Portal Corporativo de PDVSA
bien sea realizando una busqueda simple desde la facilidad que el mismo Portal ofrece
o seleccionando el enlace a la busqueda avanzada.

Al seleccionar -el enlace a la busqueda avanzada se abre una nueva ventana del browser
con la pagina principal del Motor de Busqueda donde el usuario podra utilizar las
facilidades de busqueda simple, busqueda avanzada y area informativa. Una vez que
realice alguna bisqueda sera presentada la lista de resultados.

En caso de realizar busqueda simple desde el Portal se abre una nueva ventana del
browser donde se despliega la lista de resultados correspondiente a los parametros de
busqueda indicados en el Portal. Esta es la misma pagina principal del Motor desde la
cual se pueden utilizar todas las facilidades que ofrece la herramienta.
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1.2. Tabla resumen de resultados del Proyecto

AREA Original Final Variacién
Fecha de arranque 02/01/2000 02/01/2000 0%
Fecha de
rerirecdiio 30/09/2000 30/12/2000 30%
Duracion 9 meses 12 meses 30%
Esfuerzo 233 M/P 35.9M/P 53%
Costo 245.96 MMBs 436.5 MMBs 78%
Alcance 1. Seleccionar y adquirir herramienta para | El alcance original cambio por :

implantar un Motor de Busqueda d 2 ;
ﬁummtl:sl Finale; é OI;OS?:ﬁVOS . 1. Necesidad de extender el periodo
independientemente de su formato, de evaluacion de las herramientas
ubicacién o repositorio (No incluye por la incorporacion de
‘bases de datos DB2, ya que no esta herramientas adicionales
contemplado en esta fase). (Altavista, Alejandria, GrapeVine).
2. Disefiar interfaces del Motor de 2. Extender / profundizar pruebas de
Bisqueda con las diversas bases de concepto.
datos de documentos y con el cliente . :
final. 3. La creacion deun proyecto piloto
) para ¢l proceso de Evaluacion de
3. Implantar el Motor de Busqueda para un Herramientas (Metodologia,
maximo de 5000 usuarios de las Procedimientos y Comité)
Comunidades de Conocimiento, * ;
accediendo repositorios visualizablesa  [4. Por la inclusion de la compra de
través de Browser e integrado al Portal nuevas licencias del software
COl'pO!'at.iVO de la Red Dlgxtal En esta seleccionado.
fase no se contemplara acceso a
repositorios en Base de Datos DB2.
Hitos 1. Herramientas Seleccionadas - Abril 1. Agosto 2000
2000
2. Compra Herramientas Motor - Mayo |, Agosto-Septiembre 2000
2000
3. Disefio Detallado Motor de Busqued ;
-lJutl;g 2000 = s Septiembre-Octubre 2000
4. Implantacion Motor de Busqueda
(5000 usuarios) - Septiembre 2000 |4. Diciembre 2000
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1.3. Cronograma
* Conceptualizacion (Febrero 2000)
< Analisis Detallado (Abril 2000)
< Evaluacion y Seleccion Herramientas (Agosto 2000)
< Disefio Detallado (Octubre 2000)
<+ Construccion y Configuracion (Noviembre 2000)
» Busqueda Simple, Avanzada y por Categorias
» Facilidades Lingiisticas (Basqueda Simple)
» Interfaz Tesauro Petrolero
» Indexacion Informacion Corporativa
% Pruebas Integrales (Diciembre 2000)
++ Instalacion en Ambiente Produccion (Diciembre 2000)

% Adiestramiento CSI (Diciembre 2000)
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1.4. Curvas S (Cont.)
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1.4. Curvas S (Cont.)
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1.4. Curvas S
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2. METODOLOGIA DE EVALUACION

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo fue la siguiente:

i

Documentacién del proyecto: En este periodo se buscé la informacion
documental que se haya desarrollado para el proyecto, consultando con las
fuentes primarias y secundarias disponibles por la organizacion promotora del
proyecto. Los principales formatos que se deben conseguir pueden ser los
siguientes:

e Memoria descriptiva o WBS del proyecto definiendo el alcance original y
sus cambios.

e Cronograma de actividades utilizado, con las replanificadas realizadas.
Curva de avance fisico del proyecto y su comparacion con el plan
(reconstruir en caso de que no se haya desarrollado durante el proyecto).

e Presupuesto original y gasto final (opcienal sino es permitido por la
empresa).
Organigrama del proyecto, OBS con responsabilidades.
Formato con las principales especificaciones de calidad.
Formatos de las principales minutas de reunién en las que se hayan
detectados riesgos, problemas u necesidades-de cambio.

e Plan de compras con listas de posibles proveedores.
Formatos de -evaluacion de -contratistas, seleccion y tipos de contratos
firmados.
Actas de inicio, aceptacion y cierre del proyecto y subcontratos realizados.
Informe final de cierre administrativo o conclusiones o lecciones aprendidas
del proyecto.

Aplicacion del instrumento de evaluacion y tabulacion de resultados: Una vez
definido el modelo se aplica el instrumento -desarrollado en el anexo, de forma
de identificar las areas con problemas. La aplicacion del instrumento debe
incorporar entrevistas y consultas con las personas clave que liderizaron el
proyecto, de forma que se pueda tabular lo mas objetivamente el cumplimiento
de areas.

. Desarrollo de conclusiones y sugerencias: Una vez identificados cuales son las

principales areas -que muestran problemas mediante una tabulacion integral de
las areas, se desarrollan las lecciones aprendidas durante el proyecto y una serie
de recomendaciones.
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El marco teérico que utilizaré para el desarrollo de la Tesis de Grado -esta basado en A
GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK) del
Project Management Institute.

1. Proyecto

Es un esfuerzo temporal realizado para crear un producto o servicio nico. Tiene las
siguientes caracteristicas:

Objetivo especifico

Especificaciones

Fecha de inicio y fin

Consume recursos humanos, materiales y financieros
Tiene restricciones de tiempo, esfuerzo y dinero

2. Gerencia de Proyectos

Es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
de un proyecto con la finalidad de lograr o exceder los requerimientos y las
expectativas que los STAKEHOLDERS (todas las organizaciones o personas
involucradas y/o afectadas por la ejecucion y los resultados -del proyecto) tienen del
proyecto.

3. Proceso

Proyecto esta compuesto de procesos, los procesos de los proyectos son realizados por
personas y generalmente caen en una de estas dos categorias:

Procesos de la Gerencia de Proyectos: estan relacionados con la descripcion y
organizaciéon del trabajo del proyecto. Los procesos de la Gerencia de Proyecto son
casi siempre aplicables a la mayoria de los proyectos.

Procesos orientados al Producte: estan relacionados con la especificacion y la
creacion del producto. Los procesos orientados al producto son tipicamente definidos
por el ciclo de vida de desarrollo del producto y varian de segun el producto.

Este trabajo esta relacionado con la evaluacion de la aplicacion de la Gerencia de

Proyecto y es por este motivo que lo definiremos en detalle ya que sera el marco de
referencia para la evaluacion a realizar en el proyecto seleccionado.
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El instrumento de evaluacion esta basado en las areas de conocimiento definidas en el
PMBOK del Project Management Institute, que son las siguientes:

Integracion
Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgo

Procura

NG DR i TG ] s e ik

Project F'rojact Time |Project Cost|Project Project Project Project Risk]Project
Scope Quality Human Comuni- Procure-
Resource cations ment

Hay una serie de actividades que se realizan durante la gerencia -de un proyecto que
requieren preparacion es estas areas de conocimiento.

Estas actividades se realizan en los diferentes sub-procesos el proceso de Gerencia de
Proyectos.

Proceso de
Planificacion

Proceso de
Control
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A continuacion presentamos la relacion entre los sub-procesos de Gerencia de Proyectos y
las diferentes actividades que se realizan en cada drea de conocimiento.

{Activity Activity Schedule
definicion [sequencing |develop-
|ment
P |Resource
R
o
J
E
L
g 3
M OB
A
N ...................
A B X
G
E
M
E
N B
T
P
R ......
o Bk
E
s
S
€ [CORuOnng jchange - -jconfrol - - 1cont
S
JAdministrive
closure

Los colores de las actividades estan relacionadas con el area de conocimiento de la pagina
anterior.

Los recuadros con fondo blanco son actividades principales.

Los recuadros con fondo punteados son actividades de apoyo.
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Promedio ACTMDADES PRINCIPALES PLANIFCACION
ACTIMIDADES DE APOYO PLANIFICACION Flanificacion de la organizadén
‘ Redutarriento del personal
Idertificacién de riesgos
Calificacion del riesge
Flan de respuesta
Panificacion de la calidad
Flanificacion de las comunicadiones
Flan de requerimientos
Flan de compras
Prormedio ACTIMIDADES DE APOYO PLANIHCACICON
Promedio PLANIFICAR
EJECUTAR ACTIMIDADES PRINCIPALES EJECLUCION | Becucién giobal
Promedio ACTIVIDADES PRINCIPALES EJECUCICN
ACTIVIDADES DE APOYO EJECUCION | Administracion de cortratos
Asegurarmiernto de la calidad
Cido de solictacion
[Desarmollo del equipe
Distribucion de fa informadion
\erificacion del alcance
Prommedio ACTIVIDADES DE ARCYO EJECUCION
Promedio EECUTAR
CONTROLAR ACTMDADES PRINCIPALES CONTROL [Cortrol gicbal
Promedio ACTIMIDADES PRINCIPALES CONTRCL
ACTIMIDADES DE AFOYOCONTRCL Cortrol de respuesta
. Cortrol de calidad
Cortrol de costos
Cortrol de cronograma
Cortrol del alcance
jo de la tesoreria
Reportes db progreso
Prormedio ACTIMDADES DE APOYO CONTRCL
Promedio CONTRCLAR
CERRAR |ACTIVIDADES PRINCIPALES QERRE |Ciesre de cortraos
Promedio ACTMDADES PRINCIPALES CIERRE
ACTIVIDADES DE AFOYOCIERRE Clerre administrativo
) | Evaluadidn del desenpefio
Promedio ACTIMIDADES DE AFOYO CIERRE
Promedio CERRAR
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

1. MANEJO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1.1. PROCESO DE INICIACION

. Se formuld y evalué econémicamente el proyecto segln un sistema de administracion
de proyectos que permitié -decidir -cuéles debian ser ejecutados, con una descripcion
detallada del proyecto indicando su relevancia para la empresa y los productos

deseados?
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Descripcion del 1. Métodos de | 1. Justificacion del _

Producto seleccion del Proyecto.

I 2. Plan estratégico I proyecto. l 2. Eleccion y asignacion >

3. Criterio de seleccion 2. Juicio experto. 1 del li(‘ier.del Proyecto.

del Proyecto 3. Restricciones
4. Informacion histérica 1% Supuestos.

Fig. 1-1: Proceso de Iniciacion

PROMEDIO VARIANZA

CRITERIO DEL EVALUADOR

Se realizo la formulacion y evaluacion del proyecto conjuntamente entre €l contratante y la
empresa contratista y se presento para su consideracion al Comité Ejecutivo de Informatica
de PDVSA Servicios, ver Anexo 1.

Este proyecto fue jerarquizado con otros proyectos de la empresa de acuerdo a su
importancia estratégica y a los beneficios -que generara y quedd seleccionado entre los
proyectos a ejecutarse en el afio 2001 y se le asigno el presupuesto para su ejecucion.

Con esta actividad se logro el compromiso-de la empresa para la ejecucion del proyecto y
quedaron asegurados los recursos necesarios y considero que fue una pieza clave que
contribuy6 a su culminacion exitosa.

Lisbeth Rosales Pagina 17 de 71




Universidad Catélica Andrés Bello
Postgrado Gerencia de Proyectos
Trabajo especial de grado para obtener el titulo
“Especialista en Gerencia de Proyectos”

1.2. PLANIFICACION DEL ALCANCE

.Se empled una metodologia para -definir el alcance del proyecto considerando a los
distintos stakeholders, usuarios, clientes e interesados en los resultados?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Descripcion del Analisis del Producto | | 1. Informe del

producto. 2. Analisis - alcance ]
. 2. Justificacion del Coste/Beneficio. B 2. Actividades de

p—

Proyecto. 3. Identificacion de apoyo.
3. Restricciones alternativas 3. Plan de-direccion
4. Supuestos 4. Juicio experto. del alcance.

Fig. 1-2 Proceso de Planificacion de Alcance

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Para definir el alcance del proyecto se llevaron a cabo reuniones entre €l contratante
(usuarios de los Centros de Documentacion e Informacion de PDVSA ) y el contratista a fin
de levantar los requerimientos como de las caracteristicas y facilidades-ofrecidas por los
motores de busquedas presentes en el mercado, principalmente en Internet.

Con todos los requerimientos identificados se defini6 la fase en la que serian contemplados
y desarrollados, definiéndose de esta manera el alcance de la primera fase de implantacion
del Motor de Busqueda Corporativo, y que seria finalizada en Septiembre del afio 2000. La
segunda fase del proyecto seria desarrollada e implantada durante el afio 2001.

El Informe de Analisis : Definicion de Alcance mostrado en el Anexo II contiene la

informacion del alcance del proyecto y fue la base que se utilizo para controlar el cambio
de alcance del proyecto cuande surgieron requerimientos adicionales.
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1.3. DEFINICION DEL ALCANCE

¢ Se realizd un documento-tipo WBS -en-el-que se-delimité claramente el alcance del
proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS ]
1. Informe del alcance 1. Modelos de 11 1. Estructura de
2. Restricciones estructura de _ descomposicion del
l 3. Supuestos I descomposicion proyecto. (WBS).

4. Otros resultados del proyecto.

planificados. 2. Descomposicion.
5. Informacion

historica.

Fig. 1-3: Proceso de definicion del-Alcance

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL ENVALUADOR

Con el alcance definido y utilizande la técnica de -estructura desagregada de trabajo (WBS)
el equipo del proyecto, subdividi6 los productos mayores en componentes menores y mas
manejables, esta estructura puede ser revisado-en-el Anexe 1.

Esta actividad contribuy? a llevar un mejor control del avance del proyecto.
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1.4. VERIFICACION DEL ALCANCE

.Se chequeo a medida que se ejecutaba €l proyecto que se estaban realizando las
actividades contempladas en el alcance?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Resultados del 1. Inspeccion. 1. Aceptacion
trabajo. formal.
. 2. Documentacion '
del Producto.

Fig. 1-4: Proceso de Verificacion del Alcance

PROMEDIO AN ER VALY CRITERIO DEL EVALUADOR

No se utiliz6-un procedimiento formal de aceptacién por productos, la Ginica evidencia de
aceptacion no se obtuvo sino hasta el final del proyecto lo que podria haber causado un

retraso en el proyecto si en ese momento se hubiese presentado algin rechazo del trabajo
realizado.

Ver el Anexo IV
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1.5. CONTROL DE CAMBIOS DEL ALCANCE

.Se empled un sistema que permitié6 manejar los cambios de alcance correctamente,
tomando acciones correctivas?

DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS

1. WBS. 1. Sistema de 1. Cambios del

2. Reportes de control de cambio alcance
progreso. de alcance 11 2. Acciones

3. Solicitudes de 2. Medida del correctivas.
cambio. progreso. #l 3. Lecciones

! 4. Plan de direccion 3. Planificacion q aprendidas.

del alcance. adicional.

Fig. 1-5: Proceso de Control de Cambios del Alcance

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

El proyecto creé un procedimiento para manejar las solicitudes-de nuevos requerimientos.

En este procedimiento los solicitantes deben llenar una planilla que es sometida a un comité
de control de cambios que -analiza el requerimiento, determina su factibilidad técnica,
analiza el impacto del cambio, evalaa el riesgo, aprueba o rechaza la solicitud y genera los
planes para ejecucion del cambio. Ver Anexe V para los detalles -del formato de Selicitud
de Cambios.

La realizacion de esta actividad permitidé al proyecto manejar los requerimientos
adicionales sin afectar el éxito de éste.
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2. MANEJO DEL TIEMPO

2.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES

(Se delimitaron correctamente las acciones que-derivaron productos-especificos?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS

1. WBS. 1. Descomposicion || 1. Lista de actividades |
2. Informe del alcance 2. Modelos | 2. Actividades de
3. Informacion I apoyo

historica. ! 3. Actualizaciones del
4. Restricciones WBS.
5. Supuestos.

Fig.2-1: Proceso de Definicion de Actividades

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

El equipo del proyecto prepar¢ la lista de actividades necesarias para producir cada uno de
los subproductos. ;

Esta lista fue preparada por personas con conocimiento en la materia y fue la base para la
realizacion de las actividades de establecimiento de dependencias. Ver Anexo H1.
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2.2. SECUENCIACION

;Se identificaron las prelaciones entre actividades, desarrollandose una red que permita
secuenciar adecuadamente las actividades?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Lista de actividades 1. Métodos del 1. Diagrama en red
2. Descripcion del diagrama Qe del proyecto.
producto precedencias {1 2. Actualizaciones
l 3. Dependencias I 2 Método del | de la lista de }
obligatorias diagrama de ' actividades.
4. Dependencias flechas
discrecionales 3. Métodos de
5. Dependencias diagramas
externas condicionales
6. Restricciones
W Cremexnoibin 4. Redes patron

Fig.2-2: Proceso de Secuenciacion

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL ENVALUADOR

Con la lista de actividades necesarias -para generar los sub-productos se -establecio la
dependencia entre ellas, indicando si esta dependencia es mandatoria o si es a discrecion, si
existen dependencias externas o si son independientes lo que permitird su -ejecucion en
paralelo.

Como resultado de esta actividad se obtuvo el diagrama de la red de trabajo del proyecto
que contribuy6 a llevar un mejor control y seguimiento -del proyecto. Ver anexo 111
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2.3. ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

.Se empleod algun criterio que permitiera asignar tiempos de ejecucion en consulta con

los involucrados.

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

Lista de actividades

Restricciones

Supuestos

Necesidades de

recursos

5. Capacidades de los
recursos

6. Informacion histérica

hal ol oy

1. Juicio experto
2. Estimacion
I analoga

3. Simulacién

1. Estimacién-de la
duracion de las
actividades

2. Bases de estimacion

3. Actualizacion de la

lista de actividades.

-

Fig. 2-3: Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades.

PROMEDIO

VARIANZA

CRITERIO DEL. ENALUADOR

Con la lista de las actividades se pas6 a estimar €l tiempo requerido para la -ejecucion de
cada una de ellas, para ello se recurri6 a la experiencia y conocimiento del equipo del
proyecto y al juicio de expertos-externos al proyecto.

Como resultado se documentaron las bases del estimado, se actualizaron las actividades y
se obtuvo el esfuerzo necesario para ejecutar €l proyecto. Ver Anexo II1.
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2.4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

;Se construyé un cronograma coherente que permitiera ver el momento de inicio y fin
de las distintas actividades en el proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Diagrama en red del 1. Analisis 1. Cronograma del
proyecto. matematico. - proyecto
2. Estimacion de la 2. Reduccion de 2. Informacion
duracion de las plazos. ; complementaria
actividades 3. Simulacién. 3. Plan de direccion del
3. Necesidades de 4. Método heuristico programa
recursos de nivelacion de 4. Actualizacion de las

4. Descripcion del recursos necesidades de
conjunto de recursos 5. Software para la recursos.

5. Calendario direccion de

6. Restricciones proyectos.

7. Supuestos

8. Actividadesy
retrasos.

>

Fig. 2-4: Proceso de Programacion de Actividades.

PROMEDIO

VARIANZA

CRITERIO DEL EVALUADOR

5.00

0.00

Basados en el diagrama de la red de trabajo, en la-estimacion-de la duracion de las
actividades, a los requerimientos de recursos, a las restricciones y supuestos se
establecieron las fechas de inicio y terminacion de actividades.

Con esta actividad se completo el plan de ejecucion del proyecto. Seguir este plan fue uno
de los factores que contribuyd en la terminacion del proyecto a tiempo y con -el costo
estimado. Ver Anexo IIL
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2.5. CONTROL DEL CRONOGRAMA

(Se aplicoé alguna metodologia para medir el avance de las distintas actividades,
tomando acciones correctivas-cuando se-empezaron a retrasar’

DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS
1. Cronograma del 1. Sistemadecontrol || 1. Actualizacién-del
proyecto. de cambios en el 1} . programa.
2. Reportes de programa. 2. Acciones .
I progreso. I 2. Evaluacion del 1 correctivas. ’
3. Solicitudes de progreso. M 3. Lecciones
cambio. 3. Planificacion ¥ aprendidas, ;
4. Plan de direccion adicional.
del programa. 4. Software parala
direccion de
proyectos.

Fig. 2-5: Proceso de Control del Cronograma.

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

5.00 0.00 5

El proyecto establecio un precedimiento-de-contrel y seguimiento mensual, -disefio un
reporte de progreso del proyecto tanto del avance fisico como del financiero, también llevo
el control del esfuerzo consumido.

La realizacion de esta actividad permitié detectar desviaciones y hacer las correcciones
necesarias a fin de no poner en riesgo la ejecucion del proyecto. Ver Anexo V1.
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3. MANEJO DE LOS COSTOS

3.1. PLANIFICACION DE RECURSOS

.Se desarrollo un plan que permitiera identificar los recursos requeridos para-ejecutar
las distintas actividades del proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y - RESULTADOS
TECNICAS ‘
1. WBS 1. Juicio experte 1 1. Necesidades de
2. Informacion historica. 2. Identificacion de recursos.
3. Informe del alcance. alternativas. §
4.

Descripcion del I I
conjunto de recursos.

5. Politicas
organizativas.

Fig. 3-1: Proceso de Planificacion de Recursos

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.40 0.30 S

Con la lista de las actividades para generar cada uno de los -subproductos se pasoé a-estimar
los recursos necesarios para la realizacion de dichas actividades. Los recursos estimados
fueron tanto los recursos humanos-como los materiales y financieros.

Se tomaron en cuenta las restricciones de disponibilidad de este recurso como el
cumplimiento de algunas fechas.

Esta actividad se realizo utilizando el conocimiento y experiencia tanto del personal del
equipo de proyecto como de personas externas a €l.

La asignacion de estos recursos tuvo sus efectos en el Gantt del proyecto. Ver Anexo IIL
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3.2. ESTIMACION DE COSTOS

.Se prepararon estimados de costos empleando informacion y métodos de estimacion
consonos con los requerimientos del proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS
1. WBS 1. Estimacién por {1 1.- Estimacién-de costos.
2. Necesidades de analogias. 1 2. Actividades deapoyo
recursos. 2. Modelizacion 11 3. Plan de direccionde -
3. Tarifas de recursos. paramétrica. 1 costos.
l 4. Estimacion de I 3. Estimacion d i J'
duracion de las abajo a arriba. 1]
actividades 4. Herramientas H 1
5. Informacion historica computarizadas. -
6. Codificacion.

Fig. 3-2: Proceso de Estimacion-de Costos

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.80 0.20 -

Con todos los insumos necesarios (recursos-humanos, equipos y materiales) y-en que
cantidad se requiere a cada uno y utilizando una herramienta de modelacion a través de
parametros se procedio a la-estimacion -de los costos.

En este proyecto en particular como se requeria la compra de software se solicito cotizacion
de los principales proveedores del seftware que seriaevaluado.
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3.3. PRESUPUESTO DE COSTOS

.Se cred un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos estimados a las
fechas programadas para las distintas actividades?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Estimacién de 1. Herramientasy || 1. Base de costos.

COStos. i técnicas parala

i 2. WBS. estimacion de - :
COStos.

Cronograma del
Fig. 3-3: Proceso de Presupuesto de Costos

w

proyecto.

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Con los costos estimados, la estructura de desagregacion del trabajo y el cronograma del
proyecto se pasd a la formulacién del presupuesto, para cada una de las actividades
mayores que permita posteriormente llevar el contrel y se procedié a la elaberacion del
plan de gastos durante el periode de ejecucion del proyecto y se cargé dicho plan en la
herramienta para control de-costos-de la-compaiiia.

Ver Anexo VIL
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3.4. MANEJO DE LA TESORERIA

(Se manejaron adecuadamente las entradas y salidas de dinero en el proyecto?

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.80 0.20 4

Hubo un buen control del manejo del-dinero, asegurando asi-ne-ocasionar problemas-en €l
flujo de caja del cliente y del proyecto.
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3.5. CONTROL DE COSTOS

(Se controlo el presupuesto tomando las acciones correctivas cuando surgieron
cambios en el presupuesto?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Base de costos. 1. Sistema de control |{ 1. Estimacion de
2. Reportes de de cambios de il costos revisadas.
progreso. costos. 11 2. - Actualizaciones del |
l 3. Solicitudes de 2. Medida del I presupuesto. }
cambio. progreso. % 3. Acciones .
4. Plan de direccion 3. Planificacion correctivas.
de costos. adicional | 4. Estimacién a la
4. Herramientas s terminacion.
computarizadas. 1 5. Lecciones
' - aprendidas.

Fig. 3-5: Proceso de Control de Costos

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.80 0.20 4

Utilizando el sistema de control de costos se realizé un seguimiento detallado por-elemento
de costo a fin de asegurar poder realizar cualquier ajuste en caso de desviacion.

Ver Anexo VIII.
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4. MANEJO DE LA CALIDAD :

4.1. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

(Se especificaron claramente los resultados-que deben ofrecer los productos finales del
proyecto, con indicadores claros para su gestion?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Politica de la 1. Analisis {| 1. Plan de direccién
calidad. costo/beneficio. de la calidad.
2. Informe del 2. Benchmarking. 11 1. Definiciones
I alcance. l 3. Diagramas de l operativas. ’
3. Descripcion del flujo. Tl 2. Listas de chequeo.
producto. 4. Disefio de 11 3. Datos para otros
4. Normasy experimentos. procesos.
reglamentos. '
5. Otros resultados del
proceso.

Fig. 4-1: Proceso de Planificaciéon de la Calidad

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

3.60 0.80 3

No se llevo formalmente a cabo-esta-actividad, porlo-que no se generc'; un-plan de direccién
de la calidad ni se generaron listas de chequeo.

Sin embargo no puede decirse que no se tomo en-cuesta-este aspecto ya que-en-el proceso

de desarrollo de los productos habian actividades de pruebas a fin de asegurar que los
productos cumplian las especificaciones solicitadas.
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4.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

.Se manejé un buen sistema de calidad que permitiera asegurarse del correcto
cumplimiento con las especificaciones-disefiadas?

DATOS HERRAMIENTAS Y |{ RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccion 1. Herramientasy 11 . Mejoradela
de la calidad. técnicas para la i calidad.
2. Resultados de las planificacion dela
B cdidasdecontrol | calidad B
de calidad. 2. Auditorias de la
3. Definiciones calidad.
operativas.

Fig. 4-2: Proceso de Aseguramiento de la Calidad

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Como se explico en el punto anterier -ne hay -evidencias -de -desarrollo de un plan de
direccion de la calidad, sin embargo en el plan de desarrollo del producto si habia acciones
que realizaban un seguimiento y contrel sobre la-calidad-del producto que se produciria.
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4.3. CONTROL DE CALIDAD

;Se midieron indicadores y se tomaron acciones correctivas cuando se detectaron
diferencias en la calidad disefiada para €l proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS
1. Resultados del 1. Inspeccion. 1. Mejoradela
trabajo. 2. Diagramas de calidad.
2. Plan de direccion control 11 2. Decisiones de
. de la calidad. . 3. Diagramasde l aceptacion. ’
3. Definiciones pareto. {1 3. Repeticion del ,
operativas. 4. Muestreo 1] trabajo.
4. Listas de estadistico. 1| 4. Listas de
chequeo. 5. Diagramas de flujo. chequeo.
6. Analisis de 5. Ajustes del
tendencia. proceso.

Fig. 4-3: Proceso de Control de Calidad

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.00 0.50 3

Igual comentario que las dos actividades anteriores.
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5. MANEJO DEL RECURSO HUMANO

5.1. PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION

. Se detectaron los roles requeridos para cumplir adecuadamente con las distintas tareas

identificadas?
DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS
1. Conexiones del 1. Patrones 1l 1. Asignacién de
proyecto. 2. Practicas de funciones y

2. Requisitos del recursos humanos. responsabilidades.
l personal. l 3. Teoriadela 2. Plan de direccién
3. Restricciones.

organizacion. de personal.

4. Analisis de las 3. Organigrama
entidades 4. -Actividades de
involucradas en el W apoyo.
proyecto.

Fig. 5-1: Proceso de Planificacion de-la-Organizacién

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

De acuerdo a los requerimientos y -a la-determinacién-de los recursos humanos requeridos
se cred una organizacion y se definieron los roles y responsabilidades. Ver Anexo IX.
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5. MANEJO DEL RECURSO HUMANO
5.1. PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION

.Se detectaron los roles requeridos para cumplir-adecuadamente-con las-distintas tareas
identificadas?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS
1. Conexiones del 1. Patrones 1. Asignacion de
proyecto. 2. Practicas de ' funciones y
2. Requisitos del recursos humanos. 1 responsabilidades.
personal. . 3. Teoriadela H 2. Plan de direccion
3. Restricciones. organizacion. Tl  de personal.

4. Analisis de las 11 3. -Organigrama
entidades { 4. ‘Actividades de
involucradas en el apoyo.
proyecto.

Fig. 5-1: Proceso de Planificacién de la-Organizacion

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

De acuerdo a los requerimientos y ala determinacion-delos recursos humanes requeridos
se cred una organizacion y se definieron-los roles y responsabilidades. Ver Anexo IX.
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5.2. RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

,Se buscaron y asignaron responsables directos para liderizar las distintas tareas segin el
perfil requerido?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Plan de direccion 1. Negociaciones. || 1. Personal asignado
de personal. 2. Preasignacion ; al proyecto.

2. Descripcion del I 3. _Aprovisionamient 2. Directorio del

! grupo de personal. 0s. equipo del

3. Métodos de : proyecto.

reclutamiento.

Fig. 5-2: Proceso de Reclutamiente-del Personal

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.80 0.20 S

De acuerdo a los requerimientos de penma -del personal éste fue seleccionado y-asignado al
equipo. Ver Anexo IX.
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5.3. DESARROLLO DEL EQUIPO

Se trabajé en mejorar la efectividad del equipo por medio de entrenamiento, la
distribucion fisica, la motivacion, las recompensas y-otras acciones que contribuyeran al
buen trabajo del equipo?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS
1. Personal del 1. Sistemas de | 1. Progresos en el
proyecto. primas y J desarrolle.
2. Plan del proyecto. reconocimientos. | | ]
3. Plan de direccion I 2. Localizacion. - b
l de personal. 3. Formacion. ‘
4. Reportes de |
progreso
proyecto.
5. Comparacion con
datos externos.

Fig. 5-3: Proceso de Desarrollo del Equipe.

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Se desarroll6 y ejecuto un plan de entrenamiento para-el-persenal del proyecto-con el fin de
adquirir los conocimientos necesarios en las herramientas necesarias para el desarrollo del
producto del proyecto.

El seguimiento de este plan asegur6 que el equipo tuviese la pericia necesaria para la
ejecucion de sus tareas y fue un factor importante-en-el €xito-dela ejecucién-de este
proyecto.

Ver Anexo X.
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5.4. EVALUACION DEL DESEMPENO

iSe realizé algun tipo de evaluacion del desempefio -de los-distintos participantes del
proyecto, conllevando a su mejoramiento profesional.?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Personal del 1. Sistemas de 2. Datos para la
proyecto. primas y ; evaluacion.
2. Plan del proyecto. reconocimientos.

l 3. Plan de direccion l :
de personal. :
4. Informes de

realizacion del
proyecto.

5. Comparacion con
datos externos.

Fig. 5-4: Proceso de Evaluacion del Desempefio.

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.00 0.50 3

No hay evidencia de un proceso formal de-evaluacién individual de los miembros del
equipo del proyecto.

Si se realizé una evaluacion global del desempefio del proyecto. Ver Anexo XL
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6. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

6.1. PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

(Se identificaron las necesidades de informacion de los distintos actores del proyecto:
Usuarios, trabajadores, alta gerencia y otros?

DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS
1. Requerimientos 1. Analisis de las 1| 1. Plan de direccion
de entidades { de
l comunicaciones. I involucradas en-el ' comunicaciones.
2. Tecnologia de proyecto.
comunicaciones.
3. Restricciones.
4. Supuestos.

Fig. 6-1: Proceso de Planificacion de las Comunicaciones

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.00 0.50 3

Al comienzo del proyecto no se -definié un plan -de comunicaciones ni-interno ni-externo,
que indicara que informacion necesitaba cada uno de los involucrados, cuando la necesitaba
y en que medio debia ser entregada, lo que no significa que no hubo ningun intercambio,
pero este se realizé de una manera informal.

Sin embargo los datos para -generar -esta -comunicacion -existian ya -que se utiliz6 la

herramienta MS Project para el control y seguimiento del proyecto, se desarrolld también
un informe mensual de resultados, ver los anexoes HI, V1.
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6.2. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

i, Los miembros del equipo sabian dénde, cudnde-o -cémo conseguir la-informacion y a
las otras personas que trabajan en el-proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS
3. Resultados del 3. Aptitudes de | 1. Registros del
trabajo. COmunicacion. . proyecto.
4. Plan de direccion l 4. Sistemas de
! de mantenimiento de q
comunicaciones. informacion.
5. Plan del 5. Sistemas de
proyecto. distribucion de
informacion.

Fig. 6-2: Proceso de Distribucion de la informacion.

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

El proyecto cre6 un directorio de uso comin por todos sus miembros en donde se colocaron
todos los documentos relacionados-con-el proyecto, la-evidencia es todala-informacién
presentada en este trabajo que fue obtenida de este repositorio.

La realizacion de actividad fue de gran-importancia para mantener-informado a-todo el
personal del proyecto no asi para el cliente que no tenia acceso a esta informacion.
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6.3. REPORTES DE PROGRESO

. Se realizaron reportes periodicos y reuniones para mantener informados a los distintos
stakeholders del proyecto.?

DATOS

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

RESULTADOS

e

Plan del proyecto.

2. Resultados del
trabajo.

3. Otros registros del

1. Revisiones del
desarrollo.

2. Analisis-de

desviaciones.
Analisis de

1.

Z

Reportes de
progreso
Solicitudes de
cambio.

I proyecto.

tendencia. ! b

4. Analisis del valor ]
ganado.

5. Herramientas y
técnicas para la
distribucion de la
informacion.

Fig. 6-3: Proceso de Reportes-de progreso.

4.75

0.25 -

A pesar de que no se establecid un-plan-de comunicaciones-al-comienzo-del-proyecto-esta si
existio.

Sin embargo como este proyecto se esta desarrollando por fases para las proximas fases
esta definido un medio de comunicacion y presentacion-de progreso y-avance-del proyecto
a través de la Intranet de la empresa contratista.

Lisbeth Rosales Pagina 41 de 71



Universidad Catolica Andrés Bello
Postgrado Gerencia de Proyectos
Trabajo especial de grado para obtener el titulo
“Especialista-en Gerencia-de Proyectos”
6.4. CIERRE ADMINISTRATIVO

iSe realizé6 un cierre final que permitiera recoger en un sistema de manejo de la
informacion los principales aprendizajes-del-proyecte?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS

1. Documentacion 1. Herramientasy 1. Archivos del

de la evaluacion técnicas parael | proyecto.
i de la realizacion. B informe de l 2. Aceptacion

2. Documentacion realizacion. formal.
del producto del # 3. Lecciones
proyecto. aprendidas.

3. Otros registros del
proyecto.

Fig. 6-4: Proceso de Cierre administrativo

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALLADOR

Una vez completado el proyecto, revisado y-documentado-losresultados se formalizo la
aceptacion del producto a través de un documento de finiquito en donde las partes aceptan
haber cumplido su parte y se liberan-de-cualquier responsabilidad futura.

Ver Anexo IV.
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7. MANEJO DE LOS RIESGOS
7.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS

;Se determinaron los riesgosos-que podrian afectar al proyecto, usando listas de
chequeo u otra herramienta para ello?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS
1. Descripcion del 1. Listade i 1. Fuentes deriesgo.
producto. comprobacion. 2. Sucesos
. 2. Otros resultados 2. Diagramasde potenciales de ;
de planificacion. flujo. ; riesgo.
3. Informacién 3. Entrevistas. 3. Sintomas de
historica. riesgo.
4. Datos para otros
procesos.

Fig. 7-1: Proceso de Identificacion de Riesgos

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.20 0.20 4

Se hizo un analisis para la identificacién-delas fuentes-potenciales-de riesgo, y se genero
una lista de los riesgos potenciales.

La realizacion de esta actividad permiti6 estar preparado ante una eventualidad y poder
responder rapidamente. Ver Anexo XH.
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7.2. CALIFICACION DE RIESGOS

Se evalu¢ la probabilidad y el impacte-o-efecto-que-puede tener el evento riesgoso?

costos.

actividades.

4. Estimaciones de

5. Estimacion de la
duracion de las

5. Juicio experto.

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADQOS
TECNICAS

1. Tolerancia al 1. Valor monetario 1. Oportunidades de
riesgo de las esperado. aprovechar
entidades. 2. Sumas : amenazas a

. 2. Fuentes de riesgo. estadisticas. : responder.

3. Sucesos 3. Simulacién. B 2. Oportunidades a
potenciales de 4. Arboles de ! ignorar amenazas
riesgo. decision. a aceptar.

>

Fig. 7-2: Proceso de Calificacion de Riesgos

PROMEDIO

VARIANZA

CRITERIO DEL EVALUADOR

3.60

0.80

Una vez identificados los riesgos se-calificaron-de-acuerdo al impacto que podrian tener
sobre el proyecto en riesgos de alto, medio y bajo impacto.

También se estimo la probabilidad-de-que-estos-eventos-ocurran ¢ igualmente se
clasificaron en riesgos de baja, media y alta probabilidad que ocurran.

Ver Anexo XII.
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7.3. PLAN DE RESPUESTA

i Se disefiaron planes de respuesta adecuados para adelantarse a los riesgos?

DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADQS
TECNICAS
1. Oportunidades de 1. Compras 1. Plan de direccion
aprovechar 2. Planificacién de : de riesgos. :
amenazas a imprevistos. {] 2. Datos paraotros |
B responder. ‘ 3. Estrategias l Procesos. »
2. Oportunidades a alternativas. 1] 3. Planes de :
ignorar amenazas 4. Seguros. ' imprevistos. ;
a aceptar 1| 4. Reservas.
| 5. Acuerdos
contractuales.

Fig. 7-3: Proceso de Plan de Respuesta

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.00 0.50 : L]

Una vez identificados los riesgos potenciales y la probabilidad -de-ocurrencia-de-estos y-su
impacto se procedio a identificar las acciones necesarias que deberian realizarse para
mitigar el efecto que dichos riesgos pudiesen tener sobre-el proyecto.

Ver Anexo XII.
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7.4. CONTROL DE RESPUESTAS

.Se hicieron revisiones periddicas de riesgos durante el proyecto, activandose
contingencias cuando se detectaron desviaciones?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccion 1. Respuestas no 1. Accion correctiva.
de riesgos. previstas. |1 2. Actualizaciones |,
l 2. Sucesos con 2. Desarrollo-de 'I del plan de ’
riesgo real. ' respuestas : direccion de
3. Identificacion de adicionales al ; riesgos.
riesgos riesgo.
adicionales.

Fig. 7-4: Proceso de Control-de Respuestas

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

A pesar de haber realizado un analisis-de riesgo, identificando las fuentes posibles,
calificando y cuantificando su impacto, no se desarrollo un proceso de control y
seguimiento continuo.
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8. ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

8.1. PLAN DE COMPRAS -

(Se cred un plan de compras que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos?

DATOS HERRAMIENTAS Y || RESULTADOS
TECNICAS :
1. Descripcion del 1. Analisis fabricar o || 1. Plan de direccion
alcance. COmprar. t -de compras.
2. Descripcion del 2. Juicio experto. { 2. Descripcion (es)

q producto. 3. Seleccion del tipo i - de trabajo. >
3. Gestion de compras l de contrato. E
4. Condiciones de 1 :

mercado. ;
5. Otros resultados de

la planificacion.
6. Restricciones.
7. Supuestos.

Fig. 8-1: Proceso de Plan de Compras

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

En este proyecto se requeria un software muy-especializado y-se-disefio una-estrategia para
su evaluacion y seleccion como se puede observar en el plan integral del proyecto.

Ver Anexo I11.
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8.2. PLAN DE REQUERIMIENTOS

;Se disefi6 la manera como las compras se realizarian en funcion de las necesidades

detectadas?
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan de direccion 1. Documentos {1 1. Documentos de
i de compras. normalizados. i solicitud de ofertas.

2. Descripcion(es) del | 2. Juicio experto. 2. Lriterios de
trabajo. -evaluacion.

3. Otros resultados de 3. Descripcion {es)-de
la planificacion. actualizaciones-de

trabajo.

Fig. 8-2: Proceso de Plan de requerimientos

CRITERIO DEL EVALUADOR

PROMEDIO VARIANZA

Con el plan anterior se generé el -documento-de solicitud-de-ofertas a las compafiias que
proveian productos cuyas caracteristicas parecian cumplir con los requerimientos
establecidos.

Paralelamente se definieron los criterios de evaluacion que serviria para seleccionar al
producto que mejor se adaptase-a los requerimientos.
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8.3. CICLO DE SOLICITACION

iSe realizo adecuadamente el ciclo de compras, buscando proveedores, obteniendo
ofertas y eligiendo al proveedor més adecuadoe?

DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADQOS
TECNICAS
1. Documentos de 1. Reuniones previas 1. Propuestas.
peticion de ofertas. con oferentes. +} 2. Contrate.
2. Listado de 2. Publicidad. 1
proveedores 3. Negociacion del _
q calificados. contrato. :
3. Propuestas 4. Sistema de |
4. Criterios de ponderacion.
evaluacion. 5. Sistema de
5. Politicas seleccion previa.
organizativas. 6. Estimaciones
independientes.

Fig. 8-3: Proceso de Ciclo de Solicitacion

PROMEDIO VARIANZA

CRITERIO DEL EVALUADOR

Con los criterios de evaluacion definidos y las respuestas de las-empresas-convidadas a
participar se hizo la seleccion del producto que mas se ajustaba a los requerimientos
establecidos.

Como resultado se obtuvo una propuesta del proveedor y luego se firmo el contrato.

Lisbeth Rosales

Pagina-49 de 71




Universidad Catélica Andrés Bello
Postgrado Gerencia de Proyectos
Trabajo especial de grado para obtener el titulo
“Especialista en Gerencia-de Preyectos”

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

(Se efectud una labor eficiente -en-el -manejo -e inspeccion-de los contratos-otorgados,
con algun sistema para hacerle seguimiento a las 6rdenes de compra, con la frecuencia

adecuada?
DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADOS
TECNICAS -
1. Contrato 1. Sistemas de 11 1. Correspondencia. |
2. Resultados del control de 1] 2. Cambios en-el
I trabajo. I cambios en el I contrato.

3. Solicitudes de contrato. M 3. - Solicitudes de i

cambio. 2. Informe de 1 pago. |
4. Facturas del realizacion.

proveedor. 3. Sistema de pago.

Fig. 8-4: Proceso de Administracion de-Centratos

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Con respecto al manejo del contrato se llevo un buen control- de la entrega-de los preductos,
la recepcion y pago de facturas.
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8.4. CIERRE DE CONTRATOS

(Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos otorgados?

DATOS HERRAMIENTAS RESULTADOS
Y TECNICAS.
1. Documentacion 1. Auditoria de - 1. Archivo del
del contrato. Compras contrato.
l l 2. Aceptacion
oficial y cierre.

Fig. 8-5: Proceso de Cierre de Contratos

PROMEDI(O VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

4.25 0.25 B

No tuve acceso al contrato ya-que-este lo-manejo-el- departamento-de-procura-de-la-empresa,
sin embargo tengo entendido que el contrato se ejecutd de acuerdo a lo acordado, se dio la
aceptacion formal del producto y se-cerro.
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9. INTEGRACION

9.1. PLAN INTEGRAL

,Se prepar6 un plan integral que considerara las distintas areas de la gerencia de

proyectos’
DATOS HERRAMIENTAS Y | RESULTADQS
TECNICAS
1. Resultados de 1. Metodologiade || 1. Plan del proyecto. |
otros procesos de planificaciondel || 2. Actividades de
planificacion. proyecto: i apoyo.
2. Informacion 2. Aptitudes y ]
! historica. I conocimientos de l
3. Politicas cada entidad .
organizativas. involucradaenel |
4. Restricciones. proyecto.
5. Supuestos. 3. Sistema de
informacion de fa
direccion del
proyecto.

Fig. 9-1: proceso de plan integral

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL EVALUADOR

Una vez completados los -diferentes planes contemplados seglin las -distintas -reas de
conocimiento se gener6 un plan integral del proyecto que fue el que sirvié de base para su
control y seguimiento.

Ver Anexo III para los detalles.
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9.2. EJECUCION GLOBAL

(Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucion de las distintas

actividades?
DATOS HERRAMIENTAS Y RESULTADOS
TECNICAS
1. Plan del proyecto. 1. Aptitudes de direccion . Resultados del
2. Actividades de general. trabajo.
apoyo. 2. Aptitudes y conocimiento . Solicitudes de-
3. Politicas para el producto. cambio.
. organizativas. ' 3. Sistema de autorizacion de
4. Acciones trabajos.
correctivas. 4. Reuniones de revision de
situacion.
5. Sistema de informacion de
la direccion del proyecto.
6. Procedimientos
organizativos.

-

Fig. 9-2: Proceso de Ejecucion Global

PROMEDIO

VARIANZA

CRITERIO DEL EVALUADOR

Tomando como base el plan integrado se hizo seguimiento-a la-ejecucion-del proyecto, se
genero un informa mensual de avance {Anexo VI) y se actualizo la herramienta donde se

llevaba detallado el control per actividad-(Anexe HI).
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9.3. CONTROL GLOBAL

,Se manejaron integralmente los cambios y sus efectos sobre cada érea del proyecto?

DATOS HERRAMIENTAS Y |  RESULTADQS
TECNICAS
1. Plan del proyecto. 1. Sistema de control de || 1. Actualizacién del
2. Informes de cambios. :; plan del proyecto.
realizacion. 2. Direccion de 2. Acciones
3. Solicitudes de I configuracion. i correctivas.
l cambio. 3. Medida de la realizacion 3. Lecciones
del proyecto. : 2 aprendidas.
4. Planificacion adicional.
5. Sistema de informacién de -
la direccion del proyecto.

Fig. 9-3: Proceso de Control Global

PROMEDIO VARIANZA CRITERIO DEL. EVALUADOR

Como dije anteriormente se creo un procedimiento-de-control de cambios mediante el cual
se hacia dicha solicitud se evaluaba su factibilidad se determinaba su impacto en el
proyecto y era sometida a un comité de control-de-cambios-quede acuerdo a los resultados
de su evaluacion aprobaba o no dicho cambio (Anexo V).

En este proyecto se aprobd una solicitud-de-cambio-el-cual fue reflejado en los planes-del
proyecto.

Una vez completado el proyecto el equipo se reunio y gener6 sus lecciones aprendidas
expresadas en el capitulo 5 de este trabajo.
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5. LECCIONES APRENDIDAS

Utilizando una metodologia muy sencilla que consiste en reunir a todo el equipo y a traves
de un proceso de tormenta de ideas contestar-estas-cinco preguntas:

(Qué hicimos bien?

(Qué hicimos pobremente?

(Donde fuimos afortunados?

(Donde fuimos desafortunados?

Si lo hiciéramos de nuevo, ;qué hariamos diferente?

El equipo del proyecto obtuvo sus lecciones-aprendidas-detalladas-a-continuacion:

. Qué hicimos bien?

v" Mantener una estrecha relacion con ¢l cliente (Gerente del Proyecto)

v' Mantener un estricto seguimiento y control (fisico y financiero)

v Proceso formal para evaluacion, seleccion y procura de la herramienta

v' Realizar Pruebas de Concepto en nuestras instalaciones, de los productos-evaluados
v" Mantener una documentacion formal desde el comienzo

v Definir estandares para registro y documentacion del proyecto

. Qué hicimos pobremente?

v Propiciar una relacion mas estrecha entre los clientes (Gte. Del Proyecto y Expertos
Funcionales)
v Formalizar productos con el cliente, inmediatamente al terminar cada fase

;Donde fuimos afortunados?

v El cliente (Gte. Del Proyecto) es un conocedor de Gerencia-de Proyectos
v El cliente (Gte. Del Proyecto y Expertos Funcionales) confia en el trabajo deintesa

.Donde fuimos desafortunados?
v' Limitaciones presupuestarias no permitieron-seleccionar la mejor herramienta

Si lo hiciéramos de nuevo, ;qué hariames diferente?

v’ Establecer una relacion mas estrecha y continua-entre los-diferentes clientes
v" Formalizar productos inmediatamente al terminar 1a fase
¥ Limitar tiempo de Pruebas de Concepto durante 1a evaluacion
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6. CONCLUSIONES

En general podemos concluir que este proyecto fue gerenciado bastante bien, como lo
demuestra el resultado de la evaluacién-de cada una-de las actividades (38 en total) de las
nueve (9) areas de conocimiento. -

Si analizamos los resultados sumarizando las actividades relacionadas con cada uno de los
cinco (5) sub-procesos del proceso-gerencia de proyecto tambi€én podemos apreciar que los
resultados son favorables también.

Este proyecto tenia muchos incentivos para ejecutarse y concluir exitosamente ya que €ste
era un proyecto piloto para la evaluacién -del-Capability Maturity Model, modelo que mide
la madurez de las empresas que desarrollan software (el modelo tiene 6 niveles), para
alcanzar el nivel II llamado “repetible” -que-hace-énfasis-en las-siguientes-areas:

Gerencia de Requerimientos

Planificacion

Control de Proyectos

Gerencia de sub-contratacion

Calidad

Gerencia de la Configuracion del Software

BRAERNN

Como podemos observar estas areas estan relacionadas con las areas de conocimiento del
PMI, en la cual esta basado el instrumento de-evaluacion utilizado.

Podemos observar que se ejecutaron todas las actividades de las diferentes areas de
conocimiento, algunas con mayor profundidad y -detalle, otras-de manera-mas general, por
supuesto esto también implica que el proceso de gerencia de proyectos fue ejecutado
pasando por todos sus sub-procesos. :

Desde el punto de vista de proceso podemos resumir:

Inicio: La ejecucion de las actividades de inicio aseguraron la aprobacion-del proyecto por
parte de la contratante asi como la asignacion de los fondos necesario para su ejecucion.

Planificacion: La planificacion se llevo a-cabe -utilizando la-experiencia tanto del personal
del proyecto como de personal externo. Se defini6 el alcance, se establecieron las
actividades que debian ejecutarse para generar -el producte, -se -definieron las precedencias,
duracién, fechas de inicio y fin, recursos requeridos, se estimaron los costos y se calculd el
presupuesto. Se establecié la organizacion. Se prepard -un plan para la procura. Se
identificaron y cuantificaron los riesgos. Como resultado se obtuvo un plan integrado de
ejecucion del proyecto que sirvi6 de-base para-el-control y-seguimiento.

Como comentario adicional puedo agregar que como este proyecto es un sub-proyecto del
un Proyecto Mayor PDVSA Digital, -l presupuesto del proyecto mayor fue cargado en la
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herramienta de control de costos de manera consolidada, lo que a la hora del control y
seguimiento se debe realizar de forma manual ya que el presupuesto de este sub-proyecto
no esta cargado.

Ejecucion: Siguiendo el plan se ejecutaron las diferentes actividades. Durante este tiempo
se verifico el alcance, se aseguré que las actividades se-estuvieran realizande de acuerdo a
los requerimientos, se hizo la seleccion del proveedor, se realizod la procura y se llevo a
cabo el entrenamiento planificado del persenal.

Control: Durante este proceso se actualizaron los avances por actividad, se generaron los
reportes de progreso mensual, se hicieron los -ajustes necesarios -a -fin -de -asegurar -el
cumplimiento del proyecto (tiempo, costo y calidad), se llevd un estricto control sobre
requerimientos adicionales. '

Cierre: Una vez completadas todas las actividades se realizo el cierre administrativo,
recibiendo la aceptacion del producte-por parte-del cliente. En-este momento se solicité una
evaluacion al cliente de los resultados del proyecto y se le solicité que llenara una encuesta
de satisfaccion de la Gerencia del Proyecto.

En cuanto a la documentacion del proyecto hay bastante informacion y en su mayoria en
medio electronico, mi recomendacion a-esta actividad-es-que se debe crear un-directorio per
los distintos subprocesos del proceso de Gerencia de Proyecto:

Inicio

Planificacion
Ejecucion

Control y seguimiento
Cierre

con la finalidad de facilitar la busqueda de la informacion, ademas es recomendable
mantener un libro del Proyecto cen-todala informacién-en-donde se-guarden los originales
que estén firmados tanto por la contratista como por el contratante.

En general se puede decir que este proyecto fue bien-gerenciado sin embargo -debe mejorar
en los aspectos de comunicacion, calidad y riesgo.

El propio proyecto genero sus lecciones aprendidas-(capitule 5) lo que demuestra-su interés
por aprender de sus errores y mantener sus fortalezas.
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para el analisis de los resultados obtenidos del trabajo de campo y de la
comparacion entre €ste y tainformacion-bibliografica-consultada. Especialmente-en

la aplicacion de un enfoque latino para proyectos.

7.2. PMI. A Guide to the Project Management Bedy-of Knowledge . {1996): El-cuerpo
de conocimiento del PMI sera referente fundamental en el trabajo de investigacion,
esta publicacion abarca todaslas-areas-de-la-Gerencia-de Proyecto-que seran-objeto
de investigacion y es un fundamento tedrico para los analisis a realizar en la
investigacion. Ademas constituye-un insumo importante para la elaberacion de-este
trabajo.

7.3. Harold Kerzner. Project Management. A System Approach to Planning, Scheduling
and Controlling. Edit. Wiley. (1998): Esta bibliegrafia-abarca todas las éreas-de
proyectos y servira como base conceptual para el anélisis de los resultados
obtenidos del trabajo de campe y-de la-comparacién-entre éste yla informacién
bibliografica consultada.

7.4. SEL Instituto de Ingenieria del Software. Modelo de Capacidad de Madurez
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INTRODUCCION

El Proyecto PDVSA Digital esta conformado por varios subproyectos de desarrollo
implantacion de Tecnologias de Informacion. Todos ellos orientados a proveer un acceso
facil y oportuno a varias areas tematicas de informacion que fueron calificadas como
prioritarias por PDVSA (identidad empresarial, competencias individuales, autogestion de
servicios, documentos finales, etc.).

Uno de los subproyectos principales de PDVSA Digital es el de Documentos Corporativos.
Esta solucion busca apoyar procesos comunes a todo el personal de la Corporacion,
independientemente del &ea de negocio en el cual se desenvuelve, como son los
relacionados con e Manejo de Documentacién Corporativa. Para cubrir todas los aspectos
donde se encuenfran Documentos Corporativos, la solucion abarcara la implantacion de:
un Motor de Bisqueda que permita localizar los diferentes repositorios de informacion de
las Organizaciones, la operacionalizacion de Centros de Digitalizacion y la
procedimentacion del uso de una Plataforma de Repositorio Unico para categorizar y
albergar los Documentos Corporativos.

Dentro del contexto de la vision conceptual de la solucién y con €l fin de establecer €
alcance inicial de la implantacion del Motor de Busqueda —que es la solucion que sera
implantada este afio- se llevaron a cabo reuniones con grupos de trabajo de diferentes
areas del negocio. De dli y junto con las tendendas tecnolégicas en la materia, se
obtuvieron los requerimientos que serviran de base para derivar los parametros técnicos a
evaluar para la seleccion de la plataforma tecnolégica de soporte a la solucion, y para
definir el alcance de {a solucion propuesta.

En este informe se realizara una breve descripcion de la situacion actual y de la solucion
de busqueda propuesta, junto con ciertas definiciones que permitiran unificar conceptos
sobre la materia. Por ultimo, se describiran los requerimientos a ser contemplados para
esta fase y los que serén desarrollados en 1a siguiente.
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SITUACION ACTUAL

Con la finalidad de conocer cudles son las plataformas existentes de repositorios de
documentos en PDVSA, se realizé un inventario preliminar a nivel nacional de los sitios
que almacenan documentos finales. Este inventario fue revisado y complementado con
informacién suministrada, en las primeras reuniones después del arranque del proyecto,
por los Analistas de los Centros de Documentacion e Informacion.

Se detectd que los repositorios de documentos finales en la Corporacion residen
fundamentamente en plataformas Intranet, Lotus Notes, Oracle, DB/2, Sistemas de
archivos en servidores e Interleaf.

Una de las problematicas detectadas a través de la interaccion con los grupos de trabajo
fue la dificultad para la ubicacion de fos documentos, debido a la diversidad de
repositorios/aplicaciones, dispersidad geogréfica y/lo desconocimiento de herramientas de
apoyo.

Como un asunto resaltante se tiene lo referente al aspecto cultural en las Organizaciones,
especificamente las barreras conceptuales que impiden la publicacion y divulgacion de
informacién y documentacion de caracter Corporativo al personal de la Empresa, cuyo
trabajo amerita el acceso ala misma.
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION DE BUSQUEDA

La solucion de busqueda requerida consiste en la implantacion de una herramienta que
permita a los empleados de PDVSA, localizar documentos o referencias a documentos
ubicados en las distintas plataformas y repositorios implantados en la empresa. Y que a
mismo tiempo, pueda localizar informacion en sitios de internet de interés particular para la
corporacion.

Esta herramienta consiste fundamentamente en un Motor de Blsgueda, similar a los
utilizados por los sitios de Internet que localizan informacion ya sea originada en
Venezuela o en cualquier parte del mundo y en cualquier idioma.

De los sitios de Internet que localizan informacion en Venezuela se pueden mencionar:
Auyantepuy, Venezuelasite, Chévere, Sabueso. Y los mas conocidos que buscan
informacion a nivel mundial son: Altavista, Yahoo, Lycos, Go To y muchos més.

Para la implantacion de esta solucion, se preseleccionaran de 4 a 6 motores de
busquedas reconocidos, que tengan representacion a nivel nacional, los cuales entraran
en un proceso de evaluacion técnico-fundional, cuyos paramefros seran expresados en
funcion de los requerimientos y necesidades especificas de PDVSA y que permitira segin
los resultados obtenidos seleccionar la herramienta que mejor se adapte a estas
necesidades y que cubra la mayor cantidad de estos requerimientos.

En el anexo | se presenta una propuesta de plataforma tecnolégica para la implantacion
de la solucién-de blisqueda. :
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DEFINICIONES

Para establecer el alcance del Motor de Blisqueda en esta etapa, es de vital importancia
que se definan ciertos conceptos que facilitaran al grupo de trabajo, el intercambio claro y
preciso de las ideas tratadas.

Se establece como definicion de Documentos aquellos objetos de informacion, con
estructura reconocible, legibles sin ningin procesamiento especifico.

Dentro de este contexto, se definen como Documentos Corporativos aquellos que:

| Son utilizados por la Corporacion en el desaralio de su negocio, que se considera fienen
valor agregado, y que permite preservar la memoria de la empresa.

| Trascienden a mas de un grupo de trabgjo u Organizacion

| No son susceptibles a modificacién o alteracion, y fueron aprobados para su publicacion
por los niveles correspondientes.

Se define Motor de Busqueda a |a herramienta que brinda a través de un Unico punto de
acceso, la localizacion de documentos corporativos finales, independientemente de la
plataforma tecnolégica (Repositorio) y-de la ubicacion de los mismos.

Otras definiciones de interés y relevantes al subproyecto Documentos Corporativos -Motor
de Busqueda- son:

Portal: Interfaz grafica personalizable, a través de la cual se fiene acceso a las
aplicacdiones del negocio, por medio de una autenticacion dnica.

Categorias: Agrupacion logica de documentos relacionados por contenido, uso,
procedencia, importancia u organizacion, lo cual permite reducir el rango de blisqueda.

Busqueda Simples: es aquella fadlidad de busqueda, que a través de la especificacitn
de un sdlo parametro, ubica los documentos que cumplan con esa condicidn, tomando en
cuenta solo su ocurrencia dentro del mismo.

Basqueda Avanzada: es aquella facilidad de bsqueda que permite a usuario combinar
diferentes parametros que pudieran estar contenidos en el documento o en la definicion
del mismo para asi ser localizados con mayor precision por el Motor de Busqueda.

Indice: Conjunto de informacion relevante que permite identificar de manera Unica, los

documentos localizables por e Motor de Blsqueda, es andlogo a catalogo de libros ylo
documentos de una biblioteca.

Repositorio: sitio, plataforma o base de datos en el cua residen documentos de la
corporacion en formato electronico

Plataforma: Es el entorno tecnolégico en donde reside un repositorio.
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REQUERIMIENTOS

A continuacion se describen los requerimientos obtenidos, fundamentalmente a través de
reuniones con usuarios de los Centros de Documentacion e Informacion de PDVSA, como
de las caracteristicas y facilidades ofrecidas por los motores de busquedas presentes en
el mercado, principaimente en Internet.

Un requerimiento es una condicion o capacidad que la solucion o el sistema debe
satisfacer. Los requerimientos recabados durante las reuniones con usuarios y/o por
medio de la investigacién de los productos de motores de blsqueda del mercado se han
categorizado en requerimientos de interfaz, de funcionalidad, y de software.

En los proximos apartes se presentan los requerimientos recopilados indicando para cada
uno:

| Codigo de referencia: Permite identificar el requerimiento de acuerdo a su
categoria, segun la siguiente nomenclatura:
= SMB-xx: Requerimiento de Software del Motor de Blsqueda, xx numero
secuencial
= |[MB-xx: Requerimiento de Interfaz del Motor de Busqueda, xx numero
secuencial
= FMB-xx: Requerimiento de Funcionalidad del Motor de Busqueda, xx nimero
secuencial

| Impacto en el proyecto: Identifica el nivel de impacto que tiene el requerimiento
sobre |a funcionalidad de la solucién. El impacto puede ser Bajo, Medio, Alto. Se
considera que un requerimiento es de Bgo Impacto s el no incorporarlo en la
soludion no afecta significativamente la funcionalidad minima requerida, de
Medio Impacto cuando su no incorporacion puede afectar la funcionalidad
minima requerida y de Alto Impacto cuando su no incorporacion impacta
significativamente la funcionalidad minima requerida

| Tipo: Evidente (E) cuando el requerimiento fue identificado en las reuniones con el
cliente y Oculto (O) cuando es derivado de uno o mas de los requerimientos
evidentes

| Desaripcion del requerimiento: Enunciado del requerimiento

Requenmientos de Funcionalidad

1El Motor de Busqueda debe ofreoef la facihdad de bﬁsquedas
_{por categorias

__|impacto: Alto _ | Tipo: Evidente S
| El Motor de Btsqueda debe ofrecer la facilidad para Ia
| realizacién de busquedas simples
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|impacto: Alto S € rog T e

TEl Motor de Busqueda “Sehe oscer 1 Tackiiad para ia
realizacion de bisquedas avanzadas, que impliquen cadenas
de basquedas booleanas

Impacto: Alto | Tipo: Evidente

El Motor de Busqueda debe ofrecer la facilidé& rrpara la-
realizacion de busquedas apoyadas en tesauro/sindnimos

|Impacto: Alto | Tipo: Evidente

| gramaticales de una patabra

L TET Motor e Bisqucds aebe oWooor 18 Sacidad "para e
| realizacién de busquedas con stemming, es decir, variaciones

Impacto: Alfo — [Tipo: Evidente _

— ~ | almacenamiento de blsquedas avanzadas, para una posterior

~TEl Molor de Bisqueda debe e e para ¥

recuperacion y ejecucion

Impacto:Alto =~ |Tipo: Evidente

El Motor de Busqueda debe proveer manejo de seguﬂdad de'
acceso a los documentos

~ [impacto:Alo | Tipo: Evidente _

: | El Motor de Busqueda debe ofreoer facilidades de audltoria' de
las busquedas mas frecuentes

Impacto: Alto | Tipo: Evidente

El Motor de Busqueda debe 6frecer la facilidad de defmnlén de
perfiles de usuario

Impacto:Medio @ |Tipo: Evidente

El Motor de Busqueda debe ofrecer facilidades lngmsuws,
tales como reconocimiento de frases y correccién ortografica.

- |Impacto: Medio | Tipo: Evidente

S parametros de biisqueda en los documentos que cumptan con
- |dichos parametros

—{El Motor de Busqueda debe tener 1a capackiad de resaltar loe

Timpacto: Medio ~ [¥ipo: Evidente

| El Motor de Busqueda debe tener la capacidad de ordenar Ia
lista de resultados segtin distintos criterios, tales como:
relevancia, fecha, autor.

Impacto: Medio | Tipo: Evidente

El Motor de Busquedé debe tener la capacidad de niositar un
resumen del documento en la lista de resultados.
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Requerimiento de Interfaz

_[Tipo:Evidente

Ref: IMB01_ "~ Timpacto: Altoc SuEs
Descripcién: ~|El Motor de Busqueda debe ser accedido desde el Portal
e _ | Corporativo y/o Intranets de PDVSA

Ref: IMB-02

~ [impacto: Alte

~ [Tipo: Evidente

Deseripcién:

| El Motor de Busqueda debe tener la capacidad de Iocallzar'
- -{documentos corporativos y publicos

Ref: IMB-D3 =

~Timpacto: Alto

| Tipo: Evidente

Desc_ript:i@__l:l. s

: : :'g'r | El Motor de Busqueda debe lowlizat dowmntos ubii:ados en
. las intranets de PDVSA

—{Impacto: Alto

| Tipo: Evidente

REEWEOT

El Motor de Bﬁsquéda-debe localizar documentos ubicad;:ns en
| la Biblioteca Virtual

~ |impacto: Alto

~_| Tipo: Evidente

~ |ElMotor de Busqueda debe localtzar documents ubléédos 3
- | las Comunidades de Conocimientos y foros de PDVSA

'Ref: IMB-06

- | Impacto: Alto

—[Tipo: Evidente _

| El Motor de Busqueda debe localizar fichas referenclales de
- | las monografias, publicaciones periédicas, obras de referencia,
- | conferencias, normas técnicas, tesis y material cartografico,
_ | ubicadas en el Sistema Rippet

Ref: IMB07

impacto: Medio “[Tipo: Evidente

EI Motor de Busqueda debe localizar manuales técnk:os y
- | administrativos

RefiIMB08

_{Impacto: Medio

_ [Tipo: Evidente

El Motor de Bt':squeda debe Iomlizat registros teferenclales 5
-1la correspondencia recibida y enviada por la empresa

Requerlmientos de Software

Ref: SMBOT

- |impacto: Alto

_{Tipo: Evidente

~1El Motor de Bt‘nsqueda debe estar dispon!ble para una
|poblacion de 5.000 usuarios de las Comunidades de
| Conocimiento de PDVSA.

Ref: SMB02 _|Ilmpacto: Alto | Tipo; Evidente
Descripcion: _{El Motor de Busqueda debe ser accedida a lravés de un
St - | navegador de Internet

 Ref: SMB-03 |Impacto: Alto ~ |Tipo:Oculto - |Derivadode: IMB-03
Descripcién: El Motor de Bisqueda debe ser alcanzar documentos ubicados en
. = : plataforma WEB
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. 'm Mo

[ Derivado de: IMB-05
“{eIMBO7

1 Motor de Busqueda debe ser alcanzar documentos ubsmdos en
- | plataforma Domino/Notes

“[impacto:Alto  [Tipo:Oculte | Derivadode: IMB-04

“TEl Motor de Busqueda debe ser alwnzar documentos ubicados en
| plataforma Domino.Doc

Ref: SMB06  |impacto: Alto | Tipo: Ocutto - | Derivado de: IMB-08
Descripcién: | El Motor de Busqueda debe ser aiwnzar registros ubicados en el
oSt | manejador de Base de Datos DB/2

Ref: SMB-07 _|Impacto: Alto [ Tipo: Oculto _[Derivado de: IMB-06

~ [ El Motor de Busqueda Habe mer Slonitar reglstros ubicados en elr

manejador de Base de Datos Oracle

~ [impacto:Bajo | Tipo: Oculto [ Derivado de: IMB-07 |

El Motor de Busqueda debe ser alanzar documentos ubicados en
| plataforma interleaf

{Impacto: Medio - | Tipo: Evidente

~— {El Motor de Busqueda “dobe fener fa wpacadad péfa la'
| remocion de duplicados

“[impacto:Atc __[Tipo:Oculo |

0 de: SMB-02

Ref: SMB-10

-~ 1El Motor de Busqueda debe tener Ia wpacldad de permitir la
-~ | configuracién de los niveles de bisqueda, es decir, si debe indexar los

| documentos siguiendo todos los entaces encontrados o hasta un nivel
- { especificado.

- | Impacto: Alto | Tipo: Evidente

—{La solucién debe Tenec In capaadad ac 8oy kabilkade o o
| centralizada, a nivel de servicio, sin afectar las estaciones de
- |trabajo de los clientes

[Ref: SMB-12

~ [impacto:Alto  [Tipo: Evidente

- | El Motor de Bﬂsqueda debe proveer facilldad&s para Ia
adaptacion de la interfaz de usuario, segin estandares
graficos de la empresa y requerimientos especificos de
funcionalidad

RefSWETS

{Impacto: Alto. | Tipo: Evidente

{ElI Motor de Busqueda debe atender las petlciones de
busqueda en forma asincrona, es decir, debe tener la
| capacidad de construir indices contra el cual se efectuarian las
peticiones de busqueda.

:Alto ~ [Tipo:Evidente

EI Molor de Busqueda debe atender a los eétahdares de
desarrollo en plataforma WEB
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| seguridad del documento al repositorio que lo contiene.

~ [Tipo: Evidente

T Meks Gt Dot Gibe Glimcer Tomindes pess i
| monitoreo del proceso de indexacion
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ALCANCE

A continuacion se listaran todos los requerimientos identificados y se definiré la fase en la
que seran contemplados y desarrollados, definiéndose de esta manera el alcance de la
primera fase de implantacion del Motor de Bisqueda Corporativo, cuyo plan de desarrolio
e implantacién puede ser revisado en el Anexo |l, y que sera finalizada en Septiembre del
afio 2000. La segunda fase del proyecto serd desarrollada e implantada durante el afio

2001.

FMB-01 | Categorizacién de Documentos
FMB-02 | Busgueda Simple
FMB-03 | Busqueda Avanzada
FMB-04 | Busqueda basada en

Tesauro/Sinénimos
FMB-05 | Stemming Fase |
FMB-06 | Aimacenamiento de Busquedas Fase |
FMB-07 | Manejo de Seguridad Fase |
FMB-08 | Auditoria Fase |
FMB-09 | Perfiles de Usuario Fase |
FMB-10 | Facilidades Lingdisticas Fase |
FMB-11 | Resaltado de Parametros de Fasel

Busqueda
FMB-12 | Ordenamiento de Resultados Fase |
FMB-13 | Generacion de Restimenes Fase |
IMB-01 | Acceso Partal Corporativo ylo Intranet |  Fasel

IMB-02 | Documentos Corporativos y Publicos Fase |
IMB-03 | Documentos Intranets Fase |
IMB-04 | Documentos Biblioteca Virtual Fase |
IMB-05 | Documentos en Comunidades de Fasel
Conocimiento / Foros
IMB-06 | Documentos en Rippet Fasel
IMB-07 | Manuales Técnicos y Administrativos Fase |
IMB-08 | Correspondencia Fasell |Por restricciones
presupuestarias
SMB-01 | Poblacion 5000 usuarios Fase |
Comunidades Conocimiento PDVSA
PyG
SMB-02 | Acceso a fravés de browser Fase|
SMB-03 | Documentos Plataforma WEB Fase |
SMB-04 | Documentos Plataforma Fase |
Domino/Notes
SMB-05 | Documentos en Domino.Doc Fase |
SMB-06 | Documentos en RDBMS (DB/2) Fasell |Por restricciones
presupuestarias
SMB-07 | Documentos en RDBMS (Oracle) Fase |
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SMB-08 | Documentos en Interleaf Fase Il |Por ser una plataforma
propietaria, cuyo formato de
documento no es estandar del
mercado actual

SMB-09 | Remocién de duplicados Fase |

SMB-10 | Configuracién de Niveles de Busqueda | Fase |

SMB-11 | Distribucion del Servicio Fase |

SMB-12 | Facilidades Construccién Interfaz Fasel

SMB-13 | Oportunidad de la Busqueda Fase |

SMB-14 | Soporte estandares WEB Fase |

SMB-15 | Seguridad controlada por Repositorios | Fase |

SMB-16 | Herramienta Monitoreo Proceso de Fase |

Indexacién
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ACTA DE FINALIZACION DE ACTIVIDADES

Nosotros, Carlos Martinez Mavellan, CIO de PDVSA Servicios, titular de la cédula
de identidad N° 3.227.046, en representacion de PDVSA Servicios y
Edgar Cristancho, Gerente Proyecto PDVSA Digital Aplicaciones Fase I, titular de
la cédula de identidad N° 6.238.817, en representacién de INTESA, Informatica,
Negocios y Tecnologia, S.A, que en lo adelante y para todo los efectos de la
presente Acta se denominara INTESA, declaramos:

1.- En fecha 03 de Enero del 2000, fue suscrita entre PDVSA Servicios e
INTESA, una Orden de Trabajo identificada con el WBS N° 1190.1.1 , mediante la
cual INTESA se comprometia a realizar para PDVSA Servicios el trabajo que a
continuacion se describe:

Autogestion de Servicios: ;

+ Selaccionar y adquirir herramienta(s) para la construccién mtegrada Je 'as
opciones o facilidades de: Captura de Datos para las Solicitudes 4e Servicios,
Manejo de las Solicitudes o ‘Nork Flow, Prestacién del Servicio, Manejo e
Reclamos, Control y Seguimiento, Emision de Estadisticas e Indicadores .le
Gestion. :

» Analizar y Seleccionar Formularios o Solicitudes de Servicios para ejecucion de
un Piloto. :

« Disefiar Piloto.(ldentificacién de datos a validar, tipos y fuentes de validaciones,
Work Flow asociados, niveles de autoridad y cadenas de aprobacion
involucrados, disefio de las interfaces requeridas, disefio de la base de datos
de solicitudes) para un méximo de 10 Solicitudes de Servicios a ser
seleccionadas por el cliente.

Paginas Blancas y Amarillas:

» Seleccionar herramienta(s) para la construccién de las facilidades de Paginas
Blancas (Ubicacién Fisica, Organizacional y Electronica del trabajador) y
Paginas Amarillas (Ubicacion del Trabajador en funcién de sus conocimientos).

e Adquirir herramientas(s) para la construccién de la facilidad de Paginas
Amarillas.

* Analizar los requerimientos para las facilidades de Paginas Blancas y
Amarillas.

* Realizar el disefio detallado requerido para construir e implantar la facilidad de
Paginas Amarillas.

 Construir y pasar al ambiente de produccién la facilidad de Paginas Amarillas,
en su primera Fase la cual contempla sélo las facilidades de Actualizacion y




-

Consulta y no contempla las interfaces con SAP, anexo del Curriculum ni
acceso a la Biblioteca Virtual (la liberacion de la aplicacion se realizard en
enero del 2001 en conjunto con las demas soluciones de Pdvsa Digital).

Documentos Finales Corporativos:

e Seleccionar y adquirir herramienta para implantar un Motor de Blsqueda de
Documentos Finales Corporativos independientemente de su formato,
ubicacién o repositorio.

o Disenar interfaces del Motor de Blsqueda con las diversas bases de datos de
documentos y con el cliente final.

o Construir, configurar y pasar al ambiente de produccién el Motor de Basqueda
en su primera Fase, para un’maximo de 2.500.000 documentos, accediendo
repositorios visualizables a través de Browser e integrado al Portal Corporativo
de la Red Digital. En esta fase no se contempla acceso a plataforma Interleaf,
ni a la coleccién Técnica de la Base de Datos de RIPPET, tampoco contempla
las siguientes funcionalidades: Almacenamiento de Patrones de Blsqueda,
Perfiles de Usuario, Auditoria y Resaltado de Parametros de Busquedas dentro
del Documento (la liberacién de la solucién se realizard en enero del 2001 en
conjunto con las demas soluciones de Pdvsa Digital).

todo de acuerdo a lo descrito en la citada Orden de Trabajo y en la
correspondiente Propuesta de Servicios PDVSA Digital Aplicaciones — Fase |

(Cambio de Alcance) y que forma parte integral de la Orden de Trabajo.

2.- Por cuanto INTESA realizd las actividades antes descritas, entregando a
satisfaccion de PDVSA Servicios !os Productos senalados en la citada Orden de
Trabajo de acuerdo con los Criterios de Aceptacion y Especificaciones Técnicas
establecidos en la misma, PDVSA Servicios da por culminadas las actividades
ejecutadas por INTESA y cumplidas todas y cada una de sus obligaciones.

3.- Por lo antes expuesto, una vez suscrita por las partes la presente Acta de
Finalizaciéon de Actividades, INTESA presentara a PDVSA Servicios la factura
correspondiente a la ultima cuota parte de los servicios prestados, o por la
totalidad de los servicios dado el caso que no se hubieran realizados pagos

parciales.

De la presente acta se hacen dos (02) ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto, en Caracas a los Veintidds dias del mes de Enero de 2000.



Firma:
Fecha:
Nombre:
Cargo:
Oficina:

Teléfono:
. Fax:

Correo electrénico:

Por PDVSA Por INTESA
“ = 3,:4_.4_/ S
y T
—T ] 1
23-0:-(0]) £<-0/-0]
Carlos Martinez MaveH4n < Edgar Cristancho V.
CIO PDVSA Servicios Lider de Proyectos
Edificio Los Chaguaramos, Piso 2, | Torre Pequiven, Piso 1, Oficina 41
Oficina A-252
34895 85586
34865 85585
MARTINEZCV CRISTANCHOE

V. FORMATO DE CONTROL DE CAMBIO










Tos Itos

Uno alto

Uno medio + dos bajos

Todos bajos El cambio no tiene impacto, ya que no se afectara el servicio de las aplicaciones, ni
tampoco afectara a ningln usuario ya que es una aplicacion nueva.
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X PDVSA

'Evaluacién Orden de Trabajo Intesa
No es aplicable para ODTs del tipo Adicién al Costo Meta

OBSERVACIONES:

ANEXO "A"
GERENCIA RESPONSABLE Cibernética / Servicios de Informacion
TITULO DE LA ODT PDVSA Digital Aplicaciones — Fase |
Tipo: [X] TiempoyMateriales [ ] Otro
TIEMPO DE EJECUCION | ORIGINAL | REAL | | DESEMBOLSOS ORIGINAL REAL
FECHA INICIO 03-01-2000 | BoLvARES 319,581,203.36
FECHA TERMINACION | 31-12-2000 | poLARES 933,682.60
DURACION (meses) 12 || TOTALBs.EQUIV. | 970,484,439.81| 970,816,568.78
FACTORES DE EVALUACION CALIFICACION (%) PESO |PUNTUACION (%)
1. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES / '
C li6 Metas - %
NIVELES DE SERVICIO PREVISTOS | oo e - - J00 %
No alcanzé Metas - 0% '
oot | e | on |
cu £ Termind con atraso - 0 % 1 00 /:
Excelente - 100 % 0.01
3. GESTION ADMINISTRATIVA Y DE e e :
. 0
CONTROL DE COSTOS - e oo /e
Excelente - 100 % 0.01
4. EVALUACION DE SATISFACIONDEL | e .
J . < -
CLIENTE FINAL e ) i y.g /,
PUNTUACION TOTAL

Evaluacién realizada por: Carlos Martinez Mavellan

FECHA: 29/ 01 10/

Lfoddz,




. Encuesta de Satisfaccion
“ Gerencia del Proyectos”

Cuenta: Tecnologia y Proyectos Gerente de Proyecto: Edgar Cristancho Fecha: 19-01-2001

Cliente: Carlos Martinez Proyecto: Pdvsa Digital — Aplicaciones WBS: 1190.1.1

Inicio

e  Los requerimientos, productos premisas, fechas de entrega, costos, personal clave
cronogramas y el alcance del proyecto fueron documentados por INTesa, con nuestra Xn
participacion, aceptacién y aprobacion formal.

e Los roles, responsabilidades y compromisos del personal involucrado en el proyecto fueron
claramente definidos y documentados por INTesa, con nuestra participacién, aceptacion y
aprobacién formal.

e Los criterios de aceptacion de productos y las estrategias para la ejecucién del proyecto X

fueron claramente definidos y documentados por INTesa, con nuestra participacion,
aceptacion y aprobacién formal.

«  Elinicio del proyecto fue formalizado con una reunion de arranque a la cual asistio el
personal clave de INTesa y de nuestra organizacion, en la cual se discutieron y aclararon los
factores de éxito del proyecto

2.- Planificacién

e Los planes del proyecto (Comunicacion, Calidad, Ejecucion Fisico/financiero) fueron
revisados y acordados por nuestro equipo del proyecto.

«  Enlos planes se establecieron provisiones para manejar y mitigar los impactos y riesgos
asociados al proyecto.

e Intesa establecid y ejecutéd mecanismos para asegurar el cumplimiento del cronograma y la
calidad de los productos entregados.

3.- Ejecucion

e Intesa entregd los productos establecidos dentro del alcance del proyecto y de acuerdo con
los planes, con la calidad y en el tiempo prometidos.

« Lainformacidn relacionada a la ejecucion fisica del proyecto fue clara, precisa y oportuna, >(
segun lo establecido en la planificacion.

e« Lainformacion relacionada al flujo de caja del proyecto fue clara, precisa y oportuna, segun
lo establecido en la planificacion.

e Elmanejo de las relaciones de INTesa con terceros (proveedores y socios tecnologlcos)
impacté positivamente la ejecucion del proyecto.

e Laasignacion del personal de Intesa al proyecto fue oportuna y adecuada (numero de
personas, capacidad técnica y traba;o en equipo).

4.- Control:

SIEE N

e Los cambios de alcance del proyecto fueron discutidos y formalmente documentados por X
Intesa y aprobado por ambas partes.
e Intesa cumpli6 con las fechas clave establecidas en el cronograma del proyecto.

s Intesa manejé y soluciond apropiada y oportunamente los problemas presentados durante la
ejecucion del proyecto.

e La facturacion, el flujo de caja y el control de los costos del proyecto fueron ejecutados de X
acuerdo a lo plamﬁcado

5.- Cierre
e  El cumplimiento de los siguientes aspectos fue verificado por ambas partes antes de cerrar ' ><
formalmente el proyecto: Técnicos, costos, cronograma de ejecucion y calidad del trabajo.

e Elcierre del proyecto fue formalizado mediante una reunién y la firma de documentos de
aceptacidn de los productos entregados y la aceptacién general del proyecto.

e Elcierre financiero del proyecto fue debidamente completado, aprobado y documentado.

No aplica para algunas ordenes de trabajo de PDVSA

Comentarios adicionales:

e
28 Jot]or \|
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1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se consideré y se realizé de forma muy bésica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueron relativamente productives, documentandose adecuadamente.

§-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en unfactor clave de éxito.

'Proeesosdelagerenciadelproyeeto

1. Alcance

Iniciacion: Seformuléyevaluéeconémmneueelpmyedosegunun sistema de 1
administracién de proyectos que permite decidir cusles deben ser ejecutados, con una |
descripcién del proyecto indicando su relevancia ylos productos-deseados 1

Planificacién del alcance: Se empled una metodologia para definir el alcance
considerando distintos actores, usuarios, clientes e interesados en-fos resultados ]

Definicion del alcance: Se realizé un documento tipo WBS en el que se delimito
claramente el alcance del proyecto

Verificacién del alcance: Se chequeéa medida que se gjecutaba ¢l proyecto que se
estaban haciendo las actividades contempladas

Control del alcance: Se empled un sistema para manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

X K| x| %

2. Tiempo

| Definicién de actividades: Se delimitaron- correctamente acciones que derivaron
productos especificos

bt il [

Secuenciacién: Se identificaron prelaciones-entre actividades, desarrollando una rednue
permitié secuenciarlas adecuadamente

Estimacién de duraciones: Se empleé algin criterio-para asignar tiempos de ejecucién
en consulta con los involucrados ]

| | M

Programacién de actividades: Se construyé un eronograma coherente que permitiera-ver|
cuando se haria las actividades

Control de cronograma: Se aplico alguna metodologia para medir-desviaciones del
avance del trabajo y sus posibles correcciones

Planificacién de recursos: Se desarroll un_plan que permitiera identificar los recursos
requeridos para hacer las actividades

Estmmuéndehscostosﬁeprepanmnﬁmdosdemﬂn&empﬁeandomhmaaﬁuy,
métodos de estimacion consistentes

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente que permitiera ajustar los distintos ]
costos estimados a las fechas programadas -

Manejo de la tesorerfa: Se-manejé adecnadamiehsvnhadasyaﬁdasdedmemmet
proyecto

Control de costos: Seoomroléelpmwpuedofmnandohsacdonesoonadivascuando 1
surgieron cambios en el presupuesto

X | | K| K

4. Calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron los resultados que deben oﬁecerlos
productos finales con indicadores de gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé-un-sistema de calidad que asegurara el
correcto cumplimiento con las especificaciones

5. Recurso humano

Pilanificacién de la organizacion: -Se detectaron roles requefidos para cumplir
adecuadamente con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y asignaron responsables con el perfil
adecuado para las distintas tareas

Desarrollo del equipo: Se trabaijé en mejorar fa efectividad del equipo por medio de
entrenamiento, la distribucion fisica, la motivacién y otras acciones-que contribuyeran-al
buen trabajo

Evaluacién del desempefio: Se realizé algtn tipo de evaluacion del desempeiio de los
participantes del proyecto, conlievando a su ‘mejoramiento profesional

5. Comunicaciones

Planificacién de las comunicaciones: Se identificaron las necesidades de mfmmacaonde‘
los involucrados (Usuarios, trabajadores, alta gerencia, -etc)

Distribucién de la informacién: Los miembros dalaquo estaban debidamente |
lnfonnados sabiendo dénde o coémo




EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de
fracaso.

2-Regular: E! proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto
en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no
era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el
proyecto fueronrelativamente productives, decumentandose-adecuadamente.

6-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyé significativamente en los
resultados positivos del proyecto, constituyéndose en uri factor clave de éxito.

Procesos de la gerencia del proyecto

7. Riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron-que sucesos riesgosos pueden afectar la
efectividad del proyecto, usando listas de chequeo, tormentas de ideas, etc.

Calificacién: Se evalué la probabilidad de que ocurrieran los eventos riesgosos
detectados y su impacto o efecto

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de respuesta para adelantarse a los riesgos, ya -
sea para mitigar o absorber el riesgo

Control de respuestas: Se hncaeron revisiones periédicas de riesgos, verificando posibles
riesgos y activando conti

8. Adquisiciones y contrataci

Plan de compras: Se creé un plan de compras que identificara los materiales o
subcontratos que requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera como las compras se realizarian en
|funcién de las necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se hizo un buen proceso, buscando-proveedores, obteniendo
ofertas y eligiendo al mas adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una labor-eficiente enel manejo e Inspecclénde
los contratos, con algin sistema para hacerle seguimiento

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral y coherente que considerara las distintas dreas
de la gerencia de proyectos

I

Ejecucién global: Se consideraron los principales elementos del plan en la ejecucién de
las actividades y se manejaron integradamente como un todo

Control global: Se manejaron integraimente fos cambios y sus efectos sobre cada érea |
del proyecto, revisandose las variaciones y sus repercusiones

x| X

2de2
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