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RESUMEN

El proposito del presente trabajo fue elaborar una propuesta para la
organizacion de la Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela. Su realizacién
se hizo a través de la Gerencia de Proyectos, especificamente en la
modalidad de Proyecto Factible, ya que persigue generar un modelo operativo
viable que contribuya a proporcionar posibles soluciones a una necesidad
detectada. El estudio estuvo enmarcado dentro del universo de voluntarios
de la organizacion. La metodologia de trabajo fue adaptada a la propuesta de
“Proyectos Institucionales Especificos”, de Juan Carlos Moschen, que
propone la utilizacién de disefios de proyectos como instrumentos de gestion
educativa; y su desarrollo se concibié en tres fases: (a) la fase diagnostica,
que ya habia sido realizada con anterioridad mediante estudios de campo,
basados en instrumentos que permitieron conocer la realidad interna de la
organizacion; y justificaron la realizacion de este trabajo, (b) la fase de
elaboracion de la propuesta que estuvo orientada hacia todos los procesos
que implicaban generar “La Escuela de Voluntarios”, con sus elementos
organizacionales, de alli surgieron como resultado: la Misién y la Visién, tres
objetivos fundamentales para la elaboracién de la propuesta y las estrategias
a través de las cuales se alcanzarian los objetivos, y (c) la fase de la
evaluacion de la factibilidad que se centr6 en analizar la viabilidad de la
propuesta, frente a los requerimientos técnicos, humanos y econémicos de la
misma y el presupuesto de la organizacién. Se espera con este trabajo
contribuir al replanteamiento de una nueva organizacion para AFS Venezuela,
que permita a corto y mediano plazo, generar planes de funcionamiento que
comprendan: reclutamiento, selecciéon, adiestramiento, capacitacion,
desarrollo, reconocimiento e incentivos para sus voluntarios, orientandolos a
prestar un mejor servicio, y que esto; a su vez, esté acorde con las
necesidades de la organizacion y sus posibilidades reales.




INTRODUCCION

AFS Intercultural Programs es una organizacion privada, sin fines de
lucro, que se dedica desde 1949 al intercambio de estudiantes entre 53
paises del mundo, para que obtengan una experiencia intercultural y un
nuevo idioma.

La organizacion AFS justifica su existencia en funcion de la paz, de
acuerdo a lo que sefala su Mision: “AFS es una organizacion internacional,
no gubernamental, voluntaria, sin fines de lucro, que brinda oportunidades de
aprendizaje intercultural para ayudar a los seres humanos a desarrollar el
conocimiento, destrezas y comprension necesarios para crear un mundo mas
justo y pacifico”. (Sosa y Gordils, 1996, p.7). Recibié en el afio 1959 una
condecoracion de parte de la Organizacién de las Naciones Unidas en
reconocimiento e incentivo a los servicios prestados en el campo de la
educacién para la paz, adquiriendo a partir de ese momento estatus
consultivo de la ONU y este afio ha sido nominada por cuarta vez al Premio
Nébel de la Paz.

La Declaracion del Contenido Educacional de AFS sefiala, segin Sosa y
Gordils (op.cit), que AFS esta comprometida con el aprendizaje intercultural a
través de diversos programas, en donde los participantes se involucran
temporalmente en otros contextos culturales y familiares, para hacer contacto
con valores, formas de vida y patrones de pensamiento diferentes en
ambientes que les resultan completamente nuevos.

Esta experiencia les permite adquirir habilidades, aptitudes vy
conocimientos utiles a lo largo de sus vidas mientras se ven en la necesidad
de enfrentar de manera sensible e inteligente los desafios de un mundo
globalizado. Se considera que el aprendizaje a través de la experiencia AFS,
genera crecimiento y cambio en términos de valores y destrezas personales,
construccion de relaciones interpersonales, conocimiento y sensibilidad
interculturales y conciencia de los asuntos mundiales.

Un estudio realizado por el Departamento de Investigacion de AFS
Internacional en 1982, revelé las definiciones desarrolladas por los
estudiantes sobre las diecisiete caracteristicas personales que mejoran como
consecuencia de una experiencia de AFS, estas son: Adaptabilidad,
valoracién de la propia familia, conciencia y valoracién del pais natal y de su
cultura, conciencia de oportunidades, conciencia y valoracion del pais y
cultura anfitriones, comunicacioén con otros, pensamiento critico, intercambio
de ideas, valoracion y manejo del idioma extranjero, altos niveles de
relaciones personales, independencia y responsabilidad, conciencia




internacional, anti-materialismo, mente abierta, crecimiento personal y
madurez, confianza en si mismo y entendimiento de otras culturas.

La organizacién esta integrada por mas de 100.000 voluntarios alrededor
del mundo, estos hacen posible la operacionalizaciéon de los procesos
inherentes al programa de intercambio de los estudiantes, en su respectiva
localidad.

Cada pais cuenta con una unidad llamada Oficina Nacional, que es la
Unica que recibe remuneracion por sus servicios y se encarga principalmente
de disefar y dirigir los planes funcionales de los programas, ser el vinculo
entre los voluntarios y las otras instancias de la Unidad Nacional, asi como
manejar la parte administrativa y financiera. Esta conformada por la Direccion
Nacional, las Coordinaciones Nacionales de Envio, Hospedaje, Programas
Cortos y Voluntarios, asi como Administracion y Sistemas.

AFS Venezuela fue fundada en 1959, siendo un pais asociado al sistema
internacional de AFS Intercultural Programs. La Oficina Nacional se
encuentra en la ciudad de Caracas y es dirigido por una Junta Directiva de
miembros voluntarios, elegidos por las autoridades de cada Comité Local, en
la Asamblea Anual de Voluntarios y actualmente consta de 21 Comités

Locales en toda Venezuela, que agrupan a alrededor de 400 voluntarios
activos.

El voluntariado de AFS Venezuela esta conformado por “todas aquellas
personas que de una u otra forma colaboran espontaneamente con el
desarrollo de actividades que benefician el desempefio de los programas que
coordina la organizacion” (Sosa y Gordils, op. cit, p.91), y para lograr su
mayor efectividad se disefid una estructura de funcionamiento llamada
Comités Locales que de acuerdo con el Manual para Integrantes de Comités
Locales de AFS (1993), tienen como principales funciones: El desarrollo de
los programas de la organizacién en la comunidad, apoyo a los participantes
extranjeros y venezolanos y a las familias anfitrionas y naturales, desarrollo
de una conciencia intercultural en la comunidad, promocién de la imagen de
la organizacién y recaudacion de fondos.

Sobre la base de esto los voluntarios activos de los Comités Locales, se
organizan de acuerdo a las distintas areas de trabajo: Coordinacién General,
Programas de Envio, Hospedaje, Programas Cortos, Tesoreria, Eventos
Especiales, Colegios y Consejeros y trabajan estrechamente con la Oficina
Nacional.

AFS Venezuela en nuestros dias recibe 190 estudiantes y envia 175,
esto conforma nuestra matrix internacional, que es impuesta por la
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Administraciéon Central en New York, de acuerdo a nuestras
capacidades dentro del sistema de socios.

A lo largo de estos cuarenta y dos afios, AFS Venezuela ha crecido
considerablemente, tanto en el nimero de sus programas de intercambio,
como en voluntarios, al punto de situarse como la organizacién mas grande
de Venezuela, y una de las 10 mas grandes del mundo.

Sin embargo, este proceso se realizé6 de manera desarticulada. En un
intento de desarrollar procesos, a partir de 1993 se aprueban las primeras
acciones orientadas a la Elaboracién de Planes Estratégicos y Funcionales.
Hasta la fecha, estas acciones de la organizacién han estado orientadas a
tener mas voluntarios, en principio para que operaran los programas, luego
proyectados hacia la comunidad, mas tarde voluntarios integrales y hoy dia
voluntarios comprometidos y competitivos, siempre mostrando la intencién de
tener un grupo cada vez mas formado de voluntarios, pero sin medir el costo
en tiempo y recursos involucrados, contra la productividad de sus resultados.

De alli surge la idea de La Escuela de Voluntarios, como una necesidad
de adiestrar y capacitar al voluntariado para asumir sus roles y garantizar su
desarrollo dentro de la organizacion, de acuerdo a las posibilidades reales de
la misma, en pro de prestar un mejor servicio en el area del Aprendizaje
Intercultural.

Este ha sido el tema escogido como objeto de estudio del trabajo
especial de grado, como una via de contribuir al desarrollo de una nueva
organizacion para el voluntariado de AFS Venezuela y hacer un aporte a esta
institucion que persigue fines tan loables.

Para esto se consideré que la manera idonea de llevar adelante esta
idea, seria a través de la Gerencia de Proyectos, que implica la planificacion y
control adecuado del mismo y cuyo objetivo en palabras de Lorenzo
Caldentey, “... estara dirigido a producir una transformacién especifica: una
nueva organizacion, un nuevo proceso con una tecnologia mas actualizada,
una ampliacién del tren de produccion de un bien especifico o un sistema de
entrenamiento al personal para el uso de nuevas herramientas” (Caldentey en
Palacios, 1998, p.3)

La modalidad seleccionada ha sido el Proyecto Factible, que es: “un
estudio prospectivo, sustentado por un modelo operativo, que esta orientado
a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una
determinada realidad” (Balestrini, 1998, p.9).
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El disefio del presente estudio se basara principalmente en: a) el
planteamiento y fundamentacioén teorica de la propuesta; b) el procedimiento
metodolégico del mismo, concebido de acuerdo a las fases de un Proyecto
Institucional Especifico (Moschen, 1996), que incluye las actividades y los
recursos involucrados, y c) el analisis sobre la viabilidad del mismo.

Para la fase diagnéstica que precede todo proyecto factible, se tomaran
los resultados de los estudios diagnésticos que ha realizado la organizacion
sobre: El Funcionamiento de los Comités Locales, El Perfil del Voluntario de
AFS Venezuela, y los Levantamientos de Cargos de la Unidad Nacional, ya
que se ha considerado que arrojan suficiente informacién sobre las
necesidades actuales de la organizacion, y justifican el desarrollo del presente
estudio.

Este proyecto esta organizado en cinco cuerpos principales, el primero
comprende el problema, donde se ha desarrollado tanto el planteamiento del
problema, como la definicién de los objetivos y la justificacion e importancia
del estudio. EIl segundo comprende la revision bibliografica, donde estan
esbozados los principales referentes teéricos que hay sobre el tema, la
fundamentacién que ha justificado el abordaje metodolégico y que constituye
uno de los pocos estudios relacionados con este tipo de proyecto; y alo largo
del mismo, estan reflejados los principales conceptos que definiran la
perspectiva tedrica utilizada y serviran de orientacioén del sentido de la misma.

El tercer cuerpo esta referido a la fase de diagnéstico, alli estan
reflejados todos los resultados que fueron encontrados y que sirvieron como
insumo fundamental para la deteccion de necesidades que justificé este
proyecto. El cuarto cuerpo se corresponde con la fase de elaboracion de la
propuesta de la Organizacion de la Escuela de Voluntarios y toda la
metodologia implicada.

Por ultimo el quinto cuerpo donde esta descrita la fase de evaluacién de
la factibilidad de la propuesta con sus conclusiones finales.

Entre las principales limitaciones que acompafaron a este estudio, esta
la condicién de voluntarios de los delegados que participaron en el desarrollo
de la propuesta y el tiempo establecido para el logro de cada objetivo; sin
embargo, este esfuerzo, realizado por personas que no perciben
remuneracion alguna y que ha tenido una elevada calidad profesional, se
convierte en ejemplo de una de las principales fortalezas de AFS Venezuela.




I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La definicion de trabajo voluntario de la Federaciéon de Instituciones
Privadas de atencion al Nifio, al Joven y la Familia (FIPAN), en 1993, es la
siguiente:

“Trabajo Voluntario es una forma de accién social solidaria
mediante la cual las personas voluntariamente, por su propia
decision, realizan una actividad de servicio sin remuneracion
alguna, durante un tiempo determinado orientados por los
conceptos que ayudan a otros a ayudarse a si mismos y que
dan, pero también reciben, aprenden y crecen” (1989, op. FIPAN,
1993, p.7)

Este es el tipo de actividad que han venido desempefiando los
voluntarios que conforman la Unidad Nacional de AFS Venezuela; sin
embargo, desde 1993 con la ayuda de consultores externos, se empezaron a
elaborar planes estratégicos como medida para centralizar procesos, unificar
criterios y enrumbar el camino de la organizacion, ya que se consideraba que
venia creciendo de manera desarticulada. Surgi6é una Coordinacién Nacional
de Voluntarios y como unidad de esta el Grupo de Apoyo de RRHH, para
disefiar planes de desarrollo e incentivos para los voluntarios que
promovieran al crecimiento de la organizacioén en general.

En el afio 1999 se realiz6 un Estudio Diagnéstico de Funcionamiento de
los Comités Locales, encontrandose datos de especial interés que hicieron
que los miembros de la Junta Directiva observaran la necesidad de generar
cambios funcionales ya que se evidencié que el costo de entrenar a un
voluntario estaba incrementandose, sin que aumentaran los ingresos anuales
ni la productividad.

En enero del 2000 se realiz6 un encuentro nacional con 50
representantes de todas las instancias de AFS Venezuela y de alli surgi6 la
iniciativa de crear un proyecto dedicado a estructurar el ciclo de vida de los
voluntarios, entrenandolos para prestar un mejor servicio, y garantizando a su
vez, su desarrollo en de la organizacion, dentro de sus posibilidades
estructurales y econémicas reales, al mismo se le llamé Escuela de
Voluntarios, fue autorizado por los miembros de la Junta Directiva y se solicit6
que fuera entregado para su aprobacién en Octubre de 2001, en la Asamblea
Anual de Voluntarios.
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En enero del 2001 se realiz6é un segundo estudio que sirviera de insumo
para la elaboracion del proyecto, con este se pretendio identificar el perfil de
lo voluntarios de AFS Venezuela con el propésito de conocer la orientacion de
las motivaciones que lo llevan a pertenecer a la organizacion y las
necesidades tanto internas como externas que espera satisfacer, asi como un
levantamiento de cargos de todas las areas operativas de la Unidad Nacional
basados en las opiniones de los voluntarios que detentaban cada uno de los
mismos, para conocer como estaban operando.

Con este proyecto se pretende lograr una nueva organizacion de la
Unidad Nacional, cuyas dimensiones estén acordes con las necesidades de
AFS y sus capacidades, estrechamente ligadas con la realidad internacional,
y que permita un desarrollo arménico de los voluntarios que la integran a
partir de la informacion obtenida en los diagnoésticos realizados.

El proposito del presente estudio es examinar los elementos
concernientes a este aspecto a fin de conocer si:

= ¢Es posible generar una organizacién para los voluntarios de AFS
Venezuela, que les permita estructurar su ciclo de desarrollo?

= ¢Qué tipo de acciones habria que desarrollar para elaborar la nueva
estructura, a partir los diagnésticos?

= ¢Cudles serian las pautas de funcionamiento por parte de los
responsables del proyecto, para llevarlo a cabo en los tiempos
establecidos?

» ¢ Cual seria la disponibilidad de la organizacion para responder a los
requerimientos técnicos, econémicos y de recursos que implicaria la
propuesta?

= ¢Podrian lograrse a través de la nueva organizacion, acciones
efectivas para alcanzar los objetivos propuestos?
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar la propuesta de una nueva organizacion de los voluntarios de
AFS Venezuela, dentro del Proyecto La Escuela de Voluntarios.

1.2.2. Objetivos Especificos

Delimitar y establecer los elementos estructurales que integraran la
propuesta de la Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela.
Establecer la Misién, Visién, Objetivos y Estrategias de la Escuela de
Voluntarios

Definir las acciones que llevaran a cabo las diferentes areas que
conformaran la organizacién de la Escuela de Voluntarios.

Establecer y delimitar los requerimientos en recursos técnicos,
econdmicos y humanos necesarios para la propuesta de la La
Escuela de Voluntarios.

Proponer la ubicacién de la Escuela de Voluntarios de AFS
Venezuela.

1.3 Importancia y Justificacion del Estudio

Aunque el presente estudio tiene sus limitaciones en cuanto al tiempo
establecido y los recursos que estaran involucrados en el desarrollo del
mismo, que son voluntarios, se considera que sus principales contribuciones
se resumen en los siguientes aspectos:

=

Representaria una via para el estudio y replanteamiento de una
nueva organizacion para AFS Venezuela, acorde con las
necesidades detectadas y sus posibilidades reales.

Permite el desarrollo de un sistema de capacitacioén (adiestramiento y
desarrollo continuos) de voluntarios para prestar un servicio de
calidad en el area de Aprendizaje Intercultural.

El establecimiento de un sistema de reconocimiento e incentivos que
mantenga elevada la motivacion de los voluntarios, estrechamente
ligados a los diferentes programas propios de la nueva estructura
organizativa, podria contribuir a disminuir la rotacion de los
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voluntarios dentro de AFS y los altos costos de induccion de
nuevos voluntarios.

Por otra parte, este estudio se considera unico en todo el sistema de
paises socios, y uno de los pocos desarrollos venezolanos en el area,
de alli la importancia adicional de convertirse en promotor para el
desarrollo de proyectos similares dirigidos a fomentar la cultura del
voluntariado en general.




Il. REVISION DE LA BIBILIOGRAFIA

Il.1 Bases Tedricas de la Gerencia de Proyectos

En las condiciones actuales del comercio mundial y los avances de la
tecnologia, una empresa u organizacion que desee mantenerse competitiva
en el mercado, debe generar planes que les permitan una vision de futuro a
través de la implementacion de cambios estratégicos para su mejor
desenvolvimiento, asi lo ha resefiado Luis Enrique Palacios (op.cit), y agrega
que cada vez nos alejamos mas de las labores rutinarias y hacemos mayor
uso de los objetivos especificos, para ser logrados en tiempos y con recursos
definidos; es decir, las operaciones se van convirtiendo en Proyectos.

Dentro de esta concepcion, los proyectos permiten generar nuevas
infraestructuras para servir al hombre. Hoy dia, continGia Palacios, la manera
eficiente de manejar estos procesos es la metodologia comin denominada
Gerencia de Proyectos, que se basa en el uso integral de diferentes areas de
conocimiento que contribuyan a incrementar la probabilidad de éxito de un
proyecto mediante la planificacién y control de ciertos parametro como: costo,
calidad y tiempo.

James Lewis ha definido Proyecto como: “ un trabajo singular con unas
fechas definidas de inicio y finalizacion, una especificacién clara del objetivo o
alcance de la tarea, un presupuesto preestablecido y, habitualmente, una
organizacion temporal que se desmantela cuando termina el proyecto”
(Lewis, 1995, p. 4).

Lewis sin embargo, ha resaltado, que en su opinién la Gerencia de
Proyectos no es mas que la Gerencia de Personas, y sobre esto confiere
principal importancia a que los Gerentes de Proyectos se esfuercen en
conseguir el compromiso de los miembros de sus equipos de proyectos, para
conseguir el logro de sus objetivos comunes.

Los proyectos, en opinién de los dos autores anteriormente citados, son
considerados como herramientas de planificacion estratégica; es decir, “...
como el analisis global del ambiente interno y externo de la organizacién, para
desarrollar una vision integral conformada por la Misién, los Objetivos, las
Estrategias, Metas y Programas” (Palacios, op.cit. p. 19)

La Mision, en opinién de Olsem (1999), es la razon de ser de la
organizacion, establece quién es y hacia donde va, por lo tanto debe estar
presente en todos los procesos de planificacion de la organizacién. Toda
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Mision implica una Visién, con un horizonte temporal mas amplio, y
que defina, qué quiere llegar a ser la organizacion.

Los Objetivos en este contexto, sefiala Olsem (op.cit), son el proceso de
transformar la Mision en actividades especificas a las cuales la organizacion
le pueda medir sus resultados. Las Estrategias, son el patrén o plan que
integra las metas y politicas de la organizacién; y a la vez establecen la
secuencia coherente de las acciones a realizar.

Las Metas, para Palacios (op.cit.) serian las tareas propiamente dichas
a ser ejecutadas en periodos de tiempo determinados, y los Programas, la
secuencia de actividades, con sus respectivos recursos, fondos y facilidades
para alcanzarlas, segun las estrategias previstas por la organizacion.

La Gerencia de Proyectos posee lo que se ha llamado un Ciclo Vital,
(Lewis, op.cit.), que se divide en las siguientes fases:

= Fase Conceptual: que se inicia en el momento en el que es
identificada una necesidad en la organizacién, durante esta etapa,
se analizan diferentes variables como: de mercado, técnicas,
organizacionales aspectos legales y financieros, para finalmente
realizar una evaluacién que permita tomar una decisién con relacién
a la viabilidad del proyecto. Una vez que se produce un estudio
documentable, a partir del cual se asignan recursos y se pasa ala
siguiente fase.

= Fase de Planificaciéon: en este momento ya se tiene esclarecido lo
que se va a hacer, se define el problema y se inicia el proceso de
delimitar objetivos y las estrategias para alcanzarlos, a partir de alli
se elaboran los planes de trabajo basados en una metodologia
especifica y tomando en cuenta las variables de proyectos: costo,
calidad y tiempo.

En este punto, se suelen tomar en cuenta para realizar una buena
planificacion, la informacion obtenida a través de los siguientes
metodos: Experticia, Consultas Técnicas y Analisis Historico, de
esta manera se ha manejado el presente trabajo.

Es en esta fase especificamente donde se llevan a cabo los
procesos mencionados en parrafos anteriores relacionados con la
Planificacion Estratégica: Misién, Vision, Objetivos, Metas vy
Estrategias; posteriormente se estima el costo, el tiempo y los
recursos involucrados en el proyecto.
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= Fase de Desarrollo o Ejecucion: aqui se llevan a cabo todas
las acciones planificadas para darle forma final al producto o servicio
objeto del proyecto.

Es importante recalcar en este punto, el Control de Proyectos, el
cual ha sido definido como “ el proceso que se logra comparando
donde estamos y donde se supone que debemos estar, y
emprendiendo después acciones correctoras para resolver posibles
discrepancias existentes” (Lewis, op.cit., p. 156).

= Fase de Posterminacion: este es un periodo posterior a la
finalizacion del proyecto, donde se evalla lo que se hizo bien y lo
que se pudo hacer mejor, para mejorar el trabajo futuro.

Otro punto que se considera importante en la Gerencia de Proyectos,
es la Organizacion para Proyectos, referida a la forma como se distribuyen y
asignan a las diferentes personas que coordinaran sus actividades para
lograr los objetivos comunes planificados. En las organizaciones se suelen
observar las estructuras Funcionales, las de Tareas y las Matriciales. Para
efectos del presente estudio, se observara que se decidié utilizar una
organizacion matricial, ya que todos los que sujetos que participaron
(incluyendo los voluntarios), ejercian diferentes funciones dentro de AFS
Venezuela, y paralelamente trabajarian para el proyecto, con una jerarquia
diferente.

Posterior a esta revision se observara que el presente estudio ha sido
estructurado siguiendo la metodologia de proyectos, conceptualizado bajo la
forma de un Proyecto Factible, que como se dijo en la Introduccién se refiere
a “Un estudio prospectivo, sustentado por un modelo operativo viable, que
estd orientado a proporcionar respuestas o soluciones a problemas
planteados en una determinada realidad” (Balestrini, op.cit, p.9), y se
construye siguiendo las siguientes fases: a) fase de diagnéstico, b)
planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta, que comprende la
metodologia, recursos y actividades y c) y el analisis y toma de decisién sobre
la viabilidad de la ejecucion del proyecto en cuestion.

La fase de Concepto en este proyecto comprende todas las actividades
previas que fueron coordinadas por el Grupo de Apoyo de Recursos
Humanos de AFS Venezuela y fueron resefiados en la Introduccion y el
planteamiento del Problema, y dieron lugar al Problema propiamente dicho,
por eso este estudio comprende la fase de Planificacion del Proyecto, hasta
llegar a un estudio de factibilidad, para posteriormente en una segunda fase,
decidida por AFS Venezuela, se ponga en operacion la propuesta.
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1.2 Analisis tedrico del tema en estudio: El Trabajo con Voluntarios

De acuerdo a los Materiales Didacticos, producidos por AFS Intercultura
Espana (1995), los planteamientos de caracter general que se lleven a cabo
en organizaciones de servicio social, no pueden basarse GUnicamente en un
incremento de las cargas del sector publico; se hace necesario el disefio de
plataformas institucionales que promuevan y canalicen las participaciones
solidarias, o en pocas palabras: Voluntarios como recursos preciosos de las
comunidades.

Durante la Xl Conferencia Bienal de la Asociacién Internacional de
Esfuerzos Voluntarios (IAVE), en Paris, septiembre de 1990, los delegados de
todo el mundo generaron la Declaracién Mundial del Voluntariado inspirados
en:

= La Declaracion Mundial de los Derechos Humanos, 1948.
= La Convencion de los Derechos del Nifio, 1989.

“Los voluntarios declararon su fe en la accién voluntaria, como una
fuerza creativa que:

= Respeta la dignidad de todas las personas y su disposicion
para mejorar sus vidas y ejercer sus derechos como ciudadanos.

= Ayuda a resolver problemas sociales y ambientales.

= Construye un mundo mas humano y justo, fomentando la
cooperacion internacional.

Por tanto, invitan a los gobiernos, organizaciones
internacionales, empresas y medios de comunicacién a unirse a
ellos y crear un ambiente universal que promueva y mantenga un
voluntariado efectivo para todo el mundo, como simbolo de
solidaridad entre las naciones y los seres humanos” (Federaciéon
de Instituciones Privadas de Atencién al Nifio, al Joven y las
Familia, FIPAN, 1993, p. 7).

FIPAN (op.cit), en su Enfoque personal del voluntariado, sefiala que
“todo el mundo tiene tiempo, talento y energia que puede aprovechar para
beneficiarse él mismo, a los demas y a su comunidad” (p.9), considera
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ademas que el trabajo voluntario centra sus acciones en las
destrezas e intereses, necesidades y la voluntad propia de quien lo realiza,
esto determina la efectividad de su labor y, en general, todos los seres
humanos nos sentimos motivados por algo, la tarea consistiria entonces en
descubrir esa motivacion y encontrar el mejor lugar para ponerla en practica.

Romero Garcia (1999) ha definido las motivaciones como “Las redes de
pensamientos y afectos que dinamizan, orientan y mantienen la conducta
hacia metas interiores y exteriores valorizadas por la persona” (p.9), y explica
el proceso relacionado con el Enfoque Personal del Voluntariado, sefalado
por FIPAN, como Crecimiento Psicoldgico, que es “... el proceso mediante el
cual el individuo enriquece la percepcion de si mismo y de su entorno,
mejorando la relacién entre ambos. Esto ocurre cuando el individuo
desarrolla sus potencialidades, cuando usa a plenitud sus capacidades y
destrezas para beneficio personal y colectivo” (p.1), sefialando ademas que
hay que ensefiar |la responsabilidad individual por el crecimiento personal, a
través de las ensefanzas familiares y reforzadas por todas las instituciones
socializadoras dentro de las cuales se vincula a lo largo de su vida.

Se entiende que la motivacion es inherente al ser humano; por lo tanto,
nadie puede motivar a otras personas y asi lo ha descrito Hertzberg en su
definicién “Motivacion es la fuerza interna para la realizacién de una tarea u
mision” (Hertzberg en Straub, 1988, p.19).

En este sentido, Matti Straub (1998), ha sefnalado que Ilas
organizaciones como AFS tienen mucho que aprender acerca del tema de la
motivacion, en vista de que invierten altas sumas de dinero en
entrenamientos para voluntarios, estos vienen y se van sin que muchos de
sus procesos queden registrados, y se pierde el conocimiento que ellos han
logrado alcanzar. Por esto reconoce que el adentrarse en el tema de las
motivaciones de los voluntarios, a fin de que conserven esta fuerza que los
impulsa y que hace que su trabajo sea efectivo podra hacer, que la
organizacion logre controlar la rotacion de los mismos y mantenerlos por mas
tiempo dentro de la organizacion.

En sintesis, Straub considera que los tres elementos basicos para que
un voluntario permanezca en su rol dentro de una organizacién son:

= Permanecer interesado.
= Permanecer motivado.

= Estar en continuo aprendizaje.
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Por no ser el proceso motivacional objeto del presente trabajo, no se
profundizard mas sobre el tema; sin embargo, se ha considerado pertinente
hacer menciéon de los aspectos citados en los parrafos anteriores ya que
seran tomados en cuenta en el desarrollo de los objetivos de la Escuela de
Voluntarios.

I1.1.1 Planes de Trabajo con Voluntarios

El hecho de que una organizacion cuente con voluntarios entusiastas,
una Junta Directiva y gerentes decididos a acogerlos, en opinién de FIPAN
(op.cit), no asegura que los voluntarios se incorporardn como recursos
humanos comprometidos, eficaces para la organizacion misma y satisfechos
de su accién. Para lograr este resultado, se requiere que los voluntarios
sean reclutados, seleccionados y ubicados adecuadamente; adquieran
capacitacion y reciban supervision, que su trabajo sea evaluado asi como
reconocido.

Sobre esto, AFS Intercultura Espafia (op.cit), afiade que para implantar
un programa de trabajo con voluntarios, se requieren cuatro condiciones
fundamentales:

= Una demanda clara y comprometida de servicio, donde el
voluntariado entienda la importancia de su contribucién para la solucién
0 mejoramiento de un problema.

= Soporte institucional, que dote a sus voluntarios de actividades
solidas y a la vez, les permita cierta autonomia para la elecciéon de sus
objetivos.

= Una infraestructura material que les permita reunirse,
encontrarse, recibir apoyo y desarrollo, asi como elementos
presupuestarios para sus actividades, de acuerdo a los recursos
disponibles y las planificaciones desarrolladas.

= Soporte y apoyo de tipo técnico y de recursos profesionales
remunerados para la solucion de problemas y elaboracion de
programas.

Continua el texto de FIPAN esbozando que:

“...cualquier empresa, organismo o institucion requiere tener una
organizacion, ello se aplica a la totalidad del organismo y a sus
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departamentos o unidades, las organizaciones sin fines de lucro
no estan exentas de esta realidad por lo que deben asumir e
integrar los mismos conceptos gerenciales para garantizar
efectividad” (p.29)

Se recomienda que el proceso de organizacion logre determinar el
trabajo que se hara a fin de que la institucién cumpla con su Mision, se
delimiten las tareas y se establezca un mecanismo que coordine las
actividades. El resultado de este proceso, deberia ser una estructura
organizacional que represente los procedimientos formales a través de los
cuales se administre la institucion misma. El organigrama seria la
representacion grafica de esta estructura, donde se muestren las funciones,
unidades y posiciones de la organizacion.

Ampliando mas esta concepcion:

“ La estructura es la interrelacion de las partes componentes.
Representa las relaciones internas del todo, denota la forma como
se ordenan y se vinculan las partes entre si de un todo cualquiera.
Las unidades agrupan las funciones, las actividades, las personas
representan los niveles de autoridad, de responsabilidad y
jerarquia, sefialan las distintas relaciones dentro de la organizacion
y la naturaleza de las funciones que realicen” (FIPAN, op.cit, p.29)

Segun este concepto, la creacion de una estructura de la organizacion debe:

= Ser una medio para el logro de acciones efectivas y eficientes
en torno al logro de las metas y objetivos propuestos.

= Establecer claramente el principio de la jerarquia.

= Definir claramente los conceptos de autoridad responsabilidad y
obligatoriedad.

Se considera, que la estructura esta estrechamente relacionada con la
Mision. Para organizar una unidad de servicios para voluntarios, segun la
propuesta de FIPAN, se debe determinar en primer lugar la Misién, o razén
de ser de dicho servicio, asi como su Vision. Posteriormente, para la puesta
en marcha de un programa o proyecto de este tipo, es necesario detectar las
necesidades o exigencias que deben ser satisfechas; es decir, la diferencia
entre los resultados actuales y aquellos que deberian ser logrados.
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El diagnoéstico de problemas y necesidades, es una etapa
preliminar que permitird lograr el maximo de calidad en el disefio de los
programas o proyectos y se pueden lograr a través de técnicas bien
estructuradas como: observacion, entrevista, cuestionario, flujograma o
analisis de procesos.

Una vez realizada esta deteccion, se propone pasar a definir las
posibles alternativas para la solucién de las necesidades, esto dara origen a
los programas, que deberan ser regidos por un objetivo general (cada uno).
Cada objetivo debera contener las metas que sean necesarias, y realizables,
a través de una serie de actividades.

Para lograr la maxima efectividad en un programa de trabajo con
voluntarios, recomienda FIPAN, es necesario conocer el perfii de sus
voluntarios, para que las caracteristicas del trabajo que se pretende que
realicen, estén acordes con sus capacidades y expectativas.

De la misma manera, se considera que para disefiar un programa con
voluntarios, se hace preciso que este conozca de manera clara y concreta el
trabajo que realizara, para que asuma sus compromisos de manera
consciente.

Harriet Naylor ha citado que “ A los voluntarios les debemos una
oportunidad de desarrollo personal, disfrute y actualizacion de ideales y
aspiraciones, y respecto a las organizaciones, somos responsables de la
continuidad y vitalidad de sus programas y su progreso, basados en metas
determinadas” (Naylor en Wilson, 1988, p.101).

Straub, (op.cit) por su parte ha dicho con relacién a la actividad general
de AFS, que solo se pueden desarrollar organizaciones auto-sustentables y
sélidas, si las mismas cuentan con lideres efectivos que proveen de tareas
significativas a grupos e individuos para su desarrollo personal y aprendizaje.

Los planes de trabajo con voluntarios deberian incluir;, una vez
establecidos, la Estructura, Misién y Objetivos; sistemas de:

1. Reclutamiento: que para FIPAN, es “el proceso de buscar o
allegar adeptos voluntarios para un propdsito determinado” (p.50), y
este proceso se inicia una vez disefiados los trabajos voluntarios y
estudiados los programas en los que son necesarios.




24

2. Seleccion: para lo que se hace necesario, conocer muy
bien el cargo para el que se hace la seleccion.

3. Capacitacion: entendida como “proceso continuo de orientacion
y entrenamiento que prepara al voluntario para realizar su trabajo y
desarrollar las habilidades que le permitiran:

= Desempenarse adecuadamente
= Trabajar en forma independiente
= Proporcionar mejores servicios y beneficios

= Experimentar satisfacciéon en sus actividades” (FIPAN, op.cit,
p.60)

4. Supervision: “es un proceso dindamico continuo, mediante el
cual los voluntarios reciben orientacion y estimulo” (FIPAN, op.cit, p.
65)

5. Reconocimiento: “ es el agradecimiento a los voluntarios por
su trabajo y dedicacion” (FIPAN, op.cit, p.73)

6. Evaluaciéon: Este es un proceso destinado a medir los
cambios en funcién de la operatividad de los individuos, como
resultado de la aplicacion de los diferentes programas. (Calderdn,
1985).

II.1.2 El Reclutamiento de Voluntarios

Fernando Castro, AFS Argentina (1999), ha sefialado la importancia de
la funcién del reclutamiento de voluntarios por tres razones especificas: a)
divulgar mas la Mision, b) expansion geografica y c) fortalecer las
organizaciones y crecer. Por esto, considera que las organizaciones
voluntarias deben abordar este punto eficientemente, para reclutar Recursos
Humanos que presenten cualidades necesarias para el cumplimiento de la
Misién, y agrega que esta es una labor que es responsabilidad de todos los
actores involucrados.

Sobre este aspecto del reclutamiento, FIPAN en su Taller para
Capacitacion de Coordinadores de Voluntarios (1992), ha sefialado que “ El
mejor reclutador de voluntarios ... es un voluntario satisfecho” (p.15), por lo
que todo proceso de este tipo, que vaya a ser operado por voluntarios, debe
estar precedido por el disefio de los objetivos para lo que son necesitados
asi que unos adecuados programas de voluntariado con sus respectivas
tareas significativas deberan ser el punto de inicio de esta labor.
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11.1.3 La Seleccion de Voluntarios

Posteriormente al reclutamiento de potenciales voluntarios, la seleccion
de los mismos debe iniciarse, segun las directrices de FIPAN (1992), por la
identificacion de los criterios basicos sobre este tipo de trabajo, que son: a)
motivacién, b) habilidades y destrezas, y ¢) experiencia.

Para esto se sugiere la elaboracién de una planilla de inscripcién de
voluntarios que incluya informacién como: datos de identificacién personal,
estudios realizados, experiencias de trabajos remunerados y no
remunerados, habilidades y destrezas, motivaciéon, areas de preferencia y
disponibilidad horaria.

El préximo paso seria la elaboraciéon de entrevistas donde se recabe
informacion como: valores, intereses, motivaciones, prejuicios, relaciones
interpersonales y comunicacion; y de la misma manera, proporcionar
informacién sobre la organizacion y las funciones del trabajo voluntario.

Por altimo el paso final seria la decision sobre la aceptacion del nuevo
voluntario sobre la base de criterios claramente definidos de los cargos.
FIPAN aclara, que este debe ser un proceso reciproco; es decir, tanto el
voluntario que recluta, como el que es reclutado, deciden sobre la nueva
incorporacion y para esto se debe realizar una retroalimentacién adecuada y
honesta.

Aunque las éareas de reclutamiento y seleccion, poseen singular
importancia para las organizaciones, estos no fueron objeto de estudio en el
presente trabajo en vista de que los diagnoésticos actuales de AFS Venezuela
demostraron que cuenta con un numero muy alto de voluntarios,
actualmente.

Sin embargo lo expuesto anteriormente, nos permite tomar en cuenta la
importancia de que se disefien, programas de reclutamiento y seleccion
adecuados, en fases subsiguientes de este proyecto.
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1.1.4 La Capacitacion de Voluntarios

En parrafos anteriores se describié el concepto de Capacitacion, ahora
bien, Calderén (op.cit) ha sefialado, que una organizacién que contemple el
desarrollo de un programa de capacitacion, debe hacerlo desde tres sectores
diferentes:

1. Capacitacion para el trabajo: dirigida a los individuos que van a
desempefiar un nuevo rol dentro de la organizacion y su objetivo es
brindar a esta persona los conocimientos adecuados sobre el puesto
que va a ocupar. Entre estos encontramos:

= La capacitacion de preingreso: se trata de otorgar al nuevo
personal los conocimientos necesarios y desarrollarle
habilidades y destrezas para el desempefio del cargo.

= La induccién: que constituye el marco informativo sobre la
organizacioén, sus planes y programas, divisiones y los
grupos de trabajo en general; se realiza con el fin de facilitar
la integracion de la persona al nuevo cargo.

= La capacitacion promocional: implican las acciones dirigidas
a formar al individuo para alcanzar nuevos cargos dentro de
la organizacion.

2. Capacitacion en el trabajo: en este tipo de programas se
conjuga tanto la realizacién personal del individuo, como el logro de los
objetivos de la empresa, estan disefiados para desarrollar habilidades y
mejorar actitudes de las personas con relacién a la labor que realizan.
Entre ellos tenemos:

= Adiestramiento: que se refiere a todas aquellas actividades
destinadas a desarrollar las habilidades y destrezas de una
persona con el propésito de incrementar su eficiencia en su
puesto de trabajo.

= Capacitacion especifica y humana: entendida como el
proceso mediante el cual se realizan una serie de
actividades secuenciales y sistematizadas, con el propésito
de que los individuos adquieran conocimientos, desarrollen
habilidades y mejoren sus actitudes, en pos del
mejoramiento de la persona en si misma y la consecucion
de los objetivos de las organizaciones.
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3. Desarrollo: se corresponde con el conjunto de
programas disefiados por las organizaciones, destinadas a la formacién
integral de la persona.

En este sentido, Calderén (op.cit) agrega, que por el caracter
globalizador del concepto Desarrollo en las organizaciones, muchas
veces se maneja de manera inversa; es decir, dentro de los planes de
desarrollo se contemplan los de capacitacion y adiestramiento. Estos
planes incluyen programas como los siguientes:

= Educacion formal para adultos: comprende todas las
acciones destinadas a que las personas se desarrollen en
el ambito de la educacidn escolarizada.

= Integracién de la personalidad: todas aquellas actividades
disefiadas para mejorar las actitudes de las personas hacia
si mismos y hacia el entorno organizacional en general.

= Actividades recreativas y culturales: los planes destinados
a que las personas obtengan esparcimiento y se integren a
sus grupos de trabajo y a la familia, asi como aspectos de
orden artistico e intelectual.

El autor tambien ha sefalado, la importancia de que el plan de

capacitacion de una organizacion comprenda las siguientes fases:

1. La elaboracion de un proyecto de capacitacion donde se
especifique claramente el problema y las acciones destinadas a
resolverlo.

2. La elaboracion de un programa de capacitacion que se inicia
con el proceso de deteccidbn de necesidades de capacitacion en la
organizacion y las actividades destinadas a solventar la situacion con
sus respectivas descripciones.

3. La aplicacion y operacion del programa con todas las
actividades descritas.

4. Control de la operatividad del programa a través de una serie de
actividades de tipo evaluatorias y correctivas.
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5. Evaluacion del programa a fin de conocer si las
actividades disefiadas alcanzan realmente los objetivos propuestos.

6. Seguimiento general del programa para conocer el grado de
permanencia de los contenidos de capacitacion en los individuos
presentes en el programa, y elaboracion del informe de resultados.

Con relacién al punto dos, referido a la elaboracién del programa de
capacitacion, que sera el que abordaremos en el presente trabajo a partir de
la informacién obtenida en los diagnésticos organizacionales, el autor ha
sugerido un modelo integrado por una Introduccién, el Objetivo General, los
Objetivos Especificos, las Politicas, el Desarrollo del Programa propiamente
dicho y la Programacion de Actividades.

FIPAN (1993), sobre el tema de la capacitacién de voluntarios, ha
sugerido un esquema muy similar al planteado por Calderén pero un poco
mas sencillo, el mismo se divide en tres fases:

= Capacitacion pre-servicio o induccion: a realizarse previo al
inicio de las actividades voluntarias de la persona, y debe incluir
informacion sobre: la organizacion, estadisticas, sobre los usuarios de
la organizacion, sobre el voluntariado de la organizaciéon, sobre
aspectos personales del voluntario que se relacionan con la
organizacion.

= Entrenamiento en servicio: destinado al desarrollo de
habilidades y destrezas para roles especificos dentro de la
organizacion.

= Capacitacion continua: donde se aborden temas de interés
general de la organizacién y sus programas, asi como del voluntariado
que contribuyan a un mejor desempefio en todos los sectores; entre
algunos temas relacionados con organizaciones voluntarias, se ha
sugerido: autoestima, liderazgo, facilitacion de grupos, comunicacion,
manejo de conflictos, trabajo en equipo, etc.

11.1.5 La Supervision del Trabajo Voluntario

Como lo ha sefalado FIPAN (1993), el proceso de supervision del
trabajo voluntario, permite orientar, estimular y corregir el desempefio en las
acciones que se realizan; y especificamente:
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¢ Qué estimula? = la iniciativa
= la confianza en si mismo
= la responsabilidad

¢ Qué permite conocer? = el grado de satisfaccion de los voluntarios

= sus posibilidades de desarrollo dentro de la
organizacion

= la contribucién que estan prestando

¢ Por qué es importante? = para conocer las lineas de autoridad

= para mantener los canales de comunicacion
abiertos

= para confrontar las conductas inadecuadas
con retroalimentaciones constructivas.

En este sentido, se ha senalado que el proceso de supervision del
trabajo con voluntarios, debe incluir tres aspectos fundamentales:

1. La retroalimentacion oportuna y precisa a los voluntarios,
tomando en cuenta las reglas universalmente conocidas de la técnica
del feed-back.

2. El reconocimiento efectivo a los voluntarios, que en este caso es
diferente a las actividades disefiadas para el sistema de reconocimiento
e incentivo e incentivos; este se incorpora al proceso de
retroalimentacién publica y privada que debe tener un voluntario cuando
ha realizado de manera eficiente una actividad.

3. Registro del trabajo voluntario, que contenga un expediente
para cada voluntario consistente en: un formulario de inscripcién, las
tareas asignadas, procesos en los que ha participado, entrenamientos
recibidos, control de horas de trabajo y resultados de sus asignaciones.



30

Cabria en este punto destacar, las opiniones emitidas por
Calder6n (op.cit) sobre el aspecto de la supervision y que refuerzan los
planteamientos de FIPAN, y es que esta fase esta dirigida principalmente a
medir el control de calidad del programa, especificamente en la operatividad
de los diferentes procesos y sus resultados permiten hacer las correcciones
necesarias para elevar la calidad de la prestaciéon del servicio.

1.1.6 El Reconocimiento a los Voluntarios

Este punto, esta considerado por FIPAN (op.cit), como uno de los mas
importantes para mantener al voluntario dentro de la organizacioén.

Refiere dos formas de reconocimiento:

= Formal: a través del otorgamiento de distintivos y premios
publicos que demuestren la importancia del voluntariado para la
organizacion.

= Informal: demostrando aprobacion, aprecio y aceptacién por las
actividades realizadas por el voluntario y su valor para el equipo de
trabajo en el cual se inserta y la organizaciéon en general. Este tipo de
reconocimiento e incentivo debe hacerse con mas frecuencia que el
anterior.

Para esto han elaborado una serie de sugerencias para el otorgamiento
de reconocimientos que deberan ser tomados en cuenta para el éxito del
programa:

= Se deben efectuar continuamente.
Se debe centrar la atencién en logros y resultados especificos.
Se realizan de manera tanto publica como privada.

4 0 8

Reconoce las necesidades, motivaciones e intereses de las
personas involucradas.

Se debe reflejar en buenas practicas gerenciales.
Debe ser sincero.
Debe estar acorde con la realidad de vida de los voluntarios.

4 4 4 &

Debe estar referido a la voluntad del trabajo en equipo, mediante la
participacion efectiva.
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I1.1.7 La Evaluacion del Trabajo Voluntario

Los programas de evaluacién buscan medir qué porcion de las
expectativas programadas al inicio de la aplicacién de los diferentes
programas de la organizacion, se lograron efectivamente. Es por esto, que
Calderén (op.cit), ha sefialado la importancia de fijar objetivos medibles para
que se pueda realizar esta comparacion.

Para esto el autor ha sugerido el disefio de diferentes sistemas de
registro de datos como el test, y especificamente el sistema de pre-test y
post-test. Esto llevado a la administracion de programas con voluntarios,
consistiria en elaborar instrumentos destinados a medir aspectos especificos
relacionados con los nuevos programas que se quieran implementar, como:
conocimientos, habilidades, actitudes, operatividad, etc. que sean aplicados
a los voluntarios previo al inicio de un programa, y volver a aplicarlos en la
finalizacién de los mismos, para observar como ha cambiado el objeto del
programa.

Durante el desarrollo del programa de evaluacion para voluntarios,
FIPAN (op.cit), ha sugerido que se tomen en cuenta las siguientes
consideraciones:

= Que el objetivo del mismo es lograr que los voluntarios se
sientan exitosos a través del reconocimiento e incentivo implicito de su
progreso.

= Que sean evaluados, tanto los procesos, como al personal
involucrado.

= Que se valore sobre la base de resultados concretos y
medibles, que deberan ser realistas y compatibles con las metas.

= Se centre en hechos y logros, no en las personas.

= Se concentre en responsabilidades definidas y claramente
aceptadas por las partes involucradas.

= Que se realice periédicamente.

= Que los problemas y fracasos sean abordados con
responsabilidad en funcion de re-orientar los programas.

= Que sean programados, no efectuados por sorpresa.

= Deberan participar personas de todas las instancias de la
organizaciéon, de acuerdo a su grado de responsabilidad dentro de los
procesos que se estan aplicando: Directivos, empleados, voluntarios,
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participantes de los diferentes programas, y coordinadores de
programas.

= Una programa de evaluaciéon llevado a cabo de manera
inadecuada, podra contribuir desestimular un voluntario valioso y
promover su desincorporacion de la organizacion.

Posterior a la revision de esquemas propuestos para disefiar planes de
trabajo efectivos con voluntarios, se consideré pertinente tomar la orientaciéon
del modelo de Organizacion y Coordinacidn de Servicios Voluntarios ofrecido
por FIPAN, ya que constituye uno de los estudios amplios y suficientemente
argumentados en el area de voluntariado, y su contenido se adapta a los
objetivos que AFS Venezuela pretende lograr con su proyecto.

El procedimiento para alcanzar los planes de trabajo ha sido adaptado a
la propuesta de Proyectos Institucionales Especificos, desarrollada por Juan
Carlos Moschen, en Argentina en 1996, donde el eje fundamental es la
utilizacion de la Metodologia de Proyectos como instrumentos de gestion
educativa, para poner en marcha la innovacién y la capacidad de gestién en
las instituciones educativas, a través del criterio de la descentralizacion que
pone énfasis en el papel que debe cumplir la organizacion y la gestiéon en el
contexto institucional, sus caracteristicas, su dinamica interna, la
organizacién de sus espacios fisicos, que son considerados como elementos
que repercuten directamente en el mensaje educativo global.

En opinién de Moschen, la descentralizacion en este caso no implica
elementos juridisccionales, sino que le transfieren a la institucion capacidad

para descubrir su identidad y poder necesario para elaborar y gestionar sus
propios proyectos.

Para esto, propone como primer paso, la disminucién de la distancia
entre las teorias del aprendizaje y las teorias de organizacién institucional,
para esmerarse en el disefio de la organizacion y en la eleccién de criterios
de gestion institucional con el fin de obtener un mayor grado de autonomia y
trabajar para lograr una verdadera calidad educativa.

El perfil del modelo propuesto por Moschen, incluye la presencia de un
Equipo Promotor, y las otras acciones se deben llevar a cabo con la
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participaciéon de instancias participativas mas amplias donde estén
representados todos los sectores de la organizacion.

El objetivo fundamental de este Equipo Promotor, aclara Moschen, no
es monopolizar la transformacion institucional; si no, crear unas directrices y
unos espacios en donde se puedan insertar y representarse todos los
sectores involucrados en el proyecto, ademas de gestionar diversos
aspectos relacionados con el proceso global de transformacion.

Los acuerdos relacionados con el mismo, se deberan realizar mediante
encuentros generales y jornadas participativas. Para el autor, la
participacion es uno de los elementos mas significativos de la transformacién
institucional; ya que, expresa un intercambio real entre la organizacién y su
entorno social.

De la misma manera considera importante en el proceso, explorar la
realidad de la organizacion, para Moschen “conocer la realidad no es lo
mismo que imaginarla” (p.24), y agrega, que el conocimiento de la realidad
suele ser una percepcién subjetiva, que debe ser complementada con
informaciones objetivas, por lo que sugiere empezar por la revisiéon de la
historia institucional, para discernir sobre los elementos que han
permanecido invariables a lo largo del tiempo en la organizacién, por lo que
han adquirido el status de permanentes, y los que han cambiado por
diversas razones; es decir todos los elementos que conforman la Cultura
Organizacional.

Seguidamente, plantea la exploracion de las necesidades, demandas,
intereses y expectativas internas y externas, de los usuarios del servicio que
presta la institucion y de todos los actores involucrados.

Sugiere que la exploracién se realice a través de encuestas o
instrumentos similares cuyos objetivos serian:

= Descubrir expectativas, motivaciones e intereses.

= Recolectar informacién sobre fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion, en relacion con el
servicio que ofrece.

= Disponer de informacion objetiva para identificar problematicas y
hechos relevantes.



34

Por esto considera importante incluir elementos de orden: geografico,
demografico, sociocultural, estilo de vida y expectativas.

Todo este proceso, vaciado mediante alguna técnica de levantamiento
de informacién estadistica, deberia ser posteriormente, analizada y discutida,
a través de jornadas participativas que se mencionaron anteriormente, para
llegar a coincidencias en cuanto a la identificacién de necesidades y a partir
de alli, poder elaborar, la Mision y las Estrategias Institucionales, o del
proyecto en cuestion.

A partir de este punto, se iniciaria; segun Moschen, la elaboracion de
Programas y Proyectos, que permitieran: organizar actividades especificas,
designar responsables, asignar recursos y establecer cronogramas de
ejecucién dentro de un Plan Global de la Institucién para el logro de los
objetivos planteados y asi satisfacer las necesidades detectadas.

1.3 Estudios e Investigaciones Antecedentes o Relacionadas

Luego de muchas revisiones sobre proyectos de esta naturaleza que
hayan sido llevados a cabo, se observé que hay muy pocos sobre la creacion
de una escuela de voluntarios que sirvan de referencia.

Esta razén también justifico la utilizacion del Modelo de Proyectos
Institucionales Especificos de Moschen, ya que se cuenta con ejemplos de
aplicacion entre los que mencionaremos dos: La experiencia de los Consejos
de Escuela en la provincia de Buenos Aires y de La Escuela Creativa en la
provincia de Mendoza, ambas en Argentina, citados por el autor en su libro.

La incorporacion de Los Consejos de Escuela en Buenos Aires,
Argentina en 1988, surgié como iniciativa para estimular escuelas abiertas y
participativas, que superaran los niveles tradicionales de participacion de la
comunidad a través de las reconocidas Cooperadoras Escolares, que
centraban sus funciones en tareas de apoyo material por parte de los
representantes de los estudiantes.
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Los Proyectos de Consejos de Escuela intentaron crear
mecanismos de participacion integral y representativa, a fin de abrir un
espacio para el encuentro, la discusion y toma de decisiones compartidas
entre todos los sectores que componian la comunidad educativa. Luego de
encontrarse con varias dificultades, entre las que se encontraban la cultura
profesional tradicional de los directivos y docentes que sintieron una
amenaza al ejercicio de la autoridad, y algunas deficiencias en la estrategia
de implementacion, estas fueron superadas y los proyectos finalmente
aceptados a través del Decreto 4182/88, mediante el cual se autorizé la
Creacion de los Consejos de Escuela en la Provincia de Buenos Aires.

El segundo ejemplo de implementacion de este tipo de modelos, lo
describe el autor en el Programa de Escuelas Creativas, desarrollado por la
Direccion General de Escuelas de la Provincia de Mendoza, en Argentina, y
publicado en 1993, que pretendia enmarcarse en la “linea de innovaciones
pedagoégicas descentralizadas, ubicando a la Escuela en el centro de las
acciones de transformaciéon del sistema, para que cada una construya su
propia identidad, tanto por las problematicas que deben resolver, como por
las alternativas de solucion que son capaces de implementar” (Moshen,
op.cit, p.61).

En este sentido desarrollaron el perfil de las nuevas instituciones,
caracterizadas por:

o Un conjunto de personas unidas por una Misién especifica.
o Una institucién con historia propia.

o Una organizacion compleja en la que intervienen multiples
componentes.

o Un sistema que no tiene existencia aislada, sino que forma parte
de un sistema mayor.

o Un espacio en donde conviven necesidades e intereses,
expectativas, deseos y sentimientos, todos complejos y muchas veces
en contradiccion.

Estos proyectos fueron puestos en marcha y hasta la fecha siguen
operando exitosamente, posterior a la revision de muchos elementos para
optimizarlos y adaptarlos a la realidad educativa y cultural de la regién.
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En cuanto a la propuesta realizada por FIPAN, para la realizacion de
planes de trabajo exitosos con voluntarios, ellos la vienen aplicando desde el
ano 1.989, en la formacién de Entidades Federadas dedicadas al trabajo
voluntario en Venezuela, obteniendo resultados muy positivos en su gestion;
los materiales han sido extraidos de la Asociacién Internacional de Esfuerzos
Voluntarios (IAVE), y desarrollados en base a su experiencia profesional.




lll. FASE DE DETECCION DE NECESIDADES: RESULTADOS

Como se especificé en los apartados anteriores, el presente estudio
estuvo enmarcado dentro de la modalidad de Proyecto Factible, que implica el
cumplimiento de tres fases, en este capitulo se expondran los elementos
concernientes a los resultados de la Fase de Diagnéstico.

A lo largo del planteamiento del estudio, AFS Venezuela, identificé una
serie de necesidades que ameritaban ser resueltas en pro de la optimizacion
de su servicio hacia los voluntarios y los participantes del programa en
general, por esto se justificd la utilizacion de esta modalidad de proyecto que
contribuiria al analisis de una nueva propuesta de organizacion, que
permitiera una primera aproximacion a la solucion del problema especifico
encontrado.

lll.1. Metodologia para la fase de Deteccion de la Necesidad

En el caso en estudio, la fase de diagnostico ya fue realizada por la
organizacion tal y como se especificé en la fase de propuesta del trabajo de
grado, por lo que pasaremos a describir los principales elementos de su
desarrollo:

a) Se realizaron estudios diagnésticos con el fin de detectar la
realidad del funcionamiento y expectativas de los voluntarios, en todas
las instancias de la Unidad Nacional. La informacién se recopil6 a través
de tres encuestas, que son:

= El Diagnéstico de Funcionamiento de los Comités Locales,
fue la adaptacion de un instrumento que se solia utilizar para
hacer seguimiento, contiene informacion exacta y estadistica de
la operatividad en todas las areas de cada Comité Local,
durante un periodo de tres afios. (No es posible acceder al
instrumento como anexo).

= El Perfil del Voluntario de AFS Venezuela: es un instrumento
de tipo deductivo, con una serie de preguntas abiertas, que se
disefid segun la secuencia propuesta por Moschen (op.cit) de
explorar la realidad segun Ilos criterios geograficos,
demograficos, socioculturales, estilo de vida y expectativas
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generales y sobre la organizacion, que tienen los
voluntarios. Los datos fueron vaciados y analizados en el
programa estadistico SPSS para Windows. (Ver anexo A).

= El Levantamiento de Cargos: es un instrumento que se disefié
para recoger las funciones que desempefan los voluntarios que
ostentan los diferentes cargos en los Comités Locales. Se
utilizé el criterio de consulta a expertos. Los datos fueron
vaciados y analizados en programa SPSS para Windows y para
efectos del presente estudio solo fueron tomados en
consideracion los cargos: Coordinador General, Coordinador de
Envio y Coordinador de Hospedaje. (Ver anexo B).

lll.2. Planificacion del Proceso de Diagnéstico

El tipo de estrategia utilizada fue el de Investigacion de Campo, ya que
los datos fueron recogidos de la realidad en estudio, obteniendo informacion
primaria directamente de las fuentes involucradas, en el ambito nacional,
posteriormente fueron analizados.

Los sujetos participantes fueron los voluntarios de la Unidad Nacional de
AFS Venezuela. Las encuestas fueron elaboradas por psicologos e
industridlogos de la organizacion.

lil.3. Proceso Cumplido

lI.3.1. Diagnéstico de Funcionamiento de Los Comités Locales

= Fue respondido por 18 de los 21 Comités Locales activos para
el momento.

= EIl tiempo de distribucién y recoleccién de informacién fue de
un mes.

= Se solicitd en comunicacién adjunta a los Coordinadores, que
el mismo fuera respondido en reunién de todos los miembros
del Comité a fin de que recogiera un consenso de las
opiniones de todos los voluntarios activos.
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= De la misma manera se explicité la importancia de
responder a todos los items planteados; ya que se pretendia
recoger una informacién que datara de tres afios de
antigiiedad, que la organizacion no poseia para el momento.

= El proceso de vaciado y andlisis de la informacién recolectada
fue de 1 mes.

= Los datos fueron vaciados y analizados en Excel para

Windows y los resultados presentados en formato de Power
Point.

.3.2. El Perfil del Voluntario de AFS Venezuela

= Fue respondido por 104 voluntarios escogidos aleatoriamente de
la Base de Datos de voluntarios activos de AFS.

= El tiempo de distribucion y recoleccion de la informacion fue de
dos meses.

= El proceso de vaciado de la informacion fue de un mes.

= El equipo que llevé a cabo el vaciado realiz6 previamente un
entrenamiento en el programa SPSS para Windows, y
posteriormente recibieron asesoria para llevar la data cualitativa
a cuantitativa, directamente con los instrumentos en cuestién.

= El equipo de vaciado de instrumentos realizé acuerdos para
codificar la informacion de manera especifica e incorporaria al
programa ya que se trataba en su mayoria, de preguntas
abiertas que contenian mucha diversidad de informacion y
necesitaba ser agrupada.

= Los datos fueron vaciados en el programa estadistico SPSS para
Windows, y los resultados fueron presentados en formato de
Power Point.

lil.3.3. El Levantamiento de Cargos

= Se distribuyé entre los diferentes Coordinadores de Area de cada
cargo que se encontraban activos para el momento de la
evaluacion, en cada Comité Local, como se especificd
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anteriormente, para el objeto del presente estudio, solo
se tomaran en consideracion los cargos: Coordinador General,
Coordinador de Envio y Coordinador de Hospedaje.

= Fue respondido por: 11 Coordinadores Generales de 19 activos
para el momento. 9 de 15 Coordinadores de Envio activos para
el momento, y 12 de 18 Coordinadores de Hospedaje activos
para el momento.

= El tiempo de distribucion y recoleccion de informacién fue de dos
meses, paralelos con el Perfil del Voluntario de AFS.

= El proceso de vaciado fue de un mes.

= Los datos fueron vaciados por el mismo equipo de expertos que
trabajé con el Perfil del Voluntario de AFS, bajo el mismo
procedimiento, en un lapso de un mes.

= Los resultados fueron presentados en formato de Power Point.

lll.4 Los Resultados del Diagnéstico

Los principales resultados obtenidos de cada instrumento, y que
serviran como base para la realizacién del presente estudio fueron:

Ill.4.1 Diagnéstico de Funcionamiento de Los Comités Locales
(No se tuvo acceso a esta presentacion de resultados como anexo)

Fortalezas:

= Rotacion de lideres en la Unidad Nacional.

= Incorporacién de nuevos lideres.

= Incremento de la participacion de voluntarios en actividades
nacionales.

= Incorporacién de jovenes al trabajo activo.

= Acercamiento Junta Directiva, Oficina Nacional, Comités Locales

= Descentralizacion de operaciones

= Apertura a la planificaciéon

= Actividades locales de promocién y recaudacion

= Mantenimiento del programa de hospedaje

= Incremento del nimero de entrenamientos
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Debilidades:

= Solo el 10% de los Comités Locales observaron crecimiento
sostenido en sus programas de intercambio durante los Ultimos
tres afios (aumento de su matrix, con relacién al nimero de
estudiantes que enviaron y que recibieron).

= El 25% de los Comités Locales mostraron fluctuaciones
importantes en su matrix internacional durante los ultimos tres
afios (alrededor del 40 % de variacion)

= De estos, 4 Comités eran responsables del 45% de la matrix
internacional.

= Las fluctuaciones de estos Comités las venian soportando la
apertura de nuevos Comités; que implicaban altos costos de
induccién.

= La induccion de cada voluntario costé alrededor de 1.000.000,00
para el afio 2000.

= Ausencia de consenso en el proceso nacional de envio.

= Incremento de las ayudas econémicas con decrecimiento de las
becas otorgadas por empresas privadas y donaciones.

= Ausencia de proyecto de colegios en el area de hospedaje de los
Comités Locales.

= Ausencia de proyectos en el area de Programas Cortos

l.4.2 Perfil del Voluntario de AFS Venezuela
(Ver anexo C: C1-C23)

= El 62.5% de la muestra encuestada son mayores de 40 afios.

= El 62.5% son casados.

= El 90% son catélicos.

= El 54% son profesionales universitarios y de estos el 40.4%
posee estudios de postgrado.

= EI 67% vive en casa y el 29% en apartamento.

= El 89% de la muestra es propietaria de su vivienda.

= El 75% prefiere asistir a eventos de tipo social.

= El 76% de los voluntarios son mujeres.

= El 33% de la muestra no practica ninglin deporte, y otro 33%
practica aerébicos.

= El 52% es voluntario debido a que le gusta aportar a la
comunidad y ayudar a otras personas.

= El 51% dice ser voluntario de AFS ya que ha estado en contacto
con la experiencia, de manera personal o a través de familiares.
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= El tiempo de permanencia en actividades voluntarias de

la muestra encuestada oscila entre 1y 4 afios.

= EI 40% de la muestra revela que AFS le aporta principalmente, a)
relacion con personas diferentes, amistad y b) crecimiento
personal, autoestima, confianza en si mismo.

= Entre el 50 y 60% de la muestra revelaron tener sentido de: a)
pertenencia, b) identidad y c) estima.

= El 22.1% de la muestra prefiere ejercer actividades de liderazgo
dentro de la organizaciéon y el 26% puede ejercer ambas.

= El 68% opina que AFS atiende a los valores contenido en su
Misién.

= El 41% opina que la actuacion de su Comité es Muy Bueno, y el
32% opina que Bueno.

= El 42% de la muestra considera que la actividad general de AFS
es Muy buena, y el 33% opina que es Buena.

= El 50% de la muestra considera la principal fortaleza de AFS es
su gente y el trabajo voluntario., y el 37% opina que es su
organizacion, planificacién y el poseer objetivos definidos.

= Los resultados de las debilidades fueron mas amplios: el 19% de
la muestra considera que la principal debilidad de AFS es la falta
de preparacion de los voluntarios, y entre el 14 y 16% opinan
que es a) la falta de presencia en la comunidad, b) los altos
costos de los programas y c) la burocracia.

= La muestra encuestada opina que en cinco afios AFS deberia
ser: a) la institucion de intercambio mas grande y fuerte del
mundo (19%), b) una organizacién bien estructurada, sélida y
competitiva (19%), voluntarios mas capacitados y preparados
(12%), y el resto de las respuestas en general, giraron en torno
a los mismos temas.

ll.4.3 Levantamiento de Cargos

1l1.4.3.1 Coordinacién General: (Ver Anexo D: D1 — D9)

= El 54.5% de la muestra encuestada sefialé que su supervisor
inmediato es la Oficina Nacional y la Coordinaciéon Nacional de
Voluntarios, y el 36.3% no contesto.

= El 71% senalé que el propésito general de su cargo es la
supervision y planificacion de su cargo, y el 35% el desarrollo de
los programas.

= El 98% de la muestra sefiald6 que la principal actividad
desempefada es el seguimiento y apoyo a las areas, y el 37%

L T R 1 T T LA R -



43

menciond la coordinacion del trabajo en equipo y la

proyeccién, promocién y relaciéon con la comunidad.

= Entre las caracteristicas mas relevantes del cargo que ocupan, el
67% sefalé la supervision de las coordinaciones, el
cumplimiento de los programas y el mejoramiento de las
actividades.

= Entre las responsabilidades primarias del cargo estuvieron, el
contacto entre la Oficina Nacional y los Comités (100%), la
supervision del trabajo de otros (90%) y la recaudacion de
fondos (71%).

= Con relacién a las caracteristicas deseables y esenciales del
Coordinador que ocupa el cargo, la muestra sefial6 la capacidad
de organizacién y la toma de decisiones en un 90%, el trabajo
en equipo y la atencién en un 81%, vy la iniciativa, creatividad,
capacidad de juicio, responsabilidad y puntualidad en un 72%.

= Se consideré6 que la experiencia en AFS Venezuela es
importante para el 81.8% de los encuestados; sin embargo,
tener entre uno y dos afios de antigiiedad fue considerado por el
54% de los encuestados, mientras que el 45% sefnal6 0 afios de
experiencia.

= El 64% de los encuestados considera que el nivel educativo del
Coordinador General debe ser bachiller.

ll.4.3.2 Coordinacion de Envio: (Ver Anexo E: E1 - E11)

= El 100% de los encuestados respondié que su supervisor
inmediato es el Coordinador General.

= El 98% respondié que el propésito general del cargo que asume
es la coordinacion, reclutamiento, preselecciéon, formacién y
seleccion de estudiantes.

= Entre las actividades desempariadas estan, a) la coordinacion
del reclutamiento de estudiantes, y b) la preparacion,
preseleccion y seleccion de los mismos, en un 55%.
Adicionalmente se cuentan la organizacion de talleres y charlas
y las visitas a familias naturales en un 43%.

= Las caracteristicas mas relevantes del cargo, para los
encuestados fueron: a) la preparacion de los jovenes y sus
familias en un 44% y b) el dominio de grupos, el trabajo en
equipo y las relaciones interpersonales en un 33%.

= Entre las responsabilidades primarias, los encuestados
sefialaron el contacto con la Oficina Nacional en un 100%, las
visitas a las familias de postulantes en un 89%, y la elaboraciéon
y coordinacién del programa de reclutamiento, preseleccion y
seleccion de estudiantes en un 78%.




44

= Los retos mas importantes del cargo, los encuestados
sefialaron la garantizaciéon de la buena experiencia y la
adaptacion del estudiante en un 44%.

= Entre las caracteristicas deseables y esenciales de un voluntario
que ocupe este cargo estarian: a) la toma de decisiones, la
responsabilidad y puntualidad para el 88% de los encuestados,
y b) la iniciativa, el trabajo en equipo y la creatividad, para el
77%.

= El 77.7% de los encuestados respondié que la experiencia previa
en AFS es importante para asumir este rol; y el 78.7% respondi6
que esta deberia ser entre uno y dos afios de antigiiedad en la
organizacion.

= El 56% de los encuestados respondié que el nivel educativo
deseable para asumir este cargo es de bachiller; mientras que el
44% respondié superior (de tres a cinco afios de carrera).

l.4.3.3 Coordinacion de Hospedaje: (Ver Anexo F: F1 - F11)

= El 100% de los encuestados respondi®é que su supervisor
inmediato es el Coordinador General.

= En cuanto al propoésito general del cargo, los encuestados
sefalaron la captacién de familias anfitrionas idéneas. Lograr
experiencias positivas del estudiante de intercambio, la
planificaciéon y programaciéon de actividades y el seguimiento a
estudiantes de intercambio, en un 33%.

= Las principales actividades desempariadas por los encuestados
en este cargo son: a) la programacion de actividades
recreativas, 58%; y b) el seguimiento a estudiantes de
intercambio para el 49%.

= Las caracteristicas mas relevantes del cargo fueron: a) para el
33% de los encuestados, las buenas relaciones interpersonales
y el buen humor; y b) para el 24% el contacto con familias
anfitrionas y con los estudiantes, el conocimiento de la
organizacion y sus procesos, la disciplina y organizacioén, la
capacidad de mediacién y la paciencia.

= Entre las responsabilidades del cargo, fueron sefialadas: a) la
relacion con las familias anfitrionas para el 100% de los
encuestados, y b) el contacto con la Oficina Nacional en un
82%.

= Para los encuestados, los retos mas importantes de su cargo
fueron: a) disminuir el nimero de retornos tempranos, y la
estadia agradable del estudiante, para el 33%: y b) aumentar el
numero de familias anfitrionas para el 25%.

S L T
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= Las caracteristicas deseables o esenciales para el
Coordinador de este cargo fueron: a) la capacidad de
organizacién para el 100% de los encuestados; y b) la toma de
decisiones, capacidad para solucionar problemas, iniciativa,
trabajo en equipo y habilidad expresiva, para el 90%.
= Para el 91.7% de los encuestados fue importante la experiencia
dentro de la organizacion, y el 77% de estos consideré que
deberia oscilar entre uno y tres afios de antigiiedad.
= El 42% de los encuestados considera que el nivel educativo de la
persona que ocupe este cargo debe ser superior (tres a cinco
afios de carrera); mientras que el 25% opina que debe ser
bachiller.

li.5 Conclusiones de los Diagnésticos

lI.5.1 Diagnéstico de Funcionamiento de Los Comités Locales:

El alto costo de induccién de los voluntarios, frente a la disminucion de la
productividad de los Comités Locales, sugiere una revision de los parametros
de planificacion e inversion en la Unidad Nacional.

La situaciéon de los Comités Fluctuantes, frente a la productividad vs.
inversion de los Comités Nuevos, sugiere la necesidad de invertir en los
primeros que ya tienen antigliedad, alto numero de voluntarios y
productividad, esto a fin de resguardar su estabilidad futura.

La ausencia de proyectos por area de programas, aunados a
planificaciones presupuestarias no acordes a las necesidades reales de los
Comités Locales, ha impedido el desarrollo sostenido de la organizacion.

La matrix internacional no ha podido crecer en los Ultimos tres afios,
mientras que algunos paises socios se han venido abajo como: Australia,
Reino Unido, Barbados y Jamaica; por lo tanto la Unidad Nacional tampoco
generara mas ingresos, esto implica resguardar las inversiones que se
realicen en los voluntarios.



46

111.5.2 Perfil del Voluntario de AFS Venezuela

El bajo indice de voluntarios menores de 30 afios en la organizacion,
implica el riesgo de que no se esta formando una generacion de relevo, que
asuma a mediano y corto plazo, la direccion de la organizacion.

En general se observa que el poder adquisitivo y nivel académico de los
voluntarios de la organizacion es elevado; esto puede significar mayores retos
para que la conduccion y operatividad de AFS pueda satisfacer las
expectativas de sus voluntarios.

El periodo de permanencia de los voluntarios, de 1 a 4 afios, en esta y
otras organizaciones, podria sugerir la necesidad de estructurar planes de
productividad y desarrollo para sus voluntarios, dentro de esos lapsos de
tiempo.

Se observé que a lo largo de los items donde se exploraban los aspectos
relacionados con fortalezas, debilidades y expectativas en general; los
voluntarios tuvieron una tendencia marcada a las respuestas de tipo afiliativas
y socializadoras, sin que el contenido de los programas de intercambio, y
estudiantes en si, que se consideran los elementos fundamentales por los
que un voluntario pertenece a AFS y no a otra organizacion, estuvieron
ausentes o en segundos planos.

Los resultados pudieran indicar, que AFS se comporta hoy dia como una
organizacion de voluntarios, y no de programas interculturales como sefiala
su Mision.

Se pudo observar que los aspectos vinculados con sentido de
pertenencia e identidad, que son de gran importancia para el buen desarrollo
de las organizaciones estan bien representados en AFS.

En general, la opinion de los voluntarios encuestados fue positiva hacia
el funcionamiento de los Comités Locales y de la organizacién en general.

li.5.3 Levantamiento de Cargos de AFS Venezuela

Una situaciéon observada en las conclusiones del Levantamiento de
Cargos, que debe ser objeto de especial atencion, fue que a pesar de ser un
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juicio de expertos, el nimero de Coordinadores que respondieron, fue
considerablemente inferior al esperado.

Por otra parte, se pudo observar una disonancia de opiniones entre las
expectativas de nivel educativo y experiencia deseable para asumir los
cargos, entre los Coordinadores Generales, quienes llevan la responsabilidad
de conducir el programa en sus comunidades respectivas, y las expectativas
de los Coordinadores de Areas, que estan a su cargo.

Especificamente en el area de hospedaje, se observa con atencion la
ausencia de respuestas vinculadas a las areas de colegios y consejeros, que
son elementos fundamentales del programa de hospedaje local.

En general se observé gran dispersion de respuestas en cuanto a
actividades desempefiadas y responsabilidades, que son prioritarias para el
buen funcionamiento de los programas, generando la pregunta ;quién esta
haciendo cada cosa, en cada una de las areas?

También se observé cierta disonancia entre las respuestas que se
correspondian con preguntas cerradas y abiertas que evaluaban los mismos
topicos, como por ejemplo: responsabilidades. Las respuestas a las
preguntas cerradas resultaron altamente exigentes y deseables; mientras que
las abiertas no reflejaron la misma realidad.

ll.5.4 Conclusiones Generales de la Fase Diagnéstica

De acuerdo a los resultados presentados, se puede observar que la
organizacion cuenta con un grupo de voluntarios altamente comprometidos y
motivados, esto se podria considerar una gran fortaleza para AFS Venezuela
y su desarrollo futuro.

La situacion actual de los grupos etareos, evidencia la necesidad de que
la organizacion genere espacios de formaciéon y desarrollo para que los
voluntarios jovenes permanezcan dentro de la misma.

El tiempo de permanencia de los voluntarios, sugiere la posibilidad de
que las planificaciones de carrera de los mismos, se puedan cumplir dentro
de estos ciclos, atendiendo a que el principal periodo de productividad esta
entre los dos y tres afios.

La tendencia de los voluntarios a preferir desempefarse en roles de
liderazgo, genera la necesidad de que la organizacion cree espacios para la
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participacion, o re-planifique sus roles, de manera que todos tengan
espacios donde insertarse, o bien sean re-conducidos hacia roles operativos
que satisfagan sus expectativas.

La diversidad de respuestas en las areas operativas especificas sefala
la necesidad de que sean elaborados manuales de politicas, normas y
procedimientos, y descripciones de cargos que clarifiquen las lineas de
mando, responsabilidades y funciones de cada uno de los mismos, asi como
los pasos que debe seguir un voluntario que de desee hacer carrera en la
organizacion, accesando a los diferentes cargos.

Posteriormente se hace necesario la generacion de planes de
capacitacion para que la organizacion provea a sus voluntarios de las
herramientas necesarias para formarse, de manera de optimizar su trabajo,
satisfacer sus expectativas incrementando asi la productividad de AFS
Venezuela.

También se pudo evidenciar la necesidad de un plan de reconocimiento
e incentivo acorde con la realidad del perfil de los voluntarios actuales de
AFS, que los mantenga motivados y asi se garantice su permanencia dentro
de la organizacion.

Se considera de gran importancia, que todos los planes a desarrollar
dentro de este proyecto, estén orientados a reconducir el origen de las
motivaciones que actualmente hacen que una persona sea voluntaria de AFS,
hacia la prestacién de un servicio dentro del area del aprendizaje intercultural,
donde los protagonistas sean los estudiantes venezolanos y extranjeros que
participan en el programa. Tomando por supuesto en consideracién, las
expectativas de crecimiento personal que tiene un voluntario, y que han sido
sefaladas en la Revision Bibliografica.



IV. FASE DE ELABORACION DE LA PROPUESTA: RESULTADOS

IV.1 Metodologia propuesta para la Fase de Elaboracion de la
Propuesta

En el presente estudio, a partir de los resultados de los diagnésticos
descritos, se elaboré una propuesta para una nueva organizaciéon de los
voluntarios de AFS Venezuela a través de la Escuela de Voluntarios; como
fue sefialado en el proyecto del Trabajo de Grado. Para su construccion se
decidi6 adaptar el perfil metodoldgico propuesto por Moschen (op.cit) sobre
Proyectos Institucionales Especificos.

Se explicod en la revision bibliografica que la estrategia propuesta, incluye
la participacién de grupos, bajo una forma de organizacion matricial, donde
estén representadas las diferentes instancias del la Unidad Nacional
generando asi mayor confiabilidad y credibilidad al proyecto. Por esto los
recursos humanos involucrados en el presente estudio, fueron:

= Un Grupo Promotor: que produjo los primeros documentos de trabajo
o su fase conceptual y liderizé la propuesta. Estuvo integrado por
los miembros del Grupo de Apoyo de RRHH de AFS Venezuela que
son: el Vicepresidente de la Junta Directiva, la Coordinadora Nacional
de Voluntarios, y dos voluntarios involucrados en el area de
Desarrollo Organizacional.

= Grupo de Delegados: un representante de cada Comité Local,
elegido por ellos mismos, que fue el responsable de todos los
procesos inherentes al proyecto, y fue el encargado de asistir al
Encuentro Nacional de Delegados para la elaboracién de la
propuesta.
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IV.2 Planificacion del Proceso

La planificaciébn que precedi6 a la elaboracién de la propuesta fue la
siguiente:

1. Se realiz6 un proceso de reproduccion de materiales sobre los temas a
desarrollar en el Encuentro Nacional de Delegados, para distribuirlos
entre los delegados, con el fin de tratar de nivelar los conocimientos
que sobre este tipo de topicos pudieran tener. Los delegados
pertenecen a los Comités de toda Venezuela, y muchos de ellos no se

conocian. Esto fue realizado por la Coordinacién de Voluntarios desde
Noviembre del 2000, hasta marzo del 2001.

2. Ordenamiento y puesta en formato de presentacion de los diferentes
resultados de los diagndsticos, este proceso correspondié a la
Coordinacion de Voluntarios, y se realizé durante el mes de Marzo.

3. Encuentro del Grupo Promotor: para clarificar los objetivos del
Encuentro Nacional de Delegados, revisar los resultados de los
diagnoésticos, elegir la metodologia de trabajo a seguir, elaborar la
agenda y realizar la convocatoria. Este proceso correspondi6 al Grupo
de Apoyo de Recursos Humanos, y se realiz6 en el mes de Abril.

IV.3 Aplicacion del Proceso

La etapa correspondiente a la aplicaciéon del proceso propiamente dicho,
para obtener finamente la propuesta, se realizd en dos fases:

Fase No. 1: Encuentro Nacional de Delegados para la presentacion de
los diagnésticos y elaboracién de los primeros documentos de la Escuela de
Voluntarios, esta se llevo a cabo siguiendo los siguientes pasos:

1. Se reunieron durante tres dias, en la sede de la Oficina Nacional en
Caracas, representantes de 13 Comités Locales de AFS Venezuela, un
representante de la Junta Directiva y el Grupo Promotor, la agenda que
fue seguida en el evento fue la siguiente:
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= Ejercicio de expectativas para conocer la visién que los
delegados participantes tenian de lo que seria el proyecto de La
Escuela de Voluntarios.

= Presentacion del Anteproyecto de la Escuela de Voluntarios.

= Presentacion de los diagnosticos, que sirvieran como referente a
las necesidades y debilidades detectadas por la organizacion
para la elaboracioén de la propuesta.

= Ejercicio de Valores, Mision, Vision, Objetivos y Estrategias de la
Escuela de Voluntarios.

= Distribucion de los equipos de trabajo para el desarrollo de los
objetivos.

= Eleccion de lideres para cada uno de los equipos de trabajo.

= Organizacion de los tiempos, para la elaboracion de los planes
de trabajo.

= Propuesta tentativa para la ubicacion de la estructura de La
Escuela de Voluntarios.

2. Todo el evento fue conducido por un facilitador, con la participacién del
grupo promotor en las exposiciones, y se empled la técnica de grupo
nominal para los procesos grupales.

3. Los resultados del Encuentro Nacional de Delegados fueron
presentados ante la Junta Directiva y aprobados por ellos.

Fase No. 2: Periodo durante el cual los equipos de trabajo se
comunicarian para producir la propuesta final. Los pasos que se siguieron
fueron los siguientes:

= Durante el periodo de Mayo y Junio los equipos de trabajo
sostuvieron comunicaciones por via electronica para producir los
planes de trabajo de acuerdo a los objetivos planteados.

= Los adelantos y resultados de los equipos eran comunicados a la
Coordinacion de Voluntarios que sirvid de enlace vy
retroalimentacion de los procesos entre los lideres de los
equipos y el Grupo Promotor.

= El Grupo Promotor continuamente estuvo monitoreando vy
revisando los procesos.
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IV.4 Resultados

IV.4.1 Fase No. 1

IV.4.1.1 Ejercicio de Valores

Las actividades de la Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela se
basaran en sus valores fundamentales de responsabilidad, vocacién de
servicio, tolerancia, entusiasmo, comprension y sensibilidad
intercultural y honradez.

La declaracion de valores estd basada en las siguientes
interpretaciones:

= Responsabilidad para reconocer y aceptar las consecuencias de
nuestras acciones.

= Vocacién de Servicio caracterizada por el compromiso, la empatia y
la flexibilidad hacia nuestros participantes

= Tolerancia por las diferencias a través del respeto y la
consideracion.

= Entusiasmo en nuestras acciones para favorecer el cumplimiento de
las metas propuestas.

= Comprension y Sensibilidad Intercultural para profundizar en el
conocimiento de otras culturas.

= Honradez, al demostrar integridad en todos nuestros actos.

IV.4.1. 2 Ejercicio de Mision
Respuestas consensuadas de la hoja de trabajo:
1. ¢Qué somos?

Una unidad de Formacion y Capacitacion integral de voluntarios,
orientada a mejorar la calidad del servicio que presta.

2. ¢Qué queremos ser?

Lideres en la formaciéon de voluntarios expertos en los procesos de
Aprendizaje Intercultural.
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3. ¢Qué es lo distintivo de la Escuela de Voluntarios?
La formacion y actualizacion de un voluntariado competitivo, orientado

hacia la prestacion de un servicio de calidad en el area del Aprendizaje
Intercultural.

4. (A quien esta dirigida nuestra razén de ser?

- Al voluntariado de AFS Venezuela

- A todos nuestros participantes: estudiantes, familias, colegios,
organizaciones tanto publicas como privadas, etc.

5. ¢Cuales seran nuestros principales productos-servicios?

Voluntarios capacitados y comprometidos con la calidad del servicio
a través del uso de diferentes herramientas.

6. ¢Qué pasaria si AFS Venezuela dejara de existir?
Perderiamos el Recurso Humano que hemos ido formando, asi
como la posibilidad de que jéovenes venezolanos sean preparados

con altos niveles de excelencia, para su experiencia de intercambio,
cerrandose ademas; una ventana de Venezuela hacia el mundo

MISION
La Mision de la Escuela de Voluntarios es la formacién y
capacitacion del voluntariado de AFS Venezuela en pro de la calidad y
competitividad de su servicio, el cual esta orientado a que nuestros

participantes internalicen el aprendizaje intercultural a través de
nuestros valores fundamentales.

IV.4.1.3 Ejercicio de Vision
Respuestas consensuadas de la hoja de trabajo:
1. ¢Qué es clave para el futuro?

La satisfaccion de necesidades en materia de formacién,
capacitacion, actualizacion, evaluacion y seguimiento de nuestro
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voluntariado, que aunado a un plan de reconocimiento e incentivo lo
mantenga motivado dentro de la organizacién.

¢ Qué contribucion le hace la Escuela de Voluntarios a AFS
Venezuela para el futuro?

Llevarla a ser la organizacion lider en el mercado de intercambios
interculturales a través del incremento de la calidad del servicio del
voluntariado.

¢, Qué motivaria a alguien a formar parte de la Escuela de
Voluntarios en el futuro?

Pertenecer a una organizacion soélida, con alto nivel de excelencia,
donde el individuo pueda aportar sus recursos y desarrollar sus
potencialidades para el logro de los objetivos propuestos.

¢ Cuales deberian ser nuestras formas de competir en el mercado?

 Analizar el FODA de nuestros competidores frente al nuestro

M Generar campafas de divulgacion efectivas, que impacten
todos los niveles de la comunidad.

v Contar con un universo de voluntarios identificados y
comprometidos con la Organizacién.

¢ Cual es la mayor oportunidad de crecimiento para la Escuela de
Voluntarios?

Incrementar los niveles de satisfaccion del voluntariado para
orientarlo a mejorar la calidad del servicio a través de diferentes
procesos, incentivando asi la incorporacion de nuevos voluntarios.
¢ Qué queremos llegar a ser?

Lideres en la formacion de voluntarios especializados en
Aprendizaje Intercultural.
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VISION

La Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela sera un lider en la

formacion de voluntarios especializados en Aprendizaje Intercultural,

con activa presencia en la comunidad a través de la divulgacion y
promocion de sus diferentes programas. Su excelencia estara dada

por el incremento de los niveles de satisfacciéon del voluntariado,

orientandolo a la prestacion de un servicio de calidad donde se permita

recibir el aporte de los recursos del individuo, asi como el desarrollo

integral de sus potencialidades dentro de la organizacion.

IV.4.1.4 Los Objetivos de la Escuela de Voluntarios

.

.

Desarrollar un sistema de capacitacion (adiestramiento y desarrollo)
de voluntarios para prestar un servicio de calidad en Aprendizaje
Intercultural.

Implementar un programa para estimular la motivacién del
voluntario promoviendo asi su permanencia en la organizacion.

Disefiar la estructura organizacional de La Escuela de Voluntarios
de AFS Venezuela.

IV.4.1.5 Las Estrategias de la Escuela de Voluntarios

i 8

2.

Disefiar y mantener un sistema de deteccion constante de las
necesidades de capacitacion del voluntariado de AFS Venezuela.
Disefiar manuales y programas de capacitacion para el
voluntariado.

Implementar programas de capacitacion orientadas a satisfacer las
necesidades detectadas, acordes con las posibilidades de la
organizacion.

Disefiar un sistema de seguimiento y control de los programas de
capacitacion y desarrollo del voluntario

Desarrollar un sistema de evaluacion del voluntario en los diferentes
niveles de la organizacion.

Disefiar un programa de reconocimiento e incentivo al voluntariado
de AFS Venezuela, acorde con las necesidades detectadas y las
posibilidades de la Organizacion.

Disenar el Manual de Organizacién de La Escuela de Voluntarios de
AFS Venezuela.
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IV.4.1.6 Distribucion de los Equipos de Trabajo

OBJETIVO I:

Miryam de Paz (Barquisimeto)

Edgled Rubio (Valencia)

Ludin Osorio (Sur del Lago)

Morella de Marquina (Puerto La Cruz)

Humberto Marquez (Acarigua) Inés de Betancourt (CDN)
OBJETIVO Ii:
Thais de La Cruz (Ciudad Guayana) | Marlene de Martinez (Este)

Coromoto de Rondén (Mérida) | Magdalena de Meneses (Cumana)
Edgar Berroteran (Centro Oeste)

OBJETIVO lli:

Neila Garcia (Paraguana) Karen Fox (Maracaibo)

Elvira de Rodriguez (Anaco) Rebeca Lopez (Grupo Promotor)

Mileybi Cedefio (Grupo Promotor)

IV.4.1.8 Localizaciéon Organizacional Propuesta para la Escuela de

Voluntarios

[ Consejo Directivo Nacional ]

!

i

ireccién Nacional ]

'

Escuela de
Voluntarios

Coordinacién Nacional de Voluntarios ]

!

Comités Locales
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IV.4.2 Fase No. 2

IV.4.2.1 Esquema Propuesto del Objetivo No. |

Objetivo: Desarrollar un sistema de capacitacion (adiestramiento y

desarrollo) de voluntarios para prestar un servicio de calidad en Aprendizaje
Intercultural.

Marco Referencial: La propuesta de Recursos Humanos realizada por
AFS Internacional, que esta dirigida hacia el desarrollo de las competencias y
habilidades del voluntariado de AFS, para implementar la Mision.

Objetivos especificos:

= Proporcionar oportunidades de aprendizaje para el voluntariado,
en funcién de competencias, para su desarrollo personal continuo, no
solo en las respectivas coordinaciones, sino también en otras funciones
en las cuales pueda ser considerado el voluntario.

= Formar al voluntario para la ejecucion inmediata de las
actividades.

= Aumentar el nivel de compromiso de los voluntarios de AFS.

= Preparar a los voluntarios de recién ingreso a las actividades de
AFS.

Fines e importancia del proyecto de Capacitacién:

En el Nivel de AFS:

= Aumento de la eficiencia.

= Mejoramiento de la imagen institucional.

= Facilidad para los cambios e innovaciones.

= Mejoramiento en los sistemas de comunicacion.

En el Nivel del Voluntario:

Aumento del rendimiento general.

Eliminar deficiencias de rendimiento presentes y futuros
Aumento de habilidades y destrezas.

Actualizacién.

Motivacion.

4430030

En el Nivel de Responsabilidades:
= Mejoramiento del servicio en el trabajo del voluntariado.
= Disminucion de improvisaciones.
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= Mejoramiento en la atencién a jovenes, padres y familias
en general.

Propuesta para el desarrollo del Objetivo: Programa de Capacitacion
de Voluntarios, basada en la metodologia resefiada de Antonio Aguilar
referida a los Programas de Desarrollo Educativos de la Organizacion de
Estados Americanos.

¢Qué?

Desarrollar un sistema de capacitacion de voluntarios a través de la
implementacion de programas de adiestramiento y desarrollo, orientados a las
necesidades detectadas.

¢Para que?

Para garantizar a través de subsistemas de formacién, desarrollo y
actualizacion continuas, que el voluntariado preste un servicio de calidad en
aprendizaje intercultural.

¢Por qué?

La operatividad de AFS Venezuela esta basada en el trabajo voluntario,
por ende su labor representa un eje fundamental para el éxito de sus
programas; es por esto, que el recurso humano voluntario requiere ser
formado y actualizado constantemente a fin de incrementar sus niveles de
productividad, cuidando que se le genere adicionalmente la satisfacciéon por
su trabajo, orientandolo asi a mejorar la calidad de su servicio e incentivando
su permanencia dentro de la organizacion y de la misma manera,
promoviendo la incorporacién de nuevos voluntarios.

¢Coémo?

= Determinacion de las necesidades de capacitacion:

a. Analisis de Necesidades: Genéricas, De Conocimiento,
Organizacionales

b. De tareas (diagnostico de las descripciones de cargos)
c. Sobre el Voluntariado (diagnéstico del Perfil de Voluntarios)
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= Objetivos de Capacitacion: Habilidades, Actitudes,
Motivacion, Conocimientos.
= Disefio y elaboracion de manuales para los diferentes talleres.

Implantacién del Programa de Capacitacion:

Se ha sugerido que la implantacién de cada uno de los talleres a ser
llevados a cabo dentro del Programa de Capacitacion, sea estructurada sobre
la base de los siguientes elementos:

¢Quién participara?: Voluntarios de todas las instancias de la Unidad
Nacional, de acuerdo al objetivo del programa de desarrollo que le
corresponda.

¢Quién impartira?: Los recursos humanos voluntarios o staff, e
instituciones involucradas en llevar a la practica el objetivo de desarrollo.

¢Con qué?

= Los recursos logisticos y financieros

= Los medios de formacién: impresos (manuales, guias),
vivenciales y audiovisuales

¢Dénde se llevara a cabo el programa?: En los siguientes ambitos, de
acuerdo a los objetivos y fases del objetivo de desarrollo:

= Local: en el seno del Comité Local, con organizacion y logistica
internos.

= Regional: con Comités que sirvan como sedes a las regiones:
Central, Occidental y Oriental, con organizacién y logisticas de la Oficina
Nacional de AFS Venezuela.

= Nacional: con Comité que sirva como sede de un evento
nacional. Con logistica y organizacion de la Oficina Nacional de AFS
Venezuela.

¢Cual debe ser el grado de aprendizaje?: De acuerdo al objetivo de
desarrollo que se esté llevando a cabo. Este punto esta pendiente para ser
desarrollado por el equipo responsable, por lo que no se considerara para el
presente trabajo; sin embargo incluira todos los elementos vinculados a la
supervision y evaluacién del programa.

¢Cuando?: Programa de trabajo para cada objetivo: fechas, plazos,
tiempo para cada actividad.
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Programa de Capacitacion propuesto:

El mismo ha sido concebido para llevarse a cabo en un lapso de dos
anos, y pretende cubrir las necesidades especificas encontradas en los
diagnoésticos; razoén por la que en este primer periodo de implantacion del
programa participaran principalmente coordinadores voluntarios de la
organizacion, que es en quienes se han observado las principales
necesidades operativas.

En la medida en la que se vayan alcanzado los diferentes objetivos
generales planteados por La Escuela de Voluntarios, la seleccion de los
participantes estara dada de acuerdo a los elementos descritos en su Manual
de Organizacion.

1. Induccién basica: ;Qué es AFS?

Contenidos propuestos:

Funcionamiento global de AFS

Estructura Nacional e Internacional

Marco Normativo nacional e internacional

Lineas de Comunicacién nacionales e internacionales

¢Quién participara?: En esta primera fase, todos los Coordinadores
Generales de los Comités Locales. Inmediatamente después, estos
deberan impartir el taller a todos los voluntarios inscritos en sus
respectivos Comités Locales.

¢ Quién impartira?:

= A los Coordinadores Generales: Grupo de Apoyo de Recursos
Humanos.

= A los Voluntarios de los Comités Locales: Los Coordinadores
Generales que participaron en la primera fase.

¢Con qué?

= A los Coordinadores Generales: con recursos de AFS
Venezuela.

= A los Voluntarios de los Comités Locales: con recursos propios
del Comité Local

= Los medios de formacion: material de apoyo impreso y
audiovisual producidos y distribuidos por la Oficina Nacional de AFS
Venezuela.
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¢Dénde se llevara a cabo el programa?:
= A los Coordinadores Generales: en el ambito nacional.
= A los Voluntarios de los Comités Locales: dentro de su
comunidad.

¢Cuando?: Ambos talleres: el nacional y el local, se deberan producir
durante el primer trimestre de implantacién del programa, una vez
aprobado el proyecto, posteriormente se deberan producir una vez al
ano.

2. Taller de Aprendizaje Intercultural

Contenidos propuestos:
Educacion en Derechos Humanos
Educacién Intercultural
Educacion para el Voluntariado

¢Quién participara?: Todos los Coordinadores Generales y un
voluntario de cada Comité Local, seleccionado de acuerdo a un perfil
especifico. Inmediatamente después, estos deberan impartir el taller a
todos los voluntarios inscritos en sus respectivos Comités Locales.

¢ Quién impartira?:

= A los Coordinadores Generales y voluntarios: representantes del
Grupo de Apoyo de Educacion Global.

= A los Voluntarios de los Comités Locales: los participantes del
primer taller.

¢Con qué?

= A los Coordinadores Generales y voluntarios: con recursos de
AFS Venezuela.

= A los Voluntarios de los Comités Locales: con recursos propios
del Comité Local

= Los medios de formacion: manuales y material audiovisual
producidos y distribuidos por la Oficina Nacional de AFS Venezuela.

¢Dénde se llevara a cabo el programa?:

= A los Coordinadores Generales y voluntarios: en el ambito
regional.

= A los Voluntarios de los Comités Locales: dentro de su
comunidad.
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¢Cuando?: Ambos talleres, el regional y el local, se deberan
producir durante el segundo trimestre de implantacién del programa,
una vez aprobado el proyecto.

3. Taller de Formacion de Facilitadores

Contenidos: del Taller de Formacion de Facilitadores de Grupos que ya
ha sido desarrollado por AFS Venezuela.

¢Quién participara?: Como este taller ya se viene dictando desde hace
tres afios, se continuara con el estatus pre-establecido, de que participen
tres voluntarios por Comité Local que hayan alcanzado un minimo de
seis meses de actividad dentro de la organizacién. La prioridad la
tendran los Coordinadores de Programas.

¢Quién impartira?: Facilitadores seleccionados por la Coordinacién de
Voluntarios de AFS Venezuela, con la supervision del Grupo de Apoyo
de Recursos Humanos.

¢Con qué?:

= Con recursos de AFS Venezuela.

= Los medios de formacion: manuales y material audiovisual
producidos y distribuidos por la Oficina Nacional de AFS Venezuela.
¢Donde se llevara a cabo el programa?: En el ambito regional.

¢Cuando?: Una vez al afio.

4. Taller sobre Liderazgo y Comunicacién

Contenidos: extraidos de los Talleres para el Liderazgo y Comunicacién
desarrollados por AFS Internacional.

¢Quién participara?: Todos los Coordinadores Generales de los
Comités Locales y un Coordinador de Programas.

¢Quién impartira?: Facilitadores seleccionados por la Coordinacién de
Voluntarios de AFS Venezuela, con la supervision del Grupo de Apoyo
de Recursos Humanos.
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¢Con qué?

= Con recursos de AFS Venezuela.

= Los medios de formacion: manuales y material audiovisual
producidos y distribuidos por la Oficina Nacional de AFS Venezuela.

:;Doénde se llevara a cabo el programa?: En el ambito regional.

¢Cuando?: Una vez cada dos afos. Durante la primera fase de

implantacion del programa se debera dictar durante el tercer trimestre
una vez aprobado el proyecto.

5. Entrenamientos en Procesos y Roles:

Contenidos propuestos:

= Programas de Aprendizaje Intercultural: entendidos como el
servicio principal de la organizacion y se corresponden con el
conjunto de actividades destinadas a la formacién y participacion
de estudiantes, familias y miembros de la comunidad, para adquirir
destrezas, actitudes y conocimientos necesarios para participar en
un mundo culturalmente diverso.

= Procesos: que son las actividades de trabajo que se realizan de
modo repetitivo, y mediante las cuales la organizacion AFS
Venezuela, elabora sus servicios en forma social vy
econémicamente justificable.

= Roles: entendidas como el grado de responsabilidad y capacidad
en el desarrollo de las funciones que le corresponden a cada
participante de los procesos, para el correcto funcionamiento del
sistema general de la organizacion.

¢Quién participara?: Todos los Coordinadores Generales y de
Programas de los Comités Locales, de acuerdo al objetivo planteado.

¢Quién impartira?: Coordinadores de Programas de la Oficina Nacional
y miembros de la Junta Directiva, de acuerdo al objetivo planteado.

¢Con qué?

= Con recursos de AFS Venezuela.

= Los medios de formacion: manuales y material audiovisual
producidos y distribuidos por la Oficina Nacional de AFS Venezuela.

¢Donde se llevara a cabo el programa?: En el ambito nacional.
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¢Cuando?: Una vez cada dos afios. Durante la primera fase de
implantacion del programa se deberan realizar los encuentros finalmente
definidos de acuerdo a los objetivos planteados durante el primer y
segundo trimestres del segundo afio, una vez aprobado el proyecto.

Al completarse el disefio del programa de desarrollo, seran disefiados
también, todos los sistemas de seguimiento y evaluacién del mismo.

IV.4.2.2 Esquema Propuesto del Objetivo No. II

Objetivo: Implementar un programa para estimular la motivacion del
voluntario promoviendo asi su permanencia en la organizacion.

Marco Referencial: La propuesta de Matti Straub (op.cit.) sobre la
motivacion del voluntariado, resefiada en el Seminario: Volunteerism:
Motivating Young People.

Objetivos especificos:

= Incrementar el nimero de voluntarios dentro de la organizacion.

= Prevenir la desmotivacion.

= Mantener por mas tiempo a los voluntarios dentro de la
organizacion.

= Lograr que los voluntarios se sientan a gusto con lo que hacen.

= Aumentar el nivel de compromiso de los voluntarios de AFS.

Propuesta para el desarrollo del Objetivo:

Se ha reconocido en los resultados de los diagnésticos precedentes, que
las fuerzas motoras que impulsan a una persona a pertenecer a AFS
Venezuela, son de origen afiliativas y de reconocimiento e incentivo. Por otra
parte, en la informacion tedrica resefiada, sobre motivacion en voluntarios se
ha hecho énfasis en la necesidad de que un voluntario conozca claramente
sus roles y metas dentro de la organizacion, asi como que se mantenga en
continuo aprendizaje, de esta manera permanecera por mas tiempo en ella.

El programa de motivacion, no incluye solamente a las altas instancias
de la organizacion, ni es responsabilidad exclusiva de la Coordinacion de
Voluntarios, estan involucrados todas las instancias, por lo que la aplicacion
del programa debe realizarse a todo nivel.
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Este objetivo incluye los objetivos | y Ill de la Escuela de
Voluntarios que aunados a un programa de reconocimiento e incentivos
adecuado, conformaran un programa general de motivacion para el voluntario
de AFS Venezuela.

Por lo tanto, mantener la motivacion desde el punto de vista de roles
claros y metas establecidas, con la posibilidad de hacer carrera en la
organizacion, esta contenido en el Manual de Organizacion de la Escuela de
Voluntarios.

Estimular la motivacion a través de que el individuo se desarrolle por la
via de la capacitacién y el adiestramiento, esta contenido en el Programa de
Desarrollo de la Escuela de Voluntarios.

La propuesta del objetivo Il, estara entonces abordada desde la
estrategia no. 6 de La Escuela de Voluntarios, referida a la elaboracion de un
sistema de reconocimiento e incentivos al voluntariado.

Propuesta para el Programa de Reconocimiento e Incentivos:

A nivel local: Su objetivo es promover y estimular la participacion
entusiasta y efectiva de los voluntarios pertenecientes a un Comité Local, a
través del reconocimiento e incentivo en sus roles y actividades cotidianas.

Participantes: Los voluntarios activos de cada Comité Local.

Otorgantes: Coordinadores Generales, de Voluntarios o Programas, de
acuerdo al tipo de reconocimiento e incentivo.

Recursos:
= De AFS Venezuela segun sea necesario.
= Propios del Comité Local.

Frecuencia: Cada vez que sea necesario, de acuerdo al tipo y origen
del reconocimiento e incentivo a otorgar.

Lugar: En el entorno del Comité Local.

Reconocimiento e incentivos:

= Entrega de botones de reconocimiento e incentivo por
antigiedad.

= Entrega de certificados por participacion en eventos vy
entrenamientos locales.
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= Postulaciones de los voluntarios para: Viajes de
chaperones internacionales, intercambio de voluntarios, participacion en
talleres y eventos regionales y nacionales.
= Incorporacién y rotacion de la participacion de voluntarios en las
diferentes actividades locales y nacionales de AFS.
= Rotacion de autoridades del Comitée Local de acuerdo a los
principios establecidos en los estatutos de AFS Venezuela.

A nivel nacional: Su objetivo es promover y estimular la participacion
entusiasta y efectiva de los voluntarios pertenecientes a la Unidad Nacional
de AFS Venezuela, a través del reconocimiento e incentivo formal e informal,
publico y privado, de sus logros y éxitos.

Plan de Reconocimiento e incentivos:

1. Premio José Luis Villanueva a los voluntarios del afo,
mencion: 1era. Clase, 2da. Clase Adulto, 2da. Clase Joven:

Participantes: Los voluntarios postulados por los Comités Locales,
por su meritoria trayectoria.

Otorgantes: El Consejo Directivo Nacional en la persona del
Profesor José Luis Villanueva.

Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.

Recursos: de AFS Venezuela

Frecuencia: Anual.

Lugar: En la Asamblea Anual de Voluntarios, en este punto se debe
tener en cuenta, que los tres voluntarios ganadores del galardén, reciben
el estimulo adicional de viajar como invitados especiales a la Asamblea
Anual.

2. Premio Kathy Phelps a la Institucion del Afio:

Participantes: Las instituciones y empresas postuladas por los

Comités Locales, en reconocimiento e incentivo a los beneficios

brindados al funcionamiento del Comité.

Otorgantes: El Consejo Directivo Nacional.
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Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela
Frecuencia: Anual.

Lugar: En la Asamblea Anual de Voluntarios, en este punto se debe

tener en cuenta, que el representante de la Instituciobn o Empresa
ganadora, debera asistir a la Asamblea Anual de Voluntarios.

3.

Botones de reconocimiento e incentivo por antigiiedad:

Boton de 2 a 4 aifios, de 5 a 9 afios, y de 10 aifos:

Participantes: Todos los voluntarios inscritos en la Base de Datos de

AFS Venezuela.

Otorgantes: El Consejo Directivo Nacional.

Responsable: Coordinaciéon de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela

Frecuencia: Anual.

Lugar: En la Asamblea Anual de Voluntarios se entregan a los

Comités Locales, y estos a la vez, los entregan a sus voluntarios.

4,

Intercambio Internacional de Voluntarios:
Participantes: Los voluntarios postulados por los Comités Locales.
Otorgantes: El Grupo de Apoyo de Recursos Humanos.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos:

= El pago por gastos al pais de destino (transfer price) los otorga
AFS Venezuela.

= Los costos de pasajes y gastos personales, corren por cuenta del
voluntario.
Frecuencia: Anual

Lugar: el destino seleccionado.
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5. Viajes de Chaperones Internacionales:
Participantes: Los voluntarios postulados por los Comités Locales.
Otorgantes: El Grupo de Apoyo de Recursos Humanos.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.
Frecuencia: Anual.
Lugar: los dos destinos seleccionados.
6. Elaboracion de certificados por participacion en eventos
nacionales y de reconocimiento e incentivo por organizacion de
eventos nacionales:
Participantes: Voluntarios y Comités Locales.
Otorgantes. Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.
Frecuencia: cada vez que sea necesario

Lugar: de acuerdo a la sede.

T Elaboracion de placas de reconocimiento e incentivo a
Comités Locales por situaciones especiales y meritorias:

Participantes: Los Comités Locales.

Otorgantes: La Coordinacién de Voluntarios de AFS Venezuela.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.

Frecuencia: Anual.

Lugar: de acuerdo al evento o situacion.
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8. Elaboracion y distribucion de tarjetas y regalos de navidad
para voluntarios de los Comités Locales:

Participantes: Los voluntarios de los Comités Locales.

Otorgantes: El Consejo Directivo y la Oficina Nacional de AFS
Venezuela.

Responsable: Coordinacién de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.

Frecuencia: Anual.

Lugar: distribucién a los Comités Locales.

9. Envio de tarjetas electronicas de cumpleaiios, a voluntarios
segun registro de la base de datos:

Participantes: Los voluntarios inscritos en la Base de Datos de AFS
Venezuela.

Otorgantes: La Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.

Frecuencia: Una vez al afio para cada voluntario.

Lugar: Via electronica.

10. Elaboracion del Boletin de Voluntarios de AFS Venezuela:
Participantes: Los Comités Locales.
Otorgantes: La Coordinacién de Voluntarios de AFS Venezuela.
Responsable: Coordinacion de Voluntarios de AFS Venezuela.
Recursos: de AFS Venezuela.

Frecuencia: Mensual.
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Lugar: Via valija

Posterior a la elaboracion de la propuesta completa, se disefiaran los
respectivos sistemas de seguimiento y evaluacién de este programa.

IV.4.2.3 Esquema Propuesto del Objetivo No. Il

Objetivo: Disefiar la organizacion de la Escuela de Voluntarios de AFS
Venezuela.

Objetivos especificos:

= Estructurar la carrera de un voluntario de la organizacion.

= Proponer la ubicacién de la Escuela de Voluntarios

= Delimitar los elementos que integraran la estructura organizativa
de la Escuela de Voluntarios.

= Definir las funciones de los cargos de la Escuela de Voluntarios.

= Definir las politicas de la Escuela de Voluntarios.

= Delimitar los niveles de autoridad y responsabilidad de |la Escuela
de Voluntarios.

Propuesta para el desarrollo del Objetivo:

Se pretende, que La Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela, se
constituya en la unidad rectora de todos los procesos que contribuiran a
estructurar el ciclo de vida y crecimiento de un individuo que manifieste su
intencion de ser voluntario.

Esta Unidad debera operar, implementar, controlar y evaluar a traves de
la Coordinacién de Voluntarios de AFS Venezuela.

Alcanzar la Organizacién de La Escuela de Voluntarios implicara el
analisis y definiciéon del conjunto de principios que rigen el funcionamiento de
una buena organizacién, como lo son: Las lineas de autoridad; las unidades
de mando, supervision, autoridad y responsabilidad, responsabilidad de
actividades y delegacion de autoridad; esto permitira generar el producto final
que es el Manual de Organizacion. Sobre esta estrategia, versara la
propuesta de este objetivo.




Manual de Organizacion de la Escuela de Voluntarios

El Manual de Organizacion de la Escuela de Voluntarios de AFS
Venezuela, sera disefiado para documentar la cultura y estructura de esta
Unidad. En él estara reflejada toda la informacion referente a la organizacion,
estructura, responsabilidades, funciones de la Unidad, descripcion de los

puestos y organigramas, haciendo énfasis en los niveles jerarquicos

Su elaboracién se llevara a cabo mediante procedimientos especiales
disefiados para tal fin como lo son: procedimientos para elaborar y actualizar

organigramas, y para elaborar y actualizar descripciones de puesto.

Su contenido estara compuesto por el desarrollo de los siguientes

puntos:

G PR R G |
HON -

4.

41.
42
43.
44.

5.

6.

Filosofia de la Escuela de Voluntarios

. Historia de la organizacién

. Valores de la Escuela de Voluntarios
. Mision de la Escuela de Voluntarios

. Vision de la Escuela de Voluntarios

Estructura organizacional de la Escuela de Voluntarios:

. Corporativa = Definiciéon de roles y atribuciones
.Funcional = Disefio del esquema organizativo

Politicas generales

. Principios de organizacion
. Delegacion de autoridad

Organizacion y Funciones (del esquema organizativo)
Objetivos y alcance

Actividades especificas

Actividad y responsabilidad

Perfil de competencias

Propésito del Manual

Estructura del Manual
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Los responsables de la Edicién y Revision del Manual de
Organizacién de la Escuela de Voluntarios seran los integrantes del Equipo:
Objetivo 4, liderizados por la Lic. Neila Garcia.

A partir del esquema planteado se realizara el andlisis de los principios
de funcionamiento de la Unidad y descripcion del esquema completo,
posteriormente se distribuira el desarrollo de los contenidos, para luego hacer
una revision y consenso de los mismos.

El Manual desarrollado y completo se espera que esté culminado para
Enero del 2002, una vez producida la aprobacién del esquema por parte de
las autoridades de la organizacion.

Los responsables de la actualizacion y difusion del Manual de
Organizacién de la Escuela de Voluntarios, seran los miembros del Grupo de
Apoyo de Recursos Humanos.



V. FASE EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD:
RESULTADOS

Una vez presentada la propuesta para alcanzar la nueva Organizacién
de la Escuela de Voluntarios de AFS Venezuela, se pasara en el presente
capitulo a realizar la tercera fase de un Proyecto Factible, que es evaluar su
viabilidad.

V.1 Metodologia propuesta para la Fase de la Evaluaciéon de la
Factibilidad

Como fue resefiada en I|a propuesta del Trabajo de Grado, la
metodologia a seguir para la evaluacién de la factibilidad del proyecto
comprendié el cumplimiento de las siguientes fases:

Fase del Estudio de Mercado:

= La fase del estudio de mercado se consideré por parte de los
directivos de la organizaciéon que estaba cumplida, en vista de que las
necesidades actuales ya habian sido previamente diagnosticadas,
directamente de los usuarios, que en este caso son los voluntarios

= Analisis de los resultados de los diferentes diagnésticos, frente a
las propuestas presentadas.

Fase del Estudio Técnico:

= Anadlisis de los aspectos de caracter social, econémicos,
geograficos y logisticos, asi como los recursos humanos involucrados
que implica la implementacién de la propuesta.

= Determinacion de la magnitud tentativa del proyecto, sobre la
base del sector al que esta dirigido, los recursos disponibles y la
productividad en el tiempo, del mismo.

= Evaluacién de la organizacién operativa de los responsables de
la implementacion.

Fase del Estudio Econémico:

= Evaluacién de los aspectos econémicos en funcién del costo de
implementacion del proyecto, frente a la disponibilidad presupuestaria y
la productividad que se espera obtener en un periodo de tiempo
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determinado en las otras areas de la organizacion, que se veran
afectadas por el mismo.

= No se consider6 necesario un estudio de rentabilidad, pero si un
sistema de flujo de caja, sin medir Valores Presentes Netos, ni Tasas
Internas de Retorno; ya que, la naturaleza del proyecto no implica
rentabilidad financiera, sino bienestar de la organizacion, tal y como lo
sefiala Adolfo Blanco (2001) en la evaluaciéon de proyectos sin fines de
lucro.

Fase de la Decision:

= Analisis de los riesgos por los que puede atravesar el proyecto,
sobre la base de los escenarios negativos calculados para AFS
Venezuela.

= Evaluacion general y evaluacion econdémica, producto de los
anteriores andlisis para tomar las decisiones finales.

V.2 Planificacion del Proceso

Los aspectos a considerar, como lo sefiala Palacios (op.cit.), fueron los
relacionados con las exigencias del mercado, técnicas y econémicas que
implicaria el nuevo modelo para los recursos con los que cuenta la
organizacion.

Se coordiné una reunién con un equipo multidisciplinario conformado
por: los miembros del Grupo de Apoyo de RRHH, el Director Nacional, el
Tesorero de la Junta Directiva y la Presidente de AFS Venezuela, para
analizar la viabilidad de la propuesta y su adecuacién a los contenidos
exigidos. A este grupo correspondié la decision sobre la misma.

Las fases de estudio de mercado y decision, se realizaron para efectos
del presente estudio para la totalidad de las propuestas, mientras que las
fases de los estudios técnico y econémico para cada propuesta.

Como introduccioén a la aplicacion del proceso, se realizé una descripcion
de los aspectos administrativos y legales que definen el marco de
funcionamiento de AFS Venezuela, como corresponde a todo estudio de
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factibilidad, asi como la ha sefialado Blanco (op.cit.), y que permiten
aclarar lo concerniente al origen de los recursos con los que cuenta la
organizacion.

V.3 Aplicacion del Proceso

V.3.1 Aspectos Administrativos

AFS Programas Interculturales Venezuela es una organizacion sin fines
de lucro, destinada al area del Aprendizaje Intercultural a través de
Programas de Intercambio entre 26 paises del mundo.

Como organizacién, esta operada y dirigida por voluntarios que, como su
nombre lo indica, no perciben ningun tipo de remuneracién por sus servicios.
Solo el personal de la Oficina Nacional percibe remuneracion.

Esta dirigida por el Consejo Directivo Nacional, de once miembros
voluntarios; y el representante legal de la organizacion, como lo indican sus
estatutos, es el Presidente.

La sede juridica se encuentra en la Avenida Francisco de Miranda, Edif.
Tecoteca, Piso 6, Oficinas 6-A y 6-B, Los Palos Grandes, Caracas.

Los recursos administrativos con los que cuenta la organizacion
provienen de los Teers o porcion de los pagos que le corresponden a AFS
Venezuela, de los estudiantes que van a viajar al exterior, y de los que vienen
a Venezuela.

Estos Teers, los decide la Administracion Internacional, situada en la
Ciudad de Nueva York, en Estados Unidos y dependen de los beneficios y
calidad de los programas que ofrece cada pais socio.

Los ingresos de la organizacién provienen de la Administracion
Internacional; sobre los estudiantes venezolanos que van a viajar al exterior,
AFS Venezuela, envia sus pagos a esta unidad, y desde alla se le deposita
de vuelta el monto correspondiente a sus Teers.

AFS Venezuela, realiza todas sus operaciones de contado, en dollares, y
con un afio de antelacion aproximadamente; es decir, cuando un estudiante
viaja, ya ha pagado la totalidad de su programa.

De esta manera, cuando AFS Venezuela recibe a un contingente nuevo
de estudiantes, ya ha percibido, previo a la realizacion de su presupuesto
para ese ejercicio fiscal, la totalidad de los ingresos por adelantado.
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La administracién del presupuesto es operada por la Coordinacién de
Administracion de AFS Venezuela, y controlado por el Tesorero del Consejo
Directivo y el Auditor de la organizacidn, quienes a su vez rinden cuentas a la
Administracioén Internacional anualmente.

El presupuesto se divide entre las areas operativas: Consejo Directivo,
Némina, Coordinacién de Hospedaje, Coordinacion de Envio, Coordinaciéon
de Programas Cortos, Coordinaciéon de Administracién y Coordinaciéon de
Voluntarios.

Para el ejercicio que corresponde a la realizacion de ésta propuesta, la
Coordinacion de Voluntarios contara con el 15% del presupuesto nacional,
monto que asciende a setenta y cinco millones de bolivares, de los cuales,
treinta y cinco millones de bolivares podran ser destinados a La Escuela de
Voluntarios, mientras que el dinero restante sera destinado a las otras
actividades de la Coordinacion. Asi lo asigné la Tesoreria de la organizacion.

V.3.2 Fase del Estudio de Mercado

Posterior a la revision de los diagnodsticos, los objetivos y estrategias
planteadas en el Encuentro Nacional de Delegados y las propuestas para los
diferentes programas; el grupo reunido consideré que se tomé una muestra
del sector a quienes estaban dirigidas suficientemente representativa; es
decir, que se habian analizado las principales variables que determinaban el
comportamiento de los voluntarios de la organizacion, hacia quienes estaba
dirigido el estudio.

También que las propuestas respondian a las necesidades de
desarrollo, motivacién y estructuracion exhibidas en los diagnésticos, para
una organizacion como AFS Venezuela.

V.3.3 Fase del Estudio Técnico

En vista de que las actividades tradicionales de AFS hacia los
voluntarios, son muy diversas, el grupo consider6 que el analisis que se
corresponde con el estudio técnico se hara para la totalidad de |la propuesta, y
se desglosaran las actividades propuestas de acuerdo a sus aspectos:
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sociales, geograficos, econdmicos y logisticos; de manera que los

planes se ajusten a los acuerdos suscritos que fueron los siguientes:

=

Todas las fases de la propuesta persiguen una mejora considerable
para la calidad del servicio que ofrecen los voluntarios a los
programas y un incremento de su satisfacciéon personal; sin embargo,
ya que el proyecto en su totalidad sera financiado por la
organizacion, tratara de hacer uso de la mayor cantidad de recursos
técnicos y humanos ya existentes.

Localizacion: por ser una organizacién nacional, se mantendra el
criterio descentralizador de las actividades, realizandolas a nivel
nacional, regional o local segun sea el caso.

Infraestructura: en este punto se aclar6 que seguiria privando el
criterio descentralizador, tratando de visitar la mayor cantidad de
Comités Locales posibles, y con las politicas tradicionales como:
hospedaje en familias anfitrionas, sedes donadas con instalaciones
adecuadas, transporte terrestre o aéreo con los descuentos
acordados con las lineas, etc., siempre que sea posible.

Cronograma de Inversion: la proyeccion del presente estudio se
estimdé en dos afos, a los cuales se les asignara presupuesto de
acuerdo a las diferentes fases que se vayan produciendo por el
grupo de delegados. Para este estudio se consideraran los aspectos
presupuestarios correspondientes al ejercicio 2001-2002.

Volumen de Ocupacién: el personal que desempeifiara las diferentes
funciones, estd compuesto en su mayoria por voluntarios, por lo
tanto no se puede hablar de turnos u horarios de trabajo. Las
actividades se realizaran de acuerdo a la disponibilidad de los
mismos y los compromisos que suscribieron con el proyecto.

Control: todas las actividades estaran coordinadas por el
Vicepresidente de la Organizacion, quien es el lider del Grupo de
Apoyo de Recursos Humanos y por la Coordinacién Nacional de
Voluntarios, para esto no se considerara presupuesto adicional.

Tecnologia a Utilizarse: en todos los casos se tratara de usar los
recursos tecnoldgicos con los que cuentan la organizacion y los
Comités Locales.

Capacidad Instalada: estara dada en este estudio, por el alcance
total del proyecto, su proyeccién y el presupuesto con el que cuenta.
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= Capacidad Utilizada: estara dada por las diferentes fases
cumplidas en cada afio de produccion.

V.3.3.1 Objetivo No. 1

TALLER: Induccion Basica: ;Qué es AFS?

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: ofrece la oportunidad de nivelar el conocimiento
general sobre AFS, representando una via para que los Coordinadores
Generales dirijan a un grupo de voluntarios mejores informados y mas
claramente definidos con la Misién de la organizacién, una vez que ingresan.

Impacto: permite llegar a la totalidad de los voluntarios, con un entrenamiento
que se dicta una sola vez para los Coordinadores Generales ya que ellos
seran los responsables de trasmitirlo, en un tiempo corto, y constituye un
primer paso para corregir la debilidad detectada de funcionar actualmente
como una organizacion de voluntarios y no de Intercambios Interculturales.

Geograficas: Nacional

Logisticas: Aprox. 21 participantes (hospedaje, comidas, transporte,
material de apoyo)

Se recomienda una duracién maxima de dos dias, para que los
participantes no tengan que disponer de dias laborables.

RRHH: 2 facilitadores seleccionados y entrenados por el Grupo de
Apoyo de Recursos Humanos

Preparacion de materiales: 30 dias, ya que solo implica recopilar
informacion existente y ponerla en formato de taller.

Econémicas: Hospedaje: familias anfitrionas

Transporte: 1.500.000,00 Bs.

Comidas: 900.000,00 Bs.

Materiales de Apoyo: 300.000,00 Bs.

Sede: sin costo

TOTAL: 2.700.000,00 Bs.
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TALLER: Aprendizaje Intercultural

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: complementa el taller anterior ampliando la concepcion
que tienen los voluntarios de AFS Venezuela del tipo de organizacion a la que
pertenecen.

Impacto: permite llegar a la totalidad de los voluntarios, con un procedimiento
de trasmision similar al primer entrenamiento, y fortalece el conocimiento que

permitira a un voluntario decidir las razones que lo inducen a pertenecer a
AFS.

Geograficas: Regional (tres talleres en total)

Logisticas: Aprox. 15 participantes por region (hospedaje, comidas,
transporte, manuales)

Se recomienda una duracién maxima de dos dias, para que los
participantes no tengan que disponer de dias laborables.

RRHH: 2 facilitadores por region seleccionados y entrenados por el
Grupo de Apoyo de Educacion Global (6 facilitadores en total)

Preparacion de materiales: tres meses, ya que implica la elaboracién del
manual del participante.

Econdomicas: Hospedaje: familias anfitrionas

Transporte: 1.500.000,00 Bs. (terrestre)

Comidas: 1.500.000,00 Bs.

Materiales de Apoyo: 1.000.000,00 Bs.

Sedes: sin costo

TOTAL: 4.000.000,00 Bs.
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TALLER: Formacion de Facilitadores

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: entrenamiento destinado a que los voluntarios
conozcan y manejen herramientas para la conduccion efectiva de grupos.

Impacto: permite entrenar a los voluntarios de AFS, desde sus inicios con la
organizacién para conducir grupos, aspecto que representa el dia a dia de las
actividades que se realizan, contribuyendo con esto a que los voluntarios
presten un mejor servicio a nuestros usuarios y adquieran herramientas utiles
para su desarrollo personal y profesional.

Geograficas: Regional (tres talleres en total)

Logisticas: Aprox. 21 participantes por regién (hospedaje, comidas,
transporte, manuales)

Se conservara la duracién de tres dias de este taller, ya que su
alcance justifica que los voluntarios utilicen un dia laborable.

RRHH: 2 facilitadores por region seleccionados y entrenados por la
Coordinacion de Voluntarios de la Oficina Nacional (6
facilitadores en total)

Preparacion de materiales: el manual del participante ya esta hecho, asi
como las dinamicas.

Economicas: Hospedaje: familias anfitrionas

Transporte: 1.500.000,00 Bs. (terrestre)

Comidas: 1.500.000,00 Bs.

Materiales de Apoyo: 1.500.000,00 Bs.

Sedes: sin costo

TOTAL: 4.500.000,00 Bs.
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TALLER: Liderazgo y Comunicaciéon

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permite a los Coordinadores, herramientas de gran
utilidad para la Gerencia de Voluntarios y demas participantes de los
programas de AFS.

Impacto: permite entrenar a los Coordinadores con cierta trayectoria en la
organizacion, para que optimicen su sistema de gerencia y plan de carrera,
Este taller contribuye también a que los voluntarios presten un mejor servicio
a nuestros usuarios y adquieran herramientas Utiles para su desarrollo
personal y profesional.

Geograficas: Regional (tres talleres en total)

Logisticas: Aprox. 15 participantes por region (hospedaje, comidas,
transporte, manuales)

Se recomienda la duracion de tres dias de este taller, ya que su
alcance justifica que los voluntarios utilicen un dia laborable.

RRHH: 2 facilitadores por region seleccionados y entrenados por la
Coordinacién de Voluntarios de la Oficina Nacional (6
facilitadores en total)

Preparacion de materiales: tres meses, ya que implica la seleccion y
traduccion de materiales y adaptarlos al formato de manual del
participante, acorde con nuestra realidad cultural.

Econdémicas: Hospedaje: familias anfitrionas

Transporte: 2.500.000,00 Bs. (terrestre)

Comidas: 2.500.000,00 Bs.

Materiales de Apoyo: 1.500.000,00 Bs.

Sedes: sin costo

TOTAL: 6.000.000,00 Bs.
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Entrenamientos: Procesos y Roles

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permite a los Coordinadores locales participar en la
revision y redisefio de procedimientos generales que se apliquen a los
programas.

Impacto: genera espacios participativos donde interactian los Coordinadores
desde su experiencia en la implementacion y curso de los programas,
permitiéndoles asi ser verdaderos actores de la organizacion.

Geograficas: Nacional

Logisticas: Aprox. 21 participantes (hospedaje, comidas, transporte,
manuales)

Se conservara la duracion de dos dias de estos encuentros
que se vienen manejando en la organizacion.

RRHH: Un Coordinador Nacional de Programas y un miembro de la
Junta Directiva, por cada encuentro.

Preparacion de materiales: un mes a partir de la definiciéon de la agenda de
cada encuentro.

Econdémicas: Hospedaje: familias anfitrionas

Transporte: 1.500.000,00 Bs.

Comidas: 900.000,00 Bs.

Materiales de Apoyo: 300.000,00 Bs.

Sedes: sin costo

TOTAL: 2.700.000,00 Bs. cada encuentro, para un total de
8.100.000,00 Bs. si se realizan los encuentros nacionales de:
Hospedaje, Envio y Programas Cortos.
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V.3.3.2 Objetivo No. 2

En esta fase solo se realizard el estudio a la propuesta de
reconocimiento e incentivos en el ambito nacional; ya que los recursos
necesarios para el programa en el ambito local, son propios del Comité, o
deben ser erogados del plan nacional.

Premios y Botones de Reconocimiento e Incentivos por Antigiiedad

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permiten reconocer de manera publica el trabajo sobre
la base de logros especificos desarrollados a lo largo de la trayectoria del
voluntario dentro de AFS Venezuela.

Impacto: estimulan las motivaciones de logro, pertenencia y afiliacién en los
voluntarios.

Geograficas: Nacional

Logisticas: 4 delegados mas que deben incluirse junto al grupo de
delegados que asiste a la Asamblea, en el caso de los premios
y sus costos estan incluidos en el presupuesto de Asamblea.

La entrega de botones no tiene implicaciones logisticas.

RRHH: Miembros de la Junta Directiva. Voluntarios y Comités Locales
en el caso de los botones.

Preparacion de materiales: 30 dias para pedirlos a la compaiiia que surte el
servicio.

Econémicas: 800.000,00 Bs.
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Intercambio de Voluntarios y Viaje de Chaperones Internacionales

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: premian el esfuerzo voluntario, permitiéndoles vivir
experiencias internacionales similares a las ofrecidas por los programas de
intercambio de AFS Venezuela, entre las que se cuentan el conocimiento de
un nuevo pais y cultura anfitriones.

Impacto: estimulan las motivaciones de logro, estatus, pertenencia y afiliaciéon
en los voluntarios y los acercan a la experiencia del intercambio intercultural.

Geograficas: Internacional

Logisticas: Preparacién de todos los arreglos y programas vinculadas con
los viajes de los voluntarios.

RRHH: Grupo de Apoyo de Recursos Humanos, que revisa las
postulaciones y selecciona a los voluntarios que obtendran el
reconocimiento e incentivo.

Participantes: 5 voluntarios para el programa de Intercambio y 2
voluntarios para el programa de chaperones.

Arreglos para el programa: alrededor de 4 meses en todos los casos.

Econémicas: 2.000.000,00 Bs. para el programa de intercambio (suma de
todos los costos del programa o transfer price)

2.200.000,00 Bs. para el programa de chaperones (incluye:
pasajes internacionales y nacionales, impuestos y viaticos)

TOTAL: 4.200.000,00 Bs.
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Elaboracion de Placas de Reconocimiento e incentivo a Comités
Locales

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: premian las actividades destacadas de los Comités
Locales, destacandolos entre el resto de los Comités.

Impacto: estimulan las motivaciones de logro, pertenencia y afiliacién en los
voluntarios y los acercan a la Unidad Nacional.

Geograficas: Nacional

Logisticas: Disefio, reproduccién y distribucién de los reconocimiento e
incentivos

RRHH: Coordinacion de Voluntarios de la Oficina Nacional

Arreglos para el programa: un mes previo a cada evento.

Econémicas: 400.000,00 Bs. (alrededor de 6 placas)

Elaboraciéon y Distribucién de Tarjetas y Regalos de Navidad para
Voluntarios — Envio de Tarjetas Electrénicas de Cumpleaiios

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permite acercarse al voluntariado en ocasiones
festivas, recordandole que pertenece a una organizacién de Aprendizaje
Intercultural que esta pendiente de ellos

Impacto: estimulan las motivaciones de pertenencia y afiliacion en los
voluntarios, estimulan los procesos comunicativos.

Geograficas: Nacional

Logisticas: Disefio, reproduccion, y envio de los materiales

RRHH: Coordinacion de Voluntarios de la Oficina Nacional

Arreglos para el programa: alrededor de 4 previos al mes de Diciembre en
el caso de las tarjetas y regalos corporativos

Una vez a la semana cuando se programa el envio de las
tarjetas electronicas de cumplearios.

Econémicas: 1.500.000,00 Bs. para la tarjeta de navidad

1.000.000,00 Bs. para los regalos corporativos

Sin costo para el programa el envio de las tarjetas electronicas

TOTAL: 2.500.000,00 Bs.
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Elaboracion del Boletin de Voluntarios de AFS Venezuela

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permite el acercamiento y reconocimiento e incentivo
entre todos los Comités Locales de AFS Venezuela a través de la publicacion
de sus logros y actividades.

Impacto: estimulan las motivaciones de pertenencia y logro en los
voluntarios, estimulan los procesos comunicativos.

Geograficas: Nacional

Logisticas: Disefio, reproduccion y envio de los boletines

RRHH: Coordinaciéon de Voluntarios de la Oficina Nacional

Arreglos para el programa: Tres semanas para recolectar la informacién a
editar, y una semana para producir el boletin.

Econdémicas: 500.000,00 Bs. al aiio.
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V.3.3.3 Objetivo No. 3

Elaboracion del Manual de Organizacion de la Escuela de Voluntarios

IMPLICACIONES

Para el Voluntariado: permitira a los voluntarios conocer de manera clara los
roles y funciones de los cargos, las lineas de autoridad y de delegacion, la
estructura completa de la Escuela de Voluntarios, en donde podra reconocer
sus posibilidades dentro de la organizacion y plan de carrera.

Impacto: estimula las motivaciones de identidad, pertenencia y afiliacion en
los voluntarios

Geograficas: Nacional

Logisticas: Estructuracion, elaboracion, reproduccion y distribucion de los
manuales.

RRHH: Equipo encargado de la propuesta y Grupo de Apoyo de
Recursos Humanos

Arreglos para el programa: alrededor de tres meses a partir de la
aprobacion de la propuesta por parte de la Junta Directiva, y tres
meses a partir de la aprobacién del proyecto completo.

Econémicas: 3.000.000,00 Bs. (Montaje, diagramacion y reproduccion de
los manuales)
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V.3.3.4 Cuadro Consolidado de Costos

COSTO
CONCEPTO ANO 1 ANO 2
Objetivo No. 1: Programa de Capacitacion
Induccion Basica 2.700.000 Anual
Aprendizaje Intercultural 4.000.000 Anual
Formacién de Facilitadores 4.500.000 Anual
Liderazgo y Comunicacion 6.000.000 Bianual
Procesos y Roles 8.100.000
TOTAL 17.200.000
Objetivo No. 2: Programa de Reconocimiento e Incentivos
Premios y Botones 800.000 Anual
Viajes de Voluntarios 4.200.000 Anual
Placas de Reconocimiento 400.000 Anual
Tarjetas y Regalos Navidefios 2.500.000 Anual
Boletin de Voluntarios 500.000 Anual
TOTAL 8.400.000
Objetivo No. 3: Organizacién de la Escuela de Voluntarios de AFS
Manual de Organizacion 3.000.000
TOTAL 3.000.000
TOTAL PARA EL EJERCICIO 2001 - 2002 28.600.000,00 Bs.

V.3.4 Fase del Estudio Econémico

V.3.4.1 Objetivo No. 1

El costo de implementacion del Programa de Desarrollo propuesto,
seria de aproximadamente 25.300.000,00 Bs. divididos en dos ejercicios
fiscales, lo que representa un monto de ejecucién presupuestaria aproximado
de 17.200.000,00 Bs. para el primer afio.

Para el segundo afio, se realizaran los ajustes correspondientes,
posteriores a la aprobacion de la propuesta y se le asignara presupuesto.
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Con este programa, seria impactada una poblaciéon aproximada
de 168 voluntarios, 8 de cada Comité Local, esto representa un 40% de los
voluntarios activos en la Unidad Nacional. El contenido de los dos primeros
talleres que se espera sean replicados podria alcanzar a un 90% de la
poblacién voluntaria de AFS Venezuela.

Por otra parte, el entrenamiento en herramientas especificas de
conducciéon y gerencia de grupos, y la revision de programas y procesos
propios de los encuentros nacionales, se espera que pueda producir una
respuesta efectiva en dos afios, evidenciable en la optimizacién del servicio
que prestan los voluntarios a los usuarios de los programas.

V.3.4.2 Objetivo No. 2

El costo de implementacién del programa de reconocimiento e
incentivo es de aproximadamente 8.400.000,00 Bs. que se incluirian
completos en el primer afio y se mantendrian los afios consecutivos segun
sea el caso.

Se considera que las diferentes opciones planteadas por el programa,
impactan de manera indirecta a la poblacién completa activa de los Comités,
contribuyen a estimular el esfuerzo y los logros de los voluntarios, y de esta
manera se promueve efectivamente el deseo de permanecer en la
organizacion y tener acceso a estos reconocimiento e incentivos, ya que se
sabe, que AFS Venezuela es la Unica organizacion sin fines de lucro de este
pais, que otorga este tipo de reconocimiento e incentivos, por lo tanto se
lograria el objetivo.

V.3.4.3 Objetivo No. 3

El costo del desarrollo del Manual de Organizacion de la Escuela de
Voluntarios sera de 3.000.000,00 Bs. ejecutables en un solo ejercicio fiscal.

Este costo, comparado con lo que hubiera representado para la
organizacion la contratacién de consultores externos para que realizaran el
Manual, es significativamente mas bajo, por lo que se considera que AFS
Venezuela ha tenido un muy ahorro importante en la consecucion de este
objetivo.
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Su colocacion en los Comités Locales estara disponible al final
del ejercicio fiscal, una vez que haya pasado por todo el proceso de
revisiones, aprobaciones, diagramacion y produccién. Por lo que los efectos
de su implementacién se observaran entre el segundo y tercer afio siguientes
a la aprobacién del proyecto completo; sin embargo, impactara a todas las
instancias de la Unidad Nacional, generando cambios importantes en las
pautas de funcionamiento de todos los programas.

V.3.5 Fase de la Decision

En general el grupo que ha evaluado la factibilidad de las propuestas
considera, que las mismas han sido realizadas con alta calidad y riqueza de
contenidos, demostrandose mucho profesionalismo y conocimiento de las
diferentes areas tematicas, aspecto importante por tratarse de personas que
han participado en la elaboracion de este proyecto de manera voluntaria, y
con comunicaciones de tipo electrénico.

El alcance de la implementacion de este proyecto, contribuira a mejorar
de manera significativa los programas y procesos de la Unidad Nacional, que
se espera se vean reflejados en la calidad del servicio prestado a los
usuarios, como se corresponde con una organizacion que promueve el
Aprendizaje Intercultural, y a la vez contribuira al crecimiento personal y
satisfaccion de los voluntarios que la integran.

El costo total de implementacién de las propuestas para el primer afio
es de 28.600,00 Bs. aproximadamente y el monto que se tenia previsto como
disponible para el desarrollo del mismo en el ejercicio fiscal 2001 — 2002 es
de 35.000.000,00 Bs., ejecutables a través de la Coordinacién de Voluntarios
de la Oficina Nacional, lo que significa que posee una holgura presupuestaria
de 6.400.000,00 Bs. que aseguran la viabilidad del proyecto aun sobre la
base de un escenario pesimista.

V.4 Resultados

Como se ha podido observar en la Fase de Decision del Estudio de
Factibilidad, el grupo de autoridades convocado ha considerado que la
Propuesta para la Organizacion de la Escuela de Voluntarios de AFS
Venezuela, es Factible.
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También responde a las necesidades actualmente detectadas
en la organizacion, contribuyendo a generar soluciones efectivas en un
periodo aproximado de dos afios, si se cumplen todas las fases que surgiran
a partir de esta propuesta.

Asi que se esta en condiciones de continuar los desarrollos sobre los
diferentes objetivos planteados hasta la elaboracion del proyecto final, para
ser presentado en la Asamblea Anual de Voluntarios a realizarse en
Maracaibo en Octubre de 2001, para su aprobacion.



92

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AFS Intercultural Programs. (1982). El impacto de una experiencia
intercultural. Research Department. New York: AFS.

AFS Programas Interculturales Venezuela. (1993). Manual para integrantes
de Comités Locales. Caracas.

Alvarez, M (1996). Manual para elaborar manuales de politicas y
procedimientos. México: Panorama Editorial.

Balestrini, M. (1998). Cémo se elabora el proyecto de investigacion (2°.
ed.) Caracas: BL Consultores Asociados.

Blanco, A. (2001). Formulacién y evaluacion de proyectos. Caracas:
PDVSA.

Calderén, H. (1985). Manual para la administracion del proceso de
capacitacion de persona (2%ed.). México: Limusa.

Castro, F. (1999). Reclutamiento de Voluntarios. Argentina: AFS Argentina.

Federacién de Instituciones Privadas de Atencién al Nifio, al Joven y la

Familia, FIPAN. (1992). Taller: Capacitacion de coordinadores de
voluntarios. Caracas.

Federacion de Instituciones Privadas de Atencion al Nifio, al Joven y la

Familia, FIPAN. (1993). Taller: Organizacion y Coordinacion de Proyectos
de Servicios Voluntarios. Caracas.

Lewis, J. (1995). Planificacion, programacion y control de proyectos (2?
ed.). Barcelona: Ediciones S.

Moschen, J.C. (1996). La escuela con proyecto propio. Buenos Aires: El
Ateneo.

Olsem, K. (1999). Estudios sobre planificacion estratégica. Caracas:
IESA.

Palacios, L.E. (1998). Principios esenciales para realizar proyectos: Un
enfoque latino. Caracas: UCAB.




93

Romero G., O. (1999). Crecimiento psicolégico y motivaciones
sociales (3°. ed., actualizada). Mérida: Rogya.

Sosa, R. Y Gordils, R. (1996). La historia de AFS: 35 ainos de intercambios
culturales en Venezuela. Caracas: Don Bosco.

Straub, M. (1988). Volunteerism: Motivating young people. Pais Vasco:
EFIL.

Wilson, M. (1988). The effective management of volunteer programs.
Colorado: Johnson Publishing Company.



ANEXOS

94




ANEXO A U AFS

Programas
Iimterculturales

Venezuela

Perfil del Voluntario de AFS VENEZUELA

El siguiente instrumento ha sido disefiado con el objetivo de conocer las principales
caracteristicas, intereses, expectativas y necesidades tanto internas como externas del
voluntariado de AFS Venezuela. Su analisis le permitira a la Organizaciéon el mejor
disefio de planes funcionales a fin de lograr a mediano plazo, una mayor y mejor
satisfaccién de nuestros voluntarios.

Por favor léalo cuidadosamente y trate de responder a todas las preguntas con la
mayor sinceridad posible, en letra clara y de imprenta. La informacién aqui contenida
es confidencial, lleva su nombre debido al procedimiento de “seleccién por nimeros
aleatorios” que ha sido escogido para garantizar la diversidad de la muestra.

Nombre: Edad:
Sexo: M F Estado Civil: Nacionalidad:
Lugar de Nacimiento: Religion:
Direccion:

Teléfono: E-Mail:

Constitucion de su Grupo Familiar:

Nivel de Escolaridad:

Otros estudios:

Ocupacioén: Ocupacion de su Esposa (0):

Ocupacion de sus hijos o hermanos:

Tipo de vivienda: Propia: ’:' Alquilada: :}

En su familia, ¢ quién(es) asume(n) la responsabilidad de los asuntos econémicos?:




Esta inscrito usted en alguna organizacién de tipo profesional, politica, religiosa,
cultural, deportiva, no gubernamental, etc.?, sefiale:

¢ Qué tipo de musica prefiere escuchar?:

¢A qué tipo de eventos sociales suele asistir?:

¢ A qué destinos suele ir de vacaciones?:

¢ Practica usted algun deporte?, sefale:

¢ Realiza usted alguna otra actividad en su tiempo libre?, sefiale:

Describa brevemente las razones por las que es voluntario:

Anos de ejercicio voluntario, sefale el nombre de las instituciones:

Motivos que lo han llevado a escoger a AFS Venezuela para trabajar como voluntario:

Caracteristicas personales deseables y esenciales que le aporta a su condicion de

voluntario de AFS:

¢ Coémo caracterizaria la actividad general de la Organizacion?, fundamente su
respuesta:




¢ Qué considera que le ha aportado AFS Venezuela a usted como persona?

¢ Qué esperaria usted de AFS Venezuela?:

Con relacién a sus motivaciones como voluntario de AFS Venezuela, ;con cual de los
siguientes conceptos se identifica?:

Pertenencia: Busqueda de contactos sociales mas amplios y de un

sentimiento de pertenencia a un grupo o colectividad, creando sentimientos

centrados en el grupo e interacciones sociales.

Identidad: Elaboracion de la congruencia entre la concepcion que la

persona tiene de si misma y los roles que desemperfia, personales,

profesionales, familiares e intelectuales.

Autorealizacion: Necesidad de atender y satisfacer las necesidades

propias a través de la pertenencia al grupo.

Interdependencia: Consideracion de la importancia que encierra para el
grupo y sus decisiones, el grado y naturaleza de la implicaciéon de la

persona.

Integridad: Busqueda de una descripcion completa de uno mismo, del

propio yo, al margen de la historia de vida personal.

Estima: Sentimientos de logro personal y de valor propio, asi como de

reconocimiento y respeto de los miembros del grupo.

Influencia: capacidad de ejercer autoridad sobre en el comportamiento de

las personas o curso del grupo.




Con relacién a sus actividades de voluntariado, ¢ ha tendido usted a ejercer roles de
liderazgo, o ha preferido desempefiarse en actividades especificas con objetivos
definidos?:

¢ Conoce usted la Misién de AFS?:

Atendiendo a los valores y actitudes que deberia promover AFS de acuerdo a su
Mision, ¢ cual es su evaluacion al respecto?, fundamente su respuesta:

El Comité Local al que usted pertenece y sus autoridades, ;como evaluaria su
desempefio?, fundamente su respuesta:

Enumere las principales fortalezas que tiene AFS Venezuela, a su juicio:

Y las principales debilidades:

¢ Como deberia ser nuestra institucién dentro de 5 afios?




ANEXO B

SXAFS

Levantamiento de Cargos de AFS VENEZUELA

Perfil del Ocupante del Cargo

Nombres;

Nombre del cargo:

Comité:

Fecha desde la cual ocupa el cargo:

Cargo de su supervisor:

1. Ubicacién del cargo en el organigrama:

Descripcion resumida del cargo
1. Proposito general del cargo que asume.

2. Actividades desempefiadas.




3. Caracteristicas mas relevantes

Responsabilidades
1. Elabore una relacién de las principales responsabilidades que desempefia.

2. Elabore una relacién de las responsabilidades secundarias que desempefia.

3. ¢Cuales responsabilidades se encuentran adscritas a este puesto y cual es su peso
relativo?

Peso relativo

Responsabilidad Secundaria Primaria
Contacto con la ON

Visita a familias anfitrionas

Visita a familias postulantes

Recaudaciéon de Fondos

Supervision del trabajo de otras personas

Otras (especifique)




4. ;Cuales son los retos mas importantes que enfrenta el cargo que ocupa?

Caracteristicas personales.

1. ¢, Qué caracteristicas fisicas debe poseer quien desemperie este puesto?

2. ¢Cuales de las caracteristicas descritas a continuacion son deseables o esenciales, y
en qué grado?

Caracteristi N T Y

Agudeza visual

Agudeza auditiva

Agudeza olfativa

Capacidad de organizacion

Agudeza rapida

Destrezas para toma de decisiones

Coordinacion tacto-visual

Vigor muscular

- - B O A

Capacidad para solucionar problemas
10. Altura
11. Iniciativa

12. Trabajo en Equipo

13. Creatividad

14. Habilidad Expresiva

15. Aritmética

16. Capacidad de Juicio

17. Atencién

18. Responsabilidad y Puntualidad

19. Nivel Académico




20. Otras caracteristicas

Requisitos del Cargo
1. Experiencia:

Irrelevante———  Importante

Imprescindible

Debe poseD afios de experiencia en la funcion de

2. Nivel Educativo:

3. Conocimientos:

4. Habilidades Adicionales:

Comentarios varios

¢ Existen comentarios especificos que desee efectuar?

iGRACIAS POR SU APORTE AL MEJORAMIENTO DE NUESTRA ORGANIZACION!



Perfil del Voluntario de AFS

Venezuela
Anexo C
| AnExoct PERFIL DEL VOLUNTARIO
e B Edad
60
50 de 20 20-25 25-30 30- 40 de 40
:: 77% 15.4% 29% 8.7% 62.5%

20
10

-de20 20-25 25-30 30-40 +de 40




ANEXO C2

PERFIL DEL VOLUNTARIO
B Edo. Civil
T0
60 casado soltero otro nc
50
;: R 62.5% 27.%% 6.7% 29%
-
0
Otro Soltero Casado
Nacionalidad
W
-} .
E 2
:
ANEXOC3 | PERFIL DEL VOLUNTARIO
Religion
100
ol
80
70
60
20
40
ol N
10 1 M ;Tiene teléfono?

[

-5888223888




ANEXO C4 PERFIL DEL VOLUNTARIO

& Descripcion del Grupo Familiar
Padres - hermanos | Pareja e hijos | Independ. | otro
26.9% 70.2% 1.0% 1.9%
Nivel de Escolaridad
7
60
Independiarta Ofro 50

| ANEXO C5
PERFIL DEL VOLUNTARIO
‘:f] B Otros estudios
:‘ Académicos Cursos nc
20
15 40.4% 13.5% 46.2%
r
= Cursos Académicos
Ocupacion

Porcentaje




Py PERFIL DEL VOLUNTARIO
Ocupacion de la Pareja
50
40 Estudiante Profesional Indep. nc
» 1.0% 50.0% 13.5% | 35.6%
20
10
e e—— Indep. ne
WO apacion
H Ocupacion Hijos ylo Hermanos
100
Estudiante Profesional Independiente o
84.7% 12.5% 28% 60
40
20
0
Estud. Prof. Indep,
e PERFIL DEL VOLUNTARIO
Tipo de vivienda
70
50
- Condicion de la vivienda
0 100
2
z 80
E 10
! Casa Apartamento otra <
E 20
— Propia Alquilada




ANEXO C8 |

PERFIL DEL VOLUNTARIO

Responsable de asuntos econémicos

Gréfico de barras

50

10 o

Porcentaje

ANEXO C9 PERFIL DEL VOLUNTARIO

Tipo de misica que escucha

Pop. Rock, Alternativa
Balada, instrumental
Bailable, folklérica
Varias

Todas

Otras

R T

@ Eventos Sociales a los que asiste

- 8858 8

Cult. Dep. Prof. Rel Soc. AFS




ANEXO C10

Destino vacacional de su preferencia

70

80

50

Nacional Exterior Ambos. Ninguno

PERFIL DEL VOLUNTARIO

¢Practica algan deporte?

40

104

Porcentaje

[ ANEXO C11 |

H ¢ Realiza alguna oftra actividad?

PERFIL DEL VOLUNTARIO

50
40
30
Otra = Actividades realizadas en 20
el hogar. Ej.: ver T.V
10
o

Soc. Dep. Aca. AFS LS Rel. Art Profl Otra

B Razones para ser voluntario (en gral.)

1 Aportar a la ayudar y con los demés

2 Participacion en grupos, frabajo con jovenes, amistad 60

3. Labor Social 50

4. Asumir responsabilidades, lograr metas, superacion,
crecimiento 401

5. Compartir con ofras culturas 30

6. Por ser egresado

¥ Formar jovenes, que vivan la experiencia 20

8. Identificacion misién — vision 10

9. Por familiar involucrado 0




ANEXOC12 |

PERFIL DEL VOLUNTARIO

Afios de ejercicio voluntario en AFS

30

Porcentaje

o

0 1 2 3 4 5 7 8 % WM 1213 %15 2032

Afios de ejercicio voluntario en otra
institucion

40

ANEXOC13 |

PERFIL DEL VOLUNTARIO

B Razones para ser voluntario AFS

Experiencia propia o familiar, retribucion, agradecimiento

Satisfaccién y crecimiento personal

Labor por los jovenes

2 3 4 5

Por la misién

Por la credibilidad y responsabilidad de la Org.
Conocer otras culturas

Labor Social

N O s @N=

7

HE Caracteristicas deseables o escenciales en un voluntario

Facilidad de expresion,

3
Motivacion, pro actividad,
vocacion, constancia
Liderazgo, formacién
fcapacitacion, trabajo en equipo
escuchar, tolerancia
Aceptacion de cambios,
Alegria y entusiasmo, buenas
relaciones personales

60

50
40
30
20
: =
0+ =t T T
1 2 3 4 5 6




ANEXO C14 PERFIL DEL VOLUNTARIO

m ;Qué considera que le ha aportado AFS a usted como persona?

Relacién con personas diferentas, amistad

=0 1:
40 2 Comprension, tolerancia, entendimiento a los jovenes
30 3. Crecimiento personal, autoestima, confianza en si mismo
20 4. Sensibilidad social, trabajo social
1 5. Liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones
0 i s i
1 2 3 4 5 ' 6. Aprendizaje global, mente abierta
B ;Qué esperaria usted de AFS Venezuela?
1. Progrese y perdure en el tiempo
2 Penetre en distintos estratos sociales, baje los costos
3. Mejorar las relaciones, reconocimiento, respeto 25
4, Trabajo organizado, crecer mas
5. Lograr objetivos, misién, vision; no agencia de viajes 1
6. Mayor informacién, democratizacion, estabilidad 1
7. Mayor disponibilidad de cupos
8. Alternativas para colegios / Proceso de readaptacion
de ven. / Programas con paises de habla hispana
8
| AnExocts
PERFIL DEL VOLUNTARIO
m El voluntario tiene sentido de ...
60
501 1. Perenencia
2 Identidad
40 3. Autorrealizacion
4, Interdependencia
301 :
8. Integridad
20 6. Estima
T. Influencia
10
0.




[ Asocie PERFIL DEL VOLUNTARIO
I ;Ha tendido usted a ejercer roles de liderazgo, o ha preferido desempefarse en actividades
especificas con objetivos definidos?
50
40 Liderazgo Act. Especificas Ambas
- 22.1% 44.2% 26%
20
10
0
Lider. Act. Esp. Ambas
| ;Conoce la Mision de AFS?
120
100
80
60
40
20
0 —
si no
ANEXO C17 |
PERFIL DEL VOLUNTARIO
Iig,AFs atiende a los valores y actitudes de la mision? I
70
80
504
40 4
w -
2
10
u -




ANEXO C18 |

PERFIL DEL VOLUNTARIO
Evaluacion del desempeiio del comité
8
404 E‘. .
g
304 § 3
204 % 24
S
5o £
3 G

N=1 115 ¢ 7 8 6 8 8 8 5 4 4 1 8B 6

SRR

DeficienteRegular Bueno Muy buenoExcelente

<Y
comité
ANEXO C19 PERFIL DEL VOLUNTARIO
5
oy -2
0 3
E 3
ol
i ‘*%N:,%X‘;&%%kx
£
g " comité

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
£Cual es su opinion sobre la actividad general de AFS?




ANEXO C20

PERFIL DEL VOLUNTARIO

Principales fortalezas de AFS

1. Su gente, trabajo voluntario
Experiencia, responsabilidad, credibilidad
3.  Organizacion y planificacion, objetivos
definidos
4.  Comunicaciéon ON —Voluntarios
Espiritu de servicio, promueve labor social
6. Sentido de pertenencia, integracion,
diversidad

7. Reconocimiento internacional

Oficina Nacional
9.  Preparacion de los jovenes
10. No lucro

B Fortalezas

ANEXO C21

PERFIL DEL VOLUNTARIO
Principales debilidades de AFS

Falta de sanciones a voluntarios

Poca presencia en la comunidad

Altos costos de los programas
Poca recaudacion de fondos
Lentitud y resistencia a cambios

Continuos cambios
Muy burocratico, mucho papeleo
Falta de programas cortos comunitarios

© o N Ok W@ N =

Falta de flias. anfitrionas, poca preparacién
del estudiante, falta de colegios

 C Tl R R Sl TR BT 10. Comunicacién deficiente ON —Voluntarios

11. Falta de preparacion de voluntarios

12. Tardanza de asignacién de familias a
venezolanos

B Debilidades




ANEXO C22

PERFIL DEL VOLUNTARIO

@ ;Como deberia ser AFS en 5 afios?

= 1.  Ser la institucién de intercambio més grande,
18- fuerte del mundo
164 2.  Voluntarios més capacitados, preparados
i 3.  Lograr mayor diversidad socioecondmica
4.  Ser una organizacion bien estructurada,
121 sélida, competitiva
10- 5. Mayor Panicipacién en colegios e
instituciones
5 6.  Ser mas conocida como organizacion
6 7.  Mayor presencia en la comunidad
4 8.  Cumplir objetivos y misién
- 9. Tener mayor diversidad de programas
10. Debe estar actualizada, descentralizada
’ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m 1z 1. Adaptadaal mundo globalizado
12. Tener instalaciones para cada comité
PERFIL DEL VOLUNTARIO
Frecuencia de comités: Respuestas No contesté
1. Acarigua 11
2. Anaco 5
3.  Barquisimeto 9
4.  Cumana 7
D Este 9 5
6. Centro Oeste 9
7.  Maracaibo 8 6
8.  Margarita 8
9. Mérida 9 4
10. Maturin 5
11.  Puerto La Cruz 4
12. Ciudad Guayana 4
13. Paraguana 1
14, Sur del Lago 8 )
15. Valencia 6 2 N=104

Realizado por: Coordinacion Nacional de Voluntarios




Levantamiento de Cargo:
Coordinador General

Anexo D

ANEXO D1

COORDINACION GENERAL

Cargo de su supervisor inmediato:
1. ON —Coordinacién de Voluntarios

2 ON -CDN

3. No contesto

601

40

& Supervisor

201

ON-CV | ON-CDN n.c

54.5% 9.1% 36.3% 0




-

O N0 A WN

P

ANEXOD2 |

COORDINACION GENERAL

ropésito general del cargo que asume:

Contacto ON-Oficina

Supervisién y planificacion del trabajo coordinade
Fomentar misién —vision

Asistir actividades locales —regionales

Planificar recaudacion de fondos

Relaciones institucionales

No esta claro

Desarrollo de los programas

ANEXO D3

COORDINACION GENERAL

Actividades desempefiadas:

NoOs NS

Coordinacién trabajo en equipo
Reuniones periddicas
Promocién, proyeccion y relacion con la comunidad
Distribuir informacion de valija

Seguimiento y apoyo a las areas 100+
Asesorar voluntarios
Organizar talleres 80+

60

40
201

0.




ANEXOD4 |

COORDINACION GENERAL
Caracteristicas mas relevantes:
1. Supervisién coordinaciones y mejoramiento de actividades
2 Capacidad de soluciones rapidas
3. Lider —delegar funciones 50+
4, Responsable y accesible 451
5. Motivador de voluntarios 404
6. Velar por el cumplimiento de los programas 354
A Compromiso - identificacion X
8. Extroversion 301
25111
201
1517
101]
5.
0.-
[ Caracteristicas
| ANEXOD5 |
COORDINACION GENERAL

Responsabilidades Primarias y
Secundarias:

1 Contacto ON —comités

2. Visita a familias anfitrionas.

3. Visita a familias postulantes

4. Recaudacién de fondos

6.

6.

79

Supervision del trabajo de otros
Actividades organizadas
Distribuir informacion

B primaria B secundaria B n.c




| ANEXO D6

COORDINACION GENERAL

Caracteristicas deseables o esenciales de la Coordinacién que ocupa:

Capacidad de organizacion
Toma de decisiones
Capacidad para solucionar problemas
Iniciativa

Trabajo en equipo

Creatividad

Habilidad expresiva
Capacidad de juicio

Atencion

Responsabilidad y puntualidad
Nivel académico

©ENOOE LN

- b
- O

| ANEX0 D7

COORDINACION GENERAL

Requisitos del cargo:

100

Experiencs

50

Importante Imprescindible
81.8 18.2

50 B Importante W Imprescindible

40

Afos de experiencia




ANEXO D8

COORDINACION GENERAL

Nivel educativo para el Cargo

e 8 8 & 5

Porcentaje

no contesto Bachiller Universitanio (3 6 5 afios )

| ANEXOD9 |

COORDINACION GENERAL
LEVANTAMIENTO DE CARGO

MUESTRA: 11coordinadores encuestados

11 100%
10 90.9%
9 81.8%
72.7%
63.6%
54.5%
45.6%
36.3%
27.2%
18.1%
09.0%

SENEPERARE

8
7
6
5
4
3
2
1




Levantamiento de Cargo:
Coordinador de Envio

Anexo E

ANEXO E1 COORDINADOR DE ENVIO

Cargo de su supervisor inmediato:

* Coordinador General

100
90 {
80 1
701"
60 1
501
40+
30
204"
10

0

Coord. General

B Supervisor




| ANEXOE2

Propésito general del cargo que asume:

COORDINADOR DE ENVIO

y Coordinacion, reclutamiento, preseleccion, formacién y seleccion

Promocion del programa anual de envio
Educacion global

SN

Integracion, motivacién y orientacion a familias naturales
Trabajo en conjunto con coord. Buen funcionamiento del comité

100

80

40

20

® Propésito

ANEXO E3

Actividades desempefiadas:

1.
2

3

Coordinacion del reclutamiento de estudiantes
Preparacion, preseleccion y seleccion de
estudiantes

Promocién de AFS

Asistir a las reuniones de la coord. y del
comité

Organizar talleres, charlas

Visitas a familias naturales

Revisar, enviar documentos. Entregar
documentos ON - estudiantes
Elaboracion plan de trabajo

Orientar, dirigir act. De postulantes y
garantizados

Presentar relacion de gastos

COORDINADOR DE ENVIO

1"2 345

6 7 8 910

B Actividades




ANEXO E4 COORDINADOR DE ENVIO

Caracteristicas mas relevantes:

1 Empatia con jovenes

2 Preparacion de jovenes y sus familias

3 Dominio de grupos, y trabajo en equipos
4, Relaciones interpersonales

& Reclutar estudiantes, familias anfitrionas,

voluntarios

Responsabilidad del proceso de seleccién
Responsabilidad y dedicacién
Comprension, entendimiento

Actividades para alcanzar mision — vision

© ® N

1234561789

® Caracteristicas

ANEXO E5

COORDINADOR DE ENVIO

Responsabilidades primarias y secundarias:

Contacto con la ON

Plan de visita a los colegios

Visita a familias anfitrionas

Visita a familias postulantes

Recaudacién de fondos

Supervisién del trabajo de otros

Elaborar y coordinar el programa de

reclutamiento, preseleccién y seleccion de

estudiantes

8. Coordinar y organizar actividades y eventos
sociales

9. Colaborar en act. del comité

10.  Trabajo operativo

Noo s eN

1 2 3 4 5 6 7 8 910




ANEXO E6

COORDINADOR DE ENVIO

Retos méas importantes del cargo que

ocupa:

1. Garantizar una buena experiencia y
adaptacion del estudiante

2. Internalizar la diversidad sociocultural entre
jovenes y familias

3. Preparar a los jévenes con calidad.
Trabajar con ellos

4, Ser objetivo en la preseleccién y seleccion
de estudiantes

5. Lograr crecimiento y buena imagen de AFS
6. Motivar egresados para seguir participando

en AFS
7. Reclutamiento de estudiantes
8. Captacion de familias que se integren al
comité
M Retos
ANEXO E7 COORDINADOR DE ENVIO

Caracteristicas deseables o esenciales de la Coordinacién que ocupa:

100 - —— e ~
T Capacidad de organizacion 90 -
2. Toma de decisiones |
3. Capacidad para solucionar
problemas .
4, Iniciativa 60 1
5. Trabajo en equipo 50
6. Creatividad 40
7. Habilidad expresiva 301
8. Capacidad de juicio 20
9. Atencion
10.  Responsabilidad y puntualidad 10
11.  Nivel académico 0+
1
D Desable B Esencia




ANEXO E8

Requisitos del cargo:

COORDINADOR DE ENVIO

Bachiller
Nivel educativo

Experiencia
Importante Imprescindible ol
77.7% 222% “
-E n
. :
® Importante Imprescindible
) SRR
« Afios de experiencia deseables:
» 0 I 2
g 0 22.2% 66.6% 11.1%
Afios de experencia
ANEXO ES
COORDINADOR DE ENVIO
Nivel educativo para el Cargo
60
50 4
40 4
30 4
20 4
o
g 10 4
g
a o0

Universitario (3 6 5 afios)




|  ANEXO E10

Conocimientos:

1.

60
Conocer historia, mision, vision y funcionamiento de AFS

COORDINADOR DE ENVIO

70

2 Haber leido un manual de envio 40
3. Culturales y psicolégicos 30
4 Manejar instrumentos de evaluacién ?:
. i 2 . ! 4
= Conocimientos
Habilidades adicionales:
1.  Relaciones interpersonales y trabajo en
equipo
2. Manejo de jovenes
3. Capacidad de organizacion
1l 4.  Paciencia y flexibilidad
1 2 3 4 5 6 5.  Manejo del computador y/o internet
= Habilidades 6.  Andlisis critico
ANEXO E11 |
COORDINADOR DE ENVIO
LEVANTAMIENTO DE CARGO
MUESTRA: 9 coordinadores encuestados
Tabla de frecuencia:
9 ___ 100%
8 __ 888%
7 e AT
6 _ 66.6%
5 __ 55.5%
4 _ 444%
3 ___ 333%
2 _ 22%
1 __111%




Levantamiento de Cargo:
Coordinador de Hospedaje

Anexo F

[ ANEXOF1

COORDINADOR DE HOSPEDAJE

Cargo de su supervisor inmediato
* Coordinador General

L = Supenvisor l Coord. General




Propésito General del cargo que asume

1.

ANEXO F2

COORDINADOR DE HOSPEDAJE

Captacion de familias anfitrionas idéneas

2. Lograr experiencias positivas del estudiante
de intercambio
3 Planificacion y programacion de actividades
4. Seguimiento a estudiantes de intercambio
5. Resolver problemas de estudiantes de
intercambio
6.  Preparacion de la familia anfitriona
T Lograr experiencias positivas de las familias
anfitrionas
8. Lograr experiencias positivas con los
colegios
9. Lograr experiencias positivas con la
comunidad
10.  Contribuir con la adaptaci6n de los '
estudiantes de intercambio 1 2 3 4 5 67 8 9 B11
11.  Seleccion y orientacion de consejeros [" T mPopso ﬁ|
ANEXO F3 ] COORDINADOR DE HOSPEDAJE
Actividades Desempefiadas: - 60
1. Programacion de actividades
recreativas
2. Seguimiento a los consejeros 50
3 Coordinar labor social
4. Seguimiento a estudiantes de L40
intercambio
5 Formacién de consejeros
6. Bisqueda de cupos en los colegios r30
T. Seguimiento a colegios
8. Realizar cambios de familia +20
9. Coordinar distribucion de planillas
anfitrionas N 10
10.  Chequear pasaportes de estudianies
11.  Coordinar orientacion local de llegada
12.  Organizacion de eventos +0
13, Apoyo C. General 1 3 5 T 9 11 13 15
14.  Promocion en medios
15.  Planificacion anual B Actividades
16.  Establecer relaciones con instituciones




ANEXO F4

Caracteristicas:

1. Contacto familias anfitrionas

2. Contacto estudiante

3 Conocimiento de la Organizacién

Yy SUS procesos
4, Conocimiento de otro idioma
5. Ser egresado del programa

6. Buenas relaciones
interpersonales / buen humor

7. Disciplina,organizacion, cumplir
normas

8. Trayectoria en la organizacion

9. Valores y criterios claros

10.  Firmeza en las decisiones

11.  Mediador, paciente

12.  Creatividad

13, Dinamico
14,  Comunicacion, saber escuchar
15.  empatia,

16.  Flexibilidad

COORDINADOR DE HOSPEDAJE

35+

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415 1¢

m Caracteristicas

ANEXOF5 |

Responsabilidades: Primarias y

Secundarias

Contacto con la ON

Relacion instituciones

educativas

Relacion familias anfitrionas

Visita a familias postulantes

Recaudacion de fondos

Supervision del trabajo de

otros

Relacion con estudiantes de

intercambio (seguimiento)

8. Planificar actividades

9. Planificacion labor social

10.  Facilitar procesos (talleres y
orientaciones)

N
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COORDINADOR DE HOSPEDAJE

® Primaria

W Secundaria




ANEXO F6

COORDINADOR DE HOSPEDAJE

Retos mas importantes del cargo que
ocupa:

Disminuir el nimero de retormos tempranos
Estadia agradable del estudiante
Aumentar nimero de F.A

Disminuir el N° de cambios de familia
Seleccion de F.A. Idoneas

Atender problemas a tiempo

Realizar el case-ideal entre la Familia
Anfitriona y el estudiante

Armonia entre comité y voluntarios

9. Sensibilizacion hacia la Organizacion
10. Valorar la diversidad humana
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[ ANEXOF7

COORDINADOR DE HOSPEDAJE

Caracteristicas deseables o esenciales de la Coordinacién que ocupa:

Capacidad de
organizacion

Toma de decisiones
Capacidad para
solucionar problemas
Iniciatva

Trabajo en equipo
Creatividad
Habilidad expresiva
Capacidad de juicio
Atencién

Responsabilidad y
puntualidad
Nivel académico

B Esencial




| ANEXOF8 COORDINADOR DE HOSPEDAJE

Requisitos del cargo:

Experiencia:

Importante nc
91.7% 8.3%

Importante N.C
W Experiencia

Afos de experiencia deseables:

0 1 2 3
25% | 26%% | 38% 13%

g 101
o.
0 1 15 2

Afios de Experiencia

ANEXO F9 COORDINADOR DE HOSPEDAJE

10 <

Porcentaje

Omitido Basico Bachiller Universitario (3 6 5 afios)
Nivel Educativo

Nivel Educativo




ANEXO F10 COORDINADOR DE HOSPEDAJE

80

Conocimientos y Habilidades adicionales: 704
1 Mente abierta (flexible,acepta diferencias,

dispuesto a cambios) 60
2 Facilidad para comunicarse 50
3 Relaciones interpersonales 40
4. Resolucion de problemas
5. Conocimientos AFS (exp.consejero y taller 301

familia) 20-
6. Manejo de grupos
7. Conocimiento de idiomas 107
8. Habilidad organizativa 0-
9.  Creativo 1 2 3 4 5 66 7 8 9 10

Autoestima,cultura general, sentidocoman, M Conocimientos y Habilidades
participativo, responsable, comprensivo

| ANEXOF11 |

COORDINADOR DE HOSPEDAJE
LEVANTAMIENTO DE CARGO

MUESTRA 12 coordinadores encuestados

12 ___ 100%
1 __ 91.7%
10 ___ 833%
9 5%
8 ___ 66.7%
7 __ 583%
6 ___ 50%
5 41.7%
4 333%
3 25%
2 16.7%




