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INTRODUCCION

La presente investigacidn trata sobre la regulacidn legislativa de nuevos
sistemas de trabajo de reciente incorporacion al mercado laboral no previstos en
la vigente normativa del derecho del trabajo en Venezuela, por lo gue hay que
remitirse a disposiciones legales analégicamente aplicables, v no siempr

adecuadas, a éstas innovadoras formas de relaciones laborales.

En primer término en el Capitulo | se hace una aproximacion sobre los
Regimenes Especiales de Trabajo, su evolucion y clasificacion, haciendo énfasis
en el frabajo a domicilio y la regulacién de la Ley Organica de Trabajo, con el

objeto de dar un marco sobre la normativa donde se ubica el trabajo a domicilio

cuyas normas son aplicadas analogicamente al teletrabajo.

Aungue en una primera aproximacion pueda parecer conveniente extender
al teletrabajo la actual legislacion aplicada a los trabajadores a domicilio, la
viabilidad de esta extensién es puesta en duda por algunos juristas, que

argumentan que si bien el teletrabajo puede asimilarse en algunos aspectos al

trabajo a domicilio, en otros difiere substanciaimente.
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Hay que tener en cuenta que el teletrabajo estd basado en la utilizacion
masiva de herramientas informaticas y de telecomunicacién, al contrario que el
rabajo a domicilio, que gira en la actualidad en torno a sectores como el textil o
el montaje o preparacion manual de pequefias piezas. Esta situacion es abordada
en el Capitulo Hil referente a la aplicacion de las normas del trabajo a domicilio al

{eiatrabaio.

£

La idea de una regulacidon legislativa diferente para el teletrabajo puede
tener algunos criticos recelosos sobre su efectividad o conveniencia, no cbstante
dada la experiencia en otros paises es conveniente observar los problemas mas
comunes de esta practica para asi tratar de solventar los posibles inconvenientes
en estos tiempos de globalizacion, ante la inminente actividad de teletrabajadores

en Venezuela.

Es por esto gque en la presente investigacion se toman en cuenta temas
como la regulacion del teletrabajo en otros paises y el posible contenido de un
reglamento sobre el particular, dado el impacto social que representa su

implementacidn, en los Capitulos I, IVy V.



Los principales problemas en este contexto recaen en la falta de
armonizacion entre las legislaciones nacionales y en la cuestién de qué legislacidn

se aplica en una relacién de teletrabajo transnacional.

Con respecto a la ultima cuestidn | debemos distinguir que generalmente el
lugar donde se presta un servicio determinara la ley que debe ser aplicada al
contrato; sin embargo algunas legislaciones determinan que el lugar donde i
contrato se firme o el lugar donde el servicio se preste deben ser los elementos

decisivos deli la legislacion a aplicar en la relacién contractuatl.

Esto nos ileva a una situacion de incertidumbre ya que en el area de las

| nuevas telecomunicaciones, la prestacién de servicios intangibles no determina
exactamente el lugar donde el contrato se firma o donde el servicic es prestado.
Ademas, la situacion se complica en el caso de un teletrabajador por cuenta ajena
que desarrolla tareas para varios clientes ubicados en areas geograficas

diferentes, donde tiene que cumplir diversas provisiones de garantia.

En el ambito del contrato de trabajo, ia distincidn de la legislacion a aplicar
en la relacion contractual se basa en el lugar donde el trabajo se lleve a cabo,
aunque algunas legislaciones siguen principios dispares. Para evitar ia mala

interpretacion de la faita de armonizacidn entre las legisiaciones nacionales, es
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recomendable aplicar la prevision francesa que estipula que la ley nacional que
deberd aplicarse en el dmbito del teletrabajo transnacional seré la més favorable

desde el punto de vista del empleado.

Una amplia gama de problemas emergen de esta falta de armonizacion
entre las legislaciones ademas el caracter heterogéneo de ios sistemas fiscales,
desaniman & los empleadores a establecer relaciones contractuales
transnacionales, al existir problemas como quien es el responsable de los gastos

de las lineas de telecomunicacidn, alquiler de locales y de equipos etc.
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Hoy las mayores facilidades para implementar ei teletrabajo se encuentran
en la locacidén de servicios, su arrendamiento, en tanto que la libertad de pactos
permite configurar la reiacion del modo que se convenga escapando de la rigidez
de la normativa laboral. En estos casos la introduccion de cldusulas de
exciusividad, para proteger las informaciones de ia empresa u otras que impidan la

confusidn de la relacion con una laboral, son especialmente indicadas.

El contrato a domicilic es una de ias modalidades de contratacion mas
frecuente para el teletrabzjo. Con esta modalidad de contrato, recogida en el
articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, se podria considerar también el
teletrabajo movil, pues este articulo no hace mencidn expresa a que tenga que
realizarse necesariamente en el domicilio. La caracteristica de este contrato es
que se realice en el propio domicilic del trabajador o en el iugar libremente elegido
por &l sin vigilancia del empleador. En ¢l casc que exista esta vigilancia patronal,
no se esta ante un contrato a domicilio sino ante un contrato laboral (si se dan las
notas tipicas laborales) o contrato mercantil o civil que se caracterizaria por la
realizacion de la prestacion de trabajo sin la dependencia del empleador o
insercion en una organizacion productiva. Los arts. 13.2 y siguientes, regulan la
forma del contrato, el salario y el principio de igualdad con respecto a un trabaja
de igual o equivalente categoria profesional en el sector econdmico de que se

frate.



18

Otra forma de coniratacion comin, como ya se menciond, es el
arrendamiento de servicios y en este caso las relaciones ya no son laborales, sino
mercantiles o civiles. La libertad de pactos permite establecer el tipo de relacion
que mas convenga sin la rigidez de la normativa laboral. Se establecen contratos

privades entre las partes donde se fijan las condiciones.

El arrendamiento de servicios es un contrato civil en el que una © varias
personas se comprometen a prestar algun servicio para ofras. Es lo mas parecido
a un contrato laboral porque ambos son contratos de intercambio, bilaterales,
consensuales (de comun acuerdo), tipicos, nominados, onerosos (sujetos a un

salario), conmutativos, de duracion y de alteridad (trabajar para otro).

La prestacion de servicios ha de ser voluntaria, retribuida, por cuenta ajena
y dependiente. El arrendamiento es voluntario, retribuido y por cuenta ajena. Por
ello la diferencia entre ambos es el de la relacion empleador / empleado, que es
de aependencia o independencia segun el caso entendido como sometimiento al

espacio de organizacidn y direccion del empresario o empleador,

En cuanto a la comisidbn mercantil, el agente de seguros y el agente

comercial, éstas tres figuras se recogen en el Codige de Comercio y pertenecen al

ambito del Derecho Mercantil.
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Aparece en el Estatuto de los Trabajadores la figura del mediador mercantil
0 representante como una de las relaciones laborales especiales 0 no comunes.
Sera mediador mercantil o representante aquella persona gue se obliga con uno o
mas empresarios, a cambio de una retribucidn, a promover 0 concertar
personalmente operaciones mercantiles por cuenta de 10s mismos y sin asumir el
riesgo o ventura de tales operaciones. No se les considerara como tales cuando
realicen la misma funcién en los locales y bajo la direccion del empresario.
Tampoco se consideran sujetos de esa relacion laboral los que realizan este
trabajo bajo su propia organizacion; los que, con o sin organizacion, intervienen
como mediadores en operaciones mercantiles, pero quedan personaimente
obligados a responder del buen fin de ia operacion, asumiendo el riesgo vy ventura
de la misma; y las personas naturales incluidas en el ambito de la mediacion de

seguros privados.

Teletrabajo en Argentina

La problematica de la ciudad de Buenos Aires, el aumentc espectacular del
parque automotor, los congestionamientos de transito, el incremento del ruido y la

polucion son evidentes.
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Segun Carlos Cleri®, no existen dudas que solamente la incorporacion
masiva del teletrabajo puede hacer mas llevadera la vida en la ciudad. Por otra
parte, la caida del empleo en el interior del pais, producto de la desvalorizacion de
las actividades productivas tradicionales y la enorme influencia de las condiciones
competitivas de la estructura economica Argentina, que impiden la competencia,
aun cuando se hagan enormes esfuerzos por elevar la productividad en las
unidades fabriles, de las economias regionales y el campo, estan fomentando una
nueva ola de migraciones hacia ias grandes ciudades, que pueden ser paradas a
traves de la generacion de telempleo, que deben ser consideradas por las
autcridades nacionales, provinciales y municipales. Se pueden producir estaliidos
sociales y aumento de la violencia comun, constituyéndose el teletrabajo en un

paliativo posible que disminuya tensiones y conflictos.

Argentina es uno de los paises suramericanos con mayor desarrolio en lo
que a teletrabajo se refiere, se pueden encontrar en la red variadas ofertas de

trabajo de empresas tanto nacionales como extranjeras.

Existe una pagina donde se plantea como objetivo responder al vacio
existente anie esta nueva y creciente demanda de informacion y capacitacion
acerca de esta modalidad, tendiente a facilitar la gestidbn del teletrabajo,
incidiendo en aspectos como su utilizacion en las organizacicnes, los nuevos

roles y funciones que plantea su incorporacién en el ambito argentino. En este

* Cleri, Carlos. (1998). El Estado del Teletrabajo en Argentina. Disponible en http:
/teleba.org/spanish/carlos. htm



espacio se plantea la formacion de una plataforma virtual formada por varios
proyectos modulares, que en parte son autonomos y al mismo tiempo se articulan
entre si, con el objetivo de enriguecer las experiencias en teletrabajo de lcs

participantes.

En el resto de Latinoamérica apenas se esta hablando del tema. El
concepto de teletrabajo es todavia una incognita para la mayoria de la poblacion,
ya que se presenta los mismos problemas: limitado acceso a las tecnologias y
elevados costos economicos. En Peru se estan promoviendo discusiones al
respecto, especificamente la Red Cientifica Peruana, la misma sefiala que busca
ayudar a crear cultura del teletrabajo, para que tanto empresas como

trabajadores puedan familiarizarse con él.

Teletrabajo en Chile

Segun el periodista chileno, Patricio de La Paz® el teletrabaio es un
fenémeno que no se ha aplicado, y muchos sostienen que por la idiosincrasia del
chileno no seria adaptable esta forma de trabajo pues mas bien seria una manera
de eludir responsabilidades. Recientemente un grupo multidisciplinario de
profesionales desarrolid el primer proyecto piloto chileno de teletrabajo que

demuestra el aumento de productividad de las empresas y la satisfaccion laboral v

® De la Paz Patricio. Chilenos también pueden realizar teletrabajo. Disponible en
www.tercera.cl/diario/1999/04/02/win html
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mejor calidad de vida de los empleados, explica el psicologo Patricio Rivadeneira,

uno de los profesionales que lideraron el estudio.

La experiencia se realizo durante tres meses en una de las principales
empresas de telecomunicaciones del pais, involucrd a un grupo de 20
trabajadores, que en octubre de 199G comenzaron a trabajar desde sus casas.
Estaban conectados a sus oficinas a través de teléfono, fax y un computador

conectado en red con el sistema informatico y bases de datos de la compania.

Este grupo incluia igual nimero de mujeres y hombres, de todas las edades
-entre 26 v 60 anos-, diferentes historias familiares y lugares de procedencia en la
Region Metropolitana. Ademas, con funciones distintas al intericr de la empresa:

ingenieros, analistas de proyectos y personal administrativo.

Tras la investigacion, un 60 por ciento de ellos aumento significativamente
la productividad en su trabajo, mientras que el resto al menos la mantuvo. Por
ejemplo, si una operadora era capaz de realizar diariamente en la oficina unas 30

llamadas a clientes, desde su hogar podia doblar esta cifra cada dia.
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Segun este estudio los trabajadores se sienten mas tranquilos con el
teletrabajo. Evitan todo el estrés que significan la congestidn vehicular, |a
distraccion de colegas, llamadas telefonicas no deseadas, etc. Ademas estan mas
motivados: se ven a si mismos mucho mas involucrados y responsables de su

trabajo.

Otro resultado interesante fue ia mejora en la relacién de ios trabajadores
con sus jefes directos; esta situacion se registré claramente en un 80 por ciento de

ios casos, con una mayor comunicacion y apoyo entre eijos.

Al comienzo lo que mas costo fue entregar responsabilidad a los
trabajadores, gestionar por si mismos su trabajo y cumplir sus compromisos. Pero
se puede, quedd demostrado en este estudio, pues éstas personas pudieron

trabajar solas y resolver problemas con autonomia.

Los especialistas coinciden en que una de las principaies ganancias de!

-5

teletrabajo es el mejoramiento de la calidad de vida. No sélo por evitar el estrés de
la locomocidn y la oficina, sino ademas porque se recuperan las pequefas tareas

cotidianas, hay una mejor alimentacion, mas tiempo de estar con la familia y

robustecer los lazos afectivos.
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Posicion de la OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo ha publicado diversas

monografias y estudios vinculados con el teletrabajo y el trabajo a domicilio.

Por lo que foca al teletrabajo, en la reunidon de la OIT celebrada en Ginebra
del 20 al 24 de abril de 1998 se adoptd por unanimidad la denominada Resolucién
sobre el teletrabajo en los servicios de correos y telecomunicaciones. En términos
generales, en la Resolucion se invita al Consejo de Administracién de la Oficina

internacicnal del Trabajo a que:

1) Exhorte a los Estados Miembros a que consideren los derechos de los
teletrabajadores y adopten medidas apropiadas, de caracter legislativo o de otra

indole, para protegerlos;

2) Pida a los Estados Miembros y a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores que reconozcan que el teletrabajo puede constituir un medio para
aumentar las oportunidades de empleo, mejorar la calidad de la vida activa vy

organizar eficazmente el trabajo en aras de la buena marcha de las empresas;

3) Pida al Director General que intensifique las investigaciones en la materia,
tomando en consideracion las diferencias de trato entre hombres y mujeres, con

especial referencia a la formulacion de una definicidn mas clara del teletrabajo y
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convoque una reunidon de expertos encargada de examinar las repercusiones del
teletrabajo, incluida la posibilidad de que la OIT adopte normas laborales sobre

esa cuestion.

Ciertamente no existe una posicion definitiva acerca de la regulacion del
teletrabajo. Ei hecho cobra relevancia, pues segun estudios de ia Union Europea
el ritmo de introduccion de nuevas tecnologias es tal que en los proximos diez
afos se considera que un 80% de las tecnologias en uso seran distintas de las
actualmente conocidas. Un 80% de los usuarios habran cumplido su formacion

antes de que nazcan estas tecnologias y tan sdlo un 20% de los ciudadanos se

habran formado en el mismo periodo.

Por ello la EuroCommerce (la organizacién que representa a los
empresarios del sector del comercio en la Union Europea), v el sindicato de
trabajadores UNi-Europa Commerce, han firmado un importante acuerdo
recientemente, que puede marcar un punto de inflexion en la regulacién del
teletrabajo en el drea del comercio en el &mbito comunitario vy en la equiparaciéon

de los derechos de estos empleados a los de los demas.

En este sentido, &l acuerdo, que pretende ser un pri pasc para que

otros sectores iaborales comiencen a reguiar rabajo en e! seno de la UE,




establece premisas como que un teletrabajador debe tener abundante in

sobre su empresa y sus condiciones laborales. El empleador le debe asegurar

disponer de una seguridad social, proteccios

> datos y confidencialidad (la
empresa puede supervisar la labor del teletrabajador respetando su privacidad e

integridad) e informarle sobre las condiciones de trabajo, la duracion de la jornada,

las vacaciones, la posibilidad de tener dias libres en caso de enfermedad, etc.

Asimismo, debe ser la empresa la gue le proporcione el equipamiento (ordenador,

conexion a la red, etc.) que necesite para ejercer su labor.



CAPITULO Iii

CONSIDERACIONES SOBRE LA APLICACION DE LAS NORMAS DEL
TRABAJO A DOMICILIO AL TELETRABAJO

introduccion

Para Pedro Ortega7. el trabajo a domicilio es patrimonio poco menos que

rla casa

exclusive de las mujeres, de aquellas perscnas que no pueden abandona

por razones ajenas a ias obligaciones fam s, pues el trabajo a dom

permite actuar en una labor retribuida.

Por regia general el creciente auge del trabajo a domicilio se debe al
aumento persistenite del desemplec y a su elevada incidencia en esta parte del

mundo, asi como = la dificultad cada vez mas acentuada de acceder al mercado

iaboral. por lo que el tr a domicilic ha pasado g ser un medio importante de
obtencion de ingrescs. Al mismo fiempo la inmensa presion egjercida sobre las

duccion y

empresas para reducir costos y adoptar modalidadss flexibles de i

ernacional,

organizacion del trabajo con el objeto de enfrentar la competencia i

ha hecho del trabajo a domicilio y de la descentralizacion de la produccion un

recurso muy utilizado tanto en el ambite nacional como en el internacicnal.
En Venezuela las normas que rigen esta materia se encuentran el ia LOT,
en los articulos 221 a 301, con &l objeto de regir la actividad de un trabajador que

en principio pareciera muy similar a la de un teletrabajador. Seguidamente se

3 A

Ortega Diaz. Pedro. Analisis de 1z Leyv Organica del Trat
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Diferentes legislaciones han manejado por tanto un nuevo concepto, la
ajenidad, que hace hincapié en la posicion de los sujetos intervinientes frente al
mercado. Asi, desde esta posicion el trabajador a domicilic no accede
directamente al mercado por lo que no asume 08 riegos de la produccion, ademas
la prestacion debida por parie dei trabajador no es el producio terminado sino &i
trabajo que lo genera, finalmente el control de calidad del producto final no lo hace

el consumidor sino el empleador quien compensa el servicio prestado por medio

de un salario a destajo.

Venezuela regula el trabajo a domicilio en ia Ley Organica del Trabajo en
sus articulos 291 a 301, trayendo una definicion muy acorde con la comunmente

empleada por la mayoria de las legisiaciones.

Se puede sefalar que en el trabajo a domicilio se combinan los siguientes

criterios:

“

1. El trabajo a domicilic implica una relaciéon de empleo entre el trabajador a
domicilio y el empleador ¢ patrono. El acuerdo puede ser implicito o explicito,

verbal o escrito, tal y como se especifique en la legislacién nacional.

~

2. El lugar de trabajo esta fuera de los establecimientos del empleador. Sin
embargo, no todas las formas de trabajo a domicilioc estén necesariamente

basadas en casa. Pusden ser realizadas en instalaciones cercanas, talleres o
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establecimientos que no pertenecen al empleador. Esto significa que hay poca

supervision directa o regulacion de los métodos de trabajo por el empleador.

3. La forma de pago es usualmente por piezas o unidad de produccién, pero no

todos los trabajadores a tarifa por pieza son trabajadores a domicilio.

4. En relacion con el suministro de materiales y herramientas, en algunos casos
los trabajadores tienen sus propias herramientas, mientras que en otros el
empleador proporciona las herramientas 2 préstamo o sobre una base de venta a
plazos. De forma similar, los trabajadores a domicilio pueden comprar sus
materias primas en el mercado o al empleador, o subcontratista y venderle los

productos terminados o semiacabados.

En la legislacién venezolana, por las especiales condiciones en que se

gjecutan estas labores, a los trabajadores a domicilic no se les aplican las

disposiciones de la ley sobre jornadas, horas extraordinarias y irabajo nocturno. El

salario fijado no puede ser inferior al que se pague por idéntica labor e igual

rendimiento en la misma localidad, a trabajadores que presten el servicio en la
localidad dei patrono y st solo empleare trabajadores a domicilio se tomaré en
consideracion la naturaieza del trabajo y el salario que se paga por labores

simitaras en la iocalidad.

El trabajador a domicilio, al igual que los conserjes segun ia LOT, debera

ser provisto de una libreta por el funcionario del trabajo a fin de facilitar el control
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de esta especie de trabajo por parte de la autoridad. Asimismo el patrono debera
llevar, con igual finalidad, un libro de registrc ademas de inscribirse en el registro

llevado en la Inspectoria dei Trabajo correspondiente.

Teletrabajo

Evolucidn Historica
Las primeras referencias que se tienen del teletrabajo se producen en

. —

Estados Unidos de América durante la década de los 70 en p

ena crisis
energética. En esta situacion, las grandes compafiias americanas iniciaron
procedimientos para la reorganizacion de sus recursos productivos, de manera
que les permitieran disminuir el consumc de productos derivados de! petroleo y

con ello ahorrar gastos. Simultaneamente, en los ambitos empresariales de ia

época comenzaron a difundirse las nuevas teorias que consideraban la

informacion como un recurso estratégico para la empresa.

A partir de ese momento aparecen gran numero de pensadores, autores e

investigadores, que propugnan nuevas formas de organiz

Aparecen nuevos tipos de trabagjo, que se denominan teletrabajc porgue se
realizan a distancia y utilizan las telecomunicaciones. En la década de los 80
existe ya un gran numero de investigadores y estudiosos del teletrabajo vy

aparecen sus primeros detractores.
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A través de ésta evolucion, se producen cambios de mentalidad en ias
organizaciones de las empresas y en ios propios trabajadores. Se pasa, por
ejemplo, de un concepto de centralizacion de los servicios de la empresa, a una

concepcidn de descentralizacion de la organizacion. De un concepte de horario fijo

a otro de horario flexible. Cambia también el concepto de servic

las relaciones con trabajadores, clientes y proveedoras.

Conviene resaltar que el teletrabajo, tal y como se viene desarroliando, esta

ios

dirigide a grupos cerrados de usuarios. Estos grupos cerrades pueden se

trabajadores de una determinada empresa, aue es la gue ofrece ei servicio, un

i

colectivo profesional con sus asociados ¢ un seg 0 de me

(I

cadoc muy bien
definido. Las personas pueden trabajar en cualquier sitic, a condicién de que

tengan acceso a

con el resto de su organizacion.

Definicion

Tres conceptos son comunes en i

se puedan elaborar: organizacion, implantacion y tecnologia. Dado que el trabajo

m

distancia y el uso de una nueva

teletrabajo puede definirse como e! trabajo efectuado en un lugar donde, apartado

de las oficinas centrales o los talleres de produccién de la empresa, el trabajador

» social alguno con sus colegas, pero esia en condiciones de

comunicarse con ellos a traves de las nuevas tecnologias. Dentro de esia
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definicion el teletrabajo se puede realizar en linea, es decir, mediante eniace
informatico directo, o fuera de linea, puede organizarse individuai o
colectivamente, constituir ia totalidad o parte del empleo de un trabajador y correr

a cargo de trabajadores independientes 0 asalariados.

Como veremos existen muchas modalidades de 10 que comunmente
conocemos como teletrabajo, la mas conocida de ellas es la realizada desde el
domicilio. Sin embargo, diferentes matices caracterizan las distintas formas de
trabajo flexible sin presencia del trabajador durante tiempo importante del horario
laboral, que configuran el concepto de teletrabgjo. Son modalidades que en los
paises que poseen un mayor desarrollo de esta modalidad reciben nombres como

L 3

‘telecommuting”, “remote work telehousing”, “telecottage”, “televillages’, “hotelling”,

“satelite ofices”, "neighborhood offices”, “teleservice centres”, “flexible working’,

entre otras.

Modalidades
El téermino teletrabajc sirve, en nuestro lenguaje, para designar diversas

situaciones:

e Trabajo electronico a domicilio: Es la modalidad mas comun que se realiza
desde el domicilio del trabajador usando las nuevas técnicas de informacion y
comunicacion para enlazar con la empresa empleadora. Admite a su vez varios
tipos: Teletrabajadores Empieados, Autcempleado o ‘“freelance” vy

Teletrabajaderes Empresarios, pero en todo caso la legislacion laboral como tal
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debe regir la relacion dei primero de ellos entendiendo que los dos restanies
son trabajadores auténomos.

Centros satélite: Son lugares completamente separados de la casa central de
una empresa, donde se realizan las labores y se mantiene una permanente
comunicacion por medios eiecironicos con ella.

Centros vecinales: Son laboratorios de informatica compartidos por diferentes
usuarios y que pertenecen a diversas empresas ¢ empresarios individuaies. Su

finalidad s! estar cercano ai domicilio de los u es5 usuarios es ser

g

A
LILF

I

utilizados por éstos asi como por ofras personas con fines de distraccion,
educacion o simplemente efectuar compras.

Telecottages: Constituyen un tipo especial de telecentro, pero ubicado en
zonas rurales; su origen fue el de acercar las nuevas tecnologias y
conocimientos a los habitantes de areas de dificil acceso a nuevas
oportunidades y conocimientos.

Trabajo movil: Esta referido a aquelios profesionales que tienen que viajar

permanentemente y se valen de i0s equipos de comunicacion electronica para
mantenerse en contacto con la empresa ¢ empresas para ias que prestan sus

SErvicios.

o
7

Teleredes de Pequefas y Medianas Empresas (PYME): interconex
empresas pequefias y medianas a través de una red telematica lo que

constituye el desarrolio de una intranet.
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Por lo que respecta a su aparicion, cronologicamente el primer proyecto
plioto sobre teletrabajo conocido data de 1973. Actuaimente y gracias al avance
tecnologico experimentado en los Uultimos anos, existe una tendencia al

crecimiento en importancia y alcance de esta modalidad.

En este cortc periodo ha quedado ampliamente demostrado la capacidad
del teletrabajo para redisenar los limites geograficos y organizativos de la empresa

centralizada tradicional.

El articulo 291 de la LOT.

El art. 291 de la LOT establece la definicidn de trabajo a domicilio que

comprende los siguientes elementos:

» Persona que ejecuta una labor remunerada
e [Fn su residencia

o (Con o sin ayuda de su familia

e [ara uno o varios patronos

e Con instrumentos y materiales propios o suministrados

Por otra parte si se comparan estos elementos con la actividad de
teletrabajo se puede observar lo siguiente:
e En el mencionado art. 291 se hace referencia a una persona que realiza

una labor en su habitacion; no obstante, como se menciono anteriormente,
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en las diferentes modalidades que engloba el concepto de teletrabajo el
elemento comun no es el lugar de realizacién de la labor (la casa o la
habitacion del trabajador) sino la utilizacion de tecnoiogia en
telecomunicaciones para realizar la actividad laboral fuera de! espacio fisico
de las oficinas centrales de la empresa.

Igualmente, la idea de la ayuda de los miembros de la familia esta
concebida para trabajos manuales donde la modaiidad del trabajo a
domicilio es comun. Por ejemplo en la industria de la confeccién es comun
que se contraten obreras a domicilio entregandoseles una cantidad de
piezas que deben llevar elaboradas a la empresa con o sin un tiempo
establecido para ello, por lo que es usual que los hijos o familiares
cercanos, coiaboren con ia terminacion de estas prendas de vestir. Por 1o
que respecta ai teletrabajo no se hace referencia a trabajos de tipo manual
estrictamente pues si se analiza la composicion de la masa de
teletrabajadores existente encontramos que el abanico es amplio y son
muchas las areas en las que se puede laborar a distancia: ventas, servicios
de traduccidn, asesoria juridica tanto laboral como fiscal y contable, trabajo
de secretaria, ensefanza, diserio, sequimiento de valores bursatiles, entre
otros tantos. Asi aunque al principio el sistema estaba destinado a
empleados de categoria con grandes responsabilidades y cierta capacidad
de decision, esta modalidad se estd extendiendo a casi todas las

ocupaciones susceptibles de ser digitalizadas.
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» Finalmente, nada obsta para que un teletrabajador realice labores para uno
o varios patronoes, tal como se menciond en la clasificacion de las diferentes
actividades que se engioban en el concepto de teletrabajo. Ahora bien por
lo que respecta a la titularidad de la propiedad de ios materiales e

instrumentos a que hace referencia el art. 291 de ia LOT, en el caso del

teletrabajo  estaria referidc a quien aporta el ordenador y demas
instrumentos necesarios para realizar su actividad. Al respecto existen

posiciones que establecen que el poco acceso de la poblacidn en los

paises de Latinoamérica a niveles de tecnologia avanzados, consti

pe

principal obstaculo para el desarrciio del teletrabajo, por io que en principio

el aporte seria por parte de la empresa en la mayoria de ios casos.

De esta manera se puede observar que el trabajo a domicilio del art. 291 es

un concepto convencional gue se diferencia del teletrabajo en los 1

organizacion, categoria profesional y enlace con la empresa.

El hecho es que finalmente las reglas del trabajo a domicilic en la LOT
estan disefadas para regir una situacion diferente a la del teletrabajo, pero esta
dificultad de calificacion juridica del teletrabajo no es exclusiva de Venezuela pues

en otros paises se discute la idoneidad del teletrabajo como una modalidad del

g

trabajo a domicilio. En la mayoria de las legislaciones se ampara al trabajador

domicilio que realiza labores manuales como es nuestro caso.
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Existe una famosa sentencia de! Tribunal Central de Trabajo de Munich en
1984, citada por Vittorio Di Martino ® en ia cual se dictamind que las dos
trabajadoras a las que interesaba el proceso estaban sometidas al régimen de Ia
ley sobre trabajc a domicilio, ambas habian alquilado procesadores de texto a una
empresa y trabajaban a domicilio, sin un contratc a tiempo determinado v sin
limitaciones de orden cuantitativo a su actividad. De manera que esta sentencia
esta en sintonia con la posicion de aplicar las regias dei trabajo a domicilio ai

teletrabajo.

En la actualidad juristas europeos discuten la viabilidad de esta extension,

pues si bien el teletrabajo se puede comparar en algunos aspectos con &

domicilic (ubicacion del lugar de trabajo fuera de la empresa, por g

_1:1.
g2

otros aspectos discrepa marcadamente. Las razones aducidas estan relacionadas

on la supervisidn y control por parte del empleador a ios teletrabajador

lo general no es igual durante el proceso de produccion del tr

gue actua de una manera més independiente, v fir ite las diferentes

modalidades del teletrabajo ya mencionadas en este mismo capitulo, no pueden

ser tomadas todas como expresion del trabajo a domicilio.

En cuanto a que el trabajo se realice sin vigilancia del empresario, propio

del trabajo a domicilic, choca con una de las caracteristicas del teletrabajo, que es

¥ Di Martino, Victorio. (1 3‘}()) El Teletrabajo, Un Nuevo Modo de Trabajo y de Vida. Revista internacionai
del Trabajo. Vol. 1i¥
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que el teletrabajador esta "controladc” por su empresario v no puede limitarse a
entregar el trabajo en la fecha prevista, sino que estara bajo las drdenes directas
del empresario en todo momento, sujeto por lo tanto a programa u horario

preestablecido y sin libertad para modificario unilateralmente.

Otro sector opina que el real problema no es que en cada legislacion
interna se apliquen o no las reglas del trabajo a domicilio al teletrabajo, pues lo

que afecta el desarrollo del mismo es la ausencia de un marco legal global.

Pero entonces jcual es la mejor manera de reglamentar las nuevas
modalidades de trabajo relacionadas con las tecnologias modernas, en particular

el teletrabajo?

En este sentido para Marco Biagi®, es preferible la negociacidn colectiva a
ia promulgacion de legislacion. Despues de tcdo, la legislacion de muchos paises
es algo obsoleta y no puede tomar facilmente en cuenta las situaciones nuevas,
tales como las actuales modalidades de trabajo. La legislacion no puede revisarse

con la misma rapidez con que evolucionan las nuevas tecnologias, razéon por la

“ Biagi. Marco. Colognio Sobre la Convergencia de los Medios de Comunicacion Muttiples. Organizacion
Intcrnacional del Trabajo. Gincbra. Suivza. 1997 p. 108,
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cual las practicas de empleo deberian reglamentarse solo una ve: > estuvieran

razonablemente consolidadas. Esas reglas se pueden ajustar periddicamente
para tomar en consideracion las ventgjas y los inconvenientes de cada situacion.
Por medio de la negociacidn colectiva resulta posible llegar a un auténtico
consenso, (no a una postura impuesta por el gobierno) alcanzado conjuntamente

para aprovechar todas las ventajas de la tecnologia moderna. En ltalia, Francia y

Esparia y en muchos otros paises del mundo en que la negociacion colectiva se

{

ha convertido en una practica arraigada, en el futuro la utilizacion de

nuevas tecnologias se regilamentara por

medio de convenios colectivos.




a organizacion,
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modalidad, abarca una pluralidad enorme de actividades laborales y esta abierto a
distintos tipos de contrato por obra o servicio, a tiempo parcial o completo, en

nomina, como colaborador o de forma independiente.
Ventajas de la aplicacion del Teletrabajo

Veamos mas detalladamente algunas de las ventajas mas comunmente

sefaiadas:

s Descongestionamiento del trafico y reduccion de la Contaminacion
Ambiental -Tanto en Estados Unidos como en la Union Europea, existen
politicas que tienden a favorecer el teletrabajo por sus beneficios para el
medio ambiente. Se ha calculado que por cada vehiculo se emiten un
promedio de 3 a 4 tonsladas de bidxido de carbono al afio (CO2). Si la
reduccion calculada de los desplazamientos que se imputan a la practica
del teletrabajo ronda el 17%, segun estimaciones basadas en experiencias
europeas, la disminucion de estos contaminantes oscila entre el 0,5y 0,7
toneladas por afio, cifras citadas por Alvaro Castro '°. La reduccion de los
desplazamientos y de la supervisidn directa por parte de los jefes o
directivos, aunado a la reduccion de roces y rencillas que surgen de la
convivencia diaria en las oficinas, contribuye a la reduccion del estrés, uno
de los males de nuestro tiempo y factor causante de enfermedades y

descensos de productividad.

" Castro. Alvaro. El Teletrabajo v la Legislacion Laboral Mexicana. Disponible en:
www.inegi. gob. mx/informatica/espanol/servicios/boletin/2001/bpil -0 1/teletrab. htmi
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Desarrolio de las comunidades rurales: En Espafia cada vez son mas
frecuentes las denominadas felevillages (telepueblos), que propician la
conformacion de pequefas y medianas empresas rurales (pymes). De esta
manera, el trabajo se realiza en ambientes mas favorables con la

consecuente reduccion de desequilibrios demograficos interregionales.

Acceso al trabajo de personas discapacitadas: El teletrabajo propicia la
integracidn e incorporacidn a la vida labeoral a segmentos de la poblacién
que tradicionaimente no han recibido una adecuada atencion. En este rubro
destacan los discapacitados y las personas que no pueden acceder a un

puesto de trabajo debido a la dificultad que representa su desplazamiento.

Disminucion de Costos: La ventaja mas evidente y que motiva a un mayor
numero de empresarios a implantar sistemas de teletrabajo, lo constituye la
reduccion de los costos, sobre todo los de alquiler de inmuebles, mobiliario,
transporte, etc. Segun algunas experiencias esparniolas, existen casos en
que la implantacion del teletrabajo ha significado ahorros de entre el 50% y

el 70% en estos campos.
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¢ Flexibilidad de la jornada: El teletrabajo otorga una mayor flexibilidad para
las organizaciones empresariales. Las nuevas esiructuras de direccion
apuntan a una organizacion no piramidal, sino mas bien horizontal. La
implantacion del teletrabajo conileva la migracion hacia un sistema de
control por objetivos-resultados. En este sistema no se juzgan las horas que
el trabajador esta en su puesto, tan sélo 1a calidad del trabajo realizado v el

cumplimiento de los plazos previstos para ello.

Para el desarrolle del teletrabajo, debe aumentar el numero de trabajadores
calificados. La escasez de trabajadores calificados para trabajar con tecnologias
avanzadas es un problema en muchos paises del mundo. Varios estudios que se
han realizado muestran que no se han podido llenar muchos puestos de trabajo
por falta de trabajadores calificados, especialmente en el area de programacion.
Los paises como Venezuela se encuentran en una situacién dificil en este sentido
pues tienen aun mas escasez de ftrabajadores calificados que los paises
desarrollados y los pocos que hay tienden a buscar trabajo en paises

desarrollados donde logran conseguir mayor remuneracion por sus servicios y

mejores niveles de vida.

Ademas, en muchos casos hay trabajos que pueden realizarse sin la
presencia fisica del trabajador lo cual puede resultar en la importacidon o

exportacion electronica de trabajo calificado. Ya existen iniciativas venezolanas



45

sobre instalacion de la primera empresa de teletrabajadores y graduados de
Relaciones industriales en la UCAB, pero es necesario que todas ias iniciativas
tomen en cuenta las realidades del mercado. Segun Hugo Vilchez!" quienes estan
impulsando esta idea creen gue la aplicacidon en Venezuela puede ser mas rapida
pues el venezolano se adapta rapide a los cambios y a un nivel profesional
infermatico en crecimiento, a pesar de todos los tropiezos, e igualmente comenta
como principal obstaculo el nivel educativo pues un alto porcentaje de

desempleados no tiene un aito nivel académico

Desventajas de la Aplicacion del Teletrabajo

El Senador espariol Alonso Garcia'? opina al respecto lo siguiente:

‘Tras varios afos ensalzando en Estados Unidos las virtudes del
teletrabajo - mayor rendimiento, menores gastos, menos tiempo
perdido en desplazamientos -, las empresas se han dado cuenta de
que son mas las desventajas que los beneficios. Se rompe con el
concepto de equipo, hay fallos de coordinacion, no controlan como
desearian a los trabajadores empleadcs y existe una importante
desafeccidn por parte de los trabajadores y trabajadoras a la empresa
a la que pertenecen. Por elio, ias grandes compafiias ha** cambiado
su estrategia y ahora intentan que las oficinas resulten mas
confortables. E! estudio también sefala que ios teletrabajadores se
muestran recelosos por multiples razones: por temor a perder su
empleo, a no promocionarse, al aislamiento, a la falta de espacio en la
casa y a mezclar el tiempo laboral con la vida familiar, lo que tiene
especial incidencia entre las mujeres.”

SIEry

a. £l Univers
1hajade
9991, Dispenible en : http:// www aet-es.or

~ Vilchez, Hugo (1999, Febrero 28). El Teletrabajo se Abire Paso en Venezu
~ informe schre las Condiciones Sociales, Sanitarias v huridicas de los Te
Espzfia, v sobre el Futuro del Teletrabajo. (1

i p E-5
dentre v fuera de
idex htm
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La implantacion del teletrabajo en ocasiones implica el surgimiento de

elementos negativos o desventajas. Estas pueden clasificarse en desventajas para

las personas y para las empresas.

Desventajas para las personas:

1.

Una de las principales desventajas puede ser la sensacion de soledad. La
falta de interaccion diaria entre companercs, de vida social 0 de la
posibilidad de contactoc cara a cara, pueden provocar crisis y sensaciones
de aislamiento o soledad.

Otra de las consecuencias negativas a superar, es la sensacion por parte
del teletrabajador de que su carrera no avanza. Piensa que si no lo ven
trabajando no pueden valorario en su justa medida, y por tal motivo atribuira
a su ausencia en la empresa el que se promueva a otros compaferos en
lugar de a él mismo.

También es importante considerar que no todos los trabajadores son
capaces de compaginar frabajo y familia, ya que el no separar ambos
mundos puede llevar a la excesiva injerencia de las responsabilidades
familiares en el trabajo de’la persona o viceversa.

De manera secundaria, con frecuencia se presenta en las empresas cierta
incapacidad de los directivos o jefes para aceptar el nuevo tipo de relacion
laboral, ya que la falta de contacto con sus empleados conileva a la

sensacion de péerdida de las sefales visibies de status. Es decir, en cierta
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medida se desvanecen los ritos de respeto cotidiano o deferencia hacia el

jefe, indicativo del poder alcanzado en la organizacion.

Desventajas para las empresas:

1.

La mas evidente de las desventajas de este tipo de trabajo consiste en el
costo de los equipos y la infraestructura que es necesario invertir para un
correcto  funcionamiento. Ciertamente, no todas las empresas son
susceptibles de instrumentar modalidades de teletrabajo (aunque de

cuerdo con los especialistas, practicamente el 50% de los trabajos de
oficina y el 100% de los trabajos relacionados con la informatica, pueden
ser desarrcilados a distancia, y por lo tanto susceptibles de ser articulados
mediante el teletrabajo). Algunas de las caracteristicas que deberian reunir
las tareas susceptibles de ser incluidas en un proyecto de teletrabajo son
las siguientes: a) Que sean claramente definibles en cuanto a la funcién a
desempefiar y los objetivos a conseguir. b) Que los resultados sean
controlables y cuantificables en funcidon de los cbjetivos propuestes. El
control de asistencia pierde sentido. c) Que impliquen principaimente
trabajos de tipo intelectual. d) Que o bien sean de tipo repetitivo, o por el
contrario, actividades totalmente creativas que puedan ser desarrolladas

igual o incluso mejor en el domicilio que en las oficinas centrales.
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Finalmente, por lo que respecta a la principal desventaja del teletrabajo
desde la optica de la sociedad, tendriamos que destacar el desfase legislativo o

lagunas legales que existen en la mayoria de los paises.

Un buen numerc de legislaciones laborales, a falta de disposiciones
expresas y especificas aplicables al teletrabajo, con frecuencia recurren a las
disposiciones del denominado trabajo a domicilic, para normar y regular al propio

teletrabajo.



CAPITULO V

HACIA UNA REGLAMENTACION DEL TELETRABAJO EN VENEZUELA

El art. 301 de la LOT establece la posibilidad de crear un reglamento que
imparta reglas a la actividad de teletrabajo, pues el mismo reza de la siguiente
manera:

“‘El Ministerio del ramo, cuando considere que la realizacién de
determinadas labores por el sistema de trabajo a domicilio resulte
perjudicial a los trabajadores, podra, por Resoluciones especiales,
previas a las investigaciones del caso, adoptar las medidas que
estime convenientes.

Podra también cuando el trabajo a domicilio sea consecuencia de
nuevos sistemas operacionales derivados del progreso tecnologico,

dictar uno o varios reglamentos especiales aplicables a las relaciones
laborales correspondientes.”

Existen varios puntos que presentan dudas en la actividad del
teletrabajador, pues si se trata del teletrabajo en linea es necesaria la utilizaciéon
permanente del ordenador o computadora, cuyos efectos para la vista y aun para
otros érganos del cuerpo son discutidos . Por otra parte, el hecho de no salir de
casa (en el caso de que sea éste el sitio de trabajo) crea un cierto aislamiento con
consecuencias psicolégicas importantes, aunado a esto la dificultad de revisar si el
ambiente de trabajo es el mas adecuado o si por el contrario es poco agradable y
ergonémico todo lo cual hace pensar en la importancia del tema de la salud y

seguridad del teletrabajador.
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Por otra parte, el tema del salario que percibe el teletrabajador también es
importante pues los patronos tienden a pagar menos a estos trabajadores que a
otros que realizan la misma labor dentro de la empresa. lgualmente existen
incognitas sobre el régimen de estabilidad que ampara a estos trabajadores y

sobre los derechos sindicales de los mismos.

De manera mas amplia una verdadera regulacién del teletrabajo en nuestra
legislacidn laboral deberia tocar los temas de:
» Laigualdad de trato entre teletrabajadores y los trabajadores de la sede,
asi como de la condicion de las teletrabajadoras,
e El derecho de participacion de los teletrabajadores en la negociacion
colectiva, inviolabilidad en el domicilio del teletrabajador y el acceso del
empleador al mismo,

+ Informacion por escrito de las condiciones de trabajo,

Estos, entre otros puntos relevantes, pueden generar controversias en la
utilizacion del teletrabajo en Venezueia donde recientemente abundan las ofertas
para teletrabajar, algunas de las cuales se muestran en Anexos de la presente
investigacion. No obstante, se refieren a continuacion los puntos considerados
como mas relevantes en Venezuela, como son la salud del teletrabajador, su
remuneracion, la propiedad de los medios tecnoldgicos, jornada, estabilidad, y

derechos sindicales.
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Salud y Seguridad

La responsabilidad del empresario repercutird en los aspectos que éste
pueda controlar, como el estado de las materias primas, (tiles y maquinaria que
en su caso haya aportadoe al trabajador. Por otra parte, se tendrén que encontrar
alternativas respecto a las condiciones del lugar de ejecucidn del servicio, pues al
ser éste libremente elegido por el empleado, en principio pareceria gue el patrono
se veria relevado de responsabilidad por accidentes en el hogar. Inclusive, habria
que revisar también si bajo la particular concepcion del teletrabajo es convenients
excluir o no a los denominados accidentes in itinere (es dacir, los que se producen
en el traslado del domicilio al centro de trabajo o viceversa), y mas aun, la propia
nocion de accidente laboral podria ser revalorada, sobre todo si tomamos en
cuenta gue la prestacion de servicios se lleva a cabo sin sometimiento a vigilancia

directa e inmediata del patrono.

En el caso tanto de accidentes como de enfermedades laborales, la LOT y
nuestra jurisprudencia establecen la responsabilidad del patrono, determinando

para tales casos las indemnizaciones a las que haya lugar.

La LOT define lo que es un accidente de trabajo y una enfermedad
profesional, estableciendo que el primero es toda lesiéon corporal resultante de la
accion de una fuerza exterior o por un esfuerzo violento del trabajador en el curso

de su trabajo, por el hecho o con ocasion del mismo. Mientras que la enfermedad
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es definida como el estado patologico contraido con ocasion del trabajo o por la

exposicion al ambiente donde éste se desarrolla.

Entre las excepciones a la responsabilidad patronal por accidente o
enfermedad laboral se encuentra el caso de los trabajadores que ejecuten sus
labores por cuenta del patrono en sus domicilios particulares por lo cual en
principio no existe una proteccion para estos trabajadores. De hecho no existe en
el Capitulo IV del Titulo V, referente al régimen especial aplicable a los
trabajadores a domicilio, disposicidon alguna sobre los accidentes laborales que

estos trabajadores puedan tener.

Es por ello que no existiendo un régimen especial para los teletrabajadores

y tampoco disposiciones sobre el trabajo a domicilio que se puedan aplicar por

interpretacion extensiva para regular al teletrabajo, surge la pregunta de ¢ que

sucede ante la posible enfermedad o accidente del teletrabajador en el curso de
sus labores?. Al respecto pueden hacerse algunas consideraciones:

o El teletrabajo entrafia por lo general el uso de pantallas de representacién
visual (las llamadas VDU) que al igual que ofros aparatos producto de ias
nuevas tecnologias han provocado intensos debates sobre los efectos que
tienen para los trabajadores en su salud.

e Es evidente que la combinacién en el hogar de actividades laborales y
familiares puede dar lugar a situaciones peligrosas. En la mayoria de las
legislaciones se limita el uso de viviendas como lugar de trabajo, lo que sucede

es que es muy facil practicar el teletrabajo sin ser detectado. El ambiente de
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trabajo debe ser un lugar adecuado para la realizacion del mismo por lo cual
es conveniente que el lugar especifico de trabajo esté separado del resto de la
casa, con instalaciones telefénicas propias y con buena iluminacién y

ventilacion, en general medidas que garanticen la seguridad e higiene del sitio

de trabajo.

Por todas las consideraciones anteriores es importante establecer normas que
establezcan la proteccién de la salud del teletrabajador que deben ir en el sentido
de establecer estandares ergonémicos minimos para el trabajo en pantalla tal
como sucede en los paises de la C.E.E. Igualmente se debe impulsar la
participacion necesaria de los teletrabajadores en actividades tanto sociales como
laborales que conlleven la interaccion con los demas empleados a fin de
contrarrestar los efectos psicologicas del aislamiento. Una de las maneras de
contrarrestar el aislamiento es teniendo a estos trabajadores siempre presentes
para reuniones, recepciones y demas actividades. Otra solucion a esta situacion
son los centros vecinales de teletrabajo y oficinas satélites donde el trabajador

tiene contacto con otras personas diferentes a su grupo familiar.

Por otro, lado si bien es cierto que la supervision del hogar del
teletrabajador que realice labores en su residencia implica inconvenientes desde
el punto de vista del derecho a la privacidad de cada persona, es conveniente que
en la medida de lo posible se establezcan reglas minimas para la obtencién de

un ambiente adecuado para el trabajo.
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Si el trabajo se realiza exclusivamente en las denominadas oficinas satélite
o en el centro laboral vecinal no cabe duda que su influencia en la vida privada de
los trabaiadores estard reiécignada generalmente con el menor tiempo invertido en
el desplazamiento, asi como al entornc en que se desarrolle el trabajo. Sin
embargo, si el trabajo se realiza en el propic domicilio del teletrabajador, ia

situacion puede variar substancialmente.

El destinar parte del domicilic particular a la realizacidén del trabajo por
cuenta ajena seguramente modificara los habitos de la familia, porque se quiera o
no, ese espacio que se dedica a "oficina” serd retraido del que seguramente la
familia tenia dedicado a otras actividades, posiblemente de descanso. También
hay que tener en cuenta que las actuales viviendas han sido construidas
pensando en su dedicacion exclusiva al hogar familiar, no para la realizacidén de

actividades laborales.

Esta cuestion de la separacion vida familiar v vida laboral, va a ser
fundamental en el desarrolio del teletrabajo, ya que es perfectamente imaginable
a incidencia que una relacion familiar en dificultades puede tener en la vida
taboral. Si tenemos en cuenta que en momentos de crisis familiar la salida al
centro de trabajo puede significar una valvula de escape que puede ayudar a
mantener ia relacidn familiar, la realizacion del trabajo en casa en momentos de

tension familiar puede tener unos efectos demoledores para todos los interesados.
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Desde luego este tema es de la maxima importancia en un pais en el que la

familia es una de las estructuras basicas de nuestra sociedad.

Asimismo, en nuestro pais, una de las aspiraciones maximas de los

ciudadanos es la propiedad de la vivienda y ademas hay que tener en cuenta que
generalmente esa propiedad estd regida por el régimen matrimonial de
gananciales. Con elio se quiere significar que en el supuesto de crisis familiar, la
propiedad de la vivienda gue se viene utilizando como oficina va ser objeto de

discusion.

En el plano estrictamente tedrico, la clara separacién vida familiar y vida

laboral seria lo mas acertado, pero a nadie se le escapa que la frontera que

delimita ambos territorios es muy difusa y por consiguiente, puede ser causa de

futuros y muy graves problemas en determinadas situaciones.

Remuneracién y otras Prestaciones

Para hablar de la remuneracién del teletrabajador hay que hacer referencia
a la naturaleza del contrato, pues no es desconocido que la tendencia actual es a
contratar personal bajo la figura de contratos de prestacion de servicios y no

contratos laborales, y el teletrabajo no escapa a esta tendencia. En algunos
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paises el teletrabajador no pierde su condicion de asalariado normal y goza de las

mismas condiciones remunerativas que los trabajadores de la sede central.

No obstante, en la mayoria de los casos se demuestra que los
teletrabajadores ganan menos que sus colegas que trabajan en la sede de la
empresa. El principal motivo es su clasificaciéon como trabajadores independientes
o contratistas independientes, razén por la cual el pago de sus servicios se

conviene por contrato o se liquida a destajo.

No hay que olvidar que por lo general las empresas recurren al teletrabajo
con la finalidad de reducir costos, por lo que no es de extranar el hecho de que se
vean los teletrabajadores ganando sueldos inferiores y privados de

remuneraciones como vacaciones e indemnizaciones por enfermedad entre otras.

Otro punto digno de resaltar al respecto es el hecho de que en algunos
paises la mano de obra resulta mucho mas barata que en otros, por lo que existe
la tendencia a contratar teletrabajadores de paises cuyo salario minimo es

sensiblemente menos costoso con el objetivo nuevamente de disminuir costos.

Por todas las consideraciones anteriores se hace necesario establecer mas
que un parametro para la remuneracion de los teletrabajadores, la clarificacion de
su estatus juridico laboral a fin de evitar el establecimiento de condiciones menos

favorables para ellos en comparacién con los trabajadores comunes.
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Propiedad del Espacio y de los Medios Necesarios para el Teletrabajo

El lugar en que se desarrolla el teletrabajo ha de cumplir una serie de
condiciones que garanticen la seguridad y la salud del trabajador, del mismo modoc
gue se ha de determinar a quién corresponde dicha responsabilidad.
Adicionaimente, se ha de tener presente, en el caso del teletrabajc a domicilio,
que el desarrollo del mismo requiere de un espacio cuyo uso se dedigue en
exclusiva a dicha tarea, por lo que el teletrabajador ha de disponer de una
vivienda lo suficientemente grande como para poder destinar una parte de Ia

misma a dicha tarea.

En el caso de que asi sea, se ha de tener en cuenta que el espacio familiar
queda reducido, por tanto, se puede plantear si la empresa coniratante debe de

algun modo compensar esta pérdida de espacio.

Para el desarrollo del telefrabajo es necesaric que el teletrabajador
disponga de los medios necesarios. mobiliario adecuado, asi como las
herramientas informaticas y de comunicacion precisas, cuya adquisicion puede
correr a cargo de la empresa contratante o, por el contrario, a cargo del

teletrabajador, lo que puede derivar en un confiicto entre ambas partes.
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En el Derecho del Trabajo espafiol no se concibe que el trabajador sea el
propietario de los Utiles de trabajo, salvo, en supuestos muy concretos, como por
ejemplo en el sector de la construccién, en donde es habitual que el trabajador
aporte sus propias herramientas, pero nos estamos refiriendo a herramientas de
coste muy reducido y no come en el caso del teletrabajo, que las inversiones en

informatica y en telecomunicaciones pueden ser considerables.

Generalmente, la empresa es la que proporciona al trabajador los equipos
necesarios, fundamentalmente cuando el trabajo a desarrollar requiere e} acceso a
los sistemas de informacién de la organizacion. Sin embargo, algunos
trabajadores han de adquirir ellos mismos sus propios equipos y ponerlos a
disposicion del empresario, y en estos casos la relacion entre el empleador y el
empleado puede quedar deteriorada como consecuencia de que el teletrabajador
puede percibir un comportamiento explotador por parte de la empresa,
experimentando una pérdida de lealtad, asi como las dificultades que mas arriba

han sido reflejadas para considerar la relacion el teletrabajador-empresario, como

relacion laboral.

De igual modo, se ha de considerar ofra serie de gastos, como el teléfono y
la electricidad, necesarios para el desarrollo del teletrabajo. La responsabilidad
del pago de estos gastos ha de estar bien definida, y en e! caso de que corran por

parte de la empresa, puede ser conveniente establecer algin método de control.
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Otra cuestion polémica es la referida a los impuestos que han de satisfacer
las partes, que dependeréd de la naturaleza que se otorgue al contrato. A titulo de
ejemplo diremos que en una relacion estrictamente laboral, el teletrabajador se
veria sometido al impuesto originado por su renta derivada del trabajo personal
por cuenta ajena y en el supuesto de otro tipo de contrato ne laboral, la relacién
con el fisco cambia, ya que el teletrabajador sera considerado como empresario,

otorgandole los derechos y exigiéndole las obligaciones fiscales como tal.

Jornada Laboral

La jornada de los teletrabajadores sera la fijada en convenio colectivo o en
su contrato de trabajo, no pudiendo tener una duracién superior a la del resto de

los trabajadores de la empresa.

Este punto ilama la atencion en relacion con los trabajadores a domicilio, los
cuales no estan sujetos a horario de trabajo especifico y por lo tanto les
corresponde la autorregulacion de su jornada, en cambio, entendemos que el
teletrabajador si va a tener en su mayor parte el mismo horaric que la oficina

central.
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Toda la problematica relacionada con la jornada maxima asi como con el
horario de trabajo son cuestiones de muy dificil resclucidn por la dificultad de
control sobre su cumplimiento, sobre todo cuando el trabajo se realice en el propio
domicilio del teletrabajador, por lo que puede abrirse camino a la realizacién de
jornadas prolongadas muy superiores a las legales o convencionales. A nadie se
ie escapa que el control por la Inspeccién de Trabajo es practicaments inviable, si
tenemos en cuenta que la entrada en el domicilio de los particulares, de no existir

consentimiento de éstos, necesita de la autorizacién judicial.

Estabilidad del Teletrabajador

La Estabilidad segun Rafael Alfonzo Guzman' se trata de:

“El derecho del trabajador a mantenerse en la misma situacion
juridica, econémica y social que posee en la empresa por efecto del
cargo que en ella desempefia.”

Por otra parte segtn el Ministerio del Trabajo' la verdadera estabilidad -
“...es el derecho que se reconoce al trabajador de continuar en el
empleo hasta cuando quiera y pueda hacerlo. En efecto, por
determinacion del trabajador el derecho a la estabilidad se extingue
cuando resulta imposible la continuacién de la relacién laboral, lo que
acontece por diversos motivos imputables al trabajador...”

Si bien es cierto el teletrabajador (a menos que sea eventual o temporero

tal como lo define la LOT en sus articulos 112 y siguientes), goza en principio del

'> Alfonzo, Rafael. (1996). Nueva Didactica de Derecho del Trabajo. p. 262

1 Mcmoria y Cuenta 1993 quc cl Ministerio del Trabajo presenta al Congreso de la Republica. p. 226
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régimen de estabilidad que la ley consagra para todos los trabajadores, el trabajo
a domicilio en general se caracteriza por ser una labor irregular con ganancias
también irregulares y sin ninguna compensacién que permita mantener una cierta

estabilidad en su trabajo.

El problema se plantea por la inseguridad que le surge al mismo trabajador
que se siente desprotegido y presume facil la terminacién de la relacion laboral por

parte del empleador.

En este contexto, no parece posible sancionar ni despedir al trabajador en
base a faltas de puntualidad o de asistencia, salvo que dichas faltas se refieran a

la inobservancia de plazos para la entrega o recepcion del trabajo.

El teletrabajo no escapa de estas consideraciones; por ello es importante
definir la condicién laboral del teletrabajador. Por lo que la legislacion debe
consagrar expresamente la estabilidad de éstos trabajadores, estableciendo
causales diferentes a las generales para justificar el despido del teletrabajador

tomando en cuenta las especiales condiciones de la prestacion de sus servicios.

De las causales de despido justificado del articulo 102 de la LOT, en
principio las referidas a la inasistencia al trabajo y al abandono del mismo
parecieran no ser aplicables al caso del teletrabajador. Por otra parte, aquellas

referidas a los dafos intencionales o no a los bienes de la empresa serian solo
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aplicables en el caso de que los equipos de informatica y comunicaciones sean

propiedad de la empresa y asignados al teletrabajador.

Solo aquellas referidas a hechos personales del trabajador son las que
pueden aplicarse al caso del teletrabajo y constituirse en motivo de terminacién de

la relacién de trabajo por despido justificado.

Por lo que respecta a la estabilidad absoluta o inamovilidad de que gozan
algunos trabajadores de acuerdo a la LOT, no es el teletrabajo una causa de
excepcion a estas reglas, asi no pierde su especial proteccion por ejemplo, la

teletrabajadora embarazada.

Derechos Sindicales

Cuando el teletrabajo comenzé a difundirse la actitud inicial de las
organizaciones de trabajadores fue de recelo, pues el tener trabajadores fuera de
la planta, como es el caso de los teletrabajadores, hace pensar que los
empleadores y sus organizaciones tienen marcado interés en reducir costos o

debilitar al movimiento sindical.

Los teletrabajadores constituyen entes aislados que contravienen la idea de
union en que se fundamenta la existencia de las organizaciones sindicales. Por

tanto, hay varias ideas que circulan en Internet y que reflejan la necesidad de que
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los teletrabajadores sean considerados parte de la empresa para la cual laboran a

distancia.

Otras de las peticiones que circulan por la autopista electrénica se
refieren a la necesidad de crear el sindicato, a fin de que por la via de la
negociacién colectiva se establezca que los equipos informaticos deben pagarse y
tener un servicio de mantenimiento a cargo del empresario, quien sera
responsable, a su vez, de la seguridad y protecciéon de la salud del trabajador,
ademas de exigir los mismos niveles de salario y los beneficios laborales que los

trabajadores de Ia oficina.

La tendencia muestra la necesidad de establecer reglas claras en este
sentido, por lo que se debe garantizar la practica de los derechos sindicales de los
teletrabajadores en el mismo sentido de los trabajadores de planta, permitiendo
asi que situaciones como las anteriormente descritas (seguridad y salud del
teletrabajador, mantenimiento y servicio de los equipos utilizados, etc) puedan ser

regularizadas para todos los teletrabajadores a través de la accion sindical.

Es necesario destacar a este respecto la conveniencia de establecer una
reglamentacion tendente a facilitar a los sindicatos la difusion de informacion a los
teletrabajadores a través de las redes de transferencia de datos de la propia

organizacion, y de este modo garantizar la igualdad, en cuanto a informacion
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sindical, de los teletrabajadores con el resto de los empleados de la organizacion

que desarrollan sus actividades en el ceniro de frabajo de la empresa.

Es evidente que lo antes mencionado es de aplicacion a la comunicacion de
los sindicatos con los teletrabajadores asalariados de una empresa. En el caso de
los teletrabajadores auténomos, sera el propio sindicato el responsable de crear

los canales de comunicacién necesarios para el intercambio de informacion.

En conclusién, la enorme posibilidad de conflictos, asi como las
repercusiones negativas que a distintos niveles y a distintos protagonistas pueden
implicar, hace evidente la necesidad de establecer un marco legal especial para el

teletrabajo que posibilite rebajar a lo minimo dichos conflictos.

Sin embargo, la intensa velocidad con la que en la actualidad se suceden
los cambics, requiere que para el positivo aprovechamiento de las ventajas
derivadas de ellos, el marco legal a establecer esté caracterizado por la flexibilidad
y amplitud de aplicacion, de modo que pueda adaptarse, sin modificaciones

constantes, a las distintas situaciones que puedan producirse.
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La participacion activa de los sindicatos en el establecimiento del nuevo y
flexible marco legal puede posicionarios en una situacion privilegiada, formando
parte del proceso como protagonistas de la futura evolucion de las regulaciones

legales referentes al teletrabajo.




CONCLUSION

La regulacién legisiativa de los nuevos sistemas de trabajo de reciente
incorporacion al mercado no esta concretamente prevista en la vigente normativa
del Derecho Laboral de la mayoria de los paises, por lo que habré de remitirse a
disposiciones legales analdgicamente aplicables y no siempre adecuadas g estas

o

innovadoras formas de relaciones laborales.

Aungue en una primera aproximacion pueda parecer conveniente extender
al teletrabajo la actual legisiacion aplicada a los frabajadores a domicilio, la
vigbilidad de esta extensitn es puesta en duda por algunos juristas eurcpeos, que
argumentan que si bien ¢! telefrabajo puede asimiiarse en algunocs aspectos al

trabajo a domicilio, en otros difiere substancialmente.

Ademas hay que tener en cuenta que e! teletrabajo esta basado en la
utitizacidn masiva de herramientas informaticas y de telecomunicacion al contrario
gue el trabajo a domicilio que gira en la actualidad en torno a sectores como ei

textil o al montaje o preparacion manual de pequenas piezas.
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En la mayoria de las legislaciones iaborales, a falta de disposiciones
expresas y especificas aplicables al teletrabajo, con frecuencia se recurre a las
disposiciones del denominado trabajo a domicilio, para normar y regular al propio
teletrabajo (el Estatuto de los Trabajadores en Espafa y nuestra propia Ley

Organica del Trabajo podrian resultar buenos ejemplos de esta practica).

Las coincidencias del trabajo a domicilio con el teletrabajo son que exista un
contrato de trabajo y que los servicios se presten a un empresario. Linea de
separacion entre ambos es que el trabajo se ejecute en lugar libremente elegido
por el trabajador, el teletrabajo puede ejercerse en centros ubicados fuera del
centro de las ciudades, que permiten una reduccién de costos, tanto a la empresa,
como a los propios trabajadores, sobre todo si se evita el traslado diario a varios

kilometros, desde la vivienda del trabajador al centro de la ciudad.

Que el trabajo a domicilio se realice sin vigilancia del empresario choca con
una de las caracteristicas del teletrabajo, que es que el teletrabajador estd
"controlado™ por su patrono y no puede limitarse a entregar el trabajo en la fecha
prevista, sino que estard bajo las dOrdenes directas del empresario en todo
momento, sujeto por lo tanto a un horario preestablecido y sin libertad para

modificario unilateraimente.
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El teletrabajo propicia efectos sobre la economia, en referencia a la
reduccion de costos de los servicios. Dado que los servicios se pueden realizar a
distancia, se permite a los empleados tener contratos solo por horas, o por tarea
realizada, etc. En segundo lugar, tiende a modificar las ideas tradicionales sobre la
fuerza laboral y la membresia de los sindicatos. La posibilidad de presién, las
negociaciones colectivas, el concepto de estabilidad laboral y principios como los
de jornada, tiempos de descanso y prestaciones de seguridad social, se alteran
con esta todavia sui generis, pero cada vez més frecuente modalidad de empleo.

Un tercer efecto es la revaloracién del trabajo individual, cuya evaluacion ya no

depende de criterios que puedan aplicarse Unicamente en los centros laborales.

En cuarto término, el teletrabajo afecta la organizacion habitual en las
oficinas. Habra empieados que solo acudan de vez en cuando para recibir
instrucciones directas. Otros, incluso no tendran necesidad de asistir a las oficinas
porque toda su carga laboral la cumpliran desde su domicilio. La idea espacial y

funcional de las oficinas puede modificarse a partir de tales tendencias.

En quinto lugar, el hecho de que el hogar sea al mismo tiempo sitio de
trabajo, plantea concepciones inéditas en términos urbanos y socioidgicos en este

nuevo contexto domestico.
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Uno de los argumentos de la posicién de una regulacién independiente para
el teletrabajo descansa en el hecho de que aqueilas actividades que no incorporan
tas telecomunicaciones o la informética para el desempefio de las labores a

realizar, no pueden ser consideradas propiamente teletrabajo.

Luego, luego por sus caracteristicas modernas el teletrabajo, no puede
estar sujetc a esquemas normativos de cierta antigliedad que, en el mejor de los
casos, ni siquiera tomaron en cuenta el desarrollo tecnoldgico v sus consiguientes
impactos. Luce preferible, la negociacién colectiva a la promulgacién de
legislacion, pues la legislacion no puede revisarse con la misma rapidez con que
evolucionan las nuevas tecnologias, razén por la cual las practicas de empleo
deberian reglamentarse s6lo una vez que estuvieran razonablemente

consolidadas

Es deseable aplicar normas y reglas comunes en las diferentes
legislaciones para fomentar el teletrabajo, e inclusive es recomendable que la
incorporacion de normas en la materia prevea soluciones a diferentes aspectos
tales como el pago de impuestos de un trabajador que desde su pais trabaja para
una empresa ubicada en otro, los mecanismos para medir ia productividad de los

teletrabajadores, la certeza y confidencialidad de la informacion de la empresa en

manos del teletrabajador y la adecuacion de las normas en materia de uso de
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suelo que permitan conjugar las actividades laborales en areas residenciales o

habitacionales.

De manera mas amplia una verdadera regulacion del teletrabajo en nuestra

legislacion iaboral deberia tocar ios temas de:

e Laigualdad de trato entre teletrabajadores y los trabajadores de

e Ei derecho de participacion de los teletrabajadores en la negociacion

colectiva, inviolabilidad en el domicilio del teletrabajador vy
empleador al mismo,

s Informacion por escrite de las condiciones de trabajo e

» Incidencia sobre los derechos de las mujeres trabajadoras

La oportunidad esta dada en nuestra legislacién pues el art. 301 de la LOT

establece expresamente la posibilidad de un reglamento sobre el particular.

Los paises como Venezuela se encuentran en una si

promover el teletrabajo pues tienan escasez de trabaj
pocos que hay tienden a buscar trabajo en paises desarroliados donde logran
Conseguir mayor remuneracién por sus servicios y mejores niveles de vida. En

Latinoamerica apenas se esta comenzando a hablar seriamente del tema. El

concepto de teletrabajo es todavia una incognita para ia mayoria de la poblacion,
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va que ésta presenta los mismos problemas de limitado acceso a las tecnologias y

elevados costos econdmicos de las mismas.

Finalmente después de todo o expuesto son evidentes dos conclusiones, la
primera es gue una reflexidon oportuna acerca de lo que queremos lograr con &l
teletrabajo podria ahorrarnos desviaciones innecesarias e inclusive desterrar
temores parecidos a l0s que se tuvieron hace casi doscientos afios con relacion a
la aparicion del maguinismo industrial. La segunda es que la legislacion no puede
permanecer inmovil ante la natural evolucion de las relaciones laborales a nivel
mundial, y que el legislador (o reglamentista} nacional no puede dejar de lado ia
realidad cada vez mas creciente de trabajadores venezolanos prestado sus
servicios en la modalidad del teletrabajo, especiaimente dada la poca efectividad
practica de la negociacion colectiva para la regulacidon de estos temas en los

tiempos que vivimos actualmente.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonzo, Rafael. (1996). Nueva Didactica de Derecho del Trabajo. (Sna.

Ed.). Caracas: Ediciones Melvein.

Biagi, Marco. (1997). Coloquio Sobre la Convergencia de los Medios de
Comunicacién Mualtiples. Organizacion Internacional del Trabajo. Ginebra,
Suiza. P.108.

Bustamante, Cesar. (1986). Los Regimenes Especiales en el Anteproyecto de
la Ley Organica del trabajo. Revista de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Politicas de ia UCV. Nro. 65

Castro, Alvaro. E Teletrabajo y la Legislacién Laboral Mexicana. Disponible en:
www.inegi.gob. mx/informatica/espanol/servicios/boletin/2001/bpi1-
01/teletrab.htmi

{Consuita: 2001, Diciembre)

A
H

Contreras, Jesus. (1993). Derecho del Trabajo. Mérida: Universidad de los Andes
Cleri, Carlos. (1998). El Estado del Teletrabajo en Argentina. Disponible en
http:// www. fteleba.org/spanish/carios. htm

(Consulta: 2000, mayo)

De la Paz Patricio. Chilenos también pueden realizar teletrabajo. Disponible en
www.tercera.cl/diario/1999/04/02/win.html
(Consulta: 2001, Diciembre)

Duque, Roman. (1993). La Nueva Ley Organica del Trabajo. Caracas: Biblioteca

de la Academia de Ciencias Politicas y Sociales Serie Estudios



73

Di Martino, Vittorio. (1990). El Teletrabajo, un Nuevo Modo de Trabajo y de Vida.

Revista internacional del Trabajo. Vol. 109 Nro 4

Exposicion de Motivos de la LOT. (1990). Gaceta Oficial de la Republica de

Venezuela Nro. 4. 240 (Extraordinaria)

Garay, Juan. (1997). Legislacion Laboral Practica. Ley del Trabajo. Caracas:
Libreria CIAFRE

Hammond Ana. {1998). Estudio de Factibilidad para Implementar el
Teletrabajo en una Empresa Transnacional en Venezuela. Tesis no

publicada. Universidad Catdlica Andrés Bello: Caracas

nforme sobre las Condiciones Sociales, Sanitarias y Juridicas de los
Teletrabajadores, dentro y fuera de Esparia, y sobre el Futuro del Teletrabajo.

{1999). Disponible en : http:// www.aet-es.org/info/index.htm

(Consulta: 2001, enero)

Latiesen, Claudio. (1997). Teletrabajo: Opcién Laboral del Futuro ... HOY.
Disponible en http://www.es/USER/gesworl/Art016.htm
(Consulta: 2000, mayo)

Llovera, Andrés. (1991) Ley Organica del Trabajo (2da. Ed.). Caracas: CIAT

Edicicnes

Martini, Alberto (1989) Los regimenes especiales de Trabajo. Caracas: Editc

Sucre.

Orione, Juiio. (1999). Teletrabajo: Los Usos de la Tecnologia. Disponible en:
www.cs.edu/-rafa/docs/it. htmi




74

(Consulta: 2000, mayo)

Ortega, Pedro (1992). Analisis de la Ley Organica del Trabajo. Una vision

diferente. Caracas: UCV

Osorio, Manuel (1981). Diccionario de Ciencia Juridicas, Politicas y Sociales.

Buenos Aires: Editoriai Heliasta
Parra, Romulo (1990). Los Regimenes Especiales en la Nueva Ley Organica del
Trabajo. Revista de la Facuitad de Derecho de ia Universidad Catélica

Andrés Bello. Nro. 42

Perez, Benito (1965) Régimen de los Trabajadores a Domicilio. Buenos Aires:

La Ley Sociedad Andnima

Reglamento de la Ley del Trabajo. Gaceta Oficial de la Repuablica de Venezuela

Nro. 1.631(Extracrdinaria) Diciembre 31 de 1973

Schneider, Gisela (1990).Trabajadores a Domicilic Necesidad de una proteccion

Social. Revista Internacional del Trabajo. Vol. 109 Nro. 103

Vega, Luz (1991). El trabajo a Domicilic. Hacia una Nueva Reglamentacion?
Revista internacional del Trabajo. Vol. 111 Nro. 1

Vilchez, Hugo (1999, Febrero 28). El Teletrabajo se Abre Paso en Venezuela. Ei
Universal, p. E-5

Villasmil, Fernando (1991). Comentarios de ia Ley Organica del Trabajo.

Maracaibo: Editorial Roberio Borrero




ANEXOS



10 & 15 horas por semana libroments 400.000 a 1.500.000 tiempo
parcial. 1.500.000 a mds de 4.000.000 tismpo completo por mes.
Muttinacional en expancion por todo ef pals, ensefia a' profesionales,
universitarios, jubilados, comerciantes y amas de casa.|

Telf:(0212) 993.5467. Dra. Lara, www.riquez2sinlimite.com

VIVIREN BOLIVARES Y GANAR EN DOLARES

Empresa Amnericana con uperaciones en Venezuela esta en la
busqueda e personas interesadas entrabajaratiempo parcialo
lolal, yanancias garantizadas, Inteyesados para entrevista fla-
mar. Ing. Jusé Blanco: (0212) 243.8315, (0416) 631.9307.
www.1newjob.com/empleo.asp, trabajo-en-casa@cantv.net

Fuente: Diario "El Universal” Domingo 3 de febrero de 2002, p. 4-11
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26“ SOLICITUD PROFESIONALES

Otras Solicitudes Profesionales

TRABAJO INMEDIATO ACTIVIDAD INDE-
pendiente, excelentes ingresos, tiempo parcial o

“completo profesionales, estudiantes, amas “de
. casa, 286.0358, 0412.718.8315,

ruberik @ hotmail.com

SE SOLICITA GERENTE DE PERSONAL SEXO FE- |

menino, experiencia comprobable, entrega curricy:
lum 10 am. a5 pm. Av. Milan, Ruices Sur, Edif. No-
vada, torre B, piso 3, Sra. Cora.

SOLICITAMOS GERENTES PARA RESTAURANT
experiencia preguntar Sra. Dulce 933.3125, Jam.
1 p.m. solamente.

ESTAMPADOR FRANELAS, CARTELES CON EX-
Beyiencia comprobable serigrafia. Publicidad Sol-0-

rints, Sarria, calle Real, local 174-8.574.8517,
0414-315.8103, 0414-308.9952. Abstenerse
principiantes.

TALLER DE DANZA EN GUATIRE, SOLICITA PRU-
fesores de ballet, flamenco, tango, tap y danzas fol-
kloricas, 341.4931,0414-328.3554, 341.6060,
0416-724.3723, 0416-404.1194,

EJECUTIVO DE NEGOCIOS. NUEVA FIRMA DE
Servicios Gréficos, con retadora posicion para una
persona capaz de desarrollar e implementar un in-
novador “Plan de Negocios” de principio a fin. El

candidato debe ser organizado, pro-active, extro- |

vertidoy responsable, capaz de trabajar en ambien-
te de poca supervision, con experiencia por un peri-
odo no menor de 3 afos trabajos simitares, presen-
cia impecable. Se ofrece contrato acorde a la expe-
riencia, sueldo a convenir mds comisiones, moder-
no ambiente de trabajo y posibilidades de desarro-
flo. Interesados deben enviar curriculum viate

{méx. 2 pags.) por el fax: 7625203, Atn. Sta. Desi- |

fee.

FARMACIA SOLICITA GERENTE PARA LOCAL DE
farmacia y miscel4neos, indispensable experiencia.
Favor concertar cita en horario oficina. Telf.
4518206, 451.4403.

TRABAJA DESDE CASA CON INTERNET, COM-
paiifa americana en proceso de expansion Solicita
personas sin limite de edad o necesidad de expe-
riencia. Tiempo Farcial $1.000, tiempo completo
$1.500 mensuales. Sr. Rangel 959.0698, 0416-
627.3799. nani@telcel.net.ve.

TRABAJA DESDE TU CASA. NEGOCIO VILA.-
USA, 500 dolares, adicionales en tu tiempo libre
Entrevistas Sr, Ponce negociosvzliausa@cantv.net

0212.414.9102.

PROGRAMADOR PARA DEPARTAMENTO IN-
formética marejode “avPro Vimual Fnx Pro, SO
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Fuente: Diario “El Universal’

Domingo 3 de febrerc

de 2002, p.
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Bolsa de trabajo dirigida al mercado hispanoamericano, donde
todos 10s servicios son gratuitos, tante para usuarios como
para empresas. Latinoamérica
Empleos en Trabajando.com
Bolsa de empleo online que ya funciona en Argentina, Chile,
México, Colombia, Venezuela y Perd. Ingresa gratis tu
curriculum vitae y conéctate con las grandes empresas de
Latinoamerica. Ademas posee consejos v notas sobre el de
RRHH. Latinoamérica
Lantel Trabajos Online (trabajos.com)
Ofertas de trabajo en los paises de habla hispana. Se puede
insertar una oferta de trabajo y buscar candidatos, consuitar
ofertas de trabajo y enviar curriculums. Puedes bajar un fichero
con todas las ofertas de trabajo. Lafincamérica
Pro Web Databank
Es el banco de datos de mayor volumen de Argentina. La
publicacion del CV es graiuita. También dispone de bolsa de
trabajo. Argentina
.. EmpleosWeb
Envia gratis tu curriculum por e-mait a mas de 250 Consultoras
de RR HH. y Empresas que buscan personal. Argentina
- Empleo virtual
Con ofertas de empleo y puedes publicar el curriculum.
_Argentina
. Obijetivo empleo
Bolsa de trabajo con miles de ofertas y demandas de empleo,
una extensa guia para encontrar trabajo, articulos, etc.
Latinoamérica
Laborum
Con articulos del mundo laboral y puedes incluir el curriculum
~en su base de datos. Latinoamérica
Online Career Center Mexico
Centro de reciutamiento en Internet. Puedes publicar tu CV.
México
Busca empieo
Bolsa de trabajo creada por Astrolabio.Net para que los
miembros de habla hispana del ciberespacio puedan publicar
libremente sus curricuium, permitiéndoles estar siempre
disponibles en el mercado de trabajo. Hispanoamérica
Explora Mexico
Bolsa de trabajo desde México. México
. Technet
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Boisa de trabajo de TechNet que da la posibilidad de trabajar
en diferentes ciudades de México. México
. Emple@r
Consultora Emple@r en Buenos Aires. Argentina
Bendersky & Asoc.
Consultora de personal. Puedes bajar un programa para hacer
el curriculum, rellenarlo desconectadc y luego enviario.
Argentina
Cargos
Seleccion de personal temporario. Argentina
¢ Infosel
~ Oportunidades de trabajo y publicacion del curriculum. México
" EmpleosNet
Oficina de empleo de Internet para América Latina y Espana.
.. Colexpo.com
Ofertas de empleo, con la posibilidad de incluir tu curricuium en
formato Word. Colombia
Xsede
Empresa de recursos humanos. Chile
. EmpleoEléctrico
~ Ofertas de empleo y publicacion del curriculum. México
. sEmpleoglobal
Ofertas de empleo y publicacién del curriculum. Celombia
Universidad de Chihuahua
~ Bolsa de trabajo Campus Chihuahua. México
. Contratacién
~ Consultora de Recursos Humanos. Guatemala
. CCN Consultores
Busca y selecciona ejecutivos, con sede en Buenos Aires.
~ Argentina
- Banco de trabajo
Su base de datos de curriculum esté relacionada con la de
Estudio Salvat, Consultora Integral de RR. HH. Argentina
Recursos Humanos
Banco Nacional de Recursos Humanos. México
. Banco de empleo
Con ofertas de empleo, noticias y puedes incluir tu curriculum
en su base de daios. Argentina
. Computrabajo
Con ofertas de trabajo, que tambien envian por e-mail.
Funciona en Argentina, Espafa y Mexico.
. Empleos profesionales
~ Con ofertas de trabajo, recursos y articulos. Latinoamérica
. .Bumeran
Con ofertas de trabajo en Argentina, Venezuela, Chile, Brasil y
México.
. OCCMundial
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Ofertas de empleo e informacion academica. Coiombia

Con ofertas de empleo v la posibilidad de recibirlas por e-mail.
Argentina

+ Webcurriculum

Ofertas de empleo y puedes publicar tu curriculum. Chile
Clasificados

Anuncios de ofertas de empleo. El Salvador

Puedes consultar ofertas de empleo y publicar tu curriculum.
Chile
. CVLatino
Portal de empleo. La informacion se encuentra en espanol,
inglés y portugués.

Fuente: http:/www.lalinea.com/boisas. ntm
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OPORTUNIDAD DE EMPLED - TELETRARBATID
> > Se requieren personas con conccimienios y i inas Web.
> >
> > Interesados enviar su hoja de vida a: empleo@invenircol.com
Invenir Ltda. es una empresa de Ingenieria que esta orientada a proveer sojuciones optimas para
los requerimientos de sus cilentes. Fspecificamente en el area de aplicaciones Wab, estamaos

onas que posean una gran cr@atsv;dad y muchas habnhdades en el
rafico G de

Fanico.

vinculacion es Teietrqbaja G S8 7&ad

nundo se encuentren y la cantidad de zraba_ge as;gnégé s;!@
entrega de las labores asignadas v de la comprobada imag
impacto.
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Necesito teletrabajadores auténoemos de caracter comercial, que ya tengan montada su
propia infraestructura v que vendan producics ¢ servicios relacionados con internet.

aue pretendo, es que amplien

irtera de productos v servicios con los nuestros.

Las condiciones son & por ciento de 1o que vendan. £si
concepto de que se trate, {iIna intranet lleva una serie de s
consultoria, desarrollo de aplicacicnes, venta de software,

Loasijamente al no ofrecer un fijo, tampoco exigimos ninguna dedicacion en exclusiva.
Cos { giere una ciert eferimos teleworkers de 1a zon
para gue la misma no suponga un gasio v ni a nosotros, ni al teletrabalaéﬁr

Interesados me pueden enviar CV a sredondo@eic.ictnet.es y yo les llamaré
explicar el producto con mas profundidad
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OFERTA TELETREBALL+ PRESENCIAL

Estimados Coli

nuestro projecto de
fias de Prade

depara.
=
> Bien en nuestra web www.pradesmontsant.com podreis encontrar mas explicaciones de gue las
que yo puedo daros en estos momentos, en cualquier caso, os informo que tenemos publicada en
nuestra web (A ASEEX:}FICINA i}?
trabajc presencial, para 4 perscna i
de candidatos, perc para la plaza de assesor {iﬁ dzreccmn neces;tar:amas m
> Si a alguno/a de vosotros/as quiere mas informacion, podeis contactar pos

'e seieccion

tile://A:\Asoctacion%20Espafiola%20de%20Teletrabajo Ofertas htm 08/11/2002
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> Un cordial saiudo para todas/os. Josep Liuis Pérez webmaster@pradesmontsant.com

i
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Las empresas que aun engordan su plantilla
hitp://www.expansionyempleo.com/2001/04/28/plantilla.html
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ATENTO TELECOMUNICACIONE ESPANA
- rencia D o de re
- Avda. Santiago de Compostela 94, 72
- E-mail: curriculumn@atento.es
Sectar oluciones intagrales e-f‘RM
ios solicitado genieria, I
AP CEMINI EE T & YOUNG

- Condesa de Venadite 7, 28027. Madrid.
- E-mail: careers@capgemini.es
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Recurso
rio d Tulebras
- E-mail: alejandre@acr.es

- Sector: construccidn.
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. amento Re NANOS.

- Carretera N-400, km. 57, 45 . Noblejas
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- Estudios ados:Ingeni ial Mecanica ica, Form ofesional
5. EUROPCAR IE

- mda del Partenén 10 18, Campo de las Naciones, 28042, Madrid.
- E-mail: gonzaleze@mail.europcar.com
- Sector: alquiler de vehiculos.

- Estudios s
6. §nﬁ?i‘3 AUDIT CG‘%ES&P‘SRES Y ASESORES
Departa Consuitoria

Lardena! Benlloch 45, 5.0 C, 46021, Valencia.
E-mail: grupoaudit@grupoaudit.es
- Sector: consultoria, auditoria y aseso
solicitados:

8 §2£€E¥£S§0N I
! o Recursos =
. Diagonal 579-585, 08014, Barcelona.
- E-mail: rrhh.becas@retevision.es
- Sector: telecomunicaciones.
- Estudios solicitadas: ingenieros de Telecomunicaciones,

ULTRAMAR EXPRESS
mento Recursos Huma

ra sida 2, planta 11, 0O
mazl Imarques@
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. Palma de Mallorca.

. Ingenieria

- La Selva 2. Edlf. Geminis. Parque Ne
- E-mail: catala@vw-audi.es

- Sector: venta al por mayor de au
citados: Eco

stracion vy Direc
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esariales, Ad
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