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Resumen Ejecutivo

Empleate es una empresa orientada fundamentalmente a brindar servicios de captacion y
seleccion de personal a Pequefias y Medianas Empresas, utilizando para ello las
facilidades que le brinda Internet.

Cuenta con mas de 60 mil usuarios y tres mil empresas de toda Hispanoamérica que
izan un servicio basico gratuito. Actualmente esta realizando sus primeros esfuerzos
para iniciar la generacién de ingresos por medio del cobro de servicios con mayor valor
agregado, utilizando para ello al mercado venezolano como prueba piloto.

Eltarget que la empresa esta interesada en atacar es el de las PYME, porque:

a) Los principales competidores con modelos asociados a interet (Bumeran,
Laborum, CVFuturo) estan atacando a empresas de segmentos superiores, y

b) Aquellos competidores a los que acude actualmente la PYME, ofrecen servicios
con precios muy superiores a los que pudiera ofrecer Empleate, dado que
mantiene una estructura que le permite ser lider en costos y ofrecer los precios
mas competitivos del mercado.

De acuerdo al analisis realizado, Empleate tiene una buena oportunidad de posicionarse

como una empresa lider en el mercado de los servicios de RRHH en Hispanoamérica.

Para ello cuenta con los conocimientos requeridos (tecnolégicos, mercadeo, etc.) y la

estructura de costos bajos sefialada. Sin embargo, tiene que concentrarse en superar sus

principales debilidades: la carencia financiera y una imagen aun no completamente

posicionada en este mercado.

Para enfrentar estas debilidades, se proponen dos estrategias especificas:

1- La generacion temprana de ingresos focalizandose en aquellos productos en los que la
empresa sea mas competitiva y a su vez sean mas atractivos para esta; en especifico:
blsqueda asistida de personal, analisis psicotécnicos y chequeo de referencias, vy
complementandolos marginalmente con los ingresos provenientes de la publicidad,
aunque sin realizar fuertes inversiones asociadas a esta ultima. Se estima que el flujo de
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erado inicialmente gracias a estos productos, puede convertirse en el principal
smo de financiamiento de las posteriores etapas de desarrollo.

[

ncretar diversas alianzas estratégicas orientadas a:

a) Desarrollar los productos “estrella” identificados en el parrafo anterior,
b) Mejorar la imagen de la empresa por medio de la asociacion de Empleate a
empresas y personalidades reconocidas en el sector,

c) Obtener canales de venta para nuestros servicios (por ejemplo, alianzas
con camaras y gremios de empresas), y

d) Captar mas usuarios (por ejemplo, alianzas con institutos educativos o con
sitios web complementarios)

lo referente a la estrategia publicitaria, el esquema de liderazgo en costos hace

ostenible la realizacion de camparfias muy costosas, por lo que se propone la utilizacién

edios relacionados con internet con mayor efectividad, tales como mercadeo directo,

mercadeo viral e intercambio de publicidad.
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| de la Empresa

=mpleate es una empresa nueva que se inicia en julio del 99. Desde esta fecha veniamos
funcionado como revista electrénica de ofertas laborales. Actualmente, operamos en
‘nuestro sitio web www.empleate.com

publicacion de la pagina web nos permite ofrecer nuevos servicios a los usuarios y
empresas tales como la publicacién y edicién del curriculum, consulta de ofertas laborales

La audiencia de Empleate esta conformada fundamentalmente por personas de alto nivel,

en su mayoria profesionales con estudios universitarios (mas del 40% del total tienen
estudios de postgrado). Su edad promedio es de 30 afios, clases sociales A, By C+, y

artando los que estdn realizando estudios universitarios, encontramos que
aproximadamente un 90% de ellos tienen un trabajo estable.

gocios que abarca

Con un afio en el mercado, nos hemos concentrado en ofrecer a los usuarios informacién
sobre el mercado laboral en Venezuela y el mundo hispano parlante. Semanalmente, en
ﬁ:\pégina web tenemos entre 800 y 1000 ofertas de empleo.

El modelo de generacion de ingresos se apoyara en 3 areas principales:

o Servicio a las empresas: filtraje de curricula, chequeo de referencias, aplicacion de
pruebas psicotécnicas, entrevistas.

Publicidad: micro sitio de presentacion, colocacién de logotipos en la pagina principal,
publicacion de eventos, disefio de banners.

Comercio electronico: venta de productos en ifnea.
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esar de la existencia de sitios sobre empleo en internet, nacionales e internacionales
| espafiol, la principal debilidad consiste en la falta de dinamismo y actualizacion.
almente, las personas que ingresan un curriculum en linea no saben cual es la
jad de hacerlo y si tendran oportunidad de conseguir empleo por esta via.

almente, la estructura de atencién a clientes es débil (suscriptores-empresas) La
blicacion de la pagina web nos ha permitido consolidarnos como uno de los mejores
sitio web de empleo en Venezuela.

f

1acionales

5 modelos de negocios de los sitios de empleo internacionales son diferentes.
isiderando las estadisticas que hemos recopilado de Alexa (software que permite
el nivel de trafico de cualquier pagina en el mundo) somos el sitio web nimero 9 de
pleo del mundo. Los resultados son alentadores si tomamos en cuenta que tenemos
0 tiempo en el mercado.
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s del trabajo

nocer los mecanismos que normalmente utilizan las empresas para seleccionar
rsonal.

cer si las empresas estdn dispuestas a cambiar el proceso de seleccion

eando la Internet como herramienta.

jar sobre los servicios que las empresas estarian dispuestas a pagar en el
ceso de seleccion

jar sobre otros servicios que serian de utilidad para las empresas y que a traves
e una pagina \Web de empleo pudieran ser cubiertos.

20 TEORICO

cripcion del Producto

mente Empleate ofrece los siguientes productos:

leda asistida: consiste en publicar ofertas de empleo en el sitio web y preseleccionar
mejores candidatos para el perfil ofertado.

is_psicotécnico: se trata de la aplicacién de pruebas de aptitud y personalidad
ridas por algunas empresas para apoyar el proceso de seleccion.

ueo de referencias: comprende la investigacion de la veracidad de los datos del
im asi como el chequeo de los antecedentes penales y comportamiento
no de los candidatos.
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blicidad: le permite a las empresas colocar informacion de los productos que ofrecen a

} los impactos que ha tenido la intenet en la dinamica econémica es que ha
acido nuevas dimensiones de la geografia, la complejidad del trabajo, el volumen de
nercados y las expectativas de los clientes.

tener idea del volumen de demanda para el proyecto es necesario conocer el
fio de intemet, el nimero de usuarios, el nimero de computadoras, la disponibilidad

de lineas telefonicas y el costo de acceso.

A continuacion presentamos algunas cifras que nos dan idea del tamafio de internet y su

» De acuerdo a cifras de Internet Software Consortium la red ha crecido de 213
‘computadoras conectadas (hosts) en agosto de 1981 a mas de 72 millones en enero
de 2000. Asimismo, la cantidad de paginas Web se duplica anualmente. .

» En marzo de 2000 existian 1,78 millardos de paginas con 33 billones de bytes de texto

00 imagenes. A finales del mismo mes esta cifra se incrementé en 3,3 millones de
nuevas paginas con 67 millardos de bytes y 813.000 imagenes.
otro lado, Latinoamérica tiene un promedio de 110 lineas telefénicas por cada mil
‘habitantes para 1999 de acuerdo a cifras de Herzorg.

) | | costo promedio de acceso a internet en América Latina es de 36$. En el caso de

‘Estados Unidos esta cifra ronda los 20$. La diferencia en las tarifas se explica por el

‘costo del servicio telefonico y la ausencia de tarifas planas.

I
Como referencia, el cuadro 1 compara la poblacion de internautas y el porcentaje de
penetracion de la internet con relacién a la poblacién total para Venezuela,
Latinoamérica y el mundo. Los datos fueron tomados de www.opinamos.com para el
afio 2000.




Caso Empleate.com

= Venezuela Latinoamerica El Mundo |
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De acuerdo a \as cifras, el grado de penetracion de \a internet es adn incipiente y esto
se traduce en oportunidades para los negocios en linea. Sin embargo, cabe sefalar

que el crecimiento de la internet esta intimamente ligado con el desarrollo de las
telecomunicaciones.
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Grafico 1. Usuarios de internet por Regién

El grafico 1, presenta el crecimiento proyectado de la poblacion de internautas por
region. La tendencia proyectada de la demanda sefiala una evolucion positiva en el

nimero de usuarios que se conectan en red. Las cifras fueron tomadas de
eMarketer.com.
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Grafico 2. Crecimiento del Mercado de internet por Region

El gréfico 2, sefiala el crecimiento proyectado del mercado de internet por regién del
2000 al 2003. Los mercados mas atractivos de acuerdo a la grafica son el
Latinoamericano y el Asiatico que tienen una tasa de crecimiento compuesto anual del

34% y 36% respectivamente.

Los graficos 1 y 2, muestran que aunque el mercado latinoamericano es el mas
incipiente en niumero de usuarios de internet, tiecne mayores oportunidades dado el
grado de crecimiento en la regién.

Venezuela
Colombia

Argentina
Mexico
Espana

Brasil

0,0 2.0 4.0 6,0

MM de usuarios

Grafico 3. Distribuciéon de la poblaciéon de internautas afio 2000
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- El grafico 3 muestra la distribucion de la poblacién de internautas en Latinoamérica.
- Hemos incluido a Espafia por su condicién de pais hispano parlante. En una primera
etapa, Empleate orientara su esfuerzo al publico de lengua hispana, antes de
incursionar en el mercado portugués. Las cifras fueron tomadas de Euromarketing y
©IDC.

A través de las estadisticas, concluimos que existe un mercado potencial interesante
evidenciado por el tamafio de la internet y el crecimiento proyectado del nimero de
internautas.

Desde el punto de vista de la oferta existe varios sitios web de empleo. Sin embargo, a
afectos del estudio hemos cosiderado los siguientes como los de mayor relevancia:
Bumeran, Laborum, Cvfuturo, Perfilnet y laguia. Haremos una descripcion detallada de
cada uno en el analisis estratégico.

Precios

El precio de los servicios de internet para busqueda de personal varia dependiendo del
modelo de negocio de cada sitio. Los sitios web que hemos tomado como referencia de la
oferta indican que la publicacién de una oferta laboral estd entre 100 $ y 150$ promedio
{eniendo una estrategia de precios no lineal a medida que el nUmero de ofertas aumenta.

Por otro lado, Empleate ofrecera servicios de reclutamiento y seleccion a aquellas
empresas que no tengan internet y que lo soliciten. En los objetivos de la investigacién
esta determinar que servicios las empresas estarian dispuestas a pagar y cuales
podemos ofrecerle. Estamos determinando el precio de estos servicios.

)

Comercializacion

‘A diferencia de los proyectos en la vida real, los proyectos en red tienen diversos
‘mecanismos para comercializarse. A continuacién, un breve comentario de cada uno.

Publicidad: puede ser a través de banners o a través de la television como ha sido el caso
de loguesea.com, cvfuturo.com, y otros. Pueden usarse herramientas méas tradicionales

11
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mo la radio y la prensa. Lo importante en este caso es tener clara la relacion

sto/beneficio de la inversion.

ontinuaciéon se presentan algunos graficos que reflejan las proyecciones esperadas en
1anto a publicidad online para los préximos afos. Los datos fueron tomados de la revista
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Grafico 4.Gastos en Publicidad Online en el mundo
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ifico 5 Distribucion de Gastos en Publicidad Online en el mundo para el afio 2000
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ifico 6 Gastos de Publicidad Online como porcentaje del total mundial para el
2005

Mercadeo de Guerrilla: se refiere a cualquier esfuerzo de mercadeo que evite el uso de

'_'s' costosos medios tradicionales, es alternativo y se caracteriza por una relacion mas
cercana con el publico o consumidor.

arcadeo Viral: se define como una estrategia que incentiva que los individuos transmitan
rapidamente un mensaje comercial a otros de manera tal de crear un crecimiento
exponencial en la exposicion de dicho mensaje.

.

El mercadeo viral es la mejor manera de comunicar sobre un producto o servicio sin
gastar nada en publicidad. Expertos consideran que los principales elementos que deben
estar presentes para imponer esta estrategia son:

Ofrecer un producto o servicio de valor para los clientes
-Que sea muy definido y facil de transmitir

Que pueda ser escalable rapidamente

4.- Que incentive motivaciones comunes y comportamientos
Que utilice las redes de comunicacion existentes

Que logre su cometido utilizando los recursos de terceros
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Anélisis Estratégico Externo
*

El elemento clave para determinar si una empresa tiene uno o varios CAE/UEN (Unidades
=stratégicas de Negocio) es si satisfacen necesidades distintas en mercados distintos. En

¢l caso de Empleate identificamos solo un CAE/ UEN a partir del cual ofrecemos una

variedad de productos.

j -g-mlpi_ééte;comy

{Servicios off Line _ Cursos E-comerce |

ertas laborales i

‘de curriculos eInternet

eo de referencias «Computacién
sicotécnicas eFinanzas

el ibros
ePapeleria
eRecomendaciones

la publicacion de la pagina web de la empresa nos servio de apoyo para desarrollar
tes productos en el mercado. Asimismo, los principales segmentos del CAE/UEN

dentificado son fundamentalmente los profesionales y las empresas.

acion y Seleccion de Segmentos

so de Empleate se identifico un sélo CAE al que le asociamos una variedad de
ductos que podemos ofrecerle a los profesionales y empresas. Ahora bien, esta
ji6n nos permitira jerarquizar la importancia relativa de cada producto tomando en
a la potencialidad de negocio y rentabilidad para Empleate. Para ello nos apoyamos

riterios principales:
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Seleccion de segmentos a evaluar (Magnitud del mercado)
is de tendencia (Proyecciones)

entabilidad (Parametro de productividad)

elitividad del sector

glcaso Empleate la unidad de negocios con mayor atractivo para la empresa es la que
2 los servicios Off Line. A continuacién vamos a presentar una serie de graficos
ermiten fundamentar esta afirmacion.

{. Reclutamiento y Seleccién

Grafico 7
Venezuela
Evolucion de Ingresos por Servicios de Reclutamiento
G A S
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4fico 7 se observa la evolucion de los ingresos por Servicios de Reclutamiento en
. (Cifras tomadas de ANRI, prensa nacional y célculos propios) Los principales
dores de este mercado lo constituyen las empresas de consultoria (grandes y
Uefias), la prensa nacional y websites especializados empleo.

2rdo con las cifras estamos hablando de un mercado que genera en promedio de
215 millones de dolares. Ahora bien, se evidencia una disminucion de los ingresos
enientes de las consultoras y prensa nacional. Esto se explica, porque internet
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nificativamente los costos asociados al proceso de seleccion y reclutamiento

‘aunque la participacién de internet en los ingresos totales es aun incipiente

000%), la tendencia indica que se trata de un mercado con oportunidades

Grafico 8
Venezuela: Participacion de Empleate en
mercado de websites de RRHH

2000 2001 2002

0 8 evaluamos cual seria la participacion de mercado de Empleate en
Creemos que concluiremos el afio 2001 cubriendo el 1% del mercado. De

n los calculos pensamos que es factible creer 15%, 25% y 30%
nte como lo muestra el grafico.

Grafico 9

Empleate-Venezuela: Proyeccion
Ingresos Servicios Web

Miles US$
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E-';I.'_gréfico 9 muestra la proyecciéon de los ingresos de Empleate. Pensamos que la
publicacion de nuestro sitio web nos permitira generar ingresos por el orden del los
100.000$ a mediados del 2001 y 280.000% a finales del 2003.

Grafico 10
Empleate-Venezuela: Proyeccion Utilidad
Operativa por Servicios Web
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En el grafico 10 mostramos la evolucién de las utilidades operativas que reflejan la
relacion de los ingresos menos egresos. Si bien el grafico muestra una tendencia positiva
de las utilidades no podemos concluir que significan ganancias para la empresa ya que
esto no refleja los gastos administrativos.

2. Comercio Electrénico y Publicidad

Grafico 11
Venezuela:
Evolucion de Ingresos por Publicidad Online y Comercio-e
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co 11 vemos la evolucién de la publicidad y el comercio electrénico en
ifras tomadas de ANRI, prensa nacional, CAVECOM) Ambos segmentos
imiento. El comercio electronico es muy incipiente ya que el total de
n Venezuela ronda las 700.000 personas y los usuarios alin experimentan
)| hacer compras por internet.

Grafico 12
Venezuela: Participacion de Empleate en
mercado de Publicidad y Comercio online
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12 muestra la posible participacién que tendria Empleate en el negocio de

lerdos con los bancos, ademas de una adecuada plataforma tecnolégica y de
. Sin embargo, es un mercado en expansién que se incrementara con el tiempo
de que las personas tengan mayor acceso a la red y se aumente la
[0S usuarios.

Grafico 13

Empleate-Venezuela: Proyeccion
Ingresos Publicidad y Comercio-e
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grafico 13 se observa la participacion de Empleate en los ingresos provenientes de

licidad y Comercio online. Igualmente se evidencia una tendencia positiva en la
yolucion de los ingresos en estos servicios.

Grafico 14
Empleate-Venezuela: Proyeccién Utilidad
Operativa por Publicidad y Comercio-e

/J.

2000 2001 2002 2003

300

)
o o

o o o
L

Miles US$

lismo, el grafico 14 nos muestra una tendencia positiva en las utilidades operativas
blicidad y Comercio electrénico. Sin embargo, es importante sefialar que esto no
significan ganancias netas ya que no hemos reflejado los gastos administrativos.

f’.’. Cursos y Capacitacion

Grafico 15
Venezuela:
Evolucion de Ingresos por Capacitacion Profesional
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| grafico 15 muestra la evolucién de los ingresos por capacitacion profesional. (Cifras
adas de ANR! y Prensa Nacional) Se observa una tendencia sostenida y estable en el
po entre los 20 a 25 MM de délares para el caso venezolano. Si bien la evolucién en
ingresos es creciente debemos sefialar que también es una de las unidades de
negocios con mayores competidores.

Grafico 16
Venezuela: Participacion de Empleate en
mercado de capacitacion ejecutiva
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El grafico 16 muestra que Empleate puede incursionar en materia de cursos vy
acitacion. Sin embargo, en este caso, tenemos que contar con espacio fisico y
soria para manejar el area de cursos. Igualmente pensamos que podriamos captar el
1% del mercado para el 2003.

Grafico 17

Empleate-Venezuela: Proyeccion
Ingresos Capacitacion Profesional
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En el grafico 17 se observa la evolucion positiva de los ingresos por concepto de cursos y
capacitacion alcanzando los 200 mil $ para el afio 2003.

20
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Grafico 18
Empleate-Venezuela: Proyeccion Utilidad
Operativa por Capacitacion
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Las utilidades operativas por concepto capacitacién son positivas pero menores en

‘comparacion con el comercio electrénico y la actividad de Reclutamiento y Seleccion.

Los resultados obtenidos a partir de los graficos anteriores permiten concluir lo siguiente:

» La proporcién de ingresos derivados de las actividades de reclutamiento y seleccién
online tienen aln poca importancia dentro del total de ingresos del sector en
Venezuela. Esto hace que sea un mercado en expansion. A esto se suma el hecho de

~ que el nimero de usuarios que utilizan la red aumenta cada dia. La competencia es
conocida.

» La participacién de Empleate de acuerdo con los calculos realizados estiman que su
participacion de mercado puede estar en el orden del 30% en el 2003 a diferencia del

Comercio Electrénico y Capacitacion que para esa misma fecha rondaria el 2%

En cuanto a la proyeccién de ingresos, observamos que en el caso de la Seleccién y

Reclutamiento estaria en el orden de los 300 mil délares para el 2003

‘comparativamente con la proyeccion de ingresos en el caso del comercio electrénico,
- 150 mil délares y la capacitacion en 200 mil délares.

Finalmente, las utilidades operativas muestran que para el caso de la seleccién y
reclutamiento de personal las utilidades estarian en el orden de los 280 mil délares,
comercio electronico 120 mil délares y capacitacion 100 mil délares.
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+ Elanalisis anterior, sustenta la decisién de trabajar los servcios web que tiene que ver
con la seleccion y reclutamiento de personal.
Analisis de la competencia
lisis de los competidores estara orientado al analisis de los siguientes 4 sitios:
borum.com

neram.com

* Ofrece trabajo, respondiendo ofertas especificas

Reclutamiento en linea a través de blusquedas de las empresas en la base de
datos

Confidencialidad asegurada a eleccion del postulante.
La mejor informacién sobre el mercado laboral.

Encuestas en linea.

cteristicas

Laborum ofrece mayores alternativas de empleo, puesto que es el primer sitio de
trabajos de Latinoamérica, con oficinas propias en Argentina, Chile, Colombia,
México y Pera

22
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Laborum ya ha firmado contrato con las mas importantes empresas de los
diferentes paises, las cuales utilizaran este sitio para proximas blsquedas de
personal y para publicar ofertas de trabajo, poniéndolas a disposicion de todos los
interesados

Laborum cuenta con el respaldo de Seminarium Internacional y experiencia de 10
afios en el negocio de head hunting, acumulando un know-how importante en
materia de reclutamiento y seleccion de personal. Esto, sin duda, sirve de base
para desarrollar y potenciar servicios analogos a través de un sitio de trabajo.
Ademas, cuenta con importantes socios financieros que aumentan la solidez de
sSus operaciones

Posee diferentes secciones, articulos laborales e informacion actual

Politicas de Mercadeo

Publicidad en la red
Socios de empresas de Recursos Humanos

Pago por publicacién de ofertas en la red

Bumeram

Sitio nimero uno en Recursos Humanos de América Latina

E-_hiaracterlsticas

Profesionales: que buscan empleo o asesoria en materia de RRHH. Consejos
practicos para ayudar a los suscriptores en cualquier etapa de su carrera
profesional

Empresas: Trabaja cerca de las empresas de RRHH tratando de digitalizar el
proceso de reclutamiento. Sirve de apoyo para optimizar la gestion de RRHH
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Anunciantes: Posibilidad de que las empresas puedan hacer publicidad tanto a los
recursos humanos como a las empresas que utilizan a Bumeran para publicar
ofertas de empleo

Comercio electronico: Ofrece a las empresas de comercio electronico la posibilidad
de concretar negocios a través de una herramienta tecnolégica eficiente

'I“[ticgrs de Mercadeo

Publicidad en la red
Alianzas estratégicas con las universidades
Socios de empresas de Recursos Humanos

Pago por publicacion de ofertas en la red

CVFuturo
Obietivo

La misién de Cvfuturo es servirle a sus usuarios de planificador profesional a lo largo de
toda su carrera: desde su entrada al mercado laboral, recién al salir de la universidad, a lo

largo de sus transiciones y reorientaciones, permitiéndoles formarse y avanzar hacia sus
metas.

racacteristicas

Creado por la division de Nuevos Medios de El Universal, con miras a una
expansion a nivel lberoamericano, cvfuturo.com le permitira; disfrutar de las
herramientas de las nuevas tecnologias aplicadas a los procesos de reclutamiento
de personal, llevandolo a una nueva experiencia en esta area. Posee alianzas

estratégicas con empresas especializadas en el area laboral y de prestigio

internacional como Korn Ferry lo que garantiza un altisimo nivel de profesionalismo
€n su servicio.

Posee, ademas de la seccién de ofertas de empleo, informacién laboral y
legislacién venezolana e informacién sobre distintos cursos de adiestramiento.
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oliticas de Mercadeo

Cobra a las empresas por la publicacién de las ofertas laborales
Ofrece diversas altemativas para hacer publicidad en la red

Socios de empresas de Recursos Humanos

Inet
Objetivo

ne a su alcance el mejor capital humano del mercado y las mas efectivas herramientas
a gerenciar sus proyectos de captacion de personal. El equipo esta conformado por un
po de profesionales con experiencia en recursos humanos, Internet, Consultoria
encial, Sistemas, Marketing, Comunicacién Social y otras disciplinas, quienes
rrollaron este novedoso modelo de negocio

cacteristicas

Se pueden hacer busquedas on-line en toda la base de datos y usar el poder de
esta herramienta para relacionar areas de experiencia y de exposicion (énfasis),
definir el rango salarial ofrecido y hasta el sector de industria del cual quisiera que
su candidato provenga.

Las empresas pueden realizar tantos escenarios de blisquedas como necesiten
para explorar el mercado, publicar avisos y consultar tantos perfiles como deseen
de forma completamente gratuita. Cuando decide contactar a los candidatos
seleccionados, convierte los Perfiles en Curriculo Vitae completos, por una

fraccion de lo que cuestan los mecanismos tradicionales. S6lo paga por resultados

Se encuentra orientado al mercado laboral venezolano basicamente, realizando
alianzas estratégicas con distintas universidades, que ademas, ofrecen variados
cursos de adiestramiento y capacitacion en diversas areas.

Ademas posee secciones interesantes sobre temas de actualidad relacionados,
mejoramiento profesional e informacién salarial
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Politicas de Mercadeo

K Publicidad en la red

Sacios de empresas de Recurses Humanaos
Pago por publicacion de ofertas en la red
"5"'guia.com.ve

Objetivo

Ofrecer un servicio adicional y complementario al servicio principal, que son las paginas
amarillas on-line

r.i‘-_"'aracteristicas

Se pueden hacer busquedas de ofertas laborales de manera sencilla

Es una pagina poco elaborada gue no ofrece ningun tipo de servicio especializado
en el area de reclutamiento y seleccién de personal

Politicas de Mercadeo

Ofertas totalmente gratuitas
Publicidad en la red

Desempeiio

Laborum

Es el primer sitio de trabajo de Latinoamérica
Cuenta con 11.000 ofertas de trabajo publicadas en linea

Esta entre los 100 primeros sitios mas importantes del mundo MC Magazine,
marzo 2000

Es el sitio que mas inversion ha hecho aungue no es posible precisar el monto
Confidencialidad de la informacién

Bumeran

] Después de Laborum es el mayor sitio de empleo de Latinoamérica
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- Variedad, consejos practicos para los distintos segmentos de mercado:
estudiantes, técnicos, profesionales
Confidencialidad de la informacion

Alianzas esiratégicas con las universidades

CvFuturo

Tiene alianzas estratégicas con las empresas mas prestigiosas en el area de
reclutamiento y seleccién de personal

Esta orientada a captar perfiles altos

Cuenta con 100.000 curriculos aproximadamente en su base de datos

Prestigio (este afio le fue otorgado el premio PCNews como mejor sitio de
Recursos Humanos)

Confidencialidad de la informacion

Pertenece al Universal

Perfilnet

Tiene alianzas estratégicas con consulioras especializadas en seleccion vy
reclutamiento de personal

Cuenta con el respaldo del Nacional

Las ofertas estan organizadas por area de experiencia, sector industrial y area

geografica

| _ia.com.ve

~ Las empresas pueden publicar gratuitamente las ofertas de empleo
Orientada a cualquier segmento de mercado
Es una filial de la compafiia de teléfono Cantv

~ Formato simple. Ofertas presentadas por area de interés

) Fortalezas y debilidades

aborum
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alezas

Prestigio internacional

Credibilidad y seriedad

Tiene 60.000 CV en base de datos

Alianzas estratégicas con empresas reconocidas internacionalmente

Respaldo financiero
Tiene 11.000 ofertas de empleo

Debilidades

La publicacion de ofertas es costosa
Orientada a la busqueda de perfiles altos

Bumeran

Asesora a sus usuarios en materia de contratacion, elaboracién de CV y todo lo
relacionado con la busqueda de empleo

Tiene servicio de ICQ mediante el cual los usuarios pueden resolver sus dudas en
linea

Debilidades

Es dificil ubicar el sitio para publicar ofertas de empleo en su pagina

Las empresas pagan por la publicacién de ofertas laborales

uturo
Fortalezas

Respaldo de grupos econdmicos y empresas de Headhunter de prestigio
. Es percibido como un sitio web de calidad

. Tiene una base de 30.000 Cv en su base de datos

bilidades

Es costoso publicar ofertas
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»  Tiene pocas ofertas publicadas a la semana

Las empresas deben pagar 25% por cada CV

Perfilnet
Fortalezas

s Alianzas con empresas de Headhunter especializadas
Respaldo del periddico el Nacional

Sencillez en la presentacion de la pagina
Debilidades

»  El'modelo de negocio esta orientado fundamentalmente al mercado nacional
Las empresas deben pagar para publicar sus ofertas de empleo

Las empresas deben pagar para ver CV de candidatos
Laguia.com.ve
Fortalezas

. La publicacién de ofertas es gratuita
3 Las empresas pueden buscar cualquier perfil de cargo

. Facilidad de uso

Desorganizacion en la presentacion de las ofertas
Modelo de negocio enfocado en el mercado nacional

Se limita a mostrar solo informacién de ofertas sin ofrecer otros servicios

D) Capacidad de Reaccién

En el caso de empresas en internet la capacidad de reaccion puede ser muy rapida. Esto
ss comUn en todos los competidores. Lo que es clave para entender si los competidores
/an a reaccionar ante cualquier estrategia es entender cual es su modelo de negocio.
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* Poner en contacto la oferta y la demanda de empleo a través de internet
» Ofrecer a las empresas servicios especializados en el area de recursos humanos

* Proporcionar informacién sobre cursos de capacitacion y eventos

Caracteristicas

¢ Empleate ofrece informacién sobre el mercado laboral y el mercado de talento.

Tanto la publicacién de ofertas como la colocacién del curriculo es gratuita.

Le ofrece a las empresas la posibilidad de saber que personas se han postulado a
las ofertas y preseleccionar a los candidatos que se adapten al perfil profesional
que estan buscando.

Los suscriptores pueden revisar en la carpeta personal si las empresas estan
interesadas en su perfil profesional. Asimismo, el sistema les permite editar e
imprimir su curriculo y postularse a las ofertas de empleo.

Los datos de las empresas y los suscriptores son confidenciales. Solo se hacen
visibles cuando la empresa solicita una entrevista con un candidato
preseleccionado o cuando el suscriptor autorice a la empresa a ver su perfil
profesional.

Los suscriptores y las empresas pueden recibir ofertas via correo electrénico vy
estar informado de las ofertas de empleo més recientes.

Politicas de Mercadeo

¢ Alianzas estratégicas con empresas de recursos humanos

e Publicidad en la red
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de franquicia para asociaciones en el exterior

de servicios fuera de internet

e 64 mil suscriptores

ximadamente 3000 empresas registradas

Imagen

Experiencia en Recursos Humanos
Variedad de productos

Fuerza de venta

Recursos financieros
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Andlisis de la competencia

[Competidor

Estrategias

Fortalezas

Debilidades

Reaccion

Precios altos
Publicidad en red
Penetracion de
mercado

Prestigio
Financiamiento
Credibilidad

60 mil cv en base de
datos

Servicio costoso
Orientada a buscar
perfiles altos

Precios
Publicidad
Servicios

Optimizar la gestion
de RRHH
Publicidad en la red
Alianzas con
universidades
Comercio
electrénico

Asesora a los
usuarios en la
preparacion del cv
Cuenta con servicio
de ICQ

Es visualmente
complicado saber
donde se publican
las ofertas de
empleo

Las empresas
pagan por la
publicacion de
ofertas

Precios
Publicidad
Servicios

t

Precios altos
Publicidad en la red

Respaldo de grupos
econdmicos y
empresas de
reclutamiento
Confidencialidad de
la informacién
Percibido como
servicio de calidad

Servicio Costoso
Pocas ofertas
semanales

Las empresas
deben pagar 25%
por cada cv

Precios
Publicidad
Servicios

?_-'frf.ilnet

Profesionales
especializados en
capacitacion de
RRHH

Publicidad en la red

Respaldo del
Nacional

Sencillez en la
presentacidn de la
pagina

Orientado al
mercado nacional
Las empresas
deben pagar por
publicar las ofertas
y Ver cv

Precios
Servicios

Publicacion de
ofertas gratuitas
Publicidad en la red

Facil uso

No ofrece servicios
especializados

Servicios

Segmentos compartidos: En el caso de internet los segmentos de mercado son

sicamente los mismos y sobre todo cuando el tema es tan especializado como lo es el

la bisqueda de emplea. Pademos identificar en todos los siguientes segmentas:

profesionales, empresas, anunciantes y empresas de capacitacion.
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en del analisis de la competencia

ompetidores principales como ya lo hemos mencionado son: Laborum, Bumeran,
ro, Perfilnet y Laguia.com.ve

meros 3 compiten a través de alianzas, precios altos, publicidad en red y con la
nacionalizacion (penetracion en los mercados latinoamericanos) Los 2 Ultimos se
centran fundamentalmente en el mercado nacional y en lineas generales no tienen
ado, al menos hasta ahora, internacionalizarse.

rminos generales, Laborum, Bumeran y Cvfuturo se asocian a sitios de prestigio y
rientados a la busqueda de perfiles medios y altos. Los usuarios y las empresas
n confianza sobre las politicas de seriedad y confidencialidad.

anto a Perfilnet y Laguia son percibidos como menos especializados (sobre todo en
0 de Laguia.com.ve) Este Ultimo, es muy utilizado para la blisqueda de perfiles
cos y es muy frecuentado ya que es una de las empresas filiales de Cantv.

capacidad de respuesta estd muy vinculada a los recursos financieros de las
mpresas. Sin embargo, es el modelo de negocio de la empresa el que va a determinar la
idad de respuesta. Por ejemplo, de los competidores mencionados, los 3 primeros
rum, Bumeran y Cvfuturo) poseen respaldo y recursos econémicos para reaccionar,
embargo, les seria complicado pasar de un modelo cobrado (muy costoso) a uno
0 sin comprometer seriamente la rentabilidad del negocio.

| resumen la competencia que ha venido trabajando con esquemas cobrados en la web
aso Laborum, Bumeram y Cvfuturo) tienen poca capacidad de reaccién en precio, es
cir, dificilmente podrian pasar a un esquema gratuito. Por otro lado, tienen mucha
idad de reaccion para posicionar la marca en el mercado a través de los medios de
icacién. En este escenario, Empleate debe competir primero con precio, luego

dlidad y finalmente servicios.
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Anélisis de la demanda

mercado actual

‘Alcance del mercado de la empresa

» Nuevos usos y aplicaciones que se le pueden dar a los productos actuales, en el

F’mductos actuales
|

Nuevos
aplicaciones

usos y

Necesidades a satisfacer

?pletin semanal

[

Publicar indicadores sobre el
mercado laboral (Indice de
empleo, sueldos promedio,
etc)

Informar sobre el mercado
laboral

[Pagina en internet

Posibilidad de publicar cv y
ofertas de empleo online

Los suscriptores y empresas
pueden colocar directamente
la informacién de cv vy
ofertas

Senvicios fuera de internet

Filtraje de curriculos
Pruebas psicotécnicas
Chequeo de referencias

Brindar servicios
especializados a las
empresas

productos actuales

Nuevos tipos de consumidores o nuevas regiones a las que se puedan ofrecer los

[Productos actuales

Nuevos tipos de
consumidores

Nuevas regiones

| Boletin semanal

Universidades, comité de
egresados y camaras de
comercio.

Mercado latinoamericano y
Espafia

|
F’égina web

La comunidad de internautas

Mercado latinoamericano y
Espafia

e Nuevos productos que se pueden ofrecer al mercado actual 0 a nuevos mercados

vos productos

Mercado actual/nuevo

Necesidades |

Publicidad online

Venezuela y Latinoamérica

Promocion de eventos vy
cursos

|Patrocinio

Venezuela y Latinoamérica

Prestigio y generacion de
ingresos

Franquicias

Venezuela y Latinoamérica

Alianzas estratégicas en
diversos paises
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Concentracién de los compradores

Desde el punto de vista de los usuarios hablamos de un mercado atomizado ya que el

n L’Jmero de intemautas crece paralelamente al desarrollo de las telecomunicaciones.

Por otro lado, existe la posibilidad de ofrecer servicios especializados a los departamentos
de recursos humanos que también son nuestros clientes. Es decir, podemos afirmar que

€ pOCa COMNcentracion ae compradores en este mercado.

ede ofrecer excelentes condiciones para negociar con sus clientes ya que es
esa relativamente nueva en el rea de recursos humanos y posee la ventaja de
1vicios que ofrece hasta la fecha no involucran una serie de costos fijos que
resas de captacion de personal tienen que cubrir, tales como pago de planta
ores de recursos humanos, publicacion en prensa y otros. Esto hace que
frecer los servicios fuera de la red a precios competitivos con respectos a

incipales competidores.

._:'de la oferta

centracion de |a oferta
de un mercado sumamente competido, es decir, en el caso de las empresas
oleate la estructura de la oferta es mas cercana a la competencia perfecta que a

elos de monopolio y/o oligopolio.

ciacion de productos

uctos diferenciadores ofrecemos:
Ivicios especializados: filtraje de curriculo, pruebas psicotécnicas, chequeo de
encias
La publicacion de las ofertas es gratuita
Buscamos perfiles basicos, medios y altos
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0s productos aparentemente faciles de imitar comprometen la estructura de costos de
Qeti.dores mas importantes de Empleate ya que el sistema que hemos disefiado
mite ofrecerlos a un precio mucho menor que la competencia.

‘ ‘de entrada y salida

rencia de nuestros competidores, ofrecemos la posibilidad de que las empresas
1 publicar sus ofertas gratuitamente. En las empresas que hemos mencionado
uestra competencia la publicacién de ofertas es costosa (excepto laguia.com que
ofrece el servicio gratuito pero sin ningin tipo de valor agregado o servicio
alizado a los usuarios)

le las barreras de entrada al negocio es contar con la combinacion adecuada de
-how tecnoldgico, recursos humanos y mercadeo.

e las cosas que hemos hecho es inaugurar nuestro sitio web en internet ya que soélo
abamos con la revista electrénica de ofertas laborales. Ahora las empresas pueden
actuar directamente con el sitio, publicar ofertas de empleo, buscar candidatos y
eleccionarlos. Por otra parte, los usuarios pueden ver, editar e imprimir su cv y
tularse a las ofertas de empleo. La pagina es una herramienta tecnologica que nos
permite acoplamos a la estructura de la oferta.
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A j‘i\\sis Estratégico \nterno

\dentificacion de fortalezas y debiidades

Fortaleza: cualquier habilidad, capacidad, recurso o logro que le permite a la empresa

posicionarse ventajosamente en el mercado.

Debilidad: cualquier aspecto que le hace falta a la empresa o que hace mal colocandola

“en una posicién desventajosa en el mercado.

Tanto las fortalezas como las debilidades son aspectos que estan bajo el control de la

empresa.

En el caso de Empleate consideramos que las fortalezas y debilidades se concentran en

los siguientes aspectos:

Fortalezas

Conocimiento del entorno: tenemos trabajando aproximadamente un afio con ofertas de

empleo. En este tiempo hemos recopilado informacién sobre el mercado laboral. Hemos
reunido informacion sobre las principales revistas electrénicas asi como los sitios web de

‘mayor importancia en latinoamérica sobre la materia.

Personal creativo: en el caso de Empleate, la empresa esta conformada por 5 socios, 2 de
|os cuales se encargan de la imagen visual y la creatividad tecnolégica del sitio web. Los
integrantes del equipo tienen a su vez empresas propias dedicadas al disefio grafico e

[dentidad visual.

Fluidez de las comunicaciones: el equipo se comunica con las herramientas tecnolégicas

que ofrece la propia intemet (correo electrénico y ICQ) asi como via telefonica. Ademas,
quincenalmente tenemos una reunion presencial donde evaluamos los resultados
obtenidos a la fecha. El tipo de empresa exige un alto grado de interactividad del equipo.
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Calidad de los productos: consideramos buenos los servicios que ofrecemos al usuario:

bilidad a la informacion curricular, publicacién gratuita de ofertas de empleo, e
informacion sobre cursos.

Canales de distribucién: la empresa envia y recibe informacion a través de la web muy

damente, es decir, en lo que se refiere a transferencia de datos es comparable con las
mejores paginas de empleo en la internet.

Precios: los servicios que ofrece Empleate son gratuitos a diferencia de las paginas mas

yestigiosas de empleo en latinoamérica y que presentamos en el anélisis de la oferta.
Los servicios en la web son gratuitos, los servicios que vamos a ofrecer fuera de linea son
_'i'que efectivamente vamos a cobrar.

Eficacia de la publicidad: la utilizacion de la técnica del mercadeo viral (boca a boca) a
ignificado pasar de 300 suscriptores a mas de 64 mil suscriptores en un afio. Con la

licacion del sitio web y la colocacion de banners en Auyantepui.com y postales.com
hemos generado 1,5 millones de paginas vistas.

Rapidez en la entrega: tenemos rapidez de respuesta a los requerimientos de los
suarios. Si no tenemos problemas de conexion, un correo es respondido en el lapso de

Xperiencia en Internet: contamos con personal especializado en el tema de internet con

e en datos y publicidad en la web como en elementos de identidad visual.

larca: El tema de la marca cobra mucha importancia en una economia signada por una
N competencia y cuyo crecimiento no se detiene. Dentro y fuera de la internet, las
rcas realizan las mismas funci'ones: ayudan a diferenciarse y distinguirse
iunicacionalmente de la competencia; simbolizan algn prestigio publico y un grado de
fianza de los clientes; aglutinan el sentido de pertenencia de las personas
onadas con ellas; son adaptables a los cambios en los mercados y se convierten en
para desarrollar nuevos negocios.
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mpleate hemos creado una buena marca que se expresa en 5 factores esenciales:
rosidad, interaccion, flexibilidad, velocidad, innovacion.

lidades

en: es importante asociar la imagen de Empleate con una consultora especializada
recursos humanos para garantizar la seriedad y confiabilidad del sitio. Asimismo, el
0 de que sea gratuito puede ser asociado con un sitio de poca calidad y sin respaldo

Experiencia en Recursos Humanos: no contamos en el equipo de Empleate con personas

)ecializadas en el area de reclutamiento y selecciéon de personal.

\ riedad de productos: como Empleate es un sitio web vertical (el contenido se refiere a

Una sola tematica) la posibilidad de ofrecer distintos tipos de productos es muy compleja a
menos que estén estrechamente relacionados con el tema laboral (libros, CD de
desarrollo personal, etc) Sin embargo, la posibilidad de variedad de productos siempre
ra mas limitada que la de otros sitios (amazon.com, yahoo.com, efc)

Fuerza de venta: por ahora la fuerza de venta es limitada. Basicamente, necesitamos
contratar personal joven que este dispuesto a trabajar tiempo parcial para contestar
reo electronico. Esto nos permitiria concentrar los esfuerzos en disefiar y poner en
‘marcha la estrategia de venta.

Servicios al cliente: si bien estamos disefiando los productos, todavia no tenemos claro

les son los servicios adicionales que vamos a ofrecer y por los cuales vamos a cobrar.

Rentabilidad de los esfuerzos de mercadeo: no hemos hecho una campafia de mercadeo

nos permita realizar el andlisis de la inversion realizada y los ingresos obtenidos.
Hasta la fecha utilizamos el llamado mercadeo viral. Por concepto de banners esperamos
obtener alrededor de 2.500$ mensuales. Para que los ingresos por publicidad sean
afractivos, es necesario que la pagina tenga un nimero importante de visitas que haga
que las empresas se interesen en publicar en Empleate
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rsos financieros: las inversiones realizadas en el proyecto provienen de recursos

os. A la fecha, no hemos buscado financiamiento externo. Esto constituye una real
':f-_"ad con respecto a las principales paginas de empleo.

: '_as comparativas y competencias distintivas

ventajas comparativas tienen que ver con areas que la empresa domina bien y que la
an en una posicion de superioridad con respecto a la competencia. Por otra parte, la

presa tiene ventajas distintivas cuando tiene recursos y talentos que maneja bien y que
rmiten asumir retos ya que es particularmente competente en esas éreas.

. ventajas comparativas y las competencias distintivas estan estrechamente
cionadas con las fortalezas y debilidades de la empresa. En este sentido, vamos a
luar a Empleate relacionando ambos aspectos.

locimiento del Entorno, CE 0 1
sonal Creativo, PC 0 1
lidez de las Comunicaciones, FC +1 1
ales de Distribucion, CD 0 1
:-605, P +1 1
cacia de la Publicidad, EP +1 1
seriencia en Internet, El +1 1
lidad de los productos, CP +1 1
agen, | -1 0
seriencia en Recursos Humanos, -1 0
PRRHH

iedad de productos, VP A 1
arza de venta, FV -1 1
vicios al cliente, SC 0 1
ntabilidad de los esfuerzos de 1 ]
rcadeo, RM

sursos Financieros, RF =] 1
' Tabla 1
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z de Analisis Ventajas Comparativas / Competencias Distintivas

lentajas Comparativas

- CE, CD, M, SC, FC, CP, P, EP, El
VP, FV, RM PC

Competencias
Distintivas

Tabla 2

cuerdo a la matriz anterior, nuestras reales debilidades se concentran

gonsultora reconocida. Paralelamente, es importante contar con personal especializado
3| area de recursos humanos para fortalecer los servicios de filtraje de curriculo,
aplicacion de pruebas psicotécnicas y otras.

=y leate no tiene ventajas con relacion a la competencia en lo que se refiere a variedad
| j:ad,uctos(VP), fuerza de venta(FV) y Rentabilidad de los esfuerzos de Mercadeo. La
re_s_a debe prestar particular atenciéon a estos aspectos ya que si bien posee talento
esta en una posicion desfavorable con respecto a la competencia.

sto de los factores constituyen nuestras fortalezas. Sin embargo, nuestras reales
talezas se concentran en la fluidez de las comunicaciones(FC), calidad de los
yductos(CP), precio(P), efectividad de la publicidad(EP) y la experiencia en internet. En
s variables la empresa no solo tiene talento sino que esta mejor que los demas por lo

debe concentrar esfuerzos para mantener la posicién en el mercado.

Evaluacion de la empresa segln los factores claves de éxito.

los Factores Claves de Exito, son los principales factores determinantes del éxito
ciero y competitivo de una industria particular, son condiciones impuestas por el
entorno de las empresas, identifican los resultados especificos que son cruciales para el
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isma. ldentificarlos y tomarlos en cuenta en un momento y lugar dado permite

nformacion necesaria, ya que su conocimiento proporciona a la empresa el
a posicion competitiva ventajosa, permite conocer la efectividad o la vigencia
10s planteados, de saber hacia donde se dirige la empresa.

de Empleate, hemos identificado como factores claves de éxito los siguientes:

3. Imagen /Prestigio
9.Fuerza de Venta

0.Servicios al cliente

d. Experiencia en recursos
1umanos

e. Relacion Precio / Valor
. Capacidad Financiera

gl o | AlDAO|e
= N [W=aw

Tabla 3

de la empresa segtn los Factores Claves de Exito

ON

N M\ o
abla

Leyenda:

E | Cuadrante
[ 11 Cuadrante
& 11l Cuadrante
IV Cuadrante

ate Il Alli se ubican nuestras verdaderas debilidades. En el caso de Empleate,

| tiene claras debilidades en fuerza de venta (b), experiencia en recursos
d) y capacidad financiera (f)
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k_.cuadrante IV: Como fortalezas Empleate cuenta con imagen/ prestigio (a), servicios al
diente (c) y relacién precio / valor (e)

Para analizar el sector industrial en cuanto a la conducta de la competencia, comparemos
el esfuerzo que realiza Empleate con sus rivales, segun los datos de la Tabla N° 5:

|a. Imagen /Prestigio 3
b. Precio 5
Innovacion 4
Fuerza de venta 1
Servicios al cliente 3
Experiencia en RRHH 2
Capacidad financiera 1
Marca 3

4

5

4

[i. Calidad de productos
|| . Experiencia en internet
_j,l k. Conocimiento del entorno

De donde obtenemos la matriz:

ESFUERZO (EMPLEATE)

NIVEL COMPARATIVO

f a
Tabla N° 6

mayor esfuerzo y 1 menor esfuerzo. En el area de la competencia, para reallzar la
comparacion de este sector industrial, nos comparamos con 5 sitios de empleo en internet

Resumiendo los resultados de la matriz anterior, podemos afirmar que en este sector
-'dustrial se compite con herramientas de mercadotecnia, tales como: servicios al cliente
, marca (h), calidad de productos (i) y conocimiento del entorno. Ahora bien, no

odemos concluir que las empresas de reclutamiento y seleccion de personal que
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cuentan con soporte técnolégico (caso de Empleate y de los competidores) compiten solo
con estas variables. Es importante destacar que nosotros somos una empresa muy nueva
en el mercado y no debemos perder de vista los demas factores que aparecen en la
matriz. No es concluyente considerar solo los aspectos en los cuales Empleate esta igual

que la competencia para afirmar que esas son las Unicas herramientas con las cuales se
compite en el sector.

En el caso de Empieate debemos ver de cerca todos los aspectos en los cuales hemos
realizado poco esfuerzo, como por ejemplo: fuerza de venta y capacidad financiera y en
los cuales tenemos claras debilidades. Es indispensable competir en estas variables.

Mision de la empresa
Vision

‘Convertimos en la principal empresa asesora en RRHH para la PYME
hispanoamericana”

Mision

“‘Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo servicios de valor agregado y

a bajo costo en el drea de reclutamiento y selecciébn de personal para el mercado
hispanoparlante”

Objetivos a corto y largo plazo
El objetivo de corto plazo es: “La generacion temprana de ingresos’

Para alcanzar la misién, los objetivos a largo plazo que nos planteamos son los
siguientes:

¢ Consolidacién comercial de la empresa
e Desarrollo de imagen
e |Internacionalizacion

De acuerdo a los objetivos que se han trazado para Empleate las metas a corto y
‘mediano plazo se definen como sigue:
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i 2 TR )i ibilid: ela
" P e
Enunciado Parametro Prioridad | Si | No pero No
accesible | accesible
1. Consolidacion Volumen de ventas 1 O
Comercial Numero de 4 0
usuarios
Rentabilidad 3 i
Desarrollo de 2 [
Productos
| 2. Desarrollo de Presencia en 5 ]
Imagen medios
(centimetraje)
il 3. Internacionalizacién | Presencia en otros 6 O
paises
Tabla 7
1) |
olme d B
ventas (US$ / 200 20 mil 20 mil | 60 mil
mes)
1, Consolidacion Numero de : ; : :
B narsial GSiAnos 20 mil 300 mil | 100 mil | 300 mil
Rentabilidad (TIR) -95% -90% 10% 50%
Desarrollo de 2 o 0 0
Productos 30% 50% 70% 100%
Presencia en b o o 5
. Desarrollo de Imagen FradiGE 5% 50% 30% 100%
. Internacionalizacion E_resenma en 10% 50% 20% 100%
ispanoamerica

Tabla 8

Problemas y Oportunidades

ie el entorno permite y deja hacer a la empresa.

La identificacién de los problemas y oportunidades de Empleate nos permite conocer lo
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Identificacién de los problemas/amenazas/riesgos

Enunciado Descripcion
1. Agresividad de la competencia Las campafias publicitarias pueden
posicionar la marca de la competencia en la
mente de las empresas y en consecuencia
pueden afectar la generacion de ingresos
para Empleate

2. Empeoramiento del modelo de Actualmente, muchos sitios web han
negocios relacionado con internet cerrado porque el modelo de negocios por
publicidad no ha conseguido generar
ingresos. La evolucion de los sitios en
internet puede repercutir negativamente en
la intencién de Empleate de acceder a
financiamiento. Esta variable impacta
directamente el posicionamiento de la
marca.
Tabla 9

Ponderacién de los problemas/amenazas/riesgos

1. Agresividadde | 12 |1 |3 2 (6 |Actuar

la competencia
2. Empeoramiento 1 2 4 1 4 Actuar
de la imagen

de los negocios
realcionados
con internet

Tabla 10
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on de las oportunidades:

Enunciado

Descripcion

gubernamentales

El gobierno esta desarrollando programas
de modernizacién tecnologica y formacion.
En este sentido, proyectos orientados a
disminuir el desempleo pudieran ser
evaluados positivamente. Esto repercutiria
en la generacién de ingresos.

ficacion de internet

El nimero de usuarios de internet esta
creciendo rapidamente. Esto permite que un
mayor nimero de usuarios y empresas
tengan acceso a este medio para buscar
empleo. La masificacion de internet
repercute directamente en todos los
objetivos planteados para Empleate

e potenciales socios

En el mercado existen muchos productos y
canales complementarios con la actividad
prncipal de Emnpleaie. Las insliuciones que
pueden comernitse en alirdos son ente
Oras. Lnversidades, camaras, Qremos,
centros de capacitacion, consultoras de
negocios y recursos humanos, etc. La
consolidacion de alianzas influye en los 3
objetivos que Empleate se plantea en el

corto plazo.

|Cierre de competidores con modelos de
|negocios que no funcionan

Esto representa la oportunidad de abarcar
una mayor cuota de mercado captando un
mayor nimero de clientes. Los objetivos
que afecta directamente este enunciado

Qienen gue Vet con \a generacion de
ingresos y la internacionalizacion.

Tabla 11
Ponderacién de las oportunidades
S R —
. ! | i
i~ I | ‘ | - 1y =z
"""" el e 4 | 2 | 3 | 6 |Actuar/desarollar
bernamentales
sificacion de 1,2,3 2 5 2 10 Actuar
1,2,3 1 4 2 8 Actuar
rategicas
, 1,3 3 4 1 4 Actuar
competidores.
Tabla 13
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ion de la Estrategia Corporativa

tinuacion se muestra el analisis DOFA de Empleate. En este analisis destaca como

ias genéricas fundamentales alcanzar Liderazgo en Costos, conformar Alianzas e

dela

modelo de
r publicidad en

Satlsfacer Ias necesndades de nuestros cllentes ofrecaendo servicios de
valor agregado en el area de reclutamiento y seleccion de personal en el
mercado hlspanopariante

ConsolldaCton comerCIal
Desarrollo de Imagen
lnternacmnahzac:lon

Conocum[ento del entorno
Calidad de los productos
Precios

Experiencia en internet
Marca

Alianzas (F 112,45 O

Penetracion (F 111,2,3,4,5
0024
Innovacién (F (11,24 O

Liderazgo en costos / _
Innovacion / Alianzas (F 01,34 A
a1)

Integracion horizontal y vertical
(F 01,235 A 02)

_ DEBILIDADES

Experiencia en
Recursos Humanos

Variedad de
productos

Fuerza de venta

Recursos
financieros

Allanzas—Promocmn (D
010023, 4)
Innovacion-Alianzas (D
03 O 04)
Alianzas-Captacion
RRHH (D (12,4 O (124)
Desarrollo de Productos /
Fortalecimiento Fuerza de
Venta D 05 0 E|24

Allanzas—PromociOn (D
01A01)

Alianzas-Captacion
RRHH (D 12,4 A [11,2)

Innovacion (D 03 A
02)

Desarrollo de Productos /
Fortalecimiento Fuerza de
Venta (D U5 O [11,2)

Tabla 14
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Al hacer el ejercicio de la Matriz GE para los productos que Empleate esta planteando
rrollar, notamos inmediatamente que l[os productos de mayor rentabilidad son
ueda Asistida, Pruebas Psicotécnicas y Chequeo de Referencias, v quedanda coma
oducto de menor rentabilidad la Tienda Virtual.

Matriz GE de Empleate.com

Posibles Productos

Busqueda Asistida

Alt
0 Publicidad

Tienda Virtual

. Pruebas psicotécnicas
Medio R

Atraccion del Mercado

Chequea de Referencias

Entrevistas
Bajo

N N N N N N

Analisis Médicos

8

Fuerte Media Débil Cursos

Posicion Competitiva

Planes y programas de accion

De esto se desprende como acciones estratégicas, la necesidad de mantener el negocio
de Busqueda Asistida como el principal producto de la empresa, la necesidad de redoblar
esfuerzos para desarrollar los productos de Chequeo de Referencias y Analisis
Psicotécnicos, rentabilizar el negocio de la Publicidad (manteniendo por ejemplo los
costos asociados al minimo), desistir del negocio de Comercio Electrénico (Tienda Virtual)
y analizar para tomar una decision, los negocios de Analisis Médicos, Entrevistas y
- Capacitacian.
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Oportunidades de Inversioén de Empleate.com

Duplicar Duplicar
esfuerzos esfuerzos o
Mantener abandontar
la pusicién\\ (/3
Alto

o

-]

S

5}

=

© .

©| Medio

|

R

L]

[&]

N

Rentabilizar — | L .
Abandonar — e
Fuerte Media Débil

Posicion Competitiva

ONCONONORCRONONC)

Posibles Productos

Busqueda Asistida
Publicidad

Tienda Virtual

Pruebas psicotécnicas
Chequeo de Referencias
Entrevistas

Analisis Medicos

Cursos
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MARCO METODOLOGICO
Investigacion de Mercado

El estudio de mercado tendra por finalidad identificar las necesidades de los
departamentos de recursos humanos y la posibilidad de satisfacer esas necesidades a
fravés de internet y especificamente a través de Empleate.

Soluciones que se pretende alcanzar con el estudio

Mejorar el servicio que actualmente ofrece la revista a los clientes identificando en detalle
las necesidades de los usuarios que, para fines de este estudio, se concentrara
exclusivamente en los Departamentos de Recursos Humanos y/o empresas que
publiquen sus ofertas en Empleate

Plan de Investigacion

Para tener idea de las necesidades de esta demanda potencial, es necesario conocer el
nimero de computadoras por empresa, la disponibilidad de acceso a internet de las
‘mismas, la confiabilidad que se le atribuye a esta nueva herramienta y los procesos que
estarian dispuestos a cambiar.

El estudio se llevara a cabo aplicando un instrumento a manera de encuesta, como forma
de evaluar los objetivos planteados. Para ello se buscara el medio mas adecuado de
realizar esta recopilacién de informacion, teléfono, correo electrénico o personalmente.

Universo y Limitaciones del Estudio

Como ya se menciono, el universo de este estudio o poblacion a muestral, estara
conformada por todas aquellas personas que pertenezcan a los departamentos de
Recursos Humanos, o que estén estrechamente vinculadas con la captacion y seleccion
de personal.
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mafio y Seleccion de la Muestra

4o que nuestra poblacion es infinita (mayor de 20 mil individuos), el tamafio de la
se calculd utilizando la férmula:

n =tamafio de la muestra
* §%=varianza

E =error

~ Z =nivel de confianza

gfa un nivel de confianza Z = 90% (1,645) y un error valido E = 10%, el tamafio de la
a sera.

n= (1,645) - 68 individuos
4(0,1)?

0 de muestreo seleccionado para la realizacién de este estudio fue el muestreo no
o P o g s
llistico, basado en el juicio personal ya que se escogieron, y no por azar, personas

1adas especificamente con el proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

Jisefo de cuestionario

inar las preguntas a aplicar en el instrumento a la muestra objetivo, se realizé una
jeba piloto a informantes calificados. Especificamente a dos consultoras de Recursos
manos y cinco departamentos de empresas dedicadas a distintas areas de actividad
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que tuvieran las mismas caracteristicas de la muestra. Esto con el fin de verificar la
comprension de las preguntas y agregar alguna en el caso de que asi lo consideraran
pertinente.

Consideraciones de los Informantes Calificados

De la entrevista realizada a los informantes calificados, se tomaron las siguientes
consideraciones para la elaboracién del instrumento definitivo.

Se definieron las etapas que involucra el proceso de selecciéon de personal.
Basicamente los pasos mencionados fueron: publicacién de aviso en prensa,
recoleccion de CV, preseleccion, aplicacion de pruebas psicotécnicas, entrevista,
verificacién de referencias, contratacién. En el caso de las consultoras, antes de
publicar avisos de prensa chequean bases de datos propias.

En promedio, las empresas utilizan de 2 a 4 meses para seleccionar personal. Ahora
bien, esto dependera en gran medida del perfil del cargo solicitado. En la medida en
que el perfil sea mas alto se empleara mayor tiempo en el proceso de seleccion.

Las ventajas de internet como medio para buscar personal sefialadas por los
informantes, es que es una herramienta rapida, econémica y de basqueda masiva. En
cuanto a las desventajas, sefialaron el poco desarrollo de internet (pocas personas

tienen acceso) y esto limita el tipo de perfil. En este aspecto existen opiniones
completamente opuestas. Unas empresas afirman que la herramienta es para
seleccionar perfiles medios y bajos mientras que otros opinan que es para niveles |
altos. |

Se estima que las empresas podrian reducir los costos del proceso de seleccion de
personal, con el uso de internet como herramienta de apoyo, en aproximadamente

30%.

Los aspectos que los informantes consideraron de mayor importancia para lograr un
proceso de seleccién exitoso son: el profesional responsable del proceso, adecuada
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descripcion del perfil de cargo solicitado, buena difusién del cargo ofertado, eficiencia
en el tiempo empleado y el manejo de la entrevista.

» Sobre los servicios que pudiera ofrecer una pagina especializada en empleo, los
expertos mencionaron la necesidad de informacion actualizada sobre RRHH vy la
posibilidad de realizar pruebas psicotécnicas en linea.

En opinién de los expertos, el incremento en el uso de internet como herramienta de
seleccion estara directamente vinculado al uso masivo de la red.

Instrumento Definitivo
La encuesta revisada qued6 conformada por 15 item, de los cuales los primeros indagan

aspectos relacionados con la informacién objeto de estudio, como son las necesidades de

los departamentos de Recursos Humanos y los cambios que estos estarian dispuestos a

realizar. Los Ultimos tres item se refieren a las caracteristicas econémicas de la empresa
consultada, es decir, tamafio, tipo de actividad y tiempo de funcionamiento.

Trabajo de campo

La recoleccién de la informacién se realizé directamente en empresas via telefénica o con
citas previamente establecidas. Asimismo, se utilizé el correo electrénico y se publico la
encuesta en internet. Se avis6 a los departamentos de Recursos Humanos que
componian la muestra asi como a estudiantes de postgrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello, Santa Maria y UCV que estuvieran vinculados al area.

Codificacién y Procesamiento

La tabulacién de los resultados fue manual, determinando la moda, la mediana, el
promedio o el porcentaje de respuestas dependiendo de los parametros requeridos como
informacién. Debido a la carencia de paquetes estadisticos, se realizé un analisis simple
‘de los datos obtenidos.
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Resultados

Luego de realizadas las encuestas y tabulados los datos obtenidas, se encontraron los
siguientes resultados:

1 iPodria Ud. jerarquizar en orden de importancia del 1 al 5, (siendo 1 poco
importante, 2 moderadamente importante, 3 importante, 4 bastante importante y

5 muy importante) los medios que utiliza Ud. para publicar una solicitud de
personal?

A O

w

i Internet
Consultora

Recomendacidn
Prensa

Este resultado coincide con lo sefalado por los informantes calificados, quienes
identificaron como medio de comunicacion mas utilizado la prensa nacional (60% aprox.),
internet (40% aprox.). Ademas, indicaron que las empresas transnacionales emplean a las
consultoras en un 70% y un 30% la prensa nacional. Esto se atribuye al poco
conocimiento que manejan sobre la variable cultural del pais.
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2 ¢Podria Ud. sefialar con qué frecuencia mensual utiliza los siguientes medios
para publicar una bisqueda de personal?

Periodicos de empleo
Internet
Consultoras

Recomendacion

Prensa

De acuerdo al gréafico, la frecuencia de publicacién de una oferta en los distintos medios
es de una vez por mes en promedio. Asimismo, los resultados revelan que la mayor
frecuencia de uso se concentra en la utilizacién de internet y en la recomendacion.

3 Podria Ud. indicarnos en términos porcentuales (%) cual es el grado de
efectividad de los medios mencionados en las preguntas 1y 2

8%

21% 34%

15%

22%

@ Prensa mRecomendacion O Consultoras OlInternet m Periodicos de empleo

Para los entrevistados, la prensa nacional es el medio mas efectivo para buscar personal

(34%) seguido por un 22% que dice utilizar la recomendacién y un 21% que afirmé que es
la internet el medio mas efectivo.

56




Caso Empleate.com

4 ;Considera Ud. costoso el mecanismo empieado actuaimente para el proceso

de reclutamiento y seleccion de personal?

@Si

ENo

La respuesta a esta pregunta fue bastante pareja, por lo que podriamos decir que el costo
actual del proceso de reclutamiento y seleccion depende de la frecuencia de uso, del

tamafio de la empresa y del cargo solicitado.

5 De las etapas involucradas en el proceso de seleccion, ¢podria Ud. jerarquizar
en orden de importancia del 1 al 7, (siendo 1 muy costoso y 7 menos costoso)
cual de estas es la mas costosa?

Publicacién Aviso
Aplicacion Pruebas
Preseleccion

Recoleccién GV

Con la intencidbn de conocer cual fase dentro del proceso de seleccion es mas costosa,
todos los informantes coincidieron en afirmar que el chequeo de referencias, las pruebas
psicotécnicas y el aviso de prensa es lo mas costoso. Lo cual coincide perfectamente con
la informacion obtenida de la encuesta a informantes calificados. En cuanto al uso de
horas hombres, el filtraje de curriculo y la entrevista son las etapas que involucran mayor

tiempo. |
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6.- ¢De cuantas computadoras dispone Ud
Internet?

. O SU empresa para el acceso a

8%

34°%

OUna oninguna @Entre 2 y5 O Entre 6 y10
O Entre 11 y 20

B Mas de 20

El 34% de los encuestados dijo tener acceso a internet, mientras que el 22% no tiene acceso. Esto
se explica porque en las empresas y sobre todo en las pequefias empresas la internet no es una

herramienta de trabajo, sino por el contrario, es considerada un instrumento de distraccion. Por otra

parte, a pesar de los esfuerzos gubernamentales por democratizar la red, el servicio sigue siendo
costoso.

7 ¢Cuadl es el uso que le da a Internet (indique todas las que apliquen)?

1 J |
Navegar en |a red [EETEEEO oy RN e Tvay

Llamadas Telefonicas [ |

Internet Banking [ ]

Chatear

Correo electronico

-
Comprar [11: \ \ \ \ |
Busqueda de informacion especifica |l R EET R R S LA EE RN E LR -

- Eemm—— i '

0% 20% 40% 60%

80% 100%

El uso principal que los individuos le dan a internet es la consulta del correo electrénico y
la busqueda de informacién especifica. Asimismo, existe mucha desconfianza con todo lo
relacionado a los servicios en linea (compras y transacciones bancarias)
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8 ;Qué tan confiables considera Ud. los servicios ofrecidos a través de Internet?
3%

53% 449%

B Poco confiables B Moderadamente confiables D Bastante confiables

A pesar de existir atin mucha resistencia con relacion a los servicios en linea, el 53% de
los entrevistados afirm6 que los servicios ofrecidos a través de internet son bastantes
confiables y sofo un 3% los considerd de baja confiabilidad.

9 ¢En cual o cuales de las siguientes etapas del proceso de seleccion emplea Ud.
internet como herramienta de apoyo en la busqueda de personal?

Verificacién referencias (@t

Entrevista |t

Aplicacién Pruebas f
Preseleccion f
Recoleccion CV |

P ublicacion Aviso |I iy

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l La utiliza mNo la utiliz‘ﬂ

Las etapas del proceso de seleccion donde los entrevistados utilizan la internet es en la
publicacidén del aviso y en la recoleccion del cv. Asimsimo, donde la utilizan con menor
frecuencia es en la entrevistra y contratacion del candidato.
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10 Marque cuéales etapas del proceso de seleccion “no ha realizado a través de
internet”, pero le gustaria hacerlo:

11% 16%

14% 15%
12%
@ Publicacién Aviso m Recoleccion CV O Preseleccion
O Aplicacion Pruebas ®E Entrevista @ Verificacion referencias

m Contratacion

Con respecto a los servicios que las empresas pudieran pagar, la mayoria de los
informantes indicaron estar dispuestos a pagar el filtraje de curriculo, el chequeo de
referencia, las pruebas psicotécnicas e incluso, en algunos casos, hasta las entrevistas a
los candidatos potenciales.

11 ¢Podria Ud. sefialarnos el monto promedio mensual (en Bs.) de lo que
gasta en las siguientes actividades?

: Verificacién referencias
Aplicacion Pruebas
Preseleccidn

Filtraje de curriculo
Publicacion Aviso

Lo que le resulta méas costoso a las empresas es la publicacion del aviso en prensa, la
aplicacién de pruebas y el chequeo de referencias y lo menos costoso el filtrado de la
curricula.
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12 ;Qué servicios de los que a continuacion se mencionan, le gustaria que ofreciera

‘una pagina web de empleo? (indique todas las que apliquen)

26%

A 13%

DO Filtraje de curriculo B Entrevistas

O Chequeo referencias O Pruebas en linea

La finalidad de la pregunta fue sondear de la opinién de nuestros potenciales clientes
sobre los servicios que quisieran que una pagina web de empleo ofreciera y de esta
forma establecer un plan de accién acorde a los requerimientos.

Los resultados sefialan que las empresas quisieran realizar via web el filtrado del

curriculo, las pruebas en linea y chequeo de las referencias personales.

13 De acuerdo con los siguientes rangos ¢ podria Ud. indicarnos el nimero de
trabajadores de su empresa? (0-5) ; (5-20); (mas de 20)

14%

Pequena

20% ® Mediana

O Grande
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14 ;Podria Ud. indicarnos en que rama de actividad econémica se encuentra su
empresa?

1%

9% @ Servicios

@ Industria

O Telecomunicaciones
49%
14% o Comercio

m Otros

17%

El 48% de las empresas entrevistadas pertenecen al sector servicios, el 17% a la industria

y el 14% al sector telecomunicaciones el cual estd intimamente relacionado con la
expansion de la internet.

15 Por favor, sefiale Ud. los afios que tiene su empresa operando en esta actividad
econdomica

mDe1ab
51% mDe6a10

0O Mas de 15

Finalmente, se le pregunté a las empresas el tiempo de operaciéon en la actividad
econdmica sefalada. El 51% dijo tener mas de 15 afios de operacion en el pais.
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Conclusiones

El mercado de internet en América Latina ofrece oportunidades de negocios

El crecimiento del nimero de usuarios garantiza el volumen de demanda
Existen competidores en el mercado laboral via internet. Sin embargo, los modelos de

negocio tienen elementos diferenciadores

La generacion de ingresos por concepto de servicios adicionales proviene
fundamentalmente de las bisquedas asistida (filtrado de curriculas)
Concentrarse en 2 estrategias principales, la generaciéon de ingresos enfocandose en
los productos donde la empresa es mas competitiva y concretar alianzas estratégicas
orientadas a desarrollar productos, consolidar [a imagen y obtener canales de venta
para nuestros servicios.
Concentrarse en el mercado de las Pyme por considerar que es el nicho menos
competido y donde Empleate tiene mayores oportunidades de hacer negocios.
La recomendacion, la prensa, Internet y los servicios de consultoria son los
mecanismos mas usados para reclutar personal.
Las empresas utilizan mas Internet en las siguientes etapas del proceso de seleccion:
publicacion de aviso, recoleccion del cv y preseleccion de candidatos
Las empresas estarian dispuestas a pagar por la publicacién del aviso en prensa, el
filtrado de curricula y el chequeo de referencias.
Con la internet como apoyo, es posible ofrecerle a las empresas un servicio integral de

seleccion y reclutamiento a precios competitivos
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