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RESUMEN

Autor: Roberto Enrique Bravo Acosta

Titulo académico a obtener: Especialista en Gerencia de Proyectos
Universidad Catélica Andrés Bello, Junio de 2001.

Profesor-Asesor: Luis Enrique Palacios

Titulo del Trabajo: Evaluacién Metodolégica del Proyecto - Construccién de la
Planta GLP-5.

En este trabajo se ha intentado resaltar los tdpicos y areas de
conocimiento que requiere un profesional para el manejo de proyectos,
haciendo énfasis en el cierre administrativo de los proyectos, con el fin de
alcanzar lecciones aprendidas que permitan mejorar las practicas, que en
materia de gestion de proyectos, conducen nuestras empresas. Sin
embargo, en el ambiente tradicional de proyectos, la motivacién para hacer
esta actividad es muy baja dada la inminencia de la terminacién del trabajoy
Sus consecuencias en la estabilidad laboral de sus integrantes.

Con el fin de recoger y administrar estos aprendizajes, en este trabajo
se resaltan los topicos y areas criticas mas importantes cuando se realiza la
sistematizacién del cierre administrativo de la gestion de un proyecto.

Para alcanzar el objetivo propuesto se evalua la aplicacién de la
metodologia de Gerencia de Proyectos en uno ya finalizado: Construccion
de la Planta GLP-5.

Del trabajo realizado se establecié que el manejo de proyectos
requiere de un esfuerzo integrativo, las decisiones; o la falta de decisiones:
en un area de conocimientos inevitablemente afecta otras &reas. Poe
ejemplo las deficiencias en el &rea de riesgos afectaron el manejo del
tiempo y el manejo del costo del proyecto original. Del mismo modo la
eficiencia en el manejo del alcance y el manejo del costo minimizé los
impactos en tiempo y costo del proyecto.

Por ultimo se presentan las lecciones aprendidas de la evaluacién de
la aplicacion de la metodologia de gerencia de proyectos en este proyecto.




INTRODUCCION

El marco cambiante en el mundo de los negocios, impulsado a nivel nacién
por el reciente comienzo de la apertura petrolera al capital privado, tanto
nacional como internacional, enfocado en el ambito internacional hacia la
globalizacién y la maxima eficiencia empresarial, y visualizando en el 4mbito
corporativo en la necesidad de adaptarse a esos entornos de la forma mas
rapida y eficiente; ha guiado a la industria petrolera, petroquimica y carbonifera
nacional a emplear un proceso de trabajo normalizado para ejecutar los
proyectos basados en unas mejores practicas: Gerencia de Proyectos.

La Gerencia de Proyectos es la disciplina que cultiva la experiencia en
planificacién, verificacién, control y manejo del personal, el tiempo, el
presupuesto y la calidad de los trabajos en el proyecto; y esta basada en el uso
integrado de una serie de areas de conocimientos que garantiza el éxito del
proyecto.

La Gerencia de Proyectos hace mucho énfasis en el cierre administrativo de
los proyectos, con el fin de alcanzar lecciones aprendidas gue permitan mejorar
las practicas, que en materia de gestién de proyectos, conducen nuestras
empresas. Sin embargo, en el ambiente tradicional de proyectos, la motivacion
para hacer esta actividad es muy baja dada la inminencia de la terminacién del
trabajo y sus consecuencias en la estabilidad laboral de sus integrantes.

Con el fin de recoger y administrar estos aprendizajes, en este trabajo se
resaltan los tépicos y areas criticas mas importantes cuando se realiza el cierre
administrativo de la gestion de un proyecto mediante la evaluacién de la
aplicacién de la metodologia de Gerencia de Proyectos en el proyecto ya
finalizado: Construccién de la Planta GLP-5.

El informe de este Trabajo de Grado esta dividido en cuatro capitulos.

Al Inicio, capitulo |, se presenta el planteamiento del problema: el cierre
administrativo del proyecto ya concluido: Construccién Planta GLP-5.

En él capitulo Il se establecen los conceptos y la terminologia que sirven
de referencias o marco teérico para el estudio de la Gerencia de Proyectos.

El capitulo Il habla sobre Ia metodologia utilizada en el desarrollo de este
trabajo para alcanzar las lecciones aprendidas.

En el capitulo IV se presentan los resultados obtenidos mediante la
evaluacion de la aplicacién de la metodologia de gerencia de proyectos en el
proyecto ya finalizado: Construccién Planta GLP-5.

Para finalizar se presentan las conclusiones intentando resaltar los
hallazgos mas importantes: Lecciones aprendidas a considerar en el desarrollo
de proyectos en el futuro.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La metodologia de la gerencia de proyectos hace mucho énfasis en el cierre
administrativo de los proyectos, con el fin de alcanzar lecciones aprendidas que
permitan mejorar las practicas, que en materia de gestién de proyectos,
conducen nuestras empresas. Sin embargo, en el ambiente tradicional de
proyectos, la motivacién para hacer esta actividlad es muy baja dada la
inminencia de la terminacion del trabajo y sus consecuencias en la estabilidad

laboral de sus integrantes.

Esto también es cierto en la industria petrolera, petroquimica y carbonifera
de Venezuela donde a pesar de contar con los sistemas de informacién para
recoger y administrar estos aprendizajes; se centran en completar los cierres
administrativos: financieros, contables y de materiales; dejando a un lado
lecciones aprendidas en materia de gestion de proyectos. Por ello, |la
sistematizacién del cierre administrativo por medio de una matriz de evaluacién
de la gestion del proyecto: Construccién de la Planta GLP-5, constituye una
herramienta de gran potencial en la madurez de las personas y de la

organizacion en materia de gerencia de proyectos.

PROYECTO CONSTRUCCION PLANTA GLP-5

El proyecto consistié, en reemplazar el proceso de absorcién convencional

existente en la planta de conservacion de gas Tia Juana No.1 y GLP-1 de Ulé




Para el proceso de pago se establecieron hitos de ponderacién para cada

una de las fases del contrato (46 en total).

RESUMEN DEL PROYECTO
Area Original Final Variacién

Fecha de arranque 02/02/98 02/02/98 0%
Fecha de 02/04/99 16/02/00 75 %
terminacién

Duracién 424 dias 744 dias 75 %
Hitos 46 46 0%
Alcance Planta GLP-5 Planta GLP-5+ 0.6 %

adecuacion gas residual.

OBJETIVO

Completar el trabajo especial para el grado de especialista en gerencia de
proyectos mediante la evaluacién de la aplicacion de la metodologia de
gerencia de proyectos en el proyecto ya finalizado: Construccién de la Planta

GLP-5, para alcanzar lecciones aprendidas de la experiencia.




por un proceso de absorcién semi-refrigerado a alta presion, el cual se ubicé en
el complejo de GLP de Ulé, adecuando equipos existentes y utilizando un
solvente liviano como medio absorbente. Esto permitird incrementar desde
9000BPD, hasta 13.800 BPD la extraccion de LGN e independizar la produccion

de LGN de la planta PC-TJ-1.

Considerando que se disponia de una ingenieria basica bien definida, se
elaboro un contrato tipo IPC ( ingenieria, procura y construccion), cuya forma de
pago fue suma global con valor ajustado para ejecutar todas las actividades de
disefio, procura, construccién, adecuacién de equipos existentes y asistenciaen

el arranque de la instalacion.

Para llevar a cabo lo anterior se invito a empresas consultoras venezolanas
multidiciplinarias de ingenieria, con experiencia en manejo de proyectos IPC y
dispbnibilidad de personal gerencial y técnico altamente calificado para
acometer el proyecto, quienes formaron un consorcio con al menos una

empresa constructora venezolana registrada para presentar su oferta.

El contrato se planificé para ser ejecutado en catorce (14) meses y se
ejecuto en veinticinco (25) meses. El contrato IPC fue firmado el 31/12/97 y el
acta de inicio de los trabajos fue firmada el 02/02/98 con fecha estimada de

terminacion el 02/04/99 y la fecha real de terminacién fue el 16/02/00.

La planificacién del proyecto muestra un WBS bien estructurado donde el

proyecto de divide en sistemas. Cada sistema a su vez fue dividido en tres




fases: ingenieria, procura y construccién; y las actividades de cada una de estas
fases fueron agrupadas segln su especialidad técnica: mecanica, eléctrica,

civil, instrumentos y procesos.

Durante la ejecucién del contrato surgi6é un cambio de ingenieria que afecto
el alcance del contrato debido a que el centro de Refinacién Paraguana (CRP)
no podria recibir el gas residual, ya que el mismo no cumplia con las nuevas
especificaciones establecidas por el CRP. Este evento introdujo una
replanificacion en el proyecto necesitando una prorroga de tiempo de 2,5 meses
para realizar los estudios que permitieron realizar las adecuaciones

correspondientes.

Otra prorroga importante, de 5 meses, que se realizo en la ejecucion del

proyecto se originé por restricciones presupuestarias que afectaron a PDVSA.

Para llevar a cabo el proyecto la empresa contratante definié el proyecto
como un proyecto mayor y dispuso de personal a dedicacion exclusiva, quince
personas en total, quienes se organizaron de acuerdo a la estructura

organizacional que se muestra en los anexos.

La comunicacién durante el desarrollo del proyecto fue fluida. Ademas de la
comunicacion cara a cara y la telefénica, se utilizo la correspondencia normal
entre las partes (incluyendo el correo electrénico), las reuniones para evaluar el
avance del proyecto y la elaboracién de informes mensuales de avance del

proyecto.




Para el proceso de pago se establecieron hitos de ponderacion para cada

una de las fases del contrato (46 en total).

RESUMEN DEL PROYECTO
Area Original Final Variacién

Fecha de arranque 02/02/98 02/02/98 0%
Fecha de 02/04/99 16/02/00 75 %
terminacién

Duracién 424 dias 744 dias 75 %
Hitos 46 46 0%
Alcance Planta GLP-5 Planta GLP-5+ 06 %

adecuacioén gas residual.

OBJETIVO

Completar el trabajo especial para el grado de especialista en gerencia de
proyectos mediante la evaluacién de la aplicacién de la metodologia de
gerencia de proyectos en el proyecto ya finalizado: Construccién de la Planta

GLP-5, para alcanzar lecciones aprendidas de la experiencia.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Recabar la informacién basica sobre el proyecto.

Definir la metodologia para la evaluacion integral del proyecto.

Aplicar instrumentos de medicién metodolégica e interpretar sus
resultados.
* Generar conclusiones y recomendaciones para ser incorporados en la

ejecucion de futuros proyecto.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Actualmente, debido a la crisis energética mundial, las grandes empresas
del sector estan creando o adoptando Métodos de Trabajo que les permita
lograr la eficiencia organizacional que el entomo tanto demanda; donde la
Gerencia de Proyectos se estd convirtiendo en la practica estandar para

manejar los proyectos.

Adicionalmente aquellas empresas que estan emprendiendo cambios
organizacionales en este sentido lo estan realizando con una visién de
inversion, en muchas oportunidades estos procesos de estandarizacién son
concluidos en procesos de certificacion, obviamente enriqueciendo de esta

manera los credenciales de las mismas y dandole mayor valor en el mercado.
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Un estudio reciente de benchmarking de proyectos operacionales arrojo que
los proyectos ejecutados en la industria petrolera, petroquimica y carbonifera de
la regién occidental poseen un indice de tiempo de ejecucién de 110% yun
indice de costos de 104%. Es decir que necesitan 10 % de tiempo adicional
para ejecutar los proyectos y a un costo 4% mayor que el promedio de la
industria en el ambito mundial. Se pretende a través de este trabajo, la
identificacién de procesos y su correcta aplicacién en un proyecto ejecutado en
la regién occidental, Proyecto: Construccién de la Planta GLP-5, para alcanzar
lecciones aprendidas de la experiencia; que nos permitan alcanzar y mejorar el
costo y el promedio de tiempo de ejecucién de proyectos en el ambito mundial;

maximizando asi la generacién de valor para la corporacion.

DIFICULTADES PRESENTADAS

Durante el desarrollo de este trabajo se presentaron dificultades en dos de

las actividades.

La blsqueda de informacion documental del proyecto se dificulto por la
dispersién de la informacién. El proyecto nace dentro de la antigua filial de
Petroleos de Venezuela: Lagoven S.A y para el momento de realizar este
trabajo Petroleos de Venezuela ha llevado a cabo un proceso de transformacion
organizacional que fusiono las distintas filiales en una sola; con los cambios que
un proceso de esta naturaleza y magnitud traen consigo. Se realizaron

mudanzas de oficinas, integracién de organizaciones con igual mision por lo que
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los documentos del proyecto estan dispersos en tres lugares diferentes: Edificio
5 de Julio en Maracaibo, edificio Miranda en Maracaibo y en el Edificio

Principal de Tia Juana.

Adicionalmente paralelamente al desarrollo de este trabajo se realiza una
auditoria técnica - administrativa del proyecto por lo que parte de la informacién

no estuvo disponible.

La aplicacién del instrumento de medicién también se vio dificultada por el
proceso de integracién de Petroleos de Venezuela debido a la transferencia de
personal hacia otras organizaciones dentro de la corporacién. Igualmente, el
personal de la Contratista fue asignado a otros proyectos en su mayoria en el
Oriente del pais, perdiendo la motivacién para cualquier actividad relacionada

con este proyecto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el marco cambiante del mundo de los negocios, impulsado a nivel
nacién por la apertura petrolera al capital privado tanto nacional como
internacional, enfocada hacia la globalizacion y la méxima eficiencia
empresarial, y visualizando la necesidad de adaptarnos a esos entornos de la
forma mas rapida y eficiente posible; las empresas de méaxima competitividad en
su campo deben entender que coordinar las actividades dia a dia es necesario,
pero no suficiente, para alcanzar el éxito en un proyecto; es por ello que
emplean un proceso de trabajo normalizado para ejecutar proyectos, basados

en unas mejores practicas: La Gerencia de Proyectos.

La Gerencia de Proyectos es un esfuerzo integrativo de aciones, tomas o
falta de decisiones en un &area y que normalmente afecta otras areas del
proyecto. En algunos casos las interacciones entre ellas pueden ser directas y
en otros casos puede ser sutil o incierta; pero frecuentemente se requiere

sacrificios en algunos objetivos para cumplir con otros objetivos del proyecto.

Por ejemplo, para mejorar la calidad o el tiempo de ejecucién de una

actividad se puede requerir sacrificios de calidad o tiempo en otra actividad.

Una Gerencia exitosa de proyectos exige vigilar activamente estas

interacciones.




GERENCIA DE PROYECTOS

Es el conjunto de principios, métodos, herramientas y técnicas utilizadas
para alcanzar los objetivos del trabajo en un ambiente especifico y Gnico de una

organizacién.

El Gerente del proyecto debera para ello ensamblar un equipo de trabajo
con la experiencia necesaria para ejecutar el proyecto, establecer los objetivos
técnicos del proyecto, planificar la ejecucion del proyecto, gerenciar los cambios
de alcance y controlar los imprevistos de manera de terminar a tiempo y dentro

del presupuesto establecido.

CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO

Un proyecto es definido como un trabajo que realiza la organizacién para
alcanzar una situacién deseada caracterizado por ser un trabajo temporal,
Unico, que requiere habilidades multidiciplinarias y envuelve cierto grado de
incertidumbre. Las organizaciones normalmente dividen los proyectos en fases
~ para tener un mejor control de su ejecucién. El conjunto de fases se conoce

como el ciclo de vida del proyecto.




En la industria petrolera, petroquimica y carbonifera nacional se define el
ciclo de vida de un proyecto en cinco fases: visualizacién, conceptualizacion,

definicién, implantacién y operacion.

La primera fase de visualizacion se puede describir como aquella donde se
planifica el negocio; es decir se identifican los proyectos para el plan de
negocios y se asegura su alineacién con los objetivos del negocio. Las ideas
que originan los proyectos pueden provenir, en cualquier momento, de cualquier
parte de la organizacién, pero son generalmente producto de los analisis del
ambiente externo e intemo de ella, o de los andlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (F.0.D.A) que se realiza como parte de

los ciclos de planificacion.

Se pasa luego a la fase de conceptualizacién, donde se pre-planifica el
proyecto y se selecciona la mejor opcién y se mejora la precisién de los
estimados con el propésito de reducir la incertidumbre, cuantificar los riesgos

asociados y determinar el valor esperado para la opcién seleccionada.

En la fase de definicion, se desarrolla en detalles el alcance y los planes de
ejecucion de la opcién seleccionada para permitir a la organizacién
comprometer los fondos u obtener el financiamiento requerido para ejecutar el
proyecto donde se planifica en detalle la ejecucion del proyecto, confirmar si el
valor esperado del proyecto cumple con los objetivos del negocio y preparar la
documentacién que sirva de base para la ingenieria de detalle y la contratacion

de ejecucion del proyecto.




Se finaliza con la implantacién, donde se materializa el plan de ejecucién
del proyecto hasta alcanzar la completacion mecéanica y la operacién, donde se

pone en operacién por el tiempo previsto de vida util.

LOS PROCESOS DE LA GERENCIA DE PROYECTOS

La conduccién de los proyectos se realiza mediante unas series de
procesos que buscan obtener resultados de mayor valor agregado al aplicar las

herramientas y técnicas a los diferentes insumos del proyecto.

En la gerencia de proyectos se aplican los procesos basicos de la gerencia
operacional como son la planificaron, ejecucién y control y por su caracter

temporal existen dos procesos adicionales: iniciacién y completacion.

Iniciacién: es un proceso de reconocimiento, aprobacién y compromiso

hacia una actividad.

Planificacién: es un proceso de ordenamiento y disefio de un esquema

factible para lograr los objetivos de una actividad.

Ejecucion: es un proceso de coordinacion y realizacién de una actividad de

acuerdo al proceso de planificacion.




Control. es un proceso de busqueda de informacién, medicién y

comparacion de los hechos con respecto a lo planeado.

Completacién o Cierre: es un proceso de formalizacién y entrega de la

labor realizada en el ciclo de vida del proyecto.

GERENCIA DE PROYECTOS

Control
oo S )

Figura 1.  Interaccion entre los procesos de la Gerencia de Proyectos

Estos procesos se efectian en las distintas areas de conocimiento que se

consideran necesarias para completar el proyecto. Esas areas son:

Gerencia Integraciéon de proyecto: describe el proceso necesario para

asegurar que los distintos elementos del proyecto se coordinen
apropiadamente. Se relaciona con hacer compromisos entre objetivos y
alternativas que compiten entre si de manera de cumplir o exceder con las
expectativas de los actores que intervienen en el proyecto (stakeholders) y
cosiste en la formulacién del plan de desarrollo, del plan de ejecucion y el

control general de cambios del proyecto.




Gerencia del Alcance del proyecto: describe el proceso necesario para
asegurar que se incluyan todas las actividades necesarias para completar el
proyecto con éxito; y consiste en la iniciacién, planificacién y verificacién del

alcance y control de los cambios de alcance.

Gerencia del tiempo del proyecto: describe el proceso necesario para
asegurar la completacion a tiempo del proyecto; y consiste en la definicién, dar
secuencia y estimar duracién de las actividades, desarrollar y controlar un plan

de trabajo.

Gerencia_del costo del proyecto: describe el proceso necesario para
asegurar es completado con el presupuesto aprobado, y consiste en la
planificacion de los recursos, la estimacién de costos, la formulacién y control

del presupuesto.

Gerencia de la calidad del proyecto: describe el proceso necesario para

asegurar que el proyecto pueda satisfacer las necesidades que lo originaron; y

consiste en la planificacién, aseguramiento y control de la calidad.

Gerencia de los recursos humanos del proyecto: describe el proceso

necesario para asegurar el uso efectivo del personal involucrado en el
proyecto, y consiste en la planificacién de la organizacion, la adquisicién del

personal y el desarrollo de equipos de trabajo.




Gerencia de la comunicacién del proyecto: describe el proceso necesario

para asegurar la generacion, recopilacién, eliminacién, aimacenaje y disposicién
a tiempo de la informacién relacionada con el proyecto; y consiste en la
planificacion de la comunicacién, la distribucion de la informacién, la generacién

de reportes y la administracién del cierre.

Gerencia del riesgo del proyecto: describe el proceso relacionado con la

identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos potenciales del proyecto; y
consiste en la identificacion y cuantificacion de los riesgos, desarrollo de un plan

de respuesta y el control de los riesgos.

Gerencia de procura del proyecto: describe el proceso necesario para

adquirir los bienes y servicios externos a la organizacién necesarios para
completar el proyecto; y consiste en la planificacion de la procura, planificacién
y analisis de las cotizaciones, seleccién de proveedores, administracion y cierre

de contratos.




CAPITULO III: METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo se describe a

continuacion.

Inicialmente se procedié a la documentacién del proyecto. Durante este
periodo se buscé la informacién documental desarrollada para el proyecto,
consultando con las fuentes primarias y secundarias disponibles por la
organizacion promotora del proyecto. Entre los documentos ubicados resaltan el
resumen técnico-econdémico del proyecto donde se define el alcance original del
proyecto, el diagrama de Gantt con las actividades planificadas, el organigrama
de la organizacién promotora del proyecto, actas de inicio, aceptacion y cierre

del proyecto.

Luego se procedi6 a la aplicacion del instrumento de medicién y a la
tabulacion de resultados. Una vez definido el modelo se distribuyo la encuesta,
ver anexo, entre el personal involucrado en el desarrollo del proyecto, tanto de
la organizacion promotora como de la organizacion ejecutora, de forma de
identificar las areas con problemas o las areas que contribuyeron al éxito del
proyecto. La aplicaciéon del instrumento se complementé con entrevistas y
consultas a las personas clave que lideraron el proyecto, de forma de poder

tabular lo mas objetivamente el cumplimiento de areas.

Finalmente se procedié al analisis de los resultados y al desarrollo de

conclusiones y sugerencias. Una vez identificados cuales son las principales




areas que muestran problemas mediante una tabulacion integral de las areas,

se desarrolla una serie de conclusiones y ajustes recomendados.




CAPITULO1V: RESULTADOS

De la revision de la informacién documental desarrollada para el proyecto,
las consultas realizadas a las fuentes primarias y secundarias disponibles por la
organizacion promotora del proyecto y la aplicacién del instrumento de medicién

se obtuvieron los siguientes resultados.

En la grafica 1 se observa el resultado de la evaluacién por area de
conocimiento en la gerencia de broyectos. El proyecto en promedio fue
evaluado con 4.21/5.00 puntos; donde las areas con mayor puntuacion son el
manejo del tiempo y el manejo de los costos, con 4.48/5.00 y 4.48/5.00
puntos respectivamente, mientras que las areas con menor puntuacién son el
manejo de los riesgos y el manejo de los recursos humanos, con 3.56/5.00 y

3.82/5.00 puntos respectivamente.

PROYECTO GLP-5 Contratante
GENERAL B Contratista
General

Recurso : i
Alcance | Tiempo | Costos | Calidad 5 Riesgos COTM Inisgra- |Promedi

cién o
Humano

General| 435 455 448 438 381 434 3506 430 404 422

Grafica 1:  Resultados por Area de Conocimientos




En la grafica 2 se observa la evaluacién del proyecto segun cada uno de
los participantes consultados. Tanto los integrantes de la organizacion
contratante como los integrantes de la organizacién contratada tuvieron una
percepcion similar al evaluar con un promedio de 4.29/5.00 y 4.22/5.00
respectivamente. Siendo el Gerente de Ingenieria quien asigné la mayor
puntuacion, 4.84/5.00, y el Planificador quien le asigna la menor puntuacion,

3.53/5.00, ambos de la organizacién contratada.

PROYECTO GLP-§ Contratante
ALCANCE B Contratista

N

N

R

Gréafica2:  Resultados por Consultados

MANEJO DEL ALCANCE

En relacién con el manejo del alcance, la tabla 1 muestra el resultado del
instrumento de medicién. Alli se indica, con un promedio de 4.35/5.00, que en
esta area los procesos se cumplieron satisfactoriamente arrojando resultados

productivos donde resaltaron positivamente los procesos de definicion y




verificacién del alcance mientras que el proceso de control del alcance se

realizé de una forma basica y de acuerdo a las circunstancias.

CONTRATANTE CONTRATISTA
PROCESO: Gte. | Lider Planif |Const |Prom |Gte. | Gte. |Planf|Cord |Prom | Prom
Alcance Proy | Tecnico Civil Proy | Ingn. |. Meca General
Iniciacion b 5 4 4 4.5 5 Lo 5 4 475 | 463
Planificacion | 5 4 4 4 425 4 5 4 4 425 | 425
del alcance
Definiciébndel| 5 5 4 4 45 5 5 4 4 45 | 450
alcance
Verificacion 5 5 5 3 45 5 5 4 4 45 | 4.50
del alcance
Control del 5 4 5 3 4.25 3 5 3 3 25" 388
alcance
Promedio 5 46 4.4 3.6 44 | 44 5 4 38 | 43 | 438

Tabla 1: Manejo del Alcance

El proceso de iniciacion es el de mayor puntaje; cinco de los consultados le
asignaron 5.00/5.00 puntos mientras que los otros tres le asignaron 4.00/5.00
puntos. El autor por su parte le asigna 5.00/5.00 puntos dado que en la
documentacion se observa que el proyecto nace, de acuerdo con el Plan de
Negocios 1997-2006, como parte de la estrategia de procesamiento de gas
natural de la Division de Occidente se requeria aumentar en 4.800 BPD la
produccién de LGN en el complejo GLP-Ulé. Basandose en lo anterior, se
formul6 y evalué (siguiendo los criterios de seleccién: tasa interna de retorno,
eficiencia de la inversién, tiempo de pago descontado, valor presente neto y
flujo de caja acumulado durante la vida del proyecto) la conveniencia tecno-

economica de construir la Planta GLP-5 en Ulé, la cual a través de un nuevo




proceso lograria obtener la meta de produccion de LGN antes mencionada de
acuerdo con las normas del proceso de desarrollo y aprobacién de proyectos
de inversion de capital de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera de
Venezuela y la informacién histérica de proyectos similares ejecutados en el
area como la reposicion de planta Lama y Planta El Tablazo: ambas plantas de
LGN.

Adicionalmente se realiz6 una evaluacién econémica incremental de
manera de visualizar el momento en el cual la actividad planificada comienza a
afectar los rendimientos del proyecto.

Se emitié el resumen técnico-econémico y se asigno el gerente del
proyecto de la organizacién promotora una vez verificado que el proyecto afiade

valor y forma parte del plan corporativo.

En relacion con la planificacion, definicién y verificacién del alcance, hubo
consenso, tanto en la organizacién contratante como en la organizacion
contratista; al evaluar estos procesos (de igual forma) con 4.25/5.00, 4.50/5.00 y
4.50/5.00 puntos en promedio respectivamente.

El autor evalué estos procesos con 5.00/5.00 al observar gue durante la
visualizacién y conceptualizacion del proyecto se enumeraron claramente los
propésitos del proyecto considerando las necesidades y expectativas de los
diferentes actores (stakeholders) del proyecto, tales como:

e Productos y volimenes de produccién
e Calidad de los productos
¢ Alimentacién requerida (volumen y calidad)

e Tiempo de desarrollo estimado




» Premisas consideradas/restricciones

* Dependencia y relacién con otros proyectos

Se desarrollé una estructura desagregada de trabajo bien estructurada y
también se observo en los diferentes reportes de progreso, notificaciones de
cambio y minutas de reunién, que a medida que se realizaba el proyecto se
verificé que se estaban realizando las actividades contempladas en el alcance

del mismo.

Para la construccién de la Planta GLP-5, se aprob6 como estrategia de
contratacion la elaboracion de un contrato IPC (Ingenieria, Procura y
Construccién), Suma Global con Valor Ajustado para ejecutar todas las
actividades de disefio, procura, construccién, adecuacion de equipos existentes
y asistencia técnica en el arranque, tomando en cuenta que se disponia de una

Ingenieria Basica bien definida.

Para el proceso de licitacién se desarrollo un documento con las
especificaciones técnicas del proceso, equipos y materiales a ser utilizados en
la construccién de la planta, las referencias de normas técnicas nacionales e
internacionales para el disefio, la procura y construccién; las fases con su
duracioén y los criterios para considerar una fase completada satisfactoriamente;
y los procedimientos de coordinacién del proyecto; donde se delimité

claramente el alcance del mismo.




El proceso de contratacién para la ejecucion de la obra, se inicié en 1997,
con la aprobacién de otorgar la buena pro a un consorcio formado por una
empresa consultora multidiciplinaria de ingenieriay una empresa constructora
venezolana de reconocida trayectoria. El contrato fue firmado el 31/12/97,
estableciéndose como plazo de ejecucién de la obra de 14 meses (basado en
una estructura desagregada de trabajo) a partir de la firma del Acta de Inicio el

02/02/98, con una fecha de culminacién contractual el 02/04/99.

El proceso de control del alcance obtuvo una puntuacién promedio de
3.88/5.00, donde la parte contratante lo evalué con 4.25/5.00 y la parte
contratada con 3.25/5.00. El autor por su parte evalué este proceso con
4.00/5.00 debido a que los cambios de alcance se manejaron cumpliendo con
las normas y procedimientos establecidos por la organizacién promotora
minimizando las prérrogas en tiempo, los sobre costos y manteniendo los
estandares de calidad; donde destaca los cambios de Ingenieria, que originaron
cambio en la cantidad de obra, debido a que el centro Refinador Paraguana
(CRP) no podria recibir el gas residual, ya que el mismo no cumplia con las
nuevas especificaciones establecidas por el CRP. Para solucionar lo anterior se
decidi6 realizar trabajos de adecuacién, tanto en PC-TJ-1 como en GLP-5, que

requirieron estudios especiales.

Adicionalmente cada cambio fue evaluado detalladamente; presentando las
razones que justificaron el cambio, el impacto operacional (flexibilidad de
ejecutarse el cambio de alcance) y la evaluacién econémica del cambio de

alcance.




La obra fue mecanicamente completada en noviembre de 1999 y en enero
de 2000 arrancé la planta, luego de completado este proceso se firmé el acta de
terminacion con el consorcio el 16/02/2000, lo que representa 10,5 meses
adicionales de prérroga, otorgados por el nivel de delegacion de autoridad de la

organizacion promotora, manejados en 5 modificaciones al Plan de Ejecucion.

MANEJO DEL TIEMPO

A pesar de que el proyecto tomé 10,5 meses adicionales para su
completacion en la tabla 2 se observa el resultado del instrumento de medicién.
Alli se indica, contradictoriamente, que el manejo del tiempo se llevd
correctamente influyendo positivamente en el resultado del proyecto. El manejo
del tiempo fue evaluado con 4.50/5.00 en promedio, donde la parte contratante

promedié 4.85/5.00 mientras que la parte contratada promedié 4.15/5.00.

CONTRATANTE CONTRATISTA
I;f‘OCESO’ Gie. |Lider |Planif |Const |Prom |Gie. |Gie. |Planf] Cord |Prom | Prom
e Proy | Tecni. Civil Proy |Ingn. |. Meca General

Definicion de 5 5 5 4 475 4 4 4 3 3.75 | 4.31
actividades

Secuenciacién | 5 5 4 5 475 | 4 4 5 5 45 | 464

Estimaciénde | 5 5 5 5 5 5 4 4 4 425 | 467
duraciones

Programacién | 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4.56
de actividades

Control de 5 5 4 5 475 | 4 4 <] 4 | 425 | 453
cronograma

Promedio 5.00| 500 | 460 | 480 | 485 [4.40/4.00 |4.40)|3.80| 4.15 | 4.54

Tabla 2: Manejo del Tiempo
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El proceso de definicion de actividades recibié una evaluacién promedio
de 4.38/5.00. Para la parte contratante este proceso se realizo correctamente
influyendo positivamente en el resultado del proyecto mientras que la parte
contratada esta de acuerdo en que el proceso se llevo acabo correctamente
pero el impacto en los resultados del proyecto fue relativamente productivo.

El autor por su parte evaludé este proceso con 5.00/5.00 debido a que se
identific6 y documenté todas las actividades necesarias para cumplir con la
entrega de los productos esperados. Se desarrolld una estructura desagregada
de trabajo bien estructurada donde el proyecto de divide en sistemas. Cada
sistema a su vez fue dividido en tres fases: ingenieria, procura y construccion; y
las actividades de cada una de estas fases fueron agrupadas segun su
especialidad técnica: mecanica, eléctrica, civil, instrumentos y procesos. Luego
se listaron todas las actividades necesarias para completar cada fase y los

productos que en ella se debian generar.

Los procesos de secuenciacién, estimacion de duraciones de las
actividades y programacion de actividades estan muy relacionados entre si y
recibieron, por igual, una evaluacién promedio de 4.63/5.00 puntos donde la
parte contratante opina (con 4.75/5.00, 5.00/5.00 y 5.00/5.00 respectivamente)
que los procesos se llevaron a cabo correctamente y con resultados positivos
para el proyecto mientras la parte contratada opina (con 4.50/5.00, 4.25/5.00 y
4.25/5.00 respectivamente) que los procesos se cumplieron de acuerdo a lo
esperado.

El autor por su parte evalu6 estos procesos con 4.00/5.00 dado que el
proceso fue aplicado y documentado correctamente pero no influyeron en los

resultados del proyecto. El proceso de secuenciacién de actividades, junto al




32

siguiente: estimacién de duraciones, se consideraron iniciaimente
fundamentales para el éxito del proyecto dado que ciertos trabajos debian
realizarse en una ventana de tiempo donde era necesario realizar un paro en

las operaciones de produccion del complejo GLP-Ulé.

Esta evaluacion se basa en la entrevista con el planificador de la
organizacion promotora. Alli se encontré que se utilizo las estructuras detallada
de trabajo de los proyecto reposicion planta Lama y Planta LGN El Tablazo lo
que facilité la construccion de un cronograma de actividades bien delimitadas y
relacionadas entre si, y el desarrollo de una red con las actividades
adecuadamente secuenciadas e indicando el inicio y el fin de cada actividad y

del proyecto en su totalidad.

La planificacion del proyecto muestra un WBS bien estructurado donde
el proyecto se divide en sistemas. Cada sistema a su vez fue dividido en tres
fases: ingenieria, procura y construccién; y las actividades de cada una de estas
fases fueron agrupadas segun su especialidad técnica: mecanica, eléctrica,

civil, instrumentos y procesos.

De igual forma se observé control y seguimiento en la ejecucién de la
obra, mediante reuniones semanales y el uso del sistema computarizado
Primavera para el control de proyectos con el cual se generaban las curvas “S”
de avance de obra, indicando que el proceso de control del cronograma se
cumplié de acuerdo a las expectativas arrojando resultados ligeramente

productivos.
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Los cambios de Ingenieria, durante la ejecucion del contrato debido a
que el centro Refinador Paraguana (CRP) no podria recibir el gas residual,
exigio realizar trabajos de adecuacion, tanto en PC-TJ-1 como en GLP-5, que
requirieron estudios que fueron completados el 01-09-99, fecha a partir de la

cual se inicié la Ingenieria de Detalle que fue completada el 17/09/99.

En lo referente a prérrogas el contrato tuvo 5, por un total de 10,5
meses, modificando la fecha de terminacién original del 02-04-99 hasta el 16-
02-2000, destacandose la primera prérroga por 5 meses, originada por
restricciones presupuestarias del patrocinador del proyecto, que exigié una
reprogramacion de la ejecuciéon del proyecto y la prérroga No. 3 por 2,5 meses,
producto del diferimiento del paro de planta propuesto por la organizacién
operadora del 02/08/99 para el 27/09/99, para cumplir con las nuevas
especificaciones de gas a ventas del Complejo Refinador Paraguana, que
requiri6 realizar estudios que permitieran ejecutar las adecuaciones
correspondientes, lo cual introdujo una replanificaciéon en el proyecto. La obra

fue completada en noviembre de 1999 y arrancé en enero de 2000.

La ejecucién de la obra fue controlada de acuerdo a los procedimientos y
técnicas de control de proyectos. Las causas principales de los retrasos en su
ejecucién se debieron principalmente a causas ajenas al proyecto, restricciones
presupuestarias del proyecté y requerimientos adicionales de la organizacién
operadora; basado en ello el autor evalud con 4.00/5.00 puntos este proceso
mientras que los encuestados lo evaluaron con 4.50/5.00 puntos en promedio.

Ver grafica 3.
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PROYECTO GLP-5 Contratamte
tratista
TIEMPO e

Prom

JTIeITpo 5.00 | 5.00 | 4.60 | 4.80 | 4.85 | 440 | 4.00 | 440 | 420 | 425 | 4.55

Grafica 3: Manejo del Tiempo

MANEJO DE LOS COSTOS

En relaciéon con el manejo de los costos la tabla 3 muestra el resultado
del instrumento de medicién. Alli se indica, con un promedio de 4.48/5.00, que
en esta area los procesos se cumplieron satisfactoriamente arrojando
resultados productivos donde resaltd positivamente el proceso de estimacion de
los costos por el uso de informacién detallada, como las especificaciones de
proceso y de los equipos principales, planos de distribucién de planta, etc. y de
una metodologia mayormente detallada, con poca factorizacion y cotizaciones

firmes de los equipos criticos con una precisién del 10% y una confiabilidad el

80%.




35

CONTRATANTE CONTRATISTA
PROCESO: Gte. |Lider |Planif |Const |Prom |Gte. |Gte. |Planf|{Cord |Prom |Prom

Costos Proy | Tecni. Civil Proy | Ingn. |. Meca General

Planificacién 5 4 4 4 425 | 5 5 4 3 | 425 | 425
de recursos

Estimacionde | 5 b 5 5 5 5 5 5 3 45 478
los costos

Presupuesto B 5 4 4 45 5 5 5 3 45 | 450

Manejo de la 5 5 4 4 4.5 5 5 5 3 45 | 450
tesoreria

Control de 5 4 5 4 45 4 5 5 3 425 | 439
costos

Promedio 5.00| 460 | 440 | 420 | 455 |4.80|5.00/4.80|3.00| 440 | 448

Tabla 3: Manejo de los Costos

La Ingenieria Basica, se inici6 en el afio 1995 y fue aprobada por la
Organizacion Promotora del proyecto en julio de 1997. En febrero de 1997, la
unidad de Estimacion Costo, emite los resultados del estimado de costo clase Il
para el proyecto. En las presentaciones y respaldos de la Comisién de
Contratacioén, se observa las exposiciones sobre las caracteristicas del proyecto

como:

e Alineado al Plan de Negocios 1997-2006.

* Alcance e Ingenieria Basica bien definida.

e Construccion dentro del Contrato Colectivo Petrolero.
e Requiere equipos de largo plazo de entrega.

e Trabajos con planta en operacién y durante parada programada.

El proceso, planificacion de recursos, fue evaluado de igual forma por la
organizacién contratante y la organizacién contratada con 4.25/5.00 puntos

promedio. El autor coincide con el instrumento de medicién y evalla el proceso
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con 4.00/5.00 dado que por experiencia previa conoce que para la elaboracion
del estimado clase Il, la unidad de estimacion de costos, determino la cantidad
de recursos: humanos, materiales, equipos y maquinarias necesarias para
completar cada una de las actividades identificadas en la estructura
desagregada de trabajo; para ello utilizo como referencia la informacion de los
proyectos reposicién planta lama y planta LGN Tablazo y tomé en consideracion

los recursos disponibles en el mercado nacional.

Durante la entrevista, el Gerente del proyecto de la organizaciéon
contratada indic6 que el proceso de estimacion de los costos resalté
positivamente por el uso de informacion detallada, como las especificaciones de
proceso y de los equipos principales, planos de distribucién de planta, etc. y de
una metodologia mayormente detallada, con poca factorizacién y cotizaciones
firmes de los equipos criticos con una precisién del 10% y una confiabilidad del
80%. También consideraron una partida para reflejar todos los gastos indirectos
que no pueden ser contabilizados de forma desagregada y una partida especial
de contingencia, de la cual no revelé el peso por ser de caracter confidencial.
Basado en esto el autor asigné 5.00/5.00 puntos a este proceso mientras que el
instrumento de medicién indica 4.75/5.00 puntos en promedio. Solo el
planificador de la organizacion contratada evalué el proceso con 3.00/5.00. No
fue posible contactar a esta persona para validar su opinién debido a que esta

trabajando en el oriente del pais.




El presupuesto para la construccion de la Planta GLP-5, fue elaborado y
aprobado con la existencia de una Ingenieria Basica bien definida, de acuerdo
con lo establecido en el manual de normas y procedimientos de finanzas de la
organizacion promotora; estableciendo una linea base presupuestaria que
serviria de referencia para medir el avance del proyecto, ver grafica 4 curva “S”
ﬁnanqiera, y fue sometido a los niveles de aprobacién correspondientes. Tanto
la organizacion contratante como la organizacién contratada coinciden en la
evaluacion de este proceso asignandole 4.24/5.00 puntos en promedio; cinco de
los consultados la clasificaron de excelente, dos la clasificaron bien y uno la
clasifico basico. El autor por su parte le asigna 3.00/5.00 considerando que el
proceso se realizé de una manera muy basica utilizando la herramienta de

computacioén Icarus 2000.
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Grafica4: Curva “S” Financiera
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Sin embargo las restricciones presupuestarias de la organizacién
promotora impactaron negativamente el proyecto al generar una prorroga en
la ejecucion del contrato de cinco (5) meses.

Basado en este hecho el autor evalué el proceso de control de costos con
1.00/5.00 a pesar de que los consultados le asignaron 4.38/5.00 puntos en
promedio. Durante la entrevista con el Lider Técnico de la parte contratante este
explica que las restricciones presupuestarias se derivaron de un adelanto de
dividendos exigido por el accionista: el ejecutivo nacional, lo que originé
recortes presupuestarios en la cartera de inversiéon de capital de la industria
petrolera, petroquimica y carbonifera nacional; afectando, entre otros, el
proyecto de la planta GLP-5. A pesar de que afectaba negativamente el
proyecto estas decisiones fueron tomadas (fuera del ambito del proyecto)
debido a los beneficios que originaban a nivel nacién. Sin embargo la gerencia
del proyecto estudio las alternativas de financiamiento externo, nueva
programacién de las actividades y la cancelacién del proyecto. Y una vez mas
fuera del &mbito del proyecto, se decidié hacer una nueva programacion de las
actividades. La gerencia del proyecto adapté el presupuesto de manera que
permitiera ajustar los distintos estimados a las fechas programadas para las
distintas actividades; es decir en que momento se producen los movimientos de

fondos necesarios para completar las distintas actividades.

La estrategia de contrataciéon de este proyecto, fue aprobada por los
niveles correspondientes de acuerdo a su magnitud como un proyecto mayor.
La Comision de Licitaciones aprob¢ la estrategia de contratacion para ejecutar

la ingenieria, procura, construccién y adecuacién de equipos existentes y




asistencia en el arranque del proyecto construccién planta GLP-5, bajo la
modalidad de un contrato IPC suma global a valor ajustado. Luego de aplicar el
procedimiento de precalificacion aprobado para el Proyecto se establecieron
las bases de licitacion, criterios de evaluacién de las ofertas técnicas y

comerciales.

El proceso de contratacién cumplié con la normativa interna de la
Organizacion Promotora y con la Leyes en materia de licitacién, de igual
manera, con todos los requisitos establecidos en las bases de licitacion,
especificaciones, minutas de reuniones aclaratorias, aplicacién de matrices de
las evaluaciones técnicas y andlisis de las estructuras de costos presentados

por los consorcios invitados a licitar.

Una vez realizado el analisis econémico de las ofertas resultaron dos
menores oferentes con diferencias poco significativas con respecto al estimado.
Por tratarse de ofertas con pagos en el tiempo, y de acuerdo a lo establecido en
la Estrategia de Contratacion, se efectué un analisis de Valor Presente de
acuerdo a las pautas establecidas por el Departamento de Finanzas
confirmandose el menor oferente. Procediendo de acuerdo a lo establecido en
la estrategia, se solicité aclaratoria solamente al menor oferente sin que

hubiese, como resultado, sin modificacién en su oferta.

El manejo de la tesoreria es un proceso confidencial tanto para la
organizacién contratante como para la organizacién promotora por lo que el

autor no pudo investigar este proceso. Sin embargo el instrumento de




evaluacién muestra que el proceso fue bien manejado, de acuerdo a lo
esperado. Cinco de los consultados opinan que el proceso fue excelente, dos

opinan que fue bien ejecutado y uno opina que se realizé de forma muy basica.

Para el proceso de pago de valuaciones se establecieron hitos de
ponderacion para cada una de las fases del contrato (I.P.C.), de una muestra
selectiva de las valuaciones de obra y ajustes por inflacion, se verificaron los
soportes de las mismas, la aplicacion de los pesos e hitos de pagos y las

formulas de valor ajustado aprobadas.

MANEJO DE LA CALIDAD

En el manejo de la calidad el instrumento de medicién, como se indica en
la tabla 4, sefiala una puntuacién 4.05/5.00 en promedio; donde la puntuacién
promedio mayor fue de 4.86/5.00 del Gerente de Ingenieria proyecto de la
organizacién contratada y la puntuacién promedio menor de 3.43 del
planificador de la organizacién contratada. El proceso mejor evaluado fue el
aseguramiento de la calidad con 4.67/5.00 puntos promedio, siguiendo la
planificacion de la calidad con 4.36/5.00 puntos promedio y por ultimo el control
de la calidad con 4.13/5.00 puntos promedio. El autor por su parte evalua con
4.00/5.00 puntos los tres procesos. A continuacion los hallazgos con relacién a

esta area que respaldan la evaluacién del autor.




CONTRATANTE CONTRATISTA

PROCESO: Gte. |Lider |Planif |Const |Prom
Calidad Proy | Tecni. Civil

Gte. |Planf|Cord | Prom | Prom
Meca General

3
g

Planificacion 4 5 4 4 425 5 5 4 4 45 4.36
de la calidad

Aseguramiento| 5 5 5 5 5 4 5 4 4 | 425 | 467
de la calidad

Control de 4 5 5 4 45 3 5 3 4 375 | 417
calidad

Promedio 4431414 | 400 | 414 | 458 [3.864.86|3.57 (343 | 417 | 4.11

Tabla 4: Manejo de la Calidad

El Plan de la Calidad del Proyecto fue basado en la Norma Venezolana

COVENIN - ISO 9001: 1995

En eéte documento (Plan de la Calidad), se describe como esta
estructurado el sistema de la calidad del Proyecto y comprende las
responsabilidades, la estructura organizacional, los procedimientos y los
recursos para llevar a cabo la gestiéon de |a calidad y esta conformado por:

- Los Objetivos de la Calidad del Proyecto.

- El recurso humano asignédo al proyecto.

- La estructura organizacional y sus responsabilidades

- Los procedimientos a ser utilizados en el proyecto por clausula

- Las instrucciones de trabajo y las listas de verificacion

- Los registros, estructurados de acuerdo cada uno de los

procedimientos.




En la entrevista con el gerente del proyecto por la contratista, se ilustro
como usando el documento, desarrollado para el proceso de licitacién, con las
especificaciones técnicas del proceso, equipos y materiales a ser utilizados en
la construccion de la planta; las referencias de normas técnicas nacionales e
internacionales para el disefio y la procura y los procedimientos de coordinacién
del proyecto, se elaboro el sistema de aseguramiento de la calidad para este

proyecto.

El plan de calidad, provee la informacion basica necesaria para el grupo
del proyecto, respecto a la organizacion, responsabilidad, objetivos y
estrategias; asi como la informacion de los codigos, estandares y

especificaciones requeridos.

El plan resume las politicas del proyecto, en cuanto a la revision del

disefio, procura, construccién y arranque y el plan de seguridad integral

requerida.

El aspecto principal del plan de calidad del proyecto fue el desarrolio del
plan de calidad de las actividades generado con las diferentes fases y
disciplinas del grupo del proyecto. El plan de calidad de las fases define las
actividades y productos, indicando procedimientos, instrucciones de trabajo y
listas de verificacién a ser usados en la ejecucion del trabajo, adicionalmente
identifica las responsabilidades y autoridad para la revisién (incluyendo chequeo

interdisciplinario) y aprobacién de los productos.
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El plan de calidad del proyecto es el documento que aseguré que todas
las fases y actividades del proyecto fuesen ejecutadas y coordinadas de una
manera consistente y controlada, y que garantizé en el proyecto patrones de

calidad internacional.

Para la implantacién del plan de calidad se realizo una reunion de
arranque con todo el personal involucrado, tanto de la parte contratante como
del contratista, donde partiendo de la estructura desagregada de trabajo se
definié el plan de ejecucion, las bases de disefio, los cédigos, estandares, leyes
y regulaciones aplicables, los productos a generar (planos, especificaciones de
compra, especificaciones de construccién, etc.), se les asigno peso a cada
producto y se definié como se mediria el avance (eje: 30% cuando se emita un
plano para revisiéon) en la generacién de cada producto. Todo de acuerdo al
sistema general de aseguramiento de la calidad del contratista, el cual esta
certificado por Fondo Norma y el INTEVEP. En la Tabla 5 se muestra un
ejemplo de la lista de control de productos organizados por especialidad e

indicando el cédigo de la actividad segun la estructura desagregada de trabajo.

También en esta reunién se presentd el procedimiento para el manejo de

no-conformidad de los productos generados en el desarrollo del proyecto.




CONTRO DE PRODUCTOS

Codigo de Producto F.E.T Estado Actual
Actividad

Proceso

1003 Filosofia Operacional Y Control

1005 Guia de Operacién y Mantenimiento
Mecénica

2501 Diagrama de Tuberia e Instrumentacion
2506 Lista de Lineas

2510 Andlisis de flexibilidad

Civil

3003 Disefio de Fundaciones

3005 Sistemas de Drenajes

Electricidad

4007 Canalizaciones eléctricas

4008 Clasificacion de areas

Tabla 5: Control de Productos

MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS

En el area de los recursos humanos el resultado, arrojado por el

instrumento de evaluacion (ver tabla 6), refleja un promedio de 3.81/5.00 donde

los procesos que recibieron menor puntuacion son: desarrolio del equipo de

trabajo, con 3.25/5.00 puntos promedio, y evaluacién de desempefio de los

miembros del equipo de trabajo, con 3.38/5.00 puntos promedio.

Los otros dos procesos: planificacion del personal y reclutamiento del personal

recibieron 4.38/5.00 y 4.25/5.00 puntos en promedio respectivamente.
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CONTRATANTE CONTRATISTA
PROCESO: Gte. |Lider |Planif |Const |Prom |Gte. |Gte. |Planf|Cord | Prom | Prom
Recursos Proy | Tecni. Civil Proy | Ingn. |. Meca General

Humanos

Planificacion 5 4 4 5 45 5 5 4 3 | 425 | 438
dela
 organizacién

Reclutamiento | 5 4 4 5 45 4 5 4 3 4 425
del personal

Desarrollo del | 4 3 3 3 3.25 2 5 3 3 325 | 325
equipo

Evaluacién del | 4 3 3 3 325 4 4t 3 3 35 | 338
desempefio

Promedio 450| 350 | 350 | 400 | 3.88 |3.75|4.75(3.50 | 3.00 | 3.75 | 3.81

Tabla 6: Manejo de los Recursos Humanos

El proceso de planificacion de la organizacion recibié cuatro
evaluaciones de 5.00/5.00, tres de 4.00/5.00 y una de 3.00/5.00, para promediar
3.81/5.00 puntos. EIl autor no pudo ubicar documentos que respalden el
desarrollo de este proceso, excepto la planificacion de recursos y el
organigrama del proyecto. El autor considera que este proceso se realizé de
forma muy basica, dado que en la organizacién de Ingenieria y Proyectos es
ampliamente conocida la experiencia de sus miembros, existen lineas de
mando formales (tanto administrativas como técnicas) y conviven diferentes

grupos formales e informales. El autor califica este proceso con 3.00/5.00.

En relacién con el proceso de reclutamiento de personal, el instrumento
de evaluacion indica un promedio de 4.5/5.00 puntos de la organizacion
contratante y un promedio de 4.00/5000 puntos de la organizacién contratada,

para un promedio general de 4.25/5.00 puntos.




El Gerente del Proyecto de la organizacion promotora no permitio al
autor revisar la documentacion de este proceso debido a que el autor forma
parte del equipo de trabajo de la Gerencia de Ingenieria y Proyectos. Sin
embargo explico que se considero el personal disponible al momento de iniciar
el proyecto, la experiencia previa de ese personal en desarrollo de proyectos
mayores, y la habilidad de trabajar en equipo. Para ello fue necesario revisar las
asignaciones previas de los candidatos y negociar con los gerentes funcionales
para lograr la asignacion de algunos de los individuos.

Basado en lo anterior el autor califica este proceso con 4.00/5.00 puntos.

En relacién con el proceso de desarrollo del equipo para mejorar su
efectividad el instrumento de evaluacién arrojo un promedio de 3.25/5.00 en
general. Adjudicando la puntuacion mas alta el Gerente de Ingenieria de la
parte contratada, con 5.00/5.00, y la menor puntuacién el Gerente del Proyecto

de la parte contratada, con 2.00/5.00.

Al consultar al Gerente del Proyecto de la parte contratada, este explico
que el adiestramiento, los reconocimientos y las recompensas se rigieron por
las normas regulares de desarrollo de carrera de la empresa; incluso (debido a
la alta rotacion de personal en las empresas contratistas) algunos de los

miembros del equipo no recibieron adiestramiento alguno.

Por otra parte se realizaron ciertas actividades de integracién, como
almuerzos para celebrar el logro de hitos importantes en el desarrollo del

proyecto. Ejemplo: completacion mecanica de la planta.




Por su parte el Gerente de Ingenieria de la parte contratada explica que
durante la fase de ingenieria existié una integracion, tanto de los miembros de
su equipo de trabajo como del personal de la parte contratante que facilito el

desarrollo del disefio y la aprobacién de los productos de esta fase.

El autor observa que los equipos de trabajo de la organizaciéon
contratante y la organizaciéon contratada estaban fisicamente aparte; lo que se
convierte obstaculo para las comunicaciones a pesar de los desarrollos
tecnolégicos en este sentido. La comunicacién cara a cara es fundamental para

la integracion de los equipos de trabajo.

Observa ademas, que la parte del adiestramiento en la organizacion
contratante también estuvo mas orientado al desarrollo de carrera del personal
que a mejorar las habilidades, conocimientos y destrezas del personal en
funcion del proyecto. Este proceso no fue formalmente realizado y no se
reporto ninguna mejora sustancial en el desempefio del equipo de trabajo sin
impacto en los resultados del proyecto; por ello el autor le asigna 3.00/500

puntos.

Las personas consultadas consideran que el proceso de evaluacién de
desempefio se realiz6 de acuerdo a los estandares de sus respectivas
empresas. Cinco personas consideran que se realizé de forma muy bésica,
adjudicando 3.00/5.00 puntos y tres personas consideran que se realizo de

acuerdo a lo esperado, adjudicando 4.00/500, para un promedio general de

3.38/5.00 puntos.
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El autor considerando el elemento subjetivo en el desarrollo del proceso
de evaluacion de desempefio concuerda con las encuestas Yy adjudica

3.00/5.00 puntos a este proceso.

MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

En la Gréfica 5 se presenta el resultado del instrumentq de medicién en
relacién con el manejo de las comunicaciones. En general las comunicaciones
fue un proceso bien manejado al recibir 4.34/5.00 puntos en promedio. Donde
los Gerentes de Proyecto e Ingenieria (Parte contratada) consideran que las
comunicaciones contribuyeron significativamente en los resultados del proyecto,
asignando 5.00/5.00 puntos en promedio; mientras que el Lider Técnico de la

parte contratante opina que este proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado.

PROYECTOGLP5 Contratante
COMUNICACIONES s
General

I

iy

A

]
g

U | i | O Flanif Rom
ovil
| Comuicaciones| 450 | 375 | 425 | 400 | 413 | 600 | 500 400 | 456 | 434

Gréfica 5: Manejo de las Comunicaciones




CONTRATANTE CONTRATISTA

PROCESO: Gte. |Lider |Planif [Const |Prom |Gte. |Gte. |Planf|Cord |Prom | Prom
Comunicaciones Proy | Tecni. Civil Proy |Ingn. | , Meca General

Planificacion de
las
comunicaciones

5 4 4 4 425 | 5 5 4 4 45 | 436

Distribucién dela| 5 4 5 4 45 5 5 4 4 45 | 450
informacién

Reportes de 5 5 5 5 5 5 5 5 4 475 | 489
progreso

Cierre 3 2 3 3 275 5 5 4 4 45 353
administrativo

Promedio 450 | 375 | 425 | 400 | 413 |500(500(425|400| 456 | 432

Tabla 7: Manejo de las Comunicaciones

El proceso de planificacion de las comunicaciones recibié tres
evaluaciones de 5.00/5.00 puntos y cinco evaluaciones de 4.00/5.00 puntos
indicando que fue un proceso muy bien realizado y documentado. El autor por
su parte califica este proceso con 5.00/5.00 puntos basados en los siguientes
hallazgos durante la revision de la documentacion del proyecto en la fase de
implantacion:

e Tanto la organizacién contratante como la contratada definieron al inicio de
la fase la organizacién del proyecto con los respectivos niveles de autoridad,
responsabilidad y de comunicaciéon dentro de las mismas.

e Se definieron los métodos de comunicaciéon. Ejemplo: todo correo
internacional debia ser en primera clase o correo aéreo, la ejecucion del
trabajo exigiria comunicacién por teléfono o por via fax, se realzarian
reuniones de seguimiento.

*» Se estipulo la logistica: correspondencia larga debia ser dividida en
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paquetes pequefios para facilitar el envio, manuales y catalogos podian ser
enviados en carga aérea, todas las instrucciones, acuerdos hablados por
teléfono o personalmente debian ser confirmados a la brevedad posible por

escrito.

El proceso de distribucién de la informacién por su parte fue igualmente
evaluado por la organizacién contratante como la organizacién contratada, con
3.75/5.00 puntos en promedio. Solo el coordinador mecanico de la organizacion
contratada opina que el proceso se llevo con algunas fallas; pero no fue posible
contactarlo (trabaja en el oriente del pais) para identificar esas fallas. El autor
por su parte opina que la informacion, tanto de manera formal como informal,
estuvo disponible a tiempo para cada uno de los miembros del equipo del
proyecto; mediante la distribucion de documentos, reuniones de seguimiento,

correo electrénico, fax, teléfono y correo de voz. Le asigna 4.00/5.00 puntos.

En relacién con los reportes de progreso se considera que se realizé de
manera excelente aportando resultados positivos para el proyecto. Todos,
excepto el planificador de la organizacion contratada, le asignaron 5.00/5.00
puntos. El autor concuerda con la mayoria y le asigna 5.00/5.00 puntos, luego
de revisar la documentacion encontrando presentaciones al comité ejecutivo, al
departamento de produccién y a la comisioén de licitaciones de la organizacién
promotora, informes de gestion mensual y semanal de la organizacién

contratada e informes mensual de progreso de la organizacion contratante.

Existe diferencia en la evaluacion del cierre administrativo para recoger




los principales aprendizajes del proyecto entre la organizacién contratante,
quien le asigna 2.75/5.00 puntos en promedio, y la organizacién contratada,
quien le asigna 4.50/5.00 puntos en promedio; para un promedio general de
3.63/5.00 puntos. Esto se debe a que la organizacion contratada solo participo
en la fase de implantacion del proyecto y esta estrechamente relacionada con el
contrato IPC suma global a valor ajustado para la construccién de la planta
GLP-5-Ul¢é, lo que facilito el proceso. La organizacién contratada, por su parte,
no ha terminado a la fecha el informe post mortem (herramienta utilizada para el
cierre administrativo de los proyectos). Actualmente el proyecto esta bajo un
proceso de auditoria técnica y financiera que restringe el acceso a la
informacién. EL autor asigna 3.00/5.00 puntos a este proceso en funcién de que
no afecta los resultados de este proyecto. Sin embargo resalta la importancia

del mismo para futuros proyectos.

MANEJO DE LOS RIESGOS

En relacion con el manejo de los riesgos el instrumento de evaluaciéon
indica, ver Grafica una puntuacién general 3.56/5.00, donde el Gerente del
proyecto de Ingenieria de la parte contratada opina que fue excelente,
asignando 5.00/5.00 en los cuatros procesos que involucra, mientras que el
coordinador mecanico (también de la parte contratada) opina que se realizo con
algunas fallas los procesos de calificacién y control de respuestas y de una
manera muy basica los proceso de identificacion y plan de respuesta. Le asigno

2.50/5.00 puntos en promedio.
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Grafica 6: Manejo de los Riesgos
CONTRATANTE CONTRATISTA
PROCESO: |[Gte. |Lider |Planif |Const |Prom |Gte. |Gte. |Planf|Cord |Prom | Prom
Riesgos Proy | Tecni. Civil Proy |Ingn. |. Meca general
Identificacié | 5 3 2 3 3.25 2 5 3 3 325 325
n de riesgos
Calificacién 4 3 3.75 5 375 | 375
Plan de 2 3 326 | 5 3.75 | 3.47
respuesta
Control de 4 4 4 3 3.75 4 5 3 3 3.75 | 3.75
respuestas
Promedio 4.75] 3.25 | 3.00 | 3.00 | 3.50 |[4.00]/5.00/2.50|3.00| 363 | 3.56
Tabla 8: Manejo de los Riesgos

En relacién con el proceso de identificacion de los riesgos se observan

opiniones muy dispersas. El Gerente del proyecto de la parte contratada y el

planificador de la parte contratante opinan que el proceso no se realizo o se

realizo con algunas fallas, con bajo impacto en los resultados del proyecto. El

lider Técnico, Inspector de construccion civil (de la parte contratante), el

Coordinar mecanico y el planificador (de la parte contratada) opinan que el




proceso se realizo de manera informal, mientras que el Gerente del proyecto) y
el Gerente de Ingenieria (ambos de la parte contratante) opinan que el proceso

se aplico correctamente.

El autor por su parte considera que el proceso se realizo de una manera
muy basica y le asigna 3.00/5.00 puntos. A pesar de no poder ubicar un
documento acerca del analisis de riesgos del proyecto, se contaba con: la
descripcion del producto, la estructura desagregada de trabajo, los estimados
de costos con las duraciones, la identificaciéon de los miembros del equipo de
trabajo, el plan de compras, la informacién de otros proyectos (reposicién planta
Lama y Planta LGN Tablazo) y en una presentacion al comité ejecutivo de la
organizacién promotora se observa que se identificaron algunas areas de
riesgos en relaciéon al entorno y al proyecto. Ejemplo: Ambiente nacional
inflacionario, clima de apertura con competencia de recursos técnicos,
tecnologia de significativa complejidad, requiere trabajos con planta en

operacion y durante parada.

Por otra parte no fue posible validar que el proceso de calificacion de
estos riesgos se llevara a cabo. Como se indico antes no se podo ubicar un
documento acerca del andlisis de riesgos. En la documentacion revisada solo
se habla sobre las posibles areas de riesgos; no se menciona sobre los limites
de tolerancia a los riesgos, ni sobre eventos potenciales generadores de
riesgos, el impacto en tiempo y costos que pudieran tener estos eventos, ni la
identificacion de oportunidades y amenazas del proyecto. A pesar de que las

encuestas indican que el proceso fue muy bien realizado, (solo el planificador




de la parte contratada estima que no afecto los resultados del proyecto ni
negativamente ni positivamente) el autor asigna 1.00/5.00 puntos porque
considera que si se identifican los riesgos sin evaluar la probabilidad y el
impacto que pueda tener el evento riesgoso no se puede elaborar un plan de

respuesta afectando negativamente los resultados del proyecto.

A pesar que ambos gerentes de proyecto (parte contratada y contratante)
opinaron que el proceso se aplico correctamente, tampoco fue posible validar el
proceso de planificacion de respuestas. No se ubico un plan de respuestas
fundamentado en los procesos de identificaciéon y cuantificaron de riesgos que
indicara como responder a las amenazas: evitdndolas, mitigandolas o
aceptandolas. Sin embargo en los reportes mensuales de progreso se observa
una seccion titulada “Areas de Atencién y Problemas Criticos® donde se
visualizaba (a tres meses) riesgos potenciales, su plan de respuesta y se
reportaba el avance de las acciones realizadas si alguno se habia
materializado. Este hecho contradice la opinidon del planificador (parte
contratante) y del coordinar Mecanico (parte contratada). Este proceso recibi6
en las encuestas un promedio de 3.50/5.00 puntos. EL autor por su parte asigna
2.00/5.00 puntos por ser un plan de respuesta a muy corto plazo que limita la

capacidad de reaccién del equipo del proyecto.

Por otra parte, la seccion “Areas de Atencién y Problemas Criticos” de los
reportes mensuales de progreso valida que se hicieron revisiones periddicas de
riesgos durante el proyecto, activandose contingencias cuando se detectaron

desviaciones. Esto respalda el resultado del instrumento de medicién en
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relacién con el proceso de control de respuestas. Ambas organizaciones,
contratante y contratada, coinciden al asignar en promedio 3.75/5.00 puntos a
este proceso. El autor por su parte considerando el caracter corto placista del
plan de respuesta caracteriza este proceso como reactivo y poco eficiente por lo

que lo califica con 2.00/5.00 puntos.

MANEJO DE LAS COMPRAS

El manejo de las compras fue evaluado en las encuestas con un
promedio de 4.20/5.00 puntos. Esta area fue evaluada muy bien por cinco de
los consultados mientras que tres la evaluaron con un nivel basico de
cumplimiento. El proceso mejor evaluado fue el disefio de las compras en
funcién de las necesidades detectadas con 4.5/5.00 puntos y el proceso con

menor puntuacién fue la administracion de los contratos de procura, con

4.38/5.00 puntos.
PROYECTO GLP-5 Contratante
B Contratista

Coord
Meca.

Gréfica 7: Manejo de las Compras




Para la ejecucién o desarrollo de la obra, en el contrato se establece el
procedimiento de procura y el consorcio presenté un Plan Maestro de Procura,
indicando los productos y servicios a obtener a traves de terceros, los tipos de
contratos a ser utizados, los responsables y el cronograma del proceso. La
organizacion promotora tambien realizé un plan de procura para los equipos de
largo tiempo de entrega que debian contractualmente facilitar para la
construccion de la planta. Ambas organizaciones opinan que este proceso se
cumplié de acuerdo alo esperado y lo calificaron con 4.5/5.00 y 4.00/5.00 puntos
en promedio respectivamente. El autor concuerda con la calificacion otorgada

(4.00/5.00).

En los informes semanales de seguimiento de la ejecucién de la obra, se
observa el control y seguimiento al proceso de procura, asi como observaciones
y acciones, en los casos de desviaciones en los cronogramas de procura. No
obstante fue necesario conceder una prérroga de 30 dias en el tiempo de
ejecucion del contrato producto del incumplimiento de los proveedores en la
entrega de materiales y equipos y como consecuencia de la intervencién de las
aduanas por parte del gobierno nacional, lo cual demoré el proceso de
nacionalizacion de los materiales y equipos importados. Los equipos mayores
de largo tiempo de entrega fueron suministrados por PDVSA. En los archivos
del proyecto se verificaron los certificados de calidad e inspeccién de los
equipos instalados. Adicionalmente, para apoyar la estrategia de PDVSA de
reducir los inventarios de materiales y equipos fueron suministrados al proyecto

materiales (valvulas, codos, bridas, uniones y tuberias) que fueron recobrados

al consorcio.




El plan de requerimientos fue evaluado con 4.50/5.00 puntos en
promedio. Cinco personas opinan que fue excelente, dos personas que fue muy
bueno y una personas que fue muy basico. El programa de emisién de
requisiciones de compra incluido en los informes mensuales de gestion y el
control de avance de la procura muestra los cédigos de los diferentes
documentos de procura (ordenes de compra), la fecha de colocacion, el nombre
del suplidor y la fecha estimada de entrega. Basado en ello el autor opina que

este proceso se cumplié de acuerdo a lo estimado y le asigna 4.00/5.00 puntos.

En relacion con el ciclo de colocacién de compras fue evaluado con
4.25/5.00 por la organizacién contratante y con 4.50/5.00 puntos por la
organizacion contratada. La procura realizada por la organizacién promotora fue
realizada por una organizacién externa a la organizacién del proyecto, mientras
en la organizacién contratada se realizo un esfuerzo grande por lograr
materializar las ofertas usadas para la estimacion de costos por tratarse de un
contrato tipo suma global; al igual de cumplir con el manual de racionalizacién
de materiales y equipos de la organizacién contratante. El autor concuerda con

el instrumento de evaluacion otorgando 4.00/5.00 puntos.

Los procesos de Administracion y cierre de los contratos otorgados
fueron evaluados con 4.38/5.00 y 4.00/5.00 puntos en promedio
respectivamente, donde ambas organizaciones, contratante y contratada,
opinan que los procesos fueron muy bien documentados y se cumplieron de
acuerdo a lo esperado. No fue posible revisar la documentacion

correspondiente a estos procesos, pero considerando que no afecto el resultado
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del proyecto el autor los califica con 3.00/5.00 puntos.

Para el manejo del proceso de compras la organizacién contratada utilizo
el sistema computarizado GMS por sus siglas en ingles (General Materials
System).

MANEJO DE LA INTEGRACION

En la gréfica 7 se observa la opinién de los consultados sobre el proceso
de integracién del proyecto. En promedio recibié 4.04/5.00 puntos donde el
Gerente de Ingenieria de la organizacién contratada, con 5.00/5.00 puntos
promedio, y el Gerente del Proyecto de la parte contratante, con 4.67/5.00
puntos promedio, consideran que fue excelentemente manejada. Mientras que
el Gerente del Proyecto y el planificador de la organizacién contratada, con

3.33/5.00 puntos promedio, opinan que se manejo de forma elemental.

tegracion| 467 | 43| 367 | 400 | 417 | 33| 50| 400 | 33| 32 | 404

Grafica 8: Manejo de La Integracién




CONTRATANTE CONTRATISTA

PROCESO: Gte. |Lider |Planif |Const |Prom |Gte. |Gte. |Planf|Cord |Prom | Prom
Integracion Proy | Tecni. Civil Proy | Ingn. Meca General

Plan integral 4 4 3 E 375 | 4 5 & 4 |425| 4.00

Ejecucion
global 5 4 4 4 425 | 2 5 4 3 35 | 388

Control global | 5 5 4 4 4.5 4 5 4 3 L 4.25
Promedio 467|433 | 367 | 400 | 417 [3.33]|5.00/4.00 333 | 3.92 | 4.04

Tabla 9: Manejo de La Integracion

La preparacion del plan integral del proyecto fue evaluada con 4.00/5.00
puntos en promedio general; coincidiendo con los Gerentes del Proyecto,
contratante y contratado, quienes fueron seleccionados por sus habilidades
gerenciales para coordinar los diferentes elementos del proyecto hacia el éxito.
El autor le asigna 4.00/5.00 puntos considerando que durante la revisién de la
documentacién detecto:

e Los planes de las diferentes areas de conocimientos.

* Informacién de proyectos como el de reposicién de planta Lama y el de
construccion de la planta LGN EL Tablazo.

* Las politicas organizacionales, de la organizacién contratante y de la
organizacién contratada, en materia de calidad, finanzas y administracién de
personal.

¢ Limitaciones como la ley de licitaciones y un presupuesto rigido.

¢ El programa de computacién para planificacién de proyectos Primavera.

La ejecucion global del plan se llevo a cabo de acuerdo lo esperado

segun la opinién de todos los consultados (3.88/5.00 puntos en promedio




general) a excepcién del gerente del Proyecto de la organizacion contratada
(2.00/5.00) quien considera que el sistema de delegacién de autoridad formal de
la organizacién contratante dificulté el proceso de negociacién llevado acabo
cuando surgieron las restricciones presupuestarias. La organizacion contratada
presenté una propuesta de financiamiento para continuar con el plan original y
fuera de la organizacion del proyecto (parte contratante) se decidié por hacer
una re-programacion de las actividades afectando la duracién y el costo del
proyecto. El autor considera que tales decisiones tomadas fuera del ambito del
proyecto como razones de fuerza mayor que el equipo del proyecto enfrento y
se adapto correctamente a las nuevas condiciones del proyecto. En general la
planificacién original se cumplié con desviaciones menores hasta el momento
en que se originan las restricciones presupuestarias. Igual ocurrié con el nuevo

plan. Se le asigna 4.00/5.00 puntos.

EL manejo integral de los cambics se cumplié adecuadamente con
resultados productivos para el proyecto de acuerdo ala consulta realizada. Este
proceso fue evaluado con 4.25/5.00 puntos en promedio general. La
organizacién contratante, quien asigna una calificacién ligeramente menor de
4.00/5.00, considera que este proceso pudo llevarse a cabo con poco de mayor
celeridad. El autor entiende el punto de vista de la organizacién contratada pero
también entiende las limitaciones que por ley (salvaguarda del patrimonio
publico y licitaciones principalmente) que este proceso lleva intrinsecamente.
Considerando los cambios importantes antes sefialados (debido las
restricciones presupuestarias y por la intervencién de las aduanas del pais)yla

forma en que se manejaron, el autor le asigna 4.00/5.00 puntos.




CONCLUSIONES

En este trabajo se ha intentado resaltar los tépicos y areas de
conocimiento que requiere un profesional para el manejo de proyectos,
haciendo énfasis en el cierre administrativo de los proyectos, con el fin de
alcanzar lecciones aprendidas que permitan mejorar las practicas, que en

materia de gestion de proyectos, conducen nuestras empresas.

Se ha observado como el manejo de proyectos requiere de un esfuerzo
integrativo, las decisiones; o |a falta de decisiones; en un area de conocimientos

inevitablemente afecta otras areas.

Al examinar los resultados de la aplicacion del instrumento de
evaluacion, analizado a la luz de la documentacién del proyecto, se ha validado
el caracter integrativo de la Gerencia de Proyectos; las deficiencias en el area
de riesgos al no existir una calificacién de los mismos, un plan y control de
respuesta; afectaron el manejo del tiempo exigiendo programacién de
actividades nuevamente y mayor control del cronograma. Al mismo tiempo
afect6 el manejo del costo exigiendo ajustar el presupuesto y mayor control de
costos. Del mismo modo la eficiencia en el manejo del alcance; al realizar una
excelente planificacién, definicién, verificacion y control de las actividades; y el
manejo del costo; la planificacion de recursos y la estimacion de los costos

minimizé los impactos en tiempo y costo del proyecto.




Y, L e

También se observa como el manejo de las compras a pesar de tener
una muy buena planificacién de compras y requerimientos, muy buen ciclo de
solicitacion y buena administracion y cierre de contratos, se vio afectado por la
intervencién de las aduanas del pais; afectando el manejo del tiempo en su
programacion de actividades y control del cronograma; con una prorroga en el

contrato.

EL manejo de la calidad, de los recursos humanos, de las
comunicaciones Yy la integracién general del proyecto también fueron muy bien
realizados contribuyendo en los resultados positivos en materia de calidad y
rendimiento de la planta y minimizando los impactos en tiempo y costo del

proyecto.

Por ultimo se presentan las lecciones aprendidas de la evaluacion de la

aplicacion de la metodologia de gerencia de proyectos en este proyecto:

e Al enunciar el proyecto y desarrollar los objetivos del proyecto, se
establece la carta para el proyecto y se crea el marco para el éxito.

e El desarrollo de la estructura desagregada de trabajo y la
identificacion de las necesidades de recursos permiten establecer los
estandares de desempefio del proyecto y calcular los costos.

¢ La asignacion de responsabilidades y la programacién de entregas y
recursos establecen claramente la responsabilidad del proyecto asi

como una programacion realista del proyecto.




La evaluacién y administracion de los riesgos debe ser continua a lo
largo del proyecto; considerando que los riegos pueden poner en
peligro el éxito del proyecto.

La evaluacion y administracién de los riesgos debe ser continuas a lo
largo del proyecto; considerando que los riegos pueden poner en
peligro el éxito del proyecto.

El paso de cierre y evaluacién permite terminar el proyecto de
manera eficaz y eficiente y hacer una recopilacién de las lecciones

aprendidas.
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ANEXOS

RESULTADO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

La calificacién esta dada de acuerdo a lo indicado a continuacién:

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave

de fracaso.

2-Regular: El proceso no se realiz6 o se hizo con algunas fallas, pero el

impacto en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se consider6 y se realizé de forma muy basica, dado que

no era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacion del proceso influyé significativamente en
los resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

éxito.
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PROYECTO CONSTRUCCION PLANTA GLP-5-ULE.

RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES

De acuerdo con el Plan de Negocios 1997-2006, aprobado por el Comité de Operaciones
de la empresa y como parte de la estrategia de procesamiento de gas natural de la Division de
Occidente se requiere aumentar en 4.800 BPD la produccion de LGN en el Complejo GLP-Ule.

En pase a lo anterior, se definié la conveniencia tecno-econémica de construir la Planta
GLP-5 en Ulé. la cual a través de un nuevo proceso lograra obtener la meta de produccion de

LGN antes mencionada.

El proyecto consiste, en reemplazar el proceso de absorcion convencional existente en las
plantas de Conservacion de Gas Tia Juana No.1 y GLP-1 de Ulé por un proceso de absorciéon
semi-refrigerado a alta presion, el cual se ubicara en el complejo de GLP de Ulé, adecuando
equipos existentes y utilizando un solvente liviano como medio absorbente. Esto permitira
incrementar desde 9000 BPD, hasta 13.800 BPD la extraccion de LGN e independizar la

produccién de LGN de la PC-TJ-1.
La ingenieria Basica del Proyecto esta concluida.

La estrategia de Contratacion propuesta para este proyecto, la cual se detalla: mas
adelante, fue respaldada por la Comision Central de Licitacién de Contratacion de Lagoven en la
reuniéon No. 97-0030 del 27-05-97 y aprobada por el Comité ejecutivo de Lagoven en fecha 03-07-

97.

DISCUSION
El plan de ejecucion del Proyecto contempla las siguientes actividades:
1) Adquisicion de equipos de largo tiempo de entrega.
2) Construccion de instalaciones nuevas en la Planta (incluye sub-estacion HTSS-55).

3) Conexiones a planta existente.

4) Adecuacion de equipos existentes al nuevo proceso (Torres absorbedoras,
desetanizadora, destiladora, etc.).

5) Arranque y Puesta en Servicio por Lagoven.

Para cumplir con el mencionado Plan de Ejecucion se propone como estrategia de contratacion,
tomando en cuenta que se dispone de una Ingenieria Basica bien definida, la elaboracién de un Contrato
IPC (Ingenieria, Procura y Construccién), Suma Global con Valor Ajustado para ejecutar todas las
actividades de disefio, procura, construccion, adecuacion de equipos existentes y asistencia en el
arranque de la instalacion. Este contrato sobrepasa los niveles de autoridad de las comisiones de

contratacion internas de Lagoven.

Para llevar a cabo lo anterior se invitardAn a empresas consultoras venezolanas
multidisciplinarias de ingenieria, con experiencia en manejo de proyectos IPC y disponibilidad de
personal gerencial y técnico altamente calificado para acometer el Proyecto, quienes, de estar




interesadas y calificadas se consorciaran con al menos una empresa constructora venezolana
debidamente registrada para presentar su oferta.

E| Consorcio debera a su vez presentar las siguientes caracteristicas:
1 - Capacidad Financiera suficiente para manejar el proyecto.
2.- Capacidad Técnica, demostrable con experiencia en:

2.1.- Contratos IPC Suma Global

2.2.- Gerencia Integral de Proyectos de Plantas de Extraccion de
Liquidos del Gas Natural (LGN).

2.3.- Las diferentes fases de la Ingenieria (Basica y Detalles) en
Proyectos de Plantas similares.

2.4.- Gerencia de Construccion y apoyo al arranque de Plantas similares.

El proceso de contratacion del IPC-SG se inicia con una lista conformada por consultores
nacionales a los cuales se invitara a consorciarse con al menos una empresa constructora venezolana
para integrar un consorcio. Para constituir la lista corta se seleccionaran los cinco consorcios con mayor
puntuacién por encima de setenta (70) puntos y que hayan cumplido con los requisitos minimos
establecidos. De haber empate, sera aumentado el nimero de licitantes para incluir a los empatados.

El proceso de recepcion, apertura, analisis de ofertas y estimado de costo Lagoven, es el usual,
de acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos de PDVSA y el Reglamento Especial de
Licitaciones. El proceso concluira con el otorgamiento de la buena pro a la oferta que presente el menor
VPN, previa aprobacién del Comité Ejecutivo y el respaldo de la Comision de Lcitacion de Contratacion

.de la IPPCN.



PROYECTO CONSTRUCCION PLANTA.GLP-5-ULE.

RESUMEN EJECUTIVO

ANTECEDENTES

De acuerdo con el Plan de Negocios 1997-2006, aprobado por el Comité de Operaciones
de la empresa y como parte de la estrategia de procesamiento de gas natural de la Division de
Occidente se requiere aumentar en 4 800 BPD la produccion de LGN en el Complejo GLP-Ule.

En pase a lo anterior, se definid la conveniencia tecno-economica de construir la Planta
GLP-5 en Ulé. la cual a través de un nuevo proceso lograra obtener la meta de produccion de

LGN antes mencionada.

El proyecto consiste, en reemplazar el proceso de absorcién convencional existente en las
plantas de Conservacion de Gas Tia Juana No.1 y GLP-1 de Ulé por un proceso de absorcion
semi-refrigerado a alta presion, el cual se ubicard en el complejo de GLP de Ulé, adecuando
equipos existentes y utilizando un solvente liviano como medio absorbente. Esto permitird
incrementar desde 9000 BPD, hasta 13.800 BPD la extraccion de LGN e independizar la
produccion de LGN de la PC-TJ-1.

La ingenieria Basica del Proyecto esta concluida.
La estrategia de Contrataciéon propuesta para este proyecto, la cual se detalla mas

adelante, fue respaldada por la Comisién Central de Licitacion de Contratacion de Lagoven en la
reunion No. 97-0030 del 27-05-97 y aprobada por el Comité ejecutivo de Lagoven en fecha 03-07-

9.

DISCUSION

El plan de ejecucion del Proyecto contempla las siguientes actividades:
1) Adquisicion de equipos de largo tiempo de entrega.
2) Construccion de instalaciones nuevas en la Planta (incluye sub-estacion HTSS-55).
3) Conexiones a planta existente.

4) Adecuacion de equipos existentes al nuevo proceso (Torres absorbedoras,
desetanizadora, destiladora, etc.).

5) Arranque y Puesta en Servicio por Lagoven.

Para cumplir con el mencionado Plan de Ejecucion se propone como estrategia de contratacion,
tomando en cuenta que se dispone de una Ingenieria Basica bien definida, la elaboracién de un Contrato
IPC (Ingenieria, Procura y Construccién), Suma Global con Valor Ajustado para ejecutar todas las
actividades de disefio, procura, construccion, adecuacion de equipos existentes y asistencia en el
arranque de la instalacion. Este contrato sobrepasa los niveles de autoridad de las comisiones de

contratacion internas de Lagoven.

Para llevar a cabo lo anterior se invitardn a empresas consultoras venezolanas
multidisciplinarias de ingenieria, con experiencia en manejo de proyectos IPC y disponibilidad de
personal gerencial y técnico altamente calificado para acometer el Proyecto, quienes, de estar




nteresadas y calificadas se consorciaran con al menos una empresa constructora venezolana
debidamente registrada para presentar su oferta. ’

El Consorcio debera a su vez presentar las siguientes caracteristicas:
1.- Capacidad Financiera suficiente para manejar el proyecto.
2 - Capacidad Técnica, demostrable con experiencia en:

2.1.- Contratos IPC Suma Global _

2.2.- Gerencia Integral de Proyectos de Plantas de Extraccion de
Liquidos del Gas Natural (LGN).

2.3.- Las diferentes fases de la Ingenieria (Basica y Detalles) en
Proyectos de Plantas similares.

2 4- Gerencia de Construccién y apoyo al arranque de Plantas similares.

El proceso de contratacion del IPC-SG se inicia con una lista conformada por consultores
nacionales a los cuales se invitard a consorciarse con al menos una empresa constructora venezolana
para integrar un consorcio. Para constituir la lista corta se seleccionaran los cinco consorcios con mayor
puntuacion por encima de setenta (70) puntos y que hayan cumplido con los requisitos minimos
establecidos. De haber empate, ser4 aumentado el nimero de licitantes para incluir a los empatados.

El proceso de recepcion, apertura, analisis de ofertas y estimado de costo Lagoven, es el usual,
de acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos de PDVSA y el Reglamento Especial de
Licitaciones. El proceso concluira con el otorgamiento de la buena pro a la oferta que presente el menor
VPN, previa aprobacién del Comité Ejecutivo y el respaldo de la Comision de Lcitacion de Contratacion
de la IPPCN. :




DOCUMENT

GENERALCORRESPONDENCE 'LAGOVEN TIMING
3. FOR COMMENTS 6 as available
34 Layouts/Plotplans -4 as available
32 Plan Specifications 4 as available
3.3 Mechanical Engineering 4 as available
3.4 Rotating Equipment Engineering 4 as avaiIa'bIe
2.5 Electrical Engineering - as available
3.6 Area Classification 6 as available
3.7 Summaries Electrical Eng. 4 as available
3.8 Instrument Engineering 4 as available
3.9 Summaries Instrument Eng. 4 as available
3.10 Civil Engineering 6 as available
311 Structural Engineering 6 as available
| 3.12 Utility Engineering 4 as available
3.13 Data/Requisitions per 111-4.8 4 as available
3.14 First Issues of Schedules 6 one month
3.15 Firs Issues of Progress Reports 6 three months after
contract award
3.16 Firts Issues of Cost Reorts 6 three months after
contract award
3.17 Estimates 5 as available
3.18 Suppliers Lists = as available
3.19 SPIR Forms ' 6 one month after

purch




EXHIBIT XXVILI

DISTRIBUTION SCHEDULE

DOCUMENT

GENERALCORRESPONDENCE

Project Policy/Management
Persoﬁnei Matters

Training Matters

Financial Matters

Invoices (Contractor)
Invoices (Manufacturer’s)
Insurance and Tax Matters
Control Matters
Procurement Matters
Contractor to Others

Minutes of Meeting

FOR APPROBAL

Change Requests

Change Orders

PFD's and Utility Flow Schemes
P & ID’s and Utility
Layouts/Plotplans

Running Structural Computer
Blowndown Calculations
Vessels Calculation/Data Sheets
Piping Sizing

Electrical on Line

LAGOVEN

4

4

(o) N o]

()]

o o o o o

TIMING

as available
as available
as available
as available
monthly
weekly

as available
as available
as available
as available

3 working

as available
as available
as available
as available
as available
as available
as available
as available
as available

as available
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PDVSA
EXPLORACION Y PRODUCCION
DISENO Y CONSTRUCCION

MINUTA DE REUNION

LUGAR: Zyp-Las Morochas FECHA: 22/04/99 REUI‘;!ION N° : 45

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LA PLANTA 6LP-5

PARTICIPANTES: EMPRES A
RINO MONTIEL PDVSA
HINDIRA DE LIMA PDVSA
RAFAEL RINCON PDVSA P
JOSE LUIS COLMENAREZ PDVSA
RICARDO PINO CONSORCIO
ROLENDO VICUNA CONSORCIO
VICTOR SZTAYZEL CONSORCIO
FERNANDO BORJAS CONSORCIO
NELLY buBUC CONSORCIO
HECTOR GUERERE CONSORCIO
JOSE POLANCO CONSORCIO

ANA MARIA YANELLI CONSORCIO

ASUNTO: REUNION DE AVANCE DEL PROYECT 0.

PUNTOs TRATADOS

1.- SEGURIDAD.

la norma PDVsA

1.2 - Se contingan dictando las respectivas charlas de seguridad al igual que el
cumplimiento de |q Programacién de los cursos de seguridad
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F.- TABLA DE PONDERACION DE PESOS DEL PROYECTO
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E.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PROCURA
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C.- PROGRAMA DE EMISION DE REQUISICIONES DE
COMPRA E INFORME DE PROCURA
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Petroleo y Gas

B.- CURVAS DE AVANCE DEL PROYECTO
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A.- PROGRAMA MAESTRO DEL PROYECTO

PRNCTITRA
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CONSTRUCTORES

. AREAS DE ATENCION Y PROBLEMAS CRITICOS

AREAS DE ATENCION
Y PROBLEMAS CRITICOS

INGENIERIA

e Validacion del Proceso secciones de absor-
cion, Desetanizacién, y Destilacion.
Deteccién problema hidraulico .

e Sistema 7y 8, Recompresion y Refrigeracion
en espera de comentarios definitivos para la
incorporacién de comentarios finales.

* Modificar linea entre Horno FO y Torre T4

¢ Validacién de los Datos de arreglos de tube-
Rias (fabricante) asociados con los sistemas
Refrigeracién y Recompresion.

PROCURA
¢ Colocacion de las ODC faltantes (incluye -
Adecuacion de las Torres T-2A, T-3 y T-49)

* Atraso entrega de equipos fabricados por
Tazca (Recipientes, mtercambladores y
Enfriadores).

* Colocacion material faltante accesorios -
Mecinicos.

CONSTRUCCION
* Ajuste fundacion E-42 y E-43 por diferencia

En cotas de 30 cms.

¢ Informe del sistema contra incendio.

ACCION RECOMENDADA

Seguimiento al proceso de Revisién por
Parte de PDVSA.

Seguimiento con PDVSA

Incorporar comentarios PDVSA. Cerrar In-
genieria de Detalle y emitir comunicacién.

Seguimiento actualizacién al Proceso y re-.

" vision de los cambios.

Acelerar proceso Licitatorio y analisis Téc-
nico de la Oferta. Reuni6n para la toma de
decision.

Monitoreo continuo a la replanificacién -
aprobada.

Revision entre Ingenieria y Construccién,
Acelerar proceso de ODC faltantes.

Modificar en sitio la fundacion la estructura
del enfriador.

Ingenierfa debe enviar planos al 4rea de -
Construccién.
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Oferta L970325 (LGV)

Plan de Accion para eliminar las Barreras en el
Proyccto. Este Plan de Accién debe ser implementado
a lo largo del proyecto y presentado en las reuniones
ordinarias del proyecto.

B Incluir las actividades relacionadas con las dreas criticas en el Plan
de Calidad del Proyecto.

Una vez indicadas todas las observaciones y comentarios, es revisado
el Plan de Calidad es revisado, propuesto y presentado a LAGOVEN
a lo largo de los catorce (14) meses de ejecucién del proyecto.

A continuacién se presenta en el Esquema anexo el Proceso de
Implantacién del Aseguramiento de Calidad para los proyectos, sus

respectivas fases y algunos procedimientos de coordinacién que se
utilizardn en la ejecucién de los trabajos.

B.- SISTEMA DE CALIDAD
Se anexa copia integrada del Manual de Aseguramiento de Calidad del
CONSORCIO y Z&P.

C.- MANUAL DE CALIDAD

Para confirmar que el Sistema de Aseguramiento de Calidad del
CONSORCIO es organizado, planificado y ejecutado con

- Procedimientos  Referenciados  (Instrucciones,  Registros y

Documentacion Administrativa) a continuacién se anexa copia de la
Guia de Implantacion en la cual se referenciacién los documentos
especificos y el como implantar los principios de operacion.
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Olern L970325 (LGV)

Manual de Procedimiento del Provecto

El Manual de Procedimiento del Proyecto (MPP), siempre es
generado para proveer los procedimientos detallados que soportan el
Plan de Calidad del Proyecto.

Para EL. CONSORCIO los procedimientos estandares deben estar
adecuados al control particular de las actividades del IPC, estos
procedimientos estaran referenciados en el Manual de Procedimiento
del Proyecto (MPP) y el Plan de Calidad del Proyecto, cuando se
requiera en el proyecto un procedimiento especifico, este debe ser
desarrollado e incluido en el Manual.

Las necesidades del Proyecto respecto a Planificacién y Control,
Control de Documentos, Normas Aplicables, Normalizacién de
Formatos, Procedimientos Administrativos y de Ingenieria, ingenieria,
procura, construccién, prueba, puesta en marcha y entrega de
documentacion, necesidades especificas del proyecto y del cliente,
deben ser reflejados en el Manual de Procedimiento del Proyecto
(MPP) respectivo.

~ Metodologia de Implantacién

El Plan de Calidad debe ser implantado en el proyecto de acuerdo a
lo siguiente:

® En la Reunién de Arranque se debe clarificar y revisar el Alcance
de los Servicios, las Bases de Disefio, los Cédigos, Estindares,
Leyes y Regulaciones aplicables y todos los requerimientos
especificos del Cliente que deben ser incorporados en el Plan de

Calidad.

W Realizar el proceso de alineamiento que comienza con un Taller de
Alincamiento inmediatamente después de la Reunion de Arranque
a fin de¢ determinar:

= Misién/Vision del Proyecto.

= Roles y Responsabilidades del grupo del proyecto.
- Areas Criticas de Resultados.

= Barreras relacionadas con cada Area Critica.
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VENEZUELA

El Plan de Calidad definitivo incluir4 los procedimientos de ejecucion
de las actividades del proyecto, las instrucciones de trabajo y las
listas de verificacién, que aseguran la calidad de los productos y
servicios generados. También incluye un Plan de Auditoria Técnica,
orientado a detectar los productos no conformes y realizar las
acciones correctivas y preventivas, en el proyecto.

Plan de Calidad del Proyecto

En los principios de operacién de EL CONSORCIO, se tiene como
requisito para el proyecto el desarrollo y mantenimiento del Plan de
Calidad especifico, el cual debe ser realizado luego del Otorgamiento

del Contrato.

El Plan de Calidad, provee la informacién bésica necesaria para el
grupo del proyecto, respecto a la organizacion, responsabilidad,
objetivos y estrategias; asi como la informacién de los codigos,
estindares y especificaciones requeridos por el Cliente, para su
satisfaccion.

El plan resume las politicas del proyecto, en cuanto a la revisién del
disefio, procura, construccién y arranque y el plan de seguridad
integral requerida. Para aspectos nuevos o inusuales se debe dirigir
a identificar este aspecto y hacer la referencia necesaria, cuando
aplique para un procedimiento especial.

El aspecto principal del Plan de Calidad del Proyecto el desarrollo del
Plan de Calidad de las Actividades generado con las diferentes fases
y disciplinas del grupo del proyecto. El Plan de Calidad de las fases
define las actividades y productos indicando los procedimientos,
mstrucciones de trabajo y lista de verificacion a ser usados en la
ejecucion del trabajo, adicionalmente identifica las responsabilidades
y autoridad para la revision (incluyendo el chequeo interdisciplinario)
y aprobacion de los productos.

El Plan de Calidad es ¢l documento que asegura que todas las fases
y actividades del proyecto estan ejecutadas y coordinadas de una
manera consistente y controlada, y que garantiza en el proyecto
patrones de calidad internacional.

ena LY70325 (LGV)
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3.- ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Olera 1970325 (LGV)

Para la ejecucion del Proyecto "Construccién de la Planta Glp-5-
Ule" EL CONSORCIO le ofrece a LAGOVEN, S.A. toda la
experiencia en el drea y el Sistema de Operacion, que se basa en el
Aseguramiento de Calidad de todas las actividades y fases del
proyecto debidamente certificado por FONDONORMA, y que cumple
con todos los requisitos de evaluacién de proveedores de INTEVEP.

El Sistema de Aseguramiento de Calidad de EL CONSORCIO se
basa en los requisitos de la NORMA COVENIN ISO 9001 y sigue los
lineamientos de la NORMA COVENIN ISO-9004-2, para empresas
de servicio. Este Sistema de Aseguramiento de Calidad est4
contenido en el Manual de Aseguramiento de Calidad-Principios de
Operacién de la Entidad Corporativa EL CONSORCIO para las
Empresas de Ingenieria. En nuestro Manual de Aseguramiento de
Calidad se establecen los principios de operacién que describen cémo
estd disefiado el Sistema de Aseguramiento de Calidad, a objeto de
asegurar que se reconozcan y cumplan todos los requisitos de calidad
y ademds se mantenga en forma adecuada un control consistente y
uniforme de los mismos. El manual también define como se establece
de manera efectiva ese control y el cumplimiento de los requisitos de
cada cliente, a través de Planes de Calidad especificos para cada

proyecto.

El grupo de empresas EL CONSORCIO, posee la certificacién de
FONDONORMA en los standares de calidad de la Norma ISO 9001,
Z & P ISO-9002 y 9004.2. Todos los proyectos que comenzaron su
ejecucion en Enero de 1994 ¢ que estaban activos en ese tiempo,
implantaron, el Sistema de Aseguramiento de Calidad. siguiendo los
requerimientos del Manual de Cahdad, (440S.042.001) el cual es
adoptado por EL CONSORCIO v las demds empresas de servicios
del Grupo, como los principios de operacién de la empresa.

Dichos principios estipulan, que todos los proyectos ejecutados en la
empresa tendrdn un Plan de Calidad que asegure los acuerdos
especificos con las necesidades de cada cliente. Este plan debe ser
realizado dos semanas después del otorgamiento del contrato y
revisado posteriormente en la reunion de arranque del proyecto y de
revision del Alcance de Trabajo.
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INGENIERIA Y PROYECTOS

- documentos técnicos -

DESCRIPCION DEL CONTENIDO
PROYECTO PLANTA GLP-5

GERENCIA DE DEFINICION Y DESARROLLO
PLAN DE LA CALIDAD (FASE CONCEPTUALIZAR)

NUMERO DE PAGINAS

36

GENERAL FECHA
10 | 6 [97
CONTENIDO
Pag.
INTRODUCCION ..ottt 5
PROPOSITO DEL PLAN Y DE LA FASE CONCEPTUALIZAR........ccccco...... 6
1.- ALCANCE DEL PROYECTO ..ot 6
2.- POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD ... s
3= ORGANIZACION ..ot 8
4.- ACTIVIDADES DE LA CALIDAD .......ocooviieioooeeeeeeeeeeeeeeeee . 9
Dir ANBEXIIB .cuuinmmnnessssissmmmmnransmansmmmmsas sesssnssssssss exsoos onssss s essss s s ks 30

Anexo N° 1 Politica de la Calidad

Anexo N° 2 Organigrama del proyecto

Anexo N° 3 Procedimientos del sistema de la calidad que aplican al proyecto por

clausula de la Norma.

Anexo N° 4 Instrucciones de trabajo y listas de verificacién que aplican al proyecto.
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PLAN DE LA CALIDAD

PROYECTO PLANTA GLP-5




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
<‘ PDVSA PARA INSPECCION DE CONSTRUCCION

ONSTANCIA DE ACEPTACION DE COMPLETACION MECANICA DE .PROYECT% MAYORES

ECTO: FECHA:
TRUCClON PLANTA GLPJ.HJLE 05DE DICIEMBRE DEL quq

\: LA SALINA ORG RESPONSABLE DISENO Y CONSTRUCCION

DIANTE LA PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE EL PROYECTO FUE MECANICAMENTE COMPLETADO EN
HA 05/12/99 -
INSPECCION DE CAMPO REALIZADA EN FECHA 05/12/99 ENTRE REPRESENTANTES DE
ENIERIA DE PROCESO. LA ORGANIZACION DE OPERACIONES Y LA GERENCIA DEL PROYECTO. SE
ORDO PASAR LA INSTALACION A LA CUSTODIA DE LA ORGANIZACION _DE PDVSA GAS

PARA QUE PROCEDA DE
EDIATO CON LAS ACTIVIDADES DE PRE-ARRANQUE Y ARRANQUE, CON EL APOYO DEL CONTRATISTA
LA OBRA Y EL EQUIPO DE EJECUCION DEL PROYECTO.
LLEGO AL ACUERDO, LUEGO DE CONSTATAR QUE TODOS LOS EQUIPOS Y SISTEMAS HAN SIDO
OBADOS, LA “LISTA DE PEROS” FUE TOTALMENTE CORREGIDA Y QUE LA INSTALACION SE ENCUENTRA
RE DE ESCOMBROS Y DESPERDICIOS DE CONSTRUCCION.
DEJA CONSTANCIA DE QUE LA OBRA HA SIDO TERMINADA SEGUN LOS REQUERIMIENTOS
ORDADOS, REFERENTES A:
OBJETIVOS DEL PROYECTO.
ALCANCE.
ESPECIFICACIONES DE DISENO.
ESPECIFICACIONES DE MATERIALES Y EQUIPOS.
ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION.
CATALOGO MECANICO.
MANUAL TECNICO.
MANUAL DE OPERACIONES Y. ENTRENAMIENTO.
PLANOS COMO CONSTRUIDO.
SERVACIONES: _ LOS PLANOS COMO CONSTRUIDOS SERAN ENTREGADOS A MAS TARDAR EL 28/02/00
TOS PLANOS ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN REPRODUCCION.

/
/

jwos/m/qq RECOMENPADO PX

FECHA: 0s/13/99

QARXRARAARXAQR

FECH

EORADOT:E')%? M

RENTE DEL PROYECTO

5//2 96

FECHA: 05/13/99




PROYECTO. CONSTRUCCION PLANTA 6LP-5

LISTA DE PUNTOS PENDIENTES:
1. Cambio de camisas en quemadores del Horno F-0. (DEPENDE DE PARO PLANTA GLP-1).
2. Completacion de la tercera fase de curado del Horno F-0. (F.EC.: 17/02/2000).

3. Correccidn de fuga por empacaduras en rehervidor E-4. (DEPENDE DE PARO PLANTA
GLP-1).

4. Correccidn de fugas en intercambiadores E-2 y E-3. (DEPENDE DE PARO PLANTA GLP-1).
5. Reemplazo de los unloaders del Duty 2 de los compresores C-3 Ay B. (F.E.C.: 18/02/2000).
6. Reemplazo de sello en el Duty 2 del compresor C-3B. (F.E.C.: 18/02/2000).

7. Evaluacién del proceso por cambio de la presion de descarga del compresor C-1. (FEC.:
15/04/2000).

8. Instalacién de cufias de fijacién en eje del compresor C-1. (F.E.C.: 18/02/2000).
9. Inspeccién cojinete del compresor C-1. (F.E.C.: 15/04/2000).
10. Reparacién o reemplazo de la vélvula BDV-926. (DEPENDE DE PARO PLANTA 6LP-1). (N. A)

11. Recdlculo y reinstalacién de los orificios restrictores asociados a los equipos V-7 y \ﬂ.(?aro\
(F.E.C.: 29/02/2000).

12. Configurar direccién de Ia“PED SNP. (DEPENDE DE PARO PLANTA GLP-1),

13. Instalacién Multiplexores RED AMS. (DEPENDE DE PARO PLANTA GLP-1 ).

14. Correccién controladores de nivel en filtros de Gas D22-001/002. (F.E.C.: 10/04/2000).
15. Reparacidn de la tarjeta del Cromatrégrafo. (F.E.C.: 22/02/2000).

16. Identificacidn de instrumentos y panel de vibracién de los PLCss. (F.E.C:: 29/02/2000).
17. Cambio de los unloaders del compresor C-1. (F.E.C.: 15/03/2000).

18. Instalacién de vélvula de control PCV-903-B. (FELC: 29/02/2000).

ELABORADA POR: HINDIRA DE LIMA
ORGANIZACION: DISENO Y CONSTRUCCION,.



IP-001 (REV-02-99)

CUSTODIO: POves Gas

1. PLANOS ACTUALIZADOS COMO CONSTRUIDOS Si
2. MANUALES:

. DE OPERACION: EQUIPOS si_v"
+  DE SOFTMARE: SISTEMA OPERATIVO s/
. PROGRAMA FUENTE v
CONFIGURACION s
« DE MATENIMIENTO EQUIPOS st _v
3. REPUESTOS DE ARRANQUE s _v
. LISTA DE REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO si_v
RESULTADOS DE PRUEBAS: HIDROSTATICAS sl
RAYOS X -
DE FUNCIONAMIENTO sl
_ (BOMBAS, COMPRESO.,
GRUAS., ETC)
COPIA DE LA BASE DE DATOS: (APLICACIONES) S|
ENTRENAMIENTO EN APLICACIONES DE SOFTWARE s
ENTRENAMIENTO EN OPERACIONES Y MANTENIMIENT ~ st _
CONFORMIDAD SINDROME ANO 2000 - Sl _L
BSERVACIONES GENERALES:

ORGANIZ :
\// | = ARER bt
’> <‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS et
A PARA INSPECCION DE CONSTRUCCION
PDVSA
RECAUDOS PARA ENTREGA DE PROYECTOS AL CUSTODIO
No. DE PROYECTO: QP43 TITULO: Pl GLP-
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INSPECTOR ﬁosm : CUSTODIO MANTENIMIENTO
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De comprobarse que el sistema de pintura utilizado no es el especificado y pueda presentar fallas segun
las condiciones de operacién, el Consorcio deberd aplicar el sistema correcto, retirar y reinstalar el
aislamiento que tienen algunas de las lineas cuestionadas. Si el sistema aplicado funciona el Consorcio

debe identificar las lineas segin el Cédigo de Colores.
16. - Colocacién de aislamiento en las vélvulas de bloqueo y vdlvula SDV 913 y 918 correspondientes a las

lineas 12°-PR-589-A-STD y 12"-PR-590-A-5STD respectivamente.

17. - Reparacién de la valvula SDV-917 en la linea de succién del compresor C-3B.

18. - Entrega de los Planos actualizados Como Construidos en todas las especialidades.

19. - Entrega de los Dossier y Protocolos de Prueba y Puesta en Funcionamiento de los equipos (Fecha

compromiso: 29/02/00).

FIRMAS EN SENAL DE CONFORMIDAD:

POR PDVSA:

NOMBRE: -H_?wﬁ&*o
o] 0z/20c0

e.L?mq

W//Pon CONSORCIO:
| NOMBRE: / /




ULE, 16 DE FEBRERO DEL 2000.

PROYECTO: CONSTRUCCION PLANTA 6LP-5

ASUNTO: LISTA DE PUNTOS PENDIENTES A SER SOLVENTADAS POR EL CONSORCIO COMO
GARANTIA DEL PROYECTO. ‘

A continuacidn se listan los puntos en cuestidn:

1. - Correccién de fuga en los intercambiadores E-2 y E-3, una vez que PDVSA indique cual serd el tipo
de empacadura a utilizar, la cual se acordé serd suministrada por el Consorcio (Procura). Una vez
corregidas las fugas el Consorcio colocara el aislamiento térmico correspondiente.

2. - Ajuste de la carrera del Rop Drop del compresor C-3B. Esta actividad serd e jecutada cuando este
fuera de servicio dicho compresor durante las 500 hrs de mantenimiento.

3. - Correccién de la vibracién de los soportes de tuberias en el drea de Refrigeracion y Recompresidn,
al respecto PDVSA esta en espera de un informe que emitird el Consorcio (Ingenieria), PDVSA en su
revisién demostré que estos soportes no cumplen con la rigidez requerida segin el andlisis de

Pulsaciones.
4. - Revisién de los orificios restrictores asociados a los recipientes V-7 y V-8, en espera de

informacién que debe emitir el Consorcio (Ingenieria).
5. - Revisidn del Sistema de Aire de Instrumentos, en espera de evaluacién que estd realizando el

Consorcio (Ingenieria).

6. - Evaluacion de las causas de la presencia de liquido en el V-7, lo cual genera continuos paros de
Planta, en espera de los resultados de la evaluacién del proceso que esta realizando el Consorcio
(Ingenieria).

7. - Configuracién de la Red SNP, se realizard durante paro de Planta.

8. - Instalacién de los Multiplexores y cables de la Red AMS, se realizard durante paro de Planta.

9. - Correccién de los rontroladores de nivel en los filtros de gas D22-001/002, en esperu de suministro
de 02 transmisores por parte de! * snsorcio (Procura). ‘

10. -Reemplazo tar jeta Cromatégrafo (garantia del suplidor), seguimiento por Consorcio (Procura).

11. - Identificacion de instrumentos y Panel de Vibracidn.

12. - Reparacién de la vdlvula de control PCV-903-B, en espera de gestion del Consorcio (Procura) con el
supiidor (Fisher).

13.-Reemplazo de vilvula didmetro $* de venteo en la salida del E-36, se requiere paro de Planta.

14. - Reemplazo de grasera en vélvula de 2" asociada al V-8.

15. - Revisién del sistema de pintura utilizado en las lineas:

N° LINEA TEMP.OPERACION(®F)
12"-PL-465-A-STD 173
12"-PL-507-A-STD - 252
4".PL-510-A-STD 249
6"-PG-551-E-120 252
6"-VF-557-E-120 252




V, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
X<4 PARA INSPECCION DE CONSTRUCCION
A ORGANIZACION: ING.GENERAL  AREA:LS

ACTA DE TERMINACION

El suscrito ciudadano HINDIRA DE LIMA REPRESENTANTE de LA

OMPANIA y JUAN CARLOS VERGEL . REPRESENTANTE de LA CONTRATISTA

ONSORCIO TECNOFLUOR-Z&P certifican que el dia 16 de FEBRERO  del 2000 se
los trabajos referentes al

oncluyeron
PROYECTO CONSTRUCCION PLANTA GLP-5-ULE

jeto de EL CONTRATO N° 21-C-446 de fecha _31 de DICIEMBRE de 1997 .

La presente Acta libera a LA CONTRATISTA Unica y exclusivamente de la aplicacion de la
usula penal por retraso en la terminacién de LA OBRA O SERVICIO, en caso de ser procedente y
0 a partir de la fecha aqui certificada. Oportunamente las partes suscribiran Ia correspondiente Carta

Finiquito.

En fe de lo expuesto, se suscriben dos (2) ejemplares del mismo tenor y un solo efecto en

, 2 loe 18 dias de! mes de Febrero del dos mil.

RESENTANTE de LA C IA
bre: HINDIRA DE LIMA Nombfe: JUAN CARLOS YERGEL

0. 8.890910 C.I. No. 5.060 886
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calentadores. Adicionalmente se utiliza agua del lago para
enfriamiento y condensacién de algunas corrientes del proceso.

La implantacion del proyecto permitird obtener el beneficio de
763 M'/dia (4.800 BPD) de LGN. Otro beneficio es el
aseguramiento de la produccidén que actualmente se obtiene en la
planta GLP-1, en el orden de 1.431 M’/dia (9.000 BPD), al

disponerse de una instalacidén con una vida econdmica prevista
de 15 arfios. Adicionalmente, el proyecto garantiza la
independencia del proceso de extraccién de LGN de la planta
GLP-1 de 1la operacién de la planta compresora PCTJ-1 vy
permitira procesar las corrientes del proceso tipo “esponja”
previsto para ser instalado en las unidades de extraccidén de
LGN de las plantas TJ-2 y TJ-3, con una produccién asociada
en el orden de 359 M'/dia (2.260 BPD) adicionales. Al
ejecutarse los proyectos antes indicados, 1la planta GLP-5
tendra una produccién de LGN en el orden de 2.671 M'/dia
(16.800 BPD) .

El plan de ejecucién para el proyecto contempla la modalidad de
contratacién tipo IPC combinada con la de procura de equipos
criticos por parte de PDVSA, lo cual permitira poner en
servicio la futura Planta GLP-5 en el segundo trimestre de 1999

De requerir informacién adicional favor contactar al Ing.

Eduardo J. Valero Q. por el teléfono 31234.
Hdgo D. Nava M.

JLB/EV

cx: Gerente de Servicios Técnicos - MCBO(s/a)
Gerente de Ingenieria General - MCBO(s/a)
Gerente de Disefio y Construccidén - LS
Gerente de Plantas de Gas - TJ !
Archivo del Proyecto - IC -ST- MCBO
CIDO - MCBO
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»CONSTRUCCION PLANTA GLP-5" .
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ASUNTO : MEMORIA DESCRIPTIVA DEL PROYECTO ==
2

o

Anexa encontrarda la memoria descriptiva del proyecto
~CONSTRUCCIGN PLANTA GLP-5”, a fin de que sea sometida ante el
M.E.M. para la aprobacidn correspondiente. Es importante
gefialar que este documento fue enviado a la Gerencia de Gestidn
de Servicios Técnicos de la entonces LAGOVEN (0C-G-97-4476 del
29-07-97) con el mismo propdsito, habiéndose extraviado el
mismo y sin que fuera gometido al M.E.M. pado que el inicio de
la construccién de las nuevas instalaciones esta previsto para
el primer trimestre de 1998 le agradecemos la celeridad en
obtener del M.E.M. la aprobacidn golicitada.

E1l proyecto consiste en reemplazar el proceso de absorcion
convencional existente en las plantas de Conservacién de Gas
T{a Juana No. 1 y GLP-1 de Ulé por un Pproceso de absorcidn
gemi-refrigerado a alta presién, el cual se ubicara en el
complejo de GLP de Ulét‘reutilizando los equipos existentes Y
utilizando un nuevo solvente liviano como medio absorbente.

El sistema de fraccionamiento de la actual planta GLP-1,
constituido por las torres despropanizadora Y desbutanizadora
T-5A y T-6A, seguiran en funcionamiento, manteniéndose el
nombre de esta planta para este sistema.

El nuevo proceso de extraccién.utilizaré un sistema de golvente
pobre gemi-refrigerado con una torre absorbedora, dos tambores
de vaporizacion con dos torres reabsorbedoras, una
desetanizadora de golvente rico, Yy un ciclo de geparacién, un
gistema de refrigeracién con propano para enfriar el solvente
pobre, una unidad de dos etapas para recomprimir gas residual,
hornos de fuego directo € intercambiadores de calor como




