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RESUMEN

La supervivencia de las organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo
Caracterizado por la expansion acelerada de las telecomunicaciones y las
tecnologias aplicadas a la generacién de bienes y servicios, estd muy relacionada
con la capacidad para aprender de las experiencias, desaprender practicas
inadecuadas u obsoletas, administrar efectivamente el cambio para aprovecharlo
como elemento catalizador de la innovacién y potenciar el trabajo en equipo como
base de creacidn y difusién del conocimiento necesario para emprender objetivos
organizacionales, que estan siempre en constante revision para garantizar su
vigencia en el marco de mercados cambiantes. Uno de los enfoques gerenciales
que mejor aborda el escenario descrito en el que predominan el RIESGO, vy la
necesidad de INNOVACION lo aporta el conjunto de disciplinas comunmente
integradas bajo la denominacion de GERENCIA DE PROYECTOS.

Es el propésito de esta investigacion de campo identificar los factores de éxito o
fracaso que influenciaron la planificacidn, ejecucién y cierre del proyecto
desarrollado por el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED) para
adecuar el edificio “"EL PORVENIR” como sede de sus operaciones de negocio
(académicas y administrativas) en Maracaibo, capital del Estado Zulia.

La evaluacién se fundamenta en el andlisis e interpretacién de la memoria escrita
que se recopilé especialmente para la realizacidn de este trabajo de grado, la cual
es complementada con los resultados de tipo estadistico obtenidos al procesar las
respuestas de cinco “stakeholders” de este proyecto a las preguntas contenidas en
un instrumento de evaluacion disefiado por Luis Enrique Palacios basado en el
cuerpo de conocimientos del Project Management Institute. El proyecto fue
desarrollado con un enfoque primario de Gerencia de Proyectos, tal como lo
ratifica ademas de la realidad descrita en la documentacién recopilada mediante la
dindmica insumo-proceso-producto, el resultado general arrojado por el
instrumento de evaluacion: 3.21 sobre 5 puntos posibles.

La efectiva caracterizacion de las necesidades del cliente en la etapa de diseno, asi
como la necesaria integracién de los recursos disponibles en un plan coherente
constituyen la principal leccién aprendida a partir del Estudio de la Adecuacién de
"El Porvenir”, la cual es complementada con la reflexidon acerca de las
probabilidades de éxito que cualquier proyecto de este tipo pueda tener cuando las
condiciones y caracteristicas de operacion de la edificacion o instalacién industrial
son diametralmente opuestas a las proyectadas.
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1. BREVE RESENA DEL CIED

El  Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED) es una
organizacion creada por Petrdleos de Venezuela, S.A. (PDVSA) en 1995 para fungir
como su Universidad Corporativa y servir de palanca de generacién de valor al
propiciar el desarrollo del capital humano a través de la participacién activa en la

deteccion y cierre de brechas de competencias medulares para el negocio.

Su orientacion estratégica esta definida por su VISION y MISION:

Visién: “Ser agente de transformacion de Petréleos de Venezuela y filiales, lider en
educacion y desarrollo de los recursos humanos, reconocido nacional e internacionalmente
por la excelencia de su gestion, por la competencia de su gente y orientado hacia la

autogestion financiera”.

Mision: “Educar, adiestrar y desarrollar los recursos humanos de Petréleos de Venezuela,
filiales y sector conexo, atendiendo a criterios de excelencia y rentabilidad para potenciar la

ejecucion del plan de negocios y la competitividad de la industria”.

Para cumplir con lo establecido en su mision, el CIED dispone de recursos
humanos e infraestructura fisica de altisima calidad a lo largo y ancho de todo el
pais, asi como de los recursos financieros (aportes de PDVSA y venta de
productos) que facilitan el desarrollo de las actividades académicas y

administrativas.
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En la actualidad, el CIED posee edificaciones propias para sus operaciones

en las siguientes ciudades:

¢+ Caracas + Yagua ¢ Barinas + Anaco ¢+ San Tomé

+

Maturin ¢ PuertolaCruz e Paraguana + Tamare + Maracaibo

y una organizacion orientada al cliente la cual para Junio del 2001 estd

representada en el siguiente organigrama.

Organizacion CIED

Junio 2001
Presidencia —I
| PLRH O RN AR PP |
|Direccidn de Logistica y Mercadeo]l— _[f Direccién de Educacion
H Logistica, Calidad y Proyect;] | Programa EPM - Programa SHA ]
—-{ Planificacién de Mercadeo—l | Programa FI ]——-’ Programa TI I
H Cuenta PDVSA 3 ] Programa DG ]—-—L Programa RSCQ-IMP |
Cuenta Sector Petrolero Privaal L Tecnologia Educativa }——f Gerencia de Conocimiento ]

Cuenta Sector No Petrolero | [ Implantacion SAP

Figura 1: Estructura Organizacional del CIED Ao 2001

La Direccioén de Educacion esta constituida por seis gerencias de programa:
Exploracion, Produccién y ¢ Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)
Mejoramiento (EPM)

Formacion Industrial (FI) ¢ Desarrollo Gerencial (DG)
Tecnologia de la Informacién e Refinacién, Suministro y Comercio, Quimica,

(1) Ingenieria, Mantenimiento y Proyectos (RSCQ-IMP)
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las cuales conjuntamente con la gerencia de tecnologia educativa “...abordan
problemas y busca soluciones a determinadas dareas de conocimiento y
este trabajo se ve reflejado en acciones de adiestramiento y programas integrales

que se ajustan a los objetivos corporativos...”.

La Direccion de Logistica y Mercadeo tiene el importante rol de facilitar los
procesos de deteccion de las necesidades del cliente, ubicado en cualquiera de los
tres sectores definidos estratégicamente: PDVSA, Empresas del Sector Petrolero o
Empresas del Sector No Petrolero ubicadas dentro o fuera del pais (esta actividad
se realiza a través de Planificacion de Mercadeo v las cuentas especificas definidas
para atender cada segmento), asi como la programacion y prestacion de los
servicios educativos (a través de la Gerencia de Logistica, Calidad y Proyectos)
que, producto de la negociacion impulsada por Mercadeo y desarrollados por la
Direccion de Educacion a través de cualquiera de las gerencias de programa,
deben entregarse al cliente en el tiempo establecido y con un nivel de calidad que

satisfaga o supere las expectativas expresadas en los acuerdos de servicios.

La cadena de valor del CIED en la que se expresa la interaccién con el

cliente y sus expectativas se presenta a continuacion.



Entender / Proponer

Acordar
Solucion
Educativa Jf "=

Definir
Necesidades
del Cliente

Cliente Satisfecho

Necesidades de| Cliente

Figura 2: Cadena de Valor del CIED (a Junio del 2001)

Las actividades descritas en esta cadena son impulsadas por funciones de
soporte como Prevencion y Control de Pérdidas (PCP), Asuntos Publicos (AP),

Finanzas (FN), Consultoria Juridica (CJ), Recursos Humanos (RH) y Planificacion

Corporativa (PL).

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL, ESPACIAL Y TEMPORAL DE

LA INVESTIGACION
Para iniciar la descripcion del problema objeto de la investigacién de este
trabajo especial de grado es necesario retroceder casi cinco afios en el tiempo y

remontarse al ano 1996.

En aquel momento la organizacién no habia extendido tanto su presencia
fisica y aunque trabajaba de acuerdo con el mismo marco doctrinario (misién y

vision), la organizacion que servia de soporte a esa filosoffa era un poco diferente.




Omitiendo a la Presidencia y las funciones “staff” que se mantienen para
Junio 2001, los objetivos de la organizacién eran procurados por tres institutos y

una direccion.

Los Institutos representan el génesis de la actual Direccién de Educacidn y
la Direccién de Planificacion y Apoyo Corporativo concentraba las funciones de
soporte, Logistica y Proyectos de Infraestructura.

Organizacién CIED
1996

Presidencia 5

l Consultoria Juridica ]—

| Instituto de Formacién Industrial ~ H—— mstituto de Desarrolio Profesional y Técnico |

Formacién Artesanal—l | Exploracion 7——L Proteccion Intergral —I
Formacion Industrial ] l Produccién }——{ﬂorma’ﬁcayTelecom I

LFormacidn General ]—-I Refinacion y Peiroquu’mical
LDiseﬁo y Cerﬁﬁcacién—l——f Ing., Mtto. y Proyectos—l

[ Instituto de Desarrollo Gerencial ]——E)ireccién de Planificacion y Apoyo Corporatigl
Desarrollo Ejecutivo I | Planificacion Recursos Humanos 1
Desarrollo Empresarial I I Finanzas Asuntos Publicos I
Desarrollo Gerencial I Logistica Proyectos Infraestr. '

Figura 3: Organizacién CIED en 1996



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El CIED como parte de lo especificado en su plan de negocios 1997-2001,
establecié como orientacion estratégica el fortalecimiento de su presencia en areas
geograficas de influencia de la industria petrolera, petroquimica y carbonifera
nacional a través de la habilitacién de infraestructura especial para la ejecucion de

programas educativos que instrumenten el cumplimiento de su mision

En este sentido, durante finales del afio 1997, la Direccion de Apoyo
Corporativo del CIED a través de las Gerencias Corporativas de Proyectos de
Infraestructura, fundamentalmente, y Logistica, cerraron un largo proceso de
bisqueda de un edificio que ubicado en Maracaibo tuviera el potencial para
representar la imagen que la corporacion impulsaba en aquel entonces
(Universidad Corporativa) y facilitara en mayor medida el desarrollo de las
actividades académicas que se atendian en la instalacién que, bajo la condicién de

arrendamiento, servia de sede a sus operaciones desde el afio 1993.

La accidn seleccionada por la Direccién de Apoyo Corporativo del CIED y
avalada por su Junta Directiva, fue la compra a la empresa BANESCO, concretada
en Febrero de 1998, del Edificio denominado “El Porvenir” el cual fue construido
por la Entidad de Ahorro y Préstamo homdnima para constituirse en su sede
principal en el pais dotada de una serie de facilidades para el confort de su equipo

directivo: comedor ejecutivo, gimnasio, ademas de las propias para el desarrollo




de una entidad bancaria y de servicios financieros: amplios espacios internos para

atencion al publico, taquilla externa, vigilancia, entre otros.

El Edificio, cuyo disefio y construccién fueron premiados por la Cdmara de
Construccion del Estado Zulia durante el afio 1995, no reunia, sin embargo, las
condiciones que facilitaran su ocupacion y utilizacién inmediata por parte del CIED
para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas a ser
transferidas desde la sede que ocupaba en aquel entonces, la cual vale la pena
mencionar contaba con aproximadamente 6,000 m? de area neta por lo que se
encomendd a la Gerencia de Proyectos de Infraestructura la preparacion de un
pliego de licitaciones para contratar la ejecucién de los trabajos requeridos para la
adecuacion de la sede a los estdndares de la empresa los cuales consistian en la
ejecucion de obras civiles y arquitectdnicas e instalaciones eléctricas, sanitarias,
proteccidn, telecomunicaciones y canalizaciones para video y audio de los

diferentes ambientes.

El insumo principal para la elaboracién de este pliego de licitaciones fue un
proyecto de arquitectura elaborado por una firma especializada de la localidad:
Zubizarreta, Montemayor & Asociados, S.C. (Z&M), segin el cual, el CIED
establecia la habilitacion de 8 niveles (pisos 2 al 9) para el desarrollo de sus
actividades, manteniendo la configuracién de los pisos 10 al 12 y reservando la

planta baja y el piso 1 a las operaciones, en calidad de arrendamiento, de una




entidad bancaria, siguiendo el esquema implantado por la filial MARAVEN en aquel

entonces en su sede del Edificio Miranda también ubicado en Maracaibo.

A este proyecto de Arquitectura de Z&M, se integré una propuesta técnica
(Ingenieria Basica) encargada a la empresa Romero de La Vega & Asociados, C.A.
(RYACA) la cual fue entregada a los licitantes para la preparacion de sus ofertas

técnicas y econdmicas.

Tras ser otorgada la buena pro a la empresa Concretos y Construcciones
Faria, S.A. (FARIA) e iniciados los trabajos el 15 de Junio de 1998 para ser
culminados el 15 de Noviembre de 1998 a un costo de 345 MMBs y habilitando 13
aulas mas facilidades de servicios, el edificio fue entregado por la Gerencia
Corporativa de Proyectos de Infraestructura a la Gerencia de Logistica en COL
Maracaibo (incluyendo lo correspondiente a las obras complementarias que fue
necesario acometer) el 31 de Mayo del 2000, a un costo final de 1,070 MMBs,
habilitando 19 aulas y erigiendo una escalera de emergencia, cerca perimetral, y
habilitando las facilidades para el funcionamiento de una pequefia agencia
bancaria en el semisétano e incrementando la capacidad del estacionamiento en

areas externas al edificio en 46 puestos adicionales.




Parametro Planificado Real Desviacion
Inicio Fase I 15-06-1998 15-06-1998 .
Final Fase I 15-11-1998 15-05-1999 6 Meses
Inicio Fase II 01-03-1999 01-07-1999 4 Meses
Final Fase II 20-08-1999 31-05-2000 9 Meses
Duracion (Meses) g 23 360%
Costo (MMBs) 345 1,070 210%

Tabla 1: Resumen de Resultados del Proyecto

Al término del proyecto se evidencian una serie de elementos que perturban

en la actualidad la operacién de las instalaciones entre los que vale la pena

mencionar:

Infraestructura de voz y datos insuficientes.

Estacionamientos insuficientes.

Sistemas de Control y Deteccién de Incendios Inoperantes.

Distribucion irregular de la oferta y distribucién de Energia Eléctrica que
en algunos casos induce situaciones de riesgo, ademds de la
correspondiente insatisfaccion de los clientes.

Insatisfaccion de los clientes con la oferta térmica de acondicionamiento
ambiental.

NUmero de Aulas insuficiente.
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La Gerencia de Logistica ahora integrada a la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura, bajo el nombre de Gerencia de Logistica, Calidad y Proyectos,
desarrolla una serie de iniciativas enmarcadas en la difusion de lecciones
aprendidas y la implantacién de las mejores practicas operacionales, por lo que el
resultado de esta investigacion facilitarda ademas del fortalecimiento del
conocimiento de la instalacién para su mejor operacion, la evaluacién del Proyecto
con miras a la acometida de proyectos para aprovechar las oportunidades de
mejora planteadas arriba y que permitirian evitar situaciones como la reflejada por

la imagen que presenta a continuacion.

Proyecto Adecuacion Nueva Sede Maracaibo
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Figura 4: Curvas S de Avance Fisico al 30 de Noviembre de 1998
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4. OBJETIVOS

El desarrollo de esta investigacion de campo pretende varios objetivos, el
primero de los cuales, evidentemente es el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) para otorgar al

aspirante al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos.

Este propdsito motorizado por la idea expresada por el Profesor Luis
Enrique Palacios en su propuesta metodoldgica (conocida popularmente como
"Programa Autopsias”) aprobada por la Direccion General de los Estudios de
Postgrado de la Universidad brinda ademas, la oportunidad de potenciar el estado
del arte de la Gerencia de Proyectos en Venezuela, a través del andlisis de los
elementos que se constituyeron en aceleradores o desaceleradores de la gestion
de los diferentes actores que intervinieron (o debieron intervenir) en el desarrollo
del Proyecto de Adecuacion de la Sede del CIED en Maracaibo para procurar
resultados optimos en el desempefio de los pardmetro clave en la ejecucion de

cualquier proyecto: TIEMPO, COSTOS y CALIDAD.

Adicionalmente, se aspira que el presente documento se constituya en
material de consulta para el personal custodio de la sede, facilitando la toma de
decisiones y orientando las acciones conducentes a incrementar la calidad de los
servicios ofrecidos por el edificio como ente vivo y dindmico dentro de la

organizacion.
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5. ALCANCE

La presente investigacion de campo pretende realizar una evaluacién de la
aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos en la adecuacién del Edificio

“El Porvenir” como la sede del CIED en Maracaibo.

Para ello se ha recopilado informacion escrita referida a:
» Estudio de Mercado de la Demanda Potencial de los servicios del CIED
en Maracaibo

Seleccion del Edificio

\-/J’

» Proyecto de Arquitectura Original
» Pliego de Licitacién para la Contratacién de las Obras de Adecuacién

Contrato de Obra

Y

Planificacion de la ejecucion (Original y Revisiones)

v

» Control de Ejecucion

» Cambios de Alcance

» Informe de cierre Fase I del proyecto

» Minutas de Reuniones celebradas por algunos de los actores del proyecto

» Comunicaciones entre los diferentes “stakeholders”.

Eod R e R



6. METODOLOGIA

El acercamiento a estas fuentes secundarias de informacion, y su
correspondiente andlisis y evaluacién, a través de la narracién de los hechos
reflejados en ellas, se complementa con el procesamiento y andlisis de los
resultados del proyecto obtenidos a través de la aplicacion, a cinco de los actores
clave del proyecto, del instrumento de evaluacién desarrollado por Luis Enrique
Palacios (LEP) que aborda las nueve &reas de accién gerencial que prescribe el

comité de estandares del PMI en su Cuerpo de Conocimientos:

+ Alcance + Tiempo ¢+ Costos
+ Calidad ¢ Recursos Humanos + Comunicaciones
¢ Riesgos + Compras + Integracion

El procesamiento de los instrumentos tiene por finalidad la identificacién
objetiva de los elementos que se constituyeron en factores decisivos para el

término del proyecto en las condiciones que se especificaron anteriormente.

7. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Como complemento de la informacién presentada en el planteamiento se
listan algunos aspectos que promueven el desarrollo de una iniciativa de este tipo

antes de la finalizacién del primer semestre del 2001.
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1. Acondicionamiento de Proyecto de Habilitacién del Piso 8 para la

gjecucién de acciones de aprendizaje en accidén para la Gerencia de
Exploracion, Produccién y Mejoramiento de PDVSA (Octubre 2001).

2. Instalacion de un Centro de Reproduccion de Manuales en el Sétano

(incluye proyecto de adecuacion eléctrica y aires acondicionados, Agosto
2001)

3. Adecuacién de Infraestructura de Data y Voz mediante la ejecucion de

obras civiles y de telecomunicaciones (Septiembre 2001).
4. Estudio de Gestién Energética de la sede con miras a propiciar el mejor
aprovechamiento de la energia manteniendo o incrementando el nivel de

confort de los usuarios del edificio (Diciembre 2001).

Cada una de los proyectos descritos, independientemente de su tamafio
requiere para su efectiva planificacion, ejecucidn, control y cierre, contar con las
lecciones aprendidas de proyectos como el de I3 adecuacion de la Sede Maracaibo
para apalancarse en la experiencia vivida como factor de éxito que redunde en el
efectivo uso de recursos cada vez mas escasos para satisfacer las necesidades

Cada vez mas diversas y complejas de los clientes de la organizacion.
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SEGUNDA PARTE

APLICACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION

DESARROLLADO POR LUIS ENRIQUE PALACIOS



1. SELECCION DE LA MUESTRA

En el desarrollo del proyecto de adecuacién del Edificio “El Porvenir” como sede del

CIED en Maracaibo, intervinieron una serie de actores que si bien no representaron

a la totalidad de los “stakeholders” (ver figura 5), contribuyeron a los procesos de

planificacion, ejecucién y control, y por tanto, tienen la posibilidad de aportar

efectivamente a la identificacion de los elementos que potenciaron o desaceleraron

la consecucidn de los objetivos del proyecto.

El personal seleccionado para participar en el ejercicio y al que se contactd para

completar el instrumento de evaluacién fue el siguiente:

Nombre Actor

Rol en el Proyecto

Participacion

Mercedes Martinez de Castro

Equipo de Coordinacion
Control Administrativo
Junio 1998 — Mayo 2000

Se concretd

German Martinez

Equipo de Coordinacién
Lider del Proyecto
Octubre 1998 — Mayo 2000

No se concretd

César Evangelista

Equipo de Coordinacion
Inspeccion de Obras

Se concretd

Néstor Castillo

Concretos y Construcciones
Faria, S.A. = caMm
Construcciones (contratista)
Ingeniero Residente

Junio 1998 — Mayo 2000

No se concreto

Romer Gonzalez

Gerencia de Logistica
Jefe de Servicios Generales
Junio 1998 — Agosto 1999

No se concreto

Guillermo Zerpa

Gerencia de Proyectos
Control de Gestion
Junio 1998 — Mayo 2000

Se concreto

Carlos Pifia Gerencia de Logistica Se concretd
Jefe de Logistica
Octubre 1999 - Mayo 2000

Mauricio Carvajal Gerencia de Logistica Se concretd

Jefe de Servicios Generales
Octubre 1999 — Mayo 2000

Tabla 2: Lista de Encuestados para la Evaluacion del Proyecto
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Cada una de estas personas representd en su momento, intereses que

impulsaron la concrecién del proyecto de adecuacién de “El Porvenir”.

ACTORES DEL PROCESO eads
ENTORNO MACRO Y MICRO s e
O Ambiente Propio del Proyecto P Externa

O Entorno de Accidn Interesad ;.':: :, ..."
i

/ Equipo de Gobierno COL |7y
MARACAIBO g
Gerencia de 4 Gerencias de
Logistica E Programa
Gerencia de ;' PDVSA
Proyectos de H . Exploracion y
InfraesAtructura § Participantes 7" Produccion
v L4
Logistica COL
Maracaibo Instructores
—p  Comunicacion
...... p Conflicto

Figura 5: Interrelaciones entre “stakeholders”

2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

En el anexo a esta seccidn se encuentra la consolidacién de las opiniones de
las cinco personas que opinaron acerca de la Gerencia del Proyecto vista a través
de los aspectos que el Project Management Institute establece en su cuerpo de
conocimientos. También se incluyen, como soporte, los resultados individuales

recogidos en los papeles de trabajo que se consignaron.
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Mauricio:

N esg la evelaion .
Espee et esé Todo
bien. Cuclgoer (oo actido-
m[\ myoe NI A

Scellocks=s
Mercedos

INSTRUMENTO DE EVALUACION DESARROLLADO POR

LUIS ENRIQUE PALACIOS

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro



INSTRUMENTO DE EVALUACION
1-Deficiente: El proceso no se realiz o se hizo con muchas fallas, impactando
negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regqular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto

en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no

era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

5-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro 2



Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacion: Se formuld y evalud econémicamente

el proyecto segln un sistema de administracion

de proyectos que permite decidir cudles deben

ser ejecutados, con una descripcién detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa
los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empleé una
metodologia para definir el alcance del proyecto
considerando a los distintos “stakeholders”,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento
tipo WBS en el que se delimitd claramente el
alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida
que se ejecutaba el proyecto que se estaban

realizando las actividades contempladas en el
alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que
permitié manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicion de actividades: Se delimitaron

correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que
permitié secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se

empled algln con algun criterio que permitiera
asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacién de actividades: Se construyé un

cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna
metodologia para medir el avance de las distintas

actividades, tomando acciones correctivas

cuando se empezaron a retrasar

b 4

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro

(V%]



Area

Proceso

3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan
que permitiera identificar los recursos requeridos
para ejecutar las distintas actividades del
proyecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon
estimados de costos empleando informacién y
métodos de estimacién cénsonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a
las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé

adecuadamente las entradas y salidas de dinero
en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacién de la calidad: Se especificaron
claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestién

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen

sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disefiada
para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacién de la organizacidn: Se detectaron

roles requeridos para cumplir adecuadamente
con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y

asignaron responsables directos para liderar las
distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de

entrenamiento, la distribucion fisica, la
motivacion, las recompensas y otras acciones
que contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizd algun tipo

de evaluacion del desempefio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro




Area

Proceso

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se
identificaron las necesidades de informacién de

los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacidn: Los miembros del
equipo sabian dénde, cuéndo o cdmo conseguir
la informacién y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes

periddicos y reuniones para mantener informados
a los distintos “stakeholders” del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final
que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacion los principales aprendizajes del
proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que
sucesos riesgosos pueden afectar a los

proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el
impacto o efecto que puede tener el evento
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de
respuesta adecuados para adelantarse a los
riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones
periddicas de riesgos durante el proyecto,

activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro




Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras
que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de reguerimientos: Se disefié la manera

como las compras se realizarfan en funcion de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el
ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas
adecuado

Administracién de contratos: Se efectudé una
labor eficiente en el manejo e inspeccién de los
contratos otorgados, con algun sistema para
hacerle seguimiento a las 6rdenes de compra,
con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizd adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se preparé un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de
royectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucién global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucion de las
distintas actividades y se manejaron
integradamente como un todo.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose adecuadamente las
variaciones y sus repercusiones.

Encuestado: Ing. Mercedes Martinez de Castro




7 CESAR
Y 23/06/2001 08:53 AM

Destinatarios: MAURICIO CARVAJAL/CARVAJALMA/CIEIPDVSA@PDV
CccC:

Asunto: Re: Autopsia Proyecto Sede Maracaibo :‘]

Mauricio te envio la encuesta respondida, en las secciones de planificacion y cierre del proyecto coloque
mis apreciaciones, ya que este se realizaron en Caracas donde se encuentra la oficina, pero dada las
buenas relaciones con el Sr. German Martinez quien fue quien dirigio el proyecto se mantuvo buena
comunicacion e informacion del proceso.

Si lo deseas puedo localizarte el numero telefénico del Sr. y de su hija para que los entrevistes, la hija Ing.
Civil fue loa que llevo el control presupuestario y vive en Maracaibo.

Un gran abraso y saludos...

CeésarE

7

LEP.do



INSTRUMENTO DE EVALUACION DESARROLLADO POR

LUIS ENRIQUE PALACIOS

Encuestado: Ing. César Evangelista



INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto

en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no

era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

S-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Encuestado: Ing. César Evangelista
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Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacién: Se formulé y evalué econémicamente

el proyecto seguin un sistema de administracién

de proyectos que permite decidir cudles deben

ser ejecutados, con una descripcién detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa
los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empleé una
metodologia para definir el alcance del proyecto
considerando a los distintos “stakeholders”,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento
tipo WBS en el que se delimité claramente el
alcance del proyecto

Verificacién del alcance: Se chequeé a medida

que se ejecutaba el proyecto que se estaban
realizando las actividades contempladas en el
alcance

Control del alcance: Se empleé un sistema que

permitio manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron
correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que
permitié secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacién de duraciones de las actividades: Se

empled algdn con algin criterio que permitiera
asignar tiempos de ejecucién en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyé un

cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna

metodologia para medir el avance de las distintas
actividades, tomando acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar

Encuestado: Ing. César Evangelista
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Area

Proceso

3. Manejo de los
costos

Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan

que permitiera identificar los recursos requeridos

para ejecutar las distintas actividades del
royecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon
estimados de costos empleando informacién y
métodos de estimacién consonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a
las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé

adecuadamente las entradas y salidas de dinero
en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacién de la calidad: Se especificaron
claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen

sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disefiada
para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacién de la organizacién: Se detectaron

roles requeridos para cumplir adecuadamente
con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y

asignaron responsables directos para liderar las
distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de

entrenamiento, la distribucién fisica, la
motivacion, las recompensas y otras acciones
ue contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algiin tipo
de evaluacién del desempefio de los distintos

participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional

Encuestado: Ing. César Evangelista




Area

Proceso

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se
identificaron las necesidades de informacién de
los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucion de la informacidn: Los miembros del
equipo sabian dénde, cuéndo o cémo conseguir
la informacion y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes

periddicos y reuniones para mantener informados
a los distintos “stakeholders” del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final
que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacion los principales aprendizajes del
proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacidn de riesgos: Se determinaron que
sucesos riesgosos pueden afectar a los

proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacién: Se evalud la probabilidad y el
impacto o efecto que puede tener el evento
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de
respuesta adecuados para adelantarse a los
riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones

periddicas de riesgos durante el proyecto,
activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

Encuestado: Ing. César Evangelista




Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras
que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de reguerimientos: Se disefid la manera

como las compras se realizarian en funcién de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el
ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas
adecuado

Administracion de contratos: Se efectud una
labor eficiente en el manejo e inspeccién de los
contratos otorgados, con algun sistema para
hacerle seguimiento a las érdenes de compra,
con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepard un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de
royectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucién de las
distintas actividades y se manejaron
integradamente como un todo.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose adecuadamente las
variaciones y sus repercusiones.

Encuestado: Ing. César Evangelista




7 GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA
- 06/06/2001 11:05 AM

Destinatarios: MAURICIO CARVAJAL/CARVAJALMAICIE/PDVSA@PDV
Cc:

Asunto: Re: Autopsia Proyecto Adecuacion Edificio del CIED en Maracaibo _,“_]

Mauricio tal como te mencione la Gerencia de este proyecto estuvo a cargo del Ing Karlis Gravis, quien
fue contratado a este fin. El primer error fue que el Ing Gravis no tenia experiencia con PDVSA por lo que
no estab al tanto no de lo minimo que debia hacerse en este sentido.

Mi participacion fue solamente en Ia parte de Control administrativo

Respecto al alcance debes recordar que este proyectos por razones de presupuesto debio acometrese
en dos etapas.

Anexo te envio mi opinion sobre los aspectos del PMI que mencionas, obtenidas de mi apreciacion del
proceso y no como responsable del mismo.

Caulquier otra duda hablamos.

Autopsia Sede Mara



INSTRUMENTO DE EVALUACION DESARROLLADO POR

LUIS ENRIQUE PALACIOS

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa



INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realiz o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto

en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no

era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

3-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa 2




Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacién: Se formuld y evalué econdmicamente

el proyecto segtin un sistema de administracion

de proyectos que permite decidir cudles deben

ser ejecutados, con una descripcion detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa
los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empled una
metodologia para definir el alcance del proyecto
considerando a los distintos “stakeholders”,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicién del alcance: Se realizé un documento
tipo WBS en el que se delimité claramente el
alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequed a medida
que se ejecutaba el proyecto que se estaban
realizando las actividades contempladas en el
alcance

Control del alcance: Se empleé un sistema que
permitic manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicion de actividades: Se delimitaron
correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacidn: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que
permitié secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se

empled algin con algin criterio que permitiera
asignar tiempos de ejecucidn en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un

cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna

metodologia para medir el avance de las distintas
actividades, tomando acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa

(P8]



Area

Proceso

3. Manejo de los
costos

Planificacion de recursos: Se desarrollé un plan

que permitiera identificar los recursos requeridos

para ejecutar las distintas actividades del
royecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon
estimados de costos empleando informacién y
métodos de estimacion consonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cred un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a
las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé

adecuadamente las entradas y salidas de dinero
en el proyecto

Control de costos: Se controld el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacién de la calidad: Se especificaron
claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestion

Aseguramiento de la calidad: Se manejo un buen

sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disenada
para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacién de la organizacion: Se detectaron

roles requeridos para cumplir adecuadamente
con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y

asignaron responsables directos para liderar las
distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de

entrenamiento, la distribucion fisica, la
motivacion, las recompensas y otras acciones
ue contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacion del desempefio: Se realizé algun tipo

de evaluacion del desempefio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa




Area

Proceso

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacion de las comunicaciones: Se
identificaron las necesidades de informacion de
los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucion de la informacién: Los miembros del
equipo sabian dénde, cuando o cémo conseguir
la informacién y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes

periddicos y reuniones para mantener informados
a los distintos “stakeholders” del proyecto

Cierre administrativo: Se realiz un cierre final
que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacidn los principales aprendizajes del
proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacion de riesqos: Se determinaron que

sucesos riesgosos pueden afectar a los
proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacién: Se evalud la probabilidad y el
impacto o efecto que puede tener el evento
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de

réspuesta adecuados para adelantarse a los
riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones

periddicas de riesgos durante el proyecto,
activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa

h



Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras
que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera

como las compras se realizarian en funcién de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacion: Se realizé adecuadamente el
ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas
adecuado

Administracién de contratos: Se efectué una
labor eficiente en el manejo e inspeccion de los
contratos otorgados, con algin sistema para
hacerle seguimiento a las érdenes de compra,
con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

9. Integracién

Plan integral: Se preparé un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de

royectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucidn global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucion de las
distintas actividades y se manejaron
integradamente como un todo.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose adecuadamente las
variaciones y sus repercusiones.

Encuestado: Ing. Guillermo Zerpa




INSTRUMENTO DE EVALUACION DESARROLLADO POR

LUIS ENRIQUE PALACIOS

Encuestado: Ing. Carlos Pifia



INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realizé o se hizo con algunas fallas, pero el impacto

en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no

era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentandose adecuadamente.

S-Excelente: La correcta aplicacién del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

| Encuestado: Ing. Carlos Pifia 2



Area

Proceso 3

1. Manejo del
Alcance

Iniciacion: Se formuld y evalud econdmicamente

el proyecto segin un sistema de administracion

de proyectos que permite decidir cuéles deben

ser ejecutados, con una descripcion detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa
los productos deseados

Planificacién del alcance: Se empleé una
metodologia para definir el alcance del proyecto )(

considerando a los distintos “stakeholders”,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento
tipo WBS en el que se delimité claramente el
alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequeé a medida
que se ejecutaba el proyecto que se estaban

realizando las actividades contempladas en el
alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que
permitié manejar los cambios de alcance

correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron
correctamente acciones que derivaron productos
especificos

Secuenciacidn: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrollandose una red que
permitié secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se

empled algln con algln criterio que permitiera
asignar tiempos de ejecucion en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyd un

cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna

metodologia para medir el avance de las distintas
actividades, tomando acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar

Encuestado: Ing. Carlos Pifia




Area

Proceso

3. Manejo de los
costos

Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan

que permitiera identificar los recursos requeridos
para ejecutar las distintas actividades del
royecto.

Estimacién de los costos: Se prepararon

estimados de costos empleando informacién y
métodos de estimacion consonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se cre$ un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a
las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejo

adecuadamente las entradas y salidas de dinero
en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron
claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestién

Aseguramiento de la calidad: Se manejé un buen

sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disenada
para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacion de la organizacién: Se detectaron

roles requeridos para cumplir adecuadamente
con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y

asignaron responsables directos para liderar las

distintas tareas seguin el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajo en mejorar la
efectividad del equipo por medio de

entrenamiento, la distribucion fisica, la
motivacién, las recompensas y otras acciones
ue contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizé algin tipo

de evaluacidn del desempefio de los distintos )(
Participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional

Encuestado: Ing. Carlos Pifia




Area

Proceso

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacién de las comunicaciones: Se

identificaron las necesidades de informacién de
los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucion de la informacién: Los miembros del

equipo sabian dénde, cuando o cémo conseguir
la informacién y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes

periddicos y reuniones para mantener informados
a los distintos “stakeholders” del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final
que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacién los principales aprendizajes del
proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que

sucesos riesgosos pueden afectar a los
proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacion: Se evalud la probabilidad y el
impacto o efecto que puede tener el evento
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de

respuesta adecuados para adelantarse a los
riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones

periddicas de riesgos durante el proyecto,
activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

Encuestado: Ing. Carlos Pifia




Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se cred un plan de compras
que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefid la manera

como las compras se realizarian en funcién de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé6 adecuadamente el
ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas
adecuado

26 | e

Administracidn de contratos: Se efectud una

labor eficiente en el manejo e inspeccion de los
contratos otorgados, con algtin sistema para
hacerle seguimiento a las rdenes de compra,
con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

9. Integracién

Plan integral: Se preparé un plan integral que
considerara las distintas areas de la gerencia de
royectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucién de las
distintas actividades y se manejaron
integradamente como un todo.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose adecuadamente las

variaciones y sus repercusiones.

Encuestado: Ing. Carlos Pifia




INSTRUMENTO DE EVALUACION DESARROLLADO POR

LUIS ENRIQUE PALACIOS

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal



INSTRUMENTO DE EVALUACION

1-Deficiente: El proceso no se realizé o se hizo con muchas fallas, impactando

negativamente los resultados del proyecto, constituyéndose en un factor clave de

fracaso.

2-Regular: El proceso no se realiz o se hizo con algunas fallas, pero el impacto

en los resultados del proyecto fue poco significativo.

3. Basico: El proceso se considerd y se realizé de forma muy basica, dado que no

era fundamental para este proyecto o no fue formalmente realizada.

4. Bien: El proceso se cumplié de acuerdo a lo esperado y los resultados en el

proyecto fueron relativamente productivos, documentdndose adecuadamente.

S-Excelente: La correcta aplicacidn del proceso influyd significativamente en los

resultados positivos del proyecto, constituyéndose en un factor clave de éxito.

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal 2




Area

Proceso

1. Manejo del
Alcance

Iniciacion: Se formuld y evalud econémicamente

el proyecto seglin un sistema de administracién

de proyectos que permite decidir cudles deben

ser ejecutados, con una descripcion detallada del

proyecto indicando su relevancia para la empresa
los productos deseados

Planificacion del alcance: Se empleé una
metodologia para definir el alcance del proyecto

considerando a los distintos “stakeholders”,
usuarios, clientes e interesados en los resultados

Definicion del alcance: Se realizé un documento
tipo WBS en el que se delimitd claramente el
alcance del proyecto

Verificacion del alcance: Se chequeé a medida

que se ejecutaba el proyecto que se estaban
realizando las actividades contempladas en el
alcance

Control del alcance: Se empled un sistema que

permitié manejar los cambios de alcance
correctamente, tomando acciones correctivas

2. Manejo del
tiempo

Definicién de actividades: Se delimitaron

correctamente acciones que derivaron productos
especificos

~

Secuenciacion: Se identificaron prelaciones entre
actividades, desarrolldndose una red que
permitio secuenciar adecuadamente las
actividades

Estimacion de duraciones de las actividades: Se

empled algdn con algun criterio que permitiera
asignar tiempos de ejecucién en consulta con los
involucrados

Programacion de actividades: Se construyé un

cronograma coherente que permitiera ver el
momento de inicio y fin de las distintas
actividades en el proyecto.

Control de cronograma: Se aplicé alguna
metodologia para medir el avance de las distintas

actividades, tomando acciones correctivas
cuando se empezaron a retrasar

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal




Area

Proceso

3. Manejo de los
costos

Planificacién de recursos: Se desarrollé un plan

que permitiera identificar los recursos requeridos
para ejecutar las distintas actividades del
royecto.

Estimacion de los costos: Se prepararon
estimados de costos empleando informacién y
métodos de estimacién cénsonos con los
requerimientos del proyecto.

Presupuesto: Se creé un presupuesto coherente
que permitiera ajustar los distintos estimados a
las fechas programadas para las distintas
actividades.

Manejo de la tesoreria: Se manejé

adecuadamente las entradas y salidas de dinero
en el proyecto

Control de costos: Se controlé el presupuesto
tomando las acciones correctivas cuando
surgieron cambios en el presupuesto

4. Manejo de la
calidad

Planificacion de la calidad: Se especificaron
claramente los resultados que deben ofrecer los
productos finales del proyecto, con indicadores
claros para su gestién

Aseguramiento de la calidad: Se manejo un buen

sistema de calidad que permitiera asegurarse del
correcto cumplimiento con las especificaciones
disefiadas

Control de calidad: Se midieron indicadores y se
tomaron acciones correctivas cuando se
detectaron diferencias en la calidad disefiada
para el proyecto

5. Manejo del
Recurso humano

Planificacién de la organizacion: Se detectaron

roles requeridos para cumplir adecuadamente
con las distintas tareas identificadas

Reclutamiento del personal: Se buscaron y

asignaron responsables directos para liderar las
distintas tareas segun el perfil requerido

Desarrollo del equipo: Se trabajé en mejorar la
efectividad del equipo por medio de

entrenamiento, la distribucién fisica, la
motivacion, las recompensas y otras acciones
ue contribuyeran al buen trabajo del equipo

Evaluacién del desempefio: Se realizé algun tipo

de evaluacién del desempefio de los distintos
participantes del proyecto, conllevando a su
mejoramiento profesional

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal




Area

Proceso b

6. Manejo de las
comunicaciones

Planificacién de las comunicaciones: Se

identificaron las necesidades de informacion de
los distintos actores del proyecto (Usuarios,
trabajadores, alta gerencia, etc.)

Distribucién de la informacién: Los miembros del

equipo sabian dénde, cudndo o cémo conseguir
la informacion y a las otras personas que
trabajan en el proyecto

Reportes de progreso: Se realizaron reportes

periddicos y reuniones para mantener informados
a los distintos “stakeholders” del proyecto

Cierre administrativo: Se realizé un cierre final

que permitiera recoger en un sistema de manejo
de la informacién los principales aprendizajes del
proyecto.

7. Manejo de los
riesgos

Identificacién de riesgos: Se determinaron que

sucesos riesgosos pueden afectar a los X

proyectos, usando listas de chequeo u otra
herramienta para ello

Calificacién: Se evalué la probabilidad y el

impacto o efecto que puede tener el evento X
riesgoso.

Plan de respuesta: Se disefiaron planes de X

respuesta adecuados para adelantarse a los
riesgos

Control de respuestas: Se hicieron revisiones X

periddicas de riesgos durante el proyecto,
activandose contingencias cuando se detectaron
desviaciones

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal




Area

Proceso

8. Compras

Plan de compras: Se creé un plan de compras
que identificara los materiales o subcontratos que
requieren para hacer sus proyectos.

Plan de requerimientos: Se disefié la manera

como las compras se realizarian en funcién de las
necesidades detectadas

Ciclo de solicitacién: Se realizé adecuadamente el
ciclo de compras, buscando proveedores,
obteniendo ofertas y eligiendo al proveedor mas
adecuado

Administracién de contratos: Se efectud una

labor eficiente en el manejo e inspeccion de los
contratos otorgados, con algtin sistema para
hacerle seguimiento a las érdenes de compra,
con la frecuencia adecuada

Cierre de contratos: Se realizé adecuadamente el
cierre de los contratos otorgados

9. Integracion

Plan integral: Se prepard un plan integral que
considerara las distintas reas de la gerencia de
royectos, de forma que existia coherencia.

Ejecucion global: Se consideraron los principales
elementos del plan en la ejecucién de las
distintas actividades y se manejaron
integradamente como un todo.

Control global: Se manejaron integralmente los
cambios y sus efectos sobre cada area del
proyecto, revisandose adecuadamente las

variaciones y sus repercusiones.

Encuestado: Ing. Mauricio Carvajal




TERCERA PARTE

EVALUACION DE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE GERENCIA DE PROYECTOS EN LA
ADECUACION DEL EDIFICIO “EL PORVENIR” COMO LA

SEDE DE PDVSA CIED EN MARACAIBO



INTRODUCCION

Tal como lo especifica el cuerpo de conocimientos del Project Management
Institute (PMI) la efectividad de los procesos de gerencia de proyectos se propicia
mediante la observacién de un enfoque sistémico Insumo-Producto y la aplicacion
de herramientas para la toma de decisiones en las diferentes etapas y disciplinas
que son necesarias para la iniciacion y cierre de un proyecto:

1. Manejo del Alcance

2. Manejo del Tiempo

3. Manejo de los Costos

4. Manejo de la Calidad

5. Manejo de los Recursos Humanos

6. Manejo de las Comunicaciones

7. Manejo de los Riesgos

8. Administracion de Compras

9. Integracion

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacién de la aplicacion de
€sos principios de excelencia a la Adecuacién del edificio “El Porvenir” como sede
del CIED en Maracaibo basada en el andlisis de la memoria escrita disponible y la
compilacion de las reflexiones de los actores del proceso a través del instrumento

desarrollado por Luis Enrique Palacios.
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1. MANEJO DEL ALCANCE

El PMI enuncia que la Gerencia del Alcance es un proceso que debe
asegurar que el proyecto incluya la informacion de todo el trabajo necesario para
completarlo exitosamente, definiendo en forma exhaustiva aquellos elementos que
estan incluidos en el proyecto para el logro de los objetivos y controlando la
insercion de elementos que dispersarian la aplicacién de los recursos escasos

disponibles para su ejecucién.

Las unidades de conocimiento que inducen la efectiva completacion de esta
fase de la Gerencia de Proyectos, son definidas por el PMI como sigue:

» Iniciacién: en la que la organizacidn expresa la necesidad de la ejecucion del
proyecto y compromete los recursos para ello.

» Planificacion del Alcance: en la que se definen, a la par de la viabilidad de Ia
ejecucion del proyecto, los elementos estructurales que soportaran, no
solamente su dindmica operacional, sino también la toma de decisiones y las
comunicaciones.

~ Definicion del Alcance: elemento clave en el proyecto por definir de manera
eficiente su estructura desagregada, esto es, la divisién del esfuerzo total en
unidades mas pequefias que faciliten la concrecién de los objetivos.

» Verificacion del Alcance: para asegurar el acuerdo entre los diferentes

interesados en el proyecto de las especificaciones asociadas a sus




caracteristicas de calidad e impacto en el contexto de la organizacion y su plan
estratégico.

» Control de los Cambios de Alcance: En esta fase deben identificarse en
forma temprana, elementos desaceleradores y/o inhibidores del éxito del
proyecto para atenuarlos y suprimirlos mediante el planteamiento de los

cambios de alcance que sean pertinentes.

1.1. MANEJO DEL ALCANCE EN LA ADECUACION DE “EL PORVENIR”

El CIED en su plan de negocios 1997-2001 establecia como una de sus
orientaciones estratégicas el desarrollo de actividades conducentes a la optimacion
de su infraestructura fisica como mecanismo para fortalecer su imagen como
Universidad Corporativa y apalancar la efectividad, homogeneidad y positivo

impacto en el cliente de su gestién operacional.

El enunciado de esta orientacién estratégica conté entre sus insumos con la
proyeccion de crecimiento de los negocios medulares de PDVSA en especial de sus
empresas operadoras (modelo vigente en aquel entonces) y de las organizaciones
que brindaban el soporte a la gestién de exploracion, produccién, transporte y

refinacion del petrdleo y sus derivados.

Este crecimiento del negocio de PDVSA debia ser apalancado con Ia

generacion y el incremento sostenidos de las competencias de su recurso humano
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como elemento para asegurar la competitividad de Ia corporacion y en este
sentido, el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED) emergié como
filial con caracter de Universidad Corporativa para atender de manera intensiva las
necesidades de educacién y desarrollo del capital humano de PDVSA tal y como lo

rezan su mision y vision:

Visién: “Ser agente de transformacion de Petrdleos de Venezuela y filiales, lider en
educacion y desarrollo de los recursos humanos, reconocido nacional e internacionalmente
por la excelencia de su gestion, por la competencia de su gente y orientado hacia la

autogestion financiera”.

Mision: “Educar, adiestrar y desarrollar los recursos humanos de Petréleos de Venezuela,
filiales y sector conexo, atendiendo a criterios de excelencia y rentabilidad para potenciar la

ejecucion del plan de negocios y la competitividad de la industria”.

En Septiembre de 1996, fecha en que generé el Plan de Negocios
1997-2001 del CIED, las actividades académicas y administrativas se desarrollaban
en el edificio “Banco Hipotecario del Zulia” propiedad de la Junta Interventora del
Banco de Maracaibo, entidad ésta que habia cedido desde 1995 el uso de la
instalacion: alrededor de 6,000 m? de area neta, poco mas de 120 puestos de
estacionamiento y que ademas de constituirse en el centro de operaciones del
CIED, albergaba las oficinas de las filiales PALMAVEN y DELTAVEN

(aproximadamente 1,800 m?).
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1.1.1. INICIACION DEL PROYECTO

En Noviembre de 1996, la Gerencia de Logistica del CIED en COL Maracaibo
solicitd a la empresa Consultores Occidentales, S.A. (COSA) el desarrollo de un
estudio de mercado y la determinacién del espacio requerido para atender la
demanda de acciones educativas de PDVSA, Sector Conexo a la IPPCN y empresas
del sector no petrolero afincadas en Maracaibo y que demostrardn una marcada

intencion de acudir al CIED como proveedor de servicios educativos.

Esta solicitud, enmarcada en lo enunciado en el Plan de Negocios, estuvo
matizada por el requerimiento, por parte de la Junta Interventora del Banco de
Maracaibo de disponer de los espacios del edificio “Banco Hipotecario del Zulia” a

partir de Mayo de 1997.

Como resultado el estudio de mercado establecid que el CIED atenderia en
Maracaibo una demanda anual que proyectada al afio 1999, fin del horizonte
trazado, estaria alrededor de 20,000 participantes lo que se traducia en un
requerimiento de drea académica de aproximadamente 3,600 m? a los que al
sumarles los requerimientos de tipo administrativo redondeaban cerca de

5,400 m?.

Esta informacion permitid a la Gerencia Corporativa de Proyectos de

Infraestructura, desarrollar a lo largo del afio 1997 un proceso de investigacion de
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la oferta del mercado inmobiliario regional para ubicar un inmueble, bajo la figura
de alquiler o compra, que requiriera un minimo esfuerzo de adecuaciéon para
facilitar la mudanza de las actividades lo mas rapidamente posible a la nueva sede.
Esta Ultima consideracion elimind desde el principio a efectos de la toma de
decisiones del Equipo “Ad hoc” que se estructurd para la evaluacion: Proyectos.
Finanzas, Consultoria Juridica, Logistica y representantes del Equipo de Gobierno
de COL Maracaibo, la opcién de ocupar un terreno para construir una edificacion a
la medida, tal como ocurrié en Tamare y a la luz de los magnificos resultados que
aportd la adecuacion del Club Recreacional ubicado en La Tahona, Municipio

Baruta del Estado Miranda como la Sede Corporativa del CIED.

Tras evaluar mas de 15 opciones en Noviembre de 1997 se selecciond el
Edificio “El Porvenir” el cual se disefid y construyd durante 1994 para ser la sede
corporativa de la Entidad de Ahorro y Préstamo homénima, absorbida por el grupo
BANESCO en 1997 y cuyas caracteristicas principales para el momento de Ia
adquisicion eran: drea de Terreno: 2,970 m?, Area Total de Construccidn: 10,795

m?, extendidos a lo largo de catorce pisos, plazas y areas exteriores.

Esta adquisicion, concretada el 05-02-1998 (por un precio de 3 MMMBs) v la
posterior adecuacion, objeto de este trabajo, cuya carta de aprobacion fue
aprobada por la Junta Directiva el 19-02-1998, estuvo condicionada por la urgencia

de entregar el edificio “Banco Hipotecario del Zulia” (lamado también Edificio
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“PEQUIVE'N”) el cual fue adquirido por FOGADE en Mayo de 1997 (ente con quien
se negocio una prorroga para la salida del CIED de las instalaciones) y mantener la
continuidad de unas operaciones académicas y administrativas cuya complejidad

se acrecentaba en la medida que transcurria el tiempo.

El desarrollo del proceso licitatorio para la adecuacién del edificio “El Porvenir”

contd las siguientes entradas:

» Los resultados del estudio de mercado y determinacion de espacios
realizado por COSA.

» La propuesta, generada por Proyectos de Infraestructura y avalada por la
Junta Directiva del CIED de utilizar los pisos 0 (Planta Baja) y 1 para las
operaciones de una entidad bancaria, los pisos 2 y 7 como dreas
administrativas, los pisos 4,5,6,8 y 9 como espacios académicos
(equivalentes aproximadamente a 3,000 m?) y mantener los pisos 10 y 11
en las condiciones originales y como potenciales areas rentales. Esta
informacion se tradujo en un proyecto de arquitectura desarrollado por la
empresa Zubizarreta, Montemayor y Asociados, S.C. (Z&M).

» Ingenieria Basica para la adecuacién de los espacios identificados en el
proyecto de arquitectura, la cual se encomendé a la empresa Romero de la

Vega & Asociados, C.A. (RYACA).
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Al considerar lo descrito y cotejarlo con lo especificado por el PMI en materia

de la etapa de Iniciacién en el marco de la Gerencia del Alcance del Proyecto de
Adecuacion del Edificio “EL Porvenir” como sede del CIED en Maracaibo, se puede
concluir que el mismo estuvo sustentado por insumos suficientes para inducir la

aprobacion. La Gerencia de Proyectos de Infraestructura del CIED contratd al Ing,

Karlis Gravis para la coordinacién del proyecto.

Enla tabla anexa se resume, de acuerdo con la filosofia del PMI los resultados
de la evaluacién de este aspecto, el cual al ser calificado por los actores que

completaron el instrumento de evaluacién alcanzd un promedio de 2.80 en la

escala de 1 a 5 aplicada para cuantificar los matices cualitativos otorgados a la

encuesta.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Descripcion del Producto: |Métodos de Seleccion del Aprobacion del Proyecto:
Adecuacion Edificio “El | Proyecto: Adquisicion del Edificio e inicio
Porvenir” como sede del CIED [No aplica en este caso, | del proceso licitatorio para la

en Maracaibo.

Plan Estratégico:
Incrementar aptitud de la
infraestructura del CIED en
Maracaibo de acuerdo con lo
especificado en el Plan de
Negocios 1997-2001.
Criterios de Selecciéon del

Proyecto:

Premura por necesidad de
trasladar  operaciones y
mantener continuidad
operativa.

Informacién Histdrica:
Exito de la adecuacion de la
sede corporativa en La Tahona

inducido por la premura.
Juicios Expertos:

Las decisiones de Ingenieria
se ejecutaron en la Gerencia
de Proyectos de
Infraestructura en
comunicacion directa con la
Junta Directiva del CIED

adecuacion en Febrero de
1998.

Identificacion del Gerente
del Proyecto:
Designacion del Ing. Karlis

Gravis como Coordinador del
Proyecto.

Supuestos y Restricciones:

La planta baja y el piso 1
serian utilizados por wuna
entidad bancaria a seleccionar
posteriormente. Los pisos 10 y
11 no sufririan modificaciones

Tabla 3: Alcance del Proyecto — Iniciacion
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1.1.2. PLANIFICACION DEL ALCANCE

El Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir” contemplé como especificaciones
para la licitacion un conjunto de pardmetros de informacion que plasmados por
Z&M y RYACA en sus documentos técnicos expresaban la opinién de la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura acerca del modelo operacional a implantar en esta

nueva sede del CIED.

En términos generales, la adecuacién aspiraba facilitar la puesta en
ejecucion de una instalacién dotada de 46 estaciones de trabajo para personal
administrativo y 13 aulas para poco mas de 270 puestos y 16 salas de trabajo
mediante la ejecucién de obras civiles, eléctricas, mecanicas y de

telecomunicaciones fundamentalmente en los pisos 2 al 9 (ambos inclusive).

El contrato otorgado a la empresa Concretos y Construcciones Faria, S.A.
(FARiA) para iniciar actividades el 15-06-1998 (aunque se firmé el 17-08-1998)
cubria lo referente a las obras de construccién y adecuacion de la infraestructura
fisica. Lo concerniente a Tecnologias de Informacion (TI: transmision de datos y
voz) se adjudicé a Informatica y Tecnologia, S.A. (INTesa) empresa mixta de

PDVSA y SAIC (Science Applications International Corp).

Este Ultimo proyecto (el de telecomunicaciones) fue completado y entregado

por INTesa a la consideracion del Gerente de Informéatica del CIED en Abril de
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1998 y baso sus computos e ingenieria en los documentos generados por Z&M y

RYACA.

Al inicio de las actividades de construccion, representantes del CIED en COL
Maracaibo (especialmente personal de las gerencias de programa encargadas de
promover la ejecucion de las acciones educativas y Tecnologia Educativa) tuvieron
conocimiento de las caracteristicas del proyecto de adecuacion de “El Porvenir”
generando los siguientes elementos de retroalimentacidn:

» Los espacios académicos resultan insuficientes para la demanda real
atendida en el edificio “Banco Hipotecario del Zulia” durante el afio 1998,
asi como la demanda esperada para el afo 1999 y siguientes.

» La disposicién de las aulas propuesta por Z&M en su proyecto de
arquitectura (arreglo tipo “escuela”) no corresponde con la requerida por
las acciones educativas tipicas ejecutadas en Maracaibo (arreglo tipo

\\U”)-

Estas consideraciones de altisima importancia para la operacion de la
sede tras la completacién de la adecuacion fueron incorporadas por el equipo de
coordinacion que para ese momento se habia constituido reportando al Gerente

Corporativo de Proyectos de Infraestructura, Ing. Ali Ferrer:
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Integrante

Rol
(Filiaciéon con el CIED)

Ubicacion Fisica

Ing. Karlis Gravis Lider del Proyecto Caracas
(Contratado)

Arg. Marla Behrens Ingeniero Residente Maracaibo
(Contratado)

Ing. Mercedes M. de Castro Control Administrativo Maracaibo
(Contratado)

Ing. César Evangelista Inspeccion de Obras Maracaibo

(Personal Propio
Supervisor de Mantenimiento
COL Maracaibo)

Tabla 4: Equipo de Coordinacion del Proyecto

En el transcurso de este primer mes de la construccién, se presentaron
otras observaciones especialmente de la representacion regional de la Gerencia de
Prevencion y Control de Pérdidas (PCP) la cual puntualizé que la escalera de

emergencia no garantizaba la seguridad para el desalojo de las instalaciones.

Durante la ejecucion del proyecto, fue necesario atender requerimientos
que facilitaran la consecucién de un nivel mas conveniente para el Cliente
(Gerencia de Logistica COL Maracaibo) en la de operacién del edificio y sus
facilidades. Vale la pena citar la insuficiencia de estacionamientos, la relativa
indefension de la instalacidn, entre otros elementos que evidencian que los
diferentes actores del proyecto, fueron incorporados (0 se comprometieron)

tardiamente al desarrollo de las especificaciones que hubieran perfilado de mejor

manera el alcance de la obra.
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En funcion a lo descrito, la aplicacién del instrumento de evaluacién
arrojo como resultado una calificacidn promedio de 2.00 en la escala 1 a §
utilizada, que evidencia que este elemento tuvo una importancia fundamental en el

retraso en la finalizacién del proyecto, los costos asociados a Su ejecucion vy la

calidad ofrecida al cliente.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Descripcion del Producto:

Se omitié en la definicién que
la adecuacion ademds de
garantizar el uso del edificio
debia mantener e incrementar
la oferta de espacios
académicos adecuados a la
demanda real y asegurar el
nivel de satisfacciéon de los

Analisis del Producto y de

Costos vs. Beneficios:

No se realizo.

Requeria el concurso de todos
los actores. La actividad se
cumplié durante el desarrollo
del proyecto en forma
extemporanea.

Juicios Expertos:

Enunciado del Alcance:
Limitado como elemento
potenciador del proyecto por
mala calidad de los insumos.

usuarios de las instalaciones.
Aprobacién del Proyecto:
Se aprobd y licitdé una obra
que no contaba con el visto
bueno de los futuros custodios
de la instalacion

Las decisiones de Ingenieria
prevalecieron sobre el aspecto
comercial y de facilitacion
educativa

Tabla 5: Manejo del Alcance — Planificacién del Alcance

1.1.3. DEFINICION DEL ALCANCE

Las especificaciones técnicas emitidas por RYACA impulsaron por parte de la
contratista FARIA, la presentacion, en su oferta técnico econdmica, de un
cronograma de actividades fundamentado en una divisién natural del trabajo de

acuerdo a criterios de naturaleza de las obras y complejidad.

En este primer acercamiento, se identifican como estructuras desagregadas

del proyecto:




i Obras Civiles

2, Obras Eléctricas

3. Auditorio

4, Cocina y Salas Sanitarias Piso 3
5 Obras varias

6. Proyecto de Telecomunicaciones

A esta divisién del trabajo, que pudiera englobarse como adecuacién de la
infraestructura fisica del edificio, debia sumarse lo correspondiente al proyecto de
configuracion de la prestaciéon de los servicios de transmisién de datos y voz que
INTesa deberia ejecutar, y los procesos conducentes a la dotacién de la sede y sus
espacios con el mobiliario y equipos necesarios para la adecuada operacién de las

facilidades académicas y de servicios.

El CIED a pesar que no estructuré de manera formal estos elementos sino
hasta el mes de Diciembre de 1998 en ocasién de la necesaria aceleracion del
proyecto para garantizar la habitabilidad de la sede en Enero 1999, dispuso
inclusive desde el punto de vista administrativo de recursos humanos
(conjuntamente con INTesa y PDVSA Telecom en el caso de la habilitacion de TI) y

financieros para atender los subproyectos asi definidos.
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La estructura desagregada del proyecto, tal y como la sugiere la
metodologia de Gerencia de Proyectos, se presenta de manera clara en ocasidn del
plan maestro que, para la ejecucién de lo que se llamé FASE II del proyecto
(aprobada en Febrero 1999), promovié el desarrollo de obras complementarias

Cuya pertinencia se detectd posterior al proceso licitatorio original.

Al aplicar el instrumento desarrollado por LEP a este aspecto del manejo del

alcance los encuestados calificaron su nivel de aplicacidn con la puntuacion 3.00 en

base a 5.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Enunciado del Alcance: Formatos para desagregar | Estructura Desagregada
Se fundamenté en las|trabajos: del Proyecto:
especificaciones validas para el | No se utilizaron. Poca formalidad hasta inicios
proceso  de  construccion | La nocién de desagregacion se | de la FASE II

enmarcado en la adecuacion
de la sede. Escaso valor para
definir estructura desagregada
del proyecto

Suposiciones:

En la definicion inicial se
omitid la consideracion de
aspectos claves para la
operacion del edificio tras la
conclusion del proyecto

fundamentd en la diversidad
de las obras

Tabla 6: Manejo del Alcance — Definicién del Alcance

1.1.4. VERIFICACION DEL ALCANCE

A partir de mediados de Agosto de 1998, momento en el que confluyeron en
el proyecto los actores e intereses que tendrian la posibilidad de impulsar
efectivamente la concrecidn del proyecto, fue cuando se comenzaron a producir las

revisiones que impulsaron la aceptacion, por consenso, del alcance del proyecto.
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El proceso de definicion tardd aproximadamente dos meses cuando en
Octubre se aprob¢ el proyecto de arquitectura definitivo, cuyas caracteristicas mas
resaltantes se mencionan a continuacion:

» Concentracién de actividad administrativa en los pisos 0 (planta baja) y

1, lo que indujo los cambios de alcance No. 1 y No. 2 sometidos a la
autoridad correspondiente (Comité de Operaciones — COPE - del CIED).
Se elimina la premisa del arrendamiento a una entidad bancaria.

» Correccién del nimero de salones a ser habilitados: 19 mas el auditorio,
asi como la disposicion (layout) de las facilidades en cada uno de ellos.

» Reduccion de la altura libre en pisos para facilitar instalacion y operacion
de equipos audiosvisuales (videoproyectores) de soporte para el dictado
de acciones educativas.

» Los pisos 8 y 9, se incorporan al 10 y 11 para constituir la lista de los
espacios que no seran habilitados por el proyecto.

» El proyecto para la habilitacién de las facilidades de TI es redisefiado y
se incorpora el personal de Telecomunicaciones de PDVSA al equipo de

coordinacion.

De igual manera fueron corregidos buena parte de los cémputos métricos
realizados por RYACA al constatar en sitio, antes y después de las modificaciones

del proyecto, algunas fallas en las premisas de Ingenieria.
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Desde esta fecha y hasta la entrega del edificio a Logistica en Mayo 2000, la
validacion del alcance fue un proceso que contd con la participacion de los
interesados y las decisiones de ejecutar Obras Complementarias para 1999 fueron
producto de la integracion de las partes en la procura de soluciones contundentes

a las carencias del proyecto original.

El resultado de las encuestas determind que la puntuacién promedio

otorgada a este aspecto de la administracidn del proyecto fuera 3.60.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Ejecucién del Proyecto: Inspeccion: Aceptacion Formal:

Durante el periodo se|Se concreté a cabalidad, no|Los cambios documentados
establecio la necesidad de |solamente por parte del|fueron expuestos y aprobados
modificar los computos |equipo de coordinacién del | por los “stakeholders” hasta la

métricos, como consecuencia
de fallas en el proceso inicial
de enunciado de
especificaciones, asi como la
satisfaccion de necesidades
operacionales.
Documentacién del
Proyecto:

Los papeles de trabajo de
RYACA y Z&M fueron
revisados exhaustivamente y
modificados hasta obtener la
documentacion “definitiva”
para el reinicio del proyecto en
Octubre 1998

proyecto, sino también por el
resto de los interesados.

entrega final del proyecto en
Mayo 2001.

Tabla 7: Manejo del Alcance — Verificacion del Alcance
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1.1.5. CONTROL DE LOS CAMBIOS DE ALCANCE

La necesidad de introducir modificaciones al proyecto detectada en Junio al
iniciar la fase de construccién, fue traducida por el Equipo de Coordinacién del
Proyecto, en especial por los responsables de su Control Administrativo, para su
sometimiento en primera instancia a la Gerencia Corporativa de Proyectos de
Infraestructura y, a través de ésta al Comité de Operaciones, entidad con la
autoridad para evaluar la pertinencia e impacto en los objetivos del proyecto y en

el plan de negocios del CIED.

A este proceso, se le asigné al procesar las encuestas la puntuacion 4.00.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Estructura Desagregada Sistema de Control del | Cambios de Alcance:

del Proyecto: Cambio de Alcance: Cada cambio de alcance fue
Incrementando su efectividad |Como practica del CIED, | sometido, discutido y

como elemento impulsor del | cualquier cambio de alcance aprobado. El impacto de las
proyecto en la medida que el |debia ser sometido a las | modificaciones se comunico a
alcance fue mejor definido autoridades con el nivel de |los diferentes actores.
Reportes de Ejecucion: delegacion financiera para su
Se entregaron mensualmente | aprobacion.

durante la ejecucion del
proyecto

Requerimientos de
Cambios:

Fueron recibidos y traducidos
por el Equipo de Coordinacién
en propuestas técnicas y
econdmicas  concretas a
presentar al COPE

Tabla 8: Manejo del Alcance — Control de Cambios de Alcance
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1.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacién del Manejo

del Alcance en el Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir”, se incluyen a

continuacion los siguientes documentos:

v

v

Y

\4

‘Ir

‘/’/‘

‘/7’

Cuadro de determinacion del espacio requerido elaborado por COSA,
Seccion del plan de negocio 1997-2001 que evidencia la preocupacion
por la aptitud de la infraestructura fisica,

Comunicaciones intercambiadas con FOGADE para prorrogar la fecha de
salida del edificio,

Carta de aprobacién del proyecto,

Distribucion general de ambientes propuesta por Z&M

Pliego de licitaciones preparado por la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura.

Comunicaciones del Ingeniero Residente al Lider del Proyecto

Extracto presentacién necesidades adicionales de estacionamientos
Solicitudes de Aprobacién de Cambios de Alcance del proyecto original.
Cronograma presentado por FARIA en su oferta técnico-econdmica para
la ejecucion de la adecuacion

Cronograma presentado por el CIED para la aprobacion del plan maestro

del proyecto para el afio 1999.
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COSA - INGENIEROS CONSULTORES

DETERMINACION DE ESPACIOS Y AREAS
REQUERIDAS PARA LA NUEVA SEDE
DEL CIED MARACAIBO

MARACAIBO, 1997
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Plan de Recursos

A fin de acometer la ejecucién del plan de negocios, CIED ha disefiado un
plan para la adquisicién de los recursos necesarios en términos de : modalidades
de adiestramiento, capital humano, infraestructura fisica, sistemas automatizados,
telecomunicaciones, y los recursos financieros.

Recursos Académicos:

La- oferta de productos académicos del CIED contempla el disefio,
desarrollo y ejecucién de acciones presenciales de adiestramiento .

Adicionalmente, y con el propésito de aumentar la cobertura del
adiestramiento, de una manera costo-efectiva, y al mismo tiempo que se agrega
valor al cliente, el CIED dirigird esfuerzos significativos para ofrecer productos
cuya administracién y entrega sea diferente a los cursos presenciales. Esta
modalidad se denomina “ a distancia”. La puesta en marcha de este enfoque
instruccional requiere el disefio de un plan especifico, a ser ejecutado en dos
anos, que contemple desde la formacién de instructores para el manejo
administrativo de los productos, hasta el montaje de las estructuras
instruccionales a fin de dar coherencia y sistematizaciéon al adiestramiento
efectuado a través de esta opcion.

Asi mismo, se consolidard la metodologia requerida para hacer uso extenso

de otra modalidad de adiestramiento denominada Adiestramiento en el Trabajo -

(AET). En el primer afio del plan, esta metodologia serd sometida a revisiones
periddicas de acuerdo a los avances que en esta drea surjan a nivel mundial.

Este esfuerzo de naturaleza académica constituira un pilar importante en Ia
diferenciacién de los productos y servicios del CIED a o largo del periodo.

Recursos Humanos:

El proceso de transformacién del CIED, implicé la definicion de las
competencias necesarias como respuesta a los retos de la nueva organizacion.
Este elemento es determinante en la actividad que se desplegara durante el
periodo del plan en materia de recursos humanos. En este sentido se dirigirdn
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esfuerzos especiales para consolidar una cultura basada en el modelo de
organizaciones de alto desempefio, asi como desarrollar esas competencias, que
apoyan los nuevos procesos medulares de la organizacion.

Para racionalizar la fuerza laboral, se plantea la optimacion de los procesos
intemos, el “out-sourcing” de actividades y la integracion de diversas gerencias de
programa. Para fin del afio 1996, la fuerza-hombre pronosticada se ubica en 481
personas. Sin embargo, para el Ultimo afio del plan, éste estimado es de 390
personas, como producto de la racionalizacién de la fuerza laboral mencionada, y
del aumento del nivel de actividad del CIED, causado por el importante
incremento de las actividades previstas en el plan de negocios de la corporacion

Por ultimo, cabe destacar la puesta en marcha durante durante los tres
primeros afios del plan , del Sistema de Gerencia de Recursos Humanos con
vision holistica disefiado para el CIED, el cual centré la atencién en competencias

y en modalidades novedosas de desarrollo del personal de la organizacion.

Infraestructura Fisica y Dotacién :

" Cronograma ~=
01
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En materia de infraestructura fisica, y para apoyar la viabilidad del Plan del
Negocio para los préximos cinco afos, el CIED continuari con la construccion y
dotacion de sedes propias, a fin de disponer de instalaciones adecuadas a
nuestro esfuerzo de ensefanza/aprendizaje.

Durante el primer afio del plan, se completars la construccién y dotacién de
las sedes de Puerto La Cruz y Maturin, actualmente en ejecucion, a fin de
fortalecer la presencia del CIED en estas zonas. Tambien, durante este ano, se
construiré la Escuela de Guaya Fina de Tamare, se adelantaran los estudios para
las sedes de Maracaibo, Barinas y la regién central y se dimensionara y dard inicio
a la construccién y dotacién del condominio Jose.

Para 1998, se construird y dotard el médulo para formacién industrial
dentro del complejo Jose en el estado Anzodtegui y la Escuela de Soldadura
dentro de la misma zona.

Para los dltimos afios del plan, no se prevén nuevas instalaciones sino un
plan de mantenimiento continuo y actualizacion de la dotacién de laboratorios,
talleres y aulas, de acuerdo a las necesidades planteadas por la corporacion, de
manera de asegurar la calidad de las acciones educativas ejecutadas por CIED.

Sistemas y Telecomunicaciones :

La infraestructura de telecomunicaciones es vital para soportar el plan de _
negocios del CIED. Es por ello que se ha propuesto, con caracter prioritario,
interconectar los centros de Puerto La Cruz y Maturin, a la red de la industria.
Igualmente se incorporaran sistemas de correo de voz y fax en todos los centros
para mejorar la comunicacién permanente con los clientes .

También se procederd a la adquisicién de sistemas de transmisién de datos
de alta velocidad y equipos de video-conferencias, con el fin de dar viabilidad a la
iniciativa de educacién a distancia como via altema en la formacién de recursos
humanos.
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_
Banco Maracaibo

Maracaibo, 01 de Septiembre de 1997.

Senores:

CENTRO INTERNACIONAL DE

EDUCACION Y DESARROLLO (CIED).
‘ Presente.

Atn: Dra. Dulce Betancourt de Figallo.
Consultor Juridico.

En atencién a su correspondencia de fecha 08.08.97, en la cual
nos informan acerca de las conversaciones sostenidas por ustedes
con 'a Fiscalfa General de la Republica referidas al inmueble que
vcupan en calidad de arrendatarios, ubicado el avenida Dr.
‘ortillo, cruce de la calle 77 con la avenida 13, Edificio B.H.Z,
propiedad de la sociedad mercantil Banco Maracaibo, C.A,, y por
cuantc *stan realizando los tramites entre Fogade y la Fiscalia
General .. la Republica para la venta del mencionado inmuchle,
me permito solicitarle nos remitan por escrito ol acuerdo con la
Fiscalia General de la Reptublica, sobre el hecho de seguir
ocupando dicho inmueble hasta el mes de Diciembre, a los fines de
soportar ante el Fondo de Garantia de Depésitos y Proteccién
Bancaria (FOGADE) la proérroga solicitada.

Sin més a que hacer referencia, se despide de Ud,

o Atentamente il

Econ. Francigco Aragort Arangu,
—~—TCoordinadoreneral del Proceso

de Liquidacién del Banco Maracaibo.
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~ura: Gerencia de Proyectos de Infraestruciurs
e Lnu..zd de Proyectos/ Contratacidn
ha : 19 de Febrero de 1598,

asunio: Obras de Adecuy: acion Sede CIED en 3 Maroeails

ANTECEDENTES

La Sede del CIED de Maracaibo, funcionar? en un  edificio reciln adquirido
“enominado Edf El Porvenir EAP. A los efecios de adaptar los ambicares o fos
requerimientos CIED se hace necesario realizar cbras de ade scuacidn pura conformar los
espacios destinados a Jas actividades académicas v .J.ui'[z.ﬂl"[;'i".'.l‘u!\ v lus correspondientes
modificaciones a ias inst: alaciones de servicios exista

El disefio bdsico (anteproyecto) fue realiz: o Por  fu firma Zubizarreta ¥
‘»"‘mcmu"or migentras QUL el disefio detallado ( proyecto de adecuacion) fue realizade
of la Oflma Romero de La Vegay Asoc.

Como consecuencia de Jy necesidad dei CIED de o cupar la Sede de In marera mosg
expedita Donb » el esquema de ejecucion adoptado requicre del inicio de Jus actividades
‘el proceso de contmuy:on para las obras de adecuacion

ALCANCE , COSTOS V DESEMBGLSOS.

Lu edificacion, tiene un drea neta aproximada de 6200 metros cuadrades, distribuida en
P.Baja v 11 plantas superiores , que incluyen: un auditorio para 104 puestes. | auli
para 44 puestos, 6 aulas para 26 puestos, 6 aulas para 12 puestos, 4 avlas para uso
especial, 16 salas de trab: jo , oficinas para 46 personas ¢ instalaciones para covina b
comedor. Asimismo inel H4Ye un s6tano y un semiséiano corn o apa.idad para 94 puestos do
estacionamiento, mas 12 pucstos en P. Baja,

\

-t dlcance de Jas obras de adecuacion es el siguiente:
v Construccién de Tabiq lueria y acabados a arquitectonicos,
* Tratamien.o acdstico ¢ instalaciones de video Y audio para Auditoria
¢ Fubricacidn e instaacion de mobiliario para servicio ¥ equipes del Comedor v Cocina,
* Adecuacion Instalaci iones de Aire Acondicionado y Extraccion,
; “I\ cuacion de Instalaciones Eléctricas
¢ Adecuacion de I: nstalaciones Sanitarias
“decuucicn de Instalaciones Contr incendio
: vacion de Instalaciones de telecomunicacionzs o informética,
¢ Adecuacion de nstalaciones para centrol de acceso v seguridad.
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LICITACION GENERAL LG-98-007-Riv{
Manifiesto de Voluntad

El Centro Internaciona! de Educacién y Desarrollo. CIED, fiial d2 Petréicos e
Corperativa, cumplizndo con lo estipulaco en la Ley e Licitaciones segun Gage!
iccha 19-03-90, invita a las CIMPresas inscritas y uctualizacdas en Jos Fegisties 5 5 1
Licitaciones y su Reglamento, a participar en el proceso de Licitacio Ceneral No. LG- 92-007-RML

: & 1a fas Obras de Adecuacidn de lu Sede CIED en Maracaito, ubicada en o} s:cior conncido
Faraiso, interseccion de la Ave. 5 de julio con Caile 71, Marncaibe, Estado Zulla

LI trabajo consistird sin ser limitativo, en la adecuacion de tna edificacion de aprox. 6200 m2 e drea
wha, que incluye trabajos de tabiqueria, acabados arquitectonicos, acondicionamionto scdstico e
instalaciones de video Yy audio de salones, y modificacicn yloadapiacion de lu: inswlaciones cléctricas,
sunitarias, mecdnicas, aire acondicionado, contra incendios . telecomunicacionss ¢ informd.ica, contrul
de aceeso y sezuridad.

Eil acto de manifestacion de voluntad, se celebrara ¢l 05-03-98, a las 2.00 pm , en el Salon de Rauniones
de la Sede Corporativa , ubicada en la Urb. Las Esmeraldas, Avenida Intercomunal Baruta - EI Hatilio
con calle Bl Angel de la Tahona, Baruta, Caracas.

Las empresas interesadas ¢ - participar en el proceso de preseleccion, deberdn consiznar en eriginal para
ser constatado y dos copias |, en sobres cerrados separados, la siguiente documentacion -

A Carta de Manifestacion de Voluntad, indicando el numero de la Licitacion correspordiente il
dutorizacion a la persona que representard a la empresa en est. progeso,

3. Certificacion vigente de la inscripeion en el Sistemna Nacional de Contratistas.

C. Documento constiwutivo de ia empresa v modificaciones si fas hubiere.

U. Estados financieros auditados por un Contador puoiicn colegiado ¥ las declaraciones dv; LS.LER
correspondientes a los dos dltimos cierres cconomicos de las empresas,

E. Solvencias del INCE e [VSS

. Referencias bancarias |

CONDICIONES ESPECIALES

L empresas deberdn incluir adicionalmente a la documentacion antes ciada, o sizniente:

L. Lista de trabajos realizados durante el afo 1997 o en praceso de ejecucion | similares al obizto de este
licitacis

2. Lista de cquipos propios disponibles,

. Las empresas deben disponer de un Capita! pagado minimo de MMRs 20.0 ¢
4.0 8 s tunciones

ometer la estructura organizativa propuesta para mancjar ¢l provecto, |
principales de cada puesto de la eficina de constiuceion.

NOTAS
*  Aguellas empresas con cobertura nacional, estarin en ja obligacion de establecer una Gorenvia de
Obra en la zona con capacidad de decision para todo 1o refarente a1 aplicacion de

A8 Srapresas  independientemenie de estar inscritas en el RAC de fa 1PPCN

®  Lespuds de la hora sefialada no se recibirdn mas documenios.
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Los recaudos/condiciones que se evaluaran son:

-Carta de Manifestacion de Voluntad

PO Il
aobioad L2

Desiznacion del Representante de la E Empresa para la Licitucicn.

Certificacion Vigenis de insc ripeion en el Regisire Naciona) de Co ontratistas.

Razén social/ objsta (s Ja :mr*r.:&. : acorde con ¢l Up de lmb'ﬁu a gjecutar.

Solvenciz o cornprevante del ultimo pago que aciedite solvencia del INCE e [VSS.
Estados financieros ‘._hi‘;\u.:s por un Coniador Publico col raindo de los des dliimos

cierres anuales de la cripresa,
™ ~] IC

Declaraciones de! ISLR do los dos Gltimos cierres anuales de ia emaresa.

cumplir con los r;m;-;;-- ;:e:rmi.fi!)::s: d2 cada uno de los
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INDICADORES VALORES PERMISIE

Capital Social Pagado { sin equipos) Igua
Capital de Trabajo

indice de Liquidez

Prueba dcida

Deudea Largo Plazo/ Total activos

Ceuda total / activos

Jitlidad Bruta/ Ventas netas.

. Evaluacion Téenlca,

La evaluacién técnica serd realizada en base a los criterios ¥ Pesos establecidos en Ja
matriz presentada a continuacidn. Para ser incluidas en Ia lista de preseleccionadas la
cmpresa deberd obtener una calificacion mayor a los 80 puatos.

3.1 Crganizacién

Puntuacion

Aspecto a evaluar Peso Excelente Muy Buene  Bueno
Gerencia d.x Construccién 10 100 80 ¢O
Control de Proyectos 20 1C0 80 &0
Administracién y Procura 10 100 50 60
3.2 Egquipos

Puntuacidn
Aspecto a evaluar Peso Excelente Muy Bueno  Bueno

100 S0 60
100 80 60
100 80 60

Magquinaria Pesada
Maquinaria Liviana i
Estructuras fivionas

O L

tn

3.3 Experiencia en obras similares desde 1997 a la fecin
Puntuacion segiin miles de M2
Aspecto a evaluar Peso Mas de 10 Enge 3 ¥y 10 Menosde 5
Construccidn pesada 5 100 SC 60
Censtruccién mediana 20 100 89 50
Construccidn fiviana i5 100 S0 G0
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cucitidades Temporales

fad

s}

Faciiidades Temporales Suminisiadas porla "La € Compaiia"

[P

Fuerz:

Asignacién de un p'mu de trabaje para 12 ubicacisn ror parte de Iz Contrn

facilidades de basios. Comedor v zona da Lhadc acilidades de ait..dc\.nam.e'ux de

equipes ¥ materiales, Para ian as !os an tbientes: cubienta metilica | p‘;,ac:" de blogna, pisy
¢e cemenio liso., cielo T380. aire acondicionadoe; drea minimn, oficina de gerancia 60 il

Facilidades Temborales stminisiradas zor "La Contrarisia” 2
3.2.1. Suplir, instalar ¥ d"a"‘l“"‘!:’:.’ .
de oficinas. baiios. come eder. sumi
d¢ aimacenamiento de ma vuerizles ¥ equipes.
3.2.2. Suplir agua petable v descarza par aguas negras,
5 % & A

223 La Coniratista debers ins:n!::r ios andamios seziin Nonns ¥ Procedimicnior de la

Prevencion de ccidentas

i cual pedri

0 Ia demolicion de las mismuas por parte

Nota:  Todas las instalaciones 5 temporales son pr
“ecidic una vez soncluida L. 0212, 1z permanencin
de La Contratista,

' Hombre

La Corntratista se obliza a panicipar o I Gerencia de Logisticn del CiED zon ($) dias

calendarios de anucipiacion a los inizies de fos trabmigs, b sivuicnte informacior:

<. 1 1. Fecha do inizio
4120 Plazo de cucion de los irabuses

4130 Nimero aproximado da trah: yaderss i sc

414 En caso de decreoios uu'ﬁ-:.':m:'.cmu!c: ¢_.Jz'=- 15 a4 modificacienes
serd considerada Ia ndmuina ronl
cmrc:.xn scrmanaimente 2 coniral do ¢ no deobm

iics selo

del dezreio. £) Controtisia

Para todos los efectos li.lbo.dl ¥ 2sondmicon o sen 1 i
firmado entre 12 C. AMAR \A VEN ?ZOL.--..\’A DE LA INDUSTRIA
CONSTRUCCION ¥ EL SINDICATO D 'STR LA CONS :"?

Fll

La Contratisiy no pedri retirar parsonal 2 nive

<

Cousas verdnderamente ustificada 2n tode
— --_h—_h-*""_l

Lonstrussion de [n Comnaiiia
_.___,___h_______

La clasificacion del persanal directive 2n chr g acuerdo o g

Cerente (mi inme; -P7: Planifi~acor (minimo) niery Residento
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¢ presentar Curriculum
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TECNICO COME RCIALES

CIED en Moaracaibo, a fin ag
rta técnico econdmica sobre

proceso.

2. Aleance y Lspecificaciones Técnicas.

El trabajo incluido en esty coir

\'Iuc Y arquitecténicas ¢

empresa.
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La contratista serd responsable de la Limpicza de ias dreas chieto de intervencisn
debicndo retirar diariamente jog despercicios o basura qus sg genarer,

EI CIED; asignari dentro de Ja edificacicn o sus alrededores una Zrea para ser destinada
& depdsito temporal donde se almacenaran los materiales v equipos requeridos . FJ
traslade y manejo de estos materiales hasta los sitios de construccidn/ instalacisn v
viceversa serd realizado Por la contratista con sv rersonal y los costos deberdn gstar
incluic s dentro de la oferta.

Las empresas licitantes estarda —ep—{a~oblisacidn e VeriliTeT eda T imlormacion
sunnistrada asi como las condiciones de] sitio do trabajo a fia de incluir todas las
actividades y costos involucrados dentro del alcance de su ofern,

La contratista deberd cumplir con las Condiciones da Higiene y Seguridad Industrial,
Normativa de Proteccidn Integral y otras legislaciones nacionales o internacicnales
aplicables al tipo de trabajo que se realiza.

El personal de Ia contratista deberd estar identificado ¥ previamente aceptado por el
CIED. En este sentido con al menos dos semanas aniss de iniciarse la obra | el
Contratista deberd someter a) CIED, el listado de] personal propuesto y llenar las
planillas que le entregara ¢l CIED 2 [in de tramitar la carnetizacisn correspondiente.

4.0 Oferta cconomica,

La oferta deberd elaborarse en funcidn de ofrecer af CIED Ia mejor opcidn que
considere la empresa licitante se adapte a Jos requerimientos establecidos en las
condiciones de la licitacion y deberd calcularse en - Bolivares | indicando de manera

separada el componente en divisas en caso de requerirse y Ia tasa do cambio aplicada,

El monto global resultante deberd ser vaciado en Ia Formsa F-30 entregada por el CiED.
El impuesto sobre las ventas no se incluird dentro del monto de |4 oferta y en todo caso
s¢ colocara en forma separada del monto de esta.

La oferta deberd venir acompaiiada de :

4. Estructuras de costos o andlisis de precios unitarios que soporten cada uno de los
precios ofertados , los cuales serdn la base para cualguier reconsideracion que en
base a las condiciones establecidas en el contrato, apliquen,

b. Cronograma de trabajo que Incluya tanto las actividades de constraccion/adacuacion
como  aquellas correspondientss al SUmMinistro e instaiacidn de oa:

tiempo de entrega v debe estar acordz cca los plazos IMIXIMGos ¢

CIED. Asimismo debe indicar e! pimero Y composicion de los frentes de
necesarios para fa instaiacion,

¢. Cronograma estimado de Costos para la ejecucion de los trabajos.

Liense




d.  Organigrama de Campo/ Oficina propuito para la ejecucion de los trabajos,
anexando los nombres Y experiencia en trabajos similares de os profesionales- que
ocupen los puestos de dicho organigrama.

5.0 Tipo de Contrato v Piazo de Ejecucisn.
b J

El contrato a suscribirse con la empresa Gue resulte favorecida con In Buena Pro, seri un
Contrato por precios unitarios fijos por partidas.
Los precios unitarios sclo podrin ser modificados bara reconocer el efecto de:

a. Inflacién en los renglones materiales ¥ €quipos mayores mediante 4 aplicacién de
una formula escalateria construida en funcién de los indices ¢ precios del Banco
Centrzl de Venezuzla o cambios de paridad de Ia moneda para materiaies/equipos
de importacion.

b. Impacto de modificzciones del Contrato Colectivo aplicable y/o Ia promulgacién de
Decretos o Leves Cubernamentales en el renglén de mano de obra.

Las variaciones en cantidades de obra dentro del rango del mas o menos 5 % de Ia
cantidad establecida en ias especificaciones integrantes del contrato, no serdn objeto de
reconocimiento/deducciones a los efectos del pago. Cuando [as variaciones excedan este
rango, la mismas podrin ser relacionadas como aumentos o disminuciones y el CIED las
cancelara/deducird previa verificacién de las mismas.

El régimen legal aplicable para la ¢jecucién dz los trabajos  seri e! de la Industria de la
Construccidn.

El plazo de ejecucién miximo serd de 5 meses, contados a partir de la firma del acta de
inicio del contrato. Cada €mnpresa podrd optar, en caso de considerarlo factible, mejorar
el plazo establecido para el trabajo, lo cual serd tomado en consideracion para el andlisis
i¢cnico de este proceso s licitacién.

Se exigird una fianza por Flel Cumplimiento del 10 ¢ ¥ una de Laboral dal § € doj
monto total del Contrate. . Asimismo se requerirdn Polizas de Responsabilidad Civil
General , Responsabilidad Patronal y Responsabilidad Civil de Equipos v Vehiculos.

No esta previsto Ia figura de anticipo para el contrato.

Los pagos se realizardn Por valuaciones sobre obra realmente ejecutada o entregas de
materiales recibidas a satisfaccign del CIED. Para ¢l reconocimiento v cancelacidn de
costos incurridos por la Contratista como parte d- adeluntos de subcontrates de compra
correspondicnies 2 adelantos Por materiaies o equipos mayores, se requerird previamente
la cesién de derechos a faver de] CIED.




¢) Control del Proyecto. 5

Por la importancia que reviste para el CIED lograr la ejecucidn del Contrato dentro del
plazo establecido | sa exigird a la contratista que resulte ganadera de | Buena pro Ia
implantacién de un efectivo sistema para controlar la ejecucion de jos trabajos.

Dicho sistema deber incluir como aspectes principales :

& Asignacion de persona] calificado a dedicacion exclusiva para Ia funcidn de Control de

Proyectos.

Utilizzcion de metodologia v herramientas computarizadas modernas y adecuadas

para la elaboracidn de Programas de trabajo a diferentes nivel-s de control, medicion

de avances, actualiz-2igp de redes de control y emision de informes con las
recomendaciones efeciivag para prever desviaciones o disminuislas o1 minimo posible.

¢. Realizacién de reuniones de segulmiento y control en el sitio de Ia Obra con la
frecuencia que requiera la situacién de Jos rabajos,

¢. Emisién de informes de Progreso quincenales, estructurados para presentar la
situacién de avance fisico - financiero del contrato y las acciones correctivas
recomendadas.

o

-



Maracaibo, 25 de junio de 1.996, Comunieacién No, 3

Centro Internacional de Educacion Desarrolio.
CIED.

Atte. Ing. Karlis Gravis.
Ref. informe referente a ia primera fase de ia obra correspondiente & ia
Nueva Sede Maracaibs, :

Estimado Ing.

Por medio de la presente cumpiimos con comunicar los avances de obra y un resumen de
los ultimos cambios realizados para el proyecto de Arquitectura que previamente fueron
discutidos y convenidos en la Coordinacion NUEVA SEDE

Tal y como se io enviamos en comunicacion anterior:

-Las Jardineras de los Pisos impares fueron totalmente demolidas e incluso se recupero el
70% del mérmol que recubria el medio murs que daba el cerramiento a las mismas.

-5e procedié a desmantelar las quias que sostienen al cielo rasc; en la actualidad estan fistos
los pisos 8 y 9, pero estin trabajando en este proceso en los pisos 234,56, vy 7
actualmente estos pisos estan en el proceso de embalaje de los equipos que se encontraban
embutidos en el cielo raso.

-Remocion del cableado de telecomunicaciones del piso 9.

-En las &reas exteriores se procedic a la remocic: de lardineras, para dentifica: s
filraciones existentes e ) 56@EnG 1, y que hemos mastrado al ing. Gravis, para proceder a

se han desmantelado por la inundacion de los depdsitos que han sido asignados para tal fin.
-Actualmente llevamos en seguimiento y control tota! de todo el equipc que se ha
desmantelado piso por piso.

Dia 18/06/98,

Ei Contratista FARIAS, entrega la programacion de obra,

Se realizd una reunién conjuntaments con la compafiia RYACA a fin de discutir el nuevo
desarrollo de redes de todas las instalaciones de ingenieria, dado el nuevo cambio sucedido
en virtud de la colocacion de sobrepiso y la disminucion del cielo raso, realzamos un
recorrido por todos los pisos conjuntamente con |a constructora FARIA, a fin de ver |as
determinantes y obstaculos que impiden tener el cielo raso a la misma altura, esto trajo
Como consecuencia que una vez que se determine como sera la nueva red, se tendra que
disefar dinteles o martilios en los puntos mas critico del cielo raso 2 maners de recubrir la
ducteria y tuberia.

\«B'RYACA, hizo entrega del nuevo proyecto de A.A. dado que los anteriores planos no
contemplaban las especificaciones necesarias para la ejecucion del proyecto en obra.




CLGCUa UL U5 pianus ui Addiaios Ul ciuds HCgids ul _(.Eii;i‘.d::é-i:{a §ag 250 i isr g
I = Conexiones para la cocina a ubicar en el PIso 3 y para ei nuave disans de
redes embutidas en e cizio raso. Queda pendiente ! plano de instalaciones de aGuas nearas del
piso 3. Se a realizads conteo de todos ios equipos que se han desmontado, especificaments ias
luminarias, difusores, rejilias, extintores de incendic. 0jos de buey y cielo raso de ios pises.28.73

¥ 2, que actuaimente se encuentran debidamente embaiadns Y previamente se inspecciong que ca
limpiaron muy bien. 5

Dia 22/06 /98,

En horas de la mafiana se sGstuvo una reunidn con RYACA, el Ing. Karlis Gravis, Quien participd ia
nueva decision dei CIED respecto a Ja colecacion de piso faiso y disminucion de aiura deil ciels
raso, dada la necesidad de ubicar el sstema de telecomunicaciones de cada piss, esto trae comg
consecuencia un nusvo  proyecto de redistribucion de las instaiaciones de ingenteria-
posteriormente, se incorporaron a la reunidn o Sr Romer Gonzalez y representantes del ZIFD
Tamare: Lic. Alicia Cespedes y Maria Azuaje personal a cargo de ia dotacion de la nueva Cede ge
CIED Maracaibo; los representantes de la contratista Faria Arqg. Nestor Castillo y St. Waiter Paganc.
en dicha reunion e Ing. Gravis suministré nuevos pianos de Arquitectura no obstante particino
nueves cambios para el proximo dia en virtud de Que ¢! Arq. German Martinez y e! ing. All Ferrer
tenian programado venir de Caracas el dia 23/06. con izs Uitimas soluciones de disefic 2 manerz de
optimizar s areas que demanda el CIED de Maracaibo,

Especifico e} Ing. Gravis que las paredes de Dry Wall deberan construirse entre el piso fakse v fonan
de losa logrando de esta manera dos objetivos, en primer ugar libre paso para el cabieado de
telecomunicaciones v en segunda lugar hermetizacion total del sonido entre aulas. Soiicits el ing.
Gravis @ RYACA la oferta econdmica para proyectos no previstos actualmente dentro de las
necesidades:

Piso 3

a) Proyecto de instalaciones eléctricas.

b) Proyecto de instalaciones mecanicas.

¢) Proyecto de instalaciones sanitarias.

d) Chequeo de las tabiae de carga térmicas para las instalaciones de cava y cocina.

Dia 23/06/98.

En horas de la mafiana se sostuvo una reunion con e} CIED de Caracas, el Arg. German Martinez Y
ei In. Ali Ferrer, Gerente de Proyecto, ia coordinacion NUEVA SEDE de Maracaibe Arg. Maria
Behrens e Ing. Mercedes Martinez, los representantes del CIED de Maracaibo, =i Sr. Romer
Gonzaiez Y representantes de CIED Tamare; Lic. Alicia Cespedes y Lic. Maria Azuae personai a
cargo de la dotacion de la nueva sede de! CIED Maracaibe,

El CIED de Caracas reaiizg entrega de la nueva propuesta Y ia coordinacion Nueva SEDE soiicit se
revisara el analisic elaborado el dia anterior con representantes del CIED Tamare: Lic. Alicia
Céspedes y Lic. Maria Azuaje, proyecto que dié como réspuesta ias necesidades de actividades de
clase cénsonas con la rentabilidad de| CIeD,




El Arq. Martinez se mostrd tomimente de acuerdo con estas necesidades, no obstante en horas de
ia tarde se incorporaron a la reunidn el sefior Julic Aular representante del programa de produccidn
de Maracaibo y sefora Ama Alvarade Comsuiter de disefio de Maracabo quienss manifestaren que NS es
procedente implantar ciases ubicando los puestos de los  participantes- alumno, en forma de escuslz
radicional si no en forma de taller o o que &5 lo mismo en forma de “U ™,

Consecuencias.,

Por tode lo aqui expuesto nos encontramos en la actualidad sn un proyecte de Arguitectira definitivo, per io
@nto no hay proyecto de redistribucién de las nstaiaciones de Ingenieria, no obstants en io Que respects al
trabajo de obra, tndaviammshermsvlslnenianecesldaddeaﬁaso, pero es evidente gue no pedemos
contabilizar ¢l tiempo que tenia dispuesto ol CIED para la culminacién del misme, Sugerimos se realice uns
nueva planificacion ante el CIED a manera de tomar en cuenta:

1) Tiempo que necasita la optimizacién dal proyecto de Arquitectura

2) Tiempo que necesita la ejecucion de Un nueve proyecto de las instalaciones de ingenieria

3) Entramos en la tercera semana de ejecucion de obra y no podemos realizar jos planos de cbra necesarios
para la construccién de detalies,

4) Al mo existir el programa de sreas para las instalacionss de las diferemtes aums no PUSOE preparerze
ANgUNa [icitacion para &l equipamients da| edificio,

Los iempos programados por el CIED Caracas ya tienen un déficit de 15 dias en virtud de no existir un
proyecto definitivo de Arquitectura.

Respecto a la Constructora.
Blanificacién,

Respecto al programa de obra presentado tiene severas deficiencias, s redujo a un simple listado de
actividades ¢l cual no lleva ningun Seguimients Consono 1o ko aue se e5ta sjecutandoe Ej: talas como suministrs
y colocacion da cableado en una distrbucién o periodo de cnco meses identificandosa como un cabie por
mes; |a ejecucion de obra por piso se describe terminando el pisc 2 en primer término y & piso @ en segundc
término en [a actualidad trabaja de manera inversa.

Ei gerente de obra, ha descuidade |a planificacidn v coordinacién de las |abores ¢e Cameo en virtud de que
hemos solicitado verbaiments y de nuevo a través de una comunicacién, es decr de manera escrita i3
resstructuracion completa del mismo en virtud que la programacion no lee lo ejecutado. Hasta la fecha

|



s

Hemos exigico 2 18 contratista, tener de manera permanents Un inspector de seguridad pars iss diferembes
operacionss, & fistado de personai obrero con raspactive harario da Trabajo y cargos, dado aue trabajan sobre
tiempo v en dias feriades de rabajo & incluso servicio ce primeros auxilios.

Hasta hoy no han reaiizado los trabajos exigidos por |a coordinacion de acuerds a iistado anexo, y por elio no
no sole no han terminado &l embalaje sl no gue tambien no proceden guardar en deposito debido a que no
nan impermeabiizado.

Cada la complejidad, nosotres is COORDINACICN NUEVA SEDE MAR ACAIBO, enviamos una comunicacion a la
constructora, exig:ando un avance de obra basado en ei oresupuesto por ellos presentados, svitando &n todo
momento e! reraso de i3 misma, se anexa copia de ia misma.

Dia 24/06/58.

Asistieron 3 12 coordinacién nueva seds los asescres Ing. Romero e Ing. Bravo, mostrando gran preocupacion
por i@ inasistenciz de un técnico especializado en areas de nstaiaciones mecanicas y elsctricas, que de
MaNera previsiva osbe encontrdrse para el momento csi suminists & nstalasién e SQUIDOS ¥ mang de obra
especiaizada para of misme fin,

= ENS ing. CASTRO
Coordinacion NUEVA SEDE MARACAIBO
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CIED Solicitud de Inclusién de Asunto en Agenda

Confidencial

[X] JUNTA DIRECTIVA:
ASUNTO: Cambios de Alcance Contrato Construccién Sede Maracaibo
DIRECTOR PROPONENTE: GERENTE SOLICITANTE: FECHA SUGERIDA:
Valdis Millers All Ferrer 10-09-98
TIEMPO REQUERIDO: EXPOSITOR (es): INVITADOS:

10 PRESENTACION ' J Guillermo Zerpa

10 DISCUSION Karlis Gravis

20 TOTAL MINUTOS

DOCUMENTACION ANEXA (Toda solicitud debe venir acompanada de un resumen ejecutivo)

* Resumen Ejecutivo.
* Acta Comisién Mayor de Licitacién
* Presentacién. -

RESUMEN DEL ASUNTO (Hacer exposicion detallada en el resumen ejecutivo)

En fechas 11-08-98 se obtuvo el respaldo del Comité de Operaciones para ejecutar obras adicionales a la
construccion de la Sede CIED en Maracaibo por MMBs. 105.3, necesarios para el adecuado
funcionamiento de la Sede.

En fecha 18-8-98 se sometié a la C. Mayor, la asignacién de cambios de alcance alaempresaCyC
Faria, por un monto de MMBs 91.0 y una disminucién por partidas reducidas de MMBs 50.0. Asimismo se
inform6 la asignacién de cambios de alcance a C y C Faria por MMBs 14.3 los cuales debieron autorizarse
directamente para no impactar la ejecucion de los trabajos.

De acuerdo a las recomendaciones de la C. Mayor se somete a la Junta Directiva como nivel de
delegacién financiera competente, la asignacién de los cambios de alcance mencionados .

ACCION SOLICITADA:
Autorizacién
FIRMA DEL DIRECTOR PROPONENTE: | FIRMA L GERENTE SOLICITANTE: FECHA:
9_4_,@\9/&7 -QALP/\Z = 07 / 04 / q
D- M A
PARA USO DEL SECRETARIO \

PARA REVISION EL: | FECHA DE DISTRIBUCION | NOTAS:
POR EL SECRETARIO:
M Lo

D M A D M A

o e
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CIED A Solicitud de Inclusién de Asuni® &G g

Confidencial

X] JUNTA DIRECTIVA:

ASUNTO: Cambios de Alcance No 2 Contrato Construccién Sede Maracaibo
DIRECTOR PROPONENTE: GERENTE SOLICITANTE: FECHA SUGERIDA:
Francisco J. Larrafiaga Alf Ferrer 26-11-98
TIEMPO REQUERIDO: EXPOSITOR (es): INVITADOS:
10 PRESENTACION All E Guillermo Zerpa
10 DISCUSION e German Martinez
20 TOTAL MINUTOS Alexis Coronado.

DOCUMENTACION ANEXA (Toda solicitud debe venir acompafnada de un resumen ejecutivo)

¢ Resumen Ejecutivo.
* Acta Comisién Mayor de Licitacién
* Presentacion.

RESUMEN DEL ASUNTO (Hacer exposicién detallada en el resumen ejecutivo)

En fecha 11-08-98 se obtuvo el respaldo del Comité de Operaciones para realizar una redistribucion de
espacios con el objeto de optimar las 4reas académicas, pasando de 13 a 19 aulas.

Enfecha 18-8-98 se obtuvo el respaldo de la Comisién Mayor para asignar a C y C Faria el primer grupo
de trabajos adicionales por un neto de MMBs 55,3 . El 10-9-98 la J. Directiva aprobé esta recomendacion.
Enfecha 03-11-98 se obtuvo el respaldo de la Comisién Mayor para asignara C y C Faria el grupo
restante de trabajos adicionales por un monto MMBs 148.11 MMBs y una disminucién de MMbs 54.66 por
la red de telecomunicaciones inicialmente presupuestada .El incremento neto resulta de MMBs 93.45
En fecha 17-11-98 se obtuvo el respaldo del COPE para someter a la Junta Directiva como nivel de
delegacion financiera_competente, la asignacién de los cambios de alcance mencionados .

ACCION SOLICITADA:
Autorizacion
FIRMA DEL DIRECTOR PROPONENTE: | FIRMA DEL GERENTE SOLICITANTE: FECHA:
_}e“,:,‘}-r_, 5/ "/4?
L B M A
) \

PARA USO DEL SECRETARIO

’ PARA REVISION EL: | FECHA DE DISTRIBUCION | NOTAS:
| POR EL SECRETARIO:

A i/
M- A £ A
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de 1999 (Edificio “Banco Hipotecario del Zulia”) lo més pronto que le fuera posible
para responder a los requerimientos planteados por FOGADE, su propietario a

partir de Mayo 1997.

Esta premura origind que actividades fundamentales incluidas en la
definicion del alcance:

» Proyecto de Arquitectura

» Proyecto de Ingenieria

» Proceso de Licitacion de las obras de adecuacién

» Proyecto de Tecnologia de Informacion

se abordaran de una manera muy acelerada para dar cumplimiento (hecho que al
final no se concretd) con el plazo negociado con FOGADE para la mudanza. Esta
estrategia, sin embargo, se tradujo en cambios de alcance, asi como en la
necesidad de desarrollar obras complementarias que retrasaron la entrega de la

primera fase en casi 6 meses (Mayo 1999) y el proyecto global en casi 18 meses.

2.1.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES
Las actividades definidas para la adecuacién se enmarcaron en tres frentes:
» Obras para la adecuacion de la infraestructura fisica del edificio,

» Procura de mobiliario y equipos para las actividades académicas y

administrativas




» Disefio, instalacién y configuracion de facilidades de Tecnologia de la

Informacion.

En cada caso, se especificaba como actividad inicial un proceso de licitacion,
general o selectiva, la adjudicacion de la buena pro, y la fase de ejecucion y
dotacién bajo la responsabilidad de contratistas y subcontratistas. (la cual por su
naturaleza e impacto econémico, fue la que mas se desagregd), el control de la

ejecucion y el cierre administrativo.

La definicion de la mayoria de las actividades se fundamentd en el alcance
original por lo que, en la medida que éste fue reflejando de mejor manera los
intereses de los diferentes actores y los responsables de la ejecucién
incrementaron su conocimiento del sistema, el impacto se extendié positivamente

en la facilitacion de los procesos de validacién y control asociados.

A partir de Noviembre, cuando se producen cambios en el equipo de
coordinacion, y hasta el final del proyecto, la definicién de las actividades y el
proceso de administracién del tiempo mejoraron esencialmente y las desviaciones
que este aspecto se produjeron, estuvieron signadas por la disponibilidad de los
récursos presupuestarios y el hecho que el proyecto y la operacién normal del

edificio se solaparon, afectandose mituamente.



La evaluacion recibida por este aspecto durante la aplicacion del

instrumento desarrollado por LEP arrojé como puntuacion promedio 3.40.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Estructura Desagregada
del Proyecto:
Condicionada por la calidad

definicion del alcance, tuvo un
efecto desacelerador hasta
Octubre 1998.

Definicion del Alcance:
Algunas Actividades fueron
suprimidas y otras
incorporadas a raiz de |Ia
nueva distribucion de
ambientes que sustituyé a la
original

Informacion Histdrica:

Fue la fuente utiizada tanto
por RYACA como por FARIA
para definir la naturaleza del
trabajo de adecuacién a
realizar en “El Porvenir”.
Suposiciones:

El contratista y el equipo de
coordinacion partieron de la
validez de la informacién
generada por los estudios de
arquitectura e ingenieria.

Descomposicidn:

La desagregacion del proyecto
de adecuacion se abordd
definiendo y separando las
actividades por disciplina en la
mayoria de los casos o por
producto a entregar (Piso 3).

Al avanzar el proyecto con el
alcance mejor definido, las
actividades se definieron en
funcion de la consecucién de
un producto  especifico:
estacionamiento, cerca
perimetral, etc

Lista de Actividades:

El alcance definido en el pliego
de licitaciones, a pesar de no
estar sustentado por una
ingenieria basica y de detalles
suficiente, marco la pauta para
la definicion de las actividades
de la adecuacion.

Detalles de las
Actividades:

Crecid paulatinamente en la
medida que se definid de
mejor manera el alcance,
pudiendo catalogar como
optimo en la Fase II del
proyecto.

Actualizacién de la WBS:
Se efectud efectivamente una
vez corregido el rumbo del
proyecto

i

Tabla 9: Manejo del Tiempo — Definicidn de Actividades

2.1.2. SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES

Este aspecto, tal y como aparece en la memoria escrita del proyecto, quedo,
por la poco profundidad de las especificaciones de RYACA, por un lado y por la
poca integracion de los diferentes subproyectos (Dotacion, Facilidades TI), por el
otro, vulnerado y a criterio de FARIA hasta el momento en el que el Equipo de
Coordinacion de la Sede Maracaibo, mas asentado en Octubre de 1998 vy tras las

reprogramaciones producto de los cambios de alcance, tomé el control del




proyecto como un todo y definié el plan de cierre, en funcién a las prioridades que
en ese entonces se tenian y al nivel de avance de las obras completadas para

impulsar el cierre definitivo de la primera etapa.

Tras el cronograma de actividades presentado en la oferta por FARIA y en el
que se observa que el problema de secuencia se pretende resolver con la
incorporacion de “por lo menos tres frentes de trabajo en el sitio”, se generd otro
(31-07-1998) extensivamente detallado, con actividades basadas en las
especificaciones de RYACA, que no permitia, sin embargo, la verificacién del
camino critico y que fue sustituido pronto por otro mas concreto y definido a raiz

de los cambios definitivos que comenzaron a perfilar el alcance en Octubre.

La secuencia de las actividades de este (ltimo cronograma, se veria
afectada por la necesidad de entregar los pisos 0 y 1 para el inicio de las

actividades administrativas en la nueva sede a partir de Enero 1999.

Tras el inicio de lo que se llamd la FASE II (Obras Complementarias) el
proceso de asignacion de precedencias se optimé sufriendo algunas modificaciones
por causas imputables al desarrollo simulténeo del proyecto y las actividades

académicas en el CIED.



La apreciacion acerca del cumplimiento de este aspecto, reflejada en los

resultados de la aplicacién de la encuesta fue 3.00.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Lista de Actividades: Diagramas de Diagrama de

En los inicios la perfilada por | Precedencias y flechas: Interrelaciones del

las especificaciones del pliego |[No fueron presentados, el | Proyecto:

licitatorio. programa de la ejecucion | No se desarrollé por lo menos

Descripcion de los

estuvo basado durante todo el

para la fase I. En la fase II, la

productos: proyecto en Cartas Gantt definicion del alcance atenud
Fundamentada en el desglose la omisidn.
de las disciplinas a ser

abordadas mas que en los
productos, orientacion dada
por la expectativa de entregar
el edificio como un todo tras la
adecuacion

Dependencias Obligatorias
y Discrecionales:

Salvo consideraciones ldgicas,
el establecimiento de las
dependencias estuvo durante
los primeros meses de la fase
I a discrecion de FARIA

Tabla 10: Manejo del Tiempo — Secuencia de las Actividades

2.1.3. ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La estimacion de la duracién de las actividades del proyecto de adecuacion
no se realizd de manera exhaustiva. A las obras definidas a grandes rasgos en el
programa inicial, se les imputaron duraciones que en la mayoria de los casos,
solamente pretendian establecer una secuencia cuya fecha de finalizacién fuera la
pautada por el CIED. Como ejemplo de esto, se puede observar la actividad
"Desmontaje de Lamparas” descrita en las cartas Gantt incluidas en los anexos de

este capitulo.

132



El proceso de estimacion del tiempo requerido por cada actividad en cada
paquete de trabajo fue racionalizado a partir de Noviembre de 1998 y esta
condicién salvo, situaciones inducidas por incumplimiento de la contratista o
retrasos en las aprobaciones por parte del CIED, fue la constante hasta la

finalizacién en Mayo 2000.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Lista de Actividades: Simulacién/Juicios Duracion de las

La generada inicialmente. Expertos: actividades y base de la
Requerimientos y Muy probablemente, aunque | estimacion:

Capacidad de los Recursos: |no esta evidenciado, FARIA |Se entregaron sucesivamente,
Factor de Riesgo que asumio |asocié al proyecto del CIED cronogramas ajustados a los
la contratista, pues no existe | duraciones y rendimientos | cambios discutidos y
evidencia de esta | alcanzados en un proyecto | aprobados.

consideracion para efectos de | similar
establecer las fechas de inicio
y fin de las actividades

Tabla 11: Manejo del Tiempo — Estimacién de la Duracién de las Actividades

Los resultados de la encuesta referidos a la evaluacidn de este aspecto,
alcanzaron un promedio de 2.60), al atenuar las fallas de la primera fase con los

éxitos de la segunda.

2.1.4. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES

FARIA, mientras se reorganizaba el proyecto, fue el Unico de los actores que
utilizé el programa de actividades como herramienta de planificacién y control,
(por exigencia contractual), independientemente de la veracidad del nivel de

detalle y efectividad de los recursos asociados a las actividades.

133



El CIED a raiz de la necesaria presentacién de los documentos de soporte a
la aprobacién de los cambios de alcance, en especial los correspondientes al
segundo de ellos, requiri6 que el Equipo de Coordinacién desarrollard |a

planificacion requerida para la completacién de las obras de los pisos Oy 1.

Esta responsabilidad fue asumida por la coordinacién desde ese entonces,
hasta el final del proyecto. La evaluacién de los actores asocié al cumplimiento de

este aspecto la puntuacion 3.60.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Diagrama de Flechas: Simulacién/Analisis Carta Gantt:

No se desarrolld. Matematicos/Nivelacion Se entregaron sucesivamente,
Estimacion de _las | de Recursos: cronogramas ajustados a los
duraciones: No se realizaron calculos mas | cambios discutidos y
Basada en juicios expertos alla de los incluidos | aprobados.

Recursos: implicitamente en el software

No fueron descritos | para administracion de

exhaustivamente proyectos utilizado

Holguras:

No fueron declaradas

Tabla 12: Manejo del Tiempo — Desarrollo del Programa de Actividades

2.1.5. CONTROL DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El monitoreo del proyecto se afianzé a partir de Noviembre 1998 y su mejor
expresion fue el seguimiento estricto semanal que la Coordinacion realizé a FARIA
durante los dias que precedieron a la entrega de la fase I. A efectos de reforzar la
evaluacion del estatus del proyecto ante el Comité de Operaciones, se mostraron
Curvas de avance (curvas “S”) construidas a partir de los programas manejados

conjuntamente con la contratista.
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Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Carta Gantt Sistemas de Control de | Actualizaciones del
Disponible siempre la Ultima | Proyectos Programa:

actualizacion. Seguimiento Automatizado a | Disponibles

Reportes de Segquimiento |través de software de

de Obra: administracion de Proyectos Aprendizaje:

Asentados en los libros de Enfasis en la importancia de la
obra bajo la custodia del WBS para el éxito del
personal de la Coordinacion proyecto. Este enfoque se
Plan Maestro de Ejecucién: utilizé efectivamente en la fase
Concretado tras la II

presentacion de Noviembre al
COPE

Tabla 13: Manejo del Tiempo — Control del Programa de Actividades

La evaluacion de este aspecto en las encuestas distribuidas obtuvo Ia

puntuacion 3.60.

2.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacion del Manejo

del Tiempo en el Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir”, se incluyen a

continuacion los siguientes

v

documentos:

el periodo Octubre-Diciembre 1998.

Extracto Ingenieria de Detalles entregada por RYACA.

Curvas S de avance del proyecto a Noviembre 1998.

Cronogramas entregados por FARIA en el periodo Agosto-Octubre 1998

Cronogramas generados por el Equipo de Coordinacién del Proyecto en
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS TRABAJOS DE ADECUACION DEL
EDIFICIO SEDE DEL CIED MARACAIBO. ESTADO ZULIA

1. ALCANCE DEL TRABAJO: De acuerdo a Contrato firmado entre PDVSA/CIED

y RYACA se han realizado un conjunto de actividades de Disefio por parte de esta

ultima. a fin de adecuar las instalaciones existentes del Edificio construido por EL

PORVENIR E.A.P. de proposito Bancario, - adquirido recientemente por la primera

- @ uso educacional. Dichas actividades se han ejecutado siguiendo los criterios

sefalados por sus propietarios, para lo cual se han desarrollado los subproyectos que se

describen a continuacion:

L.1. Reubicacion de Lamparas ¥ Luminarias en Pisos 2, 3, 4, 5,6, 7,8y 9. Los
Documentos que definen el trabajo a ser ejecutado son los siguientes:

I.1.1. Plano No IE -2 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 2

1.1.2. Plano No IE -3 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 3

I.1.3. Plano No IE -4 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 4

1.1.4. Plano No IE -5 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 5

1.1.5. Plano No IE -6 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 6
1.1.6. Plano No IE -7 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 7
1.1.7. Plano No IE -8 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 8

1.1.8. Plano No IE -9 Nueva Disposicion de Lamparas y Luminarias para Piso 9

1.2. Chequeo de los Circuitos de Iluminacién para los Pisos 2, 3,4,5,6,7,8y9

1.3. Reubicacién de Difusores de Distribucion del Sistema de Aire Acondicionado en los
Pisos 2,3, 4,5,6,7,8y9.

1.4. Diseiio de Ducteria por efecto de Reubicacion de Difusores

L.5. Diagnéstico del Sistema de Aire Acondicionado

1.6. Diagnéstico del Sistema de Bombeo de Aguas Negras, Aguas de Lluvia,
Hidroneumatico y Fuente Ornamental

1.7. Gestiones Varias de Permiseria

1.8. Modificaciones de Espacios Originales



1.9. Redistribucion de Detectores de Humo Pisos 2 al 9

1.10. Proyecto eléctrico de dotacién de 8 Puntos de Telecomunicaciones en Planta Baja.
L.11. Proyecto de Reubicacién de Bandeja Portacable presente en el Cielo Raso del
Piso 1.

[.12. Proyecto eléctrico para equipos de Cocina en Piso 3

L.13. Proyecto eléctrico para montaje de Sistema Eléctrico de Emergencia

2. CRITERIOS BASICOS DE DISENO:

La principal base de sustentacion la constituye la Distribucion de los Espacios de la Sede del
CIED en Maracaibo desarrollado por la firma Zubizarreta- Montemayor, pues es necesario
adecuar cada elemento de los diferentes servicios a una nueva realidad, manteniendo, en lo
posible, la misma cantidad de elementos, reubicandolos de acuerdo a las circunstancias. Junto a
lo anterior se plantea una revision a fondo de los Sistemas de Bombeo de liquidos para los
subsistemas del Edificio y también de los equipos e instalaciones que conforman el Sistema de
Aire Acondicionado Central. Como ordenamiento normativo, RYACA adopto como
procedimiento el cumplimiento de cada una de las tareas de las Normas Nacionales en vigencia
COVENIN, u otras internacionales como son las ASHRAE para Aire Acondicionado
exclusivamente. Bajo los anteriores criterios, se estudio cada subproyecto acorde a las pautas
siguientes:

2.1. Reubicacion de Limparas ¥ Luminarias en Pisos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 yo.

El criterio basico utilizado para este subproyecto consistio en mantener el mismo nivel de
lluminacion del proyecto original, respondiendo la reubicacion de las lamparas y luminarias a
la nueva distribucion de los espacios propuesta por la firma Zubizarreta- Montemayor.

El criterio complementario co;lsisti(') en la utilizacion de los Reguladores Graduales de
lluminacion ( Dimers) de forma que puedan ser utilizados en forma discrecional La
automatizacion de este efecto, que fuera planteada originalmente en el proyecto original e
igualmente rechazada por la Gerencia de Construccion en su oportunidad, es a juicio nuestro
superflua, ya que ademas de conllevar un gasto exagerado proporciona una respuesta débil de
mejoramiento de calidad. La reubicacion de las lamparas se realizo tomando en cuenta por

tanto los siguientes criterios:




2.1.1. Redistribucion de lamparas existentes en forma proporcional a las nuevas areas indicadas
por el CIED en cada piso a partir de la actual posicion de lamparas que se indican en Croquis
N°IE-2 al IE-9

2.1.2. Mantener el criterio de utilizar Reguladores Graduales de Iluminacion

2.1.3. Las redes se dejaron sin modificaciones dado que se cargaran sobre cada circuito, un
namero tal de luminarias cuya potencia sea menor o igual a la primitiva.

2.1.4. No se modificaron los tableros eléctricos pues no hubo aumento de circuitos ni de carga
considerable.

2.1.5. La reubicacion de lamparas proyectadas considera dos aspectos importantes que son:
2.1.5.1. Toda lampara presente en Cielo Raso y perteneciente a las zonas en Remodelacion
seran desmontadas y su lugar sera ocupado por un Cajetin 2 “X 4 *“ para tuberia de ' “de
diametro y provista de tapa ciega. A este Cajetin se empatara el tubo corrugado de
alimentacion mediante un conector EMT recto para }2 “de diametro.

2.1.5.2. La alimentacion a la limpara que fué reubicada se hara con un trozo de 2 MT. de
longitud promedio de cable tipo “ST” de cobre calibre 2 X # 14 AWG, el cual , interconectara
la lampara aludida con el Cajetin 2 "X 4 “ ubicado en la posicion original de la lampara ( Ver
Punto anterior). Tal cable ST se conectara al Cajetin descrito, mediante tomacorriente macho
10 A, 120 V que empatara con tomacorriente hembra 10 A, 120V que se montara dentro del
Cajetin aludido. Los Cajetines 2—‘ “X 4 “que no se vayan a utilizar en la nueva disposicion del
alumbrado se dejaran sellados con tapa ciega y con sus conectores tipo gorro correspondientes
a la punta de conductores.

Los planos IE - 21 al [E- 91 que muestra la posicion de las lamparas tal como estan instaladas
hoy. Ademas se adjunta copia a color del como sera la distribucion de luminarias y su

Cableado definitivo en los planos IE- 2 al [E - 9.



2.2. Chequeo de los Circuitos de Iluminacion para los Pisos 2, 3, 4,5,6, 7,8y 9.

Este subproyecto tuvo como su principal objetivo hacer un diagnéstico de operatividad del
Sistema instalado para lograr un encendido 100 % del mismo. Al respecto podemos decir:
2.2.1. Que todo el Sistema de alumbrado existente en el Edificio enciende acorde a lo
proyectado. Tal verificacion se establecio haciendo las operaciones en Tablero y Switches,
ajustando los Bombillos o cambiandolos en algunos casos para hacer operativo el Sistema.
2.2.2. En razodn de que el Auditorio no dispone de limparas instaladas todavia no fue posible
comprobar la operatividad del alumbrado, aunque dispone de toda la canalizacion eléctrica
prevista en el proyecto original En la Partida de [luminacion del Auditorio se incluyen los
trabajos que sera necesario realizar. i
2.2.3. Toda Lampara de Emergencia debe ser probada y revisada acuciosamente para
establecer su calidad de operacion. Sus costos estan indicados en los Computos Métricos I-13
como “Mantenimiento de Lamparas de Emergencia”

2.2.4. Es necesario cambiar las Lamparas Portatiles que hoy estan instaladas en las Salas de
UMAS de cada piso, dado que se encuentran deterioradas e inoperativas por efecto del calor.
2.2.5. Por exigencias del proyecto arquitectonico es necesario tumbar paredes en pisos del
Edificio para adecuar su uso. Esto, naturalmente elimina 78 puntos eléctricos, algunos
correspondientes a Switches de alumbrado y otros a tomacorriente. El trabajo que es necesario
hacer podemos definirlo asi:

2.2.5.1. El desmantelamiento y bote de canalizaciones ira mezclado con el bote de escombros,
sin embargo, el rescate de los Switches y tomacorrientes, segun corresponda, sera incluido
como una Partida de Electricidad denominada “Desmantelamiento”

2.2.5.2. El sellamiento en piso incluye la instalacion de Cajetin 2”X 4 “en cada salida con su
conector EMT Y2 “de diametro y Sus conectores gorro tipo SCOTCH para aislar las puntas d
cada conductor. |
2.2.5.3. El sellamiento en cielo raso se hara desconectando los conductores bajantes desde la
red de distribucion y aislando lo necesario.

2.2.6. Existen algunos elementos que estan inoperativos o en mal estado dentro de las
instalaciones eléctricas y que debieran ser consideradas como parte de un contrato por

Mantenimiento General. Los casos vistos son:



2.2.6.1. Switches de alumbrado operando mal
2.2.6.2. Lamparas en mal estado (caso Sala UMAS)
2.2.6.3. Falta de Bombillos en Apliques de Pasillos
2.2.6.4. Limpieza de Lamparas.

2.2.6.5. Cambio de Ignitores y/o Bombillos en Lamparas Fluorescentes del Sotano.

2.3. Reubicacion de Difusores de Distribucién del Sistema de Aire Acondicionado en los
Pisos 2, 3,4,5,6,7,8y9.

Con el fin de lograr una adecuada distribucion de Aire Frio en cada uno de los nuevos
espacios definidos por los Arquitectos Zubizarreta/ Montemayor y obtener el adecuado
retorno, se aplico el criterio de reubicar Rejillas, la mayoria de las cuales habran de ser
sustituidas, en los casos en que el calculo indique su inutilidad.

Esta nueva ubicacion de rejillas implica conectar con el DUCTO construido mas cercano,
mediante Cuellos, y eliminar los tramos de Ducteria que queden inoperantes al substituir la
rejilla inoficiosa. La reubicacion de rejillas responde a los siguientes criterios:

2.3.1. Los cambios de rejillas tanto en posicion como en dimensiones responden a criterios de
climatizacién a fin de mantener las condiciones de disefio, como son:

Temperatura de Bulbo Seco : 750 F
Temperatura de Bulbo Humedo: 630 F
Humedad Relativa: 50 %

2.3.2 Se preve solo la utilizacion de las rejillas removidas que sirvan a las nuevas condiciones
de disefio. Removida una derivacion de aire, el DUCTO principal sera parchado en forma
estanca y repuesto su aislamiento térmico.

2.3.3 Se mantendrin las mismas condiciones de aislamiento térmico de los Ductos
(recubrimiento interno) ya que el recubrimiento externo estd impedido por razones
arquitectonicas ( falta de espacio ), ademas que ello introduciria factores de perturbacion en la
circulacion del aire.

Los Planos A/A - 2 hasta el Plano A/A - 9 muestran la actual ubicacion de las rejillas.

2.3.4. Todas las modificaciones para construccion se han copiado en los Planos originales, IM
-2 hasta IM - 6, donde se fija el punto de arranque, especificando los elementos que se
incluyen los que se retiran, la ubicacion de la rejilla en cielo raso definitivo. Estos Planos e
modificaron del Piso 2 al 9 inclusive.

2.3.5. El desmontaje de una Rejilla incluye la Remocién de la misma del Cuello que la
conecta al DUCTO vy el sellamiento del mismo.

2.4. Diseiio de Ducteria por efecto de Reubicacién de Difusores- A objeto de lograr
mantener una curva de operacion original del Sistema de Aire Acondicionado Central
dada la redistribucion de ambientes hecha en los Pisos 2 al 9 del Edificio Sede del CIED en
Maracaibo, se estudio el cambio necesario utilizando el concepto de Variables Dinamicas que
se manifiesta manteniendo una uniforme distribucién de aire en los diferentes ambientes de un
piso sin sobrepasar en el serpentin de enfriamiento de las UMAS una presion de 300 libras por
pulgada cuadrada y una velocidad maxima de circulacion de aire a través del serpentin de 600
pies por minuto. Sobre la base de la Memoria del Calculo Original del Sistema de Aire




Acondicionado y que mostramos en el Anexo N° 3, ademas de lo establecido mas arriba nos
llevo a redisefiar las rejillas que sera necesario utilizar, ademas de los nuevos tramos de
Ducteria y los Cuellos que se requieren para adaptarse a los nuevos parimetros de
Distribucion.

Los Planos IM-2 a IM-6 representan el conjunto de reformas necesarias para cada caso y
cuyos Computos de Obra forman la parte 4 de los Computos de Obras Generales.

2.5. Diagnostico del Sistema de Aire Acondicionado.- Este subproyecto considero el hacer a
la fecha un diagnéstico operativo de todo el Sistema de Aire Acondicionado presente en el
Edificio Sede del CIED en Maracaibo estableciendo su régimen de funcionamiento mediante la
observacion y prueba de los Chillers, UMAS, Sistema de Agua Helada, Ventiladores, Ductos
Principales y Secundarios y Rejillas de Manejo de Aire. Los antecedentes rescatados del sitio
de trabajo y los comentarios sobre “modus operandi” del Sistema, dentro de los cuales
sobresalen:

2.5.1. CHILLERS. - De los cuatro (4) CHILLERS existentes dos (2) estan en perfecto
estado de funcionamiento (N™ 1 y 4) pero los otros dos ameritan:

2.5.1.1. EICHILLER N° 3 tiene una valvula daiiada por lo que su funcionamiento es a media
carga.

2.5.1.2. EI CHILLER N° 2 tiene un Compresor trancado que mantiene la corriente del Rotor
Bloqueado permanentemente ocurriendo necesariamente su salida de operacion por efecto
térmico del relé de proteccion.

2.5.2. BOMBAS. - Las cuatro (4) Bombas presentan filtraciones por sellos y botan agua
durante la operacion.

2.5.3. UMAS. - En general, con los ajustes que se hicieron durante la inspeccion, todas las
UMAS estan funcionando a régimen normal con la excepcion de:

2.5.3.1. En la azotea del Piso 3 la UMA 21 tiene un contactor eléctrico de operacion dafiado
2.5.3.2. En el area del Piso 7 la UMA 10 tiene una correa de operacion daiiada.

2.6. Diagnéstico del Sistema de Bombeo de Aguas Negras, Aguas de Lluvia,
Hidroneumaitico y Fuente Ornamental:

Este subproyecto considero el medir la calidad de operacion de los Sistemas de Bombeo
de Aguas servidas y aguas pluviales que llegan al nivel de Sétano.
El primero de ellos se conecta al Sistema de Alcantarillado de la ciudad a través del colector
de descarga de los pisos superiores sobre el nivel de Planta Baja, el segundo descarga
automaticamente a la Calzada a nivel de acera en el momento en que ocurre la lluvia. Los otros
dos Sistemas el Hidroneumatico que proporciona la presion necesaria en todos los artefactos
necesarios para su uso y el circuito cerrado de la Fuente ornamental fueron igualmente
revisados.
Los Sistemas de Bombeo requiere un trabajo menor de reparacion

2.7. Gestiones varias de Permiseria: Al concluirse el proyecto se realizaran las gestiones.
pertinentes tanto ante el Cuerpo de Bomberos como ante la Alcaldia de Maracaibo de ser
preciso, sometiendo los cambios a la revision de la primera Institucién, sobre todo en lo que se
refiere a la inclusion de la Cocina, ya que éllo implica aspectos de Seguridad.




2.8. Modificaciones de Espacios Originales: Los trabajos de remodelacion en el Edificio
requieren del estudio de la factibilidad de las mismas desde los puntos de vista arquitectonico,
de ingenieria, procesos constructivos, economicos y en este caso del plazo de ejecucion. El
desarrollo del estudio desde el enfoque de la ingenieria civil se realizo de manera exhaustiva
mediante la revision de planos “as built” en forma comparativa con los planos de las
modificaciones propuestas, en su mayor parte, en el aspecto funcional. No obstante, las
consecuencias de las modificaciones funcionales, obligaron a estudiar y solucionar problemas
derivados de ellas como:

* Distribucion de los remates de los Pisos en la base de las paredes demolidas.

* Remocion de instalaciones existentes en paredes y techos, dejando la posibilidad de su
utilizacion futura. _

* Reubicacion de instalaciones con un mejor aprovechamiento funcional y economico

* Construccion de nuevas areas de Servicio incorporandolas a las instalaciones existentes.

Asi como también, los trabajos de proteccion a los escapes de gas que afectan a las plantas
sembradas en las areas verdes del frente.

Finalmente el sellado de pequeiias filtraciones de agua en el area de la Fuente Oramental.

La Cocina en el Piso 3 requirio del disefio de las tuberias de conexion de las aguas servidas y
de aguas blancas a través del espacio entre las losas y el Cielo Raso.

2.9. Redistribucion de Detectores de Humo. Pisos 2 al 9: Este subproyecto considero el
redistribuir el mismo numero de Detectores existente en cada Piso, reubicandolos acorde a las
exigencias que impone la nueva tabiqueria de manera de no dejar area sin la proteccion
adecuada. Esta accion se hizo a partir de obtener la posicion actual de los Detectores de
Humo, revisando sus conexiones y estableciendo su operatividad. En los Planos DI -2 al DI-9
( 8 Planos), se muestran las posiciones actuales y las posiciones futuras, destacandolas en
colores ambas posiciones.

Los computos de obra que se requieren para la redistribucion de Detectores estan resumidos en
el punto 5 del Computo de Obra General.

2.10. Proyecto para Puntos de Telecomunicaciones en Planta Baja.

Acorde a las necesidades del CIED se plantea la conveniencia de instalar en Planta Baja un
grupo de 8 tomas de telecomunicaciones y Fuerza eléctrica para atender la recepcion de
publico y la seguridad de Planta que se amerita. La posicion de tomas estan concentradas en
dos sectores con 4 tomas cada una tal como se muestra en el plano. |
Dada la existencia de canalizacion ad-hoc para cubrir estas exigencias, se plantea la solucion,
que podemos resumirlo asi:

2.10.1. Marcar cada posicion de la toma sobre el granito de Planta Baja (8 Posiciones).

2.10.2. Mediante Maquina cortadora HILTI hacer perforacion de 2 “ hasta el techo del
Semisotano (8 perforaciones). No debe utilizarse taladro de percusion para mantener la
estructura del piso.

2.10.3. Utilizando Conduit de acero galvanizado de 1 1/2” de diametro unir la Caja de paso

pegada al techo del Semisotano con la Caja 150 X 150 X 100 mm fijado al extremo del
Conduit rigido indicado.



2.10.4. Montar Caja de paso tipo pesado 300 X 300 X 150 mm. al techo del Semisotano
provista de 4 salidas de % “de diametro ( 2 Cajas). Cada Caja se tratara de ubicar en el centro
de gravedad de las cuatro tomas a servir.

2.10.5. Todas las uniones de Cajas a tuberia seran con tuerca, contratuerca y bushing.

2.10.6. El tubo de 1 % “de diametro terminara en Caja ubicada a 300 mm del piso existente y
pasara a formar parte del mobiliario por instalar en sitio.

2.10.7. Las Cajas de paso (2) que se conectaran con los cubiculos de Potencia y
Telecomunicaciones mas cercana mediante tuberia de 2 “de diametro.

2.10.8. Cada Caja 150 X 150 X 100 ( 8 ) seran dotadas de un tomacorriente de Cableado
Estructurado para atender las necesidades de teléfono, computadoras en red y de alimentacion
eléctricade 120 V, 10 A

2.11. Proyecto cambio de ubicacion de Bandeja para Telecomunicaciones y Control
Originalmente esta ubicado entre la losa de techo y el Cielo Raso del Piso 1. Su traslado a una

ubicacion similar es el objetivo de este subproyecto para lo cual se habran de realizar las
siguientes actividades:

2.11.1. Desmontar Bandeja y retirar los soportes correspondientes entre la llegada del rack de
tuberia hasta la Sala de Control del Piso 1.

2.11.2. Montar Bandeja antes retirada (aproximadamente 30,00 MT.) sobre el Cielo Raso del
Piso 2

2.11.3. Sellar rack de tubos en cielo raso del Piso 1.

2.11.4. Romper DUCTO de tuberias en Piso 2 y darle ahora salida al rack de tubos hacia la
nueva posicion de la Bandeja.

2.11.5. Mediante las tuberias de 4 “de diametro interconectar la Bandeja reubicado con
DUCTO de tuberias al lado de Ascensores con la Sala de Control de éste en Piso 1.

2.12. Proyecto Eléctrico para Fuerza y Calefaccion en COCINA.

2.12.1. Alcance del Trabajo: La COCINA estara ubicada en el Piso 3 y estara dotada de un
conjunto de equipos con una potencia instalada de 161 KVA; naturalmente la acometida
eléctrica existente para el Piso 3 no esta en condiciones de soportar la maxima demanda
diversificada estimada en 100 KVA, razén que impone desarrollar una instalacion eléctrica
paralela a la existente que se interconectara al Tablero General de Entrada que se ubica en el
Sotano del Edificio.

2.12.2. Parametros de Disefio: En la Tabla de Carga que mostramos en el estan identificados
cada uno de los puntos eléctricos definidos por el CIED; como se desconoce el uso directo de
cada aparato por utilizar nos hemos propuesto los siguientes parametros de disefio

2.12.1. Factor de Potencia de las Cargas: En razon a lo antes aludido, adoptaremos un

Factor de Potencia conservador del 85%



2.12.2. Forma de Distribucién: Generalizamos la distribucion trifasica-tetrafilar con
agrupacion de consumos hasta un nivel de 25 KVA para facilitar los Cableados anexionados
respectivos. Ademas toda carga superior a 25 KVA tendra su acometida individual.

2.12.3. Tipo de Conductor: Se ha estandarizado el uso de cable de cobre segun medidas
AWG Tipo “THW” para 75 ° de régimen, pues consideramos que su ecuacion costo-beneficio
resulta la de mayor eficiencia.

2.12.4. Tipo de tuberia: Por tratarse de una instalacion de fuerza y calefaccion nueva de
importancia se impone la utilizacion de tuberia Conduit rigido pesada de los diametros
indicados en los planos del proyecto.

2.12.5. Cajas y Conexiones: Todas las Cajas a ser utilizadas seran de tipo pesado, del tamaiio
indicado para montaje embutidas en pared (Flush Mounting). Las conexiones de conductor en
Cajas se haran utilizando conectores tipo Scotch y/o tipo Prensa de cobre Marca Burndy.
Como aislamiento de toda conexion deberan ponerse tres Cajas solapadas de tape 33 y dos
capas de tipo 23 de Scotch.

2.12.6. Tableros: Los tableros eléctricos seran de la especificacion indicada en los planos y
deben ser para montaje embutida en pared ( Flush Mounting), debiendo estar dotados de:
Barras Principales de Cobre; Barras Auxiliar de Tierra y Barra Auxiliar de Neutro de cobre con
perforacion para salida de derivaciones y conector principal de entrada.

2.12.7. Trayectoria de Canalizaciones: El nuevo Tablero para proteger y controlar los
consumos de COCINA se definio como TDFG3 por tratarse de una distribucion de fuerza y
calefaccion en el Piso 3. A este Tablero llegaré la acometida eléctrica proveniente del Tablero
General de Entrada. A partir de €I, nacen los circuitos C1 a C6 que son trifasicos - tetrafilares y
que interconectaran cada circuito marcado en los Planos con el Tablero TDFC -3 utilizando la
via del entrepiso, en tuberia C;nduit ubicando Caja de Conexion en cada Bajante que se
presente. |
2.12.8. Parametro de Cilculo: Hemos desarrollado los célculos utilizando Método de Caida
de Voltaje, de Densidad de Corriente, y de Capacidad de Cortocircuito para determinar cada
seccion de conductor; utilizando el 40 % del area util de tuberia. Para facilitar el montaje se
determinaron los diametros necesarios de las mismas.

Las protecciones necesarias se determinaron asi:




A) Caso Consumo Individual

I, = Corriente Nominal de la Carga
I, = Corriente de la Proteccion.

[ i,l= 25X i,

B) Caso de Consumo en Cascada
I'1 = Corriente Nominal de Carga 1
I.= Corriente Nominal de Carga 2

I . = Corriente Nominal de Carga n
donde la mayor corriente es I ; , entonces

I, =281, + 31,) -1

2.12.9. Cilculo de Acometida: Con el régimen de carga de esta COCINA en particular
consideramos que puede funcionar con un 80 % de FACTOR DE DEMANDA y un 130 % de
FACTOR DE DIVERSIDAD por lo que se logra el calculo siguiente: :

P. = MAXIMA DEMANDA DIVERSIFICADA = (163 KVA/ 1,3) 0,80

P. =100 KVA

Por tratarse de una distancia inferior a 30 MT. Entre la fuente y la carga, el
criterio que priva es el de Densidad de Corriente. Entonces

I. = (100.000/ 1,73 X 208) 1,25 X 1,1 = 382 Amperes
De la Tabla CEN ( Codigo Eléctrico Nacional) se obtiene Cable de Cobre, Tipo THW, Clase
600 V, Calibre 500 MCM.

El criterio de capacidad técnica al Cortocircuito nos indica que un conductor de
240 mm’ ( 500 MCM) resiste un nivel de 100 KA durante 0,5 seg., condicion que garantiza la
buena operacion del mismo (Ver Manual MOP)

Definida 500 MCM como seccién de acometida principal y aceptandose un
desequilibrio de fases del 10 % como maximo segun normas COVENIN, la seccion del neutro

puede ser hasta el 50% de la seccion de fase, es decir, 250 MCM. Asimismo, el cable de tierra




que debe interconectar la malla de tierra con la Barra del Tablero TDFC-3 debe ser # 1 / 0

AWG segun lo indica la seccion ad-hoc del CEN.

2.12.10. Calculos de Circuitos: Se asumi6 la misma forma de calculo establecido en el
caleulo de la acometida del parrafo 2.1.1.2.9. anterior. El resumen de calculo se encuentra

concentrado en la “TABLA DE APARATOS DE COCINA.

2.12.11: Forma de Operacién de cada Punto Eléctrico: Por no existir indicaciones precisas
al respecto por parte del CIED, hemos establecido que cada punto tiene un contactor de
operacion ubicado al lado del mismo para que el operador siempre tenga en su punto focal el
funcionamiento de la maquina respectiva y pueda apagar de inmediato a voluntad si las
condiciones de operacion del equipo asi lo exigen. Obviamente este criterio conservador es una
ayuda a veces, imprescindible en este caso.

2.12.12: Computos de Obra: Estan incluidos como punto 1.10 en el Computo de Obra
General. Es bueno recalcar que los materiales y equipos a instalar deben cumplir con todas las
exigencias técnicas de Normas COVENIN aun cuando no se hayan declarado especificamente. -

2.12.13. Documentos de este Subproyécto: Conforman este Subproyecto el Computo de
Obra. Asimismo, son parte integrante del proyecto:

La Memoria de Calculo

Plano [E-100. Distribucion Eléctrica para Equipos de Cocina. Piso 3.

2.14. Remodelacién del Sistema de Comunicaciones:

Acorde con las especificaciones técnicas desarrolladas por el CIED para su propio Sistema de
Comunicaciones, es necesario prever un tipo de contratacion que incluya “ Ingenieria, Procura
y Construccion “ para un proyecto de adaptacion del Sistema vigente que posibilite materializar
una red configurada para soportar : 540 puntos de red, dos ( 2 ) Servidores de Aplicaciones o

Archivos y servicios de impresion, Correo Electronico y las aplicaciones Estandar PDVSA
(Oficinas, Finanzas, Recursos Humanos, etc)

El proyecto de comunicaciones resumidamente debe contener
2.14.1. Infraestructura de red para soportar 540 puntos
2.14.2. Servidor y equipamiento de P. C ‘s

2.14..3 Enlaces de Comunicaciones.




JAN-05-00B0 23:51 FROM CONCRETERA FARIA, S.A. TO 02266215'?' P.01

CONCRETOS Y
CONSTRUCCIONES

FARIA, S.A.
Tel: 081-540044-540063-540006-5404%8 fmc: 061-542864

Fax

Parat  ING. GERMAN MARTINEZ pe. WALTER PAGANO C.

Faoc 02-2662158 Péginas: 4
T ket Focha: (01 de octubre de 1998
Asunto: cc: ING.KARLIS GRAVIZ

* Urgents J Para revisar T Comentsrios [ Responder O Reciclar

ESTIMADO AMIGAOQ

POR MEDIO DE EL PRESENTE ME DIRNO A USTED CON LA FINALIDAD DE
PRESENTARLE EL  CRONOGRAMA DE TRABAJO GENERALIZADO DE LAS
ACTIVIDADES PENDIENTE EN EL PROYECTO °ADECUACION SEDE CIED

NQ SE PUEDAN INICIAR POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO SE DESPLAZARIA EL
TIEMPO DE INICIO Y SE MANTENDRIA EL TIEMPO DE EJECUCION PRESENTADO EN
EL CRONOGRAMA.

EL CRONOGRAMA DE TRABAJO DEBERIA HABER SIDO ENTREGADO EL DiA
MIERCOLES 30-09-98 LO CUAL NO PUDO HECERSE DEBIDO A QUE POR CAUSAS
AJENAS A NUESTRA VOLUNTAD (MUERTE DE UN FAMILIAR DEL ARQ. NESTOR
CASTILLO).

glN MAS A QUE HACER REFERENCIA Y ESPERANDO UNA PRONTA RESPUESTA, SE
ESPIDE.
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3. MANEJO DE LOS COSTOS

Dentro del cuerpo de conocimientos, representa el conjunto de aspectos,
técnicas y herramientas que deben ser aplicadas por el Equipo de Proyectos para
garantizar que la ejecucion se complete de acuerdo con las expectativas trazadas y
al costo establecido en el presupuesto contemplado en los papeles de trabajo que

se incluyeron en la evaluacion técnico — econdmica de factibilidad.

Las unidades de conocimientos impulsoras del éxito del proyecto son las

siguientes:

~ Planificacion de los Recursos: para identificar la composicién y
caracteristicas de los elementos que facilitardn el desarrollo de las
actividades del proyecto.

» Estimacion de Costos: para cuantificar los desembolsos, asociados a
cada uno de los recursos requeridos, que la ejecucion del proyecto
demandara para la completacién de las actividades pautadas.

» Presupuesto de Costos: es la suma de los requerimientos monetarios
por los recursos individuales.

» Administracion de la Tesoreria: flujos de caja originados por el
proyecto

» Control de Costos: para monitorear el cumplimiento de lo pautado en
el presupuesto, asi como para evaluar el impacto y pertinencia de los

cambios de alcance que se produzcan durante el desarrollo del proyecto.
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3.1. MANEJO DE LOS COSTOS EN LA ADECUACION DE “EL PORVENIR”

El ciclo presupuestario en PDVSA se inicia con el proceso de formulacion, el
cual se desarrolla normalmente en Agosto de cada afio. En ese gjercicio ademas
de estimarse los recursos financieros que soportaran las operaciones que se prevé
seran ejecutadas el siguiente afio, enuncia aquellas propuestas de inversion
necesarias para mantener o incrementar la eficiencia de la corporacion. Estas
propuestas son sometidas a una evaluacién para jerarquizarlas en funcion a su
impacto en el negocio medular como fase previa para la asignacion de los

recursos.

Tras la aprobacion del presupuesto original, se realizan una serie de
revisiones sucesivas para ajustar las estimaciones al desarrollo de las operaciones.
El resultado de estas revisiones es sometido a la consideracidn de la Junta
Directiva de la Casa Matriz para su aprobacion definitiva, la cual se concreta en

Julio de cada afo.

En el caso particular del CIED y del proyecto de adecuacién de “El Porvenir”
como la sede de las operaciones en Maracaibo, para Agosto 1997 y en funcién a la
aplicacién de factores de escala obtenidos del desarrollo de otros proyectos
similares, asi como el estudio de la oferta inmobiliaria regional, se estimd un

monto de 3.4MMMBs, para la adquisicién del inmueble y su posterior adecuacion.
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3.1.1. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

La Base de Recursos requerida para la adecuacién de “El Porvenir” se perfild
en el documento emitido por la Gerencia de Proyectos a la Junta Directiva para
solicitar la aprobacién del proceso licitatorio asociado a la reconfiguracion de los
espacios, dada la imposibilidad de la organizacién de ejecutar esta obra con

esfuerzo propio.

Sin embargo, algunos elementos como el mobiliario y los equipos de
ensenanza requeridos no se consideraron en el entendido que buena parte de los
mismos seria trasladado desde el edificio “Banco Hipotecario del Zulia” hecho que
no se concretd por varias razones que impulsaron la toma de decisiones entre las
que destacan la discordancia del mismo con la estética de la nueva sede y la
necesidad de atender con los mismos la demanda existente en la sede del CIED en

Tamare.

La organizacion de los recursos humanos propuesta en ese documento

inicial también se ajustd a las necesidades tipicas de proyectos de este tipo.

La vigencia de la asociacion estratégica de PDVSA con SAIC dando cuerpo a

la organizacion INTesa a partir de Diciembre 1997, asi como el enfoque de

consultoria de la organizacién corporativa de Automatizacién, Informética y
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Telecomunicaciones (PDVSA AIT), permitié contar con este recurso que sin ser

propio del CIED, participé con intensidad a lo largo de todo el proyecto.

Para el caso de las obras complementarias, la decision fue la contratacidn

de cada una de ellas reservandose el CIED la Ingenieria Basica y la Coordinacion

de la Construccion.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos
WBS Juicios Expertos: Requerimientos de
Solamente definié la necesidad | Sugirieron  la opcion  de | Recursos:

de contar con un equipo de
coordinacion multidisciplinario,
asi como la interaccién con
especialistas de areas tales
como Telecomunicaciones, TI
Informacion Histérica

Impulso la necesidad de
diferenciar los roles de
inspeccion, control y

aseguramiento de la calidad
como puntales para soportar

el proyecto.

Definicion del Alcance:
Indicd la necesidad de
subcontratar HH para |la

definicion de la Ingenieria
Basica y de Detalles, asi como
la construccién y la necesaria
participacion de INTesa vy
Telecomunicaciones
Politicas de la
Organizacidn:

Facilitaron el proceso de
adquisicion del  esfuerzo
técnico que fue suplido por
INTesa y PDVSA
Telecomunicaciones

contratar las obras (Ingenieria,
Construccion y Gerencia de la
Construccion) y concentrar el

esfuerzo del CIED en |Ia
procura de  equipos y
mobiliarios.

Equipo de Coordinacién en
Sitio

Soporte del CIED
Contratacion y Compras
Proyecto de TI en manos de
INTesa y PDVSA AIT

en

Tabla 14: Manejo de los Costos — Planificacion de los Recursos

La evaluacion de este aspecto recibié la puntuacién 3.80 al consolidar la

opinion de los encuestados.
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3.1.2. ESTIMACION DEL COSTO

El costo del mobiliario y de los equipos se basé en consultas realizadas a
proveedores del ramo para actualizar los precios unitarios que caracterizaron la
oferta de estos rubros para la dotacién académica y administrativa de la sede

corporativa del CIED en La Tahona.

Las partidas descritas por RYACA, estuvieron acompafiadas por el
correspondiente analisis de precios unitarios realizado en conjunto por esta
consultora y el CIED en funcidn a los manuales de rendimientos vigentes y

aplicables a construcciones de este tipo.

Para la segunda fase del proyecto las estimaciones fueron mas precisas por
fundamentarse en ofertas recibidas durante 1998, que fueron actualizadas,
ademas que ninguno de los trabajos realizados amerité el desarrollo de procesos

licitatorios en el marco legal vigente.

Este aspecto recibié la puntuacién promedio 3.40 al procesar los

instrumentos aplicados.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

WBS/Recursos Requeridos Analogias con otros Estimados de Costo:

La  descripcion de los | proyectos: Precios Unitarios de Equipos y
productos del alcance original, | Fundamentalmente en  los mobiliario modular y costos
facilitd la consideracion de la|aspectos de procura vy |unitarios para cada una de las

informacion historica

relacionada

rendimientos en obras

partidas identificadas  por
RYACA en el alcance original

Tabla 15: Manejo del Costo — Estimacién de Costos
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3.1.3. PRESUPUESTO DE COSTOS

El nimero de equipos requeridos para el soporte de las acciones educativas
en Maracaibo se asocid al nimero de aulas establecidas en el proyecto original, el
numero de oficinas y por tanto el mobiliario para las operaciones administrativas

fue suministrado por Logistica en Junio 1998

La prevision presupuestaria del proyecto se situé en 4.65 MMMBs en Julio
de 1998, de los cuales 1,65 MMBs correspondian a la dotacién y adecuacion del
edificio como tal. Las fuentes de estos estimados fueron las consultas realizadas al
mercado, asi como la actualizacién de precios de compra de equipos y mobiliarios
instalados en la Sede del CIED en La Tahona y factores de escala que situaron el
presupuesto de las obras a licitar en 560 MMBs. No se incluyeron los costos
asociados al personal de PDVSA AIT que brindaria el soporte técnico ni las obras
asociadas a la adecuacién de data y voz que quedd en manos de INTesa (que se

ubicaron alrededor de los 70 MMBs.).
En el costo estimado se incluyeron factores de riesgo relacionados con la
potencial aplicacion de una férmula escalatoria para reconocer aumentos en

materiales.

Este aspecto recibid la puntuacién promedio 3.80.
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Insumos Herramientas y Técnicas | Productos
Estimados de Costo: Consolidacién Presupuesto Base:
Fundamentados en la | Presupuestaria: 1.65 MMBs para la dotacion y

actualizacion de informacién
historica disponible.

No se aplicd ninguna técnica
en particular

adecuacion del edificio (sin
incluir labor de INTesa vy
PDVSA AIT)

Tabla 16: Manejo de los Costos — Presupuesto de Costos

3.1.4. ADMINISTRACION DE LA TESORERIA

En adicion al impacto que en la planificacién del flujo de caja trimestral del

CIED tuvo la adquisicion del edificio (3 MMMBs.), concretada el 05-02-1998, no se

requirieron desembolsos especiales mas alla de los establecidos en el contrato con

FARIA y enmarcados en el proceso de maduracién normal de pagos (30 dias)

establecidos por PDVSA. Sin embargo los cambios de alcance, indujeron que

algunos de los aspectos a completar en el alcance original (comedor y auditorio,

por ejemplo) fueran retrasados hasta 1999 para destinar los recursos a obras de

mayor impacto para el inicio de las actividades académicas y administrativas en

Enero 1999.

El resultado de la evaluacién de este aspecto al promediar las opiniones de

los encuestados fue 3.60 sobre 5 puntos posibles.
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3.1.5. CONTROL DE COSTOS

El equipo de coordinacion del Proyecto realizd un excelente trabajo en lo
que se refiere a este aspecto, facilitando la toma de decisiones oportuna de la
Gerencia de Proyectos de Infraestructura, asi como las correspondientes

aprobaciones de los cambios de alcance requeridos.

El seguimiento a la gestion de la contratista, permitié obtener reducciones
en los costos producto de una efectiva inspeccién del progreso de la obra que
compensaron el impacto de la aplicacion de la férmula escalatoria para la

correccion del precio de los materiales.

En la segunda fase, el control presupuestario se reforzé por la mejor
definicion del alcance que minimizé las modificaciones en sitio que caracterizaron

la primera fase de la adecuacidn.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Reportes de Ejecucién Analisis de Partidas : Transferencias entre
Presupuestaria: Para clasificar los elementos | Partidas:

Los cuales fueron detallados|en contractuales y  no|Especialmente en la fase 1, lo
por el personal de control|contractuales, indispensables que permitid asimilar el
administrativo del proyecto|y deseables, aspecto que|impacto financiero de los
para monitorear el avance |facilitd la transferencia de|cambios de alcance sometidos
financiero de la obra respecto | recursos entre partidas y aprobados por el COPE.

al presupuesto aprobado

Tabla 17: Manejo de los costos — Control de Costos
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En el anexo se incluyen los documentos que evidencian las acciones del
Equipo de Coordinacién del Proyecto en esta materia, las cuales le valieron a juicio

de los encuestados la puntuacién 4.00.

3.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacion del Manejo
del Tiempo en el Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir”, se incluyen a
continuacion los siguientes documentos:

» Presupuesto de Inversiones y Gastos asociados al Proyecto.

» Formatos de Control de Costos del Proyecto

» Resumenes de ejecucién presupuestaria.
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DE MARACAIBO

'UACION PRESUPUESTARIA - MMBs.

INTRATO C.C. FARIA

PARTIDA MONTO | PAGADO | POR PAGAR] TOTAL |DESVIAC.| COMENTARIOS
CONTRAT. ESTIMADO |EJECUTADO
NTRATO ORIGINAL 350.00 224.20 125.80 350.00 0.00
ALATORIA 0.00 4165 116.00 157.65] (157.65)
ABIO DE ALCANCE No. 1 105.30 90.80 20.00 110.80 (5.50)
ABIO DE ALCANCE No. 2 130.10 93.50 55.05 148.55|  (18.45)
AL C.C FARIA 585.40 450.15 316.85 767.00] (181.60)
OTROS GASTOS ESTIMADO | PAGADO POR TOTAL DESV.
CONTRATAR
ESTIMADO
BIO DE ALCANCE No.2 18.00 4.37 9.50 13.87 4.13
ACION 451.00 386.50 51.00 437.50 13.50
ARACIONES DE EQUIPOS 18.72 7.80 11.35 19.15 (0.43)
=COMUNICACIONES 46.00 46.00 7.00 53.00 (7.00) 1
AS MENORES 20.58 0.00 20.58 20.58 0.00
ENES DE SERVICIO 1.95 0.00 1.95 1.95 0.00
TOS (QUERY DICIEMBRE 98) 188.07 155.89 47.44 203.33] (15.26)
AL OTROS GASTOS 744.32 600.56 148.82 749.38 (5.06) 2
AL PROYECTO

A: FALTA POR DEFINIR EL MONTO DE LA MANO DE OBRA DE TELECOMUNICACIONES.

TO POR PUNTO 64.000,00

"UNTOS - 370 CONTRATADOS= 44 PUNTOS ADICIONALES * 64.000= 2.82 MMBs.



CONCEPTO ESTIMADO 98 99 TOTAL |DESVIAC.] COMENTARIOS
TACION
DMINISTRATIVO Y ACADEMICO 160.00
'MODUSISTEMAS 115.30
"UNISPACE 40.00
3 TOTAL ADMIN./ ACADEMICO 160.00 155.30 155.30 4.70
OFAS Y SILLAS RECEPCION 6.00 8.30 8.30 -2.30
QUIPAMIENTO AUDIOVISUAL 220.00] 216.00 216.00 4.00
JOBILIARIO URBANO 14.00 6.90 6.90 7.10
ROTECCION SOLAR 16.00 16.00 32.00
OBILIARIO P.B Y REFRIGERIOS 30.00 30.00 60.00
ENALIZACION 5.00 5.00 10.00
AL DOTACION 611.00 386.50 51.00 488.50 13.50
ARACION DE EQUIPOS
ISTEMA A/A 12.97 3.47 6.50 9.97 3.00
IDRONEUMATICO 0.90 0.83 0.00 0.83 0.07
OMBAS 0.00 3.50 0.00 3.50 -3.50
SCENSORES 3.50 0.00 3.50 3.50 0.00
RANSFORMADORES 1.35 0.00 1.35 1.35 0.00
AL REPARACION DE EQUIPOS 18.72 7.80 11.35 19.15 0.43
ECOMUNICACIONES (1)
TERRAMIENTO 6.43 6.43 0.00 6.43 0.00
ST.ANTENA, RADIO Y CABLEADO 6.20 6.20 0.00 6.20 0.00
QUIPOS DE ENERGIA 4.37 437 0.00 437 0.00
DEO CONFERENCIAS 29.00 29.00 0.00 29.00 0.00
JNTOS ADICIONALES 7.00 0.00 7.00 7.00 0.00
AL TELECOMUNICACIONES 53.00 46.00 7.00 53.00 0.00
AS MENORES
STEMA DE RIEGO 1.30 0.00 1.30 1.30 0.00
APIEZA DE FACHADAS 5.00 0.00 5.00 5.00 0.00
A TAXISTAS 0.70 0.00 0.70 0.70 0.00
TINCION INCENDIO INFORMATIC 9.50 0.00 9.50 9.50 0.00
RRADURAS 0.50 0.00 0.50 0.50 0.00
PEJOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CESORIOS BANOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
JILLAS A/A RETORNO 3.58 0 3.58 358 0.00
TAL OBRAS MENORES 20.58 0.00 20.58 20.58 0.00
=NES DE SERVICIO
GAMVILIA 0.60 0.00 0.60 0.60 0.00
. M PROYECTOS 0.75 0.00 0.75 0.75 0.00
DRO PINA 0.60 0.00 0.60 0.60 0.00
TAL ORDENES DE SERVICIO 1.95 0.00 1.95 1.95 0.00
08
ILANCIA 8.70 6.33 2.37 8.70 0.00
ELVEN 50.83 36.97 13.86 50.83 0.00
ROLAGO 3.49 2.54 0.95 3.49 0.00
NORARIOS 73.37 49.37 24.00 73.37 0.00
(1S 7.16 6.56 0.60 7.16 0.00
SPEDAJE 7.74 474 3.00 7.74 0.00 7
SAJES 479 3.96 0.83 4.79 0.00 ?
TICOS 454 2.74 1.80 254 0.00
\CA-ASESORIA Y DISENO 13.13 13.13 0.00 13.13 0.00
IZARRETA Y MONTEMAYOR 9.94 9.04 0.00 9.94 0.00
/ ARQUITECTOS 1.83 1.83 0.00 1.83 0.00
IAM LEAL-PROYECTO SENALIZ. 1.60 1.60 0.00 1.60 0.00
ECOMUNICACIONES 473 4.73 0.00 4.73 0.00 FALTA 99
10S 11.45 11.45 0.00 11.45 0.00 4.0 EN REFRIGERIOS
“GASTOS 20330  155.89 47.41 203.30 0.00
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4. MANEJO DE LA CALIDAD

Bajo este rotulo se definen todas las acciones que el Equipo de Gerencia de
Proyectos debe realizar para garantizar que los productos generados por el

proyecto satisfagan integramente las expectativas de los diferentes “stakeholders”.

Para ello, el PMI define tres dreas de conocimiento:

» Planificacion de la Calidad: definicién de las necesidades que deben
ser satisfechas por el proyecto y el cémo lograrlo.

» Aseguramiento de la Calidad: se refiere al conjunto de actividades
sistematicamente implementadas para inducir en los “stakeholders” Ia
certeza que el proyecto satisfara las expectativas generadas por su
ejecucion.

» Control de la Calidad: monitoreo de los resultados del proyecto para
determinar si cumplen con las especificaciones de los “stakeholders”,

identificando y eliminando fuentes de insatisfaccién

4.1. MANEJO DE LA CALIDAD EN LA ADECUACION DE “EL PORVENIR"”
Visualizar la CALIDAD en el marco de su acepcién mas utilizada “...la
totalidad de caracteristicas de una entidad que potencian su habilidad para
satisfacer necesidades explicitas e implicitas de un sistema...”, induce a considerar
que en la adecuacion de “El Porvenir” como sede del CIED en Maracaibo, la

consecucion de la calidad en términos del logro de la conformidad con las
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especificaciones del proyecto asi como su aptitud del edificio para el uso al que se
dispondria, experimenté a lo largo de los casi 30 meses que transcurrieron desde
la seleccion del edificio hasta su entrega definitiva (por parte de la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura) a la Gerencia de Logistica de COL Maracaibo, un
proceso que partiendo de cero, en cuanto a las expectativas de los clientes al
momento de iniciar el proyecto, logré de manera paulatina la integracion y el

compromiso de los actores.

El disefio de la condicién final tras la adecuacion y los productos que se
obtendrian al finalizar el proyecto (informacién que sirvid de soporte a los procesos
de contratacion y procura de la primera fase y por tanto, al arranque de la fase de
construccion del proyecto), fue rechazado por el usuario final de las instalaciones
(Gerencias de Programa, Tecnologia Educativa y Logistica) por no satisfacer los
criterios minimos en cuanto a facilidades de servicio a ser ofrecidas y volumen de
la oferta de espacios para atender la demanda académica, criterios que ademas de
asegurar la aptitud para el uso de la instalacion eran fundamentales para
desarrollar las especificaciones que conformarian el plan maestro de ejecucién del

proyecto.

4.1.1. PLANIFICACION DE LA CALIDAD

El proceso de planificacidn del proyecto de adecuacién del “El Porvenir” fue

afectado por la premura que introdujo al sistema la necesidad de trasladar las
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operaciones lo mas pronto que fuera posible a la nueva sede. Este factor de

apremio, indujo que se omitiera la participacién de varios actores claves:

>

‘f

\ 74

Clientes

Usuario Final

Funciones de Soporte: Prevencion y Control de Pérdidas, Finanzas,
Tecnologia de la Informacién, Consultoria Juridica, entre otros.

Fuerzas Vivas: organismos municipales y profesionales

Vecinos

que al exponer sus intereses en el proyecto, habrian facilitado el perfilar una

solucion que respondiera de manera concertada la mayor parte a las expectativas

de TODOS los afectados en consonancia con la incipiente politica de la calidad que

para aquel entonces el CIED promulgaba para su aplicacién en sus diferentes

Negocios y procesos:

Politica de la Calidad: " Es politica de PDVSA CIED asegurarse de que las expectativas y

necesidades de sus clientes hayan sido claramente definidas y de suministrar los servicios

de educacion, adiestramiento, desarrollo de recursos humanos y otros similares o

complementarios, ofrecidos o acordados, con una calidad que satisfaga o exceda estas

expectativas y necesidades, mediante el mejoramiento continuo de nuestros procesos,

productos y servicios, como forma de contribuir con el éxito de los clientes”.
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Esta ausencia en la fase de Ingenieria Basica del Proyecto de los actores
clave fue causa directa de las siguientes modificaciones que al ser acometidas
incrementaron la duracién del proyecto y su costo, ademas de inducir
indirectamente la insatisfaccién del usuario final del edificio (el participante en las
acciones educativas):

» Incremento de la oferta de espacios académicos, para atender la

demanda real atendida por el CIED en 1998, al menos. En el afio 2001,
la demanda ha crecido y se ha especializado de tal manera que ha
justificado la realizacién de nuevos proyectos (a partir de Noviembre
2001) para ampliar la capacidad instalada de la sede y su aptitud de uso.
Estos cambios fueron incorporados al proyecto por el cliente en Julio
1998.

» Incremento de la capacidad de estacionamientos disponibles para

clientes y usuarios del edificio, al ser detectada la insuficiencia en

comparacion con la disponibilidad del edificio “Banco Hipotecario del
Zulia”. Este cambio fue introducido por la Gerencia de Logistica,
mediante su participacién en el Equipo de Coordinacién del Proyecto en
Agosto 1998.

» Construccién de Escalera de Emergencia, al determinar que la existente

no garantizaba el efectivo desalojo del edificio en caso de una

emergencia. Este cambio fue propuesto por la Gerencia Funcional de
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Prevencion y Control de Pérdidas al evaluar la condicién de habitabilidad
del edificio en Enero 1999,

Construccion de una Cerca Perimetral, para potenciar la seguridad de la

edificacion insertada én el contexto urbano de la localidad. Este cambio
en el alcance trajo como consecuencia la protesta del Colegio de
Ingenieros del Estado Zulia y del Arquitecto Luis Gonzalez Mazzei,
disefiador del Edificio, argumentando dafios a la comunidad y ala
propiedad intelectual.

Modificaciones en la obras civiles bdsicas, como por ejemplo en el

numero de salas sanitarias por piso, al omitirse en el calculo inicial de
estas facilidades la demanda real de servicios de este tipo en funcion a la

actividad a ser desarrollada en el edificio por el CIED.

Estos aspectos, en la perspectiva de los actores que completaron el

instrumento de evaluacién disefiado por LEP, obtuvo la puntuacién 2.60 sobre 5

puntos posibles. La desviacion estandar, sin embargo, fue de 1.82 revelando la

disparidad de las opiniones en este sentido.

En la tabla anexa se despliega la condicién de los elementos basicos para

garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, tal y como se

completaron en el caso de la adecuacién de “El Porvenir”.
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Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Politica de Calidad:
Existente para el CIED como
corporacion, la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura
actud en ese marco a pesar de
no contar con un sistema de la
calidad propio

Definiciéon del Alcance y
Descripcion de Productos:

Afectadas por la escasa
participacion de interesados
en el éxito del proyecto.

Analisis Costos/Beneficio :

Si se realizo fue muy somero,
quizas orientado en lo que se
refiere a la adquisicion del
edificio.

Benchmarking:

El CIED en su plan de
negocios, abordd siempre la
construccion como actividad,
el tnico caso de Adecuacion lo
constituyo la sede corporativa
en "La Tahona” la cual al ser

Plan de Gerencia de la
Calidad:
No se genero

Regulaciones y considerada como
estandares: “benchmarker” para el
Se observaron con poca | proyecto de Maracaibo,
profundidad, en especial en lo | mostraba diferencias

concerniente al impacto en la
comunidad y fuerzas vivas.

importantes como es el caso
de la verticalidad de “El
Porvenir” , entre otras

Tabla 18: Manejo de la Calidad — Planificacidn de la Calidad

4.1.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La reorganizacion de la que el proyecto fue objeto, que indujo la necesidad
de documentar y solicitar al nivel de autoridad competente (Comité de
Operaciones — COPE) los sucesivos cambios de alcance, propicié la realizacién de
un esfuerzo de seguimiento que trascendio las fronteras de la &rea de accién del
Equipo de Coordinacién del Proyecto de adecuacidén de “El Porvenir” y la Gerencia
de Proyectos de Infraestructura, y que fue comandado directamente por la Junta

Directiva del CIED a través de la Direccidn de Apoyo Corporativo.

Este esfuerzo tuvo como naturaleza fundamental la coordinacién de la
obtencion del consenso de lo que deberia ser la nueva sede del CIED en

Maracaibo. Lamentablemente para el proyecto, este consenso se produjo, desde el
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punto de vista de gestion presupuestaria en un momento, Octubre 1998, en el que
los necesarios desembolsos no podian ser solicitados sino hasta iniciar el siguiente
Ciclo presupuestario, situacion que marcé definitivamente el retraso que el

proyecto experimentaria y en cierta forma, mas alld del impacto financiero de los

cambios de alcance, también su sobrecosto.

La observacion de este factor clave para el éxito del proyecto fue evaluada

por el conjunto de actores que completd el instrumento de evaluacién asignandole

una calificacion promedio de 3.00 con una desviacién estandar de 1.41.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Plan de Gerencia de la|Planificacion de Calidad : |Incremento de la Calidad:
Calidad: A lo largo del proyecto, a|Se obtuvo en un nivel
Al no existir, el esfuerzo de|pesar de la paulatina | razonable mas no el ideal,
calidad se tradujo a la|incorporacion de los | extendiendo la duracion del
actividad de  “enmendar | “stakeholders” no se logré |proyecto y elevando el costo

errores”.

Medicion de los resultados
de la calidad:
Afortunadamente para el
CIED, la ausencia de Ia
“aptitud para el uso” de los
productos del proyecto fue
detectada antes que se iniciara
la fase de construccion, al
compartir el Equipo de
Coordinacion la informacidon
basica con los interesados.

definir un diagrama de las
interrelaciones y el impacto de
la toma de decisiones del
proyecto sobre el sistema
global.

Auditorias de Calidad:

No se realizaron de manera
formal.

presupuestado,

Tabla 19: Manejo de la Calidad: Aseguramiento de la Calidad

4.1.3. CONTROL DE LA CALIDAD

Mas alla de las divergencias producto de la escasa definicion del alcance y su

relacion con las expectativas del cliente, el proceso de validacidn de la conformidad
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de las obras con lo especificado en el contrat uo, asi como en los documentos de

cambio de alcance se cumplié efectivamente.

El equipo de coordinacién del proyecto, una vez definida la orientacién definitiva
de las obras, se esmero en asegurar que FARIA en la fase I y el resto de las
contratistas en la fase II, ejecutara las diferentes obras con un estricto apego de

las especificaciones.

Este aspecto obtuvo en la evaluacién la puntuacién promedio 3.60 con una menor

dispersion que los dos restantes elementos de esta unidad de conocimiento (1.34).

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Resultados de la
Inspeccion de Obras:

Esta actividad se cumplié
efectivamente y  permitid
compensar la inexistencia del
plan de calidad como
elemento orientador de Ia
consecucion de los objetivos.

Inspeccion de Obras :

Para contrastar el avance
fisico.

Control Presupuestario:
Monitoreando el consumo de
recursos financieros.

Incremento de la Calidad:
Producto del seguimiento. De
igual manera, a través de esta
via se logré garantizar el
arranque de las actividades
administrativas en Enero 1999
al enfocar esfuerzos hacia la
consecucion de este hito.

Tabla 20: Manejo de la Calidad — Control de la Calidad
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4.2. ANEXOS
Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacién del Manejo de la
Calidad en el Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir”, se incluyen a continuacion
los siguientes documentos:
» Extractos del informe mensual 15-07-1998 al 15-08-1998 del equipo de
coordinacion del proyecto de adecuacion de “El Porvenir”.
» Extracto informe de seguridad preparado por Prevencién y Control de
Pérdidas

» Carta del Arquitecto Luis Gonzalez Mazzei.
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CIED

MARACAIBO, 30 DE Julio de 1.998,

Ing. Karlis Gravis
CIED CARACAS

Ref. informe quincenal respecto a las gestiones concernientes
a la Nueva Sede Cied Maracaibo

Estimado Ingeniero.

Muy respetuosamente me dirijo a usted con la finalidad de comunicarle de
manera general los avances de obra Y puntos pendientes importantes para
lograr la continuidad de la misma.

El presente informe tiene como objetivo presentar él estatus de los proyectos tanto de

Arquitectura como de Ingenieria de la Nueva Sede de Maracaibo CIED; el mismo
sefala las diferentes actividades inherentes a la ejecucién de la adecuacion de la
edificacion, realizadas desde el dia 15 de Julio de 1998. Hasta |[a fecha de hoy 30 de
Julio de 1.998.

Los nuevos cambios de Arquitectura cambios exigidos por la directiva de CIED-
CARACAS, en virtud de un ajuste presupuestario Yy cambios en virtud de optimizar las
diferentes dreas, nos conducen a la toma de decisiones en obra, en la actualidad
impartimos instrucciones con la finalidad de dar avance, con planos que llevan
modificaciones que bajo nuestra responsabilidad y debidamente participada a Ia
superintendencia en Caracas se ejecutan en obra.

A continuacién hacemos mencién de los cambios tanto en proyecto como en obra a
manera de continuar informados en el mismo :

CARACTERISTICAS DE LA OBRA

n -
El proyecto de Arquitectura interior se modificod dada las nuevas exigencias del personal
de programacién de disefio, modificaciones estas que consisten en ubicar los puestos
de trabajo en forma de “U” Y no tipo escuelita que era lo que se habia planificado en el
proyecto original.




Salones- obra. |
-Actualmente los tabiques de Dry wall se encuentran instalados en un ochenta por
ciento sin acabados finales, especificamente pisos 4,5,6

Cocina-provecto.
El proyecto de Arquitectura de la cocina se le modificaron los baiios vestuarios y
requerimos por tanto una redistribucién de las instalaciones Eléctricas e instalaciones
Sanitarias y mecénicas, hemos solicitado presupuesto de este proyecto a Ia
constructora Farias.

Cocina-obra.

La cocina que actualmente se concluy6 en un noventa por ciento la mamposteria, se
paralizaron los trabajos, de acuerdo a nuevas instrucciones impartidas desde Caracas, a
través del ingeniero Karlis Gravis, en vista de que se tomé la decisién de aumentar la
cantidad de equipos de cocina en virtud del aumento de mayor cantidad de comensales

No obstante, de acuerdo a nuevas instrucciones de Cara | Nos vestuarios seran

eliminados, para _dar mayor amplitud a la cocina eran utilizados los bafios —

vestuarios que se encuentran ubicados en semisétano. Esperamos la_orden de
demolicién,

Pisos 8 y 9-Obra.
Actualmente se encuentran con desmantelamiento en el cielo raso, las luminarias y el
A.A. en virtud de que inicialmente serian utilizados para salones de clases; queremos

respuesta respecto a la nueva instalacién de estos equipos en pro de evitar deterioro o
perdida.

Piso 7. :
Hoy se comenzaron los trabajos de instalaciones de Dry Wall con disminucién en el area
de salita interna, para convertiria en depésito requerimiento este solicitado por el

usuario, esta sala en los pisos 4,5,6 se mantiene igual a los planos aprobados en comité
Caracas.

Pisos 4.5.6.

Se encuentran concluidos los trabajos de Dry Wall, sin remates ni acabados, con
modificaciones en los salones de traduccién simultanea, en virtud de mantener el
concepto inicial de hall de ascensores igual en todos los pisos, es decir dos puertas para
entrar al espacio receptor de los salones, donde se encuentran ubicados los refrigerios.
En la ventana donde se ubican las dos personas que hacen la traduccién simultinea la
hicimos de doble riel, por dos buenas razones, generar mayor seguridad a la ventana de
vidrio dado que el marco metilico de ella es igual al tamaiio del riel del Drywall y

estéticamente la proporcién de este marco al tamaiio de la pared que la sostiene
demanda un espesor mayor.

Piso 3.

Area de la cocina, paralizados los trabajos hasta nueva orden.

Piso 2

No se han comenzado los trabajos de Drywall dado el resultado de la reunién con el
sefor Cedefio. Donde solicita cuatro salitas de trabajo que sean convertibles a un solo
salén cuando se requiera, en la actualidad estamos disefiando para ver si es posible el
cambio tanto a nivel de programacion por la cantidad de salones ya aprobados como en
el aspecto econémico, ya que tienen que ser paredes flexibles.



Obras extras que' debemos continuar aun no estando en el pPresupuesto
original, 3 :

Respecto a las obras extras que tenemos inevitablemente que continuar mencionamos
las siguientes;

Pisos nivelacién, colocacién de cerdmica y muros adosados a la fachada pero
internamente respecto a las jardineras que se encontraban ubicadas en los pisos

impares y que fueron demolidas para ser cobertidas en ares de estar para el
participante.

Detalles de acabados de piso en el marco de cada puerta a instalar en virtud de se va a
colocar ceramica en hall y alfombra en salén.

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS.
Proyecto de Telecomunicaciones.

El proyecto de telecomunicaciones por parte del CIED no se ha entregado a la
coordinacién no obstante el personal de telecomunicaciones a asistido con

enviarlos a Caracas el dia Martes 4 de Agosto, para su debida elaboracion en
AutoCad.

ESCALERAS

Hemos entregado dos alternativas de ubicacién de escaleras, tanto de escape u
eémergencia como las que comunica a las oficinas de planta baja con piso1l.

sehundo término que tipo de mesas se van a colocar.

ESTACIONAMIENTO

Se entregaron cuatro alternativas de desarrolio de cantidad de puestos
estacionamientos en parcela adyacente al CIED. :



SERVICIOS TECNICOS Y CAJERO AUTOMATICO -
Se incluye en los planos borradores las alternativas de ubicacién de escaleras,
espacios para estos servicios que se hacen a solicitud de el usuario e intesa.

BANOS.

Se incluye en los planos borradores el nuevo desarrolio de el bafio para
caballeros, especificamente planta 2.

ARISTAS DEL EDIFICIO NORTE Y SUR CONFORMANDO LA FACHADA
PRINCIPAL.
Estos dos espacios se podrian uitilizar o bien como control de vigilancia acceso

y salida vehicular o las minitiendas. Se encuentran identificadas en los planos
borradores.

PUERTAS.

Total puertas 34 le anexamos informe detallado el dia de hoy en carpeta que
incluye todo los solicitado por usted.

La coordinacién NUEVA SEDE MARACAIBO. En la actualidad estudia para
desarrollar las siguientes areas tanto Arquitecténicamente como en relaciones
a las ingenierias.

Cortes internos, a manera de definir las alturas de paredes y tabiquerias.

¢ Detalles de acabados de piso, cielo raso, y dinteles dado las nuevas modificaciones
que se refieren a disminucién de altura en el cielo raso, por sistema de Videovin.

* Detalles de materiales tales como tipos de puertas, herrajes, ceramica, tipo de piso
en remates, ubicacién de las alfombras, tipo de rodapié.

* Desarrollo de oficinas respecto al organigrama de funcionamiento tanto del
personal docente como el de los empleados.

* Ubicacién de los servicios de refrigerios y los respectivos disefios en detalle de los

mobiliarios para ello.

Ubicar la Agencia de viajes en P.B.

Ubicar la oficina de los choferes

Ubicar la taquilla bancaria para los empleados en P.B.

Define los accesos de servicios de suministro de materiales y alimentos para la
cocina.

REUNIONES COMENTARIOS

El Dia 20 de Julio se realizé entrega a Caracas, de los planos con los esquemas
definitivos de acuerdo a las necesidades del usuario.

El dia 21 se realiz6 una reuniéon en Tamares con el personal de seguridad quien
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06 de Julio de 1.998

GERENCIA DE PREVENCION Y CONTROL DE PERDIDAS
' AREA CIED

MEDIOS DE EVACUACION EDIFICIO NUEVA SEDE CIED
MARACAIBO

En todo edificio habitable, los medios que deben posibilitar la
evacuacion de sus ocupantes en caso de emergencia, son de la
maxima importancia, y por ello, deben recibir una atencién
prioritaria respecto a cualquier otro aspecto o requerimiento de
Seguridad.

En virtud de lo anteriormente expuesto, debemos entender
Por emergencia, no solo la situacién creada por un peligro cierto y
objetivo, como puede ser un siniestro (incendio, explosién, fallo
estructural, etc. ), sino las situaciones derivadas de un riesgo, de una
amenaza y de los procesos subjetivos que en tales circunstancias
pueden desencadenarse. '

La evacuaci6n de un edificio en caso de emergencia se lleva a
cabo utilizando, salvo ciertas restricciones los medios de acceso y
circulacién habituales, asi como los medios especificos destinados a
situaciones de emergencia en la medida en que los habituales
resulten inadecuados o insuficientes; en el edificio Nueva Sede Cied
Maracaibo, solo se dispone de un medio para la evacuacién del
mismo (escalera de emergencia interna), ya que los medios de
circulacién habituales son inapropiados para el desalojo
(ascensores).

Las condiciones de evacuacién afectan en muy diversas
formas el disefio de un edificio, en funcién de su configuracién
general, distribucion funcional, grado y tipo de ocupacién,
actividades para las cuales fue disefiado, etc.; el edificio Nueva Sede
Cied Maracaibo, fue disefiado originalmente para el funcionamiento
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de una Entidad Bancaria con una Densidad de Ocupacién propia de
actividad de Oficina (0.1 pers./m? NORMA COVENIN 810:1.995, Ia
Densidad de Ocupacién para uso Educacional es de 0.5 pers./m?2de
acuerdo a la Norma Covenin citada anteriormente.

La libre convergencia de personas no canalizadas hacia una
puerta de emergencia, hace que tiendan a formar una serie de arcos
en torno a la misma, con una sustancial reduccién de flujoy
velocidad respecto a los que se obtendrian a igualdad de anchura,
en un desplazamiento conducido. Los Criterios Generales de
Disefio de Medios de Evacuacién del Standard Internacional
ITSEMAP, define los valores tipo de Flujo Unitario bajo condiciones
optimas de Evacuaci6n para puertas con anchura superior al mts e
inferior a 1.40 mts (las puertas de emergencia del edificio Nueva
Sede Cied Maracaibo tienen 1.10 mts), 1.0 pers./m.s, lo cual
equivale a 60 pers./m.min.

Ahora bien, en el edificio Nueva Sede Cied Maracaibo, se
presenta como agravante para un buen Flujo Unitario de
desplazamiento durante la evacuacién, la ubicacién de los gabinetes
con manguera del Sistema Fijo de extincién de Incendios, ya que
estos se encuentran justo detras de cada puerta de emergencia, lo
cual genera en dicha puerta un punto de convergencia de los
usuarios que salen del piso y el personal con responsabilidad de
ataque y control de la emergencia.

TIEMPO DE EVACUACION.

La evacuacién en escaleras se realiza sin retenciones cuando
toda la ocupacién de una planta puede incorporarce a la escalera
antes de que los ocupantes de la planta superior desciendan hasta la
considerada. Esto ocurre cuando:

P/ Fpox A es menor o igual a 16 seg.
Donde:
P= Ocupacién de la Planta.



<

Fp= Flujo Unitario Descendiendo -
A= Ancho de la escalera

Yy

Tomando valores para el edificio Nueva Sede Cied Maracaibo de:

P= 65 pers.
Fp=1.1 pers./m.s. (standard internacional ITSEMAP)
A=1.30 mts

Obtenemos el valor de 45.45 seg. El cual es mayor que 16 seg.

Lo anterior demuestra que la evacuacién para el Edificio
Nueva Sede Cied Maracaibo, debe considerarse con retenciones, es
decir:

P / Fp x A es mayor que 16 seg.

En este caso, el tiempo de evacuacién viene dado por:
T=NxP/FpoxA+16. Donde: N= numero de plantas del edificio
Obtenemos como resultado 9.0 min. |

Los criterios generales de disefio de medios de evacuacion del
standard ITSEMAP, establece que para juzgar la adecuacién de los
tiempos resultantes, pueden adoptarce las siguientes premisas:

a-  En edificios con ocupantes habituales, y sometidos a cierta
disciplina 0 a posible entrenamiento (oficinas, centros de trabajo,
etc.), y no destinados a alojamiento, el tiempo no debe superar los 10
minutos. Esta premisa no es aplicable al edificio Nueva Sede Cied
Maracaibo.

b.- En edificios con ocupacién de las caracteristicas anteriores,
PEro que contengan alojamiento, el tiempo no debe superar los 8
minutos.



& o
c.- En los casos restantes, el tiempo no debe superar los 5
minutos. (En esta categoria debemos ubicar a Cied).

El anterior analisis revela que el edificio Nueva Sede Cied
Maracaibo presenta un exceso del 80% en los tiempos estimados de
evacuacién por escalera; ademds, se debe considerar para la
evaluacién de los tiempos totales previsibles de evacuacién del
edificio, los incrementos por desplazamientos horizontales de planta
de piso y de salida final, asi como todos los retardos atribuibles al
inicio de la evacuacién en funcién del tipo de ocupantes.

Cuando los tiempos resultan excesivos, puede optarce por:

a.- Disponer mas escaleras.
b.- Sobredimencionar las escaleras.

La Norma Covenin 810:1.995 establece en su aparte 5.1.2 que:
“toda escalera de escape deberd estar libre de obstaculos, no
permitiéndose a través de ella el acceso a ningun tipo de servicios, ni
acceder a la misma a través de estos, tales como: basura, cocina,
electricidad, limpieza, gas y puertas de ascensores”. Esta Norma
delimita la circulacién a través del edificio Nueva Sede Cied
Maracaibo, exclusivamente al uso de los ascensores.

RECOMENDACION:

En virtud del analisis desarrollado se recomienda:

Evaluar la posibilidad de construir una escalera de
Emergencia externa, que permita adecuar los tiempos previsibles de
evacuacion de acuerdo a los estindares recomendados para los

medios de escape segtn el tipo de ocupacién. (Educacional).

Asumir la actual escalera interna como ruta de escape
alternativa, dandole tratamiento de medio de circulacién habitual, lo



cual aliviaria la carga de los ascensores, y aumentaria el Flujo Total
de Desplazamiento en la evacuacién del edificio.

Elaborado por:

.
Johniny Palma Aguiar
P.C.P. Cied Occidente




Maracaibo 4 de Febrero del 2.000

Ingeniero Ali Ferrer
C.LE.D.
Ciudad.

Respetado Colega:

Me dirijo a ud. en nombre del equipo de profesionales que desarroll6 el proyecto y
obra del actual edificio del C.LE.D. en su sede de la Av. 5 de Julio con CIL71 (antiguo
edificio de El Porvenir), asombrado y extrafiado por las modificaciones que se estan
desarrollando, porque quien realiza estas modificaciones es P.D.V.S.A., un organismo del
estado caracterizado por la conservacion, respeto y desarrollo equilibrado de nuestro medio.

En este momento se esta alterando una obra de reconocido aporte a la comunidad .
Este edificio obtuvo el premio anual de la construccién por parte de la camara de la
construccién del edo. Zulia, en el afio 1995, precisamente por sus caracteristicas
arquitectoénicas y de integracion urbana a la ciudad.

Igualmente en la Facultad de Arquitectura de la Universidad del Zulia, se han
realizado numerosos estudios del valor arquitecténico del edificio y ha sido considerado
como elemento patrimonial contemporaneo.

Debo aclararle que el permiso de construccion del edificio, otorgado por la Alcaldia,
estuvo condicionado a que sus retiros hacia las calles 5 de Julio y calle 71, es decir sus
areas verdes y plazoletas, son espacios netamente publicos y abiertos a la comunidad, pero
en este momento las estan cercando, lo cual incumple lo pactado con la Alcaldia y corta por
completo la vivencia de esa area verde hacia la calle Yy sus usuarios y al mismo tiempo
rompe la unidad y armonia arquitecténica del edificio con su entorno. Estoy seguro de que
las autoridades de la Alcaldia del Municipio de Maracaibo, no estan al tanto de las
implicaciones de la construccion de esta cerca, porque en concordancia de lo aprobado por
ellos en el cumplimiento de las variables urbanas, deberian estar prohibidas estas
modificaciones que atentan contra la comunidad que ella representa.

Debo notificarle tambien que se alteraron las rampas de acceso a discapacitados, al
eliminar sus barandas e imposibilitar la circulacién de discapacitados al edificio, esto es
excluyente y discriminatorio por cuanto presume que ninguna persona con discapacidad
podria beneficiarse de sus servicios o laborar en sus instalaciones y esto es algo que no
caracteriza a P.D.V.S.A. El consejo regional para la integracioén de personas discapacitadas
(CORIPDIS) esta dispuesto a exigir la restitucion de dichas barandas, ya que este fue el
primer edificio de la ciudad que en cumplimiento del decreto de 1980 de la Alcaldia,
garantiz6 la accesibilidad de las personas con discapacidad a todas las areas publicas del
edificio. Esto constituy6 un avance significativo de la conciencia ciudadana.




Por 1ltimo debo comunicar también mi sorpresa al encontrar que las escaleras de
emergencia que se anexaron a la parte posterior del edificio cuando este se cambié a uso
educativo, no cumplen con la norma Covenin 8010 : 1995 “ Caracteristicas de los medios
de escape en edificaciones segun el tipo de ocupacion ”, que era la finalidad de las mismas.
Por lo que la severa alteracion del envolvente del edificio no tiene ninguna justificacion ya
que no resuelve el problema de seguridad y escape en las condiciones que establece la
norma. Por lo cual consideramos que queda comprometido el nombre de los profesionales
responsables del proyecto y por lo tanto solicitamos una notificacién de la empresa, que nos
exima de la responsabilidad en la construccién de dicha escalera.

Este comunicado representa el justo reclamo por la ética y el respeto de la autoria
intelectual que los profesionales de la ingenieria y la arquitectura merecemos en nuestro
ejercicio de la busqueda de una mejor calidad de vida urbana en nuestras ciudades.

Con la mejor disposicién y en espera de una pronta reunién con usted o la persona
responsable de estas obras, para dar una apropiada solucién a este caso; quedo de Ud.,
atentamente,

Arquitecto Luis Angel Gonzalez Mazzei

c.c. Ingeniero Mercedes Martinez de Castro

TIf. Oficina : 926998-915565/ Celular : 014-3-601530
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5. MANEJO DEL RECURSO HUMANO

Esta unidad de conocimiento se refiere a la identificacién y desarrollo de los
procesos que impulsan el uso efectivo de las personas que, de una u otra manera,
se encuentran relacionados con el proyecto y son responsables de la

consecucion/generacion de sus objetivos/productos.

Son diversas las disciplinas que convergen en esta area:
» Habilidades de gerencia general tales como el liderazgo, la comunicacién

efectiva, la negociacion efectiva.

‘/7

Elementos asociados a fomentar el efectivo comportamiento individual:
delegacion, motivacion, asesoria y mentoria, entre otros.
» Formacion de Equipos de Alto Desempefio.

» Planificacion y Desarrollo de la fuerza laboral.

Los aspectos que estructuran las unidades de conocimiento sugeridas por el
Project Management Institute para estudiar este factor clave para el éxito del
proyecto son:

» Planificacién de la Organizacién: para identificar, documentar y
asignar los roles, responsabilidades y lineas de reporte de la
organizacion que se encargara del proyecto.

» Reclutamiento del Personal: obtencion de los recursos humanos

necesarios para desarrollar el proyecto.

192




» Desarrollo del Equipo: fomento de las habilidades individuales de los
integrantes de los equipos y la consolidacién de éstos para alinearlos en

la consecucion de los objetivos del proyecto.

5.1. MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA ADECUACION DE “EL
PORVENIR"”

Discutir la aplicacion efectiva de este factor clave en el proyecto de la
adecuacion de “El Porvenir” como sede del CIED en Maracaibo, amerita describir el
funcionamiento de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura tal y como se

perfilaba su presencia y responsabilidades en la organizacién para el afio 1998.

En aquel entonces, esta gerencia tenia que reportaba al director de
Planificacion y Apoyo Corporativo, Sr. Valdis Miller, tenia como responsabilidad
fundamental la determinacién de las opciones més viables para garantizar la
presencia efectiva del CIED, mediante la edificacién de sedes que potenciaran la
prestacion de los servicios de educacion y desarrollo de personal brindados por el
CIED para sus clientes en el marco de una imagen de Universidad Corporativa. La
Gerencia contaba para ello con un gerente general, dos ingenieros de proyectos y
un administrador que servia de enlace con las funciones Finanzas y Logistica,
todos ubicados en la Sede Corporativa en “La Tahona”. Para la atencién en sitio de
los proyectos a ser desarrollados asi como para el desarrollo de Ingenierias Basica

y/o de Detalles que por indisponibilidad de tiempo escaparan del alcance de los




ingenieros pertenecientes al equipo, se contrataba temporalmente recurso experto

generalmente personal jubilado de la IPPCN.

En el caso de la adecuacion de “El Porvenir”, esta tarea se encomendd al
Ing. Karlis Gravis, especialista proveniente del sector privado de consultoria. Gravis
reportaria directamente y contaria con el respaldo de un equipo que coordinaria las

labores en sitio.

Este equipo de coordinacién fue constituido por la Arquitecto Marla Behrens
de Cervoni, la Ingeniero Civil Mercedes Martinez de Castro, ambas con experiencia
en el sector privado y el Ingeniero Mecanico César Evangelista, quien en ese
momento se desempefiaba como el Supervisor de Mantenimiento, adscrito a la

Gerencia de Logistica en COL Maracaibo, para la labor de inspeccién de obras.

Ninguna de las personas descritas participd, salvo el Ing. Karlis Gravis en la

fase conceptual, ni en la formulacién de la Ingenieria del Proyecto.

El Ing, Gravis permanecid al frente del proyecto hasta Noviembre, cuando
fue sustituido por el Arquitecto German Martinez, jubilado de la industria con vasta
experiencia en gerencia de proyectos de construccién. La arquitecto Behrens se
retir6 del proyecto tras la definicion de los productos que sigui6 al replanteamiento

de Agosto 1998. El Ingeniero Evangelista permanecié hasta Junio 1999, fecha en
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la que fue transferido al CIED en Oriente. Mercedes Martinez de Castro fue la (nica
que permanecio hasta el final, representando al CIED ante las contratistas hasta
Mayo 2000 cuando se produjo la entrega formal de la edificacion a la Gerencia de

Logistica en COL Maracaibo.

5.1.1. PLANIFICACION DE LA ORGANIZACION

Al momento de la firma del documento de compra del edificio por parte del
Presidente del CIED, se encontraban presentes los Gerentes Corporativos de
Finanzas, Consultoria Juridica, Logistica y Proyectos de Infraestructura, ademas de
los integrantes del Equipo de Gobierno de COL Maracaibo, lo que brindaba un
excelente soporte al proyecto a iniciar, pues representaban buena parte de las

entidades que debian estar comprometidas con el éxito de la adecuacidn.

Esta presuncion se reforzo en el enunciado de la organizacién requerida que
se describe en el aparte correspondiente del documento técnico que soporta Ia

solicitud a la Comision de Licitaciones para la apertura del proceso para contratar

las obras de adecuacion de la sede.

Este equipo debia reportar al Gerente de Proyectos de Infraestructura,

quien a su vez debia informar a la Direccién de Apoyo Corporativo y al resto de los

interesados, el estatus del proyecto.
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Esta linea de reporte, unida a la celeridad con que se desarrollaron los
acontecimientos que precedieron el inicio de las obras: contratacién de RYACA y
Z&M para el desarrollo de la ingenieria, proceso licitatorio y algunos cambios

suscitados en la organizacién del CIED: sustitucién de los Gerentes de Finanzas y

Logistica y del Director de Planificacién y Apoyo Corporativo, impulsaron que el

esfuerzo mancomunado planificado, no se concretara en la realidad.

En funcion a lo especificado, el resultado de la aplicacion del instrumento de

evaluacion de este aspecto de la gerencia de proyectos, arrojé como resultado

3.40 como promedio de las opiniones de los encuestados.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Interfases del Proyecto:

Formulacién de

Asignacion de

Se identificaron en la fase | Competencias Requeridas: | Responsabilidades:

conceptual de manera | Fundamentas en la | Definicion de roles del Equipo
efectiva, pero no se |experiencia en gerencia de |de Coordinacion del Proyecto.
concretaron hasta el | proyectos de construccion. Sin embargo, la conformacion
enunciado del alcance | Practicas de Recursos del equipo se dio en Junio
definitivo. Humanos: 1998 para el arranque del
Requerimientos de Evaluar factibilidad técnicas de | proyecto sin reuniones de
Personal contrataciones Versus | arranque ni descripcién
Se enfoco a la Gerencia de la|asignaciones de personal | detallada de responsabilidades

Construccion y Procura del

propio en sitios diferentes a

ni interacciones.

Proyecto en funcion a las|sus lugares habituales de |Los interesados no dispusieron
limitaciones del CIED para |trabajo. de los detalles de Ia
ejecutar las fases de|Analisis de los organizacion hasta el arranque
Ingenieria y Construccidn "Stakeholders”: y posterior cambio de alcance
Restricciones: Recomendd incorporacion de | del proyecto.

Equipo de Proyectos limitado y
centralizado en Caracas

un integrante del Equipo de
Logistica como futuro custodio
del edificio tras la culminacion
del proyecto.

Plan de Reclutamiento:
No se concretd en sentido
riguroso.

Tabla 21: Manejo del Recurso Humano — Planificacién de la Organizacion
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5.1.2. RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

En la memoria técnica que se recopilé para la evaluacion del proyecto, estan
ausentes detalles que describan de manera explicita los elementos que incidieron
en la conformacién del Equipo de Coordinacién. El constituirlo con elemento
predominantemente ajeno a las actividades del CIED, evidencia solamente que
para el momento de iniciar el proyecto, la organizacién no disponia de personal
con las competencias requeridas: experiencia en Gerencia de Proyectos,
habilidades para el control administrativo, etc. . La contratacién de la Ingenieria
para ser desarrollada por RYACA y Z&M tampoco tiene un soporte mayor que la
percepcion de confianza que pudo inspirar a la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura la actuacién de esas firmas en trabajos previos para la

organizacion.

En todo caso, el resultado de las encuestas, fue la puntuacién promedio de

3.20 sobre un maximo de 5 puntos.

5.1.3. DESARROLLO DEL EQUIPO

El éxito de este proyecto, al igual que muchos, dependia de las sinergias
que pudieran establecerse entre los diferentes “stakeholders”. En primera
instancia, esa integracion debia concretarse entre los miembros del equipo de

coordinacion y después, entre esta entidad sdlidamente constituida y las
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contratistas FARIA, RYACA (que fue contratada para brindar soporte de ingenieria

durante el arranque del proyecto) y especialmente con los clientes.

El proceso de integracion necesario en el seno del Equipo de Coordinacién
no pudo concretarse hasta principios del afio 1999 por las salidas de Gravis y
Behrens. Cuando se estabilizaba la sinergia entre los miembros restantes se
produjo la salida de Evangelista, lo que concentrd el trabajo de coordinacién en
sitio a una sola persona, la Ingeniero Mercedes Martinez, quien a pesar de la carga
de trabajo realizé un trabajo excelente en las fases finales, especialmente en los

cierres administrativos.

Esta inestabilidad, acentué una debilidad que el equipo de coordinacién
experimentd desde el principio de su labor: el desconocimiento del impacto del
proyecto en el sistema que le servia de marco, lo que llevd a que se tomaran
decisiones aisladas de este contexto que en algunos casos produjeron roces entre

las partes y mayores retrasos al cronograma.
Las relaciones con FARIA y el resto de los contratistas fueron satisfactorias,

aunque la participacion de personal en disciplinas clave, especialmente las

telecomunicaciones, no se produjo con la intensidad negociada.
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La integracion de la Gerencia de Logistica al Equipo del Proyecto como
cliente principal, se debilité con la salida de su representante en Junio 1999 y el
cambio total que se produjo en el equipo de direccién regional a partir de Octubre

1999.

La evaluacion de este aspecto por parte de los encuestados arrojé al
consolidar la puntuacion promedio de 3.20. En la tabla anexa se presentan algunas

consideraciones referidas a este aspecto tal como lo enuncia el PMI.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Plan_de Reclutamiento de | Negociaciones : Constitucion del Equipo de
Personal: Aunque no se evidencia | Coordiancién Original:
Definidko en funcion a las|explicitamente, ocurri6 en el |Efectivo a partir del 14-06-
competencias requeridas y la|caso del Ing. Evangelista|1998

fecha en que el equipo debia

quien experimentd a lo largo

estar disponible. del proyecto una dualidad de
funciones que fue aliviada con
la contratacion de personal de
asistencia a sus actividades
rutinarias

Pre-Asignaciones:

El Ing. Gravis se integrd al
proceso licitatorio para
conocer los pormenores del
proyecto y el edificio previa a
la fase de ejecucion

Tabla 22: Manejo del Recurso Humano — Reclutamiento de Personal

5.1.4. EVALUACION DEL DESEMPENO

Esta practica necesaria para la reorientacion de los esfuerzos y el
fortalecimiento de practicas requeridas por la organizacion no se realizé de manera
formal. Si bien las sustituciones o retiros de los integrantes de un equipo, pudieran

en la gran mayoria de los casos interpretarse como un rasgo de inefectividad de su
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gestion, no hay evidencia que apunte a que en la adecuacién de “El Porvenir” éste
haya sido el impulsor de la poca estabilidad experimentada por la configuracion del

Equipo.

En el caso de las contratistas, RYACA abandoné el proyecto con una baja
percepcion por parte del equipo debido a la poca calidad de las especificaciones

generadas, ademas del esporadico soporte en la fase de arranque.

FARIA por su parte, justificd su permanencia por el impacto negativo que su
salida hubiera producido en el proyecto, mas allad de su efectivo desempefio en la

ejecucion del proyecto.

El aspecto obtuvo al promediar las opiniones de los encuestados la
calificacion de 2.40 con una desviacion estdndar de 1.67, que muestra la
disparidad en la evaluacion y/o punto de vistas de los actores que cumplieron con

desarrollar el instrumento desarrollado por LEP.
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5.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacién del Manejo
del Recurso Humano en el Proyecto de Adecuacion de “El Porvenir”, se incluyen a
continuacion los siguientes documentos:

» Participacion del Ing. Karlis Gravis en reunién aclaratoria del proceso
licitatorio de la adecuacion de “ElI Porvenir” como parte de su
entrenamiento para liderar la coordinacion

» Portadas de los informes mensuales del Equipo de Coordinacion

evidenciando su desintegracion.
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LICITACION LG-05-007-RN- OBRAS DE ADEZCUACION DE LA SEDE CIED EN MARACAIRO
REUNIGKN ACLARATORIL

2/4158

La Erncresa CEDE queda excluida del proceso ds licitacién debido a su inasistencia a la reunién
aclaratoria convocada con caracter obiigatorio a través de! aviso de prensa.

Se acords como nusva fecha del acto publico de entrega de cfertas el 28 de Abril de 1998 a las 2
p-m en =i s2ldn de reunionss de la Seda Corporativa de! CIED, ubicada en la urbanizacion Las
esimeraidas, Avenida Intercomunal Baruta- EJ Hatillo con calie Arjel La Tahona, Baruta, Edo.
Miranda.

En caso de existir nuevas preguntas, estas deben ser dirigidas al Ing. Karlis Gravis, coordinador del
proyecto, al fax 02-906.4313

Z: ESPECIFIZACIONES TECNIZO COMERCIALES

Punto 5.0. Queda sin efecto el rango del més o menos 5% en variaciones en cantidades de obra.
Se aplicarén aumentos/disminuciones sobre cualguisr cantidad.

El efecto de infiacion se aplicara exclusivamente en el renglén de materiales.

3- QERAS CIVILES =Sk

Se entregd ei siguiente materizl:
- Diskette con archivos dz detalles arquitectonicos, especificaciones v computos
matricos del auditorio,

- Diskette con archives ce Ia distribucion arquitecténica de las areas administrativas,
salones, comedor y cocina.

- Disketie con archivos de distribucin actuaiizada del sistema de Aire acondicionado.
- Follsto contentivo de “ACLARATORIAS PARA LICITACION SOBRE ADECUACGIOM
EDIFICIO SEDE DEL CENTRO INTERNACIONAL DE EDUCACION Y DESARROLLO CIED”
suministrado por la empres RYACA ejecutora de! proyecto, el cual contiene:
. Fé de erratas relativas al renglon de electricidag.
. Especificaciones adicionales de ejecucion de obra en el drea civil.
- Especificaciones ds ios sisiemas de ventiizcion y contra incendic dal aren de cocina.,
- Compuios métricos actualizados,

Ei manterimien‘o ce lcs equipos de A/A e hidrensdmztico son responsatilidad de! CIED.

Se eiiminan los renglones 6 y 7 de los computes métricos.



4- TELECOMUNICACIONES

El punto 3 del folleto aclaratorio para la licitacion queda sin efecto. Las especificaciones seran
entregadas a la Empresa favorecida con la Buena Fro.

Para los efectos de licitacién, las empresas ofertantes deben considerar unicamente el listado
de maieriales entregado y la mano de obra para la instalacidon de la red. No se requiere
cocumentacién técnica adicional.

Se ratifica que la instalacién de la torre de telecomunicaciones sera ejecutada por el CIED.

La fibra optica que sera instalada como el “Back Bone” del edificio serd suministrada por el
CIED.

En relacién con el requerimiento de la ubicacién de los puntos de voz, datos v video en cada
piso, se ratifica que para efecto de cotizacion se deben considerar las catidades de mano de
obra y materiales suministradas en los coémputos métricos.

Cambiar en los cémputos métricos en el renglon 22, columna unidad, “MANO DE OBRA” por
“PUNTO DE CONEXION”

Se anade renglon 33 “ESCALERILLAS PARA SOPORTE DE CABLES DE TELECOM® con una
cantidad de 400 ML.

Las escalerillas se instalaran a pariir del cuarto de cableado en los pisos 2 al 10, ambos
inclusive.

El material de recuperacién debera ser clasificado, ordenado y coiocado en el sotano del edificio
en el sitio que se indicara a custodia del contratista hasta la finalizacién de la obra.

Todo el equipamiento, piso falso, UPS y sistema contra incendio del cuarto de telecom sera
responsabilidad de! CIED.

Con respecto a la guia de onda se aclara que la instalacion de dicho material sera
responsabilidad del CIED.

No se considera necesario suministrar los planos de ruta, ya que se considera suficiente para
efectos de licitacién las cantidades reflejadas en los cémputos métricos.
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6. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES

Se conocen bajo esta denominacion los procesos conducentes a la
apropiada y oportuna generacién, recopilacién, diseminacion, almacenamiento y
disposicion final de la informacién del proyecto, de tal manera que se establezcan
lazos entre las personas, ideas e informacion claves para el éxito del proyecto.

Los aspectos que el PMI aborda para definir la efectividad de este factor
clave en la Gerencia de un Proyecto son los siguientes:

» Planificacion: en la que se determinan las necesidades de

comunicacion de los “stakeholders”: quien recibird la informacién del
proyecto, cuando y bajo que medios se concretara la entrega.

Distribuciéon de la Informacién: mecanismos para hacer llegar la

Y

informacion necesaria a los “stakeholders” en forma oportuna.

» Reportes de Progreso: recopilacion y diseminacion de informacién del
desempefio del proyecto: estatus, medicién de progreso y pronosticos.

» Cierre Administrativo: generacidn, organizacién y diseminacién de

informacion para formalizar la completacién de una fase o del proyecto.

6.1. MANEJO DE LAS COMUNICACIONES EN EL PROYECTO DE
ADECUACION DE “EL PORVENIR”

Establecer la efectividad en la observacién de este aspecto como elemento
potenciador de la gerencia de un proyecto depende de las consideraciones que

puedan emitirse respecto a la definicidn de los “stakeholders” del proyecto.
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En el caso particular de la adecuacidon de “El Porvenir” y por las
circunstancias que incidieron en la conformacién del Equipo de Coordinacién del
Proyecto, en el que las lineas de reporte orientaban la comunicacién del Equipo al
Gerente de Proyectos de Infraestructura y de éste al resto de los interesados, el
proceso quedd expuesto a la formacién de “cuellos de botella” en cuanto a la
diseminacion por la “distancia” que debian recorrer los elementos de informacidn

hasta alimentar a los clientes y usuarios finales.

El proyecto generd una gran cantidad de datos, que consolidados dieron
origen a practicamente un informe mensual de seguimiento al progreso fisico y
administrativo de la obra, pero éste solamente fue del dominio de la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura y eventualmente, en forma somera por los Gerentes
Corporativos (todos establecidos en Caracas), en ocasién de la rendicién de
Cuentas trimestral de las gerencias funcionales y de programa para consolidar

resultados ante PDVSA.

El caracter intermitente de la informacidn y la restriccién de su difusidn a los
integrantes de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura, dio origen a varios de
los factores que se han descrito como oportunidades de mejora (planificacion del
alcance, planificacién de la calidad, entre otros) en cualquier proyecto que el CIED

aborde en el futuro.
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De igual manera, la indisponibilidad de canales de comunicacién masivos y
expeditos (correo electrénico, por ejemplo) por parte de la mayoria de los
integrantes, redujo la posibilidad de transmitir a mayor cantidad de interesados la

informacidn pertinente y oportuna.

De hecho y como punto de reflexién, la mayor parte de la informacion que
se recopilé para esta investigacidén, no pertenece a la memoria técnica oficial del

proyecto.

6.1.1. PLANIFICACION

La informacion es un elemento que proporciona poder a quien lo posee. Las
organizaciones que entienden y asimilan este concepto aparentemente sencillo,
son las que obtienen una posicion de predominio en un entorno cada vez mas
competitivo. Los proyectos como organizaciones con permanencia finita en el
tiempo requieren especialmente de esta disposicion a recopilar y compartir

informacion.

En la planificacion de las comunicaciones asociadas al proyecto de
adecuaciéon de “El Porvenir” se omitieron por lo menos en forma parcial, la
totalidad de los principios para impulsar el éxito del proyecto a través de las

comunicaciones:




» La importancia de informar a los “stakeholders” no se aprecié hasta
mucho después que se definié la Ingenieria del Proyecto y por tanto las
especificaciones de la adecuacion.

» El equipo de coordinacién inicié sus actividades sin tener conocimiento
del entorno en el que se desarrollaba el proyecto inducidos por la fuente
que caracterizaba a la mayor parte del recurso humano disponible
(proveniente del sector externo a PDVSA y directamente al CIED).

» La periodicidad de la transmision de informacién del proyecto fue
establecida por los integrantes del equipo que permanecian en sitio, no

por la Gerencia de Proyectos de Infraestructura.

En funcion a estos aspectos que se evidencian especialmente en las
primeras comunicaciones que se generaron entre los miembros del equipo de
coordinacion, asi como entre éste y los contratistas, se perfila un clima que,
ademas de mostrar poca definicién en algunos roles, presenta el desconocimiento
en ese momento del entorno en el que proyecto se ejecutaba y quienes eran los

verdaderos clientes y dolientes.

La apreciacién de los encuestados en cuanto a este aspecto se tradujo, en

la obtencion de una puntuacién promedio de 2.80.
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Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Requerimientos de
Comunicacién:

No estaban definidos mas alla
de los limites establecidos
tacitamente por la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura
Tecnologia de
Comunicacién:

No se aprovecharon las
bondades de la mensajeria
electrénica, de mayor rapidez
y alcance.

Restricciones:

Escaso  conocimiento  del
Equipo de Coordinacion de la
Organizacion y marco de
accion e impacto del proyecto.
Suposiciones:

Todos los “stakeholders”
estaban enterados y de
acuerdo con el alcance del
proyecto. Falso como se
evidencié en los cambios que
se produjeron posteriormente

Analisis de las necesidades
de los “stakeholders”

No hay evidencia que se haya
concretado. En caso que si
haya existido un ejercicio de
este tipo, subvaloro el impacto
e interés de la mayoria de los
interesados por la informacion
del proyecto

Plan de Comunicaciones:
No se generd. Limitado a la
correspondencia escrita entre
el Equipo en Sitio y el
Coordinador en Caracas.

Tabla 23: Manejo de las Comunicaciones - Planificacion

6.1.2. DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Si se considera que desde el principio, el principal destinatario de la
informacion era el lider del proyecto, en primera instancia y siguiendo la linea de
reporte, el Gerente de Proyectos de Infraestructura, la labor desarrollada por el

Equipo de Coordinacién a lo largo del proyecto fue impecable.

Se organizo practicamente toda la informacién de cada dia en el proyecto,
incluyéndose lo mas relevante en informes de progreso mensual que sirvieron de

insumo no solamente a las presentaciones especiales para solicitar cambios de
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alcance sino también para mantener informado al Gerente de Proyectos de todos

los eventos relevantes que ocurrian a kildmetros de distancia.

Sin embargo, los clientes ubicados en la misma &rea geogrifica no
recibieron ni procuraron en muchos casos, la informacion pertinente, salvo en
condiciones particulares que asi lo ameritaron (ingreso del nuevo Gerente de

Logistica, por ejemplo).

Este aspecto obtuvo al consolidar las evaluaciones la puntuacién 3.60.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Seguimiento de Obras: Sistemas de Registros del Proyecto:
Constituyo una entrada | Almacenamiento y Valuaciones

permanente que al organizarse | Recuperacién de Datos: Comunicaciones enviadas y
en unidades coherentes | A pesar de no contar con |recibidas entre el Equipo y las
permitia la redaccién de | medios especialmente | Contratistas

informes de progreso al|sofisticados, el equipo de|Libro de Obras

contrastarlo con el | coordinacion organizd todo el

material de manera efectiva
para cumplir con la generacién
de los informes  que
demandaba la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura.

cronograma de actividades y
el plan de desembolsos.

Tabla 24: Manejo de las Comunicaciones — Distribucion de la Informacion

6.1.3. REPORTES DE PROGRESO
Se manejaron datos de manera intensiva y exhaustiva, generando
informacion que result6 de especial ayuda a la toma de decisiones de todas las

instancias que participaron en el proyecto.

La puntuacion alcanzada al promediar este aspecto fue 4.20.
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Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Inspeccion de Obras:

Las valuaciones se
constituyeron en la piedra
angular del proceso del control
del proyecto

Analisis de Tendencias:

El seguimiento a la
concordancia entre el progreso
fisico y financiero, a través de

curvas "S” y cuadros de
ejecucion presupuestaria,
facilitaron la toma de

decisiones referidas al retraso
de obras prescindibles para el
inicio de las actividades
administrativas en Enero 1999

Reportes de Progreso:

Generacion ~ Mensual  que
facilitd la aprobacién de los
cambios de alcance
solicitados.

Tabla 25: Manejo de las Comunicaciones — Reportes de Progreso

6.1.4. CIERRE ADMINISTRATIVO

El Equipo de Coordinacién cumplié totalmente con este proceso. Las actas
de entrega parcial a Logistica asi como el informe post mortem remitido a la
Gerencia de Proyectos de Infraestructura al cabo de la fase I asi lo demuestran.

Esto desde la perspectiva que caracterizd el proceso, segun la cual la Gerencia de

Proyectos de Infraestructura era el cliente.

La puntuacion otorgada al consolidar encuestas fue 4.00

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Reportes de Progreso y|Medio para la transmision | Archivos del Proyecto
otros productos del | de la informacién: Los Reportes Mensuales,
proyecto Correspondencia escrita al [planos como construido e
Disponibles al igual que los|Gerente de Proyectos de |informe post mortem reposan
planos “as build” Infraestructura en Caracas

Tabla 26: Manejo de las Comunicaciones — Cierre Administrativo
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6.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacion del Manejo
de las Comunicaciones en el Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir”, se incluyen
a continuacion los siguientes documentos:

» Extracto del informe post mortem generado para la fase 1.

» Acta de entrega de planos a la Gerencia de Logistica al cabo de la fase

II.
» Respuesta de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura ante

requerimientos del equipo de Logistica entrante
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1.- Introduccion.

El Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED), Asociacion Civil, filial de
Petrdleos de Venezuela S.A., adquirié en el mes de Enero de 1.998 un edificio denominado
“Torre el Porvenir, E.A.P.”, ubicado en la interseccién de la Avenida 22, prolongacion de la
Avenida 5 de Julio y la Calle 71, del Municipio Cacique Mara de la Ciudad de Maracaibo,
Estado Zulia.

El mismo estd construido sobre un lote de terreno con un area aproximada de
3.002,57 Mts2, y posee un drea de construccién de 10.899,88 Mts2. Esta conformado por
catorce (14) plantas, un sdtano y un semisétano.

Debido a que la edificacién fue disefiada originalmente como entidad bancaria, fue
necesario desarrollar un nuevo proyecto para adecuarla a los requerimientos
educacionales del CIED.

La obra se denomind “Adecuacién Nueva Sede CIED Maracaibo”; la firma
Zubizarreta Montemayor & Asociados, estuvo a cargo del proyecto de Arquitectura; el
proceso de licitacién culming en el-mes de abril de 1998, resultando favorecida la empresa
Concreto y Construcciones FARIA, S.A., iniciando los trabajos de remodelacion el 15 de
Junio de 1.998.

El equipo de trabajo representantes ante el CIED de todo el comportamiento de la
ejecucion de la obra se denominé Coordinacién Nueva Sede CIED Maracaibo, el cual
inicialmente estuvo conformado por el Ing. Karlis Gravis como Coordinador, el Ing. César
Evangelista como residente, la Arq. Marla Behrens como asistente del coordinador y
encargada de la parte de disefio del proyecto v Ia Ing. Mercedes Martinez responsable del
area administrativa de la obra. Asi mismo, la firma Romero de la Vega & Asociados C.A.
(RYACA), se contraté por un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de inicio de la
obra, para el asesoramiento técnico de la Coordinacién Nueva Sede CIED Maracaibo en
todo lo concerniente a la redistribucién de instalaciones de ingenieria de la edificacion.

El edificio se diferencia de las otras sedes del CIED por ser una construccion de
desarrollo vertical, lo que conlleva a tener un comportamiento logistico diferente en
general. El desarrollo de la Adecuacién se limitd a la construccion liviana que no generd

una operatividad de riesgos mayores, sin embargo, si requirié innumerables detalles de




arquitectura, acabados, instalaciones de ingenieria no contemplados en el proyecto de

arquitectura ni en los proyectos de ingenieria originales, lo cual demandé una gran toma
de decisiones en sitio.



2.- Caracteristicas del proyecto.

2.a.- Conceptualizacion:
El proyecto original de arquitectura fue elaborado por la firma Zubizarreta Montemayor &
Asociados, de acuerdo a las siguientes premisas:
a.- Piso 9: 3 aulas, 1 sala trabajo
b.- Piso 8: 4 aulas, 2 salas de trabajo
c.- Piso 7: Informatica, oficinas, reproduccién y archivo
d.- Pisos 4-5-6: 2 aulas, 4 salas de trabajo (c/u)
e.- Piso 2: Auditorio, oficinas
f.- P.B. y Piso 1: Banco con atencién al publico
Total: 13 aulas y 15 salas de trabajo

El criterio utilizado en el disefio de las aulas fue del tipo “escuela”, y de acuerdo a
este proyecto se dio inicio a la obra el 15/06/98. En junio/98 el proyecto es objetado por
los representantes de programas debido fundamentalmente a el nimero y capacidad de
las aulas y el disefio de las mismas (se requieren un minimo de 18 a'ulas). En vista de lo
anterior se toma la decision de paralizar la obra el dia 01/08/98 y ejecutar un nuevo
proyecto. Al mismo tiempo, se analiza por parte de la gerencia de P.C.P. la conveniencia
de contar con una agencia bancaria abierta al publico dentro de las instalaciones del CIED,
concluyéndose que la rentabilidad del alquiler de la agencia bancaria no justificaba el
riesgo que ello conlleva.

El nuevo proyecto, desarrollado en su totalidad por la gerencia de proyectos, utiliza la P.B.
y Piso 1 para las oficinas administrativas y los pisos 2,4,6 y 7 para aulas, de acuerdo al

siguiente plan:

a.- P.B. y Piso 1: Oficinas administrativas

b.- Piso 2: Auditorio y 4 aulas

c.- Piso 3: Cocina/comedor

d.- Pisos 4-5-6: 4 aulas, 2 salas de trabajo (c/u)

e.- Piso 7: Informatica, 3 aulas, atencién al cliente, Intesa




Se decidio no incluir en este proyecto el piso 3, cocina/comedor, ni la adecuacién del
auditorio en el piso 2.

- Esta nueva distribucion obedece a una racionalizacidn de la utilizacion de los pisos, ya que
rsé obtiene un bloque de aulas continuo, solo fracturado por el piso 3, el cual a su vez le
prestara servicio precisamente a esos pisos.

Adicionalmente se obtiene un bloque continuo de pisos para alquilar: 8,9,10 y 11, que
puede funcionar en forma totalmente separado de las actividades del CIED.

Finalmente apoyados en lo expuesto anteriormente se decidié ubicar las oficinas en planta
baja y piso 1, sin embargo para cuando se toma la decisién, ya los trabajos de
remodelacion de los pisos 8 y 9 se habian iniciado. Asi mismo el ubicar las oficinas en
planta baja conllevé a realizar algunas modificaciones que no estaban previstas, como la
modificacién de la fachada para integrar la entrada a las oficinas por la recepcion, se
estudio la posibilidad de construir una escalera interna para comunicar la planta baja y el
piso 1y asi evitar la circulacién del personal a través de la recepcion. Sin embargo por
motivos presupuestarios y por considerar que no era absolutamente necesaria ya que
existe una escalera en el hall de recepcién que va desde el sétano hasta el piso 2, no se

aprobd su construccion aunque el proyecto fue elaborado.

2.b.- Proceso de licitacion:

Para la “Adecuacién de la Nueva Sede CIED Maracaibo” se abrié en el mes de Abril/98,
un proceso de licitacion designado LG-98-007-RM. Las empresas participantes en el
proceso licitatorio fueron las siguientes: Advance Spectrum, C.C. FARIA, LATINCO S.A,,
Constructora NAVA e INGENOCA.

2.c.- Buena Pro:

Una vez analizadas las ofertas econdmicas consignadas por las empresas participantes en
la licitacion antes mencionada, el grupo evaluador de las mismas recomendd otorgar la
BUENA- PRO a la empresa Concretos y Construcciones FARIA, S.A. por el monto de Bs.
346.894.428,14. En razén de que todos los oferentes cumplieron con los requisitos




técnicos, legales y financieros previstos por el CIED para realizar la mencionada obra; en
condiciones de igualdad, la cotizacion mdas conveniente es la que correspondia a la
empresa que mas bajo ofertd, siendo ésta, la representada por C.C. FARIA, S.A. Por otra
parte, de la documentacién presentada, se constatd que ésta empresa poseia buen
conocimiento y experiencia del tipo de trabajo a realizar, por lo que se considerd iddnea
para la ejecucion de la obra en referencia. Por lo antes expuesto, la Comision Mayor de
licitacién del area Metropolitana, recomendd de la buena pro a la empresa C.C. FARIA,
S.A. en las condiciones ya mencionadas.

2.d.- Planificacion;

La contratista entregd la programacién de la obra el dia 18/Jun/98. La misma fue
revisada por la Coordinacion Nueva Sede CIED Maracaibo, encontrando muchos errores
como por ejemplo, la programacion estipulaba comenzar las demoliciones por el Piso 2 y
la contratista comenzd los trabajos por el piso 9. Posteriormente procedieron a realizar las
modificaciones concernientes al seguimiento de obra correspondiente.

Para el mes de Octubre de 1.998, una vez reactivada la obra y definidos los cambios de
alcance aprobados, se le volvié a solicitar a la contratista la programacion de la obra y la
curva S de progreso, ya que en la misma habria que redistribuir las actividades e incluir
los proyectos de telecomunicaciones e instalacién de redes eléctricas. La misma fue
entregada a la gerencia de proyecto en Caracas. Aunque la programacion establecia las
prelaciones entre las diferentes actividades con fecha de inicio y terminacion de las
mismas, no se implementé un seguimiento adecuado para determinar las causas de las
desviaciones de la planificacién y de los atrasos que sistematicamente se incrementaban,

asi como tampoco se establecié un plan de contingencia para recuperar los atrasos.




2.e.- Disefio y deficiencias del proyecto:

El disefio inicial del proyecto fue elaborado por la firma Zubizarreta Montemayor &
Asociados. Sin embargo el mismo no contempld las necesidades de los usuarios de las
instalaciones lo que ocasioné cambios en el proyecto una vez iniciada la obra. Entre los
cambios mas importantes se destacan:

- No se previ6 que los bafios existentes inicialmente no eran suficientes para el
volumen estimado de 60 o 70 participantes por piso, lo que origind la
construccion de bafios nuevos en los pisos 7,6,5,4 y 2.

- La obra comenz6 sin la definicion del sistema de instalacién de las redes de
telecomunicaciones (piso falso o canales en piso), lo que demoré el proceso de
construccion de las mismas.

- En el proyecto no habia informacion de detalles de materiales y acabados a
utilizar como: tipos de puertas, cerraduras, acabados de piso, etc.

- Los computos métricos de la obra tienen muchos errores en los estimados de
algunas partidas, asi como también algunas son bastante confusas en sus
conceptos.

- No hubo proyecto de telecomunicaciones, se fue haciendo sobre la marcha.

Data y telecomunicaciones.

El proyecto original de telecomunicaciones sobre el cual se hicieron los cOmputos métricos
era sumamente deficiente, lo que origind que el proyecto se hiciera sobre la marcha
debiendo someter un presupuesto completamente nuevo para telecomunicaciones como
un cambio de alcance. Esto también origind obras civiles para telecomunicaciones que no
estaban contempladas inicialmente, generando un aumento de obra en el presupuesto
original considerable, ya que todos los cuartos de telecomunicaciones de todos los pisos
tuvieron que ser ampliados, hubo que frisar y suministrarle aire acondicionado al ducto

vertical, etc., segln las exigencias del personal residente de telecomunicaciones.




Computos métricos.
La elaboracion de los computos métricos de la obra estuvo a cargo de la firma Romero de
la Vega y Asociados (RYACA). Sin embargo los mismos presentan errores considerables en
las cantidades de obra. Como por ejemplo se pueden citar:
- Los computos métricos para la alfombra de los pisos 4, 5, 6, 8 y 9, fueron de
4.410,00 M2 y se utilizaron 1.500,00 M2 aproximadamente.
- En el presupuesto se contemplaron sélo 2 cerraduras ‘para el auditorio, no se
contemplaron las cerraduras de las aulas.
- La cantidad de cable eléctrico contemplado fue muy deficiente.




Mcbo, 31 de mayo de 2000

Listado de planos y documentos entregados a Logistica

1.- Informacioén general:

- Listado de pinturas utilizadas en el proyecto
- Programa de areas

2.- Escalera de emergencia:

- Diagrama unifilar

- Plano de plantas A1/3

- Plano de fachadas A2/3

- Plano de perspectiva en 3 dimensiones A3/3
- Plano detalles y cortes ES 01/01

3.- Estacionamiento adicional:

- Plano de planta topografica A02 (reduccidn tamaiio carta)

- Plano de planta de distribucion general A01 (reduccién tamafio carta)

- Plano de instalaciones A03 (reduccién tamafio carta)

- Plano de planta de plomeria A04 (reduccién tamafio carta)

- Planos de cortes y detalles A05 (reduccién tamafio carta)

- Plano de caseta de vigilancia. Planta y fachadas A06 (reduccidn tamafio carta)

- Plano de caseta de vigilancia. Cortes Arq./Estructura A07 (reduccién tamafio carta)
- Plano de caseta de vigilancia. Plano de instalaciones A08 (reduccion tamafio carta)
- 1 diskette que contiene planos originales estacionamiento.

- 1diskette que contiene plano “como construido” del estacionamiento.

4.- Auditorio y semisétano:

- Plano semisétano. Cortes. Escala 1:75

- Plano semisdtano. Electricidad. Escala 1:75

- Plano semisdtano. Instalacién Aguas Blancas. Escala 1:75
- Plano semisétano. Instalacién aguas negras. Escala 1:75

- Plano semisdtano. Arquitectura. Escala 1:75

- Plano semisdtano. Arquitectura. Escala 1.75

- Plano semisétano. Acabado puertas, pisos y paredes. Esc 1:75
- Plano auditorio. Planta, Cortes y detalles Esc. 1:50

- 1 diskette planos originales auditorio

- 1 diskette planos originales semisétano

- 1diskette planos “como construido” semisétano y auditorio.



5.- Cocina y comedor:

- Copias de las ordenes de compra de los equipos de cocina.

- Plano arquitectura. Distribucidn general. A01. Esc. 1:50

- Plano arquitectura. Planta mobiliario. A02 Esc. 1:50

- Plano arquitectura. Planta acabados. A03 Esc. 1:50

- Plano arquitectura. Planta acabados cielo raso/detalles AO4. Esc. 1:50
- Plano arquitectura Detalle para mueble de salsas. AO5 Esc. 1:50

- Plano arquitectura Detalles mobiliario. A0O6 Esc 1:50

- Plano arquitectura. Detalles mobiliario. AO7 Esc. 1:50

- Plano instalaciones. Planta luminaria. 101 Esc. 1:50

- Plano instalaciones. Tomacorrientes 102 Esc. 1:50

- Plano instalaciones. Planta aguas negras. 103 Esc 1:50

- Plano instalaciones. Planta detalle AN. Isometria 104. Esc 1:50

- Plano instalaciones Planta aguas blancas 105 Esc 1:50

- Plano de instalaciones. Ventilacion forzada.A/A 106 Esc 1:50

- Plano de instalaciones. Gas planta baja. 107 Esc 1:50

- Plano de instalaciones. Gas piso 3. 108 Esc 1:50

- 1 diskette planos: acabdos,AB,AN

- 1 diskette planos: Luminaria,Muebles, Tomacorrientes,vent. Forzada
- 1 diskette planos: Arquitectura, cielo raso, cortes, equipamiento, gas

6.- Cerca perimetral.
Nota: Esta pendiente la entrega de fos planos “como construido” de la cerca perimetral por parte

de la contratista. Se estima que en un lapso de 1 semana la misma entrega los recaudos
pendientes.

Informe realizado por: Ing. Mercedes Martinez
Proyectos

Recibido conforme
P/ Logistica



/"’ GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA
g 15/05/2000 11:38 AM

Destinatarios: MAURICIO CARVAJAUCARVAJALMA/CIEIPDVSA@ PDV
CcC:

Asunto: Re: PROYECTOS SEDE MARACAIBO.

Mauricio para tu informacion.
Remitido por GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA con fecha 15/05/2000 11:36 AM

&7
JOSE A RAMIREZ/RAMIREZJAD/CIE/PDVSA

Destinatarios: ALBERTO AGUILAR!AGUILARAFICIEIPDVSA@PDV
CcC: GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA@PDV

Asunto: Re: PROYECTOS SEDE MARACAIBO.

Alberto por favor encargate de esto a la brevedad. Vamos a cerrar este otro frente, como cerraste (espero) la de la anfiteatrica de
Maturin. Usa esto que preparo Guillermo como "check list" y que Guillermo te pase todos los datos. Vamos a mantener a Logistica
razonablemente (4 te parece conocida la palabra?) informada del avance de este asunto, antes de que ellos lo hagan.

Saludos. JAR

Remitido por JOSE A RAMIREZ/RAMIREZJAD/CIE/PDVSA con fecha 12/05/2000 01:59 PM

/7  GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA
T -12/05/2000 01:38 PM :

Destinatarios: JOSEA RAMIREZIRAMIREZJADICIEIPDVSA@PDV
CC: ALBERTO AGUILAR/AGUILARAF/CIE/PDVSA@PDV

Asunto:  Re: PROYECTOS SEDE MARACAIBO. :J

Jose Antonio, segun reunion sostenida con G Martinez y M. Martinez te comunico a continuacion la situacion de los pendientes:
1) Planos : Todos los planos fueron enviados a Caracas a fin de seleccionarlos, sacar duplicados y entregar formalmente a
Logistica, manteniendo proyectos el control de los originales

2) Fase 1: Los vidrios dafiados se estan reemplazando por UNIFEDO: Las filtraciones entre pisos fueron corregidas, falta la
prueba gue sugiero sea hecha por Logistica ya que no tenemos personal en sitio. Los dafios a vehiculos fueron corregidos a todos
los propietarios que reclamaron. Ing. responsable Nestor Castillo 0143-615453.

3) Estacionamiento : la demarcacion habia sido suspendida ya que Logistica habia solicitado poner en prueba la disposicion de los
vehiculos antes de marcar los puesto y no sa ha recibido retroalimentacion.

Se procedio a contactar al Ing. Hector Gutierrez 0186-102981 y 061-926667 y se le dieron instrucciones para que proceda con la
demarcacion y elimine el monticulo de arena. Respecto a los drenajes , el que se habia hecho segun el disefio, lo tapo el vecino
con concreto, ya que aparentemente parte del agua iba a su terreno . La solucion de este problema amerita un estudio para una
nueva solucion de drenaje , cotizacion y contratacion.

4) Escalera de emergencia : Se contacto a Ing. Javier Linares 0143-645895 para que realizara los correctivos.
5) Cafetin : tal como te informe antes solo falta la instalcion de la Paila Fria la semana entrante y Ia prueba de algunos equipos.

7) Auditorio . Los equipos fueron comprados segun especificaciones de Logistica (M. Chramcow) . Se requiere mayor detalle de
las observaciones para analizar el caso.

8) Proteccion: Las lamparas de la entrada principal no se incluyeron en el presupuesto pues habia que definirlas. Se contacto al
Ing. Nestor Castillo para que realice las correcciones de remates de marmol.
El aviso del CIED no formo parte de Ia contratacién.




Las instrucciones via telefonica a los responsables de las detalles de construccion fueron dadas en el dia de hoy. Debe asiganrse
a alguine para que haga seguimiento hasta la terminacion de los trabajos.
JOSE A RAMIREZ/RAMIREZJAD/CIE/PDVSA

L= 7 4 11/05/2000 11:16 AM

Destinatarios: GUILLERMO ZERPA/ZERPAGF/CIE/PDVSA@PDV, ALBERTO AGUILAR/AGUILARAF/ClEIPDVSA@PDV
CC:

Asunto:  PROYECTOS SEDE MARACAIBO.

Estimados, segtn lo anexo todo esta "casi” listo. Alberto por favor encargate de hacer la entrega formal de todo esto a Logistica
Maracaibo, por escrito POR FAVOR, obviamente tan pronto se completen las obras. Guillermo en caso de tener algun comentario
sobre lo anexo, te agradezco preparar nota si es necesario.

Gracias. José A. Ramirez

Remitido por JOSE A RAMIREZ/RAMIREZJAD/CIE/PDVSA con fecha 11/05/2000 10:53 AM

/’ LUIS BONILLA/BONILLALP/CIE/PDVSA
11/05/2000 07:21 AM

Destinatarios: JOSE A RAMJREZIRAMIREZJADICIEIPDVSA@F'DV
CC:

Asunto:  PROYECTOS SEDE MARACAIBO.

FAVOR REVISAR Y ACCION FORMAL.
SALUDOS,
LBonilla
Remitido por LUIS BONILLA/BONILLALP/CIE/PDVSA con fecha 11/05/2000 07-15 AM

CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA
10/05/2000 04:47 PM

Destinatarios:  LUIS BONILLA/BONILLALP/CIE/PDVSA@PDV
CcC: MAURICIO CARVAJAL/CARVAJALMA/CIE/PDVSA@PDV

Asunto: PROYECTOS SEDE MARACAIBO.
Luis. En relacion a estos proyectos la situacion es la siguiente:

1.- En terminos generales ninguno de esos proyectos ha sido recibido por Logistica en este Centro. En anteriores oportunidades
acordamos con Proyectos que requeriamos de ellos toda la documentacion que soportaba todos los trabajos , en particular
especificaciones, planos, etc.

2.- Fase 1 (adecuacién del edificio): completado casi en un 100%. Actualmente se estan remplazando los vidrios
dafnados de la fachada. Pendiente la verificacion de filtraciones entre pisos y correccién de dafios a algunos de los
vehiculos del personal producto del pintado de las escaleras internas.

3.- Estacionamiento: 99% de completacion. Pendiente la sefializacion de cada puesto y arreglo de desagiies
para aguas de lluvia. Ademas retirar monticulo de arena. Por parte de Logistica se colocaron rejas a ventanas y
puerta de la garita de vigilancia, papel ahumado a los vidrios y se coloco un aire acondicionado.

4.- Escalera de Emergencia: 100% de ejecucion. La contratista debe reponer algunos dafios en las areas
adyacentes (reemplazo de cristales oficinas de taxistas).Arreglo de laminas de la fachada que fueron removidas
durante la construccion.

5.- Cafetin/Comedor: completado en un 90% pendiente dotacién de equipos.

6.- Agencia Bancaria: obra entregada al Banco del Caribe, entidad que inicié actividades el pasado 17-02-2000.




7.- Auditorio: La pantalla electrica de proyeccion resulté ser muy pequefia razon por lo que en Logistica
procedimos a remplazarla por una mas grande. No fue instalado el cable de coneccion del videoproyector con la
computadora. Marian Crancow tiene varias observaciones relacionadas con Io referente a sistema de video, voz y
data. de este auditorio.

8.- Proteccion: En la cerca perimetral no se colocaron lamparas en la entrada principal. Falta reinstalacion de
piezas de marmol en piso adyacente a la entrada de la calle 71. Reparacion de escalera de marmol en el acceso
lateral de Av. 5 de Julio. El aviso del CIED no fue reubicado. ( Quedo detras de la cerca y no es visible desde el
exterior ). El circuito cerrado de television se instalo y cuenta con seis camaras que permiten el monitoreo de la
sede y zonas adyacentes.

3 [T7 o Carlos Pina



7. MANEJO DE LOS RIESGOS

La gerencia de riesgos en proyectos incluye los procesos concernientes a la

identificacion, analisis y respuestas a los riesgos implicitos en el proyecto para

maximizar los resultados positivos y minimizar las consecuencias negativas de

factores adversos.

Los procesos de interés para la gerencia de los riegos son los siguientes:

»~

Identificacion: para determinar cudles riesgos pueden afectar la
ejecucion del proyecto, documentando las caracteristicas de cada uno.
Cuantificacion: evaluacion de la probabilidad de ocurrencia del efecto
asociado y su impacto en el proyecto.

Plan de Respuestas: definiendo los pasos a seguir en caso de
ocurrencia del efecto.

Control de Respuestas: para medir el resultado de la accién

emprendida para manejar la ocurrencia del efecto.

7.1. MANEJO DE LOS RIESGOS EN LA ADECUACION DE “EL PORVENIR”

El CIED al abordar la ejecucion de la adecuacién del “El Porvenir” como su

nueva sede en Maracaibo, perseguia un objetivo fundamental que destacaba sobre

cualquier otro que pudieran plantear el resto de los “stakeholders”: concluir las

obras antes del final de la prérroga negociada con FOGADE para la desocupacion

del edificio “Banco Hipotecario del Zulia”.

232



A ese objetivo fundamental se sumaba otro, de caracter operativo, que
impactaba directamente el nivel de satisfaccion de los clientes: garantizar la
mudanza a espacios consonos con las actividades académicas y administrativas
que demandaba el CIED en Maracaibo y que habian sido perfiladas en el estudio

de mercado realizado por COSA en 1997.

Resulta entonces facil establecer que los riesgos que incidian sobre el

proyecto en sus inicios estaban en el plano de los factores tiempo y calidad.

Una vez que se producen los necesarios cambios de alcance para garantizar
la “aptitud para el uso” del edificio, los riesgos se trasladaron también al plano
financiero, contando ademads, a finales de 1998, con un entorno de incertidumbre
motivado por los cambios que producian en el escenario nacional como
consecuencia de las elecciones presidenciales que indujeron un cambio de timén

en la orientacion estratégica de PDVSA.

En cada uno de los casos, el Equipo de Coordinacién del Proyecto cuantificd

0 por lo menos calific el impacto de la ocurrencia del efecto implicito en el riesgo.

Muestra de ello son las decisiones que se tomaron referidas al diferimiento

de obras no indispensables para la mudanza del personal administrativo al edificio




al finalizar la prérroga (Octubre 1998), el alquiler de instalaciones y traslado de
participantes a la Sede Tamare para mantener la continuidad operacional en la
region mientras se finiquitaban las obras en los espacios académicos (Febrero
1999) y la continuacién de la construccién de la cerca perimetral a pesar de la
amenaza de paralizacidn por parte de las autoridades municipales como

consecuencia de las protestas de las fuerzas vivas.

Cada una de estas situaciones se resolvieron practicamente en el sitio y a

favor del CIED.

Considerar la posible ocurrencia de escenarios diferentes a los hechos que
registré la historia (como por ejemplo, la conveniencia de la adquisicion del
Edificio) seria caer en especulaciones, interesantes pero vanas, que poco

aportarian en la consecucién de los objetivos de esta investigacion.

En la figura anexa, se presentan algunos de los riesgos que el proyecto

debid afrontar, visualizados en funcién a la fuente generadora.
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A T Inversiones 1999
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proyectados
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-
| Revisién de Activos del Estado |-

Figura 6: Fuentes de Riesgos para la Adecuacién de “El Porvenir”

7.1.1. IDENTIFICACION

El Equipo de Coordinacién del Proyecto no identificé sino hasta el momento
que se determind la incongruencia entre el alcance requerido y el esperado por los
clientes la presencia de riesgo y esto como consecuencia natural de la
desintegracion de su actuacidn en el contexto operacional que caracterizaba las

operaciones del CIED en Maracaibo.

Una vez que se produce la reorganizacién, se introduce el riesgo de no

completar el proyecto en el tiempo acordado inicialmente. Cuando se identifica la




necesidad de cambiar algunas de las especificaciones de los trabajos e incluir

otras, se sopeso por primera vez el riesgo de rebasar el presupuesto aprobado.

En sintesis, la identificacion de riesgos fue un proceso netamente reactivo,
que refleja de manera contundente la escasa interrelacién en las diferentes fases

de la planificacion y control entre los “stakeholders”.

El resultado de las encuestas promedia como puntuacion 2.00 sobre 5
puntos posibles con una desviacién de 1.41, que evidencia la disparidad de

opiniones entre los encuestados.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Descripcion del Producto: |Entrevistas: Fuentes de Riesqgo

Al desconocer las expectativas |Se  realizaron en forma No se identificaron hasta que
del cliente, la lista de|extemporanea. aparecieron de manera
productos no constituia un|Interrelaciones: inminente y evidente.

elemento de incertidumbre | No se consideraron
para el Equipo de
Coordinacion del Proyectp
Informacidn Histérica:

Era la primera vez que el CIED
abordaba una adecuacion con
las caracteristicas dadas, por
tanto esta fuente tampoco fue
considerada.

Tabla 27: Manejo de los Riesgos — Identificacion

7.1.2. CUANTIFICACION

Cuando los riesgos fueron evidentes, se procedié a cuantificar el impacto de
las diferentes alternativas para abordarlo. Esta cuantificacion, basada
fundamentalmente en juicios expertos de algunos “stakeholders” consultados, se

complementd en algunos casos con evaluaciones econémicas simples, por ejemplo

236




contrastando el costo de transportar participantes por tierra a Tamare durante un

mes versus el costo de arrendamiento del edificio “Banco Hipotecario del Zulia”

mas cualquier penalizacién que pudiera imponer FOGADE.

La toma de decisiones en estos casos, al tocar el aspecto operacional, se

ejecutd en conjunto con las Gerencias de Programa y la Gerencia de Logistica,

responsables de promover y ejecutar, las acciones educativas.

Esta condicién “embrionaria” de la cuantificacién de los riesgos se refleja en

la puntuacion obtenida al promediar los resultados de las encuestas: 2.00.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Tolerancia al Riesgo de los
“Stakeholders”:

Fue abordada y considerada
en la toma de decisiones.

Costos:
En algunos casos se evaluaron
las implicaciones financieras

Comparacion inversiéon de

recursos financieros

En la mayoria de los casos, se
hizo un calculo de los
desembolsos directos en los
que se incurriria.

Se obvido sin embargo un
factor colateral como lo fue la
implantacion de una
plataforma de sistemas (el
SAP) que suspendioé cualquier
actividad de pago durante casi
60 dias

Opciones:

Descritas con suficiente
profundidad como para
impulsar la toma de decisiones
caracterizadas por la premura.

Tabla 28: Manejo de los Riesgos — Identificacidn
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7.1.3. PLAN DE RESPUESTAS

En los casos descritos, el Equipo de Proyectos, conjuntamente con la
Gerencia de Logistica y demds “stakeholders” asumid el riesgo de la ocurrencia de
efectos que se constituian en elementos que impedian el logro de los objetivos del

proyecto.

A la ausencia de recursos financieros para acometer los cambios de alcance
asociados a la ejecucion de obras bésicas, respondié con el retraso en el inicio de
las obras relacionadas con la puesta a punto de facilidades como el comedor y el

auditorio que constituian la dimension deseada de la adecuacion.

Este diferimiento involucrd la posibilidad de no contar en el afio 1999 con
recursos financieros para ejecutarlas y por tanto dejar la adecuacién inconclusa

con fuentes de potencial insastisfaccién para los clientes.

Durante el afio 1999, la ejecucién de trabajos en los pisos 2 y 3 mantuvo en
vilo la ejecucion de las acciones educativas incidiendo inclusive por efectos del

ruido, polvo y olores originados por los trabajos con la satisfaccién del cliente

atendido en esos momentos.
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Este hecho Ilevd a un proceso de negociacién (documentado en los anexos)

que considero desde suspender las actividades académicas hasta suspender la

ejecucion de las obras correspondientes a la fase II.

Este aspecto fue evaluado por los actores que respondieron la encuesta con

una puntuacion de 1.80.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Opciones a Desarrollar e
Impacto
Que fueron negociadas

Y

Planificacion de la
Contingencia:
Seleccionando la mejor

Planes de Contingencia:
Que fueron comunicados a los

diferentes “stakeholders” tras

evaluadas por los “duefios” evaluar su viabilidad.

alternativa negociada entre las
partes comprometidas

Tabla 29: Manejo de los Riesgos — Plan de Respuestas

7.1.4. CONTROL DE RESPUESTAS
La Gerencia de Proyectos de Infraestructura y Logistica, mancomunadamente,
monitorearon el impacto de las decisiones tomadas en cada caso para atenuar el

impacto de los efectos de las situaciones de riesgo.

Los resultados obtenidos durante las situaciones extremas a las que se expuso el

proyecto fueron altamente satisfactorias, en general.

Las opiniones acerca de la efectividad de este aspecto al promediar, dieron como

resultado la puntuacion 2,00 con una desviacion estandar de 1.41.
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Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Planes de Contingencia:

Suficientes aunque de poca
profundidad

Impacto en las

operaciones:
Balanceado para los intereses

de los comprometidos

Acciones Correctivas:

Diferimiento
Prescindibles.
Establecimiento de horarios
especiales de trabajo para
compensar molestias a
participantes.

Obras

Tabla 30: Manejo de los Riesgos — Control de Respuestas

7.2. ANEXOS

Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacién del Manejo

de los Riesgos en el Proyecto de Adecuacion de “El Porvenir”, se incluyen a

continuacion los siguientes documentos:

» Papel de Trabajo Negociacién entre “stakeholders” (Noviembre 1999),

para culminacidén de trabajos en la sede

» Comunicaciones de seguimiento al plan de contingencia.
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TALLER MESAS REDONDAS DE NEGOCIACION
24 AL 26 DE NOVIEMBRE DE 1999

Adecuacion Infraestructura
Edificio Sede Maracaibo

EQUIPO DE TRABAJO:
AGUEDA REYES

ANA VIRGINIA MIRANDA
ANGELICA PEROZO
JULIO AULAR

MARIZELA FLORES
MAURICIO CARVAJAL

JUSTIFICACION DE LA NEGOCIACION

*Desarrollo de proyectos para adecuar la infraestructura a los
requerimientos de entrega de los servicios educativos

*EXistencia de limitaciones presupuestarias para la acometida
de estos proyectos mas alla de 1999

eTendencia al incremento de la actividad académica de
clientes PDVSA en Maracaibo respecto a la ejecucion del
primer semestre de 1999

*Perturbaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el
entorno (vecinos, alcaldia),como consecuencia de la ejecucion
de actividades asociadas a la adecuacién de la infraestructura

Potencial transferencia de la responsabilidad de culminacidn
del proyecto desde la Gerencia de Infraestructura a la
Gerencia de Logistica local




ACTORES DEL PROCESO

ENTORNO

(/07 v,

MACRO Y MICRO

Alcaldia
de
<] Maracaibo

Infraestructura
Externa

A

Equipo de Gobierno COL |
MARACAIBO 3
Gerencia de Kl Gerencias de
Logistica g Programa |
Gerencia de | 1 POVSA |
Proyectos de b | .l Exploracion y
Infras‘tmctura , Participantes 17" Produccion /
v y
Logistica COL
Maracaibo Instructores
DESPLIEGUE DE LA NEGOCIACION
Elementosde | Logistica COL Maracaibo Proyectos de PDVSA,
la Negociacién Infraestructura Proveedores,
Fuerzas vivas
Asegurar disponibilidad ICompletar pro Obtener
Intereses infrast_ryct% optima para signpados ,gon la maxima satisfaccion en
prestacion servicios educativos lidad, minimo costo y en la relacion con
| tiem blecido el CIED
Alquilar infraestructura externa Soiigi;ar_ suspension actividades Hacelg‘:I cunaplir
Opciones Suspender ejecucion de proyectos  [3€ademicas. Semiaofelacién
Diferir atencién a demandas de los  [lNCrementar asigracion de
iclientes recursos (horari espeoa_l% Procurar otro
- Para asegurar |3 finalizacion de | proveedor de
Trasladar requerimientos a Tamare |los proyectos. adiestramiento
Habilitar/Incrementar dad Solicitar modificacion del Entender/Apoyar
in n%ﬁa’ %os g, ?1&3 pal?, Icance del proyecto y revisién srtuacién/deq y
cionartiento y ¢ or, ie!z resupuesto asignado para | CIED
Evaluar coi ad del proyecto .
para J anﬂw mpletar proyecto segun plan
Habilitar/T ntar ca d in plan| Hacer cumplir
—— instaladg ncrementar capacida rﬂp!eta:a proy‘ectosl*'.;egun plan gec‘rﬁé ?&% éﬁeddn
MAAN MAAN:Evaluar continuidad del ROTaro especia oara asegurar|
H ti al) para asegura
proyecto para el aio 2000 inalizacion Ge l0s proyectos. - Entender/Apoyar
Establecer un dia Evaluar integralmente nuevos
Relacién, positivo/enfoque sico requenmientos para ol proyecto | Contacto
smbeion i Incorporar JD/COPE en el disefio de o s o laaadogacmn P to ggp;anente
uema ganar-ganar en cuan
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rd| @ ustificar la soluciones aRvanc
u r u S|
Legitimidad 0 planteadas en el marco de lo reeglggtgél
1 3l stablecid% en el manual de juégo
plan operaciona Brboggtos A




ANALISIS COMBINACION DE INTERESES

Completar Proyectos
segun el plan

Incrementar
asignacion de
recursos para

finaliza

Habilitar/Incrementar
Capacidad Instalada

Hacer Cumplir
Acuerdos de Servicios

ANALISIS DE LAS RELACIONES

PUNTOS DE ENLACE

IMPULSAR EL LOGRO DE LOS INTERESES COMUNES DEL CIED Y PDVSA EN EL MARCO
INSTITUCIONAL ESTABLECIDO:

*EDUCAR Y ADIESTRAR AL PERSONAL DE PDVSA

*OPTIMAR COSTOS DE PRODUCCION
DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES ADECUADAS AL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

ARMONIA CON EL ENTORNO (DESARROLLO SUSTENTABLE)

PUNTOS DE FRICCION

RESTRICCIONES PRESUPUESTARIAS

DIFERENCIA ENTRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES FINALES Y LOS USUARIOS PRIMARIOS
DE LOS SERVICIOS (PARTICIPANTES)

LIMITACIONES EN EL FLUJO DE INFORMACION

ESQUEMA DE NEGOCIACION DISTRIBUTIVO

PLANIFICACION




Estrategias de Negociacion

ANTES DE:

ESTABLECER UN AMBIENTE DE NEGOCIACION POSITIVA CARACTERIZADO
POR LA CONFIANZA, COOPERACION Y COMUNICACION ASERTIVA

DURANTE:

RESOLVER LA SITUACION ACTUAL A TRAVES DE UN PLAN CONJUNTO QUE
SATISFAGA LOS INTERESES DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS

MONITOREO EFECTIVO AL AVANCE DEL PROYECTO Y SUS IMPLICACIONES
EN LAS OPERACIONES

DESPUES:
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS

Propuesta de Solucion

Adecuar el alcance del proyecto de la sede Maracaibo
considerando:

Analisis de Requerimientos (Equipo AD-hoc)

Asignacion de Recursos en el presupuesto 2000 en base al
analisis precedente

Comunicacion permanente entre los actores del proceso

Participacion del Comité de Operaciones como ente de
enlace y consolidacion.




CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA 09/12/99 11:19 AM

Destinatarios: MARIA AZUAJE/AZUAJEMZ/CIE/PDVSA@PDV, MAURICIO
CARVAJAL/CARVAJALMA/CIE/PDVSA@PDV, SALVADOR ROMANO/ROMANOS/CIE/PDVSA@PDV
CC:

Asunto: Re: EJECUCION DE OBRAS SEDE DE MARACAIBO - PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Para su accion. Saludos....................o....... Carlos
: Remitido por CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA con fecha 09/12/99 10:06 AM

T ————

Destinatarios: CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA@PDV
CC: JESUS URDANETA/URDANETAJN/EP/PDVSA@PDV

Asunto: Re: EJECUCION DE OBRAS SEDE DE MARACAIBO - PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA =

Sefior Carlos, los cursos de inglés que teniamos en el horario de 5:30 p.m a 8:30 P.m, fueron
suspendidos , estos grupos reiniciaran sus actividades el 10/01/00. y durante el mes de Diciembre
tendremos los nuevos grupos PIAS, que estran recibiendo adiestramiento Intensivo en el horario de 7:30
AMa11:30y de 1:00 2 5:00 P.m

Estamos a la orden para cualquier otra informacién

Saludos

Addolorata Nacci

Programa de Ingles

CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA 09/12/99 10:07 AM

CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA 09/12/99 10:07 AM

Destinatarios:  ALI FERRER/FERRERAN/CIE/PDVSA@PDV

CC: JESUS URDANETA/URDANETAJN/EP/PDVSA@PDV, MARIA AZUAJE/AZUAJEMZ/CIE/PDVSA@PDV,
MAURICIO CARVAJAL/CARVAJALMA/CIE/PDVSA@PDV, SALVADOR
ROMANO/ROMANOS/CIE/PDVSA@PDV, JULIO AULAR/AULARJT/CIE/PDVSA@PDV, ANA V
MIRANDA/MIRANDAAQ/EP/PDVSA@PDV, ADDOLORATA NACCY/NACCYA/CIE/PDVSA@FPDV,
EDUARDO BETANCOURT/BETANCOURTE/CIE/PDVSA@PDV, HUGO
SANCHEZ/SANCHEZHM/CIE/PDVSA@PDV

Asunto: Re: EJECUCION DE OBRAS SEDE DE MARACAIBO - PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA )

Ali. Buenos dias. En realidad si vamos a tener actividad en la sede de Maracaibo para la ultima semana
de este mes. Tendremos 3 programas de Produccion en ejecucion, los que estimo ubicar en los pisos 6 y
7. En cuanto al acceso del personal de las contratistas no hay ningun problema y copio a Jesus Urdaneta
de PCP con el fin de que informe a los Operadores de seguridad. Saludos............................... Carlos

ALI FERRER/FERRERAN/CIE/PDVSA

/ AL|I FERRER/FERRERAN/CIE/PDVSA
09/12/99 09:21 AM

Destinatarios: CARLOS PINA/PINACI/CIE/PDVSA@PDV



CC: EDUARDO BETANCOURT/BETANCOURTE/CIE/PDVSA@PDV, GERMAN
MARTINEZ/MARTINEZGI/CIE/PDVSA@PDV, ALFREDO
RODRIGUEZ/RODRIGUEZAAOQ/CIE/PDVSA@PDV

Asunto: EJECUCION DE OBRAS SEDE DE MARACAIBO - PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

CARLOS, BUENOS DIAS. EN VISTA QUE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DEL CIED ESTAN
PROGRAMADAS CONCLUIRLAS A PARTIR DEL 24-12-99 Y ANTE LA NECESIDAD DE CONTINUAR
LUEGO DE ESA FECHA Y HASTA FIN DE ANO CON LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE LOS
PROYECTOS QUE ACTUALMENTE ADELANTAMOS EN LA SEDE DE MARACAI BO, TE PLANTEO
QUE NOSOTROS SEGUIREMOS TRABAJANDO HASTA EL 31-12-99, PARA ELLO SOLICITO TU
APOYO EN CUANTO AL ACCESO Y PERMANENCIA EN LAS INSTALACIONES, ESTIMAMOS QUE EL
HORARIO NORMAL DIURNO SERA SUFICIENTE PARA CONCLUIR CON LOS COMPROMISOS QUE
TENEMOS EN MARACAIBO.

TU REPUESTA POR FAVOR

ALl FERRER



8. MANEJO DE LAS COMPRAS

La administracion de las compras requeridas por el proyecto incluye los

procesos requeridos para adquirir los bienes y servicios en el mercado que rodea la

organizacion promotora del proyecto.

Los procesos a los que el PMI hace referencia al mencionar este factor clave

para el desarrollo de un proyecto son:

Planificacion de la Procura: para determinar qué es necesario
comprar y cuando.

Planificacion de los Requerimientos: documentando las
caracteristicas de los bienes y servicios y sus posibles suplidores.

Ciclo de Solicitacion: obtencién de ofertas, descuentos y propuestas
en el momento adecuado.

Administracion de Contratos: controlando y potenciando la relacién
con el proveedor.

Cierre de Contratos: completacion de los términos especificados en la

relacion comercial.

8.1. EL MANEJO DE LAS COMPRAS EN LA ADECUACION DE “EL

PORVENIR"

Los bienes y servicios que demandd la adecuacion del edificio “El Porvenir”

como sede del CIED en Maracaibo, se contrataron en funcién a las especificaciones
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que caracterizaron cada una de las fases, con el soporte de la Gerencia de
Logistica a través de sus organizaciones de Procura y Contratacion en la Sede

Corporativa.

Para el caso de la fase I, en la que fue necesario llevar a cabo la procura de
bienes de servicios asociados a Tecnologia de Informacion para la habilitacion de
la red de transmision de voz y datos del edificio, el ciclo de solicitacidon fue
abortado y repetido como consecuencia de la reorientacién del disefio de las

facilidades.

La procura del mobiliario académico, asi como el servicio de adecuacién
mediante la ejecucion de obras civiles en el edificio, fueron objeto de procesos
licitatorios. El resto de las solicitudes de bienes y servicios se adjudicaron
directamente tras el andlisis de tres cotizaciones. Todas estas operaciones en el

marco de la Ley de Licitaciones vigente en ese entonces.

La administracion de los contratos, asi como el cierre corrid a cargo del
Equipo de Coordinacion del Proyecto con el soporte del personal de Control de

Gestion de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura.



8.1.1. PLANIFICACION DE LA PROCURA

Una vez definidas las especificaciones por los estudios de Ingenieria (de
Z&M y RYACA), y acordadas por la Gerencia de Proyectos de Infraestructura las
caracteristicas de los espacios académicos definidos, se inici6 el proceso de
adquisicion del mobiliario y equipos necesarios para la actividad académica y
administrativa con las consultas pertinentes. Sin embargo, a raiz del cambio
experimentado en la configuracion de los espacios, el plan de compras inicial fue
retardado hasta Octubre 1998, cuando se contd con la dimensién definitiva de la
dotacion requerida, aprovechando para atar el requerimiento al de otra sede

(Maturin) que debia ser habilitada en aquel entonces.

La puntuacion promedio que resultd del proocesamiento de las encuestas

recopiladas fue 3.80.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Definicion del Alcance: Analisis Hacer vs. Plan de Procura:
Fundamentado en la | Comprar: Se generd con la suficiente
habilitacion de 13 aulas en vez | No aplicé en el contexto de los | flexibilidad como para atender
de 19 bienes y servicios requeridos, | los cambios solicitados.
Condiciones del Mercado por estar fuera del alcance de

La mayor parte de los equipos | la misién del CIED
y mobiliario eran importados y
sufrieron el impacto de la
desvalorizacion del bolivar
frente al dolar

Tabla 31: Manejo de las Compras — Plan de Compras
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8.1.2. PLANIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

Los bienes a ser adquiridos estaban respaldados por la experiencia de la
dotacion de la Sede Corporativa en La Tahona, por lo que identificar las
caracteristicas requeridas para cada espacio fue relativamente sencillo para el
equipo de compras. El quid del asunto estuvo en la cantidad, pardmetro que se
dilucidé en Octubre cuando el tiempo para colocar el pedido y recibir la mercancia

para cancelarla con el presupuesto aprobado era escaso.

Este aspecto fue evaluado por los encuestados obteniendo la calificacidn

3.40

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Plan de Procura:
Retrasado por el cambio en las
cantidades

Formatos y

Procedimientos:
Los vigentes en el CIED para

la fecha, siguiendo lo prescrito
en la Ley de Licitaciones.

Especificaciones:
Similares a las que abordd el

proceso de dotacion de “La
Tahona”.

Tabla 32: Manejo de las Compras — Planificacion de los Requerimientos

8.1.3. CICLO DE SOLICITACION/SELECCION DE PROVEEDORES

Al procurar el reforzamiento de la imagen del CIED como elemento

distintivo, el proceso de compras propicid la relacién comercial con proveedores
selectos con experiencia en el suministro/prestacion de bienes y servicios. En
funcidn a esto, las negociaciones giraron alrededor de la obtencién de mejores

precios y en mayor medida de la consecucion de servicios post-venta.
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La puntuacion promedio alcanzada por este aspecto en la evaliuacién fue

3.80.

Insumos

Herramientas y Técnicas

Productos

Criterios de Evaluacién:
Tiempo de Entrega, dada la
premura, servicio post-venta,
precio.

Politicas de la
Organizacidn:

Recibir los bienes antes del
31-12-1998 para cargar el
desembolso al presupuesto

aprobado

Mecanismo de
Contratacién:
Adjudicacion  de
basado en analisis
cotizaciones y credenciales.

Precios
de

Contrato de Compras:

Con el compromiso de entrega
acelerada

Tabla 33: Manejo de las Compras - Ciclo de Solicitacion/Seleccién de Proveedores

8.1.4. ADMINISTRACION DE CONTRATOS

La principal fortaleza en esta materia del Equipo de Coordinacion del

Proyecto fue precisamente el seguimiento estricto y efectivo, al momento de

detectar desviaciones, a los diferentes servicios que se desarrollaban para la

completacion de la adecuacién.

Este aspecto que obtuvo la puntuacion 4.00 al procesar las evaluaciones es

soportado por la informacion que se presenta en el anexo.

Insumos Herramientas y Técnicas | Productos

Contratos: Control de Contratos: Documentacidn
Ademas del principal otorgado | Se fundament6 en una hoja de | En el archivo del proyecto
a FARIA, el Equipo de|célculo en la que se registraba

Coordinacion del Proyecto tuvo
bajo su custodia mas de 40

contratos

el progreso fisico del contrato
Yy su correspondiente ejecucion
presupuestaria

Tabla 34: Manejo de las Compras — Administracién de las Compras
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8.1.5. CIERRE DE LOS CONTRATOS
A pesar que no consta en la memoria escrita disponible, todos los contratos
otorgados fueron cerrados bien sea por el Equipo de Proyectos o por la Gerencia

de Proyectos de Infraestructura.

La evaluacion recibida por este aspecto al promediar las opiniones de los

encuestados fue 3.60.

8.2. ANEXOS
Para soportar los hechos narrados y que presentan la evaluacién del Manejo de los
Riesgos en el Proyecto de Adecuacion de “El Porvenir”, se incluyen a continuacion
los siguientes documentos:
» Papel de Trabajo con la Hoja de Control del Plan de Compras asociado al
proyecto de adecuacion de “El Porvenir”
» Documento de soporte al proceso de Licitacion de mobiliario
administrativo y académico para las sedes de Maracaibo y Maturin.

» Hoja de Control de Contratos otorgados, ejecutados y en ejecucion.
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LICITACION GENERAL No LG-98-021-RM
DOTACION ADMINISTRATIVO / ACADEMICA SEDES CIED

ESPECIFICACIONES DE LICITACION

1. Objetivo

El objetivo de estas especificaciones es establecer las condiciones generales sobre las
cuales se realizard el proceso de Licitacion General para la Dotacién administrativo /
académica de la Sedes CIED en Maracaibo y Maturin, a fin de que las empresas
concursantes puedan evaluar el alcance de trabajo y presentar sus ofertas técnico-
econdomicas.

2. Alcance
El trabajo incluido en esta contratacién consiste en el Suministro e Instalacién del

Mobiliario Administrativo y Académico de la Sedes del CIED, en Maracaibo y Maturin,
ubicadas en Avenida 5 de julio con calle 71, Edificio Torre El Porvenir, y Prolongacién
carrera 6, entre Avenida La Paz y Andrés Blanco, Urb. Las Brisas, Maturin,
respectivamente.

3. Especificaciones Técnicas

El alcance de la contratacién consiste en la adquisicién e instalacién de los siguientes
tipos de mobiliario, los cuales se encuentran totalizados para ambas Sedes a
continuacién:

3.1 Mobiliario Administrativo:

8 estaciones de trabajo tipo ejecutiva
37 estaciones de trabajo tipo analista
15 estaciones de asistentes

4 estaciones de trabajo tipo secretarial
4 estaciones de trabajo auxiliares

24 postes para cableado

8 sillas tipo ejecutiva

62 sillas tipo analista

98 sillas tipo visitante

4 sillas tipo secretarial/recepcién

3 mesas redondas

1 mesa rectangular

9 archivos de 4 gavetas

1 archivo de dos puertas

68 lamparas para estaciones de trabajo

3.2 Mobiliario Académico:

276 mesas tipo participantes

39 mesas tipo facilitadores

7 mesas tipo traduccién simultdnea




30 mesas de apoyo rectangulares

26 mesas redondas

54 mesas conectador 90°

45 mesas de apoyo tipo gota

310 sillas tipo participante

35 sillas tipo facilitador

13 sillas tipo traduccién simultdnea
344 sillas tipo laboratorio/salas trabajo
60 sillas tipo pupitre (Salén Usos Miiltiples)
50 sillas tipo anfiteatro

2 carritos porta sillas

Las caracteristicas constructivas y las condiciones para su instalacién se indican a
continuacién:

3.1 Mobiliario Administrativo

3.1.1 Estaciones de trabajo:

Superficies modulares construidas en liminas de compuesto de madera y acabado en
laminado aplicado a alta presién de minimo 1.2 mm de espesor, con elementos de fijacién
rigidos pero flexibles en cuanto a su ensamblaje o desmontaje. Adicionalmente incluyen
accesorios como archivos, repisas, gaveteros y bandejas retrdctiles, los cuales podrin
estar fabricados en compuesto o laminas metilicas pintadas y/o acabadas en base a tela
o laminado. Las partes méviles deben incorporar bisagras o correderas telescopicas
importadas y de alta calidad . Las cerraduras deben ser del tipo numerado.

Cada estacién de trabajo debe incluir una lampara para iluminacién de las superficies de
trabajo.

Garantia de fabricacién de 10 afios.

3.1.2 Paneles:

Construidos internamente en compuesto de madera, panal, metal o cualquier tipo de
material aceptado por las normas de seguridad en cuanto a su combustibilidad y no
produccién de humos o vapores téxicos. Los paneles serdn de tipo modular, flexibles en
cuando a dimensiones, ficilmente ensamblables o desarmables con recuperacion total de
los mismos, y deben garantizar un alto grado de absorcién acistica.

Asimismo deberdn tener canalizaciones amplias internas ( con capacidad minima para
alimentar 6 puestos de trabajo) que reciban los cableados proveniente de los cielos
rasos y organicen en forma separada el cableado de electricidad del de voz y data, tanto
en sentido vertical como horizontal

Externamente, y con propésito de la decoracién de las dreas, los paneles deberdn
aceptar recubrimientos en base de tela con tratameinto antimanchas y antifuego y/o
cristal. Los bordes de los tabiques deben estar acabados con superficies metdlicas que no
se deterioren con el roce de las manos de usuarios y visitantes.

Las cantidades, dimensiones y componentes de las estaciones de trabajo y paneles se
indican en los planos que se anexan.

Garantia de fabricacién de 10 afios.




3.1.3 Sillas:

Sillas Ejecutivas: disefio ergonémico, espaldar alto, mecanismo de suspensién a gas,
basculante, base giratoria, apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento antimanchas,
garantia de 5 afios.

Sillas de Analistas: disefio ergonémico, espaldar medio, mecanismo de suspension a gas,
basculante, base giratoria, apoyabrazos, tapizada en tela, tratamiento antimanchas,
garantia de 5 afios.

Sillas de Visitantes: disefio ergonémico, espaldar corto, mecanismo de suspensién a gas,
basculante, base giratoria, sin apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento antimanchas,
garantia de 5 afios.

Sillas secretariales: disefio ergonémico, mecanismo de suspension a gas, espaldar corto y
ajustable, base giratoria, sin apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento antimanchas,
garantia de 5 afios.

3.2 Mobiliario Académico

3.2.1 Sillas:

Sillas de participantes aulas: disefio ergonémico, apilables, sin mecanismo de suspensién
ni base giratoria, sin apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento antimanchas, las patas
deben estar tratadas para evitar peladuras o rayones al apilarse, garantia 5 afios.

Sillas de facilitadores: disefio ergonémico, espaldar medio, con mecanismo de suspension
a gas, basculante, base giratoria, con apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento
antimanchas y garantia de 5 afios.

Sillas salén Usos Miiltiples: disefio ergonémico, apilables, sin mecanismo de suspensién
ni base giratoria, sin apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento antimanchas,
incorporacién de superficie tipo pupitre, las patas deben estar tratadas para evitar
peladuras o rayaduras al apilarse, garantia 5 afios.

Sillas participantes laboratorios y salas de trabajo: disefio ergonémico, espaldar [vnmated
corto,con mecanismo de suspension a gas, base giratoria, sin apoyabrazos, tapizadas en

tela, tratamiento antimanchas y garantia de 5 afios.

Sillas de traduccién simultdnea: disefio ergondmico, mecanismo de suspension a gas,

espaldar corto y ajustable, base giratoria, con apoyabrazos, tapizadas en tela, tratamiento

antimanchas, garantia de 5 afios.

Sillas Salas anfiteatrica : disefio ergonomico, espaldar medio, con mecanismo de

suspension a gas, superbasculantes, base giratoria, apoyabrazos, tapizafdas en cuero

importado, garantia de 7 afios.

Carritos porta sillas apilables: adecuados para el transporte manual de las sillas apilables

ofertadas.

[Gvalita)

Colores : los colores serdn seleccionados por el CIED sobre el mostrario de los
productos de la(s) empresa(s)que resulte(n) seleccionada(s) para otorgar la Buena pro.




3.2.2 Mesas

Las mesas a utilizarse en las dreas administrativas y académicas, deberdn ser fabricadas
sobre la base de las siguientes especificaciones:

- Disefio: disefiadas bajo concepto modular y especialmente para fines de
adiestramiento con flexibilidad para acomodarse y fijarse entre si en diferentes formas
y combinaciones.

- Los topes deben estar fabricados en compuesto de madera de alta calidad y
recubiertos con laminado colocado a alta presién de espesor minimo de 1.2 mm.. Los
bordes deben estar tratados con accesorios que conformen una sola pieza con el tope
y le den forma redondeada.

- Los elementos de soporte ( patas) deberdn ser fabricados en metal con recubrimiento
de pintura de excelente acabado y alta durabilidad. En su parte frontal las mesas
deben incorporar un elemento para cerramiento a fin para limitar la visibilidad de las
partes y accesorios colocados debajo del tope, el cual debe estar integrado
estéticamente al disefio de las mesas.

- Las mesas deberdn disponer de un sistema integrado de canalizaciones y amplias
para permitir el paso del cableado de electricidad separado del de voz/data desde las
cajas de piso, a través de las patas y a todo lo largo de la parte inferior de los topes
de manera tal que con una sola caja de piso pueda alimentarse una hilera completa de
un ¥#a4E58 de 6 mesas con dos usuarios en cada mesa.

- Enel caso de las mesas identificadas para su utilizacién para el facilitador, deberin
incorporar una bandeja retrdctiles para ubicar el teclado de los equipos de
computacién. Las mesas de participantes deberan incorporar 2 bandejas
portateclados.

- Las mesas para salas de reuniones y las de apoyo tipo gota no requieren de la
incorporacién de pasa cables.

- Las dimensiones y detalles especificos de cada tipo de mesa se presentan en el anexo
de cantidades requeridas.

3.3 Recepcién en sitio
Los componentes del mobiliario deben ser entregados e instalados en cada Sede CIED
que corresponda, segln el listado anexo a estas especificaciones.

3.4 Instalacion.

La obra deberd ejecutarse en cada Sede CIED en construccién, segln lo establecido en
estas especificaciones y siguiendo las instrucciones del personal del CIED responsable de
la supervisién de los trabajos.

Los trabajos de cableado de electricidad, voz y data serin por cuenta del CIED.

La instalacién deberd ser realizada por personal especializado en este tipo de trabajos
con el fin de asegurar un correcto empalme de los elementos.




Todos los materiales, mano de obra, equipos o herramientas, gastos asociados al
personal  ( agua, uniformes, implementos de seguridad, etc.). , requeridos, serdn
suplidos por el contratista a su costo.

Las dreas donde se colocaran las estaciones de trabajo y mesas serdn entregadas por el
CIED desocupadas y acabadas en cuanto a pavimento se refiere.

La contratista serd responsable de la limpieza de estas dreas, debiendo retirar diariamente
los desperdicios o basura que se generen.

El CIED, asignard dentro de la edificacién o sus alrededores un 4rea para ser destinada a
depdsito temporal donde se almacenarin los materiales requeridos. El traslado y
manipulacién de estos materiales hasta los sitios de instalacién y viceversa serd realizado
por la contratista con su personal y los costos deberdn estar incluidos dentro de la oferta.

Los trabajos de instalacién deberdn garantizarse por un tiempo minimo de 2 afios.

4. Oferta econémica

La oferta deberd elaborarse en funcién de ofrecer al CIED la mejor opcién que
considere la empresa licitante se adapte a los requerimientos establecidos en las
condiciones de la licitacién y deberd calcularse en * Bolivares, indicando para los bienes
objeto de importacién, el equivalente en divisas en caso de requerirse y la tasa de
cambio aplicada.

Los precios deben incluir tanto el suministro, transporte, nacionalizacién, impuestos y
gastos de instalacién.

En funcién de que cada empresa tiene su sistema particular de desagregar los costos de
sus productos, la oferta deberd presentarse en dos modalidades:

a. Por precios unitarios segtin las cantidades de cada uno de los renglones establecidas
por el CIED en la forma P-30.

b. Por precios unitarios segtin los diferentes elementos que constituyen las estaciones de
trabajo, mesas y tabiqueria segin la metodologia de desagregacién de cada una de las
empresas

El impuesto sobre las ventas no se incluird dentro del monto de la oferta y en todo caso
se colocard en forma separada del monto de esta.

La oferta global deberd venir acompaiiada de:

a. Cronograma de trabajo que incluya tanto las actividades de suministro e instalacidn,
acorde con los plazos médximos establecidos por el CIED.




b. Catdlogos especificos de cada uno de los productos ofrecidos, indicando procedencia
e incluyendo ademis el mostrario de colores. Cumplimiento de especificaciones contra
incendios e indicacién del grado de absorcién actstica de los paneles.

c. Garantias en original, ofrecidas por el fabricante de los productos.

d. Se exigird el montaje en calidad de muestra de una estacién de trabajo y el suministro
de una mesa de trabajo tipo en la Sede Corporativa, a fin de realizar su andlisis
técnico.

En este sentido el montaje de la estacién y el suministro de la muestra de la mesa deben
estar completados a mas tardar en la semana siguiente a la de la entrega de la
oferta en el acto publico.

5. Tipo de Contrato y Plazo de Ejecucién

El contrato a suscribirse con la(s) empresa(s) que resulte(n) favorecida(s) con la Buena
Pro, serd(n) Ordenes de Compras por precios unitarios fijos por partidas, aceptindose
solo variacion en los precios como causa de Decretos gubernamentales o por cambio de
paridad que impacte los productos de importacién.

La buena pro podria ser otorgada por renglones entre varias empresas a
conveniencia del CIED.

El plazo de ejecucién requerido ( maximo) es de 2 meses para el suministro e
instalacién, contados a partir de la firma de las Ordenes de Compras.

Los pagos se realizaran por valuaciones sobre obra realmente ejecutada o entrega
recibida a satisfaccién del CIED.

No esta previsto la figura de anticipo.

6. Disposiciones Generales

Las empresas licitantes estardn en la obligacién de verificar toda la informacién
suministrada asi como las condiciones del sitio de trabajo a fin de incluir todas las
actividades y costos involucrados dentro del alcance de su oferta.

La contratista deberd cumplir con las Condiciones de Higiene y Seguridad Industrial,
Normativa de Proteccién Integral y otras legislaciones nacionales o internacionales
aplicables al tipo de trabajo que se realiza.



El personal de la contratista deber4 estar identificado y previamente aceptado por el
CIED. En este sentido con al menos dos semanas antes de iniciar la instalacién de las
estaciones, este deberd someter al CIED, el listado del personal propuesto y llenar las
planillas que le entregari el CIED.




DOTACION ADMINISTRATIVO / ACADEMICA SEDES CIED

CANTIDADES DE OBRA Y PRESUPUESTO

No Descripcién Un Cantidad

A) MARACAIBO

1 Médulo Tipo A segiin especificaciones

Anexas 04
) Modulo tipo B segiin especificaciones

Anexas Pz 29
3 Médulo tipo C segin especificaciones

anexas Pz 11
4. Modulo tipo D segiin especificaciones

Anexas Pz 3
8 Méddulos tipo E seglin especificaciones

Anexas Pz 3
6. Postes de alimentacién cableado desde

el cielo raso hasta las estaciones Pz 16
y Mesas de reuniones de diametro 90 cms Pz =
8. Mesas de reuniones de 150x 90 cms Fz 1
9. Archivos de cuatro gavetas de altura Pz 8
10.  Lamparas para eataciones de trabajo Pz 50
11. Mesas tipo participantes,

dimensiones aprx 1.50 x 0.60 m. (’l i\ )Pz 170
12.  Mesas tipo facilitador, dimensiones ( ) érdage)

Aprox. 1.20 x 0.60 m. P 25
13. Mesas tipo apoyo 2 dimensiones

1.20 x 0.60 m ( 370 Pialser Pz 18

14.  Mesas tipo traduccién simultdnea,
dimensiones 1.20. x 0.60m (<), \CJQWLL?,]?PZ 03




15.
16.

17.

18.
19.
20.

21

(3]
o

24,

25.

26.

27.

28.

Mesas redondas, diametro 1.20 m.
Mesas conector 90°, 0.60 m.

Mesas de apoyo tipo gota
diametro 0.9 m

Sillas tipo ejecutiva, tapizadas en tela.
Sillas tipo analista, tapizadas en tela.

Sillas tipo visitante, tapizadas en
tela.

Sillas tipo secretarial/recepcién,

tapizadas en tela

Sillas para participantes, tapiza-
das en tela.

Sillas para traduccién simultdnea,tapizadas

en tela

Sillas para facilitadores, , tapizadas
en tela.

Sillas participantes laboratorio, y s.
De trabajo , tapizadas en tela.
Carritos porta sillas apilables

Transporte mobiliario Sede Maracaibo

Instalacién mobiliario Sede Maracaibo

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz

Pz,

Pz

Sg

20

42

48

80

03

310

10

20

110




DOTACION ADMINISTRATIVO / ACADEMICA SEDES CIED

CANTIDADES DE OBRA Y PRESUPUESTO

No Descripcion Un Cantidad

B) MATURIN )
| Médulo Tipo A segiin especificaciones

Anexas Pz 04
2 Médulo tipo B segiin especificaciones

Anexas Pz 8
3 Médulo tipo C segtin especificaciones

anexas Pz -
4. Modulo tipo D segiin especificaciones

Anexas Pz 1
< Médulos tipo E segiin especificaciones

Anexas 1
6. Postes de alimentacién cableado desde

el cielo raso hasta las estaciones Pz 8
% Archivos de cuatro gavetas de altura Pz 1
8. Archivos de dos puertas, 4 entrepafios Pz 1
9. Lamparas para eataciones de trabajo Pz 18

10. Mesas tipo participantes,
dimensiones aprx 1.50 x 0.60 m. Pz 106

11.  Mesas tipo facilitador, dimensiones
Aprox. 1.20 x 0.60 m. : Pz 14

12. Mesas tipo apoyo 2 dimensiones
1.20 x 0.60 m Pz 12
13.  Mesas tipo traducci6n simultdnea,

dimensiones 1.20. x 0.60 m Pz 04

14. Mesas redondas, diametro 1.20 m. Pz 06




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

ikts

iz 8

24,

25.

26.

.4

28.

Mesas conector 90°, 0.60 m.

Mesas de apoyo tipo gota
diametro 0.9 m

Sillas tipo ejecutiva, tapizadas en tela.

Sillas tipo analista, tapizadas en tela.

Sillas tipo visitante, tapizadas en
tela.

Sillas tipo secretarial/recepcién,

tapizadas en tela

Sillas para participantes, tapiza-
das en tela.

Sillas para traduccién simultdnea,tapizadas

en tela

Sillas para facilitadores, , tapizadas
en tela.

Sillas participantes laboratorio, y s.
De trabajo , tapizadas en tela.
Sillas tipo pupitre

Sillas tipo anfitaetro

Transporte mobiliario Sede Maturin

Instalacién mobiliario Sede Maturin
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9. INTEGRACION

La Gerencia de Integracion del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar la efectiva coordinacion de los diferentes elementos que deben impulsar
el logro de los objetivos trazados. Esto involucra la mediacidon entre posiciones
encontradas en la busqueda de opciones que igualen o excedan las expectativas

de los “stakeholders”.

Los procesos comprendidos en este aspecto son los siguientes:

~ Plan Integral: toma los resultados de otros procesos de planificacion
para estructurar un documento Unico y coherente.

» Ejecucion Global: descrito por el desempefio de los recursos del
proyecto en la procura de las actividades e hitos descritos en el plan
integral.

» Control Global: para coordinar los cambios que se produzcan en

cualquiera de las fases del proyecto.

9.1. LA GERENCIA DE INTEGRACION EN LA ADECUACION DE “EL
PORVENIR"”

La orientacion que la Gerencia de Proyectos de Infraestructura quiso a dar
al Proyecto de Adecuacién de “El Porvenir” como la sede del CIED en Maracaibo

fue integrativa debido a que concentrd practicamente toda la informacion y

269



decisiones inherentes a la planificacion, la ejecucion y el control del proyecto al

Equipo de Coordinacion que designé para ello.

Sin embargo, esta posicién, que en todo los casos, pretendia acelerar la
ejecucion del proyecto para cumplir con los plazos asignados, no cristalizd
efectivamente al alejar, durante mucho tiempo al resto de los “stakehokders”, que

tenian elementos valiosos que aportar a lo largo del proceso.

Esta situacion ampliamente comentada a lo largo de este proyecto de
investigacion tuvo mayor impacto, por supuesto en la fase estratégica de
planificacion y fue compensada con esfuerzo en las fases de ejecucién, tomando
decisiones arriesgadas y acentuando el control de las variables inmersas en el

proceso, especialmente las financieras.

Estos comentarios de cierre, se evidencian en la evaluaciones otorgadas a
los aspectos descritos por los encuestados:
» Plan Integral: 2.80
» Ejecucion Global: 3.60

» Control Global: 4.00
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CUARTA PARTE

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



1. CONCLUSIONES

Reflexionar acerca de los resultados de este proceso de investigacion
histdrica resulta altamente estimulante por los mdiltiples enfoques que se puede
dar a la evaluacion de la aplicacion de la metodologia de Gerencia de Proyectos en

el desarrollo de la adecuacion de “El Porvenir”.

Un enfoque podria estar cifrado en los resultados de los pardmetros
COSTOS, CALIDAD y TIEMPO. Como se mostrd al inicio, los costos fueron
rebasados en mas de un 210% (excluyendo la dotacién de mobiliario y equipos
académicos y administrativos) y el tiempo de ejecucién de las dos fases se

extendio a 23 meses casi quintuplicando la duracién inicial estimada.

Sin embargo, éconstituyen estos resultados una prueba categérica
de la ignorancia por parte del Equipo de profesionales de Ila
Coordinacion del proyecto desconocian la manera como realizar su

trabajo efectivamente?.

La respuesta es un NO categorico.

Precisamente, el hecho de lograr culminar, el proyecto es una muestra de
que estos profesionales contaban con el conocimiento y las habilidades suficientes

como para concluir un proyecto que pudo ser condenado al fracaso por una
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Planificacion deficiente en la que prevalecié el sentido de lo urgente ante la
posibilidad de estructurar una solucién coordinada que contase con una alta
probabilidad de satisfacer no solamente la “aptitud para el uso” de la instalacion
para los fines de los usuarios finales (trabajadores y participantes en acciones
educativas) sino también para quienes a la postre asumieron la custodia de los

resultados: la Gerencia de Logistica en COL Maracaibo.

Acudiendo al otro extremo del continuo, cualquiera podria preguntarse:
¢contaba el Equipo de Proyectos (incluyendo a la Gerencia Corporativa
de Proyectos de Infraestructura) con las suficientes habilidades técnicas

y gerenciales para asegurar el éxito del Proyecto desde sus inicios?.

La respuesta vuelve a ser, a la luz del estudio de la memoria escrita que se
dispuso para esta investigacion, un NO, quizas menos contundente que el anterior
por estar atado a circunstancias organizacionales, algunas facilmente identificables
y otras quizds muy arraigadas en una oportunidad de mejora que posiblemente

sea una caracteristica natural de nuestras sociedades latinomericanas.

El Proyecto llegé a ser lo que fue y deja en la memoria de los “stakeholders”

la percepcion que se reflejé en las encuestas aplicadas debido a dificultades en el

proceso de comunicacion entre los interesados para acordar soluciones integrativas
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en las que el ganar-ganar fuera una llave para generar valor, mas alla del aparente

sacrificio de cuotas de poder formal y experto.

Resulta igualmente criticable la actitud pasiva de los clientes durante la
mayor parte del tiempo que dur6 el proyecto. Es muy dificil de creer que durante
mas de 6 meses en que estuvo sobre el tapete el proceso de licitacion que
finalmente se otorgd a FARIA, la Gerencia de Logistica, asi como las Gerencias de

Programa afincadas en el CIED vivieran en un estado de total ignorancia.

Esta falta de interés, hace que a la hora de saldar las cuentas del mayor o
menor éxito de la adecuacion de “El Porvenir”, el cliente tenga una amplia cuota

de responsabilidad.

Factores externos, tales como el cambio de gobierno y sentido de direccion
de la Casa Matriz, asi como la recesion econdmica, también incidieron sobre los
resultados finales, por lo que esos porcentajes de retraso y sobreejecucion
presupuestaria son numeros frios que deben considerarse solamente como una

referencia de lo que pudo haber sido y no fue.

En sintesis, y desde un punto de vista netamente conceptual, el CIED

asumio un riesgo muy elevado al adquirir el Edificio “El Porvenir” con todas las

desventajas que su configuracion aportaba a la dindmica de las operaciones de
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una entidad educativa con volimenes de demanda y niveles asociados de
complejidad muy altos como para por disefio incorporar una situacion de

desventaja ante el cliente, que es lo que prevalece, inclusive hoy dia en Maracaibo.

Un comentario aparte merece el desarrollo del ejercicio de recopilacion y
procesamiento de los instrumentos de evaluacion ideados por Luis Enrique

Palacios.

Como herramienta de soporte al proceso de “Autopsia” del proyecto,
complementa, si los involucrados manejan los conceptos basicos y son asertivos y
objetivos en su remembranza, la calidad del diagndstico y el rumbo de la bisqueda

de oporunidades de mejora.

En el caso particular del ejercicio que se incluyd en esta investigacion, las
medidas de tendencia central obtenidas (el promedio de los promedios fue 3.21,
apuntando a un cumplimiento basico de las prescripciones de la Gerencia de
Proyectos Efectiva) se caracterizaron por una gran dispersion (el promedio de las
desviaciones estandar fue 0.81 muy elevado si se considera el rango de
evaluacion), lo que induce a pensar que como toda estadistica, tendrd mayor
validez en la medida que se incremente el tamafio de la muestra o, sencillamente
sea preferible profundizar con una entrevista en la que se facilite la obtencidon de

opiniones no sesgadas.
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2. LECCIONES APRENDIDAS

Definitivamente muchas entre las que se pueden mencionar por orden de
aparicion en el entorno organizacional, espacial y temporal del proyecto las
siguientes:

» Los excelentes resultados obtenidos por la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura, durante la fase II (Obras Complementarias) de la
adecuacién producto de un mayor y mejor acercamiento a los clientes

» La magnifica aptitud del proceso de cierre administrativo, el cual le
brinda a los interesados, una vez acudan al archivo central de la
Gerencia de Proyectos de Infraestructura, la posibilidad de consultar
informacion relevante de la todos los proyectos ejecutados por esa
entidad en los ultimos cuatro afios.

» La integracion de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura y la
Gerencia de Logistica, dando origen a la Gerencia de Logistica, Calidad y
Proyectos, dejando a un lado, ya desde un punto de vista formal
cualquier diferencia que pudiera impactar la viabilidad de una idea

(proyecto) como la eficiencia de las operaciones.

3. RECOMENDACIONES

A efectos de profundizar en los resultados de ésta y cualquiera de las

investigaciones que ha facilitado la iniciativa generada por Luis Enrique Palacios de
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celebrar “autopsias” a los proyectos en Venezuela, es conveniente ahondar en los
aspectos de comportamiento individual, grupal y organizacional que como en el
caso de la adecuacion de “El Porvenir” pudieron haber jugado un papel

protagonico.

También seria conveniente revisar, si esta disponible esa informacion, si el
hecho de atacar una adecuacion de un disefio establecido es una condicion
desventajosa para el alcance del éxito de ese tipo de proyectos. Muy
probablemente, la Gerencia de Proyectos de Infraestructura, haya exoerimentado
cierta confianza con el caso Maracaibo tras los magnificos resultado obtenidos en

la adecuacion de los espacios de la sede corporativa en La Tahona.

Finalmente, precisar la representatividad desde el punto de vista estadistico
del proceso de tabulacion posterior a la evaluacion del proyecto bajo la filosofia del
PMI, integrando de ser posible el hecho que muchos de los aspectos analizados
son no disjuntos. En todo caso y para mantenerlo como herramienta de soporte al
diagndstico, propiciar cualquier modificacion que reduzca las posibilidades de

aparicion de elementos subjetivos.
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