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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de grado titulado "Programaciéon del Proyecto de
reestructuracion del sistema para el célculo de la némina de la compaiiia
Productos Lacteos, C.A., usando el método de la cadena critica", presenta la
problematica de una empresa que sufre graves problemas de informacién con
relacion a sus costos laborales, debido a un inadecuado e inoportuno célculo y
control de los mismos, por lo cual surge la necesidad de iniciar un proyecto para
reestructurar los procedimientos del sistema actual.

Este proyecto se inicid el 12 de febrero de 2001 y por requerimientos de la
casa matriz de la compaiiia, debe finalizar el 30 de junio de 2001. Una vez
realizada la planificacién, ésta muestra como fecha de culminacién el 20 de julio
de 2001.

La investigacion busca dar una alternativa para la programacion de este
proyecto, de manera que se pudiera mejorar el tiempo estimado y cumplir asi
con las expectativas del cliente.

Para poseer una visién detallada, se dividié el presente anteproyecto en
cuatro capitulos buscando asi facilitar al lector una mejor blsqueda vy
comprension de su contenido.

En el primer capitulo se identifica el problema de investigacion, en el cual se
muestra en forma resumida la naturaleza y alcance del proyecto y se indica la
preocupacion existente por el tiempo de culminacién del mismo. Ademas, se
reflejan los posibles aportes que este trabajo ofrece. Para ello, se expone el
objetivo que llevé al cumplimiento del desarrollo de la investigacion.

Antes de la elaboracién de cualquier tipo de investigacion es importante tener
en claro una serie de conceptos, entre ellos, las normas y procedimientos para
la culminacién satisfactoria de la tarea principal, en ésta se consultan diversas
fuentes bibliograficas en busca de informaciéon y se mencionan los
antecedentes de la informacion, que fueron usados de guia. Todos estos
aspectos son agrupados en el segundo capitulo denominado Marco Teérico de
la investigacion.

El tercer capitulo esta dedicado a la presentacion de la planificacién original
que esta sujeta al presente trabajo especial de grado. La importancia de este
capitulo radica en que el plan proporciona las bases para la aplicacién del
método de cadena critica (CCPM), para lograr disminuir los tiempos de
completacion del proyecto.




PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

Productos Lacteos, C.A., es una compaiia dedicada a la elaboracion y
comercializacion, al mayor, de productos alimenticios derivados de la leche, con
una larga trayectoria en esta area.

Desde hace un afio, la Gerencia de Contraloria ha venido encontrando
problemas con relaciéon a la oportunidad y exactitud de las cifras de costos
laborales presentadas por el departamento de némina; ademas, de que se han
recibido innumerables quejas por parte de los trabajadores de la compaiiia, en
cuanto al retraso y errores en sus pagos quincenales y/o semanales.

La Gerencia de Contraloria, como consecuencia de esta situacion solicitd
asesoria externa para solucionar estos inconvenientes. Una vez que se efectud
el levantamiento de informacién correspondiente se logré identificar los
siguientes puntos:

a) En el sistema utilizado para el calculo de la némina se encontraban
configuradas diez y nueve (19) compaiiias diferentes; una compaiiia para
cada uno de los depdsitos y plantas donde opera la comparia a nivel
Nacional.

b) La contabilidad presenta la informacién financiera agrupando las
transacciones por regiones, definidas de la siguiente manera:
(a) corporativa, (b) region Capital, (c) region Centro, (d) regiéon Occidente , y
(e) region Guayana - Oriente.

c) En el sistema de nédmina, cada compaiiia tenia definida cinco (5) tipos de
némina: (a) confidencial, (b) empleados planta, (c) empleados depésito,
(d) obreros planta, y (e) obreros depésito.

d) La contabilidad presenta los costos laborales diferenciando obreros y
empleados, sin considerar sin son confidenciales, trabajan en un depésito o
en una planta.

e) Existian contratos colectivos diferentes para las 19 compaiiias, y a su vez
para empleados y obreros.

f) Puesto que las ndminas de obreros se pagan semanalmente y la de los
empleados cada quince dias, mensualmente solamente para el calculo y
pago de los sueldos y salarios, se corrian 152 procesos para los obreros y
114 para los empleados.

g) La interfase disefiada para efectuar los pases al sistema de contabilidad de
los procesos de némina, presentaba problemas en la parametrizacion,




puesto que no se estaban registrando adecuadamente en las cuentas de
contabilidad, los conceptos calculados por némina.

h) El sistema de némina no emitia los reportes auxiliares necesarios para
efectuar el analisis de los saldos presentados en contabilidad por concepto
de vacaciones y utilidades por pagar a empleados y obreros.

i) El reporte auxiliar de prestaciones sociales emitido por el sistema de
némina, presentaba diferencias significativas con la informacion presentada
en la contabilidad.

j) Los mbddulos correspondientes a recursos humanos no se encuentran
desarrollados.

Los asesores de la compaiiia proponen entonces desarrollar un proyecto
para el analisis de la solucién mas conveniente a los problemas presentados y
el desarrollo de la alternativa mas conveniente.

Una vez hecho el estudio, se acepta la alternativa considerada mas
ventajosa desde el punto de vista operacional para el departamento de némina,
que permitiera ademas, proveer a la Gerencia de Contraloria de informacién
mas adecuada y oportuna para la toma de decisiones. Esta alternativa se
resume en lo siguiente:

a) Unificar, en el sistema de nomina, las diez y nueve companias,
configurando en una sola los requerimientos de todas.

b) Cambiar la definicién de los tipos de nédmina como sigue:
- Empleados corporativa.
- Empleados regién Capital.
- Empleados region Centro.
- Empleados region Occidente.
- Empleados regién Guayana — Oriente.
- Obreros corporativa.
- Obreros regién Capital.
- Obreros regién Centro.
- Obreros regiéon Occidente.
- Obreros region Guayana - Oriente.

c) Con ello se disminuirian los procesos mensuales de pagos de némina,
a 10 para los empleados y 20 para los obreros.

d) Diserio de los auxiliares para vacaciones y utilidades por pagar, para la
situacion actual.

e) Ajustes producto de las conciliaciones entre estos auxiliares y la
contabilidad, para la situacion actual.

f) Anadlisis y ajuste de las diferencias entre los reportes auxiliares de
prestaciones sociales y la contabilidad, para la situacién actual.

g) Desarrollo de los médulos de recursos humanos.



Este proyecto se inicid el 12 de febrero de 2001 y por requerimientos de la
casa matriz de la compania, debe finalizar el 30 de junio de 2001. Una vez
realizada la planificacién, ésta muestra como fecha de culminacion el 20 de julio
de 2001.

Esta situacion promovié el interés de desarrollar la idea de utilizar alguno
de los métodos avanzados de programacién de proyectos, en respuesta a las
necesidades del cliente. No obstante, es necesario la realizacion de este
estudio que verifique la conveniencia del método que se pretende desarrollar.

1.2. Formulacién del problema.

Disminucion del tiempo de completacion del proyecto de reestructuracion
del sistema para el calculo de la némina de la compaiiia Productos Lacteos,
C.A. mediante el uso del método de programacioén de la cadena critica.

1.3. Justificacion de la investigacion.

Este trabajo especial de grado contribuye a solucionar el actual problema
de planificacion de tiempos que presenta el proyecto de reestructuraciéon del
sistema para el calculo de la nébmina de Productos Lacteos, C.A.

1.4. Objetivo de la investigacion.

El objetivo principal de la utilizacién del método de la cadena critica para
la planificacién de este proyecto es proporcionar un marco de trabajo que
permita al gerente hacer mejores estimaciones de tiempo.

1.5. Limitaciones de la investigacion.

Basicamente representd una limitacién durante el proceso de busqueda y
seleccién de la informacion, la recopilacién del material bibliografico sobre el
método de programaciéon denominado cadena critica, puesto que se
encontraron muy pocos estudios realizados.



1.6. Delimitaciones de la investigacion.

Este trabajo especial de grado fue enfocado hacia las transacciones de
némina y recursos humanos de Productos Léacteos, C.A. ubicado en Los
Cortijos, en la ciudad de Caracas.

El tiempo de desarrollo del proyecto actuaimente es de aproximadamente
cuatro meses incluyendo en éste, la evaluacién del sistema actual. Este
proceso se inicid a partir del 12 de febrero de 2001 y culminaria a finales de
julio de 2001.

Los usuarios del sistema y de la informaciéon que éste genera, son todas
aquellas personas que pertenecen a los departamentos de némina, recursos
humanos, Gerencia de Contraloriay contabilidad.




MARCO TEORICO

2.1. Consideraciones generales.

Una vez definido el planteamiento del problema y precisados sus objetivos
generales y especificos que determinan los fines de la investigacion, es
necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran el estudio en
cuestion. En consecuencia, dentro del Marco Tedrico se muestran las bases de
las diversas teorias y conceptos, que orienten el sentido del presente estudio.
Resulta evidente, que ante cada problema de investigacion ya se poseen
referentes tedricos y conceptuales, asi como informaciones, aun cuando estas
sean difusas o sistematicas, cuyo propédsito es dar al estudio un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan integrar al
problema a un ambito donde este cobre sentido.

Teniendo en cuenta, estas consideraciones y el esencial caracter teérico
practico del proceso de conocimiento, el cometido que cumplira el Marco
Tedrico en esta investigacion, es exactamente, situar al problema objeto de
estudio dentro de un conjunto de conocimientos, lo mas solido posible, a fin de
orientar la busqueda y ofrecer una conceptualizacion adecuada de los términos
utilizados, pudiendo ser manejado y convertidos en acciones concretas. A tal
fin, sera necesario delimitar los parametros conceptuales que sustentaran y
complementaran el estudio; implicando esto, la inclusién de todos lo elementos
tedricos ya conocidos y valorados, como los nuevos y confiables, que serviran
de apoyo a elementos implicados en a busqueda investigativa.

2.2. Antecedentes del estudio.

A través de un proceso de indagacion sobre los antecedentes para la
realizacion del presente estudio, no se logré encontrar suficientes resefas o
referencias a nivel bibliografico.

Es por ello, que le presente estudio permite establecer un modelo que
sirva de ejemplo, para aquellos planificadores que pretendan utilizar este
método avanzado de planificacion en un proyecto semejante a este.




2.3. Esquema del marco tedrico.

2.3.1. Los proyectos.

Un proyecto es un conjunto de actividades desarrolladas por un periodo
de tiempo finito, previamente definido, orientadas a la consecucion de un
producto o servicio Unico; es la blisqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema que tendera a resolver una necesidad.

Es necesario que el proyecto sea evaluado para que se asegure que se
puede atender las necesidades del cliente. Sin embargo, no es posible
desarrollar un proyecto si éste no es capaz de solucionar una necesidad, y si
ademas no es aceptado por la comunidad a la cual va dirigido.

La puesta en marcha del proyecto dependera de la factibilidad técnica, de
mercado, economica y financiera del mismo.

2.3.1.1. Etapas o fases de un proyecto.

Se consideran que hay un cambio de fase cuando hay cambios
significativos en el tipo de personal que participa en el trabajo, en el tipo de
actividades que se ejecutan y cuando se genera un producto de salida que se
transforma en la entrada de la siguiente fase. Detallando un poco este ciclo, se
puede hacer la siguiente caracterizacion:

Fase Conceptual: En esta etapa se formula el proyecto, analizando los
puntos claves, se toma la decision de iniciar las actividades del proyecto, se
establecen las metas y se hacen las principales asignaciones de recursos. El
producto final de esta fase es un documento donde se explica qué se va a
hacer.

Fase Organizacional: En ella se planifica e idea la mejor forma de hacer
realidad lo planteado en la fase conceptual. Se disefia la organizacion y
constituye el equipo de proyecto, se buscan los recursos y se hace el plan de
actividades. El producto final de esta fase es un documento conocido como el
Plan Integral del proyecto.

Fase Ejecutiva: Es la etapa donde se ejecutan los trabajos principales del
proyecto. El producto final de esta fase es una unidad productiva
sustancialmente hecha.

Fase de Completaciéon: Se cierran los contratos, se transfieren los
recursos y compromisos a otras organizaciones, se hace la puesta en marcha,
etc. El producto final es un cierre administrativo del proyecto.




2.3.1.2. Planificacion de proyectos.

La planificacion debe responder a las siguientes preguntas:

- Coémo debe ejecutarse. Es la pregunta base que origina la definicién
del alcance por medio del listado de actividades.

- Quién es el responsable. Es una pregunta basica para el manejo del
personal.

- Con qué herramientas se va a trabajar. Permite asignar recursos
operativos requeridos para ejecutar el proyecto.

- Cuanto tiempo deben durar. Es la pregunta base del manejo del
tiempo y necesita de la respuesta de las anteriores.

- Cuando se deben realizar las labores. Es el resultado de combinar
los tiempos con la secuencia légica de actividades, creando el cronograma.

- Cuanto dinero se necesita. Es la pregunta que origina el presupuesto
y el manejo de los costos en el proyecto.

- Cuél fuente de financiamiento se dispone y se usara, etc. Son
preguntas de nivelacion para resolver los detalles y ofrecer un plan coherente.

2.3.1.3. El plan integral, la planificacion detallada y la replanificacién.

El proceso de la planificacion se realiza durante todo el ciclo de vida y que
en cada etapa tiene sus variantes. Basandose en ello es conveniente presentar
varios conceptos fundamentales.

Plan Integral: consiste en consolidar los resultados de todos los procesos
de planificacién involucrados en la fase organizativa de un proyecto, de forma
de obtener un documento coherente y consistente que se transforme en la "ruta
de transito" durante la ejecucién del proyecto.

Un plan integral contempla la definicion del alcance, la planificaciéon del
tiempo, de los fondos, de la calidad, de los recursos humanos, de las
comunicaciones, de la procura de materiales y equipos, de la identificacion de
los riesgos y el desarrollo de las contingencias para afrontarlos. En fin, es un
proceso de integracion de la planificacion.

Plan Detallado de Actividades: Es el tipo de planificacion que se realiza en
el campo, en el momento cuando el individuo se enfrenta a la actividad y disefia
un camino muy puntual que le ayude a realizarla mejor. La planificacion
detallada suele partir del plan integral y de alli establece las microactividades
especificas que son imposibles de predecir en las etapas iniciales del proyecto.

Replanificacion: se realiza cuando al ejecutar los procesos de control, se
observa que la diferencia entre lo deseado segun el plan, y la realidad, es
suficientemente importante como para justificar el disefio de un nuevo camino
que sea mas eficiente.




La otra razén que motiva la replanificacion tiene que ver con el hecho de
que el alcance del proyecto puede cambiar. Si se replanifica muy a menudo se
puede generar confusién, especialmente si las comunicaciones son deficientes.

2.3.1.4. Métodos avanzados de programacion.

A mediados de los afios 80 comenzaron a florecer métodos que se
apoyaban en la computacién para su posible desarrollo, apareciendo la
simulacién y el GERT.

Muchas versiones y adaptaciones especificas surgieron como el CPT
(Construction Planning Technique), VPN (Vertical Production Method), TSSM
(Time Space Scheduling Method), SIREN (Sim ulation of Repetitive Networks),
RPM (Repetitive Project Modeling)

2.3.1.4.1. Método de la cadena critica.

En 1997 el Dr. Eliyahu Goldratt introduce el primer gran aporte a la
Gerencia de Proyectos en aproximadamente 30 afios, con la publicacion de su
novela “Cadena Critica”; mostrando que puede reducirse significativamente el
tiempo de completacion de los proyectos utilizando este método versus las
técnicas tradicionales de planificacion.

Considerando el comportamiento humano en .el compromiso y la
ejecucion de las tareas, se puede observar que ocurren diversas situaciones:
las personas que van a ejecutar las tareas (a) estiman la duracion de las
actividades incluyendo un margen de seguridad, para asegurarse de terminar
en el tiempo acordado; (b) programan su tiempo en funcion de la fecha
acordada para la entrega, arrancando la ejecucién lo mas tarde posible
(Sindrome del Estudiante); (c) si las tareas son culminadas antes de la fecha
de compromiso, igualmente son entregadas en la fecha acordada, utilizando la
contingencia puliendo el trabajo, entre otras situaciones.

El método de la cadena critica o Critical Chain Project Management
enfoca sus esfuerzos en la planificacién y control del tiempo. Se diferencia del
método tradicional del camino critico al incluir dependencias en el uso de las
personas y recursos, considerar interrelaciones con otros proyectos y la
inmunizacion de actividades a fluctuaciones de variabilidad, mediante la
incorporacion de "tanques" de seguridad, conocidos como buffer.

La base del método es el pensamiento sistematico y la teoria de las
restricciones, que plantea que todo sistema debe tener una restriccion y se
necesita focalizar todos los esfuerzos en desbloquear en desbloquear la
restriccion que no le permite al sistema alcanzar sus metas. Una mayor




eficiencia en cualquier parte del proceso que no sea la restriccion es pérdida
de tiempo.

El método de la cadena critica debe considerarse como un complemento
del CPM, ya que ademas de identificar la secuencia de actividades que le
impiden al proyecto terminar en menos tiempo, también considera las
dependencias de recursos y personas, tanto como las dependencias de
actividades.

Una vez identificada la restriccion del proyecto, se explota mediante el uso
de un estimado de duracién que evite los efectos indeseados de la
programacion del tiempo al comprometer una actividad con un 50% de
probabilidad de terminacién, absorbiendo la contingencia normal que ocurre
cuando se utiliza el estimado del 90%. De esta forma, la misma sera
considerada como urgente desde su inicio, por su gran probabilidad de
retrasarse y por tanto sera programada y controlada en la fecha mas temprana
posible.

Hay que crear una actividad buffer al final de la ruta, donde se concentren
las contingencias eliminadas. De lo contrario, habria una gran probabilidad de
que el proyecto termine fuera de lo programado. El buffer es una forma de
quitarle la contingencia en poder de la persona y ponerla en funcién del
proyecto.

El tamafio final del buffer no es la suma del tiempo eliminado, sino que
para su célculo se usa la raiz cuadrada del cuadrado de la suma de las
diferencias entre el estimado de tiempo original y el recortado.

Una vez hecho este proceso, la Teoria de Restricciones plantea que hay
que subordinar todo el proyecto a la ruta critica, por lo que se necesitan incluir
buffers de alimentacién, cada vez que una ruta converge en la critica,
absorbiendo de esta forma los comienzo tardios que necesariamente tendran
que ocurrir en actividades con holgura, para poder mantener el foco sobre lo
que es critico.

232 Proyectos de Software.

El proceso de gestion para la creacién o modificacion de un sistema o
software, encierra un conjunto de actividades, una de las cuales es la
estimacion. Dado que la estimacion es la base de todas las demas actividades
de planificacién del proyecto, sirve como guia para una buena Ingenieria de
sistemas y software.
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2.3.2.1. Actividades asociadas a un proyecto de software.

2.3.2.1.1. Ambito del software.

Describe la funcién, el rendimiento, las restricciones, las interfaces y la
fiabilidad, se evalGan las funciones del ambito y en algunos casos se refinan
para dar mas detalles antes del comienzo de la estimacion. Las restricciones de
rendimiento abarcan los requisitos de tiempo de respuesta y procesamiento,
identifican los limites del software originados por el hardware externo, por la
memoria disponible y por otros sistemas existentes.

El ambito se define como un pre-requisito para la estimacion y se debe
tomar en cuenta la obtencién de la informacion necesaria para el software. Para
esto el analista y el cliente se retinen sobre las expectativas del proyecto y se
ponen de acuerdo en los puntos de interés para su desarrollo.

2.3.2.1.2. Recursos.

La segunda tarea de la planificacion del desarrollo de software es la
estimacién de los recursos requeridos para acometer el esfuerzo de desarrollo,
esto simula a una piramide donde las herramientas (hardware y software), son
la base que proporciona la infraestructura de soporte al esfuerzo de desarrollo;
en segundo nivel de la piramide se encuentran los componentes reutilizables, y
en la parte mas alta de la piramide se encuentra el recurso primario, las
personas (el recurso humano).

Cada recurso queda especificado mediante cuatro caracteristicas:

- Descripcion del Recurso.

- Informes de disponibilidad.

- Fecha cronologica en la que se requiere el recurso.

- Tiempo durante el que sera aplicado el recurso.

2.3.2.1.2.1 Recursos Humanos.

La Cantidad de personas requeridas para el desarrollo de un proyecto de
software solo puede ser determinado después de hacer una estimacion del
esfuerzo de desarrollo, y seleccionar la posicion dentro de la organizacion y la
especialidad que desempefiara cada profesional.

1




2.3.2.1.2.2. Recursos o componentes de software reutilizables.

Es la creacién y la reutilizacion de bloques de construccion de software.
Tales blogques se deben establecer en catalogos para una consulta mas facil,
estandarizarse para una facil aplicacion y validarse para la también facil
integracién. Existen cuatro categorias de recursos de software que se deberian
tener en cuenta a medida que se avanza con la planificacion:

Componentes ya desarrollados.
Componentes ya experimentados.
Componentes con experiencia parcial.
Componentes nuevos.

2.3.2.1.2.3 Recursos de entorno.

El entorno es donde se apoya el proyecto de software, incorpora
hardware y software. El hardware proporciona una plataforma con las
herramientas (software) requeridas para producir los productos que son el
resultado de la buena practica de la Ingenieria del software.

2.3.2.2. Implantacién, evaluacién y pruebas.

2.3.2.2.1. Implantacién

Es el proceso instalar equipos o software nuevo 0 con grandes
modificaciones, como resultado de la sustitucién o mejoramiento de la forma de
llevar a cavo un proceso automatizado.

Al implantar un sistema de Informacién lo primero que debemos hacer es

asegurarnos que el sistema funcione de acuerdo a los requerimientos del
analisis y permitir que los usuarios puedan operarlo.

2.3.2.2.2. Capacitacion de los usuarios del sistema:

Es ensefar a los usuarios que se relacionan u operan en un proceso de
implantacion. El objetivo de la capacitacion es lograr que los usuarios tengan el
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dominio necesario de las cosas basicas acerca de las maquinarias y procesos
que se emplean para su operacién de manera eficiente y segura.

2.3.2.2.3. La evaluacion del sistema:

Se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes del sistema
implantado. La evaluaciéon ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes
cuatro dimensiones:

Evaluacién operacional: Es el momento en que sé evalua la manera en
que funciona el sistema, esto incluye su facilidad de uso, tiempo de respuesta
ante una necesidad o proceso, como se adecuan los formatos en que se
presenta la Informacion, contabilidad global y su nivel de utilidad.

Impacto organizacional: Identifica y mide los beneficios operacionales
para la empresa en areas como finanzas (costos e ingresos), eficiencia en el
desemperio laboral e impacto competitivo, rapidez y organizacion en el flujo de
Informacion interna y externa.

Desempeno del desarrollo: Es la evaluacién del proceso de desarrollo
adecuado tomando en cuenta ciertos criterios como, tiempo y esfuerzo en el
desarrollo concuerden con presupuesto y estandares. Ademas se incluyen la
valoracion de los métodos y herramientas utilizados durante el desarrollo del
sistema.

2.3.2.2.4. Prueba del sistema.

Dependiendo del tamario de la empresa que usara el sistema y el riesgo
asociado a su uso, puede hacerse la eleccion de comenzar la operacion sélo en
un area de la empresa (como una prueba piloto). Cuando se implanta un nuevo
sistema lo aconsejable es que el viejo y el nuevo funcionen de manera
simultanea o paralela con la finalidad de comparar los resultados que ambos
ofrecen en su operacién, ademas dar tiempo al personal para su entrenamiento
y adaptacion al nuevo sistema.

Durante el proceso de implantacion y prueba se deben implementar todas
las estrategias posibles para garantizar que en el uso inicial del sistema este se
encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso y
levar a cabo las correcciones para su buen funcionamiento.
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PLANIFICACION ORIGINAL

A continuacion se muestra el plan original desarrollado por el grupo de asesores

de Productos Lacteos, C.A. para el proyecto de reestructuracion del sistema para
el célculo de la némina de esta compaiiia.

Este plan sera objeto de la aplicacion del método de la cadena critica que fue
descrito en el Marco Tebrico.
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El costo estimado original del proyecto es de unos Bs. 32.500.000, de

acuerdo con lo siguiente:

Planificacién y organizacién del proyecto
Levantamiento de informacién
Analisis del modelo de negocio
Disefios de aplicacion
Disefo detallado
Adaptacion de la aplicacion
Prueba de integracién del sistema
Preparacién del usuario
Puesta en marcha
Sub-total
Administracion y control del proyecto ( 10%)
Rentabilidad ( 15% )
Costo total del proyecto

Monto en
Bs.

376.364
1.477.576
1.784.242

12.238.788
B.2i2A27

864.242

501.818
2.090.909

27.879

25.634.545
2.563.455
4.229.700

32.427.700
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Replanificacion




Modificaciones a la planificacion original




MODIFICACIONES A LA PLANIFICACION ORIGINAL

La planificacién original presentada para este proyecto, no muestra las
precedencias entre las actividades tomando en consideracion la secuencia logica
entre dichas actividades y la disponibilidad de los recursos; como consecuencia de
esto, durante la ejecucion, los recursos no fueron asignados adecuadamente y
después de haber transcurrido 15 semanas, el proyecto presentaba un retraso de
un 13% con relacién a la planificacién original.

Para aplicar el método de la cadena critica, el plan original debe ser modificado,
mostrando claramente las precedencias entre las actividades. A continuacion se
muestran las modificaciones efectuadas al plan original desarrollado por el grupo
de asesores de Productos Lacteos, C.A. para el proyecto de reestructuracion del
sistema para el calculo de la nébmina de esta compania.
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l | 1 [ marzo [abril [mayo [ junio
Id WBS Nombre de tarea Duracién Inicio Fin Preced. [7 |a |9 |1o|11]12|13T14]15I1s|17 18 19J_20[21 122[23[24[25
79 16.1.3 Desarrollar o modificar los archivos 1dia mi 14/02/01 mi 14/02/01 78 '11“2
80 16.1.4 Construir y probar nuevos o medificar los programas Batch 1 dia ju 15/02/01 ju 15/02/01 79 Irm
81 1615 Desarrollo y cuestionario de reportes 1 dia vi 16/02/01 vi 16/02/01 80 1

82 16.186 Desarrollar las soluciones para usos complejos 1 dia Iu 19/02/01 lu 19/02/01 81

83 1.6.2 Completar los paquetes construidos y probar los médulos 16 dias ma 20/02/01 Tu 12/03/01

84 1621 Construir y probar las interfases 6 dias ma 20/02/01 ma 27/02/01 82

85 1622 Modificar las interfases y los programas 3 dias mi 28/02/01 vi 02/03/01 84

86 1.6.2.3 Desarrolar los reportes de prueba 6 dias lu 05/03/01 lu 12/03/01 85

87 1.7 Prueba de la integracién del sistema 21,9 dias ma 13/03/01 mi 11/04/01

88 174 Némina Venezuela 21,9 dias ma 13/03/01 mi 11/04/01

89 1714 Sistemas y pruebas de aceptacién (SAT) 6 dias ma 13/03/01 ma 20/03/01 75

90 1.71.2 Conversién de la data 3 dias mi 21/03/01 vi 23/03/01 89

91 1713 Procesos paralelos 2 dias lu 26/03/01 ma 27/03/01 90

02 1714 Buffer 4 10,9 dias mi 28/03/01 mi 11/04/01 91

93 18 Capacitacién del usuario 21 dias Jju 03/05/01 ju 31/06/01

94 1.8.1 ADAM Némina 21 dias ju 03/05/01 ju 31/06/01

95 1811 Plan de la preparacién del usuario 12 dias ju 03/05/01 vi 18/05/01 17,35,50

96 1.8.1.2 Conducta organizacional/trabajo de redisefic del soporte del ambiente futuro 6 dias lu 21/05/01 lu 28/05/01 95

97 1.8.1.3 Emisién de las identificaciones y resoluciones 6 dias lu 21/05/01 lu 28/05/01 95

98 1814 Desarrollo de los procedimientos de los usuarios (UPD) 6 dias Iu 21/05/01 lu 28/05/01 95

29 1.8.15 Desarrollo de procedimientos técnicos (TPD) 6 dias lu 21/05/01 lu 28/05/01 95

100 1816 Buffer 5 2,9 dias ma 28/05/01 ju31/05/01 99

101 1817 Entrenamiento del usuario 9 dias lu 21/05/01 ju 31/05/01 95

102 1.8 Puesta en marcha 1 dia vi 01/06/01 vi 01/06/01

103 191 ADAM Recursos Humanos y Némina 1dia vi 01/06/01 vi 01/06/01 94

104 1.10 Buffer del proyecto 14 dias lu 04/06/01 ju21/06/01 103
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El costo estimado del proyecto utilizando la planificacién del tiempo por el
método de la cadena critica es de unos Bs. 26.500.000, de acuerdo con lo
siguiente:

Monto en Bs.

Planificacién y organizacién del proyecto 307.636
Levantamiento de informacion 1.207.758
Analisis del modelo de negocio 1.458.424
Disefios de aplicacion 10.003.879
Disefio detallado 5.127.273
Adaptacion de la aplicacion 706.424
Prueba de integracion del sistema 410.182
Preparacién del usuario 1.709.091
Puesta en marcha 22.788

Sub-total 20.953.455
Administracién y control del proyecto ( 10%) 2.095.345
Rentabilidad ( 15% ) 3.457.320

Costo total del proyecto 26.506.120

Este monto representa una reduccién del 18% con respecto al costo
estimado derivada de la planificacién que originalmente se efectud al proyecto.



CONCLUSIONES

A través del andlisis de los resultados obtenidos aplicando el método de
programacién deterministico denominado “Método de la cadena critica”’, se
puede concluir de una forma directa, que el tiempo de culminacion del proyecto
de reestructuraciéon del sistema para el célculo de la nédmina de la compaiiia
Productos Lacteos, C.A., pudiera haberse reducido en un 24%
aproximadamente, aplicando este método de planificacion.

Como consecuencia de esta reduccion en el tiempo estimado de
ejecucion, los costos directos para el contratista del proyecto originados por el
pago de honorarios profesionales al grupo de asesores, disminuirian en un poco
mas del 18%, puesto que se reduciria el total de horas invertidas en el proyecto.
La entrega del proyecto aproximadamente un mes antes de lo planificado
originalmente, ademas reduciria el pago por horas extras, un mes antes,
efectuados al personal de némina y recursos humanos, gracias a la reduccion
de los procesos, originados por el desarrollo del proyecto. Por otro lado,
Productos Lacteos, C.A. tendria un mes antes de lo pautado originalmente, un
sistema de informacién que le permita tomar decisiones oportunas con relacién
a los costos y gastos del personal.

Ahora bien, en vista de que este tipo de planificacion requiere una
reduccién en los tiempos estimados de ejecucion, ya que el “buffer” le quita la
contingencia a las personas que ejecutan cada actividad, para ponerla en
funcion del proyecto, para que las personas que van a ejecutar las actividades
se comprometan a entregar sus productos en estas nuevas fechas, el Gerente
del Proyecto debe ensamblar el equipo de tal manera que sus integrantes se
combinen arménicamente como un todo de acuerdo con el plan preestablecido
para el logro exitoso del proyecto. El equipo del proyecto debe estar motivado y
coordinado adecuademente, dado que le son requeridos altos niveles de
eficacia, eficiencia y efectividad interactiva; debe estar engranado hacia la
realizacion de una meta comun y compuesto por integrantes comprometidos
con el proyecto.

Por otro lado, de una manera general, cuando un proyecto es planificado
utilizando fast-track o existen multi-tareas, no puede utilizarse este método, ya
que los tiempos de las actividades han sido acelerados, y sus duraciones no
pueden reducirse aun mas.

Por ultimo, aplicando este método de planificacién, las actividades de
mayor duracion en la ruta critica de un proyecto, son aquellas que contribuyen
en mayor cuantia en el tamafio de Buffer. Si en la ruta critica existen muchas
actividades con duraciones muy cortas o que no pueden ser reducidas, el
tamafo del Buffer sera muy pequefo, y la reduccién en el tiempo total de
ejecucion estimado del proyecto sera poca.
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CALCULO DE LOS AVANCES PLANFICADOS

Pesos S1 | 52 | 83 | 54 | 85| 6 | 67 | S8 | 89 | 510 | 11| S12 | $13 | S14 | S15| S16 | 817 | S18 | §19 | §20 | 821
114 el de establecer |os controles del 3333% 1 1 100% | 100% | 100% | 1 00% 100% | 100% 100%[ 100% [ 1 100%] 100%] 1 1 100%| 100%] 1 1
14 Revisar @l pain del la 11,11% 100% | 1 100%] 1 1 00%| 1 1 1 1 1 1 1 1 100%] 1 100%] 1 1
11 iento del equi | RRHH] 55,56% 100% | 100% ] 100% ] 100%] 100%| 100%{ 100%] 100%] 100%] 100%] 100%| 100%| 100%] 1 100%] 100%{ 1 100% | 100% ] 100%] 1
1.21__|Andlisis del ambiente actual { Némina ADAM ) 37.74% 0% | 50% | 100%] 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%] 100%] 100% | 100% | 100%| 100%] 100%] 100%| 1 1 100%] 1 1 00%
1.2.1.1 |Preparar el resumen | del ambiente actual 25,00% 100% | 100% | 100% | 100%{ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% 00%
1.2.1.2 |Preparar el catalogo de los reportes y formularios para todos los médulos 25,00% 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%] 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100%] 100%] 100% | 100% [ 100%] 100% | 100% | 100% 00% |
121 Inmnuuqm"mmsrmmeu 25,00% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% |
2.1.4_|Definir las idades de reportes 2500%| | 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
281 sistema actual ) 62% 5%| 39%| 81%| 97%] 100%| 100% o:m'mo% 00% 103%_'_@%70015 00% | 100% [ 1 100%| 100% | 100% | 100% [ 100%] 100%| 100%
.2.2.1_|Informacion contable 6061%| 8% | 39% | 84% [ 100%] 100% | 100% | 100%] 100%| 100% ] 100%| 100% | 100% ] 100%| 100%{ 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% 100%
.2.2.2 |HeadCount Informacion 15,15% 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100%] 100%| 100% | 100% | 100%| 100% 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1@
1.2.2.3 |informacion de la racion del sistema 21.21% 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% ] 100%| 100%| 100% | 100% ] 100% 100%|
1.2.2.4 |Analisis y pruebas a las interfases 3,03% 100% | 100% { 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% 100%
31| Andlisis del modelo del negocio (N6mina ADAM) 2% o%| 0%| 0% [ 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 100% [ 100% 100%
-3.1.1_|Definir la linea base de los uerimientos del i 2667% 00% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%| 100%
.3.1.2_|Desarrollar los estdndares de |a Informacién 13,33% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
.3.1.3 |Definir la estructura de los participantes y los cédigos de blogueo 13,33% 100%| 100% | 100%] 100% | 100% | 100% ) 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
1.3.1.4 | Definir las necesidades de reportes 1333% 100% | 100% ] 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
.1.5_|Preparar los catalogos de la interfase 13,33% 100% 100%| 100% [ 100%] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% [ 100%] 100%
.3.1.6_|Preparar un borrador del ambiente futuro 20,00% 100% | 100% ] 100% | 100%| 100%] 100%| 100% | 100%] 100%] 100%] 100%
32 _|Analisis tonico del ambiente 2% 13%] 4r%| 87% @_ﬁoﬁ[ﬁm 100%] 100%] 100% | 100%] 1 100% 1 100%
1.3.2.1_|Definir los criterios de del_hardware y la red 33,33%| 40% | 100%] 100% 100% 100% | 100% ] 100% | 100%| 100% ] 100% | 100% | 100%| 100% | 100%] 100%
1.3.2.2 | Desarrollar/Confirmar el disefio de la configuracién técnica 33,33% 40% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
1.3.23 |Desarrollar el test de desempefio para el plan estratégico _| 3333% 60% 100% 100%] 100%] 100%] 100%] 100% | 10 100%] 100% | 100% | 100%] 100%
1.3. de la informacién de los auxiliares 53% 0%] 0% 0%] 15% 100%] 1 100%) 100%] 100%] 100% 1Mi 00%| 100% | 100%] 100%
1_|utiidades 241% 50% | 100% | 100%| 100% 100% ] 100% | 100%] 100%| 100% | 100%] 100%] 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% 100%
.3.2_|Indemnizaciones laborales 38,24% 10% | 60% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%] 100% | 100%] 100% | 100%] 100% | 100%| 100%]| 100%] 100% | 100%| 100%
3.3 |Vacaciones 32,35% 20% | 100% ] 100% ] 100% ] 100% ]| 100%{ 100%| 100%] 100%] 100%{ 100%| 100%| 100% | 100% ) 100% 100%
14 51 0% 0%| 0%| 40%| 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100% | 100%] 100%| 1 100%| 100%] 100%] 100%] 100% | 100%] 1
4.1.1_|Clases de Nomina 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%| 100% | 100% | 100%| 100%] 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%] 100%
4.1.2 |Dias Festivos. 4,55% 40% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%| 100%] 100% [ 100%] 100%] 100%| 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
413 |Turnos 4,55% 40% | 100%] 100% ] 100% | 100%] 100%] 100% ] 100% | 100% | 100%] 100% | 100%| 100%| 100% | 100%] 100% | 100% | 100%] 100%
4.1.4 | Sistema de Antigledad 4,55% 40% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
41.5 | Sistemas de Horario 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%|
1.4.1.6_|Relaciones Laborales 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%]| 100%| 100% ] 100%] 100%] 100% | 100% ] 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% |
41.7_|Niveles Jerarquicos 455% 40% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
418 |Causas de Aumento ,55% 40% | 100% | 100%| 100% ] 100% | 100% | 100% ] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% [ 100%] 100%
419 |Causas de Baja 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100%] 100% | 100% 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%] 100% |
4.1.10| Tablas de Impuesto 4,55% 40% | 100% [ 100% | 100% 100%] 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100%| 100% |
1.4.1.11|Instituciones de Depdsito 4,55% 40% | 100% 1_00_%_;:%'100% 00% | 100% | 100% 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% [ 100% 100%]
1.4.1.12| Agrupaciones 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%|
1.4.1.13| Colecciones 4,55% 40% 00% | 100% | 100% ] 100%] 100%] 100%| 100%] 100% ] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%]
1.4.1.14|Pardmetros Generales de Némina J.% 40% | 100% 100%'lggl 100%| 100% | 100% ] 100% ] 100% | 100% ] 100% ] 100% | 100% ] 100%] 100%| 100%) 100%] 100%] 100%
1.4.1.15]|Puesto 4,55% 40% | 100% [ 100%] 100% | 100%] 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%] 100%] 100% | 100% | 100%] 100%] 100%] 100%] 100%
-4.1.16| Trabajadores 4,55% 40% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% ]| 100%] 100%
4.1.17] Tipos de Némina 4,55% 40% | 100% | 100%] 100% | 100% 100%| 100%] 100%] 100%[ 100%] 100% 100% | 100% | 100%] 100% | 100% 100% | 100%| 100% |
4.1.18|Calendario de Procesos 4,55% 40% | 100% | 100% ] 100% | 100%| 100%] 100%] 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100%] 100%
1.41.19) lones de de Némina 455% 40% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.4.1.20| Conceptos de Némina 4,55% 40% | 100% | 100% ] 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%{ 100% { 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%
.4.1.21 |Variables de Némina 4,55% 40% | 100% | 100% ] 100% | 100%] 100% | 100% | 100%] 100% | 100%| 100%) 100% ] 100% | 100%| 100% | 100%] 100%| 100%] 100%
4.1.22|Fsquemas de Captura 4.55% | 40% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
42 _|Parametrizacion T2%] | _O%| 0| O%| %[ 12%| 38%] 69%| 8a%| 90%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100% m;.m%"mﬁ%mm 100%
4.2.1_|Datos Generales 9% 00% [ 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100%[ 100% | 100% ] 100%| 100% ] 100% | 100% [ 100% [ 100%] 100% | 100%] 100%
4.2.2 |Clases y Tipos de Nominas 9% 00% | 100% [ 100% | 100%  100% | 100% 100% [ 100% | 100% 100%] 100% | 100% [ 100% ] 100% | 100% | 100% 100% 100%
1423 |Variables de Nomina 7% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% mmsl 100% | 100% | 100%
14.24 |Sistemas de Antiguedad ,85% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100%] 100%] 100% ] 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4.2.5_|Instituciones de Depésito 1,92% 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100%| 100%] 100% | 100% | 100%) 100% | 100% ] 100%| 100% | 100% ] 100%| 100% 100%
.4.2.6 |Conceptos de Némina 38,46% 15% | 70% | 95% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% ] 100%] 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4.27 |Agrupaciones de Conceptos ,TT% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%] 100%] 100% | 100%] 100% | 100%| 100% | 100%| 100%
1.4.2.8 |Agrupaciones de Trabajadores  TT% 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100%[ 100%] 100% [ 100% | 100%[ 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100%
1.4.29 |Control de créditos 62% 100%] 100% ] 100% | 100%] 100%] 100% ] 100% | 100%] 100% ] 100% | 100% | 100%{ 100%
1.4.:A10|KnmexdaP-mmal 19,23 50% | 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%] 100%[ 100%] 100%| 100%] 100%] 100%[ 100%] 100%{ 100%
1.4.2 11| Control de vacaciones 62% 100% ] 100% ] 100% ] 100%| 100% [ 100% | 100%] 100%] 100% | 100%] 100% tnO%I 100% | 100% | 100%




Pesos 81 | s2] s3] s4 ] s5[ s6 [ s7 ] sa | so [ s10 S17 | 518 | 519 | S20 | 821 | §22 | S23
. Conversion 10‘!] ggl 0% (.'M_I 0% 0%| 0%)] 5% 18%| 24%| 31% 100%| 100%| 100% 100% | 100% | 100% 100%
1_|Trabajadores y Acumulados 2381% 20% | 75% | 100%] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
432 |Recodificacién | 76,19% == % | 20% [ 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100%|
! Humanos 17%] 0%| 0% 0% 0% 2%| 11%| 23%| 2r%| 34% 39%| 42% 93%] 100%] 100%] 100%] 100% | 100%
4.1 |Creacién de Puestos y Plazas 27,03% 8% | 40% | 85% [ 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% |
.2_|Vinculacién a Trabajadores swii 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
3 |Generacién / Revision de Organigramas 4% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
4.4 |Seleccién de Personal 20,27%, 15% | 70% | 6% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
4.5 _|Administracion Sueldos y Salarios 1351% 45% | 100% | 100% | 100% ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
4.6 _|Capacitacion 1351% 40% | 100% | 100% ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100%
47 |Valuacién de Puestos 6,76% 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8 _|Evaluacién del Desempefio 8,76% - o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
5% | 0% 0% 0% 0%| 0% 0%| 0% 0% 17% 54%| 70%)| 78%| 100%] 100%] 100%] 100% 100%| 100%] 100% 100%] 1
5.1 |Revision Final Conversion 1 39_%' 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
.5.2_|Prueba Célculos 5217% 15% | 70% | 100%| 100% ] 100% ] 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%) 100%
.3_|Prueba Interfases , 70%| 100% ] 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%] 100%
1.454 |Conversion Final 21,74% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
1. dela de los auxi 3% %] 0%] 0% 0%] 0%| 0%| 0%| 7%| 21%| 72%| 100%| 128%] 129%] 129%] 120%| 129%] 1 129%)] 128%] 129%] 1 1 129%
Regi en el Mayor de |as utilidades 7,14% 100% | 100% ] 100% | 100% ] 100%] 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
462 |Registros en el Mayor de indemnizaciones laborales 92,86% 15% | 70% | 100%] 100%{ 100% ] 100% ] 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
463 |Registros en el mayor de las vacaciones 28,57% 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100%
64% 0% %] 5%]| 22%| 80%] 100%| 100%] 100% 1 00%) 1 1 1 100%] 100%] 1 100%) 100%] 100%] 1 100%
; 10,00% 8% | 39% | 84% | 100%] 100% | 100% | 100%| 100%| 100%] 100%] 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
2 10,00% 5% | 20% | 80% | 100%| 100% | 100% 100% | 100%| 100%] 100% | 100%] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [ 100%
3 10,00% 5% | 20% | 80% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% [ 100% | | 100%|
4 10,00% 5% | 20% | 80% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 00% |
15 10,00% 5% | 20% | 80% [ 100% 100%[ 100%[ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100% | 100% [ 100% 100% | 100% [ 100% 00%
16 10,00% 5% | 20% | 80% | 009 100% | 100%  100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%|
17 10,00% 5% | 20% | 80% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 00%
.5.1.8 |Dirigir el walk-through de las matrices de seguridad 0,00% 5% | 20% | 80% | 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% ]| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% 00%
9| Disefiar el mend jerdrquico de la aplicacién ADAM (4 por médulo) 0,00% 5%_| 20% | 80% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% |
10]Actualizar el disefio de seguridad con los apuentes del segmento de disefio detallado 0,00% 5% | 20% | 80% [ 100%] 100% | 100%] 100%| 100%| 100% | 100% [ 100%] 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
dela & infraestructura 2% 0%| O%| o%| 5% 80% 100% | 100%] 100% '1@%'”@_%_ 100% 100%| 100% wosslss_ 100%
.2.1_|Asistencia para la instalacion de ADAM 20,00% 5% | 20% | 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
2.2 |Actualizar las aplicaciones de ADAM a todos los usuarios conectados al software 20,00% 5% | 20% | 80% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% ] 100% | 100%] 100% %] 100% | 100% | 100% 00%
Disefio del ambiente técnico y prueba de los conceptos de ensayo 20,00% 5% | 20% | B0% 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% 1% 100% | 100% | 100% | 100% % | 100% | 100% | 100% 00%
Elaboracién del pan de desarrollo técnico 20,00% 5% | 20% | 80% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% Y% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 00%
Plan de reestablecimiento en caso de efror 20,00% 5% | 20% [ 80% | 100%| 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% %] 100% ] 100% | 100% | 100% ] 100% ] 100% | 100% | 100% 00%
5. de 2% 0% 0% 0% 0%| O%]| 0%]| 0% 0%| 6% 60%]|100%] 100%] 100% 1 | 100%] 1 100% 100%
3.1 r el plan de Ia im| 100,00% 10% | 60% | 100%]| 100%{ 100% ] 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Completar los paquetss consiruidos y probar Ios médulos 81% o[ 0% %[ 0%l 0% ol 0% o%| 0%l o%[” ol o%] %[ 0%[  0%| 32%] so%|” ea%[ 100%
1.1_|Construir y probar las interfaces. 40,00% 40% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2_|Modificar las interfases y los mas 20,00% 90% | 100% | 100%] 100%
8.1.3 Desarrollar los reportes de prueba 40,00% 40% | 100% | 100% | 100% 100%
2| TS| 0%| 0% 0% 0%, 0%| O%| 0% O%| 0% 0%] 0%| 0%| 0%] 100%] 1 100%] 100% | 100%| 100%|
Desarrollo y modificacién de los paneles 16,67% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%|
Desarrolar o modfficar los registros 16,67% 00%] 100% | 100% | 100% 00%
Desarrollar o modificar los archivos 16,67% )0% | 100% | 100% | 100% 00%
6.2.4_|Construir nuevos o modificar los mas Batch 16.67% 0% | 100% ] 100% | 100% 00%
.6.25_|Desarrolio y cuestionario de reportes 16,67% 100% | 100% | 100% | 100%
6.26 |Desarrollar las soluciones Usos com) 16,67% 100% | 100% | 100% | 100%
i Némina Venezuela 100% 0%] 0%] 0%| O0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0%] 0%] 0%| 0% 0%] 0%] 0%
1.7.1.1_|Sistemas y pruebas de aceptacién (SAT) 55,56% 40% | 1
1.7.1.2 |Conversién de la data 27.78%
1.7.1.3 |Procesos paraleios 16,67%
Némina 100% | 0% O%| 0% 0%| 0% 0% 0%| 0% 8%| 51% 100%] 100%] 100%| 1 100% | 1 100% | 100%|
Plan de la preparacién del usuario 26,67% 5% | 23% | 58% | 60% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 1 100% |
Conduota organizacionalfrabajo de redisefio del soporte del ambients futuro 13,33% 10% | 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%|
|Emisién de las identificaciones y resoluciones 13,33% 10% | 70% | 100%| 100% | 100%] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100¢ 00%
Desarrollo de los procedimientos de los usuarios (UPD) 13,33% 10% | 70% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% 0%
Desarrollo de procedimientos técnicos (TPD) 13,33% 10% | 70% | 100% [ 100% ] 100%] 100% | 100% | 100% ] 100% | 100% | 100% | 1009 0%
.1.6_|Entrenamiento del usuario 20,00% 8% | 39% | B4% | 100%| 100%] 100% ] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100° 100%
ADAM Recursos Humanos y Némina 100% 100%] 100%] 100%] 1 100%] 100%) 1 1 100%




CALCULO DE LOS AVANCES REALES

Pesos S1 | s2 | 53 | 54 | 6 | S6 | S7 | S8 | S9 | s10 | 811 ] S12 | 513 | 814 | 816
1. el de establecer los controles del 3333% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
1, Revisar ol pain del la organizacién de las reuniones 11,11% 100% | 100%] 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
1.1.3__|Entrenamiento del del mina, RR 55 56% 40% | 100%| 100% 100%] 100%] 100%| 100%] 100% | 100%] 100%| 100% | 100%| 100% 100% 100%
121 |Analisis del ambiente actual { Nomina ADAM ) 37,74% 0% | 50% | 100% 100% 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%|
1.2.1.1 |Preparar el resumen general del ambiente actual 25,00% 100%] 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
1.2.1.2 |Preparar el catalogo de los formularios para todos los modulos 25,00% 100% 100% | 100% | 100%] 100% 100% | 100% | 100%] 100% 100% [ 100% | 100% [ 100% 100%
1.2.1.3 | Desarroltar y confirmar los factores criticos 25,00% 100% 100% 100%] 100%| 100%] 100% | 100%] 100%] 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
1.2.1.4 | Definir las necesidades de reportes 25,00% 100% 100% | 100%] 100% | 100% 100% | 100%| 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100%
122 |Analisis del sistema actual { ADAM ) 62,26% 5% | 39% | 66% | 88% | 97% | 100%] 100%) 100%| 100%] 100%] 100%| 100% | 100% 100% 100%
1.2.2.1 |Informacién contable 80,61%| 8% | 39% | B4% | 100%] 100%] 100% 100%| 100% | 100%| 100%] 100% 100%| 100% | 100%] 100%
1.2.2.2 [Informacion Gerencial 15,15% 100%] 100%] 100% 100% | 100% | 100%| 100% | 100% 100%] 100% | 100%] 100% | 100%| 100%
1.2.2.3 [Informacién de la configuracién del sist 2121% 0% | 60% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
1.2.2.4 |Analisis a las interfases 3,03% 100%] 100%] 100% | 100% 100%| 100% | 100%| 100%| 100%] 100%
131 |Andlisis del modelo del negocio (N6mina ADAM) 23 44% — | 0% | 0% | 0% | 75% | 100%] 100%]100%| 100%|100%| 100%] 100% 100% | 100%| 100%[ 100%
1.3.1.1 | Definir la linea base de los procesos y requerimientos del negocio 26,67% 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%| 100%| 100% | 100%| 100%
1.3.1.2 | Desarrollar los estandares de la Informacion 13,33% 100%] 100% | 100% | 100% 100% 100% [ 100% 100% | 100% 100% [ 100% [ 100%
1.3.1.3 | Definir la estructura de los participantes y los cédigos de blogueo 13,33% 100%| 100% 100%] 100%| 100% | 100% | 100%| 100%| 100%] 100% | 100% | 100%
1.3.1.4 | Definir las necesidades de reportes 13,33% 20% | 100%] 100%] 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100%] 100%| 100% | 100%
1.3.15 |Preparar los catalogos de la interfase 13,33% 100%) 100%| 100% 100% | 100%| 100% | 100%] 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
1.3.1.6 | Preparar un borrador del ambiente futuro 20,00% 30% | 100% | 100% | 100% 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% 100% [ 100%[ 100%
132 |Andlisis técnico del ambiente 2344% 0% | 3% | 27% | 73% | 97% | 100%] 100%| 100%| 100% | 100% | 100%| 100%| 100% 100%| 100%
1.3.2.1 | Definir los criterios de n del_hardware y la red 33.33% 10% | 60% | 100%] 100% 100%] 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%
1.3.2.2 | Desarrollar/Confirmar el disefo de la configuracién técnica 33,33% 20% | 80% | 100% | 100%] 100% | 100%] 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%
1.3.2.3 | Desarrollar el test de desempefio para el plan estratégico 33.33% 40% | 90% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%| 100%] 100%| 100% | 100%[ 100%
133 |Concillacion de la informacion de los auxiliares 53,13% 0% | 0% | 0% | 0% | 15% | 33% | 52% | 74% | 100% 100%] 100%] 100%] 100%| 100% 100%
1.3.3.1 |Utilidades 2941% 50% | 100%) 100% | 100% 100% | 100%| 100% 100% 100% | 100% 100%
1.3.32 |Indemnizaciones laborales 38,24% 10% | 60% | 100%) 100% | 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%
1333 |Vacaciones 32,35% 20% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%)] 100%| 100%
1.4.1__|Opciones generales 50,81% 0% | 0% | 0% | 0% | 45% | 100%] 100%| 100%] 100% | 100%| 100%] 100%] 100% | 100%| 100%
1.4.1.1 |Clases de Némina 4,55% 50% | 100%) 100% | 100%] 100% | 100% | 100%] 100%] 100%| 100% | 100%
1.4.12 |Dias Festivos. 4,55% 50% | 100%) 100% | 100%] 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.13 |Turnos 4,55% 50% | 100%] 100%| 100%) 100%| 100% | 100%] 100%] 100% 100%| 100%
1.4.1.4 |Sistema de Antiguedad 4,55% 50% | 100%) 100% | 100% 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.1.5 | Sistemas de Horario 4,55% 50% | 100%) 100% | 100%] 100%| 100% | 100%| 100%] 100%| 100%| 100%
1.4.1.6 |Relaciones Laborales 4,55% 50% | 100%| 100% | 100%] 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%
1.4.1.7 |Niveles Jerarquicos 4,55% 40% | 100%] 100%] 100%] 100%] 100% ] 100% 100%] 100%| 100% 100%
1.4.1.8 | Causas de Aumento 4,55% 40% | 100% | 100% 100%] 100%] 100%| 100% | 100% 100%] 100% | 100%
1.4.1.9 |Causas de Baja 4,55% 40% | 100%| 100%) 100%| 100% 100% | 100% 100%| 100% | 100%| 100%
1.4.1.10| Tablas de Impuesto 4,55% 40% | 100%] 100%] 100%| 100% 100%| 100% 100%| 100%| 100% | 100%
1.4.111]Instituciones de Depbsito 4,55% 40% | 100%] 100%| 100%| 100%] 100%| 100% | 100% 100%] 100%| 100%
1.4.1.12| Agrupaciones 4,55% 40% | 100% | 100%| 100% | 100%] 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100%
1.4.1.13| Colecciones 4,55% 40% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%| 100% 100% | 100%| 100%] 100%
1.4.1.14| Parametros Generales de Némina. 4,55% 40% | 100% 100%| 100% 100%] 100%] 100% 100%| 100% | 100%] 100%
1.4.1.15| Puesto 4,55% 40% | 100%| 100% | 100% 100%] 100% 100% 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.1.16| Trabajadores 4,55% 40% | 100%] 100%| 100% | 100%] 100%] 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.1.17| Tipos de Noémina 4,55% 40% | 100%] 100%] 100% | 100%] 100%] 100% 100%| 100%| 100%] 100%
1.4.1.18| Calendario de Procesos 4,55% 40% | 100% 100% | 100% | 100%] 100%] 100% 100%| 100% | 100%| 100%
1.4.1.19| Agrupaciones de Conceptos de Nomina 4,55% 60% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100%| 100% 100% | 100% | 100%
1.4.1.20|Conceptos de Némina 455% 60% | 100%] 100%] 100% | 100%| 100%] 100%] 100%] 100%| 100% | 100%
1.4.1.21|Variables de Nomina 4,55% 60% | 100% 100% | 100% | 100%| 100%] 100% 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.1.22|Esquemas de Captura 4,55% 40% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%] 100% [ 100%
1.42 | Parametrizacion 1201% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 12% | 23% | 38% | 59% | 85% | 90% | 100% 100%| 100%
1.4.2.1 |Datos G 1,92% 50% | 100%] 100% 100%] 100%] 100%] 100%] 100% | 100% | 100%
1.4.2.2 [Clases y Tipos de Nominas 1,92% 50% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% 100%| 100% | 100%
1.4.2.3 | Variables de Nomina 1,92% 20% | 100%] 100% | 100%] 100% | 100%] 100%] 100%| 100%| 100%




Pesos $1 [F] S4 | S6 S7 | S8 | 89 | 810 | S11 | S12 | S13 | S14 | §16

1.4.2.4 |Sistemas de Antiguedad 3,85% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1425 |Instituciones de Depésito 1,92% 100% | 100% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100% ] 100%| 100%
/4.26 |Conceptos de Némina 38,46% 30% | 60% | BO% | 100%) 100%| 100% | 100% | 100%
1.4.2.7 |Agrupaciones de Conceptos 577% 20% | 60% | 90% | 100%| 100% | 100% | 100%
1428 de Trabaj 577% 30% | 60% | 80% | 100%| 100% | 100%] 100%
1.4.2.9 |Kardex de Personal 9.62% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.4.2.10|Control de vacaciones 19,23% 50% | 80% | 100%| 100%| 100% | 100%
1.4.2.11|Control de créditos 9.62% 100%| 100% 102__%_‘
143 |C i6 9,70% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 7% | 19% | 28% | 43% | 54% | 70% | 77%
A4.3.1 |Trabajadores y Acumulados 2381% 30% | 80% | 100%] 100%] 100%| 100% | 100%
4.3.2 |Recodificacion 76,19% 5% | 25% | 40% | 60% | 70%
44 |Recursos Humanos 17,00% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 16% | 34% | 49%
A4.4.1 |Creacion de Puestos y Plazas 27,03% 20% | 40% | 50% | 70%
1.4.42 |Vinculacién a Trabajadores 6,76% 10% | 40%
1.4.4.3 |Generacion / Revision de Organigramas 541% 20% [ 50% | 70%
1.4.4.4 |Seleccion de Personal 20,27% 20% | 70% | 85%
1.4.45 |Administracion Sueldos y Salarios 1351% 20% | 50%
1.4.4.6 |Valuacion de Puestos 13,51%
1.4.4.7 |Evaluacion del Desempefio 1351%
145 |integracion 531% 0% [ 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10%
1.45.1 |Revisién Final Conversion 17,38%
1.45.2 |Prueba Calculos 52,17% 20%

4.5.3 |Prueba Interfases 8,70%
.4.5.4 |Conversién Final _ 21,74%
46 |Conciliacién de la informacién de los auxiliares 416%) 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 6% | 16% | 56% | 78% | 100%| 100%| 100% | 100%
.4.6.1 |Registros en el de las utilidades 5,56% 100% | 100%| 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
462 |Registros en el Mayor de indemnizaciones laborales 72,22% 15% | 70% | 100%] 100%| 100% | 100% | 100%
.4.6.3 |Registros en el de las vacaciones 22,22% 100% | 100% | 100% | 100%
1.5.1 _|Disefio técnico del sistema (Nomina, RRHH) 63,83% 0% | 0% 0% | 0% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%| 100%) 100%| 100%| 100%
1.5.1.1 [Desarrollar la aplicacién de seguridad del disefio 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%| 100% 100%] 100% | 100%
1.5.1.2 |Definir la segregacion en la seguridad para las responsabilidades de mantenimient 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
1.5.1.3 |Identificar individualmente, las posiciones de responsabilidad para la administracién 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%
1.5.1.4 |Definir el perfil de seguridad de la red 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%[ 100%| 100% | 100% | 100%
1.5.1.5 |Desarrollar el documento ico de uridad en linea 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%] 100%| 100% | 100% | 100%
1.5.1.6 |Disefiar los reportes de seguridad para el ambiento disefiado 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%| 100%| 100% | 100% | 100%
1.5.1.7 |Disefiar el perfil de seguridad de |a aplicacion ADAM 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%]| 100%| 100%| 100% | 100%
1.5.1.8 |Dirigir el walk-through de las matrices de seguridad 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% | 100%] 100%| 100%] 100%| 100%
.5.1.9 |Disefiar el ment jerdrquico de la aplicacion ADAM (4 por médulo) 10,00% 10% | 35% | 60% | 85% [ 100%] 100%] 100%| 100% | 100%

.1.10] Actualizar el disefio de seguridad con los apuentes del segmento de disefio detallado 10,00% | 10% | 35% | 60% | 85% | 100%) 100%| 100%| 100% | 100%|
.52 |Construccion de la e infraestructura 3191% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 20% | S0% | 90% | 100%] 100%| 100%
5.2.1 |Asistencia para la instalacién de ADAM 20,00% 20% | 50% | 90% [ 100% | 100%| 100%
1.5.2.2 |Actualizar las aplicaciones de ADAM a todos los usuarios conectados al software 20,00% 20% | 50% | 90% | 100%]| 100% | 100%
1.5.2.3 |Disefio del ambiente técnico y prueba de los conceptos de ensayo 20,00% 20% | 50% | 90% | 100% 100%] 100%
1.5.2.4 |Elaboraci6n del de desarrollo técni 20,00% 20% | 50% | 90% | 100%| 100% | 100%
1.5.2.5 |Plan de reestablecimiento en caso de error 20,00% 20% | 50% | 90% | 100%| 100% | 100%
153 |Plande 4.26% 0% 0% 0%| 0% 0%) 0%| 0%| 10%]| 60%)]100%) 100%| 100%| 100%
1.5.3.1 |Pre| rel de lai ion 100,00% 10%| 60% ] 100%] 100% | 100% | 100%
161 r los construidos los médulos 80,65% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1.6.1.1 | Construir y probar las interfaces 40,00%
$6.1.2 |Modificar las interfases y los programas 20,00%
8.1.3 |Desarrollar los reportes de prueba 40,00%
162 |[ADAM Némina i 19,35% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1.6.2.1 |Desarrollo y medificacién de los paneles 16,67%
1.6.2.2 |Desarrolar o modificar los registros 16,67%
1.6.2.3 | Desarrollar o modificar los archivos 16,67%
1.6.2.4 | Construir nuevos o modificar los ramas Batch 16,67%
1.6.2.5 |Desarrollo y cuestionario de reportes 16,67%
1.6.2.6 | Desarrollar las soluciones para usos complejos 16,67%



Pesos S1 $2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7T | S8 | S9 | S10 | S11 | §12 | S13 | S14 | S16

1.7.1__ |Némina Venezuela 10000%| | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
1.7.1.1 |Sistemas bas de 6n (SAT) 55,56%
1.7.1.2 |Conversion de la data 27,78%
1.7.1.3 |Procesos 16,67%
1.8.1 |ADAM Némina 100,00% 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 3% | 17% |
1.8.1.1 | Plan de la preparacién del usuario 26,67% 10% | 60%
1.8.1.2 [Conducta organizacionalftrabajo de redisefio del soporte del ambiente futuro 13,33% 10%
1.8.1.3 |Emisi6n de las identificaci y luci 13,33%
1.8.1.4 |Desarrollo de los procedimientos de los usuarios (UPD) 13,33%
1.8.1.5 |Desarrolio de procedimientos técnicos (TPD) 13,33%
1.8.1.6 |Entrenamiento del usuario 20,00%

19.1 _|ADAM Recursos Humanos y Némina 100,




