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INTRODUCCION

Transitamos una ¢época de cambio, donde se vive una revolucion
caracterizada por un acelerado progreso tecnoldgico. Este auge ha tenido su
eje fundamental en las telecomunicaciones y la informatica provocando un
acortamiento de las distancias y la caida de barreras que impedian la
interrelacion de los pueblos del mundo de manera mas dinamica. Esta realidad
le ha abierto al ser humano un sin fin de posibilidades para lograr un progreso
efectivo y sostenible. Por esto hemos visto como el hombre ha alcanzado en
las tltimas tres décadas niveles de avance inimaginables en muchas dreas del
conocimiento, al igual que han florecido las industrias permitiendo asi la
creacion de riqueza y desarrollo econdomico. Pero todavia no se ha logrado
erradicar gran cantidad de flagelos que persisten en nuestra sociedad.

El mundo vive a un ritmo de crecimiento vertiginosos que ha posibilitado un
incremento de la produccion, que ha permitido que el consumo mundial sea 6
veces mayor al de 1950, y que esta produccion haya alcanzado niveles capaces
de alimentar a la poblacion mundial. Pero la paradoja es que aunque la
humanidad nunca antes tuvo tan grandes posibilidades de luchar contra
problemas como la desigualdad, el hambre, y la carencia de educacion.
Existen 800 millones de personas que no cuentan con alimentos suficientes
para subsistir. A la par de ello es notorio como la brecha que separa a paises

pobres de los ricos, los desarrollados de los subdesarrollados crece cada dia
mas.

Como la Comision Economica para América Latina (CEPAL) ha sefialado;
para acortar la brecha entre paises ricos y pobres y reducir la pobreza a una
rapidez conveniente, América Latina debe alcanzar un crecimiento del ingreso
per capita por el orden del 4% al 5% anual o 5,5% al 6,5% del Producto
Interno Bruto (PIB). Para ello deberfa lograr tasas de inversion del 26% al
28%.

Esta realidad ha provocado la busqueda de politicas que permitan corregir
estas desigualdades y que coloquen a los paises en la senda del desarrollo. Asi
vemos como surgen varios planteamientos que en su conjunto tienen como fin
lograr sacar a los paises pobres del atraso.




En este ambiente ha surgido la microfinanzas, como opcion para promover el
desarrollo y contribuir en la reduccion de la pobreza. Este trabajo pretende, a
partir de una vision moderna de lo que se considera desarrollo, evaluar las
incidencias de las microfinanzas dentro de este marco.

Existe un gran debate sobre las posibilidades que se abririan a los sectores
excluidos del acceso al crédito y mas aun al sistema financiero. Ha surgido un
gran interés por las microfinanzas como politica para contribuir a generar
opciones a los sectores marginados, que reforzados por un significativo
nimero de casos exitosos ha obligado a que se le preste atencion como opcion
para reducir la pobreza.

La vision del desarrollo ha evolucionado y el otorgamiento de préstamos a los
sectores excluidos del sistema financiero formal también. Asi que, a la luz de
los éxitos y fracasos de las instituciones microfinancieras se analizara si las
microfinanzas son capaces de contribuir para que las naciones mejoren y
reduzcan la pobreza. También es intencion del presente trabajo fomentar la
inquietud para que se produzcan diversas investigaciones que contribuyan a
profundizar el an4lisis y estudio del novedoso mundo de las microfinanzas.




PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, como producto del incremento de la brecha que separa a los
estratos poblaciones ricos de los pobres, lo cual constituye una traba para
alcanzar niveles aceptables de desarrollo, se han ideado politicas que permitan
examinarlas a la luz del crecimiento econémico.

La necesidad de formular novedosas estrategias para promover el desarrollo,
ha provocado que las microfinanzas sean consideradas como un instrumento
para garantizar el acceso de los estratos sociales de menores recursos al
sistema financiero, brindando nuevas oportunidades para que el propio
individuo se convierta en agente de su desarrollo.

Las interrogantes que se desprenden del planteamiento anterior, son si
efectivamente proporcionar acceso al crédito y otros servicios financieros a los
marginados del sistema financiero formal, impactaria en el desarrollo de la

poblacién y la reduccion de la pobreza aneja al desarrollo, y si estos servicios
son sostenibles en el tiempo.

Formulacion del Problema

Determinar la influencia de las microfinanzas en el proceso de desarrollo
OBJETIVOS

- Determinar la incidencia del microcrédito en los sectores con dificil acceso
al sistema financiero tradicional.




DESARROLLO

Concepto de Desarrollo

El desarrollo es un concepto dinamico que ha evolucionado con el transcurrir
del tiempo, este fue calificado como fundamental para la reconstruccion del
orden internacional después de la segunda guerra mundial y se concebia con
una teoria casi exclusivamente asociada al crecimiento economico. Se
entendia que con el producto del crecimiento de la produccion, la poblacion en
general se veria beneficiada por el llamado efecto goteo elevando su nivel de
vida. Pero contrario a lo esperado esto no se hizo realidad y por el contrario se
agudizaron los problemas sociales, en especial la pobreza y la desigualdad.

En los afios setenta el concepto de desarrollo fue cuestionado, por lo cual,
tomo cuerpo la estrategia de promocion del bienestar humano que tenia como
eje fundamental la distribucion del ingreso, dando como resultado al final de
esta década que la definicion de desarrollo fuera entendida como progreso del
hombre, dejando a un lado la primacia del crecimiento econdmico.

La continuidad de la crisis y la recesion mundial, marcada para los paises en
desarrollo por una profunda deuda externa, provocaron la aplicacién de
programas de estabilizacion y ajustes estructurales. Los objetivos estaban
direccionados a lograr el equilibrio de las variables macroeconomicas y el
crecimiento econdmico, por lo cual el péndulo volvia a trasladarse hacia la
primacia de lo economico.

Esta vision trajo muchas protestas tanto a lo interno de los paises que fueron
objeto de las medidas, como por las instituciones y organizaciones que
solicitaban se mantuvieran los servicios minimos basicos, en especial para los
mas vulnerables, ademas de distribuir la carga del ajuste de manera mas
equitativa.

Para principio de los noventa se publica el primer informe sobre Desarrollo
humano del programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) donde
se presenta una nueva definicion de desarrollo que se conceptualiza como
“desarrollo humano”. En esta nueva vision se busca ir mas alla del
crecimiento econdmico y el ingreso, para incorporar las capacidades y
potencialidades de la poblacion. Como nos dice el informe sobre Desarrollo
Humano de Venezuela, 2000 "Una vision centrada en la gente, en el
mejoramiento de su calidad de vida y en su participacion, tanto en el ambito
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productivo como en la promocion de su propio bienestar. Se trata de una
vision multidimensional del desarrollo, en el cual se armonizan e integran las
dimensiones econdmicas y sociales relevantes."

Por otra parte, se describe el desarrollo humano sostenible como "El proceso
de ampliar la gama de opciones de las personas brindiandoles mayores
oportunidades de educacion, atencion medica, empleo e ingreso, y abarcando
el espectro total de las opciones humanas, desde un entorno favorable hasta
libertades politicas y econdémicas" (PNUD, 2000).

Desarrolio Humano

En la actualidad la vision de desarrollo tiene como base el concepto de
desarrollo humano que pone como eje fundamental a la gente y persigue
ampliar las oportunidades de la poblacion para alcanzar el desarrollo de sus
capacidades y potencialidades, convirtiéndose en actores de su propio
desarrollo. Ahora Bien, esto es resultado de un proceso bien complejo.

El concepto de desarrollo humano ha evolucionado gracias a su permanente
revision con el fin de ampliarlo y profundizarlo. De esta manera, en vez de
buscar la ampliacion de las opciones vinculada a las mayores oportunidades
se intenta dar con las bases del proceso, el aumento de las funciones y las
capacidades humanas o el incremento de la cantidad y calidad de bienes de
valor que las personas pueden hacer, por lo que se requieren oportunidades.
Para lograrlo, el desarrollo humano comprende tres orientaciones, que son:

A) Desarrollo de la gente; inversion en las capacidades humanas,
nutricion, educacion, salud, ete.

B) Desarrollo para la gente; se debe distribuir el beneficio del desarrollo
en forma equitativa, mayores oportunidades y acceso a las mismas.

C) Desarrollo por la gente; La gente como agentes de su propio
desarrollo.




Dimension del Desarrollo

Para la ampliacion de las oportunidades y opciones se necesita aumentar la
capacidad humana que permite un incremento en la productividad. Para ello se
considera necesario cumplir con los siguientes elementos:

Equidad:

Igualdad de oportunidades a todos los sectores y grupos humanos. Esto
incluye acceso equitativo a los medios de vida fundamental como son empleo
estable y bien remunerado, a los medios de produccién como tierra, capital,
crédito, capacitacion e informacion ademas de servicios de salud, educacion,
saneamiento basico e infraestructura social.

Potenciacion:

Tiene como objetivo el aumento de la capacidad humana para hacer uso
efectivo de las oportunidades y opciones que se presentan. Aqui se incluye la
participacién como factor fundamental, lo cual involucra las distintas
organizaciones de la comunidad y la accion acordada de los distintos actores.

Sostenibilidad:

Se refiere al mejoramiento de la calidad de vida de la gente de hoy sin
comprometer el bienestar de las futuras generaciones. Por lo cual se debe
pensar en el presente y el futuro. Utilizando la planificacién adecuada.

Seguridad:

Para determinar esta perspectiva podemos recurrir al informe del programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 1994, pp. 26-27) que dice "La
seguridad humana significa que la gente puede ejercer esas opciones en forma
libre y que puede tener confianza en que las oportunidades de hoy no
desapareceran totalmente mafiana".

Los grados de incertidumbre son reducidos debido a niveles de desarrollo
humano satisfactorios, que eliminan preocupaciones y dan paso a mayores
oportunidades.




Crecimiento Econdmico

En el pasado, el crecimiento econdmico estaba determinado
fundamentalmente por el incremento de la fuerza de trabajo y la acumulacion
de riqueza, que tenian una incidencia de primer orden sobre los indices
macroecondmicos y el producto interno bruto per capita que en conjunto con

el progreso tecnoldgico proporcionaba mayor productividad y aumento del
capital.

De igual manera las nuevas teorias de crecimiento econdmico establecen
como eje de este proceso a la gente, es decir el aumento de capital humano y
sus consecuencias sobre la fuerza de trabajo y actividades de investigacion y
desarrollo. Por lo cual Joseph Stiglitz resume esta concepcion en los siguientes
términos:
Buscamos incrementos en los mniveles de vida, incluyendo
mejoras en salud y educacion, no solamente incrementos en el
producto interno bruto que se calcula. Buscamos el desarrollo
sostenible, que incluye la preservacion de los recursos naturales y
el mantenimiento de un ambiente sano. Buscamos el desarrollo
equitativo que garantice que todos los grupos de la sociedad, no
solo el estrato alto, disfruten de los beneficios del desarrollo, y
buscamos el desarrollo democratico, en el que los ciudadanos
participen de varias formas en las tomas de decisiones que
afectan sus vidas.

En efecto, el desarrollo humano va mas alla de la acumulacion de la riqueza y
considera las opciones y oportunidades de la poblacion para mantener o
mejorar su nivel de bienestar.

Por lo cual el crecimiento econdmico se vincula con el desarrollo humano
mediante el aumento del empleo y del consecuente incremento del ingreso que
genera a su vez mayor gasto con la respectiva influencia de las politicas y
gastos gubernamentales.

Pobreza
Un concepto anejo al desarrollo pero de manera inversa es la pobreza. Si

analizamos la definicion de desarrollo podemos concluir que la pobreza es la
ausencia de este. Por esto cuando estudiamos desarrollo humano no podemos




hacer la vista a un lado y no considerar la pobreza, debido a que esta significa
la falta de desarrollo y al atacarla contribuimos al progreso.

|
| o, - .
La pobreza no ha escapado de la vision utilitarista que pretende analizarla a
’ partir de la escasez del ingreso. Pero al igual que el desarrollo, la idea de
superar esta concepcion ha tomado cuerpo.

Rowntree (citado por Sen, 2001) se ocupa del asunto al referirse a la pobreza
‘ secundaria, en oposicion a la pobreza primaria (escasez del ingreso).

De esta manera, se aprecian dos enfoques que no tienen correspondencia
estrecha: La pobreza como escasez de los ingresos y la pobreza como la
incapacidad para satisfacer necesidades elementales y esenciales.

Este ultimo enfoque, ha enriquecido los estudios sobre pobreza. El adoptar
esta vision ubica a la pobreza como la privacion de la capacidad y asi Amartya
Sen nos dice “Es probable que haya un acuerdo amplio acerca de que se trata
de pobreza cuando una persona carece de la oportunidad real de evitar el
hambre o la desnutricion o la carencia de una casa” (Sen, 2001).

De acuerdo a la comision econdémica para América Latina (CEPAL) en los
; afios setenta pobreza era definida como: “El sindrome situacional en el que
se asocian el infraconsumo, la desnutricion, las precarias condiciones de
vivienda, los bajos niveles de educacion, las malas condiciones sanitarias, una
: insercion inestable en el aparato productivo o dentro de los estratos primitivos
del mismo, actitudes de desaliento y anomia, poca participacion en los
| mecanismos de integracion social y quizas la adscripcion a una escala
, particular de valores, diferenciada en alguna medida de las del resto de la
| sociedad”, esta definicion tal vez podemos decir que es la mas completa ya
| que define las condiciones que conforman la pobreza en varios aspectos.

| Por otra parte, los estudios de pobreza, debido a los problemas de
conceptuacion han llevado a que los mismos se realicen sobre la base de
analisis empiricos que han puesto de relieve las siguientes caracteristicas que
la distinguen:

A) Es Heterogénea y multidimensional: “Se puede no ser pobre en cierta
dimension y pobre en otras” (informe sobre desarrollo humano en
Venezuela, 2000)

B) Se determina cotejando la situacion social con el bienestar alcanzado o
alcanzable.
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C) Acceso, aprovechamiento y utilizaciéon de recursos y bienes para
satisfacer las necesidades humanas son elementos fundamentales para la
identificacion de la pobreza

Retomando el enfoque de las capacidades podemos definir la pobreza como:
“Ausencia de ciertas capacidades necesarias para funcionar, por ejemplo una

persona que carece de oportunidad para lograr algunos niveles minimamente
aceptables de funcionamiento”.

A partir de la definicion de desarrollo humano y pobreza podemos inferir que
tanto para la medicion de “Desarrollo Humano” como de pobreza se utilizan
indices de las mismas respectivamente. El primero mide la existencia o los
avances de las variables basicas que determinan el desarrollo humano y la
segunda mide la privacion de las mismas. Por lo cual, podemos utilizar dos
maneras para evaluar el desarrollo segin el informe sobre desarrollo Humano
"la conglomerativa" (mejora de todos los grupos de la poblacion) y la otra la
"perspectiva de la privacion" (Analisis de las condiciones de los grupos mas
excluidos). Por esto la evaluacion de los avances se dirige en ambas
direcciones.

MICROFINANZAS

Definicidon de Microfinanzas

Las microfinanzas han evolucionado como un enfoque de desarrollo
econémico dirigido a beneficiar a personas de bajos ingresos, prestando
servicios financieros a clientes con bajos recursos que incluyen por lo general
ahorro y crédito aunque algunas organizaciones van mas alld proveyendo
seguro y pago. Otro concepto define al Sistema de microfinanzas como:

Aquel que atiende al sector microempresarial, mediante el
otorgamiento de microcréditos, y estara integrado por los entes
u organismos publicos y privados que se dediquen al fomento,
financiamiento y promocién de este sector, quienes se
encargaran de garantizar la retornabilidad de los recursos
econdmicos y la sustentabilidad del sistema en forma eficiente
y oportuna (Ley de Microfinanzas en Venezuela).

En el campo de las microfinanzas existen organizaciones que ademas de
intermediar financieramente también suministran intermediacién social como
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formacion de grupos, desarrollo de autoconfianza y el entrenamiento para
desarrollar las capacidades financieras y administrativas necesarias en estos
casos.

Por esto, la definicion de microfinanzas incluye tanto la intermediacion
financiera como la social.

Dentro de sus actividades se encuentran:

- Pequefios préstamos, evaluacion informal de prestatarios e inversiones;
sustitutos de garantias

- Acceso a préstamo repetido y mayor; desembolso racionalizado y
monitoreo de préstamos

- Servicios de ahorro-seguro.

- En algunos casos se prestan servicios de desarrollo empresarial.

Antecedentes

En los afios 70, los organismos gubernamentales son los encargados por
excelencia de la concesion de créditos productivos a personas que carecian de
acceso al mercado financiero organizado, los gobiernos y los donantes tenian
la percepcion que los pobres necesitaban de créditos baratos y disefiaron
métodos que partian de las agencias gubernamentales, es asi como se
promueven créditos subsidiados y se organizan uniones de crédito inspiradas
en el modelo Raiffeisen, desarrollado en Alemania en 1864, el cual consistia
en la movilizacion de ahorros en areas rurales con el fin de "ensefiar a los
agricultores pobres como ahorrar".

Desde finales de los afios setenta el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha considerado a las microempresas como el vehiculo para aumentar el
ingreso de los sectores excluidos y promover el empleo. Para lo cual disefio un
programa de créditos en “términos concesionarios” que fue Ilamado
"pequefios proyectos” que consistia en préstamos por un monto maximo de
US$. 500.000 con plazos de 40 afios, periodos de gracia de 10 afios y 1% de
interes.

A mediados de los afios ochenta, el modelo de subsidios habia demostrado
severos problemas para su sostenibilidad, debido a la acumulacion de grandes
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pérdidas de préstamos que obligaban a constantes recapitalizaciones para
mantener el programa, estas sefales hicieron evidente la necesidad de
armonizarlas con el mercado. Por ello, las microfinanzas fueron incluidas en el
sistema financiero en general, y asi, el enfoque central se concentra en la
bisqueda de un sistema de microfinanzas que fuese sostenible en el tiempo.

En respuesta a ello el BID y algunos donantes promovieron el incremento de
la participacion de la banca comercial en préstamos a microempresas,
mediante lineas de crédito, fondos de garantias y programas de capacitacion.

En Asia, el Dr. Mohammed Yunus, en Bangladesh, fue pionero con un
programa piloto de préstamos colectivos para la poblacion sin tierra. Estos
primeros pasos exitosos condujeron a la creacion del Banco Grameen el cual
atiende a mas de 2,4 millones de personas de los cuales el 94% son mujeres.

Cuadro 1. Microfinanzas en Indonesia

El banco Rakyat Indonesia, un banco estatal, en 1983 realizo un programa de
crédito subsidiado dirigido para agricultores dedicados a cultivar arroz. En 1984, el
sistema de unidades desa fue establecido en forma separada, como un centro de
generacion de ganancias dentro del banco.

El sistema de unidades desa es una red nacional de pequefios bancos rurales. Sus
Objetivos basicos conteraplaban sustituir el crédito agricola dirigido por credito de
base amplia para cualquier actividad economica rural, con el propdsito de sustituir
el crédito subsidiado con indices positivos de préstamos otorgados con fondos
extemos, con margen suficiente para cubrir todos los costos de intermediacion
financiera y operativa, y para proveer una amplia gama de servicios financieros
(tanto de ahorro como de credito) para la poblacion rural. Todos estos objetivos se
alcanzaron en pocos anos. El éxito extraordinario del sistema en la movilizacion de
ahorros es su logro sobresaliente.

Aunque el sistema de unidades desa forma parte integral del Banco Rakyat
Indonesia, opera como un centro de generacion de ganancias separado, y su
gerencia tiene discrecionalidad para determinar sus tasas de interés v otras politicas
de operacion. En los anos ochenta, el gobierno de Indonesia implemento reformas al
sector financiero que desregularon ciertas tasas de interés y abolieron los limites
maximos para las mismas. En la lucha del sistema de unidades desa por volverse
financieramente autosostenible, las fuerzas del mercado impulsaron sus decisiones y
se volvio cada vez mas sujeto a la competencia por parte de otras instituciones
financieras.

La gerencia tiene un alto grado de autonomia y la responsabilidad total del
rendimiento del sistema es trasladada a los niveles inferiores: en lo referente a los
préstamos, cada unidad es responsable de sus propias decisiones y ganancias. Los
incentivos monetarios para el personal y las perspectivas de promocion refuerzan la
responsabilidad individual. Actualmente se estan estudiando las reformas para
aumentar aun mas la autonomia del sistema de unidades desa.

Fuente: Yaron, Benjamin y Piprek 1997




Es asi como en los afios ochenta surgen las microfinanzas como solucion a las
interrogantes provocadas por los créditos subsidiados por el estado para
agricultores. Por ejemplo, en América Latina la fundacion Accion
Internacional apoyd préstamos colectivos de solidaridad para vendedores
callejeros, y la Fundacion Carvajal, la cual incluye, ademds capacitacion para
microempresarios, a la par el sistema financiero formal se interes por los
cambios operados en la concepcion de los microcréditos y el Banco Rakyat en
Indonesia por citar un caso, dejo de subsidiar los créditos a pesar de ser un
banco estatal.

En la actualidad las microfinanzas han ampliado su radio de accién de manera
sustancial concentrando su accion en la prestacion de servicios financieros.

La Industria de Microfinanzas

El proyecto “Sustainable Banking with the Poor” para 1995 y 1996 list¢ a
mas de 1000 instituciones que realizaban actividades microfinancieras y
atendian a mas de mil clientes y habian operado por mas de tres aflos.

Segin estudios realizados, para septiembre de 1995 se habian otorgado
alrededor de US$7.000 millones en préstamos a mas de 13 millones de
personas y grupos.

Segun el inventario realizado por El proyecto “Sustainable Banking with the
Poor” del Banco Mundial se puede concluir lo siguiente:

e Los bancos comerciales y de ahorro eran los responsables de los
mayores saldos de préstamos pendientes y saldos en depdsitos.

o El 11% de los préstamos estaban representados por las uniones de
crédito y estas poseian el 13% de los saldos de préstamos pendientes.

o Las ONG aunque representaban mas de la mitad de las organizaciones
que otorgaban préstamos, apenas representaban el 9% de los préstamos
pendientes y el 4% del saldo de préstamos aprobados y por entregar.

o Los Bancos ofrecian mayores montos de préstamos que las ONG pero
esta ofrecian relativamente mayor nimero de servicios sociales.

e Las uniones y Bancos dominan el mercado de pequefias cuentas de
depdsito.
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e Las fuentes de financiamiento de las microfinanzas dependen de la
instituciéon que la represente. Por ejemplo, las ONG dependian
fundamentalmente de los donantes en contraposicion con los bancos y
uniones de crédito que utilizaron a los depositos de clientes y préstamos
comerciales (Intermediacion).

Caracteristicas:

Para las instituciones microfinancieras es mnecesario tener presente las
caracteristicas exclusivas del sistema microfinanciero con respecto al sistema
financiero formal, estas diferencias se dividen en tres grupos:

A) Metodologia crediticia
B) Integracion de la cartera de préstamos

C) Caracteristicas institucionales.

El eje de estas diferencias se centra en el tipo de clientes que atiende, personas
autoempleadas de bajos ingresos con dificultad para presentar garantias. Por
ello, las instituciones microfinancieras deben suplir la carencia de garantias
por trabajo e informacion sobre los clientes al momento de otorgar los
créditos, asi se hace hincapié en el caracter de las personas, de contratos de
responsabilidad solidaria' y acceso condicionado a los préstamos a largo
plazo.

Los funcionarios responsables de la aprobacion de los préstamos deben visitar
a cada cliente individualmente para evaluar sus caracteristicas y el proyecto en
cuestion. Por lo pequefio de los préstamos, corresponde a cada empleado la
responsabilidad de administrar un nimero significativo de cuentas (de 400 a
600). Debido a estas caracteristicas, los costos de las microfinanzas son
elevados, por lo cual generalmente deben aplicar tasas de interés mas altas que
Jas otras instituciones que actiian en el mercado.

También las caracteristicas de las carteras de préstamos se ven afectadas
debido a la corta duracién de los créditos, lo que genera un alto indice de
rotacién, por otra parte, las carteras de las instituciones microfinancieras
normalmente son menos diversificadas que las carteras convencionales en

Tipo de crédito cuya asignacion es dada a asociacion o grupo, y donde el rendimiento ¢s medido de acuerdo
al cumplimiento de la totalidad de los participantes. El otorgamiento de nuevos créditos obedecera al
comportamiento de todo el cliente, por lo cual el grupo presionard a los morosos para estar al dia.
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cuanto a tipo de cliente, producto, sector y area geografica. Por ultimo, debido
al ciclo econémico del microempresario cuyos ingresos y gastos ocurren

bisemanales.

semanalmente las IMF por lo general exigen también pagos semanales o

Cuadro 2. Cuadro comparativo de Finanzas Tradicionales y Microfinanzas

Area Finanzas Tradicionales Microfinanzas
1) basada en una garantia 1)basada en el caracter
2) mas documentacion 2) menos documentacion
Metodologia 3) menos intenéiva en uso de 3) mas intensiva en uso de
o mano de obra mano de obra
Crediticia 4) los préstamos por lo general 4)préstamos por lo general
son pagados mensual, trimestral | pagados amortizados sem.
o anualmente o bimensual,
1)préstamos por montos
1) Préstamos por montos mayores | menores.
Carteride 2) Con garantias ! 2)sin g:arz?ntias ,
: 3) Vencimiento a mas largo plazo | 3)vencimiento a mas corto
prestamos 4) Mas diversificacion plazo
5) Mora mas estable 4)menos diversificacion
5) mora mas volatil
Bstructuray  [1) Maximisacion de beneficios | St CEl
gobierno Parfl .acclomstas institucionales e St fies e HEG
institucional (de mdmsl}lales, ; 2) Creacion por conversion
s 2) Creacion derivada de una
mstltuleones institucion regulada existente (3ie gna_ OEG S T
financieras 3) Organizacion centralizada con pzaqféll"i(;s iii;g;:slz :re:s
Eetlacas) sugpsales con infraestructura débil

Fuente: Taborga y Lucano (1999)
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Situacion Actual de las Microfinanzas

En la actualidad las microfinanzas estan en pleno desarrollo y entre otras
razones podemos establecer las siguientes que motivan este crecimiento:

e Posibilidad de llegar a los estratos sociales mas necesitados o menos
favorecidos

e Sostenibilidad financiera

e Alternativa para desarrollar y ampliar sistemas tradicionales

e Opcion para fortalecer y expandir los sistemas financieros formales
existentes

o Exito demostrado, debido al potencial del mercado
e Innovacion en el campo de los productos financieros

o Constante crecimiento del publico interesado en microcréditos.

Este crecimiento, en conjunto con la evolucion del concepto de microfinanzas
ha obligado ha revisar dos aspectos de primer orden. La participacion del
Estado en los subsidios a los microempresarios; y la participacion del sector
privado en las microfinanzas.

Participaciéon del Estado y las Microfinanzas

El rol del Estado en el otorgamiento del crédito dista mucho de la percepcion
que imperaba en los afios setenta. Hoy se considera que este debe ser un
promotor decidido y tiene que crear el marco regulatorio favorable para su
implantacion, de manera que esta politica se pueda expandir de forma
sostenible. En la mayoria de los paises los programas gubernamentales de
microfinanciamiento son percibidos como asistencia social en contraposicion
a las iniciativas de desarrollo econdomico, de esta forma estos programas
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gubernamentales crecen exageradamente, no tienen una coordinacion con las
ONG locales y no logran crear bases institucionales que las soporten.

El Estado ha utilizado dos mecanismos para intervenir activamente en la
cesion de créditos a los sectores marginados. Estos son la banca de desarrollo
y los subsidios. En cuanto a los subsidios se ha observado que en muchas
ocasiones lejos de contribuir para que los programas sean perdurables en el
tiempo introducen una serie de distorsiones que probablemente afectaran
considerablemente el proceso de consolidacion de las instituciones
microfinancieras. Ademas de estar sustentados en supuestos que no son del
todo ciertos, porque generalmente el subsidio obliga a sumas reducidas de
préstamos que terminan en manos de las edites que tienen “influencia” para
acceder al crédito. De esta manera Robinson (1994), nos dice que Los clientes
de las microfinanzas tienden a solicitar frente a incrementos de las tasas de
interés el mismo monto, lo que indica que estos no tienen como variable
fundamental la tasa de interés. Empero si se ha notado la preferencia por
préstamos constantes y confiables.

Por esto la Comision Economica para América Latina (CEPAL) con respecto
a los subsidios nos indica: “Deben estar basados en principios de transparencia
y competencia por recursos escasos y se deben minimizar los subsidios
encubiertos, no focalizados y no valorados”.

Por ejemplo, en ocasiones se alientan comportamientos que  podrian
incentivar el riesgo moral, con condonaciones de deudas que castigan el
cumplimiento y generan la perdida de recursos que debian destinarse a otros
clientes (cuadro 3).

Por otro lado solo deberian justificarse en los siguientes casos:

- Si los problemas politicos relacionados con el subsidio y otras
distorsiones no seran mayores que los efectos positivos del uso del
subsidio para corregir fallas de mercado.

- Sino se puede llegar a los mas pobres de manera sostenible.

Podrian presentarse fallas del mercado que bloqueen la expansion de las
microfinanzas, esto también depende de los costos de operacion en las zonas y
la presencia de instituciones microfinancieras competidoras.

El subsidio puede socavar el desarrollo sostenible del sector de las
microfinanzas, con el fin de no lesionar los enfoques centrados en el mercado
no se debe subsidiar las tasas de interés de las IMFs porque se crean
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incentivos para que los clientes que estén en mejor situacion economica se
aprovechen del subsidio y también menoscaben la sostenibilidad del sistema.

Cuadro 3: Condonacion de deudas en la India.

Las instituciones financieras rurales que generalmente son asociadas a los
gobicrnos frecuentemente se convierten en el objetivo de los politicos. La clientela
influyente de estas instituciones hace que las mismas sean objetivos politicos
particularmente atractivos. El comité de Revision de Créditos agricolas de la India,
designado por el gobierno de este pais, informé en 1989:

En afios de eleccion y atin en otros momentos, hay propaganda considerable de
las plataformas politicas a fin de posponer la recuperacion de préstamos o de
presionar a las instituciones crediticias, con el propdsito de que estas concedan
extensiones para evitar o demorar el proceso de aplicacion de la ley para la
recuperacion de préstamos. En el transcurso de nuestras visitas de campo,
muchas veces se reportaba que los factores politicos eran responsables de la falta
de pago generalizada, bajo ¢l pretexto de la supuesta pérdida de las cosechas en
diferentes regiones.

Las personas quec incumplen el pago en forma deliberad suelen scr personas
importantes a nivel social y politico que probablemente son imitadas por los
demas; vy, en el contexto democratico actual, la burocracia de las agencias
crediticias no estd dispuesta a tocar a la elite rural cuya influencia formal e
informal y cuyo poder son considerables. Los disturbios de los agricultores en
muchas partes del pais pueden adoptar formas virulentas, y en muchas
poblaciones se colocan mantas que anuncian que ningun funcionario bancario
debe entrar al pueblo con propésito de recuperar préstamos. Esto desamina cl
entusiasmo hasta de los micmbros consciente del personal bancario que trabaja
en 4reas rurales en iniciativas de recuperacion de préstamos. El clima general,
por lo tanto, se ésta volviendo cada vez més hostil en cuanto a la recuperacion de
préstamos.

Fuente: Yaron, Benjamin y Piprek 1997,102

Banca de desarrollo

La banca de desarrollo ha recibido infinidad de criticas por tener un manejo
dirigista e improductivo, un elevado costo de oportunidad, alto costo de
capital por mal manejo del riesgo, manejo de los recursos con criterios
politicos y malas politicas de cobranza, en sintesis, inadecuada administracion.

Mas sin embargo, los beneficios no son despreciables. Si comparamos con la
banca privada notamos que los altos costos de transaccion para la evaluacion y
el financiamiento de empresas de menor tamafio generan una concentracion
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del crédito, la banca de desarrollo puede canalizar actividades y empresas de
mayor riesgo relativo, debido a que el mayor nimero de clientes permite
reducir el riesgo de la cartera merced a la diversificacion, clientes nuevos y
pequeios pueden dar sus primeros pasos en estos bancos y posteriormente
“graduarse” y acceder al mercado privado.

Lo mmportante es conciliar entre aprovechar las ventajas y descartar las
desventajas para lograr una combinacion que nos dé un sistema aprovechable.
La defensa de la banca de desarrollo radica en el siguiente criterio “Un sistema
financiero privado que administra los riesgos con criterio de mercado y con
una regulacion y supervision adecuadamente severa, tiene un sesgo contra los
agentes mas caros y de mayor riesgo relativo” (CEPAL, 2000).

Asi se hace hincapié en la falta de incentivos naturales en el mercado para la
participacion correcta, decidida e integral de la banca en actividades
informales como el financiamiento de pequefos propietarios agricolas, de los
emprendedores de innovaciones tecnoldgicas, etc. Por lo cual se debe generar
un marco que incentive la participacion de la banca.

En el presente se considera que la banca de desarrollo debe concentrarse en el
otorgamiento de préstamos, inversiones a corto plazo en empresas que no
tienen acceso al financiamiento privado. La clientela no debe ser permanente
sino que tenga la oportunidad de comenzar su actividad y luego pueda acceder
a la banca privada tradicional.

Regulacion Financiera

Definiendo el propodsito basico de la regulacion financiera como la motivacion
efectiva y eficiente de la acumulacion de capital y asignacién de recursos,
parejo a la seguridad y solidez de instituciones financieras que aceptan
depositos del publico. Asi se busca un equilibrio entre los intereses del
accionista y los del deudor o depositante para evitar que las instituciones
financieras tiendan a asumir posiciones excesivamente riesgosas para tratar de
incrementar beneficios.

Es necesario aplicar los mismos principios de supervision tanto a las
organizaciones que aceptan depdsitos y que otorgan préstamos a micro y
pequeios empresarios, como a todas las otras organizaciones. Ahora bien, la
discusion se centra en determinar si la aplicacion de la estructura regulatoria y
de supervision para el sistema financiero formal cumple estos objetivos. Se
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han descrito anteriormente las caracteristicas particulares de las instituciones
microfinancieras con respecto a la banca tradicional, por lo cual no son
necesariamente transmutables los logros de la regulacion en el sistema formal
al sistema microfinanciero. La regulacion financiera debe evitar la represion
financiera que distorsiona los mercados y reduce la eficiencia de las
instituciones financieras.

Es de suma importancia tener presente que una regulacion inadecuada puede
elevar el costo de los créditos y de la intermediacion financiera, sin la
contraprestacion de una reduccion del riesgo. Asf nos dice Jarsson (1997):
“Debido al alto costo unitario del otorgamiento de préstamos, la microfinanza
es costosa de por si y no puede permitirse una regulacion que eleve
injustificadamente el costo de los servicios financieros aun mas”.

Por lo especial de las instituciones microfinancieras (IMF) estas deberian estar
reguladas cuando movilizan depositos del publico y/o cuando alcanzan niveles
en los que la bancarrota podria afectar, no-solo a los acreedores sino al sistema
financiero en general.

Las caracteristicas particulares de las organizaciones microfinancieras
influyen en los factores que componen el riesgo de ella, debido a la
composicion de la base de clientes, del modelo crediticio y la estructura de
capital. Por lo cual la regulacion debe ser flexible ¢ innovadora para poder
ajustarla a la realidad que estas organizaciones construirdn, empero debe
siempre tenerse presente por lo menos los siguientes seis (6) aspectos:

¢ Requisitos de capital minimo
e Adecuacion patrimonial

¢ Requisitos de liquidez

o Calidad de los activos

o Diversificacion del capital.

e Politicas de crédito claramente definidas

Politicas sobre tasas de iterés

La estructura de costos de las microfinanzas obliga a prestar atencion a las
restricciones de las tasas de interés porque podrian impedirle a estas
instituciones operar, lo cual perjudicaria a los sectores vulnerables debido a
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que los prestamistas informales operarian ilegalmente encareciendo aun mas
los préstamos.

Mandatos Gubernamentales para la asignacion — de créditos a las
Microfinanzas

La obligacion al sector formal de dedicar un porcentaje de su cartera a las
microfinanzas es una politica frecuente, que aplican algunos paises para
fomentar la participacion de la banca en los créditos a los sectores excluidos
del sector formal. Pero estas medidas en su mayoria no funcionan porque: las
instituciones financieras tradicionales tienen pocos incentivos para participar,
prefiriendo pagar multas, ademas esta obligacion generalmente distorsiona el
mercado por lo cual debe ser aplicada de acuerdo a las necesidades presentes y
futuras de microcrédito.

Organizaciones de las Microfinanzas

En las microfinanzas interactian una cantidad de organizaciones con origen y
caracteristicas operativas diversas, en este mercado confluyen instituciones del
sector financiero convencional y del desarrollo social, el objeto que las
motiva va desde la filantropia hasta la obtencién de jugosos retornos del
capital invertido (Cuadro 4). Los elementos que las definen pueden ser la
estrategia institucional, la forma juridica, el tipo de cliente, los instrumentos
crediticios y los instrumentos de captacion de recursos.

Estas instituciones pueden ser clasificadas en cuatro categorias:

A) Instituciones financieras convencionales
B) Instituciones Financieras especializadas
C) Organizaciones no gubernamentales (ONG) crediticias

D) Organizaciones no gubernamentales (ONG) Generalistas
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Cuadro 4: Tipologia de las mstituciones microfinacieras

Instituciones
Financieras Comerciales

Instituciones Financieras
Especializadas

Organizaciones no gubern.

Especializadas

Organizaciones no
gubern. con fines
multiples

e  Expansion a nuevos

e  Rentabilidad

e Impacto social

e Impacto social

Estrategia y mercados. e Impacto social e Cobertura de costos o  Coberiura de costo inicial
Metas e Imagen institucional ¢  Graduacion
: Diversas microempresas en Pequeiias y microemp. Microempresas Microempresas
Clientes situacién minoritaria
e Bancos e Bancos ONG ONG
Form'a e  Financieras Financieras
Juridica e Cooperativas de crédito o  Cooperativas de crédito
Préstamos individuales e  Préstamos individuales Préstamos individuales o a Préstamos individuales o a
Metodologia o Instrumentos varian seginel | ¢  Arrendamiento financiero grupos solidarios grupos solidarios
segmento
Ry LaIFF en conjunto es sostenible Tratan de alcanzar la rentabilidad | Tratan de alcanzar eficiencia Es dificil distinguir las
Sostenibilidad y eficiencia operacional actividades relacionadas
e  Capital * (Capital o  Préstamos Bancarios e  Pocos préstamos
Wuenies ip e  Certificados ° Ceﬂiﬂcado‘s ° Prést_amo_s Subsic!iados de bam::an'os N
Capital e  Préstamos interbancarios e  Préstamos interbancarios organizaciones priv. ° Prestamo gubmdmglos de
e  Ahorros de clientes e  Ahorro de clientes e Fondos sociales organizaciones privadas
e Fondos de donantes e Fondo de donantes e Fondos de donantes e Fondos sociales
Banco del Comercio (C.R.) FIE (Bolivia) PROPESA (Chile) CARE
Ejemplo de Banco empre.sa‘rial (Guat.) MiBanco (Pen’l)_ _ Emprender (Arg.) FINCA% - _
ArEeiTa FASSIL (Boh\_-'la) Los Andes (Bo_h\.rla) Fundasol (Umg.)_ Cgthollc Relif Services
; Banco del Pacifico (Ecuador) BancoSol (Bolivia) PRODEM (Bolivia) Diversas ONG, Bancos
Latina e Fin. Familiar (Paraguay) Fin. CALPIA (EL Salv.) ADEMI (Rep. Dom) comunales y organizaciones
Multicredit (Panama) Funadeh (Honduras) de Base

Fuente: Gulli, H. (1999)

Instituciones financieras formales




Cuadro 5: Fortalezas y Debilidades de instituciones financieras y
organizaciones no gubernamentales dedicadas al microcrédito

Tipologia

Fortalezas

Debilidades

Instituciones
Financieras
Convencionales

*Infracstructura vy  herramientas de
gestion ad-hoc y experiencia en el
manejo financiero

*Oferta  potencial  de  diversos
instrumentos activos y pasivos
*Volumen adecuado para lograr un fondo
de calidad y de bajo costo

*Diversidad de activos y ricsgos

*Elevan el nivel de competencia

*En algunos casos, vision paternalista.
*Falta de informacion analitica de la
cartera de microcrédito

* Autonomia de gestién insuficiente para
tomar decisiones idoneas para el
mercado de la microempresa

*Dificil cohesion institucional entorno
del crédito.

*Poca potencialidad de atenciéon a
personas de muy bajos ingresos

Instituciones
Financieras
Especializadas

*Politica empresarial de permanencia en
cl mercado puesto que fucron creadas
especificamente  para  atender  las
microempresas

*Especializacion en  tecnologia de
microcrédito

*Especializacion  en  atencidn  a
microempresas

*Autonomia de gestidbn para adecuar
estralegias operativas idoneas para el
mercado de la microempresa

*Concentracion de activos de un mismo
tipo de clientela

*Dificultad para obtener fondeo Optimo
debido a sus bajos volumenes, a su
concentracion en clientes con garantias
no convencionales y a su reciente
creacion como organismo {inanciero
*Débiles Herramientas de gestion
interna

*Poca experiencia de las “graduadas” en
la captacion de ahorros**

Organizaciones
no
gubernamentales
(ONG)
Crediticias

*Innovacion en materia crediticia
*Capacidad de penetracion de nuevos
mercados populares

Posibilidad de generacion de patrimonio
previo a la * graduacion”

*Limites de expansion debido a su
forma juridica y costumbre de
subvenciones

*Alto ricsgo para clientes cuando captan
ahorros puesto que no son regulados
*Centros de decisién muy dependientes
de lideres

*Ausencia de inversionistas privados
que tomen decisiones en funcion de la
preservacion de sus recursos
*Informacion contable y financiera
insuficiente

Organizaciones
no
gubernamentales
(ONG)
Generalista

*Innovacion en materia crediticia
*Atienden a poblaciones de muy cscasos
Tecursos econdomicos

Idem ONG Crediticias y:

*Poca visiobn comercial y dificil
expansion

* Autonomia de gestion insuficiente para
tomar decisiones idoneas para el
mercado de la microempresa

*Dificil cohesion institucional entorno a
la toma de decisiones de corte financiero

Fuente: Taborga, M. Y Lucano, F. (1999)
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Microempresas

Se entiende por microempresas las empresas con 10 empleados como maximo
y activos equivalentes a menos de USS.$ 20.000 en total sin contar con los
sectores profesionales como el ejercicio de la medicina y la abogacia.

Las microempresas contrario a la creencia general de que todas son pobres,
en si no representan un conjunto homogéneo de familias pobres y abarcan
desde actividades de supervivencia hasta empresas muy avanzadas. Segun un
estudio realizado por el BID del perfil de pobreza de las personas que trabajan
en el sector de las microempresas urbanas de Bolivia, Chile, Costa Rica,
Paraguay Honduras y Uruguay se sefiala que no todos los microempresarios
son pobres.

El referido estudio realizado por Orlando y Pollock (citado por Gulli, 1999)
se llega a las siguientes conclusiones:

e La incidencia de la pobreza varia mucho en las microempresas de la region

e La pobreza es mayor en microempresas que en la poblacion en conjunto;
Excepto para empleadores.

Se ha comprobado que muy pocas empresas microfinancieras han llegado a
los sectores mas pobres, ademas de tener un alto porcentaje de clientes que no
son pobres.

MICROFINANZAS Y DESARROLLO

Siendo las microfinanzas un enfoque de desarrollo econémico dwigido a
beneficiar a las personas de bajos ingresos, en el presente trabajo se hara
énfasis en la perspectiva de la privacion, es decir que se analizara de forma
mas detallada la incidencia de las microfinanzas en la reduccion de la pobreza
y su contribucion al desarrollo humano.

Es necesario integrar las microfinanzas con otros servicios de desarrollo para
influir en la pobreza y en el crecimiento de las empresas.
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Perspectiva de la privacion

Existen dos enfoques para reducir la pobreza por parte de las microfinanzas:

1. Enfoque sistema financiero: Plantea como objetivo prestar servicios
financieros sostenibles a pobres, pero no necesariamente a los mas
pobres. Se dirige a los subatendidos especialmente

2. Enfoque de Préstamos para aliviar la pobreza: Sus metas son reducir la
pobreza y facilitar la realizacion plena del potencial de la gente.

Las complejidades del desarrollo como se entiende en la actualidad y la
multiplicidad de variables que componen la pobreza, hacen muy dificil que
una sola herramienta pueda cubrir todo el espectro necesario para resolver un
problema tan profundo, que debe ser atacado con un conjunto de medidas
entre las que se encuentran las microfinanzas, las cuales contribuyen en la
reduccion de la pobreza promoviendo inversiones en activos, posibilitando
acciones para ganarse la vida, protegiendo contra las dificultades de los
ingresos, formando capital social y contribuyendo a mejorar la calidad de
vida (Cuadro 6). Mas pese a las limitaciones inmanentes se pueden ejecutar
medidas que permitan ampliar el alcance de estas tales como:

- Mejorar la calidad de los servicios financieros, deben estar relacionados a
las necesidades y demandas del cliente.

- Extender la profundidad del alcance, cuan pobres son los clientes y que
programas desarrollar que lleguen a los mas pobres.

- Ampliar la escala del alcance, mejorar el entorno para la intermediacion a
pequeia escala.

- Incrementar el alcance geografico, promocion de microfinancieras pilotos
ubicadas en zonas rurales, aplicacion de normas y medidas que promuevan
las instituciones microfinancieras en zonas alejadas.

- Mejorar el efecto en los ingresos, participacion en actividades
complementarias para producir mayores ingresos.
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Cuadro 6: ;Como pueden las microfinanzas ayudar a los mas
pobres?

Promover inversiones en activos

El financiamiento da mas poder adquisitivo, permitiendo a las
i personas superar las limitaciones de su situacion economica. Por
ejemplo, el acceso a servicios financieros ofrece un medio para

| acelerar la acumulacion de bienes.

| Facilitar las actividades para ganarse la vida

El acceso a servicios financieros permite a los pobres administrar
sus actividades econdmicas de forma mas eficiente. Por ejemplo,
con financiamiento que les permita comprar insumos a precios
| mas bajos pueden reducir las salidas de capital de trabajo.

Proteger contra choques en los ingresos

El acceso a servicios financieros puede reducir la vulnerabilidad
de las familias al proporcionarles medios para resolver
necesidades urgentes y reducir la variabilidad del consumo. El
acceso a préstamos para el consumo puede evitar la venta de
activos productivos en épocas de poco flujo de fondos,
aumentando asi la seguridad econdmica de la familia.

Formar capital social y mejorar la calidad de la vida

Los pobres pueden generar capital social participando en grupos
solidarios (formando redes) y adquirir antecedentes de crédito y
confiabilidad. Ademas, las oportunidades proporcionadas por el
acceso a servicios financieros podrian aumentar la autoestima, la
dignidad y el poder de decision de los integrantes de la familia.

Fuente: Microfinanzas y Pobreza. Gulli, Hege.1999




Alcance de los microcréditos

Es necesario evaluar si las microfinanzas contribuyen a erradicar la pobreza y
como lo hacen, uno de las principales razones que se indican para explicar el
acceso insuficiente al crédito por parte de los pobres es que no poseen bienes
tangibles con los cuales puedan constituir garantias.

Ahora bien, Gloria Almeida (1996), en estudios realizados observd que la
garantia no es el principal obstaculo para el acceso de los pobres al crédito
institucional, muy pocos bancos comerciales de América Latina exigen bienes
tangibles como garantia para préstamos de menos de U.S.$1.000.

Se ha planteado que existe un “Quid Pro Quo” entre alcance y sostenibilidad
financiera, es decir que mientras mas se busque sostenibilidad financiera
menos sera su impacto en la reduccion de la pobreza. Ahora bien, en estudio
realizado a once instituciones microfinancieras se notd que las mismas,
cuando son sostenibles, llegan a los mas pobres (Christen et al., 1995). Para
ello se utilizo el préstamo como variable para medir el nivel del ingreso, y
evaluar la profundidad del alcance, el promedio de los préstamos que se
expresa como porcentaje del producto nacional bruto (PNB) per capita (cuadro
7). En el referido estudio se puede observar que en Indonesia, las instituciones
Lumbaso Per Kreditan y Badum Kredit Desa, poseen una gran sostenibilidad
financiera y parecieran llegar a los estratos mas pobres de la poblacion. Esto
nos indica que el error de percepcion radica en que se considera a las
microfinanzas solamente desde el punto de vista de la pobreza y no del nivel
de desarrollo que pueden generar dentro de la sociedad.

Segun estudio de los institutos de microfinanzas de América Latina realizado
por el Banco Mundial (BM) en promedio las ONG atienden mas pobres que
las cooperativas y estas a su vez mas que los bancos.

Por otra parte los asalariados que trabajan en las microempresas en general
son mas pobres que los propietarios de ellas, por lo cual los sectores mas
pobres de Ia poblacion no tienen microempresas y muy pocas instituciones de
microfinanzas conceden préstamos para gastos de puesta en marcha (solo en
Asia es comun). Los sectores mas pobres son muy vulnerables y tal vez no
estén dispuestos a correr el riesgo de endeudarse porque cualquier
eventualidad que les ocurra los puede poner en condiciones de insolvencia y
empeorar la ya muy mala situacion en que se encuentran, por esto, se debe
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puntualizar que no se puede encasillar el microcrédito en el concepto de darle
préstamos a los sectores mas pobres para reducir pobreza, sino que se debe
pensar también en el impacto que genera el mismo, como nuevos empleos y
mejoras de la calidad de vida de los sectores deprimidos y de las familias
beneficiadas.

También existen limitaciones que a veces no son notorias como la falta de
identificacion personal (cédula de identidad) o la falta de publicidad y
conocimiento sobre microcréditos o informaciones erroneas.

Considerando los ejemplos, se puede observar que la realidad nos indica que
las IMF que han sido exitosas han contribuido a la reduccion de la pobreza en
los sectores donde se han instalado.
Impacto de las microfinanzas

Son muchos los aspectos que pueden influir en el impacto de las
microfinanzas en la reduccion de la pobreza (Cuadro 8):

e Aspectos relacionados con agentes que se vinculan con la tipologia de las
IMF, asi como necesidades y limitaciones de los clientes.

e Aspectos contextuales: son los factores externos que influyen en las IMF.

o El alcance de las instituciones microfinancieras, el cual posee cuatro
dimensiones:

o Escala del Alcance (A cuantas personas le llega?)
o Profundidad del Alcance (;Cuan pobres son los clientes?)
Amplitud del Alcance (;En qué sectores econdmicos se trabaja?)

@]

o Alcance Geografico (;,Donde viven los clientes?)

El impacto se refiere a los efectos de las microfinanzas en los medios de
subsistencia en el bienestar de sus clientes.

Esta medicion se puede hacer en distintos niveles. Los indicadores mas
comunes son los ingresos familiares, la configuracién del gasto familiar, la
vulnerabilidad y el poder de decision dentro del hogar y la comunidad.

Pero todos estos estudios del impacto de las IMFs estan “plagados” de
problemas metodolégicos que van desde dificultades para obtener datos
confiables, problemas basados en ingresos del sector informal hasta los ajustes
correspondientes a otras variables causales.
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Cuadro 7: Alcance e indicadores de once instituciones de microfinanzas*

[Region Asia Africa América Latina
Pais Indonesia Banglad. |[Kenya |Niger Senegal|Rep.DominCosta Rica|Colombia|Bolivia
181 181 181 108 25 8,8 7.9 7.0 3,2 32,8 7,3
$610 $610 $610 $108 $340 $163| $753 $940 $1.898| $1.558 $650
Rural |Rural Rural Rural Urbano |Rural Rural |Urbano Rural Urbano |Urbano
5345 651 3267 1031 6 14 19 6 1 0 21
0 0 0 100 100 80 2 40 100 90 100
907451| 145183|1897265| 1586710 5303 6787 2109 3500 5121 32022 46428
38 130 494 101 217 221 1016 308 310 366 535
6% 8% 81% 48% 64% 136%| 135% 33% 16% 24% 82%
46 27 25 12 -9 18 14 67 23 52 46
3,2% 7,40%|1,6% -3,30%|( -18,50%] -11,50%| 0,10% -0,80% -6,30% 4,90% 1,00%
118%| 137%| 110% 79% 38% 43%| 100% 89% 75% 104% 103%

Fuente Christen et al., 1995
*Datos de 1993

**Equivalente en délares de Estados Unidos, sobre la base de cuentas hecho el ajuste correspondiente a délares de 1993
***Ingresos de operaciones/total de costos ajustados




Cuadro 8: Factores que influyen en el alcance e impacto de las microfinanzas.

Factores relacionados con
los agentes

*Instituciones de
microfinanzas.

Mision y objetivos
principales
Metodologia. términos
condiciones

«Microempresas y familias

Necesidades y limitaciones
Nivel de pobreza

Activos (humanos, fisicos y
financieros)

Relaciones de poder en el

seno de la familia Alcance

*Escala
*Profundidad
* Amplitud
*Geografico
Factores contextuales ~

*Nivel macro
Indicadores economicos
Estabilidad politica
Marco Regulatorio

*Nivel meso (local)
Oportunidades economicas
Relaciones socioculturales
[nfraestructura social y
economica

Fisicos (por ejemplo,
densidad)

Fuente: Microfinanzas y pobreza. Gulli, H.1999

Impacto
en el
bienestar
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En la mayoria de los estudios el impacto en los ingresos es positivo, al igual
que en la acumulacion de bienes y el consumo en los prestatarios de
instituciones de microfinanzas (Sebstad y Chen, G., 1996).

Un estudio realizado en Ecuador revela aumento de los ingresos por hora de
los clientes de la ONG FED, asi como de la estabilidad laboral pero un
impacto muy limitado en la creacion de puestos de trabajo.

También las investigaciones han demostrado diferencias en el impacto de los
créditos a hombres y a mujeres. Asi en Bangladesh el crédito para mujeres
tiende a influir mas en la escolarizacion de los nifos, los gastos en alimentos y
bienestar infantil que los hombres, ademas se ha observado un “Quid Pro
Quo” entre mejores ingresos y la vulnerabilidad. La pobreza medida en
términos de ingresos se puede reducir por medio del crédito, pero el
endeudamiento puede convertir a los pobres en mds vulnerables debido a los
riesgos inmanentes del crédito, por esto se recomienda proporcionar servicios
mas diversos de ahorro y crédito que sean apropiados para incrementar la

seguridad economica de las familias de bajos ingresos (Hulme y Mosley,
1996).

Asimismo se han detectado indicios de algunos efectos negativos en las
microfinanzas. Pues Hulme y Mosley (1996) nos refieren que en Bolivia del
10% al 15% de los clientes de Banco Sol culminan en quiebra, en Bangladesh
los porcentajes de desercion de las IMF estan ubicadas entre el 10% y el 25%,
En la India se ha notado en algunos casos efectos negativos para las mujeres
como una mayor carga de trabajo y “el control y uso indebido de sus
préstamos por parte de los hombres” ( Mayoux, 1997). A pesar de estos
efectos negativos cometeriamos un error si concluimos que estos efectos se
deben a los préstamos.

Andlisis del impacto

El impacto de las microfinanzas es fundamental si su objetivo final es la
reduccion de pobreza, ya que sino se hace un estudio al beneficiario de estos
servicios se¢ hace imposible justificar las microfinanzas como agente para la
reduccion de la pobreza. “Los analisis del impacto de las microfinanzas es el
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proceso por el cual se determinan los efectos de las microfinanzas como
intervencion” (Ledgerwood, Joanna, 1999).

Toda intervencion puede tener resultados no deseados, por lo cual es opcional
buscar e identificar, empero el andlisis es mas completo en la medida que las
consecuencias no planeadas son determinadas. Pues, el analisis de impacto
depende del nivel deseado del mismo, aunque la mayoria considera a las
microfinanzas como una herramienta para reducir pobreza muchas
instituciones microfinancieras difieren de esta optica. Por lo cual debe
miciarse Jos andlisis a partir de la mision o meta de la institucion
microfinanciera.

A los efectos de estudiar el impacto de las organizaciones microfinancieras
podemos agrupar estos analisis:

A)Economica:

Cuando las microfinanzas crecen de tal forma que benefician a un
namero significativo de clientes, se pueden ocasionar efectos en el
crecimiento econdmico de una regidn o sector. Asi podemos decir
que las instituciones microfinancieras que procuran resultados en el
ambito empresarial intentaran incidir en la expansion o
transformacion de la empresa como intervencion inicial, como
también pueden tratar de obtener ganancias netas en los ingresos de
un subsector de la economia nformal, por otra parte se puede buscar
mejoras de la acumulacion agregada de riqueza a nivel de la
comunidad o del hogar y por ultimo pueden las IMF intentar reducir
la vulnerabilidad de los pobres buscando proteger sus ingresos.

B)Sociopolitica o cultural:

Puede procurar una organizacion de microcrédito cambiar la
condicion politico econdmica de un subsector determinado, ademas
de buscar que el desarrollo de una actividad particular genere la
transformacion de un negocio informal en un negocio formal, por la
via de asociaciones logrando cambiar politicas a su favor o cambiar
la relacion de poder. Por ejemplo una IMF destinada a un grupo
étnico minoritario, también podra contribuir en la redistribucion de
activos a nivel del hogar y cambiar la nutriciéon de los nifios o la
educacion producto de programas dirigidos a las madres.




C)Personales o psicologicas:

El microfinanciamiento puede desarrollar en los prestatarios la
conciencia de si mismos, las microfinanzas provocan un cambio en
la relacion de poder en el hogar o la comunidad y por otra parte la
persona puede cambiar en cuanto a la vision de si misma.

Por supuesto que estos tres tipos de impactos se pueden relacionar entre si. Por
esto existiran instituciones microfinancieras que en ejercicio de su actividad
generen impactos de los tres tipos o por lo menos de dos.

Ahorro en las microfinanzas

Ultimamente se ha ponderado la importancia relativa de los servicios de
depdsitos y los préstamos. Wisminski (1998) dice: “La ventaja que ofrecen
los servicios de depdsitos frente al ahorro informal constituye una buena
combinacion de accesibilidad del efectivo, seguridad, rendimiento vy
divisibilidad del ahorro”. Pero como las ONG no estan autorizadas para
movilizar ahorros es dificil proporcionar este servicio.

Contribucién para erradicar la pobreza

Investigaciones realizadas con respecto a las microfinanzas indican que la
principal ayuda que estas proporcionan para superar la pobreza es que
posibilitan superar limitaciones financieras, ademas de promover inversiones
en activos, facilitar actividades para ganarse la vida, proteger variaciones de
los ingresos, generar capital social y mejorar la calidad de vida.
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ANALISIS DE POBREZA Y DESARROLLO HUMANO EN
VENEZUELA

Para poder establecer las condiciones de pobreza y el nivel de desarrollo
humano de Venezuela se ha recurrido a la encuesta social 1998 (ENSO 98).
En Venezuela se empezd a utilizar la encuesta social en 1991, y se hizo uso
hasta 1993 cuando fue interrumpida hasta 1998 cuando se decidid retornar a
esta herramienta.

Existen investigaciones que nos hablan de la pobreza en Venezuela como es
el caso de Cartaya en 1996, quien describe las reglas de sobrevivencia de un
hogar venezolano: “Solo para una familia constituida por menos de cuatro
personas es posible aproximarse al ingreso necesario para superar la situacion
de indigencia cuando existe un solo ocupado por hogar que gana salario
minimo. Para superar la pobreza se requeriria, aiin para una familia entre 3 y 4
miembros que 2,7 de esas personas trabajaran ganando al menos el salario
minimo. Para una familia con seis miembros, como es usual entre los pobres,
se requeriria que dos de ellos se incorporaran al mercado de trabajo para
obtener solo lo necesario para alimentarse. Por otra parte, es empiricamente
constatable que, a menos que el nivel educativo promedio de los ocupados en
el hogar sea superior a la basica completa, es decir a nueve aiios de educacion,
sus salarios no les permitiran salir de la situacion de indigencia si la familia
no dispone de un nimero de personas susceptibles de incorporarse al mercado
de trabajo” (Cartaya, 1996, p.152)

Por otra parte “El estudio sobre pobreza realizado por la Universidad Catolica
Andrés Bello” en 1998 nos indica que la herramienta mas eficaz para reducir
la pobreza es ¢l crecimiento econdmico y concluye “ Los niveles de pobreza
en Venezuela se debieron basicamente a un problema de ingresos” (...) “ La
profunda desigualdad en la distribucion de los ingresos es un fendémeno
estructural en Venezuela (...) La caida del ingreso real durante los ultimos 20
afos es el determinante fundamental del deterioro de los indices de pobreza
(...) La pobreza en Venezuela se ha transformado cada vez mas en un
fenomeno estructural. La pobreza se ha vuelto cada vez mas insensible, tanto a
los cambios en el ingreso como a los cambios en su distribucion. La
erradicacion de la pobreza se ha hecho cada vez mas costosa(...) La evidencia
empirica encontrada nos permite decir que los factores mas determinantes de
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la desigual distribucion de los ingresos entre los hogares son las diferencias de
escolaridad entre los jefes del hogar, las disparidades regionales, las
diferencias en las condiciones laborales entre los diferentes sectores
economicos en que se desempefia el jefe del hogar y las disparidades en el
ambito urbano rural.”(UCAB/Asociacion Civil para la promocion de estudios
sociales, 1991, p.24)

Con respecto a las condiciones de vida de los venezolanos podemos decir que
de los 4.946.392 hogares estimados en Venezuela un 75,56% lo constituye un
solo nucleo familiar, 13,09% por dos nticleos, 3% por tres o mas, las mujeres
jefes del hogar representaron 25,96% del total y el resto los hombres, solo el
47% de los hogares tiene al jefe del nicleo casado con conyuge.

El tamafio promedio del hogar aumenta a medida que vamos de Caracas a las
poblaciones mas pequenas. En cuanto a la vivienda el 70,54% de los hogares
habitan en viviendas propias totalmente pagadas (4,81% alquilados, 8,59%
cancela mensualidades para la adquisicion y 6,66% ocupa viviendas
adjudicadas por razones de trabajo o ayuda de la familia), cifra que decrece a
medida que se incrementa el tamafio del centro poblado. El 73,38% de los
hogares tienen acceso a redes de cloacas, 16,06% a pozo séptico, 4,79% tiene
excusados 5,76% no cuentan con ningiin sistema de excretas. Esta variable no
es comun para todo el pais (Caracas 97,82% tiene conexion a cloacas
mientras que en poblaciones menores de 25.000 habitantes so6lo 46,1% lo
posee). Con respecto al acceso al agua 88,25% de los hogares gozan de este
servicio. Pero si evaluamos los cinco servicios de red (Cloacas, acueductos,
teléfonos, basura y electricidad) solo el 34,98% los posee todos y 18% solo
dos o0 menos.

En cuanto a la actividad economica solo el 55,78% de las jefas del hogar
femeninas trabajan, mientras que la tasa de ocupacion de los jefes del sexo
masculino es de 84.91%.

Con respecto a un tema fundamental como lo es la educacion ENSO 98 estimo
que 6,72% de la poblacion mayor o igual a 10 afios es analfabeta al igual que
12,22% de los jefes de hogar no tienen ningun grado educativo. La tasa de
escolaridad equivale a 6 afios promedios con respecto a 9 afios obligatorios
(29,11% nimero de afios aprobados por los miembros del hogar /afos de
escolaridad). En cuanto a los jefes del hogar 55,09% ha alcanzado educacion
basica y 22.22% no ha alcanzado ningun nivel. Ahora bien, para poder
determinar al grado de pobreza de la poblacion venezolana podemos emplear
distintas metodologias con las cuales obtendremos diferentes tasas. Pues si
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utilizamos como linea de pobreza los ingresos podemos concluir que el 45%
de los hogares venezolanos son pobres y de los cuales el 18,69% entra en la
categoria de pobreza extrema.

Empero si utilizamos perspectivas mas estructurales como las necesidades
basicas insatisfechas la pobreza sube a 60,49% y 26,82% de los hogares en
pobreza extrema, al igual que empleando las mediciones de capacidades
basicas insatisfechas podemos observar que los hogares pobres son el 61,7% y
los que se encuentran en situacion de pobreza extrema el 32,45%.

Mas alla del método empleado que muestra diferencias porcentuales
significativas debe notarse que los niveles de pobreza y pobreza extrema, en
cualquiera de los métodos, son muy altos lo cual nos indica que Venezuela
tiene un importante sector de poblacion afectado por este flagelo que debe ser
atacado para poder lograr desarrollo en el pais.

La pobreza se ha convertido en un problema estructural que obliga a disefar
politicas que rompan con el ciclo vicioso que impide que los hijos de los
hogares pobres salgan de ella.

ANALISIS DE LAS MICROFINANZAS VENEZUELA.

En Venezuela, a partir de los elevados ingresos petroleros se intentd suplir y
proveer los servicios sociales por medio de subsidios indirectos masivos, es
decir subsidios al productor que debian hipotéticamente trasladarse al
consumidor.

Estos subsidios y otras subvenciones que dio el gobierno impidieron que se
desarrollaran las microempresas en el pais, empero al finalizar estos subsidios
como era de esperarse por su insostenibilidad en el tiempo, y producto de la
profunda crisis econdmica del pais se incrementd el desempleo, la inflacion y
los ingresos promedios se redujeron, obligando a los ciudadanos venezolanos
a buscar formulas que le permitieran subsistir.

Asi es como a la mitad de los afios ochenta se ve un incremento de los
microempresarios, para finales de los ochenta se emprenden reformas
economicas estructurales, que vienen acompaiiadas de una serie de medidas
sociales en las cuales se incluyen programas de créditos a microempresarios
por parte del Estado, que debido a su concepeion paternalista fracasan.
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Por otra parte, a mediados de los afios ochenta, con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo algunas ONG como el Grupo Mendoza y
CESAP emprendieron programas de microcréditos que se desarrollaron
exitosamente.

Para 1990 el Banco Venezuela emprendid un Programa de Apoyo a las
Microempresas que debido a la carencia de tecnologia adecuada no logro
alcanzar éxito y dejo pérdidas significativas, dejando en el Sector Bancario
Venezolano la impresion de que las microfinanzas eran un area de altisimo
11es£0.

Luego, en 1999 inicia operaciones Bangente (Banco de la Gente) el cual es
una asociacion entre el Banco Caribe, Banco Mundial y Grupo Mendoza.
Practicamente en paralelo, el gobierno de Venezuela decidié dar impulso a las
microfinanzas mediante la creacion de bancos estatales como El Banco del
Pueblo y el Banco de la Mujer, ademas de impulsar la ley de microfinanzas y
la modificacion de la Ley de Bancos con el mandato de dirigir fondos para
microcreditos.

Debido a las erraticas medidas economicas los venezolanos han
experimentado un considerable deterioro de su nivel de vida, lo cual ha
provocado que para 1999 mas del 55% de las personas deriven su sustento de
la economia informal. Esto ha producido un incremento en el interés por las
microfinanzas.

Asi en cuanto a las microfinanzas se refiere tenemos tres planos que analizar:
El privado, el pablico y las perspectivas futuras asociadas a los cambios de
legislacion.

Privado:

Como dijimos anteriormente, el fracaso del Banco de Venezuela y la
percepcion de que el negocio del microcrédito es “complicado y costoso a
través de esquemas tradicionales”, fueron razones para la falta de interés de la
banca tradicional con respecto a las microfinanzas. Pero las realidades del pais
lograron captar la atencion de algunos sectores empresariales para invertir en
las microfinanzas.

El deterioro econdmico del pais, el desempleo formal por encima del 15%, los
niveles de pobreza, en conjunto con la realidad del sector financiero,
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caracterizado por un mercado cada vez mas reducido en cuanto a empresas y
personas solventes, aunado a la necesidad de mantener y expandir los

mercados, obligd a considerar a los sectores de la micro y pequefia empresa
como una alternativa.

Es asi como surge Bangente que es un caso exitoso de banca privada dedicada
a las microfinanzas, por supuesto que la creacion de un solo banco
microfinanciero demuestra que no ha existido un desarrollo importante del
sector, aunque se observan potencialidades como lo son mas de 500 mil
microempresas, un sector privado que no da crédito a este segmento y solo
financia entre el 7% y 12% del Producto Interno Bruto ademés de contar con
tecnologia y Capitales disponibles para el sector; que sumados al éxito que
exhibe Bangente invitan a invertir en el area.

Por otra parte nos encontramos con amenazas que influyen en la poca
participacion del capital privado en el segmento microfinanciero, como lo
constituyen: la ausencia de estudios de mercado, de preparacion, capacitacion,
y de informacion, la regulacion Bancaria que pese a los esfuerzos realizados
no conforman un marco integral que fomente el desarrollo del microcrédito, la
falta de personal Bancario entrenado en microfinanzas, los costos operativos
elevados y la politizacion del sector.

BANGENTE:

La estructura de Bangente esta compuesta por 25% de capital privado, 25% de
ONG y 50% de Entidades internacionales. Para el primer afio Bangente logro
una clasificacion de Riesgo AA+, con 6000 operaciones de crédito y con un
desembolso de US$ 7 Millones atendiendo 3800 clientes (51% hombres, 49%
Mujeres, 55% Comercio, 20% Produccion y 25% servicios).
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Cuadro 9: Informe sobre Bangente (fuente propia)

BANGENTE
Resultados Marzo 2000

No.Clientes activos 2935
No. De Clientes por asesor 92
Oficinas’ 1
Cartera Activa: UsS$2,5mm
Solidarios 96 %
Individuales 4%
Cartera demorada 7.9%
Depositos UusSs$1.2mm
Patrimonio UsS$1.8mm
Gastos oper+tPers/Cartera 21.5%(prom.2000)

*Actualmente 3

**Elpromedio de la banca a la fecha era del 10%

Pubilico:

En Venezuela el tema de los microcréditos y las microempresas ha sido
tratado ya hace algun tiempo, para el quinquenio presidencial que se inicia en
1989 el gobierno presidido por el Sr. Carlos Andrés Pérez genera politicas
dirigidas a impulsar la microempresa a través de créditos por parte del Estado
y de la promociéon de ONG que las incentiven, En esta oportunidad se
incorporan apoyos a las microempresas a través de “paquetes” que incluian
crédito, asistencia técnica y capacitacion gerencial y forman parte del plan de
enfrentamiento de la pobreza, pero estos programas toparon con problemas
para alcanzar los niveles deseados de poblacion, también se produjeron
perdidas de recursos producto de la quiebra de las empresas financiadas y por
las altas tasas de mora, todo esto debido a la vision paternalista y la creencia
por parte de los receptores de los créditos que los recursos del Estado son
subsidios y no préstamos.

A partir de la eleccion del Presidente de la Republica de Venezuela Hugo
Chavez Frias el tema de las microfinanzas ha tomado un interés especial, ha
sido colocado como una parte importante de las politicas publicas para la
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reduccion de la pobreza, de esta manera, el Estado ha promovido dos bancos
estatales destinados a los microcréditos (Banco del Pueblo y Banco de la
Mujer), ademés de haber promovido la aprobacion de una ley para el
fortalecimiento de las microfinanzas, pero sin aprender la leccion de los
programas anteriores en cuanto a la necesidad de dejar a un lado el marco
asistencialista de los programas.

En octubre de 1999 es creado el Banco del Pueblo con el objeto de dar
microcréditos a sectores excluidos del sistema financiero formal, y con la
intencion de atender especificamente a la mujer a comienzos del afio 2000
entra en operaciones el Banco de la Mujer.

Pero pese a la jerarquia que el gobierno le ha dado al tema, debido a la
reedicion de politicas populistas, el Banco del Pueblo y el Banco de la Mujer
no han arrojado logros concretos, asi vemos en la tabla (cuadro 9) como,
aunque los activos totales del Banco del Pueblo son casi 4 veces mayor que
Bangente, este banco tiene una cartera de créditos vigente bruto casi igual que
la del banco estatal, también la improvisacion ha sido factor de fracaso en la
banca del gobierno, observando en el afio 2001 escandalos por la baja
colocacion de dinero para créditos por parte de la administracion del
Banco del Pueblo.

El fracaso de la politica gubernamental se centra en la exclusion de la
inversion privada en las politicas que adelanta el gobierno, ademas del fuerte
influjo de una visién subvencionista del Estado, que impide que las
microfinanzas logren expandirse y ser sostenibles en el tiempo.

Cambios de legislacion

En el pais se ha impulsado la ley de microfinanzas y la reforma de la ley de
bancos, esta legislacion aunque es un paso importante para el desarrollo de
instituciones microfinacieras, tiene una alta orientacion estatista que no ha
posibilitado un sistema microfinaciero eficiente que permita el acceso al
crédito a quienes se encuentran al margen del sistema microfinanciero
tradicional.

Por lo pronto, en la reforma de la ley de Bancos se incluye un mandato a la
banca de destinar un porcentaje de sus activos o de su capital a microcréditos,
lo cual es positivo siempre y cuando se concerten politicas con las
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instituciones financieras de manera que los créditos lleguen a sus destinatarios
y que estos puedan cumplir. Esta medidas deben en primer termino procurar la
participacion de los sectores privados con un compromiso real en el area,
ademas atacar problemas como las garantias, encaje legal de las instituciones
microfinancieras y las restricciones legales para las tasas de interés entre otros
aspectos a considerar.
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CONCLUSION

Las microfinanzas no son la panacea para acabar con la pobreza y alcanzar
niveles deseables de desarrollo, mas si es un ingrediente importante que
agregado a una serie de medidas se transforma en una herramienta valida para
reducir la pobreza y potenciar el desarrollo, debido a que los servicios
financieros facilitan la accion de las fuerzas que promueven el crecimiento.

En Venezuela existe un alto indice de pobreza (61% de la poblacion), 55% de
los venezolanos subsisten a través de la economia informal y el desempleo ha
alcanzado niveles mayores a 16%; Ademads, la banca formal no esta en
condiciones de suplir los requerimientos de créditos de este sector
eficientemente y con la garantia del retorno del capital y los intereses.

Se ha dicho que el microcrédito tiene caracteristicas que lo diferencian del
crédito tradicional y esto obliga a las instituciones que se dedican a las
microfinanzas a desarrollar una organizacion con elementos particulares. Por
esto, en el pais se necesita fomentar instituciones que se dediquen a esta area y
que no sean producto de politicas espasmodicas que desde el estado se
establecen, pero que no pueden ser sostenidas en el tiempo debido a los
subsidios que la hacen muy costosas, a la asignacion de créditos que obedecen
a criterios politicos y a organizaciones no preparadas para abordar un sector
que requiere de acciones especiales que garanticen el éxito.

El estado ha demostrado interés en las microfinanzas y tenemos el ejemplo de
Bangente como un caso exitoso en el sector privado, por lo cual se hace
necesario poner de acuerdo a cada uno de estos sectores en su rol, de manera
que contemos prontamente con un solido sistema microfinanciero.

El gobierno debe cesar en su intencion de capitalizar el sector de microcrédito
y debe pasar a ser el motor impulsor de la microfinanzas, con una politica
dirigida a que los sectores privados entiendan que el microcrédito es
sustentable y que ellos pueden participar con un riesgo aceptable, como nos lo
dice el informe del PNUD (2000):
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La superacion de la pobreza transciende, no obstante, el papel del
Estado, siendo indispensable la ampliacion del concepto de
politicas publicas para incorporar a las tareas del desarrollo al
sector privado, a las multiples instancias de la sociedad civil, y
fundamentalmente a los destinatarios de las politicas: la
poblacidn en situacion de pobreza.

Para el pais es obligatoria la lucha contra la pobreza, la reduccion de las
desigualdades y lograr indice de desarrollo adecuado, para lo cual las
microfinanzas son herramientas que contribuyen mediante la generacion de
empleo, el desarrollo de la microempresa y la posibilidad de convertir a la
gente en agentes de su propio destino.

En el mundo entero se han demostrado las bondades de la microfinanzas y el
impacto positivo que han logrado en las zonas que se han aplicado, por esto
podemos inferir que la relacion entre el desarrollo y la reduccion de la pobreza
con relacion a la microfinanza es positiva, es decir, que al conseguir un
sistema microfinanciero fuerte y sustentable, lograremos contribuir en la
reduccion de la pobreza, asi es como para lograr la efectividad de las
microfinanzas nos dice el PNUD: “Se requieren politicas estables y de largo
plazo y no de politicas sociales basadas en operativos o programas especiales
los cuales se desvanecen en el siguiente cambio de autoridades o en la
proxima crisis fiscal”.

Por ende, debemos recordar que la definicion de desarrollo pasa por un
proceso de expansion de las capacidades, y que a medida que las tasas de
dependencia se reduzcan y se pueda incorporar a la gente a la actividad
productiva se lograra un desarrollo sustentable, para ello no es suficiente el
crédito sino que, ademas se requiere incluir medidas legales y administrativas,
de capacitacion y asesoramiento técnico y asistencia en los mercados y
solucion de los problemas de garantias.

También es importante tomar experiencia de otros paises en donde las
microfinanzas han sido exitosas y nutrirnos de sus avances en las areas de
operaciones, comercializacion, controles y asesoria técnica.
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La mas reciente y vigente ley de Bancos contempla en sus disposiciones
referentes a las microfinanzas, la obligacion que tienen las instituciones
financieras de dedicar una porcion de sus recursos a este fin, en cada ejercicio
fiscal y si este no se alcanza, el excedente debe ser depositado en instituciones
microfinancieras especializadas, tales como: Bangente o el Banco del Pueblo.
Se espera que llegado el momento las instituciones trataran de cumplir con su
cuota establecida, lo cual sin duda conlleva un elevado esfuerzo de
comercializacion y mercadeo. En este aspecto, es donde cobra importancia la
supervision de estas funciones por parte de los organismos gubernamentales
competentes.

Un plan de inversiébn microfinanciera necesariamente requiere de una
cuidadosa planificacidon la cual le permitiria al gobierno plantearse objetivos
de manera adecuada sobre la base de los recursos provenientes principalmente
del sector financiero, lo cual redundaria en una operacién mas efectiva si el
manejo de estos recursos es monitoreado debidamente. Entendemos por
supervision, en estos casos, como la funcidén ejecutada por organismos
contralores, tales como la Superintendencia de Bancos y otras Instituciones
Financieras, quienes mediante una revision de las operaciones realizadas
garantizan que las mismas se ejecutan con estricto apego a las leyes
correspondientes, y que los recursos planificados efectivamente se dirijan al
fin especifico previamente determinando, esto permitiria la formacion de una
actividad que se inicia en forma clara cuyos resultados podrian ser informados
publicamente transmitiendo mayor confianza tanto al inversionista como a los
acreedores del sector microfinanciero.
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